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UvoD

Za vsako podjetje je pomembno, da ravna racionalno, se hitro prilagaja razmeram na trgu
in se ustrezno odlo¢a o svojih poslovnih korakih. Pri tem si podjetja navadno pomagajo
tudi z zbranimi informacijami. Informacijska doba ni prinesla le velike koli¢ine podatkov,
pa¢ pa tudi mnoge nacine njihovega shranjevanja. Pogosto se dogaja, da so informacije
shranjene na razli¢nih lokacijah, v raznih oblikah, sistemih in jih je zato tezje pravilno
uporabiti oziroma iz njih izlu$¢iti potrebne. Sistemi za poslovno obvescanje v taks$nih
situacijah olajSajo pregled nad podatki ter omogocajo boljSo podporo pri poslovnih
odloc¢itvah in hitrejSe odzivanje na razmere in spremembe na trgu.

Majhna in srednja podjetja se morajo prav tako prilagoditi razmeram in izKoristiti
priloznosti, ki jim jih omogoca sistem poslovnega obvescanja (angl. business inteligence, v
nadaljevanju Bl). Ne morejo si privoséiti, da bi se zganila sele, ko jim to narekujejo novi
konkurenti na trgu, temve¢ morajo pobudo prevzeti sama. Da bodo izboljsala
konkurenénost, morajo izboljsati kakovost odlocitev, kar pa jim omogoca poslovno
obvescanje. Majhna in srednja podjetja lahko prednost informacij izkoristijo $e bolj, saj jim
njihova majhnost daje prednost v fleksibilnosti in hitrejsi uporabi na novo pridobljenih
informacij v praksi (Olszak & Ziemba, 2008, 341-343).

V diplomskem delu bomo predstavili, na kakSen nadin se manjSe ali srednje podjetje
odlo¢a za uvedbo reSitve poslovnega obveSCanja in kateri dejavniki vplivajo na to
odlocitev. Postopek odlocanja in uvedbe bomo raziskali na primeru podjetja Kobra d.o.o,
ki trenutno ne razpolaga s sistemom za poslovno obvescanje, za poslovanje pa Ze uporablja
kupljeno celovito programsko resitev (angl. enterprise resource planning, v nadaljevanju
ERP). Del tega so analiza moznosti vzpostavitve procesa ETL (angl. extract, transform,
load) za ¢rpanje podatkov iz vira, uporaba podatkovnega skladisca ali pa uvedba kaksne
druge alternativne resitve, ki bi zadovoljila vse klju¢ne potrebe po informacijah v podjetju.
Opisali bomo razloge za odlocitev za uvedbo orodja in kateri dejavniki vplivajo na to
odlocitev, pred tem pa ugotovili, kaksna porocila in katere podatke podjetje potrebuje.

Obravnavano podjetje se srecuje s problematiko pregleda svojih podatkov v enotni obliki
in na enem mestu. Ve¢ razlicnih podatkovnih virov mu predstavlja oviro in dodatno
nepreglednost pri spremljanju poslovanja. Analizirali bomo klju¢na poslovna vprasanja, ki
si jih podjetje zastavlja, in odlocitve, ki jih na podlagi informacij sprejema. Skladno z
ugotovitvami bomo predvideli mozne potrebe podjetja po poroéilih iz razpolozljivih
podatkov. Vprasali se bomo o smiselnosti uvedbe standardne reSitve s podatkovnim
skladis¢em in preucili moznosti uvedbe reSitve brez tradicionalnega podatkovnega
skladiSca ali resitve v oblaku. Na primeru bomo prikazali pot do postavitve taksne reSitve z
vsemi poglavitnimi porocili ter moznosti uvedbe sistema OLAP (angl. online analitical



processing) in konsolidacije vseh relevantnih podatkov, ki bodo pripomogli k boljsemu
poslovnemu odloc¢anju.

Kon¢ni rezultat bo seznam ovir, ki jih morajo majhna in srednja podjetja preseci, vprasanj,
Ki si jih morajo zastaviti, preden se lotijo projekta uvedbe resitve poslovnega obvescanja,
in odgovorov, do katerih bomo prisli ob preu¢evanju omenjene problematike.

1 OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

1.1 Poslovno obvesc¢anje

S pojmom poslovno obveS¢anje zajamemo skupek programskih reSitev, tehnologij in
postopkov, od pridobivanja in hranjenja podatkov do njihove uporabe, ki poslovnim
uporabnikom ponujajo klju¢ne informacije in omogocajo analizo podatkov za sprejemanje
boljsih odlocitev in optimizacijo poslovanja. Poslovno obvescanje s pomoc¢jo informacijske
infrastrukture omogoc¢a pretvoriti podatke iz razli¢nih virov, Ki so podjetju na voljo, v
koristne informacije, ki prispevajo k znanju in omogocajo podporo pri odlofanju na
strateski, takti¢ni in operativni ravni (Kimball, Becker, Mundy, Ross & Thornthwaite,
2008, str. 10-11).

Eckerson (2006, str. 45) pravi, da je poslovno obves¢anje disciplina, Ki se je zacela
uveljavljati v zacetku devetdesetih let preteklega stoletja kot nacin zagotavljanja boljSega
dostopa do informacij za odlocanje kon¢nih uporabnikov. Cilj poslovnega obves¢anja je
uporabnikom nuditi pomo¢ pri dostopu do klju¢nih informacij, ne da bi se ti morali pri
izdelovanju poro¢il, analiz ali poizvedovanj obracati na oddelek za informatiko.

V zadnjem casu je predvsem informacijska demokratizacija tista, ki je spodbudila razmah
razvoja poslovnega obves¢anja, saj vse ve¢ uporabnikov dostopa neposredno do podatkov
in jih s pridom uporablja pri svojih analizah. Samopostrezno obves¢anje je postalo del
vsakdanjika in dostopna moznost mnogim, tudi manj$im podjetjem. Vendar pa je za
doseganje konkuren¢nih prednosti potrebno Se veé¢. Intuicija in hitra presoja sposobnega
vodstva sta dobrodosli v vsakem podjetju, sposobnost analizirati velike koli¢ine podatkov,
ki jih v vedno vecji meri ustvarjajo senzorji vsepovsod okoli nas in na vseh podro¢jih
nasega zivljenja, pa postaja nuja. Slednje je postalo mogoce z razvojem strojne in
programske opreme ter ob napredku na podro¢ju integriranih podatkovnih virov,
podatkovnih skladis¢ ter z digitalizacijo podatkov, ki so prej obstajali samo na papirju ali v
drugi fizi¢ni obliki (Parenteau, Sallam & Howson, 2016).

Podatkovna skladis¢a so praviloma osrednji del sodobnega sistema poslovnega obvescanja.
Informacijska tehnologija za poslovno obves¢anje ponuja raznolike moznosti: od orodij za
poizvedovanje po podatkovnih virih in sprotne analiticne obdelave podatkov do orodij za
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podatkovno rudarjenje in specialnih orodij za analizo (Kova¢i¢, Jakli¢, Indihar Stemberger
& Groznik, 2004, str. 238).

Poslovno obve$¢anje tako uporabnikom olaj$a pridobivanje, upravljanje in analiziranje
velikih koli¢in podatkov o strankah, proizvodih, storitvah, dobaviteljih in vseh transakcijah
med njimi. Tipi¢ni sistem poslovnega obveS¢anja predstavljajo: operativhe podatkovne
baze, viri podatkov oziroma izvorni sistemi (te podatke potem sistem v zaledju v procesu
ETL preoblikuje in prec¢rpa v podatkovno skladisce) in aplikacije, ki jih sistem poslovnega
obves¢anja nato preoblikuje v fazi ETL in kon¢no zapiSe v podatkovno skladisée (Kimball
et al., 2008, str. 110). Kot kaze enostavna shema arhitekture podatkovnega skladisca (Slika
1), podatki v podatkovnem skladis¢u tako postanejo viri za kon¢na porocila, poizvedbe,
kocke OLAP in ad-hoc analize ter za podatkovno rudarjenje, ki jih z eno besedo lahko
imenujemo aplikacije Bl oziroma orodja za poslovno obvescanje.

Slika 1: Model arhitekture sistema za poslovno obvescanje

I
1ZVORNE
DATOTEKE POROCILA
DATOTEKE o ANALIZE
EXCEL % 2 EEG3 Osrednje \og
Preoblikovanje podatkovno KPpI
- . skladisce
RAZLICNI ﬁ Polnjenje
TIPI POD. NADZORNE
BAZ y, PLOSCE
Proces ETL
OPERATIVNI SPLETNE
SISTEMI STORITVE
VIRI VMESNI NIVO PODATKOVNO ODJEMALNA
PODATKOV (STAGING AREA) SKLADISCE ORODJA

Vir: Bilab d.o.o., Vpeljevanje resitev poslovne inteligence, 2007.

Poslovno obvescanje zahteva ustrezne informacije, ustvarjanje in dostavljanje tocnih
porocil in nadgrajevanje podatkovnih kock v podatkovnih skladis¢ih. Na tej podlagi lahko
uporabniki analizirajo, identificirajo uspehe in napake ter sprejemajo primerne odlocitve.
Poslovno obvescanje lahko izboljSamo, ¢e uporabimo primerno informacijsko
infrastrukturo in usposobljene zaposlene. Vodstveni delavci se lahko tako posvetijo
strateSkemu managementu podjetja in s pomocjo sistemov poslovnega obvescanja
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poskrbijo za povecanje produktivnosti in dobi¢konosnosti. Poslovno obves¢anje je namre¢
tudi orodje strateSkega vodenja podjetij in lahko =z informacijami prispeva h
kakovostnejSemu razumevanju poslovanja in boljsim odlo¢itvenim procesom (Kudyba,
2001, str. 5-21).

1.2 Podatkovno skladisce

Klasi¢ni pristopi k poslovnemu obvescanju predvidevajo uvedbo podatkovnega skladisca
(angl. data warehouse). To je vsebinsko organizirana, iz razlicnih virov integrirana,
¢asovno odvisna in nespremenljiva zbirka podatkov za podporo analiticnemu odlo¢anju na
ravni celotne organizacije. Zagotavljati mora kakovostne in integrirane podatke za
analiticne uporabnike. Razlog za razvoj podatkovnih skladi$¢ pa ni le razprSenost podatkov
po razli¢nih virih, ampak tudi optimizacija podatkovnega modela v smislu strukture tabel,
podatkovnih polj in povezav med tabelami, ki je podrejena analitiénim potrebam. Poleg
tega podatkovna skladis¢a razbremenjujejo transakcijske operativne sisteme, saj podatke
shranjujejo loceno in jih prenasajo iz operativnih sistemov v ¢asu manjSih obremenitev.
Vse to so razlogi, da podatkovna skladi§¢a uvajajo tudi podjetja, ki ze imajo integrirane
podatke v okviru celovitih programskih resitev (Gradisar, Jakli¢, Damij & Baloh, 2005, str.
194).

Vsebinska organiziranost podatkovnega skladisc¢a temelji na glavnih entitetah podjetja, kot
S0 na primer stranka, izdelek, rac¢un, reklamacija, poslovne enote in podobno, vendar ne
temelji na funkcionalnih podro¢jih. Za uspesno integracijo je pomembno, da ima podjetje
urejene glavne Sifrante entitet, ki jih uporablja v poslovnih procesih. Nekatera podjetja v ta
namen uporabljajo tudi specializirana orodja za management mati¢nih podatkov (angl.
master data management tools — MDM). Le s poenotenimi Sifranti je namre¢ mogoce
doseci najucinkovitej$o integracijo iz razliénih podatkovnih virov in primerjati podatke iz
razli¢nih virov po skupnih imenovalcih.

Faza integracije podatkov za podatkovnim skladis¢em se navadno dogaja v procesu ETL in
pomeni poenotenje podatkov na skupne imenovalce, ¢e je to mogoce. Naloga integracije
podatkov je omogociti enoten pogled na podatke in eno resnico za vse (Whitee, 2010, str.
102).

Podatki v podatkovnem skladis¢u praviloma niso izpostavljeni spremembam, ki bi jih
aplikacije izvedle v realnem Casu. OsveZevanje iz transakcijskih sistemov navadno poteka
po vnaprej doloCenem urniku v rednih smiselnih intervalih (tedensko, dnevno ...) in
predvsem inkrementalno, kar pomeni, da se podatki samo dodajajo oziroma se osvezijo
samo tisti, ki so spremenjeni ali so nastali na novo (Kimball & Ross, 2002, str. 33-35).



Najnovejsi trend v razvoju podatkovnih skladis¢ predstavljajo podatkovna skladiséa v
realnem casu (angl. real-time data warehousing). Uporabniki vse pogosteje potrebujejo
informacije za sprejemanje odlocitev takoj, v tistem trenutku ali takoj potem, ko so nastale.
To je zelo pomembno pri podpori upravljanja odnosov s strankami, saj uporabniki v
podjetju potrebujejo vse informacije o stranki, zbrane na enem mestu in v trenutku, ko
imajo opravka z njo. Drugo podroéje, kjer je to zelo potrebno, je podpora upravljanju
ucinkovitosti poslovanja oziroma spremljanju, kako dobro podjetje dosega zastavljene
poslovne cilje. Zlasti v razmerah ostre globalne konkurence je pri Stevilnih podjetjih
klju¢no, da se znajo zelo hitro odzvati na dogajanje na trgu in na poteze konkurence. V tem
primeru potrebujejo informacije za odlo¢anje takoj, torej v trenutnem c¢asu (Slovensko
drustvo Informatika, 2005, str. 514-515).

Poleg podatkovnega skladis¢enja v realnem ¢asu se v zadnjem ¢asu pojavlja tudi novejsi
pristop k podatkovnemu modeliranju, in sicer se postopek ETL in podatkovno skladis¢e v
celoti preskocita in se podatki z novimi orodji in z razvojem strojne opreme analizirajo na
uporabniskih odjemalcih, glavno vlogo streznikov pa prevzema pomnilnik (angl. in-
memory). Vloga informatikov je tako z uporabo prijaznejSega vmesnika in nekoliko
omejenih funkcionalnosti potisnjena neposredno h konénim uporabnikom ali naprednej$im
uporabnikom (Neal, 2011).

1.3 Podro¢no podatkovno skladiSc¢e

Podatkovno skladiS¢e je zbirka velike koli¢ine podatkov z razli¢nih podrocij. Zaradi svoje
velikosti in navadno kompleksne strukture ni najprimernejse za neposredno uporabo
kon¢nih uporabnikov. Posledi¢no se je razvilo t. i. podro¢no podatkovno skladisée (angl.
data mart), ki je prirejeno podatkovno skladis¢e samo za dolo¢eno podrocje (finance,
nabava, skladisce ...). Podro¢na podatkovna skladis¢a so v popolnem nadzoru posameznih
podrocij, vir podatkov za njih pa so centralna podatkovna skladis¢a. Recemo lahko, da so
podro¢na podatkovna skladis¢a podmnoZica centralnih ter so namenjena predvsem hitrejsi
navigaciji med podatki in lazjemu razumevanju podatkovnega modela. Ti podatki morajo
imeti strukturo, enostavno za razumevanje, organizirani morajo biti ve¢dimenzionalno, kar
omogoca poljubne poglede na podatke, in opremljeni morajo biti s predpripravljenimi
izracuni, kar omogoca hitrejSe poizvedovanje. Podrocna podatkovna skladis¢a imajo v
primerjavi s podatkovnim skladis¢em tudi nekaj pomanjkljivost, saj so zaradi
prilagojenosti to¢no dolocenemu namenu uporabe manj prilagodljiva (Gradisar et al., 2005,
str. 196-197).

1.4 Tehnologija OLAP

OLARP je kratica za sprotno analiticno obdelavo podatkov. Je programska oprema oziroma
postopek, vgrajen v programsko opremo, ki omogoca, da v kratkem casu analiziramo
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veliko mnozico podatkov, navadno iz podatkovnih skladis¢ ali podro¢nih podatkovnih
skladis¢. Praviloma prikazuje podatke vefdimenzionalno in omogoc¢a medsebojno
primerjavo poslovnih subjektov ali procesov s kateregakoli vidika ter izvedbo novih analiz.
Glavna namena orodij OLAP sta podpora odlo¢itvam ter testiranje lastnih domnev, ocen in
planov. Zmogljivost in hitrost dostopnosti informacij sta med poglavitnimi lastnostmi
OLAP-a, zato je zanj podatkovno skladis¢e (ali podro¢no podatkovno skladisce) tudi
najprimernejS$i  podatkovni vir. Tam je podatkovni model prilagojen potrebam
uporabnikov/analitikov. Le-ta praviloma omogoc¢a pregledovanje podatkov po razli¢nih
dimenzijah (ve¢dimenzionalnost) in je relativno poenostavljen glede na transakcijski
podatkovni model. V novejsih pristopih na¢rtovanja resitve poslovnega obvescanja se, tako
kot samo podatkovno skladis¢e, korak modeliranja OLAP lahko preskoc¢i oziroma ga
ena¢imo z modeliranjem podatkovnih virov ali s fazo zajemanja podatkov, ustvarjanja
povezav na podatkovne vire ter dolo¢anja osnovnih meritev in dimenzij — vsebinskih polj,
po katerih filtriramo podatke (Kimball & Caserta, 2004, str. 478-498).

1.5 Tehnologija analitike v pomnilniku

Novi pristopi uporabljajo bodisi tehnologijo v oblaku ali pa t. i. tehnologijo uporabe
glavnega pomnilnika (angl. in-memory). Podatkovna baza v pomnilniku (angl. in-memory
db) pomeni, da sistem za upravljanje s podatkovnimi bazami hrani podatke v pomnilniku
streznika ali v pomnilniku uporabni$kega racunalnika za razliko od OLAP-a, ki podatke
shranjuje na trdem disku. Tehnologija analitike v pomnilniku je prisotna ze nekaj ¢asa, nov
zagon pa je dobila z razvojem 64-bitnih sistemov, ki so sposobni obdelovati velike
datoteke, z dostopnostjo pomnilnika RAM, ki je mnogo hitrejsi od trdih diskov, pa je nasla
mesto tako na velikih streznikih kot tudi na osebnih ra¢unalnikih. Omogoca vecje hitrosti
pri obdelavi podatkov, hitrejSi ¢as do kon¢nega uporabnika, pogosto pa ta pristop izloci ali
vsaj skrajSa fazo ETL in zato poenostavi tudi implementacijo resitve.

Timo Elliot (2013) predvideva, da bodo v naslednjih 15 do 20 letih vsa sodobna podjetja
uporabljala neke vrste tehnologijo notranjega pomnilnika. Zakaj? Cene pomnilnikov vsako
leto v povprecju padejo za 32 odstotkov, potrebnih je manj zaposlenih za upravljanje z
diskovnimi polji, hitrejsa in enostavnejSa je uporaba strojne opreme, hitrejsi sistemi
prinasSajo novo dimenzijo moZnega poslovanja, odpirajo se nove priloZnosti delovanja.

Poglavitna razlika med tradicionalnim delovanjem sistemov in sistemov z uporabo
glavnega pomnilnika je v lokaciji hrambe glavne baze zapisov (Slika 2). Pri prvem se vse
racunsko zahtevne operacije izvajajo z branjem in pisanjem na diskovno polje, medtem ko
se trdi disk pri tehnologiji v pomnilniku uporabi le z namenom trajnosti, varnostnega
kopiranja in poznejsih obdelav. Vse ostale operacije se izvajajo v hitrem glavnem
pomnilniku.



Slika 2: Shema razlik med tradicionalno obdelavo podatkov in obdelavo v pomnilniku

TRADICIONALNA OBDELAVA PODATKOV OBDELAVA PODATKOV V POMNILNIKU

@ —> Baza zapisov
Baza zapisov r
Aplikacijski podatki | | Aplikacijski podatki @ Aplikacijski podatki | | Aplikacijski podatkil

Aplikacijska koda Aplikacijska koda e Trajnost Aplikacijska koda Aplikacijska koda
e  Povrnitev
Glavni pomnilnik (DRAM) * Obdelava Glavni pomnilnik (DRAM)
e Varnostno
kopiranje

Vir: T. Elliott, Why In-Memory Computing is Cheaper and Changes Everything, 2013.
1.6 Poslovno obves¢anje v oblaku

V zadnjem c¢asu se za potrebe poslovnega obveSCanja uporablja tudi tehnologija
racunalnistva v oblaku. To je koncept, ki je bil sprva sicer namenjen ve¢jim podjetjem,
sedaj pa ga uporablja tudi vse vec¢ srednjih in majhnih podjetij ter posameznikov, saj je na
voljo veliko resitev, namenjenih prav njim. Resitve so preproste za uporabo, dostopne, ko
jih potrebujemo, in prelagajo infrastrukturno upravljanje na ponudnika.

Avtorja Grance in Mell (2011, str. 2) opredelita ra¢unalni$tvo v oblaku kot model, kjer so
skupni IT-viri dostopni prek omrezja in so za uporabnika hitro prilagodljivi z vidika porabe
zmogljivosti. Lahko na primer povecujemo/zmanjSujemo zmogljivost streznikov ali
zakupljenih zmogljivosti. Storitve se nudijo uporabnikom glede na Zelje ali povprasevanje.
Upravljanje je v celoti na strani ponudnika, kar pomeni, da odjemalec ne potrebuje nicesar,
razen omreznega dostopa.

Za koncnega kupca ali podjetje, ki razmiSlja o reSitvi v oblaku, obstajajo razlicne
infrastrukturne moznosti. Poimenovane so s kraticami: laaS — infrastruktura kot storitev,
PaaS — platforma kot storitev in SaaS — programska oprema kot storitev. Na podrocju
poslovnega obvescanja je najve¢ ponudnikov prav v kategoriji SaaS (Slika 3). Uporaba
SaaS prinasa doloCene prednosti, kot so manjsi stroski zaposlenih, ni stroSka vzdrZzevanja
infrastrukture, sistem »placaj, kolikor porabiS«, strateSka fleksibilnost (hitreje na trgu),
energetska ucinkovitost, varnost in dostopnost podatkov. V vecini primerov pa reSitve
poslovnega obvescanja v oblaku ne nudijo vseh funkcionalnosti, kot bi jih namescene
resitve. Ne podpirajo kompleksnejsih operacij, namenjene so podjetjem z manjso koli¢ino



podatkov, in kar je pomislek mnogih, zahtevajo poSiljanje in hrambo podatkov izven
lokalnega pozarnega zidu (Antonopoulos & Gillam, 2010, str. 241-255).

Slika 3: Shema stevila ponudnikov razlicnih vrst storitev v oblaku v obliki obrnjene piramide

Na tiso¢e ponudnikov

Saas programskih resitev v
oblaku

PaaS Nekaj platform v oblaku

laaS

Nekaj ponudnikov

Vir: Eplaced, Cloud computing, Acronyms, 2011.
1.7 Razlogi za izgradnjo sistema poslovnega obve§¢anja

Eden od glavnih ciljev je z uvedbo sistema poslovnega obves¢anja zmanjsati negotovost
pri poslovanju. Sposobnost dostopanja, upravljanja, analiziranja in sporocanja ustreznih
podatkov zmanj$uje neznanje in s tem negotovost.

1.7.1 Kakovostnejsi in hitrejsi proces odlo¢anja

Priprava dokumentacije, porocil, analiz in statistik ne zahteva toliko ljudi, ¢asa in opreme.
Omogocen je uporabnikom prijaznejsi dostop do bistvenih informacij. Poizvedbe ne
obremenjujejo transakcijskega sistema, zato ostalo delo v podjetju ne trpi. Z orodji —
aplikacijami, prilagojenimi branju podatkov, in naprednimi porocili — uporabniki dobijo
moznost vecdimenzijskega pogleda na podatke ter s tem boljsi in lazji vpogled v svoja
poslovna podrocja. Posledi¢no se poznavanje in razumevanje poslovanja izboljSujeta, manj
je negotovosti in omogocen je vecji nadzor nad delovanjem posameznih podrocij. S
pomoc¢jo novega znanja, pridobljenega iz analiz ali z rudarjenjem po podatkih, lahko
izboljSamo odnose s strankami, smo uc¢inkovitejsi pri neposredni komunikaciji z njimi in
jim ponudimo bolj prilagojene ponudbe. Omogocen je boljsi vpogled v kupceve aktivnosti,
identificiramo lahko strankine preference, hitreje odgovorimo na morebitna vprasanja,
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spremljamo cikel kupca, kaj so njegove navade, pretekli nakupi ... (Martin, Jekel &
Simons, 2011, str. 2).

Vse nasteto so dejavniki, ki so tezko merljivi, oceniti donosnost investicije takega projekta
pa je zelo zahtevna naloga. Posledi¢no se najveckrat analizirajo dodana vrednost, ki jo tak
sistem prinese uporabnikom sistema za poslovno obvescanje, njihovo zadovoljstvo,
izboljsana ucinkovitost ... (Thierauf, 2001, str. 106).

1.7.2 Ve€ja kakovost informacij

Podatkovna skladi$¢a, ki zajemajo vse ravni podatkov, od transakcijskih do strateskih,
omogocajo visjo kakovost in boljso prilagodljivost analiz. V procesu integracije in raznih
kontrol se podatki tudi v rednih ¢asovnih intervalih nenehno preverjajo in preciscujejo.
Poveca se transparentnost v podjetju, ki pozitivno vpliva na obcutek odgovornosti
zaposlenih, ustvarjalnost, oblikuje se enotna terminologija (Perko, 2011, str. 201).

1.7.3 HitrejSe ugotavljanje trendov

Z opazovanjem dnevnih, tedenskih ali mese¢nih trendov lahko hitreje prilagajamo potek
poslovanja in tako pridobimo konkurenéno prednost. Z obdelavami podatkov in hitrimi
analizami lahko pridemo do kriti¢énih procesov v poslovanju in ugotovimo $ibke tocke v
poslovanju, Se preden nas te neprijetno presenetijo, prepoznamo trzne priloZnosti,
razumemo spremembe na trgu, prepoznamo ucinkovite ali neucinkovite oddelke,
identificiramo spremembe razmer na trgu ... (Turban, Sharda & Delen, 2011, str. 22).

2 UVAJANJE POSLOVNEGA OBVESCANJA V MAJHNIH IN
SREDNJIH PODJETJIH

2.1 Splosno o majhnih in srednjih podjetjih

Majhna in srednja podjetja imajo klju¢no vlogo v svetovnem in tudi slovenskem
gospodarstvu. Svetovno predstavljajo ve¢ kot 95 odstotkov vseh podjetij in ustvarjajo
vec¢ino delovnih mest. Ta podjetja najveckrat povezujemo s podjetniStvom in
inovativnostjo ter pri¢akujemo, da lahko dajo gospodarski rasti in rasti zaposlenosti nov
zagon. So pa vendarle po statisti¢nih podatkih v povpre¢ju manj produktivna in manj
inovativna od velikih podjetij. Statistika izkazuje, da v Sloveniji velika vecina podjetij sodi
med majhna in srednja podjetja (zaposlujejo do 250 oseb). V letu 2014 so predstavljala kar
99,8 odstotka vseh podjetij, ki delujejo v nefinancnih poslovnih dejavnostih (Statisticni
urad Republike Slovenije, 2014).



Pomen majhnih in srednjih podjetij je na ravni gospodarstva nekoliko manjsi, ce
pogledamo druge podatke. Ta podjetja so v povprecju manj produktivna od velikih, saj z
relativno vec¢jim Stevilom zaposlenih ustvarijo manj prihodka in §e manj dodane vrednosti.
Kljub temu pa deluje del majhnih podjetij, ki uspesno rastejo, ustvarjajo nova delovna
mesta in imajo potencial, da prerastejo v velike druzbe (Statisticni urad Republike
Slovenije, 2014).

V Sloveniji Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list Republike Slovenije, §t. 42/2006)
podjetja uvrsca v ve¢ razredov in opredeli majhno podjetje kot druzbo, ki ima v teko¢em
letu povprecno Stevilo zaposlenih manj kot 50 in ne presega 7,3 milijona evrov Cistih
prihodkov od prodaje. Kot srednje velika druzba pa je opredeljeno podjetje, ki v letu ne
presega povprecno Stevilo zaposlenih oseb 250 in ima ¢istih prihodkov od prodaje manj od
29,2 milijona evrov. Slovenski zakon poleg teh dveh kategorij opredeljuje tudi mikro
podjetja, kamor se uvrS€ajo podjetja z manj kot 10 zaposlenimi in manj kot 2 milijona
evrov Cistega prihodka od prodaje, ter velika podjetja, ki presegajo vse kriterije za srednje
veliko podjetje.

Majhna podjetja so torej financno SibkejSe entitete na trgu in imajo navadno omejena
sredstva za investiranje v razvoj novega informacijskega sistema ali sistema za poslovno
obvescanje. Tako podjetje mora racionalneje razpolagati s sredstvi za razvoj IT-reSitev in
si ne more privos¢iti investicij v velike in kompleksne resitve. Posledicno ta podjetja iS¢ejo
cenovno ugodne reSitve za poslovno obvescanje ali niSne reSitve, ki so bolj prikrojene
njithovemu podro¢ju delovanja. Zaradi majhnosti so podjetja lahko bolj odzivna na vsako
informacijo, pridobljeno iz implementirane resSitve, ta informacija pa je Se toliko vecjega
pomena in lahko pomeni dodatno konkuren¢no prednost pred ostalimi tekmeci. Majhna
podjetja delujejo predvsem lokalno, nimajo velikega vpliva na trg, na katerem delujejo,
imajo pa dolo¢ene prednosti poznavanja lokalnih specifik in so fleksibilnejsa pri
prilagajanju novim razmeram.

2.2 Prednosti in ovire pri uvajanju poslovnega obves¢anja v majhna in
srednja podjetja

V zadnjem desetletju so postala podatkovna skladi§¢a nujen sestavni del modernega
sistema za poslovno obves¢anje v vec€ini podjetij po svetu. Da bi bila tudi majhna in
srednja podjetja konkuren¢na, izbolj$ala svoj proces odlocanja in povecala produktivnost,
hranijo vse ve¢ podatkov, ki nastanejo ob njihovem delovanju, ali pa jih naértno zbirajo z
namenom pridobiti novo znanje.

Kljub mnogim prednostim so orodja za poslovno obvescanje, ki jih uporabljajo velika
podjetja, mnogokrat majhnim podjetjem nedostopna zaradi naslednjih dejavnikov (Atre,
2003, str. 1-4):
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e Visoke cene,

e visokih strojnih zahtev,

¢ visoke kompleksnosti za vecino uporabnikov,

e nezainteresiranosti kon¢nih uporabnikov,

e nepomembne (in za majhna in srednja podjetja neuporabne) funkcionalnosti,
¢ nizke fleksibilnosti (prilagodljivosti) za sledenje hitrim spremembam,

e pomanjkanja usposobljenih kadrov — IT-inzenirjev.

Mnogi projekti, poleg nastetih razlogov, ne uspejo tudi zaradi kompleksnosti v procesu
razvoja. Tradicionalne OLAP-resitve navadno temeljijo na dragi, robustni strojni in
programski opremi ter tako zahtevajo precej sredstev za zagotovitev ustrezne zmogljivosti
sistema. Hkrati strokovnjaki ne priporocajo uporabe orodij, hamenjenih velikim podjetjem,
v majhnih podjetjih, saj se filozofije vodenja, organizacije in poslovnih procesov prevec
razlikujejo. Prav tako je treba upoStevati problematiko identificiranja potreb po
informacijah potencialnih uporabnikov med procesom gradnje podatkovnega skladisca.

Kot odgovor na nastete dejavnike ugotavljamo, da majhna in srednja podjetja potrebujejo
enostavne, cenovno ugodne, prilagodljive in ucinkovite reSitve. Najti pravo ravnovesje
med ceno, kakovostjo in ucinkovitostjo pa je izziv za vsakogar, ki se loti tovrstnega
projekta.

Za organizacijo, Ki uspe premostiti ovire pri uvajanju sistema za poslovno obveséanje, pa
obstajajo mnoge potencialne koristi:

¢ izboljsano sprejemanje odloCitev,

e zdruzevanje in primerjanje podatkov iz ve€ razli¢nih virov in lokacij,
¢ analize in dodatno znanje, pridobljeno iz teh podatkov,

e obvladovanje tveganj.

Ko podjetje namesti sistem poslovnega obvescanja, se lazje in uc¢inkoviteje kosa z izzivi na
trgu, z dodatnim znanjem o svojih kupcih, njihovimi navadami in potrebami pa bolje
konkurira tekmecem in lazje obvladuje svoje procese (Williams &, Williams, 2007, str.
13).

2.3 Dostopnost reSitve poslovnega obves¢anja majhnemu ali srednjemu
podjetju

Trgovci in podjetja so si ze od zacetka poslovanja pomagali s preucevanjem podatkov o
svojem poslovanju in dejavnikih, ki vplivajo na uspesnost (vreme, postavitev izdelkov ...),
in to ne glede na njihovo velikost, tudi ¢e so delovali kot posamezniki.
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Na samem zacetku so bile morda metode zelo poenostavljene, nacin pa je enak kot v
danasnjem ¢asu, ko imajo podjetja na voljo nepredstavljive koli¢ine podatkov in vrsto
zmogljivih tehnoloskih orodij za njihovo obdelavo. Velika podjetja so moznost
obdelovanja in analiziranja podatkov s pomocjo informacijske tehnologije zacela
izkoriscati ze v devetdesetih letih prejSnjega stoletja, ko se je pojem »podatkovno
skladis¢enje« tudi izoblikoval. Ta podjetja so v zadnjih 20 letih naredila velik napredek pri
izkoris¢anju mnozice podatkov, ki jih imajo na voljo, in izlus¢evanju koristnih podatkov iz
nabora operativnih sistemov. Ne samo, da so izpopolnila sistem poroc¢anja preteklih
dogodkov, naredila so tudi velik preskok pri predvidevanju in dolo¢anju verjetnosti
dogodkov v prihodnosti (Pinheiro, 2014, str. 9-10).

Za zdaj je ta sposobnost samo v rokah velikih podjetij, ki si lahko privoséijo investicije v
drago, sodobno strojno in programsko opremo, pogosto razvito prav za njihove potrebe. A
nekatere funkcionalnosti velikih sistemov postajajo vse dostopnejse tudi v paketih za
mnozi¢no uporabo in orodjih za poslovno obvescanje, ki ne zahtevajo velikega vlozka.

Majhna podjetja lahko tako s pridom izkoris¢ajo odprtokodne tehnologije, racunalnistvo v
oblaku, tehnologijo analitike v pomnilniku, nove vizualizacije ipd., Ki ustvarjajo veliko
bolj uporabnikom prijazna orodja poslovnega obvescanja, lazja za upravljanje,
obvladovanje in razvoj. Storitve v oblaku (angl. software as service — SaaS) so mnogokrat
dostopne in prilagojene majhnim podjetjem, so uporabnisko prijazne in nudijo
samopostrezni pristop k poslovnemu obvesc¢anju — uporabnik si porocila ustvarja in
prilagaja sam. Ob nastetih moznostih tradicionalni pristop k projektu uvedbe resitve za
poslovno obvesc¢anje z uvedbo podatkovnega skladis¢a, OLAP in zapletenih porocil v
majhnem podjetju torej ni ve¢ najbolj ocitna izbira, pristop, ki ga podjetje izbere, pa mora
biti skrbno premisljen in je odvisen od potreb (Mitchell, 2010).

2.4 Kriticna podrodja uvedbe projekta poslovnega obves¢anja Vv
majhnem podjetju

Majhna in srednja podjetja se pri uvedbi resitve za poslovno obvesc¢anje soocajo z ve€ino
tezav, kot jih imajo veéja podjetja. Zaradi svoje majhnosti pa vsak projekt IT, kot je tudi
projekt uvedbe take reSitve, predstavlja doloCene dodatne tezave. Najvelji izziv je
zagotoviti informacijsko reSitev z omejenim Stevilom kadra in omejenim znanjem. V
preteklosti so se podjetja izogibala tovrstnim uvedbam zaradi bojazni visokih stroSkov,
kompleksnosti in teZav z vzdrzevanjem.

Uspesnost projekta je torej pogojena z uspe$nostjo na kljuénih podrogjih. Ce bodo slednja
uspesna vsako zase, bosta zagotovljena tudi skupen uspeh in konkurenéno delovanje na
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trgu. Ce podroéja ali eno od njih niso vodena zadovoljivo, je uspesnost projekta vprasljiva.
Zato mora vodstvo nenehno posvecati pozornost in pazljivo opazovati naslednja podrocja:

¢ informacijski viri (podatki, ki so na voljo podjetju),
e tehnologija,

e obvescanje in

e uvedba s komunikacijo (Rockart, 1979, str. 85).

Uspesna uvedba projekta se lahko podjetju ze z relativno majhno investicijo merljivo in
znatno obrestuje. Nasprotno pa majhna in srednja podjetja, ki se ne odloc¢ijo za uvedbo
orodij poslovnega obve$¢anja, sprejmejo tveganje slabega odloCanja in se ne zavedajo
svoje neuc¢inkovitosti. Njihove odlocitve temeljijo na sicer to¢nih, a neprimernih podatkih.

Za majhno ali srednje podjetje, ki se vse bolj naslanja na tehnologijo zbiranja in uporabe
znanja iz podatkov, je sposobnost hitre in uéinkovite obdelave informacij kljuénega
pomena. Ne glede na stanje gospodarstva imata tako v casu recesije kot tudi v Casu
blaginje vedno ve¢ji in odloc¢ilni pomen zbiranje informacij iz razli¢nih virov in s tem
upostevanje dogajanja okoli poslovnega subjekta. Vklju€ujo€ netipicne vire, kot so e-posta,
socialna omreZja, razni javno dostopni podatki in podobno, podjetje Se dodatno izboljsa
zavedanje poslovnega okolja in trga, na katerem deluje, in s tem poveca dodano vrednost.

Na nazadnje, uc¢inkovita uporaba in uvedba tehnologije poslovnega obvescanja kazeta na
resnost in organiziranost druzbe, tudi ¢e je to majhno ali srednje podjetje. Kazeta, da
organizacija zna odgovoriti na klju¢na poslovna vprasanja in Se je sposobna odzvati hitro,
natan¢no, upostevajo¢ zbrane informacije. Pripravljena je na veéje izzive in prihodnjo rast,
s tem pa ustvarja tudi dodano vrednost za lastnike in deleZnike.

2.4.1 Informacijski viri/podatki

Manjse je podjetje, manj podatkov ima po navadi na voljo, manj se jih ustvarja in jih je na
voljo za nadaljnjo obdelavo. Z vidika notranjih podatkov osnovni sistem ERP zapisuje
obcutno manj informacij kot vecji, naprednejsi sistemi ERP v velikih podjetjih. Seveda pa
je to odvisno povsem tudi od stopnje informatiziranosti podjetja in panoge, v kateri deluje.
Poleg tega majhnim podjetjem ni na voljo mnogo zunanjih informacij o konkurentih,
splosno koristnih podatkov o njihovi panogi, lokalnem trgu ali pa so te informacije tezje
dostopne ali jih morajo zbrati sami.

Vecina majhnih in srednjih podjetij, ki se Se odlocajo za uvedbo projekta poslovnega
obvescanja, hrani svoje kljucne podatke 0 poslovanju v preglednicah, podatkovnih zbirkah
kontaktov, pla¢nih sistemih in drugih naklju¢no izbranih ali »doma« narejenih podatkovnih
zbirkah. Vse te so lahko potencialni viri za zdruzeni poslovno-obves¢evalni sistem, ¢e SO

podatki seveda zanesljivi in to¢ni. Podatki, na primer zunaj kontroliranega sistema ERP, so
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namre¢ pogosto izpostavljeni manj kontrolam in so posledi¢no tudi precej manj zanesljivi
ali celo zavajajo¢i. Vodstvo in za to odgovorni zaposleni morajo zagotavljati kakovostne
podatke, kar pomeni, da morajo biti €isti, poenoteni in opremljeni S potrebnimi atributi.
Dostopni morajo biti sistemu poslovnega obves¢anja oziroma sistemu ETL in zagotavljati
stalen dotok novo generiranih podatkov.
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2.4.2 Tehnologija

Podjetje mora zagotoviti stabilno in ustrezno IT-infrastrukturo, ki vkljucuje strojno,
mrezno in izbrano programsko opremo. Programski del obsega sistem za uporabljanje s
podatkovnimi zbirkami, ETL orodje in uporabnisko aplikacijo za prikaz in analiziranje
podatkov. Orodja za poslovno obves¢anje vkljucujejo nadzorne plosce, sisteme kazalnikov,
podatkovno rudarjenje in porocila z moznostjo vrtanja v globino. Programski paketi, ki
omogocajo vse te moznosti, so bili tradicionalno izven dosega tipi¢nih manjsih podjetij, v
zadnjih letih pa se je stanje bistveno spremenilo in tovrstna orodja so postala finan¢no
dosegljiva. Nekatera orodja so dostopna prek medmrezja in uporabljajo model
»programska oprema kot storitev, druga uporabljajo tradicionalni model licenciranja in se
nahajajo v podjetju (angl. on premises) (Kwapien, 2016), tretja uporabljajo tehnologije v
pomnilniku in tako najbolje izkori§¢ajo cenovno dostopen pomnilnik RAM. Prednosti
slednjih sta predvsem hitrost delovanja in hitrost dostopnosti novih podatkov. Izlo¢imo
lahko fazo priprave podatkov in tako presko¢imo dolgotrajen proces nocnih obdelav.
Analitika v pomnilniku namre¢ omogoca izvajanje vefine operacij v realnem casu in
neposredno za ¢rpanjem podatkov iz vira (lvan, 2014, str. 19).

Novejsi trendi poslovnega poro¢anja narekujejo premik od tradicionalnega pristopa, kjer
informacijski oddelki narekujejo razvoj, predpripravljajo porocila in ostala orodja
porocanja v smer predajanja iniciative konénim uporabnikom. Samopostrezno poslovno
obvescanje (angl. self-service Bl) daje kon¢nim uporabnikom mo¢, da sami krojijo,
ustvarjajo, urejajo, spreminjajo, objavljajo in delijo svoja porocila, s tem ko imajo prost
dostop do podatkovnih virov oziroma podatkovnega skladis¢a. Ta nacin Se vedno deluje
najbolje v kombinaciji s centralnim podatkovnim skladi§¢em in urejenim dimenzijskim
modelom. Model ne samo, da je uporabnikom prijaznejsi in zato lazje kreirajo poenotena
porocila, pa¢ pa tudi pripomore k hitrosti izvajanja. Resitve, ki jih ustvarijo uporabniki s
samopostreznim poslovnim obves$¢anjem, ¢e so uspesne, lahko prerastejo v del celovite
reSitve poslovnega obvescanja podjetja. V primeru uporabe dimenzijskega modela je ta
prehod Se posebej enostaven (Back, 2015).

Kljub percepciji, da strosek tehnologije ni ve¢ ovira za uvedbo poslovnega obves¢anja v
majhna ali srednja podjetja, tako ne mislijo nujno tudi konéni uporabniki. Tezava je tudi
najti primerno resitev, ki bo najbolj ustrezala podjetju v ¢asu izbora resitve in s katero se
lahko podjetje razvija v prihodnosti ter se mu prilagaja in raste z razvojem poslovanja.

2.4.3 Obvescanje/porocanje

Najpomembnejsa vidika vsakega projekta poslovnega obvescanja sta ugotavljanje in
dolocitev potreb, torej, kaj bomo merili in kako bomo zajeli te podatke.
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Projekt poslovnega obveSCanja se mora zaCeti z natanénim definiranjem kljucnih
kazalnikov uspe$nosti in ucinkovitosti (angl. key performance indicators, v nadaljevanju
KPI). Te dejavnike lahko opredelimo s tem, kaj mora podjetje storiti, da bo uspesno. Za
vsak dejavnik uspeha pa je bistveno, da mu dolo¢imo primerno metriko za merjenje
uspesnosti, Ki bo opozorila ustrezne nosilce odgovornosti, kadar je treba ukrepati, in kazala
izjeme v toku poslovanja. Te metrike postanejo klju¢ni elementi reSitve poslovnega
obvesc¢anja in jih prikazujemo na nadzornih plos¢ah in v ostalih analizah. Metod dolo¢anja
uspesnosti podjetja je veliko, ena od njih (Department of trade and industry, b.l., str. 4-5)
predvideva stiri korake v okviru merjenja uspesnosti (Slika 4). V prvem koraku dolo¢imo
kljucne cilje podjetja, ki temeljijo na strateskih ciljih. V drugem koraku vzpostavimo
meritve, ki bodo jasno kazale doseganje klju¢nih ciljev. V tretjem koraku skusamo
razumeti rezultate in identificirati razloge za morebitna odstopanja od Zelenih ciljev, Cetrti
korak pa je namenjen ukrepanju za doseganje izboljSav na podlagi ugotovljenih odstopan;j.

Slika 4: Koraki merjenja uspesnosti

Dolocitev ) Vzpostavitev  |—p| Razumevanje |—»

- Ukrepanje
kljuénih ciljev metrik rezultatov pany

A 4

Vir: Department of trade and industry, Performance measurement, b.l.

Zdi se, da je definiranje KPI-jev majhnim in srednjim podjetjem lazje, saj podjetnik
navadno popolnoma pozna svoje podjetje in torej ve, kaj so bistveni procesi in kaj je
najbolj pomembno. Hkrati pa se zdi, da je tudi problemov, s katerimi se sreCuje, manj in
posledi¢no lahko zajame celotno podroc¢je poslovanja z manj ali enostavnej$imi metrikami
(Parmenter, 2010).

V praksi pa se izkaze, da je ravno nasprotno. Vecina lastnikov je strokovnjakov le za eno
podrocje in ne za vsa. Tipicen je lahko primer inZenirja, ki razvije vrhunski izdelek in z
njim ustvari podjetje, vendar ni nujno strokovnjak za trzenje. Zato je pomembno definirati
kljuéne matrike tako, da jih razumejo vsi vpleteni ter da so usklajene s primarnimi cilji
podjetja.

V nekaterih primerih se majhna in srednja podjetja soocajo z istim problemom kot velika:
preveliko koli¢ino podatkov. Sistemi ERP omogocajo vpogled v ogromno koli¢ino
podatkov v obliki porocil in izvozov podatkov. Vcasih je teh neobvladljivo veliko in
uporabniki se soo¢ajo s problemom osredotoCanja na pomembne probleme in manj
pomembne (Kaganski, Snatkin, Paavel & Karjust, 2013, str. 70).
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Kljuéni dejavnik uspeha projekta poslovnega obveS¢anja je ubrati strateski pogled pri
definiranju klju¢nih metrik. Problem manjsih podjetij pa je, da navadno nimajo specialista
za vsako od klju¢nih podrodij, saj imajo le-ti potrebno znanje, da si postavijo prava
poslovna vprasanja, na katera iS¢éemo odgovore z orodji poslovnega obvesCanja. Vecja
podjetja navadno take strokovnjake premorejo in sami aktivno sodelujejo pri postavitvi
sistema, medtem ko morajo majhna in srednja podjetja, ¢e Zelijo kakovostno postaviti
temelje projekta, uporabiti zunanjo pomo¢. Najpogosteje je to zunanji izvajalec projekta
poslovnega obves¢anja. Ta pristop ima precej prednosti: izvajalec zelo dobro pozna orodje
poslovnega obvesCanja oziroma reSitev, ki jo uvaja, ima izkusnje iz drugih podobnih
podjetij in bo hitro vedel, kaj je mogoce pridobiti iz informacij, ki so na voljo.

Podjetja uporabljajo tudi druge moznosti, npr. najamejo izkusenega svetovalca poslovnega
obvescanja, Ki z intervjuji zbere potrebne informacije od lastnika in zaposlenih ter po
moznosti tudi o konkurentih in trgu, na katerem podjetje nastopa. Vse skupaj posreduje v
dokumentu, kjer so zapisane potrebe in vse zahtevane klju¢ne metrike. Ta dokument je
osnova za izgradnjo sistema poslovnega obves$Canja. Ta korak se naredi, Se preden je
sprejeta odloCitev o ponudniku programske in strojne opreme, saj naj bi se na podlagi
potreb dolo¢ili najprimernejse orodje in optimalne zmogljivosti strojne opreme. Vendar se
v praksi pogosto zgodi, da je ta odlocitev sprejeta ze pred tem ali da hoce podjetje ¢im
optimalneje uporabiti programsko in strojno opremo, ki jo ze poseduje.

Seveda pa najemanje zunanjih svetovalcev ali izvajalcev pomeni za podjetje dodatne
stroSke. Vendar je smiselno pretehtati, ali tveganje slabega naértovanja in posledi¢no
neuspelega ali manj uspesnega projekta odtehta ta dodatni strosek.

2.4.4 lzvedba in komuniciranje

Izvedba bi morala biti najenostavnejsi korak procesa. To velja, ¢e so bili predhodni koraki
zbiranja podatkov, popisa potreb in nacrtovanja izpeljani korektno in natanc¢no. Kreiranje
in modeliranje podatkovnega skladi$¢a, izdelava nadzornih plos¢ in porodil ter definiranje
moznosti vrtanja v globino SO naslednji ocCiten korak pri izvedbi reSitve poslovnega
obvescanja (Canes, 2009, str. 7).

Kljuéni korak, ki je vcasih spregledan ali ga izvajalci nenamenoma preskocijo, je
nacrtovanje komunikacijske strategije. Komunikacijski del, element, ki pogosto manjka,
uporabnikom predstavi nov pristop k poslovnemu obveséanju, ki marsikdaj spremeni tudi
procese v samem podjetju in navade zaposlenih. Uporabnike je treba z novimi metodami
seznaniti in jih poduditi, kako si lahko z njimi pri svojem delu pomagajo, kako naj se
odzovejo v posameznih situacijah in kaj to predstavlja v mozaiku uspesnosti podjetja
(Canes, 2009, str. 7).
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Za majhna in srednja podjetja je komuniciranje Se posebej pomembno, zlasti z vidika
dokumentiranja sistema poslovnega obveSCanja, saj zaposleni pogosto sami izvajajo
doloc¢en poslovni proces, opravljajo ve¢ razlicnih nalog in v primeru odhoda iz podjetja s
seboj odnesejo tudi veliko znanja, ki ga nima nih¢e drug v podjetju (Canes, 2009, str. 7).

3 UVAJANJE RESITVE POSLOVNEGA OBVESCANJA V
PODJETJU KOBRA D.O.O.

V nadaljevanju bomo na primeru podjetja Kobra, d. 0. 0., prikazali postopek uvajanja
resitve poslovnega obvescanja in analizirali dileme, s katerimi se majhno podjetje sooca
pred uvedbo sistema poslovnega obvescanja in ob njej. Predstavili bomo postopek
predvidene uvedbe resitve poslovnega obvescanja, pred tem pa korake, potrebne za kar
najbolj optimalno in uspesno izvedbo tega projekta. Za zacetek bomo Vv intervjujih z nekaj
kljuénimi ljudmi (direktorjem, vodjo poslovalnice in prodajalcem) ugotavljali glavne
kljuéne metrike za uspeSnost podjetja, identificirali potrebe po porocilih in njihovo
kompleksnost, ocenili koli¢ino podatkov in podatkovnih virov ter identificirali klju¢ne
dejavnike uspeha tega podjetja.

Glede na ugotovljene zahteve bomo sestavili matriko vodila, ki bo okvir za prihodnji
podatkovni model. Na tej podlagi pa bomo opisali predvideni potek projekta, naért izvedbe
ter odlocitev glede tehnologije in kon¢nega orodja za poslovno obvescanje. Postopke bomo
utemeljili in SirSe umestili v kontekst uvedbe resitev za poslovno obves¢anje v majhna
oziroma srednja podjetja.

3.1 Predstavitev podjetja

Prvi zacetki podjetja segajo v leto 1982, ko so v podjetju zaceli izdelovati in popravljati
elektronska vezja. Po ustanovitvi druzbe Mobitel, d. 0. 0., leta 1991 je podjetje postalo
eden od prvih pooblaséenih zastopnikov za prodajo, montazo in servis mobilnih telefonov
na podro¢ju Dolenjske. Leta 1993 je bilo namesto oblike samostojnega podjetnika
ustanovljeno podjetje Kobra Team, d. 0. 0., ki je v celoti prevzelo vse omenjene dejavnosti
in deluje Se danes. Glavna dejavnost podjetja so prodaja in servisiranje elektronskih
naprav, predvsem mobilnih telefonov, sklepanje naro¢niSkih razmerij in nudenje
komplementarnih storitev na podro¢ju mobilne telefonije. V zadnjem cCasu se podjetje
posveca tudi razvoju izdelkov, ki jih trzi pod svojimi blagovnimi znamkami. Njegov
portfelj izdelkov vkljucuje sistem nadzora vozil na daljavo, pametne kamere za nadzor
stavb in prostorov na daljavo, prenosni zvocnik, pametne vti¢nice ipd., ki jih prodaja v
lastnem prodajnem salonu ter preko spleta ali posrednikov. Podjetje ima v zadnjih petih
letih v povprecju okoli 2 milijona letnih prihodkov in 10 zaposlenih, kar ga uvrs¢a na mejo
med mikro in majhnim podjetjem. Leta 2011 se je podjetje preselilo v novo sodobno
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poslovno stavbo, kjer del prostorov tudi oddaja, tako da eno od dejavnosti podjetja, ki bi jo
zelelo spremljati, predstavlja tudi trzenje poslovnih prostorov (Kobra, 2011).

3.2 Trenutno stanje poslovnega obvesc¢anja v podjetju

Podjetje pred uvedbo novega sistema poslovnega obvescanja ni imelo drugega celovitega
sistema porocanja. Razdeljeno je na glavna podrocja poslovanja, oddelke, ki za svoje
delovanje in odlo¢anje uporabljajo na trgu kupljeno in podjetju prilagojeno celovito
programsko resitev (ERP), s katero so informatizirana glavna podroc¢ja poslovanja. Ta
aplikacija zajema nabavo blaga, vodenje skladisca, prodajo, omogoca racunovodske izpise
po zadnji aktualni zakonodaji, vodenje potnih nalogov ... Vodstvo za svoje odlocanje
uporablja porocila racunovodstva, ki je najbolj usposobljeno za interpretacijo podatkov iz
uporabljenega sistema. Slednji sicer nudi moznost izvoza doloc¢enih podatkov v tabelari¢ni
obliki, zaposleni pa lahko nekatere informacije dobijo tudi prek grafiénega vmesnika
aplikacije, vendar sistemati¢nega pregleda nad podatki ne poznajo. Hkrati se zanaSajo na
svoj obcutek, svoje lastne evidence in pomozne statistike ter analize, narejene z orodjem
MS Excel.

3.3 Cilj projekta

Cilj projekta je ugotoviti, kak$na je najbolj smiselna in racionalna reSitev vzpostavitve
sistema za poslovno obvescanje v podjetju, da bi pod okrilje enega sistema zajeli vsa
podrocja poslovanja in vse informacijske vire. Kon¢na reSitev mora biti enostavna za
uporabo in hkrati dovolj razvejana, da bo zajela razli¢éne dejavnosti, ki jih podjetje izvaja.

Podjetje zeli dobiti napotke in znanje (angl. know how) glede odlo¢anja o reSitvi
poslovnega obvescanja ter s temi odgovori v kon¢ni fazi u¢inkovito zgraditi in postaviti
delujo¢ sistem obvescanja, ki bo prinasal vse koristi tipi¢nega projekta poslovnega
obvescanja, Ki so bile podrobneje opisane ze v predhodnih poglavjih.

3.4 Merilo uspesnosti projekta

Uspesna uvedba resitve poslovnega obves¢anja lahko v majhno ali srednje podjetje prinese
nov zagon in transformacijsko vpliva na celotno organizacijo. Vendar pa se veliko
projektov neuspesno konca iz razli¢nih razlogov. Zato v tem poglavju navajamo podrodja,
na katera je treba biti Se posebej pozoren in poskrbeti, da bodo uspesno vodena, saj je od
njih odvisna uspesnost uvedbe (Olszak & Ziemba, 2012, str. 132).

Med kljucne dejavnike uspesnosti sodi predanost vodstva, ki mora podpirati uvedbo resitve
in zaposlene dodatno motivirati, da bodo tudi sami videli koristi predlagane resitve.
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Uporabniki, vodstvo in drugi zaposleni, ki bodo spoznali prednosti sistema, ki jim bo
olajsal vsakodnevno delo, bodo pogosteje uporabljali porocila, kot ¢e teh prednosti sistem
ne bo prinesel. Kljuénega pomena so tudi komunikacija z uporabniki ter predstavitev
sistema poslovnega obvesc¢anja in proces izobrazevanja klju¢nih uporabnikov za delo z
njim.

Yeoh in Koronios (2010, str. 23-32) navajata naslednje kriticne dejavnike za uspesno
uvedbo poslovnega obveséanja, Ki jih lahko prenesemo tudi na to vrsto druzbe:

e predanost vodstva in popolna podpora — poslovno obves¢anje mora biti vzpostavljeno z
namenom, da koristi poslovnim uporabnikom, a ga mora hkrati v celoti podpirati
vodstvo. Odlocnost in vpletenost vodilnega kadra dajeta znak resnosti in pomembnosti
projekta ter pomagata premagovati morebitne ovire in odpor pri uvajanju sprememb;

e usposobljena projektna skupina s primernimi ve$¢inami — kadri v ciljni organizaciji in
tudi zunanji izvajalci morajo imeti primerno znanje, ves¢ine in izkusnje, da je projekt
lahko uspesen,;

e strategija poslovnega obvescanja mora biti usklajena s strategijo podjetja — uvedba
poslovnega obves¢anja mora biti jasno povezana s poslovno strategijo, biti mora tudi
ekonomsko upravicena,

e jasna vizija in natan¢no doloceni cilji — projekt mora biti usklajen s stratesko vizijo
podjetja, doloCena morajo biti pricakovanja projekta;

e ucinkovito upravljanje s podatki — podatkovni model mora biti fleksibilen in razsirljiv.
Proces ETL mora zagotavljati natan¢nost in konsistenco podatkov. Podatki organizacije
so lahko v polnosti izkori$éeni in integrirani Sele, ko sta zagotovljeni njihova celostnost
in kakovost;

e dolocen obseg projekta — obseg projekta mora biti dolo¢en pred zacetkom izvedbe, da
pozneje ni zamud in Siritev obsega, kar je navadno povezano tudi z visjimi stroski.

3.5 Faze uvedbe poslovnega obvescanja

Faze projekta uvedbe poslovnega obvescanja v majhno ali srednje podjetje se v osnovi ne
razlikujejo od uvedbe projekta v veliko podjetje. Izpeljati moramo iste postopke, kot bi jih
sicer pri ve¢jem projektu, le da moramo paziti na vsebinske specifike manjsih podjetij.
Cilji in strategije take organizacije se navadno tudi nekoliko razlikujejo od tistih v velikih
druZzbah, delovati pa moramo tudi v okviru zastavljenega prorauna projekta, ki je pri
majhnih podjetjih primerno man;si.

Projekta smo se lotili po naslednjih fazah:

e priprava projekta in zbiranje zahtev,
e opis projekta in nacrt izvedbe,
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¢ izbira tehnologije,
e izbira orodja,
e izvedba (razvoj resitve):
— ETL in arhitektura,
— razvoj podatkovnega modela in porocil,

e zaklju€na priprava in testiranje.

Vsako fazo bomo v nadaljevanju kratko opisali in navedli postopke, ugotovitve in
dejavnike, ki lahko vplivajo na potek projekta.

3.5.1 Priprava projekta in zbiranje zahtev

V tem koraku zbiramo informacije o poslovanju in poslovnih procesih, potrebah po
podatkih, tehni¢nih zahtevah (omejevanje dostopanja uporabnikov do poroéil ...). V prvi
fazi smo se v ve¢ iteracijah z vprasanji prek elektronske po$te in z intervjuji v zivo
pogovorili z nekaj Kljuénimi ljudmi (direktorjem, vodjem poslovalnice in prodajalcem).
Vsi so se strinjali, da je to zanje verjetno najzahtevnejSa faza projekta, saj 0 svojih procesih
in nalogah nikoli ne razmisljajo na tako sistemati¢en nacin. Dolocanje klju¢nih metrik
uspesnosti ali ucinkovitosti (KPI) je privedlo do seznama klju¢nih metrik uspeSnosti
podjetja, kar lahko ena¢imo s prvim korakom s slike 4. Poleg KPIl-jev je rezultat
intervjujev, ki so potekali nekaj mesecev (manj aktivno), tudi popis porocil, ki jih
zaposleni potrebujejo pri svojem delu, vklju¢no z izracuni, definicijami, vhodnimi podatki
in vplivi dolo¢enih dejavnikov na uspe$nost posameznih podrocij. Tako smo ugotovili, kaj
so glavne tocke interesa, kako je razdeljen delavnik in s katerimi opravili zaposleni
porabijo najve¢ ¢asa. 1z pridobljenih informacij lahko sklepamo o glavnih poslovnih
entitetah, transakcijah in morebitnih potrebah po podatkih, potrebnih za odlogitve, tudi
manj$ih, ki se jih naro¢niki pogosto niti ne zavedajo. Upostevati je treba tudi morebitne
zelje in ideje po porocilih, ki v zacetni fazi morda niso uresni¢ljive zaradi pomanjkljivih
podatkov, a so potrebne za poznejSe upostevanje v fazi uvedbe in da se hkrati zagotovi
zbiranje dodatnih podatkov, ¢e je to le mogoce.

V tej fazi smo torej ugotovili, da je glavno zanimanje v podjetju usmerjeno v naslednje
metrike kljucnih podrocij, ki so hkrati precej tipicne za to panogo in jih bomo podrobneje
raz¢lenili v drugem koraku:

e prodaja (prodaja izdelkov v prodajalni in storitve — naro¢nine, montaze, opravljeni
servisi, najemnine),

o stroski (stroski materiala in storitev, obratovanja stavbe, zaposlenih),

o zaloge (zaloge izdelkov v skladis¢u),

e potni nalogi (stroski).
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Glede na neizkuSenost poslovnih uporabnikov in s tem nepoznavanje dela z orodji
poslovnega obvescanja in prednosti, Ki jih prinaSajo, si konéni uporabniki niso mogli
predstavljati in opisati svojih zahtev in klju¢nih poslovnih vprasanj. Navedli so tipi¢na
prodajna poroc¢ila s seznamom izdelkov in storitev, zahteve po porocilu izdelkov s kriti¢no
nizko zalogo ter porodila o izdelkih, ki ze dolgo stojijo na zalogi. Izrazili so potrebo po
statistikah po prodajalcih in njihovih delovnih urah, uspeSnosti prodajalcev, porocilo o
dobickonosnosti prodanih izdelkov in podobno.

Poroc¢ila morajo biti hitra, nekatera dostopna vsem uporabnikom, nekatera pa samo
izbranim. Posamezna poroc¢ila morajo vkljuevati moznost tiskanja. Obstajati mora tudi
moznost omejevanja vsebine dolo¢enim uporabnikom. Hitrost osvezevanja podatkov za
namen porocanja mora biti vsaj enkrat na dan, dobrodosla bo moznost boljse azurnosti z
veCkratnim osveZevanjem (enkrat med delavnikom in konec delavnika ali na zahtevo).
Doloc¢ena porocila morajo omogocati vrtanje v globino po lastnostih in atributih. Porocila
morajo biti dostopna s katerekoli lokacije, prek vseh elektronskih naprav (hamizni
raunalnik, tabli¢ni racunalnik, mobilni telefon ..). ZaZelena je moznost postavitve
nadzorne plosée, ki bi omogocala pregled nad vsemi klju¢nimi kazalniki na enem mestu z
moznostjo dinami¢nega raziskovanja podatkov v globino.

V predhodnem koraku smo vsebinsko identificirali izraZzene zahteve uporabnikov
samostojno, nekaj zahtev in Zelja pa smo ob pogovorih identificirali skupaj. Dolocili smo
glavna podro¢ja zanimanja (dejstva) in glavne Sifrante, ki bodo pozneje postali tudi
predmet analiz (dimenzije), ter jih definirali:

e prodaja blaga in storitev (vrednost z davkom, vrednost brez davka, koli¢ina izdelkov,
Stevilo dokumentov, izraCunana koSarica, povprecna vrednost izdelka, primerjava
prodaje s predhodnimi ¢asovnimi obdobji),

e stroSki (nabava materiala in drugi stro$ki), reklamacije ali vracila (vrednost, koli¢ina,
Stevilo dokumentov),

e zaloge (stanje koli¢ine, nabava — povecanje, izdaja blaga — zmanjSanje),

e izdaja potnih nalogov in s tem povezani stroSki (vrednost izdanih nalogov, Stevilo
nalogov, stevilo kilometrov),

e razno (dopustiti moramo moznost Siritve in dodajanje novih podro€ij in podatkovnih
Vvirov).

Ta merljiva dejstva bomo opremili z naslednjimi karakteristikami, ki bodo v kon¢nem
projektu predstavljale nase dimenzije in po katerih bodo lahko kon¢ni uporabniki porocali,
podatke analizirali in imeli hkrati dodatne opisne lastnosti — atribute, po katerih bo mogoce
pregledovanje:

e kupec (spol, kraj, starost, fizi¢na/pravna oseba, drugi izra¢unani podatki),
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e izdelek (tip — izdelek/storitev, cenovni razred, znamka, stopnja davka, morebitne
dodatne izpeljane lastnosti),

e zaposleni/prodajalec (tip delovnega mesta, ime in priimek),

e (as (dana lastnost, ki jo lahko dolo¢imo vsem dogodkom, v naravni hierarhiji — dan,
mesec, kvartal, leto, dan v tednu, ¢as znotraj enega dneva),

e pozicija in Stevilo prodanih izdelkov na enem dokumentu,

e razlog reklamacije (nezadovoljstvo z nakupom, napaka na prodanem blagu — vrsta
napake),

e nacin placila (gotovina, kartica, predplacilo, raCun in rok placila),

e nacin prevzema (osebno, po posti),

e popust (odstotni razredi popusta),

¢ vir kupca (kaj je spodbudilo nakup, katera prodajna akcija, prek katerega kanala ...),

e razno (dopus¢amo moznost dodatnih podrocij, ki bi jih identificirali ob samem razvoju).

Gornje kategorije za ponazoritev strnemo v t. i. matriko vodila (Slika 5), v kateri v vrstice
nanizamo podrocja poslovanja, ki lahko predstavljajo poznejSa podroc¢na podatkovna
skladis¢a. V stolpce pa vpiSemo vse zelene dimenzije, ki smo jih identificirali med
intervjuji. V polja matrike oznac¢imo prekrivanje podrocij zanimanja z opisnimi atributi, ki
so na voljo. Ceprav je sestava take tabele precej enostavna, nam da dober vpogled v
potencialno arhitekturo podatkovnega modela in dimenzije, ki bodo v modelu
najpomembnejse. Le-te lahko nato prednostno razvrs¢amo pri razvoju (Kimball & Ross,
2002, str. 79-81).

Slika 5: Matrika vodila poslovnih podrocij in dimenzij podjetia Kobra d.0.0.

Podrodja/lastnosti ¢ Kupci lzdelki Zaposleni Naf:.m kL Razlog” Popust
placila prevzema reklamacije
Prodaja X X X X X X X X
Nabava X X X
Zaloge X
Potni nalogi X X

3.5.2 Opis projekta in nacrt izvedbe

Za potrebe toc¢ne izvedbe projekta ter v skladu z zahtevami in pri¢akovanji naro¢nika in
kon¢nih uporabnikov je v tej fazi treba sestaviti popis trenutnega stanja informacijskega
sistema, dostopnost in kakovost doloc¢enih informacij ter podrobnej$i seznam klju¢nih
metrik in lastnosti, ki bodo potrebne za uspesno sestavo koncnih porocil. Ugotoviti je treba
Se morebitna odstopanja med vsebino, ki je na voljo, in zahtevami uporabnikov ter mozne
reSitve za te podatkovne in vsebinske vrzeli.

23



Po prvem pregledu obstojeCega stanja smo ugotovili, da v podjetju uporabljajo reSitev
ERP, imenovano POSLI, ki je celovita aplikacija za vodenje poslovanja. Pogled v
dokumentacijo in vpogled v aplikacijske datoteke sta razkrila, da aplikacija uporablja
sistem za upravljanje s podatki, temelje¢ na tehnologiji dbase. Dbase je eden od prvih
tovrstnih sistemov (DBMS — database management system), ki je omogocal shranjevanje
strukturiranih podatkov in njihovo pregledovanje z dolo¢enim programskim jezikom.
Uporabljajo ga enostavnejSe aplikacije, ki potrebujejo funkcionalnost zapisovanja v
relacijski podatkovni model. Podatki so torej shranjeni v datotekah dbase, ki bodo nas
primarni vir podatkov. Kot dodatni viri bodo uporabljene datoteke Excel, kjer v podjetju
trenutno vodijo doloCene sezname oziroma evidence.

V podjetju so seznanjeni z orodjem MS Office Excel, za katerega zelijo, da prevzame tudi
vlogo orodja poslovnega obvescanja. Deloma je k tej odlocitvi prispevala neseznanjenost z
alternativami, v prid odlo¢itvi pa govori dejstvo, da so uporabniki ze ves¢i uporabe Excela.
Tako bo faza ucenja zanje s tem orodjem najhitrejSa in najlazja. Prav tako je orodje Ze
prisotno v podjetju in ne pomeni dodatnega stroska. Orodje se lahko poveze z razli¢nimi
podatkovnimi viri in omogoc¢a napredne analiticne operacije z uporabo analitike v
pomnilniku.

3.5.3 lzbira tehnologije

Sodobno poslovanje zahteva od zaposlenih, da so vedno v stiku z informacijami in imajo
dostop do vedno bolj razsirjenih analiz v realnem ¢asu. V tem pogledu se zdi, da bodo
slabosti OLAP-kock proti sodobnim orodjem kmalu izrinjene v zgodovino in bodo
prevladale resitve poslovnega obvescanja z uporabo glavnega pomnilnika. Slednje stremijo
k cilju dose¢i analize v realnem c¢asu in instantno porocanje s pomocjo analitike v
pomnilniku, kar je e posebej pomembno pri izvedbi poslovnega obves¢anja v majhnem
podjetju, ki i8¢e cenovno ugodne reSitve in pozitivne lastnosti dragih uveljavljenih
sistemov.

Na kratko povzete najpomembnejSe lastnosti, ugotovljene v teoreticnem delu, so tako
naslednje: OLAP-kocke kot klasi¢en pristop k poslovnemu obves¢anju omogocajo zelo
kompleksne vec¢dimenzijske poizvedbe nad podatki, ki jih druga orodja ne morejo vedno
zagotoviti, predvsem, kadar je koli¢ina podatkov zelo velika. Mogoce so poglobljene
analize, saj so kocke sestavljene iz ve¢ kot treh dimenzij (ve¢dimenzionalnost) in tako
zagotavljajo pogled na podatke v vseh moznih kombinacijah.

Dodati je mogoce prakti¢no neomejeno Stevilo dimenzij, vse z namenom podrobnih analiz.
Analitik lahko tako pregleduje podatke z ve¢ perspektiv, jih poljubno obraca in vrta v
globino, kar bi mu sicer pri veliki koli¢ini podatkov v relacijski ali tabelari¢ni obliki vzelo
ogromno casa.
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Prednost OLAP-kock je tudi, da lahko izvajajo analize nad podatki brez internetne
povezave. Vendar se ta moznost v zadnjem ¢asu redko pokaze kot prednost, saj mnogi
sistemi brez internetne povezave in osvezenih podatkov izgubijo svojo veljavo.

Izpostaviti je treba tudi slabost: ni namre¢ mogoce zagotoviti osvezenih podatkov v
kratkem ¢asu ter analiz in porocil v realnem casu, kar pa sodobno poslovanje vedno bolj
zahteva in pricakuje.

Tehnologija obdelave podatkov v notranjem pomnilniku (analitika v pomnilniku) ima v
tem pogledu dolocene prednosti pred tradicionalnim pristopom OLAP. Omogoca namrec
hitrej$e odlo¢anje in takojSnje poro¢anje z minimalno vklju¢enostjo IT-ja. Izkljucujejo tudi
potrebo po predkalkuliranih podatkih ali agregatih, kot je to pri OLAP-u. Tako prepuscajo
ve¢ svobode uporabnikom in jim dajejo proste roke glede poteka analiz.

Podatkovne baze v pomnilniku uporabljajo za shranjevanje podatkov glavni notranji
pomnilnik, zato lahko vse kalkulacije izvedejo hitreje kot standardna baza podatkov, ki
zapisuje na trdi disk. Tako se izogne uporabi 1/O diska za posodobitve in poizvedovanje.

Vecina teh orodij je tesno povezana in integrirana delno ali v celoti v »oblak«. Nekatere
reSitve zagotavljajo programsko opremo kot storitev in je ta dostopna z vseh omreznih
naprav in komurkoli z omogo¢enim dostopom brez potrebe po namesScanju strojne ali
programske opreme. Kot smo Ze omenili, operativna orodja poslovnega obve$canja z
uporabo analitike v pomnilniku omogocajo zelo hitro osvezevanje in poro¢anje z manjS$im
zamikom. Uporabniki imajo pri tem moznost samopostreznih analiz, zato lahko IT-
strokovnjaki ali analitiki posvetijo manj ¢asa gradnji kock, kreiranju porocil, agregiranju
podatkov. Ena od glavnih prednosti je tudi, da se s tem pristopom podjetje izogne potrebi
po podatkovnem skladis¢u in ETL-u ter tako podatki, v primerjavi s tradicionalnim
pristopom, potrebujejo manj ¢asa za pot od vira do kon¢nega uporabnika.

Tabela 1: Primerjava prednosti in slabosti sistemov analitike v pomnilniku in OLAP

OLAP
Velike koli¢ine podatkov

Analitika v pomnilniku
Porocanje v realnem casu
Dostop vsem uporabnikom
Hitre analize

Neomejeno Stevilo dimenzij
Poglobljene in podrobne analize

Prednosti Enostavno ustvarjena porocila Robustnost
Navigiranje po podatkih Delovanje brez povezave
Razbremenjen oddelek za IT
NiZja cena
Ne pride do izraza ob vedji koli¢ini podatkov Predpripravljeni agregati
Manj podrobnosti Pocasen interval osveZevanja
Manjsa fleksibilnost modela Zapleten razvoj in vzdrzevanje
Slabosti Ni nadzora nad poro¢ili Podatkovno skladis¢e in ETL

Visoka cena
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Povzeto in prirejeno po Yellowfin, Why In-Memory Analytics makes integrating Business Intelligence easy,
2010.

Specifika obravnavanega podjetja in tudi na splosno lastnosti majhnih in srednjih podjetij
so, da navadno razpolagajo z manjSo koli¢ino podatkov ter nimajo kompleksnih kazalnikov
niti zapletenih podatkovnih modelov. Glede na gornjo tabelo 1 karakteristike podjetja in
potrebe po porocanju kazejo, da je treba primerno resitev iskati med orodji, ki uporabljajo
tehnologijo glavnega pomnilnika. Ta pristop se bolje sklada s prepoznanimi potrebami in
velikostjo podjetja. Poleg tega je prijaznejsi do prora¢una, omogoca pa tudi nekatere zelo
napredne funkcionalnosti. Same slabosti ne bi smele priti do ve¢jega izraza, saj je podjetje
majhno in nezahtevno ter z nekaj kon¢nimi uporabniki. Taka podjetja navadno delujejo z
manjSimi koli¢inami podatkov ter z enostavnejSimi poslovnimi in tudi podatkovnimi
modeli.

3.5.4 lzbira orodja poslovnega porocanja

Pri izbiri orodja je treba upostevati nekaj dejavnikov. To je ena od pomembnejsih
odlocitev, ki lahko kriticno vpliva na uspeh projekta uvedbe poslovnega obvescanja.
Zastaviti si moramo osnovna vprasanja, katerih odgovori bodo v pomoc¢ pri izbiri: Komu je
poro¢anje namenjeno? Koliko uporabnikov bo uporabljalo poro¢anje? Kaksne so moznosti
1zvoza porocil? Ali obstaja moznost vpogleda v globino? Na kakSen nacin bodo porocila
dostopna uporabniku (splet, mobilne aplikacije ...)? Katere podatkovne vire podpira?
Kaksni so stroski licenc in stroski vzdrzevanja? Kaksne so strojne zahteve? Ali ima
ponudnik kaksne reference? Kaksna je krivulja ucenja uporabe orodja? Ali bodo zaposleni
sprejeli in obvladali orodje? Ker gre za specifi¢en segment, je treba upoStevati tudi
specificne potrebe manjsih in srednjih podjetij, ki se odlo¢ajo za uvedbo. Kot smo ze v
predhodnih poglavjih poudarili, tovrstni poslovni subjekti navadno ne razpolagajo s
strokovnjaki s podrocja informatike, zato morajo biti orodja uporabnikom prijazna in manj
zahtevna, po moznosti lokalizirana in s kratko krivuljo uéenja. Finan¢ni vidik je pri
manjS$ih podjetjih velik dejavnik, zato je treba upostevati licen¢ne pogoje orodja samega in
tudi platforme. Tu imajo reSitve analitike v pomnilniku nekaj prednosti, Se posebej v
kombinaciji z reSitvami v oblaku, ki za relativno nizko ceno nudijo celoten nabor
funkcionalnosti (mobilno poslovno obves¢anje) brez potrebe po lastni dragi infrastrukturi.

Z odgovori na omenjena vprasanja smo dobili sliko, kak$no reSitev priblizno iS¢emo.
Naro¢nik oziroma vodstvo obravnavanega podjetja daje velik pomen uveljavljenosti
ponudnika in obetom, da bo $e dolgo na trgu. Ni pa naklonjeno reSitvam manj$ih, man;j
uveljavljenih ponudnikov, saj Zeli dolgoro¢no sodelovanje ter moznost razvoja in
nadgradnje resitve.
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Ker ima podjetje v svojem naboru programske opreme ze ve¢ Microsoftovih resitev in ker
je to eden od vodilnih in uveljavljenih ponudnikov na podrocju orodij poslovnega
obvescanja, je v izbor prislo podjetje Microsoft.

Po analizi Gartnerja (2016) je Microsoft med ponudniki poslovnega obves¢anja
pozicioniran kot vizionarsko in vodilno podjetje na tem podrocju (Slika 6).

Slika 6: Gartnerjev kvadrant ponudnikov poslovnega obvescanja
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Vir: Gartner, Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms, 2016.

Podjetje Microsoft nudi Sirok spekter programske opreme za poslovno obveséanje, Ki je
prilagojena in namenjena podjetjem razli¢nih panog in velikosti. Velik delez prodaje orodij
poslovnega obvescanja Se vedno zaseda tradicionalna platforma SQL Server, ki pa jo
vedno bolj nadomes¢ajo sodobne resitve. Med novejse produkte sodi orodje PowerPivot, ki
je dodatek najbolj znanega Excela in uporablja tehnologijo analitike v pomnilniku za
pohitritev izracunov, hkrati pa omogoca izdelavo podatkovnega modela, na katerem sloni
porocanje, in ne potrebuje klasicnega podatkovnega skladiS¢a. Najnovejsi produkt v
naboru je Power Bl, ki je izveden kot resitev kot storitev (Saas — software as a service) in
je delno ali v celoti reSitev v oblaku. Dostop porocil je omogocen prek spleta, mobilnih
naprav ali namizne aplikacije. Tudi v tej reSitvi ne potrebujemo klasi¢nega podatkovnega
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skladisca ali postopka ETL, vsi izracuni in transformacije se dogajajo v pomnilniku ali v
oblaku. Ponuja zelo Sirok nabor prikljuckov na najrazli¢nejSe vire podatkov in je do
dolo¢ene mere brezplacna. V plaéljivi razlicici pa je bil strosek v ¢asu pisanja te naloge
9,95 USD na uporabnika na mesec, kar uvrsca to resitev med najugodnejse na trgu.
Upostevajo¢ omenjena dejstva smo se odlo¢ili, da bo podjetje sodelovalo s podjetjem
Microsoft z resitvijo Power BI.

3.5.5 Razvoj resitve

Za ucinkovit razvoj sta potrebna dobra priprava in osredoto¢enost na Zeleni cilj. Predhodno
moramo dolociti najvecji obseg projekta, da se le-ta ne razsiri na neobvladljivo mero in da
v fazo priprave podatkov in dolocitev virov ne vkljuc¢ujemo nepotrebnih virov in podatkov,
Ki jih pozneje sploh ne bomo uporabili. Tocke v predhodnih odstavkih bomo uporabili kot
cilj prve faze projekta.

Izvedbo projekta za¢nemo s pridobivanjem dostopa do podatkovnih virov podjetja in
informacij o njegovih poslovnih procesih (z intervjuji). Tako pridobimo dostop do
podatkovne baze, ki jo uporablja aplikacija za poslovanje (v obravnavanem podjetja je to
aplikacija POSLI) in temelji na podatkovni tehnologiji dbase. Ta bo glavni podatkovni vir,
dopus¢amo pa Se moznost naknadne vklju¢itve podatkov iz razlicnih datotek v skupni
podatkovni model, ¢e se to izkaze kot Zelja ali pokaze potreba.

3.5.5.1 ETL in arhitektura reSitve

Glede na predlog, da podjetje uporabi pristop z uporabo analitike v pomnilniku in resitev
Power BI, se lahko fazi ETL in podatkovnemu skladis¢u popolnoma izognemo. Ta pristop
namre¢ ne potrebuje dodatnega medija, kjer bi bili podatki normalizirani in shranjeni v
posebno podatkovno bazo, od koder bi jih brali, ampak se podatki berejo neposredno iz
nastavljenih virov. Ce Zelimo enoten pogled na podatke in eno verzijo resnice, potem se
moramo resno spopasti tudi s problemom kakovosti podatkov. Kakovost podatkov in
porocil je namre¢ v veliki meri odvisna od Cistosti podatkov. V vsakem podjetju, zlasti pa
v manjSih in srednjih podjetjih, kjer nimajo uvedenih sistemov ¢is¢enja podatkov ali
managementa Sifrantov, se morajo zavedati te problematike in ustrezno ravnati. Tega se
moramo lotiti zunaj podatkovnega skladi$¢a, bodisi z varovali pri vnosu podatkov v
izvorne aplikacije ali pa z nenehnim preverjanjem in popravljanjem vnesenih podatkov.
Pravila enotnosti podatkov morajo biti v podjetju poenotena in striktno upoStevana.
Crpanje podatkov za poroanje namre¢ poteka kot direktno branje iz navedenih in
povezanih virov z vmesnimi transformacijskimi koraki, ki se izvajajo v pomnilniku ob
vsaki zahtevi po podatkih posebe;.
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Arhitektura reSitve bo relativno enostavna. Iz podatkovnih virov, datotek formata dbase
(dbf), bomo ¢rpali dnevne podatke za veliko vefino opazovanih meritev. Format dbf kot
relativno stara tehnologija privzeto ni podprt v nobenem od novejsih orodij poslovnega
obves¢anja, zato bomo potrebovali nekaj zacetne iznajdljivosti in ustvariti povezavo prek
vti¢nika ODBC. Ti viri, vsaka datoteka posebej, bodo prek Power Bl Designerja povezani
v okolje Power BI v oblaku. S Power Bl Designerjem bodo kreirana kon¢na porocila, ki so
dostopna prek spletnega portala Power Bl v oblaku z uporabo spletnega brskalnika ali
mobilne naprave (Slika 7).

Slika 7: Arhitektura resitve Power Bl
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Vir: Microsoft, Power Bl Documentation, 2016.

Postopek ETL z uporabo orodja Power Bl postane nepotreben in zato je uvedba hitrejsa in
manj zahtevna. Namesto ETL-a, ki je navadno ¢asovno najbolj potratna in zahtevna faza
projekta, bosta ta del nadomestili izvajanje podatkovnega modeliranja in kreiranje poro¢il.

Pri kreiranju prototipnega modela smo imeli precej tehni¢nih tezav pri povezovanju na
podatkovne datoteke. Proizvajalec sicer zagotavlja, da bo podpora za datoteke dbase
zagotovljena, a v fazi testiranja ni bilo mogoce vzpostaviti povezave. Kot obvod tega
problema smo podatke precrpali iz izvornih datotek v SQL Server Express, ki je
Microsoftova brezplac¢na razli¢ica sistema za uporabljanje z zbirkami podatkov (angl.
DBMS — database management system). Uporabili smo integracijsko orodje SQL streznika,
SQL Server Integration Services — SSIS (slika 8). Tako smo dobili zanesljiv vir podatkov,
ki je lahko dostopen in ga podpirajo vse resitve 0ziroma orodja.
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Slika 8: Paket SSIS za prenos podatkov iz datotek dBase v tabele SQL streznika

Izprazni
tabele

Prenos iz izvornih datotek ~
= | Materiali = | Materiali po skladiscih = | Narodila pozidje in glave
= | Racuni pozicje in glave = | Skladisca = Strozki
odatki o pladilih - vrstice PLSV odatki o oladilih PLST
ik | Podatid o placilih - vrstice PLS ik | Podatii o pladilih PLS ] parmen
= | Inventumna stanja = | Kniiga prometov
= | Podatki o obrtniku = | Fotni nalogi

Ta pristop je sicer prostorsko nekoliko potratnejsi, saj prenaSamo veéjo koli¢ino podatkov,
kot je potrebno, vendar je v podjetju Kobra d.o.0. ta koli¢ina podatkov Se vedno relativno
majhna. Hkrati smo s tem pridobili na robustnosti in enostavnosti procesa za namene
testiranja in uvedli dolo¢ena pravila za poenotenje in ¢iS¢enje podatkov. Podatke je namrec
veliko lazje spreminjati in dodatno obdelovati na strezniku SQL s pomog¢jo poizvedb T-
SQL oziroma t. i. shranjenih procedur kot pa v samem postopku prenosa podatkov iz
datotek dbase neposredno v orodje Power Bl. Orodje sicer omogofa vse moznosti
manipulacije podatkov — filtriranje, izlo¢evanje stolpcev, spremembo tipov polj, vendar
zahteva tudi nekaj ucenja in potrpezljivosti.

3.5.5.2 Izdelava podatkovnega modela in porocil

Razvoj in gradnja podatkovnega modela sta zadnji korak pred izdelavo kon¢nih poroéil in
nadzornih plos¢. Ta korak je pomemben, ker z modeliranjem umes$camo razli¢ne
podatkovne vire v zakljuceno celoto, posameznim tabelam pa dolo¢imo njihov pomen v
modelu — ali so to dimenzijske tabele ali tabele dejstev. Spremenimo lahko tipe polj, ki se v
primeru besedila, valute ali decimalne vrednosti drugace obnasajo v kon¢nih poro¢ilih. S
formulami izpeljemo morebitne nove izrac¢une, dolo¢imo primarne kljuce na tabelah. Tu
lahko $e dodatno zozimo nabor stolpcev, ki jih bomo uporabljali, ali pa dodamo svoje —
naredimo izpeljane stolpce, ki so definirani samo v tem koraku in niso fizi¢no zapisani v
tabele, na voljo za uporabo pa bodo v porocilih. Eden od najpomembnejsih korakov v tej
fazi je dolocitev relacij oziroma povezav med tabelami.
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Slika 9: Shema enostavnega zvezdnega podatkovnega modela

Datumska dimenzija Tabela prodaje Produktna dimenzija
Datumski kljué¢ (PK) Datumski klju¢ (PK) Produktni klju¢ (PK)
Datumski atributi ... Produktni klju¢ (TK) Produktni atributi ...
Trgovinski klju¢
(TK)
Dejstva

Trgovinska dimenzija

Trgovinski kljué (PK)

Trgovinski atributi ...

Vir: Kimball & Ross, The Data Warehouse Toolkit, 2002, str. 37.

Kimball in Ross (2002, str. 37) zagovarjata uporabo t. i. dimenzijskega modela, to je na¢in
modeliranja, kjer osrednja tabela dejstev (angl. fact table) vsebuje podatke s sestavljenim
kljuem iz vec razli¢nih polj. Okoli tabele dejstev se nahajajo manjSe dimenzijske tabele.
Vsaka dimenzijska tabela ima primarni klju¢, ki je povezan za enim od gradnikov kljuca v
tabeli dejstev (Slika 9). Tako modeliranje se imenuje tudi zvezdasta (angl. star) shema ali
zvezdna povezava tabel. Pristop je zelo neposreden in enostaven, kar vpliva tudi na
zmogljivost modela, omogoc¢a pa modeliranje prakticno vseh poslovnih scenarijev.
Povezave na dimenzijske tabele omogocajo v poro¢ilih filtriranje podatkov prek
dimenzijskih atributov, medtem ko so podatki, ki jih merimo, shranjeni v tabeli dejstev in
so aditivne narave (Steviléne vrednosti, dolzine, trajanje, prodaja, stroski ...).

Pri podjetju Kobra d.o.0. bo podatkovni model sestavljen po metodi dimenzijskega,
zvezdastega modela. Tukaj bo v veliko pomo¢ dobro narejen popis podatkovnih virov,
nastopajocih entitet v procesu poslovanja, zahtev in Zelja po porocilih, katere metrike
zelimo spremljati in po katerih dejavnikih. Podrobno smo o tem pisali ze v poglavju
Priprava projekta in zbiranje zahtev.

V zacetni, prototipni fazi smo predvideli stiri glavne tabele dejstev, ki bodo zajemale
podro¢je prodaje (racuni), zalog, stroskov in potnih nalogov, okoli njih pa nanizali
predvidene dimenzije (izdelki, Casovna dimenzija, tipi raCunov, zaposleni, poslovni
partnerji — stranke, oblika dokumenta). Vse dimenzije so opremljene z dodatnimi
lastnostmi, po katerih bo pozneje omogoceno porocanje.

Pomembna je dolocitev povezav med tabelami dejstev in dimenzijskimi tabelami. Ker je
podatkovni model relativno enostaven, se pojavljajo samo navadni oziroma najpogostejsi
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tipi povezave, torej eden proti mnogo, kar pomeni, da so vse dimenzijske tabele direktno
povezane na primarne kljuce iz tabel dejstev. Povezave so pomembne tudi za dolocanje
soodvisnosti med vsebinami in zaradi souporabe dimenzij. Casovno dimenzijsko tabelo
tako na primer povezemo iz vseh tabel dejstev, saj so vsa opremljena s ¢asovnico. Pri
filtriranju po ¢asovni dimenziji se bo ta ukaz tako lahko nanasal na vse meritve hkrati.

Modeliranje pripomore tudi k optimalnemu delovanju poizvedb in hitrosti celotne reSitve,
saj lahko sistem dolo¢ene kombinacije predvidi Ze vnapre;j.

Slika 10: Dimenzijski podatkovni model podjetja Kobra d.o.o.

1 1Dizdelia ] STROCTRL

Y Datum 0AZUR

] Kolicina

] Vrednost ] OblikaDokumentalD

Ko je podatkovni model (Slika 10) v celoti pripravljen, lahko zaénemo sestavljati kon¢na
porocila. Ker je namen tega dela prikazati koncept odlocitve in pot do reSitve za poslovno
odlo¢anje v majhnem podjetju, v tem poglavju ne bomo podrobneje obravnavali poro¢il.

Ker se je podjetje odlocilo za resitev Power BI, je porocevalski del dokaj poenostavljen ter
namenjen in prilagojen konénim uporabnikom, ki si lahko sami kreirajo svoja porocila.
Vendar bodo v podjetju tudi ta del, poleg vseh drugih faz uvedbe resitve, prepustili
zunanjemu izvajalcu in tako dobili reSitev »na klju¢« — delujo¢ sistem poslovnega
obves€anja z naborom osnovnih poro¢il in Solanjem zaposlenih, ki je klju¢nega pomena za
nadaljnji obstoj in razvoj resitve.
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3.5.5.3 Testiranje in predaja uporabnikom

Ko je model poslovnega obves¢anja pripravljen in ko so porocila kreirana, se lahko lotimo
testiranja in konénega oblikovanja predstavitve podatkov v sodelovanju s kon¢nimi
uporabniki. Po potrebi se vra¢amo na podatkovni model ali podatkovne vire, jih
popravljamo ali dopolnjujemo oziroma kako drugace spreminjamo. Re¢emo lahko, da delo
poteka v iteracijah vraanja na podatkovni model reSitve in kreiranja konénih porocil,
dokler nismo zajeli vseh potreb in izpolnili vseh zadanih zahtev.

Uporabnike seznanimo z naéinom dostopanja do reSitve, uporabniS$kim vmesnikom,
moznostjo kreiranja porocil, dodajanjem in shranjevanjem novih poro¢il ipd.

SKLEP

Cilj vsakega podjetja je doseci ¢im vecji dobicek ter biti ¢im ucinkovitej$e in uspesno na
trgu, kjer deluje. Za dosego teh ciljev podjetja uporabljajo razli¢ne metode in razpoloZljiva
orodja, ki jim zagotavljajo, da so korak pred konkurenco. Med takimi podro¢ji so tudi
upravljanje podjetja glede na spreminjajoc¢e se razmere, hitrost zaznavanja novih trendov in
sposobnost hitrega odzivanja na spremenjene razmere na trgu ali znotraj podjetja. V veliki
meri lahko v sodobnem podjetju to omogo¢i dobro zasnovan Sistem za poslovno
obvescanje.

V tem zakljuénem delu smo raziskali podro¢je poslovnega obvescanja v majhnih in
srednjih podjetjih, kaj pri njih vpliva na uvedbo sistemov za poslovno obvescanje ter katere
so omejitve in prednosti. Del naloge predstavlja analiza poti do uvedbe konkretnega
sistema za poroCanje na praktiénem primeru podjetja Kobra d.0.0. Veéina poslovnih
subjektov v naSem gospodarstvu je klasificirana kot mikro, majhno ali srednje podjetje in
tako predstavljajo kar 95 odstotkov vseh nefinanénih organizacij. Za vsa ta podjetja je
uvedba resitve poslovnega obvescanja lahko priloznost za pridobitev konkuren¢ne
prednosti, saj odstrani doloCeno stopnjo tveganja pri klju¢nih odlocitvah, pripomore k
bolj$i organizaciji v podjetju in  preglednosti poslovanja, omogoca ucinkovitejse
koordiniranje aktivnosti ter na splo$no pripomore k vecji uspesnosti in rasti.

Trenutno velja prepri¢anje, da so uvedbe reSitev poslovnega obves€anja drage in domena
le velikih podjetij, ki si s svojo velikostjo lahko privoscijo zaletni strosek in
nezanemarljive stroSke vzdrzevanja programske in strojne opreme, hkrati pa hitreje
povrnejo in upravicijo investicijo. Vendar pa razmere na trgu in neizprosna konkurenca
narekujejo, da tudi majhna in srednja podjetja povecajo svojo konkuren¢nost ter izbolj$ajo
proces in kakovost odlo¢anja. Eno od orodij za doseganje tega je sistem poslovnega
obvescanja. V tem delu smo raziskali moznosti, ki jih imajo manjSa podjetja glede
celostnih resitev poslovnega obves$canja, in posledi¢no, katera moznost je za podjetje
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Kobra d.0.0. najoptimalnejsa z vidika ujemanja s potrebami, stroSkovno ugodna in
uporabnikom prijazna. Le s temi pogoji lahko zagotovimo tudi konc¢ni uspeh celotnega
projekta ob predpostavki, da vodstvo (naro¢nik) odlo¢no podpira to odlocitev in da so
zagotovljeni osnovni tehni¢ni pogoji za izvedbo (zanesljivi viri podatkov, ustrezna strojna
in mrezna oprema, komuniciranje poteka projekta kon¢nim uporabnikom ... ).

Spoznanja iz konkretnega primera podjetja lahko do neke mere posplo$imo, saj veljajo za
vsa majhna ali srednja podjetja s podobnimi znacilnostmi. Dejstvo, da je obravnavano
majhno podjetje, prinasa svoje specifike glede moznih reSitev za uvedbo. Majhna podjetja
imajo omejen proracun in premalo tehni¢nega znanja, da bi sama lahko aktivno sodelovala
pri uvedbi, hkrati pa so manj zahtevna glede kon¢nih funkcionalnosti ali pa so te usmerjene
0zje. Da lahko ohranimo stroske na zadovoljivo nizki ravni, lahko projekt izvedemo fazno.
Tako lahko nadzorujemo proces in lazje obvladujemo tveganje, da stro$ki ne narastejo
izven zaértanih okvirov. Sele ko je ena faza kondana in potrjeno uspesna, se lotimo
naslednje. Zelo pomembna sta podpora vodstva podjetja in aktivno sodelovanje pri
uvajanju reSitve. Vodstvo se mora zavedati, da ne gre le za IT-projekt, ampak ga mora
obravnavati kot nadgradnjo celega podjetja. Majhna in srednja podjetja morajo biti Se
posebej pozorna pri izbiri kon¢nega orodja za poslovno obves¢anje. Pri tem se ne smejo
osredotociti samo na ceno orodja, ampak morajo upostevati tudi morebitno prihodnjo rast
in s tem moZnosti razvoja izbrane reSitve. UpoStevajo¢ prihodnost je dobrodoslo, da reSitev
temelji na sodobnih tehnologijah. Pri tem imamo v mislih analitiko v pomnilniku in
moznost dostopa do porocil na daljavo, kot sta mobilno poslovno obves¢anje in hramba
porocil v oblaku. Tako so porocila dostopna vsem uporabnikom, Kjerkoli se nahajajo in v
vsakem trenutku, kar je danes pri poslovnem obveS¢anju Ze nujni pogoj. Za majhna in
srednja podjetja je uvedba poslovnega obveséanja torej dobrodosla nadgradnja obstojeega
poslovanja, in ¢e je izvedena pravilno, vir potencialne konkuren¢ne prednosti.

Na primeru podjetja Kobra d.0.0. smo spoznali, da mora majhno podjetje preiti enake faze
projekta poslovnega obvescanja kot vsa velika podjetja: 0od zacetnega popisa zahtev in
izvedbenega nacrta do izbire orodja. Pri konc¢ni izvedbi pa si bo podjetje pomagalo s
strokovno pomocjo zunanjih izvajalcev, saj sSamo nima za to usposobljenih kadrov.

Na podlagi identificiranih zahtev, potreb po podatkih in porocilih, dejavnikov, kot so
proracun, obstojecCe stanje programske in strojne opreme ter racunalnisko znanje kon¢nih
bodoc¢ih uporabnikov, smo ugotovili, da je za podjetje najboljsa reSitev uvedba izdelka
Power Bl uveljavljenega proizvajalca Microsoft. Izbrana in predlagana reSitev je
namenjena manj zahtevnim podjetjem in tudi kon¢nim uporabnikom, hkrati pa ponuja
pester nabor funkcionalnosti, ki jih najdemo v korporacijskih resitvah. Orodje temelji na
tehnologiji analitike v pomnilniku, hkrati pa omogoca hrambo porocil v oblaku, kar
pomeni, da so poizvedbe hitre, poroc¢ila pa dostopna tako prek spletnega vmesnika,
namizne aplikacije kot tudi prek mobilnih naprav. Podjetje Kobra d.0.0. je Se posebe;j
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usmerjeno k uporabi mobilnih reSitev, zato je ta moznost zelo dobrodosla. S to celovito
resitvijo bo podjetje potencialno tudi raslo, saj ponudnik programske opreme obljublja
pogoste posodobitve reSitve, v prihodnosti pa nadaljnji razvoj in dodajanje novih
funkcionalnosti.
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