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UvoD

V diplomskem delu bom predstavila posebnosti modatetovanja in analize poslovanja, ki
so ga Vv ljubljanskem Cankarjevem domu, kulturnenkangresnem centru (v nadaljevanju
okrajSano CD), razvijali postopno, v petindvajséétih od ustanovitve. Predstavila bom le
del celothnega modela &dovanja in kratkordne analize poslovanja. Dolgdrega
(razvojnega) poslovanja CD se bom dotaknila le bekot osnove za letno &dovanje in
analize, prav tako ne obravnavam celotne kratkue@nalize poslovanja, ampak le tiste dele
modela, ki so zndlni za kulturne organizacije.

Diplomsko delo ima Sest poglavij. Najprej na kratémerjam opredelitve pridobitnih in
nepridobitnih organizacij, s poudarkom na predstayiosebnosti nepridobitnih organizacij
kamor sodi tudi CD, organiziran kot javni zavod gbglavje). Sledi 2. poglavje o ekonomiki
kulture: prétne se s splosnim vprasanjem, s katerim se danek Wodturni management —
kaj vse lahko pomeni koncept »vrednost kultureedosni druzbi, nato zgégéno predstavi
ekonomiko kulture v Zahodnem svetu. 3. poglavjema opis razvoja CD do danes: poleg
orisa pravnih podlag za delovanje, strateskih ugewrnavedbe osnovnih dejavnosti in
klju¢nih ciljev ter omejitev poslovanja emgino obravnavam tudi dinamiko v obsegu
poslovanja po letu 1995. V naslednjem poglavju hagan analizo poslovnega okolja CD,
zlasti z oceno konkurence na poguwodejavnosti na trgu, ptiemer razmisljam tudi o vplivu
CD na okolje (4. poglavje). Sledi najobseznejSe igm poglavje, ki obravnava splosno
metodologijo letnega modela zaértavanje in analizo poslovanja v tem zavodu. Obaaan

ki sledi strokovni literaturi s podéa managementa nepridobitnih organizacij, prikade z
ponazoritev le tiste pokazatelje poslovanja, kizeetilni za kulturno-umetnisko dejavnost
(5. poglavje). Diplomsko delo se zakljis povzetkom ugotovitev.

Diploma temelji na mojem dolgoletnem delu v CDjekekonomsko, a zatothmanj prezeto

z mojo naklonjenostjo kulturi, zato se to odrazéi ha nekaterih mestih v diplomskem delu.
Naj Se dodam, da v delu sisteiat preverjam tudi domnevo, ki me je dolgasa
vznemirjala: da model gaovanja in analize poslovanja CD morda ni pravetiabd
uveljavljenin modelov poslovodenja, ki se uporgblja podobnih zahodnoevropskih in
ameriskih ustanovah.

1 NEPRIDOBITNE ORGANIZACIJE

Procesi gospodarjenja se odvijajo v organizacijidaka organizacija opravlja dejavnost z
dolocenimi cilji. Glede na temeljne cilje poslovanja kahdelimo organizacije na podjetja
oziroma gospodarske druzbe (te delujejo v glavnentrimih n&elih) in na negospodarske
organizacije (te delujejo v glavnem po netrznikigiid). Organizacije lahko torej v grobem,
glede na ustanovitelja in s tem glede na njihovowsn cilj, definiramo Ze s sektorjem
ustanovitve, na profitne (ali pridobitne) in na raffine (ali nepridobitne) (Znida&iKranjc,
1996, str. 10-12).



Nepridobitne organizacije v sodobnem svetu zavzenvage bolj pomembno mesto ob
pridobitnih. V najSirSem pojmovanju zajemajo vsen@a upravo, zdravstvo, Solstvo, socialo,
kulturo in Sport. Pogosto jih je tezko razlikovati pridobitnih (Trunk Sirca, 1998, Uvod).

1.1 Primerjava pridobitne in nepridobitne organizac ije

Ekonomska teorija govori o tem, da je osnovni ailj motiv gospodarjenja pridobitne
organizacije maksimiranje dafiia za lastnikeCe pridobitne organizacije naglo rastejo (po
vrednosti prometa, Stevilu zaposlenih ali kako déeg na primer z novimi trgi), se ta
kratkorani cilj sicer lahko za doken ¢as tudi umakne drugim ciliem (na primer uspesni
strateski integraciji podjetja v neko posebno dackpoliticno okolje, poveéanju trznega
deleza). A doldiek je vendarle glavni cilj trznega poslovanja, &davolji lastnike. Temu je
podrejeno celotno poslovanje tovrstne organizacggoma podjetja. Smoter poslovanja
pridobitne organizacije je izrazito ekonomski (TU2K03, str. 83—89).

Nepridobitne organizacije imajo drugo zasnovo,ecilp merila poslovanja. OQ&ajno jih
ustanovi drzava, lokalna skupnost ali kakSna dmugana oseba za opravljanje daaih
druzbenih dejavnosti, s pogojem, da njihov primailiposlovanja ni pridobivanje daotka,
ampak izpolnjevanje vnaprej postavljenih nalog {o&mh dobrin, kar pa ne izkkuje
teznje k¢im boljSemu finatnemu rezultatu. Dobre fin&ne rezultate namégpotrebuje tudi
nepridobitna organizacija za svoj razvoj in opranje dejavnosti, nima pa obveznosti
delitve dobtka lastnikom (Kamnar, 1999, str. 29). Ali bo nepbdna organizacija
ustvarjala doldiek ali ne, je odvisno od tima izvajanja javnih sluzb. Osnovni namen
ustanovitve nepridobitne organizacije je izvajad@avnosti, ki ne sme biti podrejeno
ustvarjanju doldka; slednji je podrejeni pokazatelj uspeSnosti idgmitne organizacije
(Trunk Sirca, 1998, str. 5).

V slovenski zakonodaji je pridobitna dejavnost ajski se opravlja na trgu zaradi
pridobivanja dolika. Pravne podlage za ustrezne trzne oblike organosti ima ta
dejavnost v Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD).

Nepridobitne organizacije se razlikujejo od pridalsi po ciljih. V pridobitni organizaciji so
merila uspesnosti poslovanja dédk, rentabilnost, powevanje premozenja, v nepridobitni
pa predvsem obseg in kakovost storitev za uporabi@kji so zelo razéini, kot so razlini
interesi udelezencev teh organizacij. Strategigigiobitnih organizacijah so dolgahoe, v
nepridobitnih bolj kratkoréne. Pl&e in nagrade za zaposlene so v nepridobitnih
organizacijah omejevane in nadzorovane, vodilnizwrSni management je v pridobitnih
organizacijah izbran na osnovi izkuSenj, v neprittob pa bolj po politknih, ozko
strokovnih, interesnih sodilih, ne pa po usposoldgti za vodenje. Management
nepridobitnih organizacij se razlikuje od managetaqrridobitnih organizacij. Pridobitne
organizacije si s trzno dejavnostjo priskrbijo fitaa sredstva, nepridobitne pa lahko sicer
izjemoma pridobivajo sredstva le od uporabnikowgb&ajno delno ali v celoti prejemajo
sredstva iz javnih virov (Trunk Sirca, 1998, str18).

Nepridobitne organizacije v Sloveniji sestavljajolgg organov drzavne uprave in lokalnih
skupnosti Se javni zavodi, ustanove, druStva, japadjetja oziroma javne gospodarske
druzbe in druge organizacije, katerih cilj ni ptiidanje dobika, ampak zadovoljevanje
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javnih potreb, tj. zagotavljanje storitev sploSnagaskupnega pomena, ki naj zviSujejo
kakovost zivljenja in druzbeno blaginjo. Tiste angacije, ki jih ustanovi drzava ali lokalna
skupnost, so javne.

Nepridobitno dejavnost v Sloveniji opredeljujeEy@edpisov:
- Zakon o zavodih (Uradni list RS, St. 12/1991, 4994),
- Zakon o gospodarskih javnih sluzbah (Uradni list 8S32/1993),
- Zakon o drustvih (Uradni list RS, §t. 60/1995, 498, 89/1999),
- Zakon o ustanovah (Uradni list RS, St. 70/20052005),
- Zakon o davku od dotka pravnih oseb (Uradni list RS, st. 53/2005).

1.2 Javni zavodi

Za izvajanje nalogjavnih sluzb se ustanovijo javni zavodi kot najpogostejSa
pravnoorganizacijska oblika. V javnih zavodih se@ajajo strokovno podprte druzbene
dejavnosti, kamor po slovenski zakonodaji sodij@deosti vzgoje, izobrazevanja, znanosti,
kulture, zdravstva, socialnega skrbstva in podofwradni list RS, St. 12/91). Poleg svoje
osnovne dejavnosti (izvajanje javne sluzbe) lahkenij zavodi opravljajo tudi trzno
dejavnost, celotna dejavnost javnega zavoda@endjavno sluzbo in na drugo dejavnost.
Premozenje zavoda se ne razdeli na javno lastkineluzi opravljanju javne sluzbe, in
»nejavno lastnino«, ki je namenjena opravljanjugdrudejavnosti. Celotno premozenje
zavoda deluje kot javna lastnina. V povezavi z ekasko vsebino lastnine je vpraSanje, kdo
je lastnik presezka, ki ga ustvari javni zavod. @ak zavodih v 48¢lenu dol@a, da sme
presezek prihodkov nad odhodki zavod uporabiti deopravljanje in razvoj dejavnosti
(Kamnar, 1999, str. 68—70).

1.2.1 Presezki prihodkov nad odhodki v javnih zavod  ih

Problem s trzno dejavnostjo javnih zavodov seisfi@ ne pojavi v lastniStvu premozenja,
ki je ustanoviteljevo, ampak v strukturi teklo prihnodkov, ki lahko privedejo do presezkov.
Kar je v podjetjih doliiek, je v nepridobitnih organizacijah razlika medpdki in odhodki.
Do presezkov prihodkov nad odhodki v javnih zavpdihpooblageno opravljajo javno
sluzbo z nekega podija, lahko prihaja predvsem zaradi izvajanja trzegehosti oziroma,
natargneje, iz opravljanja dejavnosti na trzncima

Trzne dejavnostso v javne zavode lahko uvedene na trtime ki vedno potrebujejo
soglasje ustanovitelja:
- kot stranska dejavnost, poleg glavne (slednja izhedigu sama predstavlja 100 %
virov, prihodki trzne dejavnosti So nem@vani in navzgor neomejeni);
- kot glavna dejavnost, a manjSinska (vsotarteaanih virov vseh dejavnosti je 100
%, a vsota virov trznih dejavnosti je manj kot 50 %
- kot vetinska glavna dejavnost (vsotacrtavanih virov vseh dejavnosti je 100 %, a
vsota virov trznih dejavnosti je ¥&ot 50 %).
V prvem in drugem primeru prihodek trznih dejavimaos zbuja dvoma o javnem zfzgu
javnega zavoda. V tretjem primeru pa je javni zadetl javnega sektorja le Se po merilu
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registracije (ustanovitelja), ne patveo prihodku. Zato so po svoje dokaj razumljivi chip
ali organizacija s takSno strukturo virov finanaijgani morda ze oseba zasebnega prava.

1.2.2 Razporejanje presezka v javhem zavodu

V vseh treh omenjenih primerih zaradi raznorodmikbridnih) virov financiranja dejavnosti
nastopa vpraSanje, koliko avtonomijes sploh, imajo vodstva in uprave javnih zavodov
glede razporejanja trznih virov. To vpraSanje jenggbolj izrazito v primeru, ko se v
poslovanju pojavijo presezki (prihodkov nad odhydki prvem primeru je dilema, kako
korektno upravljati morebitnepresezke manj vprasljiva: ti,ée ze pride do njih, se
razporejajo po merilih ustanoviteljgle bi tu vseeno nastopile tezave s 'pravilnim'
razporejanjem tega presezka, se lahko dopolnilaaatrdejavnost na zahtevo drzave
(oziroma ustanovitelja) korenito zmanjSa ali celousti in se vodstvu zavoda preprosto
nalozi, da se posveti le glavni dejavnosti ozirojaani sluzbi, za katero je zavod
ustanovljen.

Nekoliko drug&no je ravnanje v drugem in tretiem primeru. Drugmer, pri katerem je
trzna (profitna) dejavnost opredeljena kot glawiegrav manjSinska dejavnost zavoda, je ze
bolj zapleten od prvega primera. V tem primeruaistva javnih zavodov sicer upréeno
prizadevajo za Wg§o avtonomijo pri razporejanju presezka iz poslgaamendar je to lahko
sporno, saj so trzni dohodki ustvarjeni s péadrzavne lastnine, zaradesar se lahko
postavlja vprasanje, kako razporejati sploSne lstrosed javno sluzbo in trzne dejavnosti.

Ta problem je Se sorazmernocjev tretiem navedenem primeru, kjer trzna deja¥nos
prinaSa javhemu zavodu glavnino (tékg virov, zato se lahko poleg Ze omenjene
avtonomije odpre Se vpraSanje, kako ustrezno iazeoerno upostevati oboje — trzno in
javnoupravno zakonodajo v tel@m delu, tako v posameznih transakcijah kakor tudi

natrtovanju in analizi poslovanja.

1.2.3 Prednosti in slabosti zaradi meSane dejavnost i javnih zavodov

PreseZki,ceprav ugodni za poslovanje, lahko torej sprozZajéeim@ in prakiéne dileme
glede njihovega korektnega razporejanja. Na primaastva lahko prewefavorizirajo trzno
pridobitno dejavnostieprav to ni v skladu z opredelitvijo ciljev posloya javnega zavoda
kot pravne osebe, registrirane za javne neprideliigjavnosti. Zato ta dvojnost ciljev - v
sprotnem izvajanju dejavnosti na eni in ugotavljangpesnosti indinkovitosti poslovanja
na drugi strani — povzta Stevilne lastniSke in upravljalske pomisleke.

Nacelni pomisleki se lahko pojavljajo na podib nedodelanosti zakonodaje, omejene
dostopnosti do trznih storitev in lastniSkih upt@wij v poslovanju s presezki. Javni zavod,
ki ima v programu tudi trzno organizirane dejavho&thko svojo celotno dejavnost
praviloma opravlja le na gm in pod pogoji, ki veljajo za javno sluzbo. Traggment je s
tem omejevan. Dalje, opravljanje javne sluzbeajadnosti na trgu se v osnovi izkdjujeta,
saj javna sluzba predpostavlja enak dostop za psehnike, trzna dejavnost pa le za tiste,
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ki storitve (v celoti) plaajo. Tu je Se problem korektne delitve trznega diéhoz naslova
lastniStva. Za trzno dejavnost naj bi veljale zatasti trga, za njeno upravljanje pa se
uporablja skupno drzavno premoZzenje. Vsaj implaise zato lahko postavlja vpraSanje
sorazmernega nadomestila drzavi, ki pa se zaed&na¢ obréunava.

Ce vodstvo posluje tako, da lastniku javnega zavddegvi, zmanj3uje obratovalne stroske
in stroSke investicijskega vzdrZzevanja, lahko tovago v prid trzni dejavnosti javnega
zavoda. Kadar se presezki prihodkovcaja v nepridobitno dejavnost javne sluzbe ali pa so
namenjeni sofinanciranju investicij v javno infragtturo, prodaja storitev na trgu v javhem
zavodu ne pomeni ¥egole pridobitne dejavnosti. Upravljavec premozegme pa zgolj in
samo lastnik — drzava) skrbi iz »svojih« trznihowirza delno amortiziranje lastnikovega
premozenja. V tem primeru je na boljSem drzava, deerzmanjSujejo njeni prafanski
izdatki. Tudi ¢e ni presezka prihodkov nad odhodki iz dejavnostitrgu, je mogee
pozitivhe &inke te dejavnosti za javno sluzbo oziroma drzavol&stnika ugotavljati na ve
nainov. S kombinacijo obeh dejavnosti dosega javebdaboljSi izkoristek kapacitet, nizje
so lastne cene storitev, stroski javne sluzbe %p maradi ugodnejSega odbitnega deleza
davka na dodano vrednost, z dejavnostjo na trqudseagotavlja del sredstev za investicije
in investicijsko vzdrzevanje javne infrastrukture.

Kon¢no, tezave so tudi z obd&njem presezkov od poslovanja v obeh vrstah degiimo
enovitem javnem zavodweprav davna zakonodaja obdawje presezek prihodkov nad
odhodki od dejavnosti na trgu tudi v javnih zavqodia presezek prihodkov nad odhodki
javne sluzbe ni obd&en. Dvojnost pri obdasevanju v tovrstnih zavodih povata zaplete.
O presezku kot celoti v javnem zavodu adlaistanovitelj, na tain ustvarjenega presezka
bi se morale zniZati cene storitev ali pa bi mopadiseZke nameniti investicijskim vlaganjem
(ve¢ o javnih zavodih med drzavo in trgom v Kamnar, 999

MeSana trzna in netrzna dejavnost ima dete prednosti in slabosti. Prednosti in slabosti
meSane osnovne dejavnosti v javnem zavodu so zatenkrekem nedotenem razmerju -
tako za drzavo kot za vodstvo takSnega zavoda. dsshmosti vplivajo na poslovanje
javnega zavoda. Trzni prihodki sicer dajejo vodsiaunega zavoda nekaj &gposlovne
avtonomije, hkrati pa ga stalno drzijo v dilemikkakorektno prikazati pozitivhecinke te
dejavnosti na poslovanje in kako pravilno razpdrejgorebitna presezna sredstva: ali jih
prenasati le v razSiritev nepridobitne dejavnosli, v investicijsko vzdrzevanje ali celo
nalozbe, ki pov&ujejo (drzavno) premozenje, ali pa v stimulacie, Zze ne v dodatno
zaposlovanje v zavodu. Skratka, lastniSka in upraska funkcija v takSnem javnem
zavodu, ki razpolaga s pozitivniméinki dejavnosti na trgu ali celo s presezki, s&meta
prepletati. Koristi in Skodo takSnega razmerja ntedavo in javnim zavodom je tezko
oceniti, ker so merila udelezencev (drzave, misigst, zavoda, stalnega ditstva) zelo
razlicna, vsekakor pa to nikoli do kraja déemo dinamino razmerje vpliva na poslovne
odlcxcitve.



1.3 Kultura v javnem, nepridobitnem sektorju

Razlikovanje med pridobitnimi (profitnimi) in negobitnimi (neprofitnimi) organizacijami
na podrgju kulture se je zgelo pojavljati na zéetku dvajsetega stoletja, najprej v ZDA in
nato tudi v najbolj razvitih zahodnoevropskih drahy predvsem kot posledica razvoja
tehnologije, ki je umetnost priblizala mnozicamdfma film, TV) oziroma omogéila razvoj
tako imenovane »zabavne industrije«. Mnozice odjeevakulturnih dobrin in mno#ni
mediji, ki so te dobrine prenasSali, so omécekonomijo obsega in vse druge pogoje za
ustvarjanje velikih dolgkov tudi na nekaterih podtph kulture (npr. zabavna industrija,
rock in pop glasba). Ustvarjanje déka je na podrgu kulture sicer zelo segmentirano,
pripada le doldenim dejavnostim, pogojujejo pa ga zlasti kupna¢ npoebivalcev in
razpoloZzljive zmogljivosti prireditvenih prostorovVendar pa imajo tudi pridobitne kulturne
organizacije v ZDA na voljo vrsto vzpodbud in ugodti v obliki da¥nih oprostitev, kar
pomeni, da se tudi dobrin na trgu kulturnih dejastnée vedno drzi pridih sploSno koristnih
dobrin (Byrnes, 2003, str. 1-4).

V nepridobitnih kulturnih organizacijah pogosto lfaja do stika med nepridobitnimi in
pridobitnimi cilji, nalogami in finatnimi tokovi, tako da je strogo razmejevanje med
pridobitno in nepridobitno dejavnostjo vse tezasgrej

V Sloveniji je ve&ina kulturne dejavnosti, razen nekaterih ozjih segtov, ki so povezani z
mnozinimi mediji, in druStev, ki pa jih v veliki meri §oancira drzava ali lokalne
skupnosti, Se vedno razvita v okviru javhega sgktor

|z Zakona o urestévanju javnega interesa za kulturo (Uradni listf96/2002):

»Javni interes na podfjp kulture je interes za ustvarjanje, posredovanjevarovanje
kulturnih dobrin na drzavni in lokalnih ravneh. Kade potrebno zagotavljati javne kulturne
dobrine trajno, jih drzava ali lokalna skupnost &tagi tako, da ustanovi javni zavod na
podraiju kulture. Javna sredstva za financiranje javralvarov zagotovijo ustanovitelji.
Osnove za izraun sredstev za izvajanje javne sluzbe so: spldgrsls delovanja, stroSki za
plilo dela v skladu s kadrovskim &r#éom, programski (neposredni) materialni stroski,
stroski investicijskega vzdrzevanja in nakupa omedavni zavodi se financirajo tudi iz
nejavnih virov, ki jih izvajalci pridobivajo z opv§anjem javne sluzbe in drugih dejavnosti.
Z drugimi dejavnhostmi ne smejo ogroziti izvajargane sluzbe. Za javne zavode s péf#ro
kulture se uporabljajo predpisi o javnih zavodih«.

2 EKONOMIKA KULTURE

Pojmovanje kulture v literaturi ni enozme definirano; zajema lahko oZje umetniSke
dosezke, pa »zive« prireditve, ali pa SirSo matarian duhovno dedino. Kulturne
dejavnosti so po Zakonu o ure&wanju javnega interesa za kulturo {ken): »Vse oblike
ustvarjanja, posredovanja in varovanja kulturnibrdona podroju premene in neprengne
kulturne dedi&ine, besednih, uprizoritvenih, glasbenih, vizualdimskih, avdiovizualnih

in drugih umetnosti, ter novih medijev, na pagwo zalozniStva in knjizriarstva,
kinematografije in na drugih podijth kulture«.

6



Tudi avtorji v drugih evropskih drzavah nimajo emaga mnenja, kaj je kultura in kaj naj bi
vkljucevala; v najtezjih, najbolj zapletenih opredelitwhpojem kulture strukturno poveze s
prevliaduj@imi pomeni, ki jo materialni in simbolni dedifi nekega naroda na ideoloski
nain vtisnejo njegove trajnejSe strukture ¢novVse to kaze, da se pojem kulture precej
navezuje na drzavo, na javni sektor. Analiziranferemike kulture, ki naj bi pretezno
merila ter ocenjevala gospodarjenje oziroma ekokemsinke vlozenih javnih sredstev v
kulturne dobrine, je zato dokaj teZzavno.

2.1 Vrednost kulture — SirSe (interdisciplinarno) r  azumevanje

Ekonomika kulture naj bi se ukvarjala z vrednog&ijdture ali pa vsaj s tistimi izmed raznih
vidikov kulture, ki se dajo priblizno izmeriti. Tadker imata tako »vrednost« kot »kultura«
lahko Stevilne pomene, ima seveda tudi skupni pojemednost kulture« zelo raghe
pomene oziroma vidike. Umetnost oziroma kultura Kobrina ima Stevilne vrednosti
oziroma vidike (Towse, 2003, str. 464—-468):

Ekonomski vidik: obravnava vrednost kot »ekonomsko vrednost« itukai kot »visoko
kulturo« ali umetnost. Gre za teme kot so: invgstiv kulturne dobrine, ekonomika
kulturne dedi8ine, elastinost povprasSevanja po kulturnih dobrinah, ekonomghiiv
vladnih subvencij v kulturo. Da pa se lahko ta kikiulture ekonomizira, mora biti definicija
kulture precej zozena.

Druzbeni (socioloski) vidik vrednost kulture lahko tolniemo v socialnem, druzbenem
pomenu. Socialna vrednost kulture igra pomembngovlpri subvencioniranju kulture kot
umetnosti. Utemeljitve, kot so: kultura izboljSajukevanje manjSin v druzbo, ima vzgojno
vrednost, je pomembna za osebni razvoj posamezsikppgoste podlage za subvencije na
podraju kulture in umetnosti. Druzbeni vidiki kulturneejdvnosti so sicer razprSeni,
neotipljivi, a obstojajo Stevilne vrednote, vplivi povezave med ljudmi, kar pojmujemo kot
njihovo kulturo oziroma kot kulturni in socialni gaal ljudi.

Antropoloski vidik : poudarja pomen kulture kot sploSne dejavnostruzhi. »Kultura« je
tisto, kar razlikuje posameznike, skupine ozironkapsosti. Dol@dena »kultura« lahko
spodbudi ali zavre ekonomski razvoj. Na primertua nezaupanja lahko resno ovira trzne
procese, kultura konsenza lahko zavira podjetni$®amembno pa je, kako umetnost vpliva
na »kulturo« oziroma v kakSnem odnosu sta umetimostultura. Vladne subvencije in
donacije v veliki meri temeljijo na antropoloskifdikih kulture oziroma umetnosti: kultura
neke skupnosti nekako »varuje« to skupnost pregimilkkulturami. Subvencije in donacije
v tem smislu pogosto predstavljajo &&s pred vdorom (vrednot) drugih kultur na dédoo
obmaije. V Franciji s subvencijami na podjo filmske umetnosti&tijo francosko kulturo
pred »amerikanizacijo« oziroma prevlado ameriSkimdv. Evropska komisija zagovarja
subvencije na podiu kulture prognostino, s poudarjanjem Se ne zares vzpostaviljene, a
zazeljene evropske identitete, kontinentalne dna&hbetegracije in druzbeno ekonomskega
razvoja. S subvencijami kulturna politika zal lahtkmli manipulira s kulturno produkcijo,
ker jo vzame za obrambni instrument svoje omajagéiinnosti. Umetnost mora v takSnem
okolju najvekrat pobegniti neprostovoljnemu »objemu« drzave.



NajSirSa interpretacija »kulture« in njene »vrednodi« povezuje vse Ze nastete vidike
(finantnega, ekonomskega, druzbenega, antropoloSkegalrsega). »Kultura« velja za
umetnost in za kulturo v antropoloSkem pomenu, dwost« pa pomeni njeno ekonomsko,
socialno in kulturno vrednost.

Velikokrat se zaradi poenostavitev kultura zoziumaetnost, podobno kot da bi opis polja,
njive zozili, strnili le na pridelek (to ni najjdtorektno, saj sam pojem kultura etimolosko
izvira iz latinskega izraza 'coltivare', obdelovptilje). Stevilne Studije &jo odgovore za
razlago umetnosti kot posebne vrednote pri posditnometnostnega sveta. Opazno pa je
vsesplosno nezaupanje umetnikov do taksnih poskudovtrznih transakcij v svetu
umetnosti. Na podtgu kulture in umetnosti nam¢ene veljajo strogi ekonomski principi,
veljavni za ohiajno potrosne dobrine: umetniki ne prodajo vedngega dela najboljSemu
placniku. Pogosteje jim je pomembnejSi odnos kupcevudmetniSkega dela. Kulturne
institucije v Sloveniji in drugod v Evropi dostikraodklanjajo sponzorje, ki zahtevajo
komercialno oglaSevanje in povezave svojih izdelgkguireditvami in umetniki. Umetniski
kritiki, umetnostni zgodovinarji, civilna druzba ipolitki so Se vedno nagnjeni k
poudarjanju kulturne in socialne vrednosti predrekosko, ko gre za podije kulture in
umetnosti. Celo ko se kulturne organizacije bokymdijo trzenju in upravljanju, umetniske
teznje prevladujejo nad gospodarskimi.

Z ekonomskimi orodji torej ne znamo povsem uravbem® oceniti vseh omenjenih
vrednosti kulturne produkcije. Zato se analitikietajo k merjenju tistega, kar se sploh da
meriti, zlasti izraziti z denarjem. Ekonomika kukunaj bi tako merila ekonomskeinke
vlozenih javnih in zasebnih sredstev (so)finangaaMerjenje v gospodarstvu je postalo
samoumeven del poslovanja. Upravljanje z redkimii imi viri financiranja se da meriti z
ekonomskimi kazalci; upravljanje s talenti, vredmot, ocenjevanje umetnosti, vsebin,
kakovosti in neekonomski vidiki kulture pa se tez&elovito merijo, v bistvu se bolj
presojajo z neekonomskimi merili in kazalci.

2.2 Uspesnost kulturne organizacije

Vecina nepridobitnih organizacij — kamor ponavadi d&rdo kulturne organizacije — je
sposobna kar precej povedati o resursih, ki jih. iBiatveno manj so sposobne povedati o
obstoj&i strategiji, ki jo uresriiujejo. Najmanj pa znajo povedati o tem, kako uspesm
(Pwko, 2003, str. 350).

O tezavnostih pri dol@anju uspeha netrznih organizacij piSejo tudi Stevdvtorji, ki
raziskujejo podrge ekonomike nepridobitnega sektorja. Izhajajo marega: poslanstvo
pridobitne organizacije je ustvarjanje denarjapzatuspeh merljiv. Toda v nepridobitnem
svetu se poslanstvo najkeat vrti okrog meglenega koncepta »javnega sexviZato ne
cudi, da dobiek zlahka merimo, medtem ko je ugotavljanje »vreticoin »uspesSnosti«
javnega servisa tezje (Wolf, 1999, str. 279).

Ze nadzorni sveti in uprave v nepridobitnih orgacigh se pogosto ne strinjajo glede
osrednjega poslanstva organizacije. Poleg problemlede opredelitve poslanstva in
strategij obstojajo pri njih Se dodatne tezave b&mju kriterijev za merjenje uspesnosti in
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evalvacijskih strategij. Kako v nepridobitni orgaaciji preveriti, ali izpolnjuje poslanstvo in
dosega cilje? V pridobithnem sektorju analize pdstavbilanc in vrsta Stewihih kazalcev
zlahka pokazejo, ali je organizacija poslovala 8spe Primerjave podatkov iz bilanc zave
let kazejo dolgoréno uspesnost poslovanja. V nepridobitnem sektspeba na ta &an ni
mogaie izmeriti, teZko ga je celo definirati. V gledé@liSlahko na primer en predstavnik
ustanovitelja dokazuje, da je stroskovidamkovitost primerno merilo uspesnosti, drug meni,
da je to kar Stevilo obiskovalcev predstav, trpgi ocenjuje, da se uspesSnost poslovanja
ocenjuje na osnovi odzivov in ocen strokovnih koti v medijih (Wolf, 1999, str. 279—
281).

2.3 1z razprav o ekonomiki kulture v zahodnem svetu

Resneje sta se z ekonomiko kultureéeta ukvarjati ameriska ekonomista William Baumol
in William Bowen sredi Sestdesetih let. Leta 1966 igdala knjigo Performing Arts, The
Economic Dilemma. Po mnenju Chonga sta orala ledainedvsem z raziskovanjem
zaostajanja kulturnih organizacij v produktivnogiroductivity lag) in vrzeli v prihodkih
(income gap) v primerjavi z gospodarskimi organizaci. Po njunem mnenju imajo
organizacije s podetga kulture vrsto tezav, ker ne morejo v celoti idke&ati prednosti
produktivnosti, tehnoloskega napredka in ekonomigsega (Chong, 2004, str. 99-102). Na
vprasanje, kaj je produktivnost v kulturi, ni enemega odgovora.

W. Baumola in W. Bowena Se vedno citirajo in povag@ntudi drugi avtorji, ki se ukvarjajo
z ekonomiko kulture. Tudi James Heilbrun in ChafésGrey v The Economics and the
Arts, 2001 protujeta ekonomiko kulture. Po njunih ugotovitvah Skiona podreju kulture

in umetnosti rastejo sorazmerno z rastjo stroskgespodarstvuieprav produktivnost dela
na podrgju kulture in umetnosti zaostaja. Zaradi konkureneetrgu dela se stroSki dela
poveiujejo tudi na podrgu kulture, kljub zaostajanjem pri produktivnogiroduktivnost
poveujejo tehnéna opremljenost, razvoj tehnologije, boljSa usp@sabst delavcev, boljSe
vodenje in ekonomija obsega. Na pafguokulture igrata tehdna opremljenost in razvoj
tehnologije manjSo vlogo. Kljni izlozek ali »output« ustvarjajo umetniki / izedgi:
igralci, pevci, pianisti, glasbeniki, plesalci, \kadijo ure in ure, da bi se priblizali s svojimi
doseZki popolnosti »Output« ustvarjalcev »na uro« se ne gaje na podrdju
uprizoritvenih umetnosti (v gledadih, operi, simfontnih orkestrih) s tehtino boljSo
opremljenostjo odrov; nasprotno: izvajalci rabig@\& priprav in vaj na zahtevnejSih, bolje
opremljenih odrih kar poweje stroSke produkcij predstav.cidek na podr&u kulture
prinaSa le ekonomija obsega, stroski na predstavob&ajno manjSajo s ponovitvami
predstav; avtorji (Byrnes, Frey, Heilorun, Chongnayvajajo kot primere ekonomije obsega
predstave muzikalov na Broadwayu in v Stevilnihdonskih gledali&h, kjer izjemno
visoke stroske produkcij financirajo s prihodki pdodanih vstopnic, saj so ponovitve
predstav, ki so razprodane Vet na programih gledatis

Zaradi zaostajanja v produktivnosti prihaja do rikanv cenah, kulturne organizacije so pod
velikim financnim pritiskom. Vrzel v prihodkih organizacije zapgb s kombinacijo
zasebnih donacij, drzavnih subvencij ter drugilowifinanciranja (drzave na raatie n&ine

! Pianist Ivo Pogoreti vsak dan, tudi na dan koncerta v koncertni dvoraadli najmanj 6 do 8 ur; kvartet
glasbenikov za Studij Beethovnovega koncerta vead foliko, kot so vadili glasbeniki v 19. stoletju
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zapolnjujejo vrzel med prihodki in odhodki kultunndrganizacij). Polegdinkov ekonomije
obsega blazi vrzel v zasluzku rast (ali viSja rguawljenjskega standarda, saj je prihodek na
prebivalca ena od determinant povpraSevanja na@odkulture.

William J. Byrnes tretjo izdajo (prva je izSla 1et895) svoje knjige Management and the
Arts namenja najnovejSim razmisljanjem in trendoan podr@ju vodenja organizacije in
zaposlenih v nepridobitnih kulturnih organizacijgionazarja pa jih z navajanjem Stevilnih
prakticnih  primerov iz poslovanja razhih kulturnin organizacij. Ekonomsko in
organizacijsko znanje je povezal s svojimi praktni izkuSnjami v nepridobitnih
organizacijah s podiga kulture. Pri tem bralca seznani s prakitini orodji, potrebnimi za
ucinkovito vodenje kulturne organizacije. Sisteryati predstavi vodenje na podjo
kulture, razvoj sektorja kulture v ZDA in Evropi,p@deli sodobno nepridobitno
organizacijo in managerja na podiw kulture, analizira polozaj kulturnih organizadgij
spremenljivem svetu. Veliko pozornosti namenja&rtmvanju in sprejemanju odidev,
organizacijskim strukturam irtlovekovim virom na podrju kulture, n&rtovanju in
kontrolam poslovanja, ekonomiki, finmm virom in vodenju organizacije in projektov.
Dober manager v kulturni organizaciji optimira ugloo razpolozljivih (finadnih) virov.
Avtor sistematino obravnava vprasSanja kot so: kako uporabiti oneejenargne vire, kako
uspesno zniZzevati stroSke, kaksSna je sprejemljoraldinacija virov financiranja, kaksna je
primerna politika cen vstopnic, kakSno je primesudinanciranje kulturnih dobrin in iz
katerih virov ter Stevilna druga vpraSanja za tadivrste kulturnih organizacij in kulturnih
dejavnosti (Byrnes, 2003).

3 RAZVOJ IN PREDSTAVITEV CANKARJEVEGA DOMA

3.1 Pravne podlage za poslovanje

CD sodi med tigine javne zavode v Sloveniji, ki so tmw razpeti »med drzavo in trgomg,
po glavni dejavnosti pa sodi na podekulture. Je kulturni in kongresni center; delbya
z&tel v letu 1981. Kulturno-umetniski program in koegno dejavnost izvaja Ze petindvajset
let, urejanje njegovega pravnega statusa pa seele zavleklo. Zaradi neurejenih
ustanoviteljskih razmerij v obdobju nove drzave (g 1991) je bil CD skoraj dvajset let
»V ustanavljanju«. Sele 6. avgusta leta 2004 jel&RS sprejela sklep o ustanovitvi javnega
zavoda Cankarjev dom. Lastnina je postala pretefidavna (96.53 % je lastniski delez
drzave, 3.47 % lastniSki delez je obdrzala ena watpih ustanoviteljic, Iskra, preostali
prvotni ustanovitelji so svoje ustanoviteljske deldrezplano prenesli na drzavo), s tem pa
SO postale jasnejSe tudi obveznosti ustanovitehakaterega je bilo preneSeno premozenje
tega javnega zavoda.

Sklep o ustanovitvi CD povzema v svojem¢knu kljuine dejavnosti zavoda, ki se skoraj
vse izvajajo ze od leta 1981. Namen, zaradi kagefjegbil Cankarjev dom zgrajen in
ustanovljen, se tako do danes ni bistveno spremamiavlja javno sluzbo (program, ki je v
javnem interesu oziroma kulturno-umetniski prograkn,ga sofinancira Ministrstvo za
kulturo) in v manjSem delu druge dejavnosti, kirse opravljajo kot javna sluzba in se
financirajo izkljutno s prodajo storitev na trgu.
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Poleg CD je v Sloveniji vrsta mnogo manjSih kulibricentrov, katerih ustanovitelji so
lokalne skupnosti. Praviloma imajo le eno, manjSmrdno. Po obsegu in strukturi
dejavnosti, organiziranosti ter virih financiramigo primerljivi s CD.

3.2 Ocenjevanje uspesnosti poslovanja — dosezki, di  leme

V javhem zavodu s podia kulture je, kot réeno Ze za cel nepridobitni sektor, zelo tezko
ocenjevati uspesnost poslovanja. Kak&nkiovito meriti gospodarnost, ¢unkovitost in
uspesSnost pri upravljanju s sredstvi javnih financpri izvajanju javne sluzbe s tega
podraija? Kaj so kljgna merila uspesnosti CD?

V organizacijah se stalno sprasujejo, zakaj sptlipeslanstvo), da bi dosegli zastavljene
cilje. Pri iskanju odgovorov na ta vpraSanja s@ zgimembne vsakoletne analize poslovanja
za preteklo obdobje. Z njimi analizirajo in ocemjgj izveden program in poslovanje v tistih
segmentih, ki so pomembni za poslovno ¢dige, nartovanje in razvojne usmeritve. V vse
bolj negotovem okolju je za vodstva zelo pomembatep,natatiho poznajo in ocenjujejo
rezultate poslovanja, s tem pa kontrolirajo ikrtwgejo prihodnje delovanje. Tudi v CD so
razvili metodologijo za natovanje in analize, ki omoga n&rtovanje, kontrolo in analize
poslovanja CD s programskega, organizacijskeg@on@nsko-finatinega vidika.

3.3 'lzvirni greh' u €inkovitega poslovanja

Zakaj se je CD od ustanovitve dalje razvijal najswtin in se do danes oblikoval v zelo
prilagodljiv institucionalni sistem, v bistvu zeloetipien za slovenske javne kulturne
ustanove? Temu je botrovalo nekaj nakjjki so se sasoma ujela v delujo celoto.

Prvi¢, ze ob ustanovitvi je bila dejavnost CD opredeajewvojevrstnoge jo primerjamo z
dejavnostmi podobnih ustanov doma. V tujini so tens obdobju kot CD z&li delovati
podobni kulturni in kongresni centri. Med bolj zman evropskimi centri s podobno
dejavnostjo so center Finlandia v Helsinkih, Baabi¥ Londonu, Gasteig v Munchnu.

Dejavnost CD je Ze v osemdesetih na zelo posebém zaruzevala subvencionirano
kulturno-umetniSko dejavnost (od leta 2000 daljgaoizirano kot javno sluzbo) in
gospodarsko-trzno kongresno dejavnost (od leta 2@0@ organizirano kot dejavnost na
trgu). Ustanovitelj ni predpostavljal, kot je bilo sicer najbolj oldiajno za tedanje tovrstne
organizacije v Sloveniji, da naj bo trzna dejavniestiodatek k (100 %) javno financirani
kulturni dejavnosti, ampak druga Uvedel je relativno nejasno zahtevo, da najrina
oziroma kongresna dejavnost prispevala pribliznd@@0kulturna dejavnost pa 70 % vseh
prinodkov zavoda brez dalita, da se v tem razmerju sredstva tudi troSijor #gtanovitel]

ni jasno opredelil, kako naj se razporejajo straskprinodki ter morebitni presezki iz trzne
dejavnosti, je praksa tidovanja v zgodnjih letih, ko je bilo investicijskadrzevanje stavbe
in opreme Se relativno skromno, ambicije, da séviZvajajo vrhunski programi pa velike,
privedla do tega, da se je ze po petih letih delvaiveljavilo Se eno ndmo, netipéno
pravilo (omejitev) za poslovanje tega zavoda: da seatudi kulturna dejavnost (javha
sluzba) napaja dualno — iz préwaskih virov in iz drugih prihodkov kulturno-umeskega
programa. To razmerje se je v nekaj letih ustaddor0 : 30¢eprav do danes ni normativno
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doloten »normalen« obseg dejavnosti javne sluzbe, zarkge CD ustanovijen in viSina
nejavnih virov, ki jo mora CD zagotoviti za izvajansnormalnega« obsega javne sluzbe.
Tako se kultura kot javna sluzba delno neposredmanéira iz neproranskih, nejavnih
virov (30 %), predvsem s pospeSeno prodajo vstopgmipo letu 1990 s prihodki od
sponzorjev in donatorjev; kongresna in druge trdeg@vnosti CD pa naj bi to usmeritev
podpirale posredno, tako da bi s svojimi prihodKireancirale splosne stroske in skrbele za
boljSi izkoristek zmogljivosti. To dejstvo pra&tio pomeni, da r@tovanega kulturnega
programa (kot javne sluzbe) v sedanjem obsegukovasti samo z javnimi viri financiranja
sploh ne bi bilo mozno uresiti, vse dokler sam CD ne ustvari vsaj 30 % nujimiancnih
virov za sofinanciranje stroSkov kulturno umetng&g@rograma oziroma javne sluzbe.

V taksSnih zaostrenih pogojih poslovanja so postani viri CD klju¢énega pomena za
njegovo normalno poslovanje. Nartirée je hotelo vodstvo sploh izvestidgnvani kulturni
program, za katerega je iz préuaa dobilo le 70 % sredstev (za neposredne in 3plos
stroSke, stroSke dela in za investicije in invésko vzdrZzevanje oz. do leta 2000 za
amortizacijo), je moralo vestno &réovati in tudi zasluziti vsaj Se 30 % njegove geee
vrednosti. Ze priblizna kalkulacija pokaze, da gevzdrzevanje tak3nega razmerja (stroskov
za izvedbo kulturnega programa) vodstvo letno jpaivaloskoraj polovico trznih prihodkov
v celotnem prihodkunajprej 30 % za stroSke/odhodke kongresne trajavdosti, ki se
financira le iz prihodkov od prodaje storitev nguiter drugih neprotainskih prinodkov, in
Se 3/10 od 70 % preostalih virov za stroSke/odhddKeirne dejavnosti. To je narekovalo
poslovodstvu, da naj bo skupaj okrog 50 % vsehoplitbv CD s trga.

V tabeli 1. je prikaz razmerja med prowaskimi in neproréunskimi viri celotnega prihodka
CD za zadnjih deset let. Z izjemo leta 2003, Kije izrazito »kongresno« leto, je CD vsako
leto lovil razmerje, ki je bilo blizu 50 : 50.

Tabela 1 Struktura prihodkov CD po virih (1992004)

v %
PRIHODKI 1997 1998| 1999| 2000] 2001| 2002] 2003| 2004
proratunski prihodki 48 46 51 50 49 51 43 50
neprorg&unski prihodki 52 54 49 50 51 49 57 50
SKUPAJ 100 100 100 100 100 100 100 100

Vir: Izkazi uspeha CD, od leta 2000 zaradi primedsti dopolnjeni s sredstvi MK za investicije iakop
opreme.

Vodstvo CD je Zze kmalu po &atku svojega delovanja svojcéumovodski in poslovni
informacijski sistem postavilo tako, da so bile ¢¥as na voljo informacije o poslovanju ne
le za CD kot celoto, ampak tudickno za javno sluzbo (kulturni program) in za degstma
trgu — paceprav je bil CD kot poslovni subjekt registrirarjavnem sektorjuCe vodstvo
tega zasuka v informacijskih sistemih za podporodruhju ne bi storilo Zze v osemdesetih,
sploh ne bi mogli pravilno gaovati in izr&unavati kalkulacijlastnih censvojih storitev
oziroma kulturno umetniSkega in kongresnega progradmspremembo zakonodaje s 1. 1.
2000 je CD podatke, ki jih je Ze vsa leta v fitiih na&rtih in stroSkovnem ganovodstvu
lo¢eno vodil za kulturno in kongresno dejavnost injudéval v poslovna potaa (brez
zahtev ustanovitelja), prikazal tudi Wrenovodskih izkazih lgeno za javno sluzbo (kulturno
umetniski program) in dejavnost na trgu (kongresdruge prireditve in storitve, ki niso
sofinancirani iz proréunskih sredstev).
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Drugic, Ze prve vodstvene ekipe CD so bile pdsma kombinacija ekonomistov, kulturnih
producentov, kongresnih menedzerjev ter oblikowaloe tehnikov, tako da se je prej
omenjena linija kvazitrznega poslovodenja sk&as lahko skozi organizacijsko kulturo
samo Se krepila. Ambicije vodstva, da se v CD awahunski kulturno-umetniski program,
so bile ustrezna podlaga za iskanje poti do nepuoskih virov financiranja, ki bi
omogaili izvedbo teh ciljev, ki jih ni zahteval ustandésij. In tretjic, upad normalne trzne
dejavnosti po letu 1990, zaradi blizine balkansioin, je Se dodatno prisilil vodstvo CD, da
se je organizacija svoj nujni delez trznih prihodkwawila pridobivati tudi v zelo tezkih
okoli&inah ter v spremenljivem in negotovem okolju. S teenje v zavodu na Stevilnih
mestih in ravneh poslovanja Se bolj kalil éno navzé poslovni duh, tudi z ofanim
trzenjem in promocijo in dnevnim notranjim nadzor@medvsem nad stroski, kar je ves
sistem delalo mnogo bolj transparenten, kakor @bitajno v javnem sektorju.

To, in Se marsikaj je na koncu pripomoglo, da sedgedanes relativno izvirni model
poslovnega natovanja in analize poslovanja v CD, kljub temutdazavod spada v javni
sektor, razvil do solidne ravni v smislu sodobnlkgliurnega managementa.

3.4 StrateSke orientacije

Razmerje v obsegu med kulturno-umetniskim programaonkongresno dejavnostjo je
doloceno v ustanovnih listinah in je naveotudi v sprejeti strategiji, ki velja za obdobj o
leta 2003 do leta 2007. Kulturno-umetniski programa na voljo 70 % razpolozljivin
zmogljivosti (zaposleni, dvorane, oprema), 30 % ghinosti pa je na voljo dejavnosti na
trgu, torej kongresom in drugim prireditvam, ki migklju¢ene v program javne sluzbe. V
financnem smislu naj bi bilo razmerje podobno, kar poiméa bi morala dejavnost na trgu
(kongresi ipd.) letno sofinancirati 25 do 30 % Spiid stroSkov CD, zavod pa skupaj z
»nejavnimi« prihodki javne sluzbe (vstopnice, spwjz donatorji) zagotoviti priblizno
polovico celotnega prihodka, da je zagotovljenol@amje brez izgube in da je dosezen
natrtovan izkoristek kadrovskih in dvoranskih kapacifekljucno z opremo). Dejanska
razmerja prihodkov v izkazih uspeha za obdobjeetal 1997 do 2004 so razvidna iz tabele
2.

Tabela 2: Razmerja prihodkov v izkazih uspeha CD (1:92004)

v %
Odstotek prihodkov 1997 1998| 1999| 2000f 2001] 2002] 2003] 2004
dejavnost na trgu 27\7 34,1 31,6 29,8 32,7 29,2 36,1 27,8
javna sluzba : 723 659 68,4 70,2 67,3 70,8 63,9 72,2

MK? za javnd
sluzbo 65,3 70,2 74,7 69,1 70,7 71,5 66,8 68,7

nejavni prihodki

za javno sluzbo 34,7 29,8 25,3 30,9 29,3 28,5 33,2 31,3

Vir: 1zkazi uspeha CD;od leta 2000 so zaradi prilipeosti dopolnjeni s sredstvi MK za investicije nakup
opreme.

2 Okrajsava za Ministrstvo za kulturo
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Klju¢ni cilji poslovanja CD (iz Strategije CD za obdoj@03 do 2007):

- utrditi vlogo vodilnega kulturnega in kongresnegatca v Sloveniji, v Evropi pa
zadrzati mesto med napjeni kulturnimi centri, tako po obsegu kot kakowiost
kulturno-umetniSkega programa;

- letni obseg programa: vsaj 1000 kulturno umetnigkireditev z doléeno strukturo
dejavnosti;

- najmanj 150 kongresnih projektov (vieot 700 dogodkov letno);

- letni obisk 1000 kulturno-umetniskih prireditev rmaorbiti ve kot 250.000
obiskovalcev oziroma obiskov;

- najmanj 110.000 udelezencev vsako leto na kongresjmih, simpozijih;

- usposobitev CD kot najkakovostnejSega izvajalca gkesnih storitev (PCO:
profesionalnega kongresnega organizatorja) poSsegeniji in v tujini;

- prostorska in tehtiha posodobitev celotnega objekta, vétja s pridobitvijo novih
prostorov v »mrtvih kotih« zgradbe,;

- pridobitev prostora na zunanji lokaciji za pripramevaje opernih, plesnih, dramskih
in drugih (ko)produkcij.

- 70 % zmogljivosti zagotoviti za kulturno-umetnisko30 % za drugo dejavnost CD;

- ohraniti dosezen izkoristek zmogljivosti dvoranapreme ob hkratnem postopnem
zmanjSanju Stevila zaposlenih za 5 % v nasledmgtihpetih;

- ohraniti 45 do 50 % delez neprouaskih prihodkov v celotnem prihodu CD in 25 do
30 % delez prihodkov trzne dejavnosti pri sofinaagju splosnih stroskov CD;

- presegati letno @atovani 60 % delez prodanih vstopnic za prireditudturno-
umetniSkega programa glede na Stevilo vstopniodagr.

3.5 Vsebinska diferenciacija dejavnosti

Glavna skupna dejavnost CD se lahko iglusa relativno sploSni ravni, na kateri sta si
kongresna dejavnost in kultura komplementarni idgbmi ¢e izvzamemo razlne vire
financiranja in cilje poslovanja). Klima dejavnost CD je w®#ovanje, pridobivanije,
organizacija in izvedba raznovrstnih prireditev roma projektov. Vsebinsko oziroma
financno pa je program CD fdovan l@&eno za kulturno-umetniski program (javno sluzbo)
po zvrsteh in za druge prireditve ter storitvenkisodijo v program javne sluzbe. Sklep o
ustanovitvi in strategija CD datata naslednje dejavnosti kulturno-umetniskega jarogr

- glasbena dejavnagssem sodijo: simfokna glasba, glasbeno-scenska dela, balet,
vokalna glasba, folklora, komorna glasba, etn,jandobna, zabavna, rock in pop
glasba,;

- gledalig’e in sodobni plessem sodijo dramske in sodobne plesne predstave v
koprodukciji s slovenskimi in tujimi koproducengipstovanja iz Slovenije in tujine
ter festivali;

- filmska dejavnostsem sodijo filmski festivali, odkupi umetniskitinfiov, filmski
ciklusi in izredne projekcije;

- kulturno-vzgojna in humanigtia dejavnostprireditve za najmlajSe, kulturno-
vzgojne &ne ure, festival Transgeneracije, predavanja, d&nogze, javne tribune,
predstavitve knjig, literarne prireditve;

- razstavelikovne, arhitekturne, kulturno-vzgojne, fotogké;

- posredovanj@rogramovCD po Sloveniji in v tujino.
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Razmejitev, kaj sodi v javno sluzbo in kaj v dejashna trgu, ni vedno povsem vnaprej
jasna in nedvoumna, interesi za utiage projektov predvsem v manj tvegan in
sofinanciran program javne sluzbe so zelo velikentbinacije zelo raznolikih programov
CD v procesu natovanja zahtevajo veliko usklajevanja in ocenjgaaprioritet, ob
upoStevanju Stevilnih vidikov: vsebinskih, ekonoegi (predvsem pri dejavnosti na trgu)
ter prioritetno Stevilnih drugih, strokovnih, ki spomembni pri vrednotenju kulturno-
umetniskih programov. UravnoteZzeno ocenjevanje ripeto pri  na&rtovanju (in
uresnéevanju) programov predstavlja izziv, saj pri ka#als katerimi merimo uspesnost in
ucinkovitost poslovanja, prevladujejo vrednostnokalicinsko izrazeni kazalniki.

3.6 Obseg poslovanja

CD je najveji kulturni in kongresni center v Sloveniji in sotlidi med veéje (po povrsSini,
Stevilu dvoran, zasedenosti dvoran in glede zalagvirer pestrosti izvedenih programov) v
Evropi.

CD je javni zavod in v skladu s predpisi (Zakonatunovodstvu, Zakon o javnih financah)
mora I@&eno nartovati in voditi finargne evidence (po evidénem oziroma denarnem toku
in po nastanku poslovnega dogodka) za javno sluzbha dejavnost na trgu.

Celotni prihodek CD za leto 2004 je bil 2.499.81/2 tolarjev. Celotni prihodek javne
sluzbe je bil po izkazu uspeha v letu 2004 1.778&IP tolarjev, prihodek kongresne in
druge dejavnosti na trgu pa 721.010.153 tolafséyarostorin CD in na drugih lokacijah
letno nd&rtujejo, organizirajo in izvedejo vekot 1000 prireditev kulturno-umetniSkega
programa v okviru javne sluzbe ter priblizno 17028® kongresnih projektov (v njihovem
sklopu je vé kot 1000 prireditev oziroma dogodkov). Priredi@® letno obige ve kot
450.000 obiskovalcev.

Osnovni podatki o obsegu poslovanja po letu 199%ejkana manjSa nihanja v glavnih
parametrih poslovanja oziroma na njihovo umirjeast.r

Na sliki 1 je prikaz celotnega prihodka CD od 12895 do 2004 s prikazom précaskih in
neprorgunskih virov financiranja. Podatki so izrazeni wah iz leta 2004. Iztain na stalne
cene je izveden s porEjo indeksov cen zivljenjskih potretig po letu 1998, pred tem pa z
indeksi cen na drobno.

Realno 11 % povanje celotnega prihodka v letu 1997 glede na prewihdeto je pomenilo
novo, vi§jo raven, okoli katere se giblje celotmihpdek zadnjih osem let. Izjema je bilo
»kongresno« leto 2003, ko je zaradi nd&gga Stevila mednarodnih kongresov (in
udelezencev) v zgodovini CD, celotni prihodek émo odstopal od dosezenih ravni v
prejsnjih letih in od dosezenega v letu 2004.
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Slika 1: ViSina in struktura virov celotnega prihodka CDtalsih cenah (19952004)
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Vir: 1zkazi uspeha CD.

Slika 2 prikazuje Stevilo urest@nih prireditev CD od leta 1995 do leta 2004elm za
kulturno umetnigki program in dejavnost CD na frga sliki se vidi trend rasti Stevila
prireditev KUP od leta 2001 dalje in rahel upad/gaekongresnih projektov po letu 2000.

Slika 2: Stevilo prireditev v CD, javna sluzba in dejavnoattrgu (19952004), trend

Stevilo prireditev CD od 1995 do 2004
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

—e— KUP 809 883 803 938 852 829 1.020 1.083 1.064 1.148
—a— KD 218 270 183 184 183 184 170 154 156 164

Vir: Podatkovna baza oddelka zadngvanje, analize in koordinacijo programa CD. K&
okrajSava za kulturno umetniski program, KD pa efaginost CD na trgu (kongresi, simpoziji, sejmi ...).

Slika 3 prikazuje Stevilo obiskovalcev kulturno-umskih prireditev od leta 1995 do leta
2004 in udelezencev kongresov in drugih prireditastrgu za ista leta. Upra&@nost vliagan;
javnih sredstev Ministrstvo za kulturo RS dokazuj@nalizah stanja na podfju kulture s
statisténim kazalcem obiska. Do leta 2000 je trend zmamjSgv Stevila obiskovalcev
zn&ilen za kulturo, za kongresne prireditve pa treastirStevila udelezencev do izrazitega

® KUP je skrajsana oznaka za kulturno-umetniski paog KD za dejavnost na trgu.
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vrha v letu 1999. Na sliki sta razvidna porast gkewbiskovalcev kulturno-umetniSkega
programa po letu 2001, ko je bila zastavljena n&tvategija trzenja in promocije kulturno-
umetniSkega programa in upad Stevila udeleZzenceedev dejavnosti na trgu zaradi
spremenjene strukture programa po letu 2002 (megmjcay in maturantskih plesov) .

Slika 3: Stevilo obiskovalcev, javna sluzba in dejavnostrga, trend (19952004)

Stevilo obiskovalcev od leta 1995 do 2004
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Vir: Podatkovna baza oddelka zadngvanje, analize in koordinacijo programa CD.

3.7 Organizacija teko €ega poslovanja

Obstoj&a organizacija CD je projektno-mdina. Program sestavljajo razii projekti /
prireditve, ki se vsebinsko in finamo spremljajo od nastanka do ukinitve oziroma ibeed
NajpomembnejSe vodilo pri organizaciji je hitrolpgajanje spremembam. Delovni proces
je organiziran v Stirih trajnejSih enotah: v dvetogramskih makroorganizacijskih enotah
(kulturno-umetniski program, kongresni program -organizacijsko enoto se uporablja tudi
naziv sektor), v poslovno-administrativni enoti gpavni sektor) in v tehgni
makroorganizacijski enoti (tehimi sektor). Znotraj sektorjev so tfma programska (v
kulturno-umetniSkem programu) in strokovna p@gadv tehnénem in poslovnem sektorju).

Organi zavoda so: generalni direktor, svet zavodstriokovni svet (pravni vir: 8. in @len
Sklepa o ustanovitvi CD). Zavod ima za vodenje pesanih makroorganizacijskin enot
oziroma podroij dejavnosti opredeljene portlmke generalnega direktorja, direktorje
poslovnega, tehtinega in kongresno-komercialnega sektorja.

4 POSLOVNO OKOLJE CANKARJEVEGA DOMA

Podjetja ne morejo uspesno poslovadi,so v sporu z okoljem ozirontg ne razumejo in
niso odgovorni do notranjega in zunanjega okoljgaterem poslujejo (Jakli2002, str. 1).
Politi¢ni, gospodarski, kulturni in tehnoloski trendi vraanem podokolju organizacije
pomenijo najSirSe omejitve in moznosti za prihoddgovanje. Zato kaze te trende in
tendence ugotavljati (Rko, 2003, str. 348).
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Aktualnostanaliziranja SirSega in 0Zjega poslovnega okolaighaja iz posebnosti CD, ki
je javni zavod s podetga kulture, izvaja pa tudi kongresno in drugo def@st na trgu.
Vecina organizacij, ki se na Slovenskem registrirakeaajo s kongresnim in poslovnim
turizmom, deluje v privatnem sektorju, CD pa izvajoje kulturno umetniSke programe
(glavno, osnovno dejavnost) v skladu s predpisiyédjajo v javnem sektorju. Zato tudi
njegova stranska, kongresna dejavnost, delujdadslks temi predpisi, kljub temu, da se ta
dejavnost izvaja na trgu. Ob vse ¢jekonkurertnosti v SirSi panogi, poslovnem in
kongresnem turizmu, je vse tezje dogeslovni uspeh. Poveje se tekmovalnost v panogi
in destabilizira ustaljen e dosedanjega delovanja kongresne dejavnosti v CD.

Analiza tistega dela poslovnega okolja, ki ima egjweposredni vpliv na dejavnost CD, je
pomembna analitska podlaga za obravnavo uspeSposibvanja CD. Tudi na osnhovi
njenih ugotovitev bi moralo kmalu priti do temedjitstrateSke presoje o primernosti
dosedanjih n&@nov izvajanja kulturno-umetniSke in kongresne deg@sti in 0 njunem
razmerju.

4.1 Ekonomsko okolje

Za podra@je kulturno umetniske (in kongresne) dejavnostr gkonomskem okolju posebej
pomemben dasni sistem. Vsaka sprememba na pdéflrodavkov vpliva na poslovanije,
pogosto razlino za obe kljani dejavnosti CD. Oprostitev davka na dodano vrstima
kulturno-umetniski program ima pozitiveinek pri dol@anju cen vstopnic za prireditve in
s tem na vgo dostopnost kulture SirSemu krogu obiskovalcear, jk namen te oprostitve,
negativnega pa za dejavnost CD na trgu, ki zaradizenerno obseZznega dela ogerte
kulturno-umetniSke dejavnosti in préwmskih virov financiranja te dejavnosti onemoégo
pora&unavanje vstopnih davkov v celoti. Odbitni deleZopsih davkov v CD znaSa v
zadnijih letih od 32 % do 36 % davka na dodano westrKongresne storitve imajo zaradi
odbitnega deleza davka na dodano vrednost 10 % siBpSke od konkurence, ki lahko v
celoti por&unava vstopne davke, stroski kulturno-umetniSkeadeysti pa so (zaradi
dejavnosti na trgu) sorazmerno nizji kot v java@vodih, ki opravljajo le javno sluzbo. Po
izraéunih v sluzbi za finatno-ratunovodske zadeve so bili, zaradi kombinacije obeag in
neobdavene dejavnosti, na letni ravni v letu 2004, strdg@kiturno-umetniSke dejavnosti
CD priblizno 80 milijonov nizji, kot bi bili¢e CD ne bi opravljal tudi dejavnosti na trgu.
StroSki kongresne in druge dejavnosti na trgu spridizno 65 milijonov visji kot bi bilice

bi bila vsa dejavhost CD obd&na po 20 odstotni stopnji davka na dodano vrednost
Aktualna da¥na zakonodaja ima za glavno dejavnost (javno sluZBid pozitivhe, za
stransko (kongresi in druga dejavnost na trgu) tnaga winke.

V zadnjem letu so se zviSale obdiéwe honorarjev gostujoh umetnikov iz tujine. Znesek
obdavitev honorarjev je lahko do 44 %e z drzavo, iz katere je umetnik, nima Slovenija
sklenjenega sporazuma o izogibanju dvojnega aleaga. Ker so sporazumi sklenjeni le za
priblizno 40 drZzav, so se v letu 2005 izjemno g@aViestroSki gostovanj umetnikov iz tujine.
Tako CD relativno velik del subvencije s gilam davkov vrne v proran.

18



4.2 Pravno-politi éno okolje

Politicne razmere imajo ntan vpliv na kulturno-umetnisko in kongresno dejatnoe le v
CD, ampak povsod po svetu. V zadnjem obdobju porpemembno prelomnico, ki ima
negativen vpliv na obe dejavnosti, terotistinapad na WTC v New Yorku 11. septembra
2001. Vplivi so razlini: daljSe obdobje po teroristiem napadu se zmanjSa obisk kulturnih
prireditev, manj je potovanj (zasebnih in kongrlstristov). Zadnji dve desetletji lahko
ocenimo kot zelo negotovi in teZavni neposrednoizzajanje dejavnosti CD: razpad
Jugoslavije (v enem tednu smo leta 1991 izgubilz&Zotrjenih mednarodnih kongresov),
balkanske vojne, politha nestabilnost na tem ob#jw, mednarodni terorizem, stabilizacija
(apreciacija tolarja), privatizacija, denacionatifa& Vse to so Kkljoni razlogi za
spremenljive razmere, ki jih je tezko predvideva# podrgjih delovanja CD.

Za javne zavode velja restriktivha zakonodaja,étd 22mejuje moznosti CD, ki izvaja tudi
gospodarsko dejavnost znotraj javnega sektorjadvBesn v zadnjih letih vlada s pripravo
Stevilnih zakonov in drugih predpisov izjemno onpejposlovanje javnih zavodov (Zakon o
medijih, Zakon o rabi slovenskega jezika, Zakonadaf podr&u javnega sektorja). S

sprejetimi predpisi se birokratizira delo ne le @Zj() drzavni upravi, ampak tudi v

storitvenem delu javnega sektorja. Zakonodaja nedlsgia »hibridnih« organizacij, ki

tvorijo nekakSen »prehod« med sektorjem drzaveaspgdarstva. Prihaja do nesmislov:
kongresni sektor na primer opravlja gospodarskaawhgst na trgu, zaposleni pa so
obravnavani kot javni usluzbenci. Ker so zaposlgwini usluzbenci, je zelo omejena
moznost stimulativhega nagrajevanja, prav takgpsoefiotni metodologiji, ki velja za javni

sektor) zelo omejene osnovned@an moznosti hapredovanja na delovnem mestu itrano

zavoda.

V zadnjem obdobju se vse bolj pripdaozasebno-javno partnerstvo. Kulturne organizacije,
ki bodo s statusnim preoblikovanjem orale ledinodd zaradi Se vedno nestabilnega
politicno-pravnega okolja v Sloveniji prevzele nase velikeganje, saj lahk@éez n@
izgubijo nujne prepotrebne vire sofinanciranja rpdnocje kulturno-umetniske dejavnosti, ki
jih zaradi premajhnega trga kulturnih dobrin in padbudne fiskalne politike ne bodo mogle
na hitro nadomestiti.

4.3 Tehnolosko okolje

Poslovni svet je ena glavnih institucij, preko kateove oblike znanosti in tehnologije
prihajajo do druzbe (Jakli 2002, str. 113). Smo druzba znanja in informagijanje je
osnovni vir za posameznika in za druzbo.

Za izvajanje osnovne, kulturno-umetniske dejavn@stCD ustrezno opremljen z odrsko
tehnologijo, ki omogea izvedbo aktualnih gostovanj iz mednarodne ponulipeodukcije
glasbeno-scenskih del. Za razvoj poslovnega turignmetrebno ustrezno tehnoloSko okolje
(ki ustreza mednarodnim standardom): s sodobnmteijo opremljeni kongresni centri in
hoteli in podporne institucije (univerze, instifuklinike, raziskovalni centri), ki omogajo
dostop do mednarodnih institucij, ki se atjo za izvedbo mednarodnih gexj v Sloveniji.
Poleg opremljenih centrov (za pridobitev mednarbdkongresov veljajo strogi daleni
mednarodni standardi) je pogoj za uspeSno pridoievanednarodnih kongresov razvit
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nacionalni inovacijski sistem. Predavatelji, vodimanstveniki, podjetniki in politiki, ki se
sre&ajo na enem mestu, pritegnejo pozornost javnikil @b strokovne javnosti; obiskujejo
znanstvene ustanove, klinike, tovarne; navezujéje;sgostuj@i zdravniki posredujejo
svoje znanje obmimim kolegom, enako velja za arhitekte, tehnike,j@imike. Pridobitev in
uspeSna organizacija velikega medicinskega ali eftagznanstvenega kongresa sta
nacionalnega pomena; drzave in vlade se zavedayempdnosti mednarodnih kongresov z
vsemi neposrednimi in stranskimiioki, zato kongresno dejavnost podpirajo protokuder
organizacijsko, administrativno in tudi gmotno.

Za konkurefinost na podr§u kongresnega turizma so v prednosti sk&]iski imajo
vrhunsko kongresno in ostalo opremo, ponujajo kekgie storitve za organizacijo in
izvedbo prireditve ter imajocinkovit management. V Sloveniji se je v zadnjihHetgradila
dobra kongresna infrastruktura. Slovenija je dolmikkaj novih, vrhunsko opremljenih
kapacitet na podigu poslovnega oziroma kongresnega turizma.

Prostori, kjer potekajo kongresi, so komunikacijgkiormacijski oziroma medijski centri, ki
omogaajo informacije in komunikacije s podporo najsodeih tehnologij. Uporaba
medmrezja mora omogati neposredni pretok prenosov v vse prostore, keteka

kongresno sk&nje. Na voljo morajo biti dostopi do internetalek®nference, projekcije
nastopov, predavanj, vsebin s pdfoo najsodobnejSin multimedijskih tehnologij. V
Sloveniji drzava Se okleva z razvojem infrastrugtuza storitve informacijsko-
komunikacijske tehnologije in telekomunikacij.

Z opremo in odrsko tehnologijo CD omagoizvedbo najsodobnejSih vrhunskih kulturno-
umetniskih produkcij in gostovanj iz tujine.

Po drugi strani razvoj tehnologije predstavija tuglioZznjo »Zivi« kulturno umetniski
dejavnosti, izvedeni na odrih in pred na¥no okcinstvom. Umetnost in kultura je vse bolj
dostopna najSirSemu krogu prebivalcev posrednoomofjo sodobne tehnologije, kar
pricara neposrednost na njihovin domovih prek &ah elektronskin medijev in nosilcev
zvoka in slike.

4.4 Naravno, kulturno in socialno okolje

Slovenci radi govorimo o Sloveniji z znanim izrekosila sokini strani Alp«. Odknost
Slovenije kot turistine dezele je v tem, da smo ena redkih deZel, kinengeografsko zelo
majhnem prostoru (skoraj) vse: gore, hribe in r@zikras, reke, jezera in morje. Na
majhnem prostoru so Stevilne naravne in kulturnanmmitosti. Turizem ima tudi zaradi
naravnih razmer vse moznosti, da postane ze v &sutlétju ena temeljnih gospodarskih
panog. Ze omenjene prednosti Slovenije kot deZelopnega turizma so v dostopnosti,
blizini in legi, varnosti, urejenostgistosti, zelenem okolju, Stevilnih naravnih in kuhih
znamenitostih, prijetni klimi in vremenskih razmiers&lovenija je tudi relativho neodkrita
dezela.

Z dvigom izobrazbene ravni in zivljenjskega staddajudje postajajo vedno bolj zahtevni.
Obisk kulturnih prireditev narga z dvigom ravni izobrazbe. Tudi zato, ker se zydm
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ravni izobrazbe powelje dohodek. lzdatki za kulturo in rekreacijo samecni pozitivni
korelaciji z zivljenjskim standardom prebivalstvaa katerega so vse bolj pomembni
kakovost Zivljenja, prosttas in zdravje (fizino, custveno, druzbeno). Osnovne potrebe so
ob viSjem dohodku prej in bolje zadovoljene in takioprebivalci lazje privasjo vec¢
kulture, rekreacije in turizma. PotroSne navadegdmjstev v Sloveniji spremlja Stati&ti
urad RS z anketami o porabi gospodinjstev v Slgvédaiterin analize potrjujejo to trditev.

Umetnost in kultura sta pomembni za kakovostnoipljahje prostega&asa. Prebivalstvo v
Evropi (in Sloveniji) se hitro stara. StarejSi ljegpostajajo vse pomembnejSa ciljna skupina,
imajo ve& prostegacasa, finatnih sredstev, so krithi in aktivni potrosniki, vse e
poslovnih sréanj je namenjenih tretiemu Zivljenjskemu obdobjaodividualnost dobiva
vedno veéjo prednost pred standardizacijo.

Zaradi vedno v@e ekoloSke ozavégnosti ima Slovenija dobre moznosti kot zgee z
ohranjeno naravo.

Kljub zgodovinski rasti in razvoju so mnogi zaskebi, kako bo s prihodnostjo kulture,
predvsem zaradi demografskih sprememb in prefermed mladimi, ki so vse bolj

naklonjeni predvsem elektronskim medijem kot oblikbave. VpraSanje glede prihodnjih
obiskovalcev nekaterih umetniskih zvrsti (na prirkencertov klasine glasbe) je umestno
in vedno bolj resno za kulturne managerje, tudradstvo CD.

4.5 Ocena konkurence na podro €ju dejavnosti na trgu

Pri izvajanju programa dejavnosti na trgu so setu P004 obutneje pokazale posledice
izjemno hitrega in Sirokega razvoja kongresne siftkture v Sloveniji v zadnjih letih.
Nobenega dvoma ni ¥eda je ponudba zmogljivosti za mednarodno kongresgjavnost
precej presegla povprasSevanje. V tem smislu sezfe polozaj CD poslabsal zlasti zaradi
visoke kakovosti prostorskih in tehnoloskih prednosovih kongresnih centrov, ki so
obicajno v sklopu hotelov. S tem imajo prednost pred, GB zagotavljajo nmine in
gostinske storitve gostom. Prednost imajo tudi ¥jivprilagodljivosti, manjSih stalnih
strosSkih kot so v CD, so relativnho cenejSi, sajktatpor&unajo vse vstopne davke, ker
nimajo odbitnih delezev kot CD. Zaradi vse hujSenkuoence se poveajejo stroski in
aktivnosti marketinSke sluzbe v kongresnem sektamuna ravni CD, v ponudbe se
vkljucujejo nove storitve, veliko pozornost se pasverofesionalni izvedbi prireditev in
ZniZevanju stroSkov.

Zastarelost prostorov (manjSih sejnih sob v prastbrez dnevne svetlobe), ki so v CD
prvenstveno namenjeni kongresni dejavnosti, postajastavljeni trzni strategiji njen vedno
SibkejSiclen. Neizpodbitno dejstvo je, da se organizatarjidgresov, simpozijev in delovnih
sreganj raje odldajo za moderno opremljene prostore. Posledice msmaehga vlaganja
drzave v tehnoloSko in prostorsko prenovo zgradbedra se vse bolj kazejo tudi pri
uresnéevanju javne sluzbe. Popolne prenove so potreldikaveprejemna dvorana, drugo
preddverje, kulturni klub, prej ali slej bo nujn@amenjati stole v vseh dvoranah, odrska
oprema ze zaostaja za najnovejSimi tehnoloskimiezlis zastarela je tudi celotna
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informacijska tehnologija — zlasti Se, ko gre zamkmikacijo z obiskovalci 0z. gosti
kongresov.

Ena od znalnih tezav CD je povezana z lokacijo. Prednostje v sredi& mesta ima
namre& tudi Stevilne slabosti: pomanjkanje parkirislaba preténost cest v prometnih
konicah, tezave pri logistiki (dovozi in odvozi eprne in udelezencev ter izvajalcev).

Med notranje omejitvene dejavnike kratkémega pridobivanja kongresnih prireditev sodijo
zasedene dvorane v terminih, ki so zanimivi za mo#dne sprotne poslovne partnerje.
Prepletanje kulturno-umetniSke in kongresne dejaiin&i ima pozitivne prednosti zaradi
boljSega izkoristka kadrovskih in prostorskih zniegisti in nizjih splosnih stroSkov na
prireditev, je pogosta tezava pri terminskentrtevanju in usklajevanju programov. Za
kratkoraino pridobivanje prireditev, ki pa je nujno za uigsmanje oziroma pridobivanje
nartovanih finagnih virov, ostajajo na razpolago le manj priria (nezanimivi)éasovni
termini. Pri ume&nju in n&rtovanju programov imajo prednost kulturni prograker so
vkljuceni v letne programe, ki jih sofinancira Ministrstza kulturo. Kongresnim je na voljo
"preostalin” 30 % kapacitet, ki pa pogosto niso ntetiesu potencialnih nafaikov
kongresnih storitev.

4.6 U€inki poslovanja Cankarjevega doma na okolje

Medtem ko je tinke kongresne dejavnosti na druga druzbena g@mmoga@e oceniti,
nekatere celo izmeriti, je izjemno tezka ocer@nkov izvajanja kulturno-umetniSkega
programa na gospodarstvo, socialne razmere, vagopmbraZzevanje, regionalni razvoj itd.
V Sloveniji se nobena socioloSka, ekonomska, ps#ka@ ali pedagoSka znanstvena
ustanova ne ukvarja z raziskovanjem stvarnimkov umetnosti oziroma umetniskih in
kulturnih prireditev in razstav néloveka in druzbo. Res je, da se je zadtgse z&elo
govoriti in sprasSevati o ekonomskih eksternalijaiitle in umetnosti, vendar pa ni nikogar,
ki bi si upal ponuditi model oz. metodo za merjetgéh winkov kulture in umetnosti, ki bi
povedali, kakSen je njun prispevek na trajnostrzivop druzbe. Véina teh dinkov je
dolgoranih in posrednih, niso pa zanemarljivi. Najpomem$age verjetno ocena, da
program CD kot celota pomembno vpliva na utrjevakgturne identitete naroda, na
odprtost drzave v svet in svobodo, sgerost in bogastvo duhovnega zivljenja vseh
obiskovalcev. Izjemno ugoden j€inek na kulturno ozaveénje mladih generacij. ¥aa
prireditev je vkljienih v redni Solski sistem kulturne vzgoje, nekajji je vsako leto
naslovljenih na starSe. Vsedmladih prihaja na druge koncertne, operne, dranksne,
filmske in humanistine dogodke. V letni strukturi obiskovalcev vsehtkulih prireditev
CD je v zadnijih letih priblizno 40 odstotkov mldjspd 25 let, kar je z vidika pedagoskih in
andragoskih ciljev vzgoje in razvoja obiskovalcelozdober dosezek.

Z izgradnjo cestnega kriza je CD vse blize dolgosmu cilju, da se povaje Stevilo
obiskovalcev iz vse Slovenije. Cestni kriz na emars in dober program v prestolnici na
drugi strani glede obiska prireditev vséitoeje briSeta meje med centrom in drugimi
regijami. Svojevrsten dinek kulturno-umetniSkega programa se odraza tuddrmosu do
gospodarstva. Partnerske vezi med CD in gospodanstso zelo méne, saj je veliko
podjetij, druzb in bank, ki so zaradi dobrega oaigkireditev nasle eno od moznosti za
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izvajanje svojih trznih aktivnosti, ko gre za uugmje podob podjetij in za promocijo
njihovih novih proizvodnih produktov.

5 ANALIZA POSLOVANJA CANKARJEVEGA DOMA (MODEL)

5.1 Osnovni model kontrolinga

Analiza poslovanja zajema na eni strani ocenjevgmelovanja, na drugi strani pa
nartovanje poslovanja podjetja. Analiza poslovanjasjevojem bistvu hkrati ekonomska
kontrola poslovanija, ki zajema tako ocenjevanje ria@ttovanje poslovanja (Rko, 2001,
str. 8).

Skica podaja te prakimo integrirane, a deloma tudickne faze analize poslovanja, ki so
osnova analize poslovanja tudi v CD.

Slika 4: SploSna shema analize poslovanja

NACRTOVANJE OCENJEVANJE
POSLOVANJA POSLOVANJA

\ ANALIZA = /

EKONOMSKA
KONTROLA
POSLOVANJA

Strokovna literatura (Rko, 2001, str. 44) pripota dva temeljna pristopa pri zasnovi
uporabne analize poslovanja:

- zasnovo analize poslovanja po zaporedju faz repm@lega procesa, ki vkifuje
analizo sredstev podjetja, analizo zaposlenih, izamdiaz poslovnega procesa in
analizo poslovnega uspeha in uspesnosti;

- zasnovo analize poslovanja, ki izhaja iz ocenjevappslovnega uspeha in
uspesSnosti, analizo sredstev podjetja, analizo stapih in analizo faz poslovnega
procesa.

Tema tega diplomskega dela ni celovita analizagyasija oziroma vseh poslovnih funkcij
CD, ampak le predstavitev izbranih primerov iz @®aposlovanja, ki naj pokazejo, kako v
tem zavodu deluje model, tj. kako setmavanje nadzoruje s primerjavo danvanih in
dosezenih tinkov. Tak sistem, ki v CD povezuje drtovanje in analize poslovanja, je
zn&ilen za kontroling.
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Po J. Webru zajema kontroling: 1. izvajanje primermed dosezZzenim in &&ovanim, 2.
ugotavljanje odmikov, 3. analiziranje vzrokov odowk 4. predlaganje izboljSevalnih
ukrepov v okviru danih ciljev in usmeritev, 5. pl@ghnje sprememb ciljev in usmeritev
podjetja. Kontroling torej vkljtuje celoto analize poslovanja. ¢émja z nartovanjem,
nadaljuie s spremljanjem in z ocenjevanjem ufeEs@nja nartovanega, na temelju
primerjav n&rtovanega in ureséenega, ter skrbi za ukrepe, ko nastopi potreb&k@u
2001, str. 304-305). Kontroling predvideva ovire pati do zastavljenega cilja, zaznava
odmike, opozarja nanje in predlaga ukrepe — vsmato, da je poslovni ga dosezen. Turk
navaja mnenje hrvaske avtorice Aveline Holjever jal kontroling eno od petih delovnih
podraij poslovodenja. Njegovi kljgni nalogi sta merjenje in usmerjanje posamezneta de
ali celotne organizacije, da se urésmacrtovano. Poslovanje se vodi v okviru zastavljenih
ciljev (Turk, 2003, str. 38-43).

Najbolj zn&ilne posebnosti modela CD, ki povezuje€mavanje z analizami poslovanja, so:
programsko, terminsko in finano na&rtovanje, analiza uresfgvanja programa, kazalci
obsega in strukture programa, kazalci izkoristkagljivosti in zasedenosti dvoran (preko
izbranih kazalcev izkor&nja zmogljivosti) in analiza fingnega poslovanja (s kazalci
uspesnosti). Drugih faz ali vidikov analize poslojaceprav pomembnih za poslovodenje
(denimo dolgorénih ocen, analize odmikov posameznih vrst stroSkoyprihodkov po
projektih, programih in v celoti, ali pa poskusek&aostno-koléinskih analiz), diplomsko
delo zaradi prostorskih omejitev ne vikljye. Za boljSo ponazoritev modela analize
poslovanja so uporabljeni konkretni podatki iz peahja CD v zadnjih letih.

5.2 Naértovanje poslovanja v Cankarjevem domu

Preden zénejo v Kkulturi n&rtovati, si morajo odgovoriti na vpraSanje, zakadb
organizirali in izvedli koncert, razstavo, gledabSpredstavo, opero, festival sodobne glasbe,
mednarodni kongres, druzabno prireditev... Alé&o zasluziti vé denarja, poslusalcem
predstaviti novega skladatelja, koreografa, sodoplesno skupino, umetnisko zbirko,
obdobje iz preteklosti?

Za CD je, tako kot za ostale posredne pfonaske uporabnike, ztiéno programsko in
finanéno nartovanje (predréunavanje). Vsebina programa in figdaega narta za

prora&unske uporabnike ni strogo prepisana, ampak jim jeeliki meri prepu&eno, kaj

vkljucijo v n&rte. Vsebina letnih ratov in poslovnih pordl je le okvirno dol@éena

(vkljucuje obvezna razkritja, ztidgna za r&unovodska por@la). V vsakem primeru morajo
letni n&rti in letna pordila vkljucevati:

- letne cilje oziroma doseganje ciljev zavoda zai¢ael uporabnike: vodstva zavoda,
ustanovitelje oziroma lastnike, uporabnike storit€ebiskovalce prireditev,
udelezence kongresov, poslovne partnerje), zapaslegtni cilji so konkretizacija
dolgoranih ciljev poslovanja. Dokimo jih opisno ali Stevdno (kolicinsko ali
vrednostno);

- letne cilje posameznih dejavnosti, organizacijskilot, podreéij, mest odgovornosti;

- poti oziroma naine, postopke, aktivnosti z&inkovito doseganje zastavljenih ciljev;
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- primerjave z ustreznimi osnovami: Ze urésnimi (ali n&rtovanimi) kategorijami.
Nacrt ali uresntitev ciljev ustrezno pojasnimo. To velja tako zaisop kot za
Stevikno izrazene cilje.

Letni na&rt CD sestavljajo:

- program CD, ki ga sestavljata kulturno-umetniSkiggam in program dejavnosti CD
na trgu,

- terminski n&rti (¢asovno razporejanje programa) po dvoranalEr{nazkoristka
kapacitet),

- n&arti dela po organizacijskih enotah,

- kadrovski nart,

- n&rt investicij in investicijskega vzdrzevanja,

- financni n&rt CD,

- metodologija oziroma postopki za izdelavo, sprejemesnéevanje ter spremljanje
nartov.

CD pripravi predlog programa in fin&mega n&rta na osnovi neposrednega poziva
Ministrstva za kulturo v skladu z ddalit in predpisi, ki veljajo za javne zavode s pogeo
kulture. Neposrednemu pozivu sledi pojasnjevalrstaseek vodstva CD s pristojnimi
usluzbenci ministrstva, obravnava predloga programénancnega narta na strokovnih
komisijah. Z ugotovitvami strokovnih komisij so s@njeni direktorji javnih zavodov, ki
lahko pripravijo glede na mnenja in ocene strokb\womisij pojasnila in ugovore. Odiba
ministra za kulturo o viSini javnih sredstev za gnam je kokna osnova za Program in
financni nart CD, ki ga mora za dogovorjeni obseg programagasjem sveta zavoda
sprejeti generalni direktor.

V nadaljevanju na kratko povzemamo posebnostirto@anja kulturno-umetniskega
programa in finatnega nartovanja v CD. Preostali deli Letnegacrita CD se ne razlikujejo
od modelov in postopkov tdovanja v drugih organizacijah, zato niso vikgai v
diplomsko delo.

5.2.1 Naértovanje programa v Cankarjevem domu

5.2.1.1 Programsko na €rtovanje

Osnova né&rtovanja v CD je program. Program CD v uvodu povaéddjucne dolgoréne
cilie (zakaj obstajajo, s kaksno dejavnostjo seaulayo, katere so najpomembnejSe storitve,
kdo so partnerji v dejavnosti: stranke, podpottani, ustanovitelji, pokrovitelji, zakaj
sodelujejo s CD, kako se je dejavnost CD sprenanjalzadnjih petih letih, katere so
najpomembnejSe prednosti in slabosti CD, katergoamagmbnejSe vrednote vkduje
filozofija poslovanja, kakSna je dejavnost CDdeb javnosti) in vizijo za naslednje triletno
obdobje. Letni obseg programa po obsegu in strujguokvirno dol@en s strategijo CD,
program je n&tovan po doléeni metodologiji.

Kulturno-umetniski program je rélenjen po dejavnostih. Dejavnosti kulturno-umetegk
programa: klagha glasba, druga glasba, gled&isn sodobni ples, film, kulturna vzgoja in
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humanistika in razstave so &mjene na zvrsti (kla&na glasba na simfafno, glasbeno
scenska dela, balet, vokalno glasbo, folkloro, kemaglasbo ...). Znotraj posamezne zvrsti
je program né&rtovan po datumih prireditev (od 1. januarja do @dcembra) in po dvoranah
(Gallusova, Linhartova, Kosovelova ...).

Tudi program dejavnosti na trgu je &emnjen, in sicer po metodologiji, ki jo za raziasje
projektov na podrgu kongresnega oziroma poslovnega turizma priggoi€CCA". ICCA
priporata metodologijo in zbira statigtie podatke o kongresni dejavnosti.

Vsaka organizacijska (sektor, oddelek) in prograansikota (prireditev, zvrst, dejavnost) v
CD ima dol@eno Stevitno Sifro, ki omogoa razvrganje, evidentiranje in sortiranje vseh
vsebinskih, finadénih in drugih informacij za posamezno organizadjgnoto, prireditev,
zvrst, dejavnost, program @eno za javno sluzbo in dejavnost na trgu) in CD dedbto.
Osnovni Sifranti so enaki od leta 1981 dalje in godajo celovite in podrobne analize
podatkov o poslovanju CD od ustanovitve dalje.

Primer strukture Sifranta CD:

2 poslovni sektor

201 sluzba za kadrovske zadeve
20101 pravne in odvetniSke storitve

4 javna sluzba / kulturno umetniskigmam oz. sektor

401 glasbeni program (v javni sluzbi) /adejost

40101 simfortina glasba (v glasbenem programu) / zvrst
4010101 doleen koncert v okviru glasbenega programa / prirgdite

5.2.1.2 Terminsko na €értovanje aktivnosti v dvoranah in prostorih CD

Za vse prireditve, ki se vklfijo v kulturno-umetniski program, se najkasnejekdaca julija
za naslednje koledarsko leto opravijo rezervacheran, in sicer za gaovan obseg priprav
dvoran in opreme, vaj izvajalcev in prireditev. Kuho-umetniSkemu programu je na voljo
70 % razpolozljivih kapacitet (prostorskih, kadrkWg. Razpolozljive dvoranske kapacitete
merijo s termini. En termin je 5- do 6-urdasovni blok, ko se v dvorani opravljajo
aktivnosti, povezane z izvedbo prireditev (pripravaje, prireditve in pospravljanje po
prireditvah). Vsak dan je v osnovi razdeljen natérmine: dopoldan, popoldan in zee.
IzhodiZe pri terminskem r@tovanju je letna natovana zasedenost dvoran, ki jo omejuje
razpoloZljivi letni fond ur delovneg&asa zaposlenih delavcev telme izvedbe programa.
Kongresnemu programu (trzenju prostin zmogljivogg) na voljo (preostalih) 30 %
razpoloZzljivih kapacitet, s tem, da se mednarodmgkesi pridobivajo in ratujejo za ve
let vnaprej, 50 % kongresnega programa pa se prig®losnovi kratkorénega trzenja
prostih kapacitet in storitev CD, ki se d&la letnimi na&rti za naslednje leto.

*1CCA ali International Congress and Conventiond&sation je nepridobitna organizacija, ustanovljerg0-
ih letih, ki se ukvarja s trzenjem in bazo podatkeednarodnih prireditev.
26



Letni obseg in struktura programa izhajata iz styg¢ CD, v kateri so programski cilji po
obsegu in strukturi usklajeni z zmogljivostmi Clatkovskimi, dvoranskimi).

5.2.2 Finan éno na ¢rtovanje

Nobena resnejSa neprofitha organizacija se neplatcesa n&tovanja brez finafnega
nartovanja. Nartovan program mora biti ovrednoten,értavani stroski, ki so odvisni od
obsega in strukture tidovanega programa, morajo biti usklajeni z realnim financiranja.

5.2.2.1 Finan éno na értovanje v kulturni organizaciji

Pomemben argument za fikao na&rtovanje v neprofithem sektorju je v tem, da vsiitiki

naj bi zagotavljali sredstva za sofinanciranje,ij@evideti rezultate procesa planiranja,
preden zagotovijo sredstva (Wolf, 1999, str. 30Bhartni vidik poslovanja je zelo
pomemben, ko se odla o sofinanciranju programov, ne glede na to, atidprogram
sofinancirali donatorji, pokrovitelji ali pa tistki zagotavljajo javna sredstva na ravni drzave,
regije ali lokalne skupnosti.

V javnih zavodih s podiga kulture ni mog®e Iciti programskega ratovanja od
predr&unavanja za posamezne kulturne prireditev ali mnogke sklope. S fingnim
vrednotenjem kulturno-umetniskih prireditev se @dim vpliva na to, kakSna bo prireditev,
saj se praviloma razporeja omejena fifren sredstva. Pri fingnem n&rtovanju in
razporejanju omejenih virov morajo nujno sodelowatietniki in kulturni menedzer;ji, ki
usklajujejo umetniSke ambicije in ideje z realnifmancnimi sredstvi (koliko omejenih
sredstev za sceno, kostume, honorarje solistovelmas dinke ...). Tisti, ki razporeja
sredstva, pomembno vpliva na to, kakSna bo preediiazenge je predréun mrtvacrka na
papirju, sredstva pa se troSijo povsem déegan nenadzorovano). V javnih zavodih s
podraija kulture niso izjema ravnatelji in direktorji, kienijo, da se jih finaimo n&rtovanje
ne tce, prav tako jih ne zanima sprotna kontrola in izegboslovanja s fingmega vidika.
Ce bo zmanjkalo denarja, ga mora zagotoviti drzaehliki vegjih subvencij, saj jih &tno

ne zagotavlja dovolj. Podobna je miselnost vodilnihnekaterih uglednih kulturnih
organizacijah v tujini, ko zaradi nerealnegd&r@vanja ali neracionalnega troSenja sredstev
oziroma umetniskih ambicij, ki presegajo fidae moznosti institucij, Zasno celo zaprejo
gledali¥a in operne hifeali pa zamenjajo vodilni management zaradi nejeshtsti
programskih ambicij z realnimi viri financirafija

Za finartno nd&rtovanje (sofinancirane) kulturno umetniSke dejatnweljajo dol@ene

zn&ilnosti. Predvsem v ZDA in v nekdanji Zahodni Evrogcrtujejo kulturne organizacije
vse stroSke oziroma odhodke, med prihodki pa pfitaganju Icijo prihodke, ki jih bodo
zasluzile s prodajo (vstopnic in na gostovanjihprihodke, ki jih bodo pridobile iz javnih
ali zasebnih virov. Razlika med odhodki in zasludenprihodki (na trgu) predstavlja
»earnings gap« oziroma vrzel v zasluzku, ki jo orgacije pokrivajo s pridobljenimi

® Shakespeare Theatre London, Royal Opera Houseohond
®V znameniti milanski Scali v letu 2005, ko so zajaé umetniskega vodjo R. Muttija.
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prihodki (sofinanciranjem) iz zasebnih ali javniinow. Med zasebnimi viri so (predvsem v
ZDA) najpomembnejSe donacije, med javnimi viri paEvropi) subvencije, ki so drzavne,
regionalne ali lokalne iz javnih virov. »Earningapg je, po mnenju avtorjev kot so James
Heilbrun, Charles M. Gray in drugih, posledica za@ja v produktivnosti in s tem osnova
za eno od oblik sofinanciranja kulturno umetniSkgdnosti. Pomemben v fazidrtovanja

in pri presojah uspesnosti poslovanja v ZDA in reidZahodni Evropi je kazalec, ki kaze
razmerje med zasluZenimi in pridobljenimi dohodkearned versus unearned income.
Pomemben kazalec uspeSnosti organizacije jecumen delez pridobljenih prihodkov
(subvencije, donacije) v celotnem prihodku kultupr@editve ali organizacije (Heilbrun,
2001, str. 153-155).

5.2.2.2 Finan éno naértovanje v Cankarjevem domu

V CD je finartno vrednotenje oziroma izdelava preanaov prireditev, projektov,
programskih sklopov timsko delo, kjer morajo sodato razlicni strokovnjaki. Planiranje
projekta je v bistvu usklajevanje poslovnih funkdafisaka prireditev, razstava, dogodek je
bolj ali manj zahteven projekt. Projekti med salmmlurirajo za kadre, omejena firgma
sredstva, proste dvoranske zmogljivosti, opremm$talo. Vsak projekt je poslovna enota,
ki zaseda kapacitete (dvorane in opremo, kadrenanfna sredstva). Znotraj posameznega
projekta se po uvrstitvi prireditve v programg¢aa usklajevanje finamih virov, ki jih v
procesu n&tovanja razporejamo za ragiie namene. Interni trg v CD, kjer vodje programov
in projektov tekmujejo za omejene vire, zahtevértoaanje in usklajevanje dejavnosti.

Loc¢evanje predraunavanja oziroma fingmega nartovanja od né&tovanja programov
predpostavlja, da se fin&mo na&rtovanje uporablja za vrednostne ituaovodsko izrazene
kategorije, n&tovanje programov dela pa vkiuie nergunovodske Kkategorije.
Predr&unavanje zajema vsa podja poslovanja CD, katerih delovanje se vrednostnazi

v ratunovodskih evidencah in letnih p@idh. Vsi predr&uni v CD postanejo del
financnega nérta CD, ko so usklajeni in vkljeni v program in finagni nart CD za
doloteno obréunsko obdobje (koledarsko leto), ki ga s soglasggeta sprejme generalni
direktor. Finagni nart CD predstavlja ovrednotenje programa za zavda&mto, program
javne sluzbe, program dejavnosti na trgu, ki so abrednotenja vseh dejavnosti, zvrsti in
posameznih prireditev in storitev.

Finartni nart CD zajema:

- finan¢ni nairt poslovanja, ki vkljduje: finaréni nart prihodkov in odhodkov za CD
kot celoto ter I¢6eno za javno sluzbo in dejavnost na trgusrihadhodkov po virih
financiranja, Iéeno za javno sluzbo in dejavnost na trgu, pradra neposrednih
(programskih) stroskov in virov financiranja nepasmih stroSkov za vse dejavnosti,
zvrsti in posamezne prireditve, ki so vikigne v program javne sluzbe intémo v
program dejavnosti na trgu, pretnae splosnih stroSkov po organizacijskih enotah
in po vrstah stroSkov ter merila za njihovo razpamge na javno sluzbo in dejavnost
na trgu, predraune stroskov dela (pla drugih osebnih prejemkov, prispevkov,
davkov...) za CD kot celoto terdeno za javno sluzbo in dejavnost na trgu z viri
financiranja,
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- predr&un investicijskega vzdrZzevanja in investicij;

- izratun cen storitev za javno sluzbo (po dejavnostihzéedejavnost na trgu;

- predr&unske raunovodske izkaze: predwanski izkaz denarnih tokov za CD kot
celoto ter Idgeno za javno sluzbo in dejavnost na trgu ter peeohski izkaz uspeha
za CD kot celoto ter k@eno za javno sluzbo in dejavnost na trgu.

Za CD je znailno predr&unavanje brez opiranja na preteklost@hmmo predraunavanje).
IzhodiZe za vrednotenje je &i@ovan program, ki je ovrednoten in usklajen z meal viri
financiranja. Predraunavanje brez opiranja na pretekloscémo predraunavanje) temelji
na predpostavki, da je treba vse sedanje dejavpiastiiti in jih v prihodnosti izvajati le¢e

SO potrebne in zagotavljajo doseganje ciljev orzgije. Vsak vodja mora vsak odhodek in
stroSek posebej upraiti, sicer ga ni mogée zajeti v predraun (Turk, 2003, str. 229).

Vsi finarcni predr&uni, finartni nart CD ter vsi obrauni izhajajo v osnovi iz vrednotenja
strosSkov in virov financiranja. Postavke so dlamjene po naravnih vrstah stroSkov in
prihodkov glede na veljaven kontnidana(s Stevilnimi analiénimi podkonti), kar omog&a
spremljanje né&tovanega na osnovi evidenc ¥uaovodstvu za posamezno prireditev, zvrst,
dejavnost, javno sluzbo in dejavnost na trgu ter KD celoto po nastanku poslovnih
dogodkov in v denarnem toku.

V CD kulturno-umetniski program z javnimi sredssofinancira Ministrstvo za kulturo.
Sredstva zagotovi z odibo, Iaeno za sofinanciranje neposrednih (programskilsplaosnih
stroSkov javne sluzbe, za stroSke dela dg@laprispevki, davki) in za investicijsko
vzdrzevanje in hakup opreme za dogovorjen obseawejaluzbe.

Tabela 3:Nacrtovani odhodki CD za leto 2004 po virih financifan

javni viri financiranja amtunani viri
neprorg&unski skupaj
MK MOL prihodki prihodki delez
Vrste odhodkov / po virih financiranja v 000 SIT v 000 SIT v 000 SIT v 000 SIT MKv %
neposredni stroSki kulturno-umetniski

program 284.563 5.100 365.654  655.317 43,4
neposredni stroSki dejavnosti na trgu 412,500 412.500

splosni stroski 253.250 178.350 431.600 58,7
nakup opreme, investicije 214.933 60.000 274.933 78,2
stroSki dela (plée, prispevki, regres,

drugi prejemki, davek) 549.424 296.212  845.636 65,0
SKUPAJ ODHODKI 1.302.170 5.100 1.312.716 2.619.986 49,7

Vir: Program in finarehi nacrt CD za leto 2004.

Tabela 3 prikazuje a odhodkov CD za leto 2004 po virih financiranacrt odhodkov
po virih financiranja je pomemben element letnikirt@v CD. V stolpcih v tabeli so é&&no
prikazani javni prihodki (MK, MOF) in nejavni in drugi prihodki dejavnosti na trgu
(nepror&unski prihodki). Tabela vklguje tudi izr&unane né&tovane deleze javnih
sredstev, ki jih zagotavlja MK, po vrstah odhodko$b.

"MK je okraj$ava za Ministrstvo za kulturo, MOL k#estno oliino Ljubljana.
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Osnovno vodilo pri izdelavi vseh delnihaneov v CD je racionalno troSenje javnih sredstev
na podrgju javne sluzbe in omejevanje neposrednih stroSkav izvedbi projektov
dejavnosti na trgu. V fazi predmwnavanja je veliko usklajevanja z izvajalci progoam
glede honorarjev in drugih stroskov prireditev,klaglu s predpisi, ki veljajo za javni sektor
se zbirajo ponudbe in izbirajo najugodnejSi ponkidriPredr&uni so raélenjeni ne le po
vrstah stroskov, ampak vsebujejo elemente, ki otgjgor fazi analiz ugotavljanje odmikov
in vzrokov zanjé& Nataréno predraunavanje, sprotni obgani, ugotavljanje odmikov ter s
tem povezana odgovornost tistih, ki so v CD prigstgga n&rtovanje in uresgenje
nartovanega (direktorji, vodje in vodje projektov)e sigotavlja na ravni posamezne
prireditve, dejavnosti, organizacijske enote, panga javne sluzbe in dejavnosti na trgu ter
CD kot celote po zaklgku dolatene prireditve in ob koncu olit@anskega obdobja.
Ugotovitve so osnova za sprejemanje ukrepov. Tabeladaljevanju so del modela, ki na
ravni CD kot celote prikazuje vrste prihodkov inhodkov, ki so vkljgeni v finartne n&rte

in po zakljwkku obr&unskega obdobja v analize poslovanja. V tabeli difancni nart
prihodkov in odhodkov CD za leto 2004, ki vidjye postavke oziroma seStevke vseh delnih
finan¢nih nartov po vrstah, Ideno za javno sluzbo in dejavnost CD na trgu.

Tabela 4: Na¢rtovani prihodki in odhodki CD za leto 2004, prijasa z uresriienimi 2003

prihodki in odhodki / vir: Finagni naért CD za leto 2004

in sredstva za investicije MK / podatki iz IU 2088 Indeks | struktura| struktura| FN 2004 -
prevrednoteni z indeksi cen Zivljenjskih potr&hia 2003 v | FN 2004 | FN 2004/| 2003 2004 |2003 v
vrednost v letu 2004 000 SIT | v00O SIT| 2003 v % v % 000 SIT
PRIHODKI

sofinanciranje programa Ministrstvo za kulturo 661B17| 1.087.237 93 39,1 41,2 -79.080
sofinanciranje investicij Ministrstvo za kulturo 4080| 214.933 198 3,6 8,1| 106.153
MOL, drugi prora&unski viri za program 27.090 5.100 19 0,9 0,2 -21.990
prodaja vstopnic javna sluzbe 407.398 392.857 96 13,6 14,9 -14.541
sponzorii in donatorji javna sluzba 117.308 86.995 74 3,9 3,3 -30.313
drugi prihodki javne sluzbe (JS) 82.1B2 30.785 37 2.8 1.2 -51.397
PRIHODKI JAVNE SLUZBE = 1+2+3+4+5+6 1.909.076 1.817.907 95 63,9 68,9 -91.169
prihodki od prodaje kongresov 1.054.526 797.500 76 35,3 30,2| -257.026
drugi prihodki dejavnosti na trgu (DT) 22.760 23.579 104 0,8 0,9 819
PRIHODKI DEJAVNOST NA TRGU = 8+9 1.077.286 821.079 76 36,1 31,1 -256.207
PRIHODKI CD = 7+10 2.986.361] 2.638.986 88 100 100 -347.375
ODHODKI

neposredni stroski javne sluzbe 802.128655.317 82 27,0 28,1 -146.811
splogni strogki javne sluzbe 369.850 340.114 92 12,5 13,3|  -29.736
investicije in investicijsko vzdrZzevanje javna $ia? 140.903 214.933 153 4,7 7,4 74.030
stroski pl&, prispevki, davki javne sluzbe 590.9p5 607.543 103 19, 9 235 16.578
ODHODKI JAVNE SLUZBE = 13+14+15+16 1.903.847 1.817.907 % 64,1 72,3 -85.940
neposredni stroski dejavnost na trgu 552.843412.500 75 18, 6 12,3| -139.843
splosni stroski dejavnost na trgu 139.170110.486 79 4,7 3,8 -28.684
investicije in investicijsko vzdrzevanje dejavnoattrgu 119.54¢ 60.000 50 4,0 2,4 -59.546
stroski pl&, prispevki, davki dejavnost na trgu 253.991 238.093 94 8,5 9,1 -15.498
ODHODKI DEJAVNOST NA TRGU = 18+19+20+21 | 1.064.651] 821.079 77 35,9 27,7 -243.572
ODHODKI CD = 17+22 2.968.497| 2.638.986 89 100 100 -329.511
PRESEZEK PRIHODKOV JAVNA SLUZBA = 7-17 5.229 -5.229
PRESEZEK PRIHODKOV DEJAV. NA TRGU = 10-22  12.635 -12.635
PRESEZEK PRIHODKOV CD = 11-23 17.864 -17.864

Vir: Program in finarni nacrt CD za leto 2004.

8 Na primer: tevilo oseb, Stevilo dni bivanja, cewsnine, relacije pri nértovanih stroskih prevozov ...
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Indeksi v stolpcu 3 v tabeli 4 kaZzejo, da fitaa na&rtovanje v CD izhaja iz ovrednotenja
nacrtovanega programa (@lno predraunavanje), saj so vsi indeksi s katerimi primerjamo
nartovane postavke v letu 2004 z urégmimi v letu 2003 manjSi od 100 (razen prihodkov
in odhodkov za investicije in investicijsko vzdraeye kjer je prav v letu 2004 Ministrstvo
za kulturo na osnovi investicijskegacna zagotovilo znatna dodatna sredstva).

Slika 5 graféno ponazarja strukturo &@ovanih virov financiranja CD za leto 2004. Podatk
v tabeli 4 in sliki 5 so povzeti iz Programa indiinega nérta CD za leto 2004, ki ga je
sprejel generalni direktor s soglasjem sveta Cpregeti odl@bi MK.

Slika 5: Struktura nartovanih prihodkov CD za leto 2004

Naértovani prihodki CD za leto 2004
drugi prihodki
javne sluzbe
0,8%
prihodki
dejavnosti na trgu
28,9%

Ministrstvo za
kulturo

. 49,7%
sponzorji,

donatorji
4,3%

prodaja vstopnic
16,3%

Vir: Program in finarehi nacrt CD za leto 2004.

5.3 Analiza poslovanja Cankarjevega doma

Da zmanjSamo tveganje zaradi sprememb v okoljwjeanredno preverjanje uregeivanja
ciljev poslovanja. Z rednimi kontrolami prilagodinaditivnosti uresrdievaniju ciljev (Byrnes,
2003, str. 193-197). Byrnes predlaga naslednjekkegpai kontroli poslovanja v organizaciji
na podrgju kulture:

- dolagimo cilje (Stevilo predstav, Stevilo obiskovalcétevilo prodanih vstopnic in
prihodek od prodanih vstopnic),

- primerjamo uresieno z nartovanim in z dosezki v predhodnih obdobjih (kapjk®
dosezeno: na primer: za koliko se je pm@ta prodaja vstopnic glede natrtavano
in v primerjavi s predhodnim obdobjem),

- ocenimo vzroke za razlike med ureggnim in n&rtovanim ali dosezenim v
predhodnem obdobju, zakaj ne doseganioto@anih ciljev (pomanjkanje virov,
neusposobljeni kadri, slabo vodenje),

- sprozimo aktivnosti, da bi dosegliztane cilje ali pa cilje spremenimog(
ugotovimo, da so bili nerealno postavljeni).
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Osnova za analize in ocenjevanje poslovanja so vsQigjeti programi in finami narti.
Letne cilje poslovanja, dotene v Programu in fingnem né&rtu, primerjajo v CD z
uresnéenimi s pomeojo opisnih, fizénih in finargnih kazalcev. Za ocene in analize
poslovanja so kljtne primerjave ureséenega z natovanim in z dosezenim v predhodnih
obdobjih.

5.3.1 Analiza uresni ¢evanja programa

Analiza uresnievanja programa obsega primerjavo ur@mega programa z &rdovanim.
Vsebinske analize temeljijjo na analizah odzivovtikme (strokovne) javnosti, ki jo
predstavljajo objavljene kritike v medijih v Slovgnin v tujini, odzivi obiskovalcev
prireditev (merjeno s Stevilom obiskovalcev in dtsw prodanih vstopnic), opazanja
obiskovalcev na osnovi izvedenih anket in strokovoene programskih vodij.

UspesSnost = uresreno / na&rtovano = izlozki / cil]

Vodje programov pripravijo pisne vsebinske analizesnéenih programov po dejavnostih
in zvrsteh in utemeljitve vsebinskih odstopanj ni&snega programa od dréovanega.
Obseg in strukturo uresmnega programa primerjajo z én@vanim in z izvedenim
obsegom in strukturo programa v predhodnem obdphbprafunom ustreznih indeksov in
delezev, kar je razvidno iz tabel v nadaljevanjuos€y in struktura programa sta zelo
pomembna kot izhodig za kadrovske kee (za nartovanje primerne strukture in Stevila
zaposlenih) v CD, ker so prireditve r&nih dejavnosti in zvrsti razino izvedbeno
zahtevné. Stroski dela za razine zvrsti v isti dvorani se zelo razlikujejo.

5.3.2 Kazalci obsega in strukture programa

Nacionalni kulturni program, ki je strateSki dokumherazvojnega natovanja drzave
oziroma lokalne skupnosti, ¢é&lno dol@da naslednje kazalce uspesSnosti poslovanja na
podraiju kulturno umetniSke dejavnosti:

- Stevilo premier oziroma razhih prireditev,

- Stevilo ponovitev,

- Stevilo obiskovalcev, obiskov,

- Stevilo prodanih vstopnic,

- izkori&enost javne kulturne infrastrukture.

5.3.2.1 Stevilo prireditev

Stevilo prireditev je pomemben kazalec uspesnastiovanja CD, in sicer: Stevil@zlicnih
prireditev kulturno-umetniSkega programa in Stevicedstav z vsemi ponovitvami po

o Za izvedbo scenske prireditve v Linhartovi dvordela v tehnini izvedbi do 15 izvedbenih delavcev (osvetljevalci
scenski delavci, tonski in éni mojstri, inspicienti...) vé& dni. Za izvedbo filmske projekcije v isti dvoramadoga le
kinooperater, ki za eno projekcijo s pripravo op&do 8 delovnih ur.
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dejavnostih in zvrsteh. Stevilo raglih predstav oziroma produkcij je pomembno merilo
predvsem z umetniSkega vidika. Ureégmo Stevilo prireditev za daleno obdobje se
primerja z nartovanim za to obdobje in z uregenim v predhodnem obdobju.

Tabela 5: Letno Stevilo raztinih prireditev po dejavnostih KUP 2082004, nért za 2004

kult.

Dejavnost| glasbagledalie | film | vzgoja | razstave KUP
leto 1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5
2001| a 113 20| 131 186 27 477
2002| b 116 34| 147 183 28 508
2003| ¢ 145 50| 139 223 25 582
2004|d 140 45|132 231 24 572

nacrt

2004 e 138 43| 127 228 24 570
Stiriletno

povpreje | i=(a+b+c+dy4| 129 38| 137 206 26 535

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

V tabeli 5 je pregled Stevila ureganih razlénih prireditev kulturno-umetniskega programa
za zadnja Stiri leta po dejavnostih, wa povprénega letnega Stevila prireditev v zadnjih
Stirih letih in primerjava ureséénega z natovanim za leto 2004. Utemeljitve odstopanj od
nartovanega in glede na predhodno obdobje pripravgdje posameznih programskih
podraij, vodstvo pa analizira odstopanja (obseg, vzroklisprejete strategije in éréov.

Tabela 6: Prireditve javne sluzbe in dejavnosti na trgu, @tijva 2003 in 2004 (det, uresntitev)

uresnéeno 2003 né&tovano 2004 urestgno 2004 indeks
Stevilo| struktura Stevilo| struktura| Stevilo| struktura| uresnéeno/ | spremembg

prireditev| 2003 prireditev| 2004 priredite| 2004 nasrtovano 2004/2003
Dejavnosti programa CD 2003| v % 2004| v % v 2004| v % 2004 v %
klasitna glasba 121 9,2 126 9,9 130 9,4 103 7.4
druga glasbha 54 4,1 64 5,0 63 4,6 98 16,7
skupaj glasba 176 13,3 190 14,9 193 14,0 102 10,3
gledalie in sodobni ples 139 10,6 118 9,3 132 9,6 112 -5,0
film 416 31,7 448 351 453 32,9 101 8,9
kulturna vzgoja 309 23,6 309 24,2 345 25,1 112 11,7
razstave 25 1,9 25 2,0 24 1,7 96 -4,0
posredovanje 36 2,7 20 1,6 38 2,8 190 5,6
druge prireditve javne sluzbe 56 4,3 10 0,8 27 2,0 270 -51,8
Kulturno-umetniSki program 1.156 88,1 1.120 87,8 1.212 88,1 108 4,8
Dejavnost CD na trgu 156 11,9 155 12,2 164 11,9 106 51
Skupaj program CD 1.312 100,0 1.275 100,0 1.376 100,0 108 4,9

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

V tabeli 6 je pregled Stevila ureganih prireditev CD po dejavnostih za leti 2003 092 ter
primerjava ureskenega v letu 2004 z &idovanim. Za vsako leto se analizira sprememba
strukture in obsega programa. Razloge odstopargpmrememb v strukturah in obsegu
programa pojasnjujejo programski vodje. V letu 2@®bilo v sklopu kulturno-umetniSkega
programa izvedenih 1376 prireditev, od tega 572 daih. Uresnéili so 8 % veji obseg
programa, kot so w#ovali, in 4,9 % veé kot v predhodnem letu. Odstotek spremembe je
zelo velik pri drugih prireditvah javne sluzbe, Ker bil v letu 2003 dodatno uregen
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projekt Svetovni dnevi glasbe (50 prireditev), wl@004 tako velikega dodatnega projekta
ni bilo.

V tabeli 7 je pregled urestenega Stevila prireditev po dejavnostih javne stustevilo vseh
prireditev javne sluzbe in Stevilo projektov dejasti na trgu za zadnja Stiri leta. Podatki
kazejo, da je cilj, postavljen v strategiji CD gbetktnega Stevila prireditev, vsako leto
presezen za javno sluzbo, za dejavnost na trgwai€2 kot celoto. Morda je postavljen
prenizko. Trend kaze na rast Stevila prireditevn@awsluzbe (KUP) in nihanje Stevila
kongresnih projektov. Znotraj javne sluzbe se jeepalo Stevilo izvedbeno manj zahtevnih
filmskih projekcij (v letu 2002 za 96 projekcij gle na prejSnje leto).

Vodstvo mora ponovno preveriti cille glede obsega strukture kulturno-umetniskih
programov v naslednjih letih in potati odgovornost programskih vodij pri dreovanju
obsega in strukture programa.

Tabela 7: Sevilo uresnienih prireditev (s ponovitvami) CD po dejavnos@0Q1-2004)

kult. SKUPAJ
Leto glasba| gledalig&| film vzgoja |razstave KUP KD CD

1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5 7 8=6+7

2001| A 160 80 401 352 27 1.020] 170 1.190

2002| B 172 102| 497 254 28 1.053| 154 1.207

2003| C 175 139| 416 309 25 1.064| 156 1.220

2004| D 193 132] 453 346 24 1.148| 164 1.312
Stiriletno

povprgije | e=(a+b+c+d)/4 175 113| 442 315 26 1.071] 161 1.232

Vir: Podatkovna baza oddelka zadngvanje, analize in koordinacijo programa CD.

5.3.2.2 Stevilo obiskovalcev prireditev

Poleg analiz obsega in strukture programa (anatenala prireditev po razlnih kriterijih) je
zelo pomemben indikator uspesnosti ur&sméga programa Stevilo obiskovalcev (obiskov)
prireditev ter Stevilo prodanih vstopnic. Zanimivkazatelj so absolutni podatki o Stevilu
obiskovalcev (obiskov) za posamezne prireditve §tkidso objavljeni v letnih potdih
CD), ki se seStevajo po zvrsteh in dejavnostih gastuzbe in dejavnosti na trgu. Stevilo
obiskov predstav je ¥ od Stevila prodanih vstopnic, saj vKijje tudi obiskovalce
prireditev brez vstopnine in brezpie vstopnice za novinarje, za ciljne skupine
obiskovalcev, za poslovne partnerje po pogodbahtotitdoSko se postavlja vprasanje,
pomembno za sluzbe za promocijo in prodajo vstopnicza ustanovitelje: Stevilo
evidentiranih obiskovalcev je dejansko Stevilo &bis ni pa informacija o Stevilu
»razlicnih« obiskovalcev® Kljub pomisleku Ministrstvo za kulturo v letnih pogilih
objavlja in analizira Stevilo obiskov v kulturnihrganizacijah, predstavljeno kot Stevilo
obiskovalcev.

O Na primer: Ljubljanski mednarodni filmski festivillFF) ima evidentiranih 50.000 obiskovalcev, kigkjo
vstopnice. Posameznik, ki ob& LIFF, si v povpr&u ogleda 10 do 15 filmov. LIFF torej ols& priblizno
4000 do 5000 obiskovalcev.
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V tabeli 8 je pregled skupnega Stevila obiskov vgeteditev po dejavnostih za zadnja Stiri
leta. Skupno Stevilo obiskovalcev je bilo najee v zadnjin Stirih letih na podéph
glasbene, gledaliske, filmske in kulturno-vzgojmgagnosti.

Tabela 8: Stevilo obiskovalcev prireditev CD po dejavnos2i0Q1-2004)

kult. SKUPAJ
Leto glasba| gledali®| film vzgoja | razstave KUP KD CD
1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5 7 8=6+7
2001|a 142.164 14.908| 44.106 46.219| 44.850 292.247/112.965  405.212
2002| b 155.658  10.855| 53.871 43.782| 37.622 301.788/ 125.870,  427.658
2003| ¢ 148.671] 16.453| 51.445 53.776| 40.140 310.485/123.500,  433.985
2004|d 158.718  18.629| 55.643 56.085| 33.850 322.925/107.840,  430.765
sprememba
2004 glede
na 2001 |e=d-a 16.554 3.721| 11.537 9.866| -11.000 30.678] -5.125 25.553

Vir: Podatkovna baza oddelka zadngvanje, analize in koordinacijo programa CD.
Ali se je obisk prireditev res poval?

Povpré&no Stevilo obiskovalcev se izianava in analizira za posamezne dejavnosti inizvrst
kulturno-umetniSkega programa: izuma se kolinik med Stevilom obiskovalcev da@ene
dejavnosti ali zvrsti in Stevilom prireditev te deposti ali zvrsti v istem obdobju. Povpne
Stevilo obiskovalcev po dejavnostih in zvrsteh atarineje analizira Se z iztani Stevila
obiskovalcev v raztinih dvoranah CD glede na kapacitete dvoran (Stesddezev) po
dejavnostih in zvrsteh. ManjSe alidye Stevilo obiskovalcev prireditev je odvisno tuati
tega, v kateri od dvoran so bile prireditve.

Povpre¢no Stevilo obiskovalcev = skupno Stevilo obiskovade / Stevilo prireditev
Iz tabele 9 je razvidno, da se je Stevilo obiskcealna prireditev powalo v primerjavi z

letoma 2003 in 2002 le na podjo gledaliSke dejavnosti. V primerjavi z letom 20)@lv
letu 2004 povpréno Stevilo obiskovalcev vseh dejavnosti (razenugab-vzgojne) manjse.

Tabela 9:1zra¢unani kazalniki Stevila obiskovalcev na priredifgevdejavnostih (2062004)

kult.
Leto glasba| gledali&® | film vzgoja razstave KUP KD SKUPAJ CD
1 2 3 4 5 6 7 8=6+7
2001| A 889 186 110 131] 1.661 287 665 341
2002| B 905 106 108 172] 1.344 287 817 354
2003| c 850 118 124 174| 1.606 292 792 356
2004| D 822 141 123 162| 1.410 281 658 328
sprememba
2004 glede
na 2003 e=d-c -28 +23 -1 -12 -196 -6 -134 -28

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.
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5.3.2.3 Stevilo prodanih vstopnic

Stevilo prodanih vstopnic je pomembno merilo usps8rposlovanja kulturne organizacije,
in sicer v absolutnem Stevilu in glede na Stevdtopnic v prodaji za posamezno prireditev,
zvrst in dejavnost ter program kot celoto.

Z izracunom koltnika D, med Stevilo prodanih vstopnic in Stevilostopnic v prodaji, se
ugotavlja pomemben kazalec zasedenosti dvoran.

D = (Stevilo prodanih vstopnic / Stevilo vstopniprodaji)*100

Zmnozek Stevila prodanih vstopnic in cen vstopmicpyihodek od prodanih vstopnic, s
katerim v CD sofinancirajo neposredne stroSke @nogr in del stroSkov dela. Podatke o
prodaji vstopnic ter dosezenih prihodkih primerjago na&rtovanimi in s predhodnim

obdobjem, ugotavljajo odmike in v primeru odmikdurepajo.

Ministrstvo za kulturo Stevila prodanih vstopnici(prireditvah z vstopnino) Se ne uporablja
v sklopu kazalcev za presojo uspesnosti. Upordblppdatke o Stevilu obiskovalcev.

Tabela 10: Analiza prodaje vstopnic po dejavnostih KUP za 264

bruto povpr&na | Stevilo prihodek
Stevilo prihodek od cena prodanih | na

Stevilo Stevilo prodanih | vstopnic D vstopnice | vstopnic na| prireditev

prireditev | sedezev | vstopnic | v SIT v % v SIT prireditev | v SIT

1 2 3 415=3/2 6=4/3 7=3/1 8=4/1
klasina glasba 127  145.398| 109.927| 286.052.227 76 2.602 866| 2.252.380
druga glasbha 61 47.721 33.219| 108.016.824 70 3.252 545| 1.770.768
gledalige 122 26.073 13.364| 23.701.501 51 1.774 110 194.275
film 449 128.791 52.936| 39.389.667 41 744 118 87.728
kulturna vzgoja 183 47.827 32.815| 32.617.538 69 994 179 178.238
skupaj kulturno-
umetniski program 942 395.810| 242.261| 489.777.75] 61 2.022 257 519.934

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

Pregled gibanja kalnika D za zadnjih deset let za celoten kulturno-ums&i program je
razviden iz slike 6. V letu 1997 so v CD prypresegli 60 % prodanih vstopnic glede na
Stevilo razpolozljivih vstopnic za kulturno-umetkiigrogram kot celoto. Prag 60 % je bil
ponovno doseZen Sele v letu 2003. S tem je biltita BO03 in 2004 ureséen tudi cilj,
dolocen v strategiji CD, da je prodanih vsaj 60 % vsstopnic, ki so v prodaji. Zanimivost:
v najveji, Gallusovi dvorani CD, je katnik D vsa leta (od leta 1982 dalje)cjieod 70 %.
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Slika 6: Trend deleZa prodanih vstopnic za obdobje 1995084 2

DeleZ prodanih vstopnic glede na Stevilo v prodaji®% od leta 1995 dalje
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—e—delez prodanih vstopnic 55% 59% 63% 59% 55% 56%) 59% 589 60% 61%

Vir: Podatkovna baza oddelka zadngvanje, analize in koordinacijo programa CD.

5.3.3 Zasedenost dvoran, izkori§  €éenost zmogljivosti

Na podra@ju kulturno-umetniske dejavnosti ne obstaja poseahetodologija za ratovanje

in merjenje izkori8enosti zmogljivosti. Vsaka organizacija mora z delami kazalci sama
meriti notranjo organiziranost dela, razporediteogpama in nértovati ter analizirati
podatke o zasedenosti dvoran oziroma prireditvprolstorov.

Obstaja veé kazalcev, ki so primerni za merjenje izkdaRja zmogljivosti prireditvenih
prostorov na podigu kulture. To so kazalci, ki merijo notranjo orgaranost dela v
kulturnih organizacijah, predvsem izk@eHostéasa, namenjenega vajam, pripravi odrov,
prireditvam in pospravljanju po zakg§enih prireditvah. Ti 5- do 6- urasovni bloki, ki jih

v CD imenujejo termini so prakini element terminskegacqsovnega) natovanja
programa in osnova za razporejanje splosnih stkoBkoposamezne prireditve, programske
sklope, dejavnosti in zvrsti.

Kulturno-umetniski programi se &idujejo praviloma veé kot eno leto pred predvidenim
datumom prireditve zaradi dolgarmega nértovanja turnej in nastopov izvajalcev
prireditev'’ V kongresni dejavnosti se mednarodni kongresirtngjo tudi do pet let
vnaprej, manjSe (enodnevne) kongresne prireditves@arezultat kratkokmega trzenja
prostih kapacitet. Zaradi usklajevanja obeh glavidpavnosti, kulturne in kongresne, je
potrebno stalno usklajeno dreovanje priprav, vaj, prireditev in pospravljanjoran in
sprotne analize izkoranja zmogljivosti.

Potencialna zgornja meja izkai@hosti zmogljivosti je dokena scasom, ko lahko v
dolotenem prostoru oziroma dvorani poteka program irtesildm sedezev v dvorani.

™ Vrhunski izvajalci, predvsem na podjo simfonine glasbe, opere in baleta, imajo deloe urnike
nastopov in turnej za tri do pet let naprej.
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Osnovni podatek oziroma izhod&za izraun koeficientov izkori&nosti dvoran je Stevilo
natrtovanih oziroma izkorig&nih terminov v doléenemcasovnem obdobju. Letni obseg
razpoloZzljivih terminov v posamezni dvorani je oerejna 600 terminov. To pomeni, da je
zgornja meja razpolozljivih zmogljivosti posamezivorane 2 termina dnevno (12- urno
dnevno obratovanje) 10 mesecev letno. Poletha raesga preteZno namenjena
investicijskemu vzdrzevanju, prenovam in invesicij

5.3.3.1 Osnovni kazalci izkoriS  €enosti kapacitet

V CD ugotavljajo Sest kazalcev izkaréhosti kapacitet, Stiri osnovne (tri kazalce
ekstenzivne izkortgenosti in kazalec intenzivne izkaténosti) in dva izpeljana.

Kazalci ekstenzivne izkognosti primerjajo dejansktas obratovanja z normiranim
oziroma razpolozljivimiasom.Casa v CD ne merijo v urah, ampak v terminih. Emterje
pet- do Sesturnéasovni blok, v katerem potekajo ddéma enovita opravila. Pri daidvi
termina so fleksibilni: v primerih, ko v istem teimn potekajo priprave, vaje in prireditev,
termin oznaijo kot prireditveni.

Ki1 = termini za priprave, vaje, prireditve / razpdjoztermini
Ki2 = pripravljalni, vadbeni termini / razpolozljivetmini
Ki 3 = prireditveni termini / razpoloZzljivi termini

Pomemben kazalec intenzivne izk¢esosti zmogljivosti pri n&tovanju (tudi finakinem),

ki kaZe tudi odzivnost obiskovalcev, je kazaleg, Ki ga uporabljata (na pobudo CD) tudi
Urad za statistiko RS in Ministrstvo za kulturo gpremljanje zasedenosti dvoran na
prireditvah glede na Stevilo razpoloZljivih sedeedvorani:

Ki4 = dejansko ali natovano Stevilo obiskovalcev na prireditvi oz. pditvah v doléenem
c¢asovnem obdobju / Stevilo sedezev v dvorani ozerpoélno Stevilo obiskovalcev na
prireditvi oz. prireditvah v dokenem¢asovnem obdobju

Kazalnik zasedenosti dvorane se §mn@a za vsako prireditev ter zbirno za zvrsti, degsti
in kulturno-umetniski program kot celoto. Kazalniggmerjajo s podatki prejsSnjih let in z
nacrtovanimi.

Zanimiv izpeljani kazalec izkor&nosti zmogljivosti je Stevilo pripravljalnih in ghenih
terminov na eno prireditev. Z analizo po posamezadjavnostin se dobto osnovne
normative, z opazovanjem daljsihsovnih obdobij se lahko do dékme mere racionalizira
Stevilo terminov priprav in vaj na prireditev.

Kis = pripravljalni, vadbeni, pospravljalni terminvgi prireditveni termini
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Izratunane kazalnike se primerja s predhodnimi letisicer po zvrsteh in dejavnostih
kulturno-umetniskega prograrffaV tabeli 11 je prikaz iz&unanih kazalnikov Ki, Ki2,
Ki3, Ki4 in Ki5 za leto 2004 za Stiri osnovne dvorane CD.

Tabela 11:Kazalci izkori§enosti kapacitet glavnih dvoran CD (2004)

Stevilo | termini razpolo-
prire- | prire- |termini Zljivi
dvorane ditev |ditev | priprav, vaj|termini | Kil Ki2 | Ki3 |Ki4 Ki5
8=53tevilo
1 2 3 4 5:(/i+3) 6=3/4 | 7=2/4 Ob'lsé't‘g\‘/’i?(')ce 9=3/2
sedezev
Gallusova 180 131 389 600/ 0,87 0,65| 0,22 0,86| 2,97
Linhartova 215 142 381 600/ 0,87 0,64| 0,24 0,56| 2,68
Kosovelova 386 262 284 600/ 0,91 0,47| 0,44 0,57| 1,08
Stihova 165 131 194 600| 0,54/ 0,32| 0,22 0,49| 1,48

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

CD je venamenski center, 70 % zmogljivosti je namenjeniHtukno-umetniSkemu
programu, preostanek pa dejavnosti na ‘figwato se izraunava izpeljani kazalec
izkoris¢enosti zmogljivosti:

TKUP = (termini KUP / vsi termini) * 100
TKD = (termini KD / vsi termini) * 100

V tabeli 12 je pregled urestnih terminov za javno sluzbo in za dejavnost COirga za
zadnjih pet let. S strategijo in programskimi izl8d dolocenemu razmerju med javno
sluzbo in dejavnostjo na trgu se je CD najbolj lpzdd v letih 2002 in 2003. Seveda pa ima
zgornji prikaz (in upoStevanje zgornjega termingkegzmerja kot merila obsega javne
sluzbe in dejavnosti na trgu) tehtne pomanjkljiyosdj se razmerja v posameznih dvoranah
razlikujejo. Sesteti so termini v zelo razlih dvoranah (po velikosti odrov, Stevilu sedezZev,
stroskih ...).

Tabela 12: Termini priprav, vaj in prireditev za javno sluzbodejavnost na trgu

termini termini
leto |KUP KD termini CD | Tkup TKD

1 2 3=1+2 4=1/3| 5=2/3
2000 3747 1830 5577 0.67 0.33
2001 3372 1738 5110 0.66 0.34
2002 4033| 1632 5845 0.69 0.31
2003 4389 2018 6407 0.69 0.31
2004 4410| 1406 5816 0.76 0.24

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

12 Okrajsano KUP
13 Okrajsano KD
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Realen je zgolj prikaz delezev terminov za javn&lsb in dejavnost na trgu za posamezno
dvorano v tabeli 13. V tabelo so vkigni izra&uni le za del prireditvenih prostorov CD
(vseh je 27).

Iz tabele 13 je razvidno nihanje razmerja med jash@’bo in dejavnostjo na trgu v
posameznih dvoranalie primerjamo zgolj leti 2004 in 2003. Podobna njahaso znailna
tudi za prejsSnja leta.

Tabela 13:1zracun kazalcev razmerja T po dvoranah za leto 200#§sjava z letom 2003)

Tkup |TKD |TkupP |TKD sprememba | sprememba
T 2003 | 2003 |2004 [2004 |TKuPVv % TKD v %

dvorane 1 2 3 4 5=3/1-100% 6=4/2-100%
GD 0,743 0,26 0,72 0,28 -2,89 8,33
LD 0,783 0,22] 0,75 0,25 -4,25 15,34
KD 0,796 02| 0,88 0,12 11,07 -43,32
SD 0,728 0,27 0,84 0,16 15,83 -42,34
VSD 0,397 0,6/ 0,36] 0,64 -10,04 6,62
P1 0,71 0,28/ 0,70 0,30 -2,95 7,46
DDP 0,931 0,07 1,000 0,00 7,04 -95,44
G 0,998 0| 1,00 0,00 0,17

Vir: Podatkovna baza oddelka zadngvanje, analize in koordinacijo programa CD.

Tovrstna razmerja v posameznih dvoranah secumavajo v postopku Keovanja, ko
producenti »tekmujejo« za omejene programske kegiact dvorane in opremo in ob koncu
leta, za vsako ob¢ansko obdobje, ko vodstvo CD skrbno analizira idtek kapacitet za
posamezno dvorano in za CD kot celoto.

5.3.3.2 Osnova za razporejanje splosSnih stroSkov

V tabeli 14 v nadaljevanju je shematski pregledsorenih terminov v letu 2004 v nekaterih
dvoranah CD za vse dejavnosti. Za realnejSe ugatgel razmerja med javno sluzbo kot
celoto in dejavnostjo na trgu, termine v dvorandh & so razléne po velikosti in tehgni
opremljenosti, ponderirajo in jih s tem naredijongarljive (Priloga 5). Ponderji oziroma
utezi, s katerimi se prafanajo termini v razlinin dvoranah na primerljive osnove, so
doloeni na osnovi izmerjenih stroSkov v posameznih dwah pri izvajanju razinih
prireditev. Ponderirana zasedenost dvoran (poradetiermini) je osnova za delitev sploSnih
stroSkov CD na posamezne prireditve oziroma meajauzbo in dejavnost na trgu CD.

Podlaga za razporejanje sploSnih stroSkov CD jdizanalejanske zasedenosti dvoran
oziroma uresrenih terminov v doléenemcasovnem obdobju po dejavnostih in zvrsteh,
preraunanih na primerljivo osnovo. Merila (ponderji) gblikovana tako, da so na podlagi
meritev izr&unani posredni stroski za razie vrste prireditev in prireditvenih prostorov CD
(poraba elektrike, ogrevanje, stroski dela in dpmgredni stroski za razhie vrste prireditev
v vsaki dvorani) v c¢asovni enoti (za en termin). IZnano Stevilo ponderiranih
(prera&unanih) terminov (zmnozek Stevila terminov in panaleje osnova za razporejanje
preteznega dela posrednih (splosnih) stroSkov sarpezne prireditve, zvrsti in dejavnosti.
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S tem se izr&navajo cene storitev 0z. vrednosti programov, \agati in posameznih
projektov.

Osnova za razporejanje splosnih stroskov CD na doteno prireditev, dejavnost, zvrst
= Stevilo ponderiranih terminov dolotene prireditve, dejavnosti, zvrsti / Stevilo vseh
ponderiranih terminov CD.

Tabela 14:Terminska zasedenost dvoran, po dejavnostih KUt itigu (2004)

Dejavnosti javne sluzbe

klasina |druga kult. drugo | skupaj skupaj
dvorane glasbha |glasba|gledali€e|film |vzgoja|razstavg KUP |KUP |KD CD
GD 278 55 18 6 8 10 375| 145| 520
LD 26 68 181| 58 50 9 392| 131 523
KD 18 145| 206 89 25 483 63| 546
SD 2 13 33 7 212 7 274 51| 325
DDP 633 3 636 2| 638
G 504 504 504
SKUPAJ 408 211 1159| 436 838| 1287 71| 4410| 1406 5816
delezi po
dejavnostih
v % 7,0 3,6 19,9 75| 144 22,1 1,2| 75,8] 24,2| 100,0

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

Za leto 2004 (v oklepajih so podatki za leto 20@8)merilo (izr&unano iz ponderiranega
Stevila terminov, ki so shematsko prikazani v talddd) za delitev splosSnih stroskov,
povezanih z zasedenostjo dvoran naslednje: 76.85%4) splosnih stroSkov je vklanih v
ceno storitev kulturno-umetniSkega programa, 23.250%) pa v ceno kongresov in drugih
prireditev dejavnosti na trgu.

Tabela 15:Razporejanje sploSnih stroSkov CD (2004): Termiporderji (po dvoranah in dejavnostih)

delez
klasicna |druga kult. drugo | skupaj skupaj | KUP
prostor | glasba glasba | gledalig | film vzgoja | razstave| KUP | KUP KD CD v %
GD 90,35 17,88 7,20 1,86 2,48 3,25| 123,02| 37,41 160,43 76,7
LD 3,90 10,20 27,15 4,64 6,75 0,90 53,554| 10,48| 64,02 83,6
KD 0,90 8,70 8,24 4,45 1,25| 23,54 2,52 26,06 90,3
SD 0,09 0,59 1,65 0,28 8,48 0,35 11,435 2,04| 13,475 84,9
DDP 15,83 0,075 15,9 0,05/ 15,95 99,7
G 10,04 10,08 10,08/ 100,0
skupaj 99,32 31,98 64,97| 19,49 34,84 32,29| 6,66| 289,61 88,51 378,12 76,6

Vir: Podatkovna baza oddelka zadnmvanje, analize in koordinacijo programa CD.

Delitev stroSkov glede na njihovo pripisovanje posanim stroSkovnim objektom je ena
najpomembnejSih delitev z vidika potreb stroSkowneég poslovnega tanovodstva ter
ekonomike podjetja (Tekaw, 1997, str. 20). Za javne zavode sicer velja, ¢gani
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primernejSih meril, se splosni stroski pripiSejonasluzbi ali dejavnosti na trgu v takSnem
razmerju, kakrsno je razmerje med prihodki iz ne@slopravljanja javne sluzbe in prihodki
iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu. Taksmerilo ni primerno Ze zato, ker ne
omogaa izra&una realnih cen storitev v javnih zavodih, polegat@e zavezuje vodstev, da
zagotovijo vire financiranja glede na dejanske&teoposamezne dejavnosti ali programa.

Posredne (sploSne) stroSke se razporeja na posanmmeditve na podlagi kljiev,
izrazenih v odstotkih, ki pomenijo razmerje medtersploSnih stroSkov, ki jih morajo
razporediti in 0snovo za razporejanje.

Slika 7: Ponderirani termini za dejavnosti javne sluzbeardejavnost na trgu v letu 2004

Struktura ponderiranih terminov/ osnova za delitev
posrednih stroSkov CD

dejavnost ni
trgu
23,4 %

klasiina glasba
| 263%

druga glasba
8,5 %

kulturna
vzgoja film gledali¥e
92% 5209 17,2 %

Vir: Poslovno pordilo CD za leto 2004.

5.3.4 Analiza finan énega poslovanja

Letno por@ilo Cankarjevega doma vsebuje Poslovno pitmon Ratunovodsko pordilo.
Ratunovodsko poraéilo vsebuje bilanco stanja, pregled stanja in gié@ameopredmetenih
dolgoranih in opredmetenih osnovnih sredstev, pregledjatam gibanja dolgorénih
kapitalskih nalozb in posojil, izkaz prihodkov imlmdkov dolgenih uporabnikov, izkaz
prihodkov in odhodkov dolgenih uporabnikov po ralu denarnega toka za CD kot celoto
ter loceno za javno sluzbo in za dejavnost na trgu, izké&azna finagnih terjatev in nalozb
dolocenih uporabnikov, izkaz &ana financiranja dok@nih uporabnikov, izkaz prihodkov in
odhodkov dol¢enih uporabnikov po dejavnostih z izkazicdno za javno sluzbo in
dejavnost na trgu in pojasnila k izkazom in prediagporeditve rezultata poslovanja.
Raunovodsko pora@lo poleg izkazov vsebuje pojasnila in primerjavedatkov z
nartovanimi za obréunsko leto in s predhodnim obdobjem. Pojasnjujé dagdtopanja od
osnov. V rgunovodskem pomdlu CD so izr&unani kljueni kazalci uspesnosti poslovanja
CD in primerjave z osnovami, ki se iZmaavajo tako kot v gospodarskih organizacijah iz
podatkov v réunovodskih izkazih.
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5.3.4.1 Kazalniki uspesnosti poslovanja

Uspesnost poslovanja javne sluzbe v CD se presmija lpodobnih centrih v tujiff: na
osnovi primerjav zasluzenega prihodka s celotnithgatkom in z drugimi (pridobljenimi)
vrstami prihodkov kulturno-umetniSke dejavnosti.rfBeart® v Londonu ima podobno
strukturo programa kot CD. Zasluzeni prihodki (pdRi, pridobljeni na trgu) Barbicana v
sezoni 2004/2005 so 42 % celotnega prihodka (46534600 funtov), sofinanciranje
oziroma pridobljeni viri, ki jih zagotavlja Corpdran of London pa 58 % (6.277.814.400
funtov) celotnega prihodka. Korporacija, ki je tasd Barbicana, zagotavlja tudi vsa
potrebna sredstva za investicije in investicijskdrzevanjeCeprav je bil center ustanovljen
v letu 1980, so ga zZe pred tremi leti povsem prénoy letu 2004 je za primerjavo z
Barbicanom, CD imel v izkazu uspeha le 50 % javpithodkov, 50 % pa nejavnih
prihodkov in prihodkov dejavnosti na trgu.

Zn&ilni kazalniki uspesnosti poslovanja javne sluab€D kot celote:

Kazalec uspesnodti1 = prihodki od prodanih vstopnic / vsi prihodki jessluzbe
Kazalec uspesnodti2 = prihodki od pokroviteljev in donatorjev / vsiipodki javne sluzbe
Kazalec uspesnodti3 = javni prihodki javne sluzbe / vsi prihodki javakizbe

Kazalec uspesSnodti4 = nejavni prihodki / vsi prihodki javne sluzbe

Kazalec uspesnodfis = javni viri za program (brez sredstev za invejsjd
prihodkvee sluzbe brez sredstev za investicije

Kazalec uspesnodtie = prihodki javne sluzbe / prihodki CD

Kazalec uspesSnodfi7 = prihodki dejavnosti na trgu / prihodki CD

Poslovanje je ob predpostavki kakovostnega in vodogenem obsegu izvedenega
programa uspesnejs&e se povéujejo nejavni prihodki javne sluzbe in prihodki aeposti
na trgu ob zaostajanju prihodkov, ki jih zagotavganovitel;.

V tabeli 16 je pregled prihodkov in odhodkov CDizkazov uspeha za leta 2002, 2003 in
2004 ter nartovanih za leto 2004, ki so predmet analize. Egfgdnice so razvidni prihodki
in odhodki CD kot celote, javne sluzbe in dejavhast trgu ter primerjave z osnovami: s
finanénim na&rtom in z uresrdenim v predhodnih dveh letih (letho se obseg, stimakin
vrednost programa CD spreminja, zato so smiselimep@ave uresiienega z dosezenim v
zadnjih dveh letih). Po primerjavi z osnovami seotaglja odmike in vzroke zanje in
ustrezno ukrepa.

14 Na primer Barbican Centre in South Bank Centr@rdonu.
15 Barbican je »darilo korporacije Lond&momc.
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Tabela 16:Nacrtovani in uresnieni prihodki in odhodki CD 2004, primerjava z urésmimi 2002in 2003

Vir:

vredti v 000 SIT
prihodki in odhodki za javno sluZbo, dejavnost na | uresnéeno| uresnéeno uresnteno
trgu in CD kot celoto 2002 2003 FN 2004 2004
PRIHODKI
1 | sofinanciranje programa Ministrstvo za kulturo 7R(BO5| 1.166.317| 1.087.237 1.100.610
2 | sofinanciranje investicij Ministrstvo za kulturo 7492| 108.780] 214.933] 187.812
3 | MOL, drugi pror&unski viri za program 2.656 27.090 5.100 4.800
4 | prodaja vstopnic javna sluzbe 357.953 407.398| 392.857| 451.685
5 | sponzorji in donatorji javna sluzba 92.444 117.308 86.995 75.919
6 | drugi prihodki javne sluzbe (JS) 35.6/9 82.182 30.785 54.120
7 | PRIHODKI JAVNE SLUZBE = 1+2+3+4+5+6 1.715.730 1.909.076 1.817.907 1.874.946
8 | prihodki od prodaje kongresov 691.541.054.526) 797.500, 711.519
9 | drugi prihodki dejavnosti na trgu (DT) 16.857 22.760 23.579 9.491
10| PRIHODKI DEJAVNOST NA TRGU = 8+9 708.398| 1.077.286/ 821.079] 721.010
11| PRIHODKI CD = 7+10 2.424.128 2.986.361 2.638.986 2.595.956
12|ODHODKI
13| neposredni stroSki javne sluzbe 595.889802.128| 655.317] 725.998
14| splosni stroSki javne sluzbe 359.826 369.850, 340.114| 343.888
15| investicije in investicijsko vzdrZevanje javna siaz 169.184 140.903] 214.933] 191.318
16 | stroSki pl&, prispevki, davki javne sluzbe 582.7Dp9 590.965| 607.543| 609.235
17 | ODHODKI JAVNE SLUZBE = 13+14+15+16 1.707.608 1.903.847 1.817.907 1.870.439
18 | neposredni stroSki dejavnost na trgu 324.526552.343| 412.500] 319.501
19 | splodni stroSki dejavnost na trgu 97.311139.170| 110.486 99.381
investicije in investicijsko vzdrzevanje dejavnost
20| trgu 61.871| 119.546 60.000 62.800
21| stroSki pl&, prispevki, davki dejavnost na trgu 224.402 253.591] 238.093] 235.314
ODHODKI DEJAVNOST NA TRGU =
22|18+19+20+21 708.110] 1.064.651] 821.079] 716.996
23| ODHODKI CD = 17+22 ) 2.415.718 2.968.497 2.638.986 2.587.435
PRESEZEK PRIHODKOV JAVNA SLUZBA = 7-
24|17 8.122 5.229 4.507
PRESEZEK PRIHODKOV DEJAVNOST NA
25| TRGU = 10-22 288 12.635 4.014
26 | PRESEZEK PRIHODKOV CD = 11-23 8.410 17.864 8.5P1

Izkazi uspeha za leta 2002, 2003 in 2004, rfiméa nacrt 2004 in stroSkovno kanovodstvo CD.
Podatki za leto 2002 in 2003 so préwmani na vrednosti v letu 2004 z indeksi cen ijdjgh potrebéin..

V naslednjih tabelah 17 in 18 so izumani nekateri kazalci iz tabele 16, ki so predmet
analize v poslovnih potdih CD. Poleg podatkov v letnih &anovodskih izkazih za analize
sluzijo podatki finatnega in stroSkovnegad@novodstva CD in iz njih izeanani kazalci.
Na osnovi izréaunanih indeksov, struktur (tabela 17) in kazalcebdla 18) se ugotavlja
odstopanje od ratovanega in doseZzenega v predhodnih obdobjihriokezza odmike.
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Tabela 17 Primerjave z osnovami z iztani indeksov, strukture, razlike kot osnova za iaeal

indeks indeks indeks
struk- | struk- | struk-

prihodki in odhodki / vir: izkaz uspeha za leto 200| real. tura | tura | tura |2004- 2004-
in sredstva za investicije MK / preéxan podatkov 2004/ | 2004/ | 2004/ | 2002 | 2003 | 2004 | 2002 v | 2003 v
2002 in 2003 z indeksi cen Zivljenjskih potr&ibs FN 2004 | 2002 2003 v% | v% | v% | 000 SIT | 000 SIT
PRIHODKI
sofinanciranje programa Ministrstvo za kulturo 101 102 94| 445| 39,1| 41,2 21.305| -79.080
sofinanciranje investicij Ministrstvo za kulturo B7 127 173 6,1 3,6 8,1| 40.120| 106.153
MOL, drugi pror&unski viri za program 94 181 18 0,1 0,9 0,2 2.144| -21.990
prodaja vstopnic javna sluzbe 115 126 111| 14,8 13,6] 14,9| 93.732] -14.541
sponzorji in donatorji javna sluzba B7 82 65 3,8 3,9 3,3| -16.525| -30.313
drugi prihodki javne sluzbe (JS) 1Y6 152 66 1,5 2,8 1,2| 18.441| -51.397
PRIHODKI JAVNE SLUZBE = 1+2+3+4+5+6 103 109 98| 70,8| 63,9| 68,9| 159.216] -91.169
prihodki od prodaje kongresov 89 103 67| 28,5 35,3| 30,2 19.978|-257.026|
drugi prihodki dejavnosti na trgu (DT) 40 56 42 0,7 0,8 09| -7.366 819
PRIHODKI DEJAVNOST NA TRGU = 8+9 88 102 67| 29,2| 36,1| 31,1| 12.612|-256.207
PRIHODKI CD = 7+10 9§ 107 87| 100,0| 100,0{ 100,0{ 171.828| -347.375
ODHODKI
neposredni stroski javne sluzbe 111 122 91| 24,7| 27,01 28,1| 130.109| -146.811
sploSni stroski javne sluzbe 101 96 93| 14,9| 12,5| 13,3] -15.938] -29.736
investicije in investicijsko vzdrZevanje javna diaz 89 113 136 7,0 4,7 74| 22134 74.030
stroSki pl&, prispevki, davki javne sluzbe 100 105 103| 24,1 19,9| 23,5| 26.526] 16.578
ODHODKI JAVNE SLUZBE = 13+14+15+16 103 110 98| 70,7| 64,1 72,3| 162.831] -85.940
neposredni stroki dejavnost na trgu 77 98 58| 13,4 18,6| 12,3|] -5.025|-139.843
splosni stroSki dejavnost na trgu B0 102 71 4,0 4,7 3,8 2.070| -28.684
investicije in investicijsko vzdrzevanje dejavnost
trgu 105 102 53 2,6 4,0 2,4 929| -59.546
stroSki pla&, prispevki, davki dejavnost na trgu D9 105 93 9,3 8,5 91| 10.912| -15.498
ODHODKI DEJAVNOST NA TRGU =
18+19+20+21 87 101 67| 29,3| 359| 27,7 8.886| -243.572
ODHODKI CD = 17+22 9§ 107 87| 100,0| 100,0{ 100,0{ 171.717| -329.511
PRESEZEK PRIHODKOV JAVNA SLUZBA =
7-17 55 86 -3.615 -5.229
PRESEZEK PRIHODKOV DEJAVNOST NA
TRGU = 10-22 1.391 32 3.726] -12.635
PRESEZEK PRIHODKOV CD = 11-23 101 48

Vir za tabeli 17 in 18 so podatki iz tabele 15.

Tabela 18:Kazalniki uspeha CD za leto 2004, primerjava &twvanimi in z dosezenimi v letu 2003

uresnéeno| finanéni | uresnéeno
KAZALNIKI USPESNOSTI (v %) 2003 nart 2004 2004
K1 = prihodki od vstopnic / vsi prihodki JS 21,3 21,6 24,1
K2 = prihodki od pokroviteljev / vsi prihodki JS g,1 4,8 4,0
K3 = javni prihodki JS / vsi prihodki JS 66,8 71,6 68,7
K4 = nejavni prihodki / vsi prihodki JS 42,7 49,3 49,6
K5 = delez sredstev MK za program JS (brez
sredstev za investicije) / prihodki JS brez sredste
za investicije 64,8 67,8 65,2
K6 = prihodki JS / prihodki CD 63,9 68,9 72,2
K7 = prihodki DT / prihodki CD 36,1 31,1 27,8

Poleg navedenih kazalnikov je, za presojo uspesposiovanja dela dejavnosti CD na trgu,
posebej pomemben poseben prispevek za kritje shlatmoskov, strosSkov dela ter za
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investicije in investicijsko vzdrzevanje, ki je uatjen s prihodki iz dejavnosti na trgu.
Prispevek za kritie je iztanan kot razlika med prihodki dejavnosti CD na trigu
neposrednimi stroski te dejavnosti. Prihodek depatinCD na trgu in prispevek za kritje iz
leta v leto zelo nihata. Razlogi so nakazani v @ggl o poslovnem okolju CD.

Tabela 19:Prispevek za kritje dejavnosti CD na trgu (2002-900
podatkiooo SIT

uresnéeno| uresnéeno| finanéni nart uresnéeno
dejavnost na trgu CD 2002 2003 2004 2004
prispevek za kritje splosnih stroSkov, yla
investicij CD 383.877 524.942 408.579 401.509

Vir: I1zkazi uspeha dejavnosti CD na trgu, figannacrt 2004 ter podatki stroSkovnegactamovodstva CD.

SKLEP

V diplomskem delu je predstavljenih nekaj sploSai&ilnosti in posebnosti modela
natrtovanja in analiz poslovanja, ki so ga v zadnjginajstih letih za potrebe poslovodstva
razvili v CD. Model je nastajal ob upoStevanju eshuistanovitelja, s poni zgledov iz
strokovne literature ter iz ¢bBsnega opazovanja praks poslovodenja (upraviljanja)
primerljivih organizacijah v tujini. Zanj je zf#no, da poslovodstvo CD tudi kulturno-
umetniski program poslovno dokaj natan nd&rtuje in spremlja.

Da bi ta posebni model &idovanja in analiz poslovanja v CD vstavili v Sigimerjalni
okvir analiz poslovanja netrznih (nepridobitnihganizacij, smo ga primerjali z zamislimi
in modeli, ki jih navajajo tuji avtorji, ki praiujejo ekonomiko kulture. V ta namen so bile
uvodoma predstavljene posebnosti nepridobitnilamegacij, ki se glede na cilje in merila
poslovanja razlikujejo od pridobitnih. Za opravi@navnih sluzb se v Sloveniji ustanovijo
javni zavodi. MeSana dejavnost javnih zavodov, kieg javne sluzbe opravijajo tudi
dejavnost na trgu, prinasa v poslovodenje prednostlabosti. V véini slovenskih javnih
zavodov (tudi v CD) dvoje ni jasno opredeljeno: edpgavne sluzbe in sofinanciranje javne
sluzbe z nejavnimi prihodki. V veliki meri je takwepugeno iniciativam vodstev javnih
zavodov, kako bodo vodili zavode in programe v rffolj ali manj poslovno) in koliko
nejavnih prihodkov in prihodkov dejavnosti na trgg@do dodali pror&unskim virom
financiranja.

Dober manager tudi v kulturi maksimira uporabo mapljivih virov. Pri tem se sa@ s
posebnostmi, ki veljajo v kulturi nasploh. Glavne jpaslednje vpraSanje: zakaj je
kulturnoumetniSka dejavnost sploh sofinancirana?i Tavtorji navajajo kot razlog
zaostajanje v produktivnosti. Pozornost prén@vanju in analizah vodstva povsod po svetu
posve&ajo zlasti razmerju med zasluzenimi in pridobljenprihodki. Primerjave pokazejo,
da se CD v tem smislu ne razlikuje dosti od najsspgsih centrov v tujini. Razlika je morda
Se najbolj v manjSem potencialnem trgu v SlovgBigvilo uporabnikov, obiskovalcev).

Primer, ki daje dober nauk za CD, je naslednji:bBam centre kot zasebna ustanova iz
Londona, ki ima podoben &a nartovanja in analize poslovanja kot CD, je bil ptet v
resni poslovni in razvojni krizi, ker je upadal skikulturnih prireditev, nekonkuréen pa je
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postajal tudi na podigu kongresnega turizma. Krizo so reSili tako, dacsoter, ki je v
vecinski lasti mestne korporacije, ki dajec¢uso sredstev za program ter vsa sredstva za
investicije in investicijsko vzdrzevanje, povserhrielosko prenovili in omejili obseg trzne,
kongresne dejavnosti na 30 % razpolozljivih kagdcNla ta n&n so znova izostrili njegovo
primerjalno prednost — kulturo, sicer bi se na sr@oem trgu kulturni in kongresni center
kaj hitro utopil v cenenih trznih dejavnostih.

Nekje v tej fazi, ne ravno v krizi, a morda ze manem robu, ker se zlasti segment
kongresnega turizma javnega sektorja ekonomskdeleka bori s trzno konkurenco, se
danes nahaja tudi CD.

Morda je najvéja posebnost katovanja in analize poslovanja CD v tem, da je postistvo

z vztrajnim preptievanjem zaposlenih skozi leta doseglo nekaksno ntiadieacijo
nartovanja in upravljanja - da so danes v te upré&kmgprocese vklgeni Stevilni vodje in
strokovni delavci, na razinih ravneh. Javnost in transparentnostrizaanja in analiz
poslovanja, ki je najblizje kontrolingu, v povezaw sodobnim poslovodnim
racunovodstvom, je v CD torej dosegla namen, safinge kolektiva ekonomizira
vsakodnevne dejavnosti. V zavodu, ki ima za osnod@@vnost kulturo, je zato kultura
nartovanja in analiz poslovanja na zavidljivi ravkar za javni sektor v Sloveniji sicer ni
obicajno. To je posledica meSane dejavnosti in najtrezje tudi zavzetosti vodstva za
takSen slog (poslo)vodenja.

Modela poslovanja v CD, ki je zelo blizu modelomakiSne uporabljajo kulturne
organizacije podobnega tipa v Zahodnih drzavahp zed kaze razumeti le kot nujne
posledice pritiskov poslovnega okolja, ampak veandke mere tudi kot inovativen in (vsaj
do sedaj) uspesen menedzerski pristop.

a7
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Priloge

PRILOGA 1: Bilanca stanja na dan 31. 12. 2004, Cankarjev dom

31. 12. 2004 31. 12. 2003 '82%';5
SREDSTVA
A. DOLGORO¢NA SREDSTVA IN SR. V UPRAVLJANJU
00 NEOPREDMETENA DOLGORONA SREDSTVA 30.166.19 27.477.349 110
01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDM.DOLGOR.SR. -20.654 -14.981.543 138
02 NEPREMENINE 9.313.288.969  9.282.386.328 100
03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMININ -2.526.919.698 -2.250.691.295 112
04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SR. 4.5215884|  4.494.082.99( 101
05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DR.OPREDM.OS.SR. .266.488.684 -4.176.339.043 102
06 DOLGOR@NE KAPITALSKE NALOZBE 0 32.070.234 0
07 DOLGORG'NO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 107.589.962  90.251.444 119
SKUPAJ DOLGOR@NA SREDSTVA IN SR.V UPRAVLIANJU 7.158.432.904 7.484.256.46( 96
B. KRATKORO CNA SREDSTVA
10 DENARNA SR.V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOC.VREDN. 7.741.743 11.146.103 69
11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH INSTITUCIJAH 2014.478 62.032.596 33
12 KRATKORQUNE TERJATVE DO KUPCEV 77.352.926  151.150.196 51
13 DANI PREDUJMI IN VAREINE 20.450.168 1.749.532 1169
14 KRATKORQUNE TERJATVE DO UPORABNIKOV EKN 27.596.175  15.796.787 175
15 KRATKORQUNE FINANCNE NALOZBE 190.000.004 90.000.00 211
16 KRATKORCUNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 366.77( 540.266 68
17 DRUGE KRATKOR@NE TERJATVE 6.102.458 32.979.726 19
18 NEPLACANI ODHODKI 0
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 34.290.009 36.382.869 94
SKUPAJ KRAT.SR. IN AKTIVNECASOVNE RAZMEJITVE 384.614.72%  401.778.075 96
C. ZALOGE
31 ZALOGE MATERIALA 26.544.101 26.207.407 101
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 2.762.788 2.697.998 102
SKUPAJ ZALOGE MATERIALA 29.306.889 28.905.409 101
. AKTIVA SKUPAJ 7.572.354.514  7.914.939.94( 96
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D. KRATKORO CNE OBV. IN PASIVNE CASOVNE RAZM.
20 KRATKORGCUNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME 13.226.989  27.043.006 49
21 KRATKORQCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 58.649.221  56.741.598 103
22 KRATKORQCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 67.950.477  102.203.143 66
23 DRUGE KRATKOR.OBVEZNOSTI 1IZ POSLOVANJA 55.4595 34.301.682 162
24 KRATK.OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV EKN 4.354.17) 1.626.479 268
29 PASIVNECASOVNE RAZMEJITVE 92.095.767  106.801.250 86
SKUPAJ KRATK.OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE R. 291.736.263  328.717.158 89
E. LASTNI VIRI IN DOLGORO ¢NE OBVEZNOSTI
93 DOLGOR@ NE REZERVACIJE 0 0
96 DOLGOR@NE FINANCNE OBVEZNOSTI 21.000.000  34.750.000 60
980 OBVEZNOST ZA NEOPR. IN OPREDM.OSNOVNA SR. 7.1%(87.488]  7.414.301.78( 96
981 OBVEZNOSTI ZA DOLGORGNE FINANCNE NALOZBE 107.589.962  119.882.817 90
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 8.520.805 17.288.185 49
SKUPAJ LASTNI VIRI IN DOLGORO ¢NE OBVEZNOSTI 7.280.618.255  7.586.222.783 96
II. PASIVA SKUPAJ 7.572.354.514  7.914.939.94( 96




PRILOGA 2: Finartno porailo za leto 2004, Cankarjev dom

FINAN CNO POROCILO ZA LETO 2004 ZA MINISTRSTVO ZA KULTURO

Prihodki in odhodki doloé&enih uporabnikov po nafelu denarnega toka v tis®é SIT

Indeks | Indeks
real.04/ | real 04/

real. 2002 real. 2003 FN 2004| real. 2004 | FN 04 | real. 03
|. SKUPAJ PRIHODKI (1.+ 2.) 2.271.983 2.773.592 2.638.986] 2.632.482 100 95
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE
SLUZBE 1.608.014 1.835.956| 1.817.907| 1.884.086 104 103
A. PRIHODKI [Z SREDSTEV JAVNIH
FINANC 1.132.077| 1.250.849 1.307.2700 1.293.486 99 103
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proréuna 1.129.221 1.224.455 1.302.170 1.288.686 99 105
1. MINISTRSTVO ZA KULTURO _ .
1.1. Sredstva za pla zaposlenih (bruto pia in
dodatki, drugi osebni prejemki, prispe
delodajalca, premije kolektivnega dodatng
pokojninskega zavarovanja, davek na izafe
place) 479.696 521.477 549.424 552.334 101 106
1.2. Sredstva za izdatke za blago in storitve 514.525 597.978 537.813 548.540 102 92
1.3. Sredstva za nakup opreme in investici 105.000 87
vzdrZevanje 135.000 214933  187.812 179
Skupaj 1. 1.129.221 1.224.455 1.302.170] 1.288.686 99 105
3. DRUGI PRIHODKI IZ DRZAVNEGA
PRORACUNA : ) )
b. Prejeta sredstva iz obinskih prora &unov 2.856 26.394 5.100 4.800 94 18
b.4. Sredstva za projekte 2.856 26.394 5.100 4.800 94 18
c. Prejeta sredstva iz skladov socialneg
zavarovanja
B. DRUGI PRIHODKI ZVA 1ZVAJANJE
DEJAVNOSTI JAVNE SLUZBE 475.937 585.107 510.637 590.600| 116 101
1. Prihodki od prodaje blaga in storitev iz nasl
izvajanja javne sluzbe: 441.778 547.300 483.852 562.603 116 103
* od prodanih vstopnic, vstopnin 339.558 416.142 392.857| 444.397 113 107
* sredstva spazorjev 78.728 90.012 82.495 71.353 86 79
* gledaliSka gostovanja doma in v tujini, dru 41.146 8.500 46.853 551
kulturne storitve 23.492 114
2. Prejete obresti 17.993 19.401 14.500]  12.198 84 63
4. Drugi tekai prihodki 3.816 114 7.785 3.092 40 2.712
6. Prejete donacije: 12.350 18.292 4.500 12.707 282 69
* domate 4.400 9.850 3.000 8.700 290 88
* tuje 7.950 8.442 1.500 4.007 267 47
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN
STORITEV NA TRGU 663.969 937.636 821.079 748.396] 91 80
1. Prihodki od prodaje blaga in storitev na ti
(navedite): 650.618 908.312 797.500 736.725] 92 81
kongresi, sejmi... 629.221 838.341 737.500]  713.761 97 85
prodaja vstopnic 36.425 35.000 12.913 37 35
domae donacije 2.168 4.400 15.000 4.600 31 105
tuje donacije 19.229 29.146 10.000 5.451 55 19
2. Prejete obresti 4.564 12.965 10.000 3.852 39 30
3. Prihodki od najemnin, zakupnin, dry
prihodki od premoZenja 6.388 10.309 10.000 5.012 50 49
4. Prihodki od udelezbe na déki in dividend
prodaja delnic 1.351
5. Drugi tekai prihodki, ki ne izhajajo iz javn
sluzbe (navedite) 2.399 4.699 3.579 2.807 78 60
Il. SKUPAJ ODHODKI (1. +2) 1.117.030 1.470.285 1.363.872 1.249.569 92 85




Indeks | Indeks
real.04/ | real 04/

real. 2002 real. 2003 FN 2004| real. 2004 | FN 04 | real. 03
A.in B. PLACE, PRISPEVKI
DELODAJALCA IN DRUGI IZDATKI
ZAPOSLENIM, DAVEK NA PLA CE 529.142 569.309 607.543 606.455| 100 107
1. MINISTRSTVO ZA KULTURO . .
a. Pl&e in dodatki 351.478 376.645 380.000 381.534 100 101
od tega dodatki za delo v posebnih pogoji
podkonto 400002 30.568 33.833 34.000 29.819 88 88
b. Regres za letni dopust 14.476 17.535 17.877 20.450 114 117
c. Povré&ila in nadomestila 30.009 28.278 32.347 41.352 128 146
d. Sredstva za delovno uspesnost 7.101 7.533 7.600 11.500 151 153
e. Sredstva za nadurno delo 2.477 3.588 5.180 3.324 64 93
g. Drugi izdatki zaposlenim (jubilejne nagra
odpravnine, solidarnostne potip 2.198 2.589 3.525 6.976 198 269
Skupaj bruto plade (at+d+e+tf) 361.056 387.766 392.780 396.358| 101 102
Skupaj drugi osebni prejemki (b+c+g) 46.683 48.402 53.749 68.777 128 142
Skupaj prispevki za socialno varnost (vkljuino
s premijami  dodatnega  pokojninskega
zavarovanja) in davek na pla&e 71.957 85.309 102.895 87.199 85 102
od tega premije kolektivnega dodatng
pokojninskega zavarovanja - podkonto 401500 15.750 12.442 79
Skupaj 1. 479.696 521.477 549.424 552.334 101 106
2. FINANCIRANO IZ DRUGIH VIROV . .
a. Pl&e in dodatki 1.106 27.505 4.225 15
b. Regres za letni dopust 2.000 1.280
c. Povrgila in nadomestila 4.000 7.209 3.456
d. Sredstva za delovno uspeSnost 31.784 32.953 18.500 28.461 154 86
e. Sredstva za nadurno delo 1.463 312
g. Drugi izdatki zaposlenim (jubilejne nagra
odpravnine, solidarnostne potip 752 408 201
Skupaj bruto plaée (a+d+e+tf) 32.890 34.416 46.317 32.686 71 95
Skupaj drugi osebni prejemki (b+c+g) 6.752 7.617 4.937
Skupaj prispevki za socialno varnost (vkljino
s premijami  dodatnega  pokojninskega
zavarovanja) in davek na izpl&ane plate 9.804 5.799 6.865 21.435 312 370
Skupaj 2. 49.446 47.832 58.119 54.122 93 113
C. IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE ZA 1.117.517 981.181| 1.078.294 110
IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 803.460 96
C.1. Splo3ni stroski delovanja 284.376 351.736 325.864 340.314 104 97
C.2. Programski materialni stroski 510.084 765.781 655.317 737.980 113 9%
D.+E. PLACILA OBRESTI 6.547 2.682 41
J. INVESTICIJSKI ODHODKI (za CD kot
celoto) 284.802 221.387 274.933 262.639 96 119
2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE
BLAGA IN STORITEV _NA TRGU 587.888 900.976 756.329 643.114 85 71
A.in B. PLACE, PRISPEVKI
DELODAJALCA IN DRUGI IZDATKI 205.043 242.616 238.093 234.926| 99 97
C. IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE 382.845 658.360 518.236 408.188 79 62
C.1. Pisarniski in sploSni material in storitve 173.702 307.675 211.500 178.750 85 58
C.2. Posebni material in storitve 7.409 3.857 4.500 1.806 40 47
C.3. Energija, voda, komunalne storitve 49.904 56.500 41.845 74
komunikacije 42.526 84
C.4. Prevozni stroski in storitve 6.642 9.481 8.400 4.984 59 53
C.5. Izdatki za sluzbeno potovanje 2.814 3.012 3.800 5.651 149 188
C.6. Teka@e vzdrzevanje 17.050 26.570 26.800 21.301 79 30
C.7. Najemnine in zakupnine 15.196 28.633 22.400 23.917 107 84
C.8. Kazni in od$kodnine 527 6.727 2.000 3.320 166 49
C.9. Drugi operativni odhodki 116.979 222.501 182.336 126.613 69 57
lll./ 1 PRESEZEK PRIHODKOV 1.154.953 1.303.307 1.275.114] 1.382.913 108 106




PRILOGA 3: Izkaz prihodkov in odhodkov daienih uporabnikov, Cankarjev dom

za obdobje od 1. 1. do 31. 12. 2004

Realizacija CD| Realizacija | Struktura | 2004/
Naziv 2004 CD 2003 2004 2003
ODHODKI SKUPAJ 2.490.994.164 2.760.345.921 100,00% 90
STROSKI MATERIALA 192.554.049 205.648.79¢ 7,73% 94
StroSki pisarniSkega materiala 18.327.554 21.881.462 0,74% 84
STROSKI PISARNISKEGA MATERIALA 16.007.72)l  21.881.462 0,64% 73
STROSKI PISARNISKEGA MATERIALA-DIREKTNA PORABA 2.39.833 0 0,09%
StroSki tehniénega materiala 79.166.484 76.476.305 3,18% | 104
STROSKI PORAB. TEHNINEGA MATER.ZA VZDRZ. 12.376.631 0 0,50%
TEHNICNI MATERIAL-DIREKTNA PORABA 12.674.942]  31.969.034 0,51% 40
STROSKI POR.DRUGEGA MATERIALA ZA VZDRZEVEISC.. 4.813.05( 4.565.345 0,19%| 105
STROSKI POR. MATERIALA ZA KULTURNE PRIREDITVE 14.47446 4.445.239 0,58%| 326
STROSKI POR.MATERIALA ZA KONGR.PRIR. 21.376.154 23.354.53(0 0,86% 92
STROSKI PORABLJ.OSTALEGA RAZNEGA MATERIALA 8.241.4%7 5.185.135 0,33%| 159
STROSKI POR.DRUGEGA MATER.-ZASITNA SR. 2.055.993 4.267.929 0,08% 48
STROSKI POR.MATERIALA ZA VZDRZEVANJE RAUNALNIKOV 2.180.070 2.689.093 0,09% 81
STROSKI NADOM. DELOV ZA SPROT. VZDRZ.0S 977.727 0 0,04%
StroSki porabljene energije 91.406.132 99.469.925 3,67% 92
STROSKI PORABLJENE ELEKTRINE ENERGWE 61.651.367 61.170.991 2,47%| 101
PORABA ENERGIJE-TOPLOTNO OGREVANJE 26.749.260 36.430.825 1,07% 73
STROSKI POR.NABAVLJENE ENERGIJE-PLIN,HLAD.VODA D 0 0,00%
STROSKI POGON. GORIVA-BENCIN , SERVIS 3.005.5p5 1.868.109 0,12%| 161
STROSKI ZA UR.L, CASOPISE 3.186.304 3.297.522 0,13% 97
STROSKI ZA UR.L.LASOPISE, REVIJE, STROK.LITERA. 3.186.304  3.297.522 0,13% 97
ODPIS DI - DO 1 LETA ZIVLJ.DOBE 467.575 4.523.576 0,02% 10
ODPIS DI, KATEREGA ZIVLJ.DOBA JE KRAJSA OD LETA 46875 4.523.576 0,02% 10
STROSKI STORITEV 1.370.038.10(¢ 1.556.990.621 55,00% 88
Transportni stroski 49.615.637 70.384.953 1,99% 70
STORITVE CESTNEGA PROMETA 6.251.635  14.468.310 0,25% 43
STORITVE ZELEZNISKEGA PROMETA 203.651 0 0,01%
STORITVE LETALSKEGA PROMETA 26.636.782  25.836.207 1,07%| 103
DRUGE TRANSPORTNE STORITVE 16.523.570  30.080.43f 0,66% 55
Storitve vzdrZevanja 217.550.823 159.302.608 8,73%| 137
STORITVE ZA SPROTNO VZDRZEVANJE -POPRAVILO,SERVISI 290.139.038  48.442.793 1,17% 60
STORITVE SPROTNEGA VZDRZEVANJA 1Z TUJINE 2.804.573  1.905.056 0,11%| 147
VZDRZEVANJE PQCIT.OBJEKTOV 202.376| 640.127 0,01% 32
STORITVE IN MATERIAL ZA SPLOSNO VZDRZEVANJE 13.12280 28.239.578 0,53% 46
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE 123.858.396  21.875.241 4,97%| 566
ZAKUPNINE, NAJEMNINE ZA SREDSTVA ORGANIZ. 48.419.76  58.199.813 1,94% 83
StroSki propagande in reklame 73.836.609 70.273.598 296% | 105
STROSKI PROPAGANDE IN REKLAME 62.024.734 55.781.669 2,49%| 111
STROSKI PROPAG. IN REKLAME - PLAKATI 11.811.876  14.491.929 0,47% 82
Komunalne storitve 38.854.564 41.334.742 1,56% 94
KOMUNALNE STORITVE-CISCENJE 32.349.436  33.018.582 1,30% 98
KOMUNALNE STORITVE-ODVOZ SMETI 4.007.52 5.450.148 0,16% 74
KOMUNALNE STORITVE-PORABLJENA VODA 2.497.602 2.866.012 0,10% 87
PTT in ostale storitve 272.469.31§ 369.050.903 10,94% 74
POSTNE STORITVE 19.243.621]  18.709.13§ 0,77%| 103
TELEFONSKE STORITVE 13.650.436  16.310.727 0,55% 84
STORITVE VAROVANJA SPROT. POTREBE VARSTVA PRI DELU 25.375.439  23.750.553 1,02%| 107
TISKARSKE STORITVE, FOTOKOP.,RAZMNOZ. 51.909.944 66.857.104 2,08% 78
HOTELSKE STORITVE 57.752.906  66.718.792 2,32% 87
GOSTINSKE STORITVE 57.271.939  97.183.348 2,30% 59




IZDELAVA SCENE, REKVIZITOV 17.478.019  31.666.742 0,70% 55
STROSKI DRUGIH STORITEV-RAZNO 20.787.012  47.854.499 1,20% 62
Potni stroSki delavcev CD 14.179.412 14.974.460 0,57% 95
DNEVNICE ZA SLUZBENA POTOVANJA V DRZAVI 672.317 850.284 0,03% 79
NOCNINE MED SLUZBENIM POTOVANJEM V DRZAVI 3.017.06¢ 288.962 0,12%| 1044
DNEVNICE ZA SLUZBENO POTOVANJE V TUJINI 3.450.243  4.699.438 0,14% 73
NOCNINE MED SLUZBENIM POTOVANJEM V TUJINI 3.125.270 3.046.420 0,13%| 103
PREVOZNI STROSKI SLUZ.POTI V DRZAVI-JAVNI PREV. 195.297 302.113] 0,04%| 350
PREVOZNI STR.SLUZB.POTI V DRZAVI-KILOMETRINA 431.18 719.379 0,02% 60
PREVOZNI STR.SLUZ.POTI V TUJINI-JAVNI PREVOZI 2.37849 5.005.009 0,10% 48
PREVOZNI STR.SLUZ.POTI V TUJINI-KILOMETRINA 48.274 62.855 0,00% 77
DRUGE STORITVE 501.599.349 516.005.540 20,14% 97
ZDRAVSTVENE STORITVE 1.334.986 2.876.945 0,05% 46
STORITVE 1ZOBRAZ.DELAVCEV-SKLENJENA POGODBA 4.23419 2.933.482 0,17%| 144
STORITVE ZA SPROT. POTREBE IZOBR.IN IZPOP.(KOT..) .938.042 5.932.135 0,16% 67
KULTURNE STORITVE 383.992.687 351.805.9171 15,42%| 109
SVETOVALNE, ODVET.,RACUNOV. STORITVE 35.740.398  13.529.203 1,43%| 264
STORITVE RACUNALNISKEGA PROGRAMIRANJA 1.148.021 628.167 0,05%| 183
RAZPISI, OGLASI 345.880| 0 0,01%

TURISTICNE STORITVE, OGLEDI SEJMOV, VSTOPNINE... 540.052 370.044] 0,02%| 146
NEPROIZVODNE STORITVE-RAZNO (SEVERJEV SKLAD...) 282 25.547 0,00% 95
REPREZENTANCA 13.192.745 16.561.034 0,53% 80
STROSKI PREVAJANJA 5.961.702 10.572.008 0,24% 56
ZAVAROVALNE PREMIJE 11.141.412 10.998.714 0,45%| 101
ZAVAROVALNE PREMIJE ZA MOTORNA VOZILA 1.430.684 1.118.297| 0,06%| 128
STROSKI ZA BANCNE STORITVE 12.855.582 13.218.919 0,52% 97
STROSKI PLACILNEGA PROMETA 103.167 269.894 0,00% 38
CLANARINE,PRISPEVKI ZDRUZENJ, ZBORNIC 2.746.544 28.764.244 0,11% 10
ADMIN.TAKSE, SODNI STROSKI, IN PODOBNO 3.802.332  3.153.408 0,15%| 121
DRUGI NEMATERIALNI STROSKI STORITEV 3.186.604 33.211.898 0,13% 10
STROSKI FILMA-LICENCE IN DRUGO 15.869.420  20.035.684 0,64% 79
STROSKI STORITEV FIzZI CNIH OSEB 201.932.389 315.663.817 8,11% 64
AH PREKO AVTORSKIH AGENCIJ 5.329.257 9.943.138 0,21% 54
AVTORSKI HONORARJI DOMACIH OSEB 86.826.870 111.682.077 3,49% 78
AVTORSKI HONORARJI TUJCEV 26.772.783  52.631.317 1,07% 51
POGODBE O DELU 881.703] 1.332.839 0,04% 66
POSEBNI DAVEK OD POGODB O DELU-25% 220.426 420.710| 0,01% 52
PRISPEVEK OD POGODB O DELU-ZDRAV.ZAVAROV. 52.902 100.970 0,00% 52
PRISPEVEK OD POGODB O DELU-ZA POSKODBE 4.0P0 3.390 0,00%| 121
POVRACILA POTNIH STROSKOV ZUNANJIH SODELAVCEV 18.160.778 55.470.273 0,73% 33
SEJNINE 348.629 142.538 0,01%| 245
SAZAS 11.903.026 16.839.958 0,48% 71
NAGRADA 1.899.378 2.123.564) 0,08% 89
STUDENTSKO DELO 49.532.545  64.973.043 1,99% 76
AMORTIZACIJA 33.817.199 146.400.000 1,36% 23
AMORTIZACIJA OPREDMETENIH OSNOVNIH SR. 407.041.917 286.731.521 16,34%| 142
AMORTIZACIJA -OPREDM.OS 1Z SR.PRIDOBLJ. NA TRGU 0 120.024.881 0,00% 0
AMORTIZACIJA - OS DRUGIH DEJAVNOSTI (PQ.D...) 237.795 172.181 0,01%| 138
AMORTIZACIJA NEOPREDMETENIH OSNOVNIH SR. 5.678.018  5.987.558 0,23% 95
AMORTIZACIJA DI-Z.DOBA NAD 12 MESECEV 16.824.272  20.215.380 0,68% 83
ZMANJSANJE STROS. AM, KI SE NADOMESTI V BREME VIRA -395.964.863 -286.731.521 -15,90%| 138
STROSKI DELA 844.549.194 815.208.249 33,90%| 104
OSNOVNE PLACE ZAPOSLENIH 551.720.144 549.172.17§ 22,15%| 100
OSNOVNE PLACE ZAPOSLENIH 259.121.684 254.242.945 10,40%| 102
SPLOSNI DODATKI K PLACI ( DELOVNA DOBA,..) 42.419.048  41.790.046 1,70%| 102




DODATEK ZA DELO V POSEBNIH POGOJIH-DELO V KULTURI 83.627.268 178.537.665 7,37%| 103
SREDSTVA ZA NAGRAJEVANJE DELOVNE USPESNOSTI 61.6885 67.053.006 2,48% 92
STROSKI DELA-NADURNO DELO 4.861.288 7.548.516 0,20% 64
IZDATKI ZA DRUGE OSEBNE PREJEMKE DELAVCEV 32.959.58 2 30.281.877 1,32% 109
REGRES ZA LETNI DOPUST 25.250.033 24.303.931 1,01%| 104
JUBILEJNE NAGRADE 1.048.461 1.079.403 0,04% 97
ODPRAVNINE 4.783.473 3.684.395 0,19%| 130
ODPRAVNINE NAD UREDBO 411.233| 0 0,02%

SOLIDARNOSTNE POM@'| 1.466.381]] 1.214.148 0,06%| 121
POVRACILA IN NADOMESTILA STROSKOV DELAVCEM 71.435.223 48.885.525 2,87%| 146
POVRACILO STROSKOV PREHRANE MED DELOM 26.696.762 26.281.862 1,07%| 102
POVRACILO STROSKOV PREVOZA NA DELO IN IZ DELA 24.207.508 22.603.663 0,97%| 107
PREMIJE KOLEKTIVNEGA DODATNEGA POKOJ.ZAVAROVANJA 2(530.957, 0 0,82%

NADOMESTILA PLA € 59.542.549  58.498.10] 2,39%| 102
NADOMESTILA PLACE V BREME CD-BOLNISKA 11.987.902 11.253.897 0,48%| 107
NADOMESTILA PLACE-ZA REDNI LETNI DOPUST 39.834.186 35.531.018 1,60%| 112
NADOMESTILA PLACE-IZREDNI DOPUST 807.30 350.669 0,03%]| 230
NADOMESTILA PLACE ZA CAS PRAZNIKOV 6.913.161 11.362.517 0,28% 61
PRISPEVKI DELODAJALCA NA PLA CE IN DAVEK 128.891.696| 128.370.56§ 5,17% 100
PRISP.DELODAJALCA NA PLAE-ZDRAV.ZAVAR. 40.124.388  39.867.838 1,61%| 101
PRISP.DELODAJALCA NA PLKE ZA IPZ 54.131.224  53.785.111 2,17%| 101
PRISP.DELODAJALCA NA BRUTO PLAE-ZA ZAPOSLOVANJE 367.014 364.640 0,01%| 101
PRISPEVKI DELODAJALCA NA PLACE ZA POSKODBE PRI DEL 3.241.868  3.220.889 0,13%| 101
PRISP.DELODAJALCA NA PLACE-POROD.V. 611.664 607.752 0,02%| 101
DAVEK NA IZPLACANE PLACE 30.415.537 30.524.338 1,22%| 100
DRUGI STROSKI 15.090.108 7.665.370 0,61%| 197
Posebni davki 15.090.108 7.665.370 0,61%| 197
NADOMESTILO ZA UPORABO STAVBNEGA ZEMLIJIEA 14.963.027 7.664.874 0,60%| 195
DRUGI STROSKI-DDV OD PRIMANKLIAJEV 127.081 496 0,01%] 25621
FINAN CNI ODHODKI 4.651.434 8.939.372 0,19% 52
STROSKI OBRESTI OD KREDITIOV 2.487.965 6.094.644 0,10% 41
NEGATIVNE TECAINE RAZLIKE 2.163.469 2.844.728 0,09% 76
IZREDNI ODHODKI 3.051.658  17.872.145 0,12% 17
KAZNI, POGODBENE KAZNI IN ODSKODNINE 27.20( 5.500.000 0,00% 0
ODPIS IN POPRAVEK VREDNOSTI NEIZTERJANIH TERJATEV 19.229 0 0,03%

NAKNADNO UGOTOVLJENI ODHODKI IZ PREJ.LET 2.286.852 10.427.086 0,09% 22
DRUGI IZREDNI ODHODKI-STOTINSKE IZRAVNAVE 1.218 79 0,00%| 1542
DRUGI IZREDNI ODHODKI 17.158 1.944.980 0,00% 1
PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI ODHODKI 27.242.427 1.621.374 1,09%| 1680
PREVREDN.ODH.-OSLABITEV TERJATEV 1.219.600 1.621.374 0,05% 75
PREVREDNOT.POSLOV.ODH.0S-DDV-4CLEN ZAKONA 26.022.827 0 1,04%

PRIHODKI 2.499.514.974 2.777.634.104 100,00% 90
PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 2.477.854.032 2.722.739.75¢ 99,13% 91
PRIHODKI OD PRODAJE NA DOMA CEM TRGU 993.028.394] 979.768.734 39,73% 101
Prihodki od prodanih vstopnic 0 0 0,00%

PRIHODEK OD PRODANIH VSTOPNIC NA NAROILNICE 94.763.017  73.461.752 3,79%| 129
PRIHODEK OD PRODANIH VSTOPNIC PO PLASR.GOTOVINE 153.338.41)7 159.875.109 6,13% 96
PRIHODEK OD PRODAJE KATALOGOV 0 1.689.943 0,00% 0
PRIHODEK OD PRODANIH VSTOPNIC-PLAILNE KARTICE 180.919.727 167.881.90§ 7,24%| 108
PRIHODEK PRODANIH VSTOPNIC OD DRUGIH 35.286.160 28.063.192 1,41%| 126
PRIHODEK OD OPRAVLJENIH STORITEV-KUP 0 1.152.577| 0,00% 0
PRIHODEK OD OPR.STOR.DEJ. NA TRGU 528.721.074547.644.253 21,15% 97
PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TUJEM TRGU 182.147.669| 390.706.678 7,29% 47
PRIH. OD PRODAJE STOR. NA TUJEM TRGU-KONGR, TEH.KUP 2.231.300 175.653 0,09%| 1270
PRIHODKI NA TUJEM TRGU-KUP 8.368.020 6.847.296 0,33%| 122




PRIHODKI NA TUJEM TRGU-KONGRES, TEHNIKA 141.187.856 383.683.729 5,65% 37
PRIHODKI OD SPONZORJEV-NARONIK TUJEC 30.360.493 0 1,21%
PRIHODKI OD MIK 1.191.980.598 1.125.788.751  47,69%| 106
Prihodki od MIK za osnovno dejavnost 0 0 0,00%
PRIHODKI OD MIK ZA DRUGE OSEBNE PREJEMKE 68.513.6]16 48.402.027 2,74%| 142
PRIHODKI OD MIK ZA BRUTO PLACE 396.357.798 387.766.415 15,86%| 102
PRIHODKI OD MIK-ZA PRISP. DELOD. 87.198.715  85.308.612 3,49%| 102
PRIHODKI OD MIK - ZA MATERIALNE STROSKE 533.632.54p 521.354.462 21,35%| 102
PRIHODKI OD MIK ZA PROJEKTE 14.907.560  82.957.23§ 0,60% 18
PRIHODKI OD MIK ZA INVESTICE 91.370.360 0 3,66%
PRIHODKI OD MOL IN DRUGI PRORA C.PRIH. 4.800.000]  26.394.463 0,19% 18
PRIHODKI OD MOL ZA PROJEKTE 4.800.000  22.794.463 0,19% 21
PRORACUNSKI PRIHODKI-DRUGI-JAVNI RAZPIS 0 3.600.000 0,00% 0
PRIHODKI OD SPONZORJEV IN DONATORJEV 104.900.479| 199.541.224 4,20% 53
PRIHODKI OD SPONZORJEV 82.142.487 147.702.7871 3,29% 56
PRIHODEK OD DONATORJEV-DOMA| 13.300.000  14.250.000 0,53% 93
DONACWE 1Z TUJINE 9.457.991]  37.588.437 0,38% 25
DRUGI PRIHODKI-RAZNO 996.892 539.908| 0,04%| 185
PRIHODKI OD PQITNISKE DEJAVNOSTI 996.897 539.908 0,04%| 185
FINAN ¢NI PRIHODKI 16.420.294  35.173.212 0,66% 47
Prihodki od obresti 16.420.294  35.173.212 0,66% 47
PRIHODKI OD OBRESTI 13.783.792  25.465.259 0,55% 54
PRIHODKI OD ZARACUNANIH ZAMUDNIH OBRESTI 0 4.133.416 0,00% 0
POZITIVNE TECAINE RAZLIKE 1.453.387 2.396.380 0,06% 61
DRUGI PRIHODKI OD FINANCIRANJA 1.106.210 1.471.235 0,04% 75
PRIH.OD PREVR. NALOZB IN DOLGOV-OHR.REALNE 76.905 1.706.922 0,00% 5
IZREDNI PRIHODKI 4.903.898 2.225.292 0,20% | 220
IZTERJANE ODPISANE TERJATVE 431.654 264.178 0,02%| 163
PRIHODKI IZ PREJSNJIH LET 0 21.978 0,00% 0
PRIZNANE ODSKODNINE IN NADOM.ZA SKODE 3.161.344 978.621 0,13%| 323
DRUGI IZREDNI PRIHODKI-DRUGO 1.310.899 960.357 0,05%| 137
DRUGI IZREDNI PRIHODKI-STOTINSKE IZRAVNAVE 2 158 0,00% 1
PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI 336.748|  17.495.844 0,01% 2
PREVRED.PRIH.PRI ODTUJITVI OPREDM.OS 0 1.241.833 0,00% 0
DRUGI PREVREDNOTEVALNI PRIHODKI 336.748  16.254.011 0,01% 2
Presezek prihodkov nad odhodki 8.520.805| 17.288.18&4 0,34%| 49 |




PRILOGA 4: Izkazi uspeha (IU) za CD, za javno sluzbo in degestma trgu za leto 2004

U za

IU za CD kot | IU za javno dejavnost na

celoto sluzbo /KUP | trgu / KD
STROSKI PISARNISKEGA MATERIALA 46010( 16.007.721 11.016.257 4.991.463
STROSKI PISARNISKEGA MATERIALA-DIREKTNA
PORABA 460101 2.319.833 1.810.235 509.598
Stroski tehninega materiala 4602
STROSKI PORAB. TEHNENEGA MATER.ZA VZDRZ. 460200 12.376.631 8.890.270 3.486.361
TEHNICNI MATERIAL-DIREKTNA PORABA 460201 12.674.942 9.583.059 3.091.883
STVRVOSKI POR.DRUGEGA MATERIALA ZA VZDRZEV .-
CISC.. 460210 4.813.050 3.592.506 1.220.545
STROSKI POR. MATERIALA ZA KULTURNE
PRIREDITVE 460220 14.470.446 14.436.544 33.902
STROSKI POR.MATERIALA ZA KONGR.PRIR. 460221 21.376.154 32.803 21.343.351
STROSKI PORABLJ.OSTALEGA RAZNEGA
MATERIALA 460230 8.241.470 6.411.505 1.829.965
STROSKI POR.DRUGEGA MATER.-ZASITNA SR. 460240 2.055.993 1.562.555 493.438
STROSKI POR.MATERIALA ZA VZDRZEVANJE
RACUNALNIKOV 460250 2.180.070 1.656.853 523.217
STROSKI NADOM. DELOV ZA SPROT. VZDRZ.0S 460260 977.727 746.166 231.561
StroSki porabljene energije 4603
STROSKI PORABLJENE ELEKTRINE ENERGIJE 460300 61.651.367 46.855.039 14.796.328
PORABA ENERGIJE-TOPLOTNO OGREVANJE 460310 26.749.26(Q 20.329.438 6.419.822
STROSKI POGON. GORIVA-BENCIN , SERVIS 460330 3.005.505 2.307.792 697.713
STROSKI ZA UR.L,CASOPISE 4604
STROSKI ZA UR.L.CASOPISE, REVIJE,
STROK.LITERA. 460400 3.186.304 2.364.238 822.066
ODPIS DI - DO 1 LETA ZIVLJ.DOBE 460%
ODPIS DI, KATEREGA ZIVLJ.DOBA JE KRAJSA OD
LETA 460500 467.575 298.393 169.181
Transportni stroSki 4611
STORITVE CESTNEGA PROMETA 461100 6.251.635| 4.356.765 1.894.869
STORITVE ZELEZNISKEGA PROMETA 461110 203.651 203.651
STORITVE LETALSKEGA PROMETA 461120 26.636.782 25.073.789 1.562.992
DRUGE TRANSPORTNE STORITVE 461170  16.523.57(0 15.519.162 1.004.408
Storitve vzdrZzevanja 4612
STORITVE ZA SPROTNO VZDRZEVANJE -
POPRAVILO,SERVISI 461200 29.139.038 21.138.639 8.000.399
STORITVE SPROTNEGA VZDRZEVANJA 1Z TUJINE 461210 2.804.573 645.543 2.159.030
VZDRZEVANJE PQCIT.OBJEKTOV 461211 202.376 155.020 47.356
STORITVE IN MATERIAL ZA SPLOSNO
VZDRZEVANJE 461220 13.127.28(Q 10.055.497 3.071.784
INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE 46123 123.858.394 94.875.531 28.982.865
ZAKUPNINE, NAJEMNINE ZA SREDSTVA ORGANIZ. 461400 48.419.160 29.649.540 18.769.620
Stroski propagande in reklame 4615
STROSKI PROPAGANDE IN REKLAME 461500 62.024.734 55.367.233 6.657.502
STROSKI PROPAG. IN REKLAME - PLAKATI 461510 11.811.875 11.096.632 715.243
Komunalne storitve 46161
KOMUNALNE STORITVE-CISCENJE 461610 32.349.434 24.772.336 7.577.100
KOMUNALNE STORITVE-ODVOZ SMETI 461611 4.007.528 2.596.230 1.411.298
KOMUNALNE STORITVE-PORABLJENA VODA 461617 2.497.602 1.913.163 584.439
Postne in telefonske storitve 46162
POSTNE STORITVE 461620 19.243.621 8.514.988 10.728.634
TELEFONSKE STORITVE 461621 13.650.434 8.641.131 5.009.305
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STORITVE VAROVANJA SPROT. POTREBE VARSTVA

PRI DELU 461630 25.375.439  17.258.712 8.116.727
TISKARSKE STORITVE, FOTOKOP.,RAZMNOZ. 461640 51.909.944  30.753.324 21.156.620
HOTELSKE STORITVE 46165 57.752.906  35.331.506 22.421.400
GOSTINSKE STORITVE 461660  57.271.93§ 6.140.199 51.131.739
IZDELAVA SCENE, REKVIZITOV 461670 17.478.019  12.683.140 4.794.879
STROSKI DRUGIH STORITEV-RAZNO 461680  29.787.012  15.324.428 14.462.584
Potni stroski delavcev CD 4617

DNEVNICE ZA SLUZBENA POTOVANJA V DRZAVI 461700 672.317 299.933 372.384
NOCNINE MED SLUZBENIM POTOVANJEM V DRZAVI| 461710 3.017.066) 271.023 2.746.044
DNEVNICE ZA SLUZBENO POTOVANJE V TUJINI 461720 3.450.243 3.014.181 436.062
NOCNINE MED SLUZBENIM POTOVANJEM V TUJINI | 46173( 3.125.270 2.669.559 455.711
PREVOZNI STROSKI SLUZ.POTI V DRZAVI-JAVNI

PREV. 461740 1.056.297 715.830 340.467
PREVOZNI STR.SLUZB.POTI V DRZAVI-

KILOMETRINA 461741 431.196 261.436 169.760
PREVOZNI STR.SLUZ.POTI V TUJINI-JAVNI PREVOZI| 46174 2.378.749 1.848.050 530.699
PREVOZNI STR.SLUZ.POTI V TUJINI-KILOMETRINA 461743 48.274 48.274

DRUGE STORITVE 4618

ZDRAVSTVENE STORITVE 46180( 1.334.986 1.022.599 312.387
STORITVE IZOBRAZ.DELAVCEV-SKLENJENA

POGODBA 461801 4.234.910 3.049.204 1.185.705
STORITVE ZA SPROT. POTREBE IZOBR.IN

IZPOP.(KOT..) 461802 3.948.042) 2.896.746 1.051.295
KULTURNE STORITVE 461803  383.992.687 370.577.843 13.414.844
SVETOVALNE, ODVET.,RACUNOV. STORITVE 461804 35.740.398 4.667.686 31.072.711
STORITVE RACUNALNISKEGA PROGRAMIRANJA 461805 1.148.021 764.392 383.629
RAZPISI, OGLASI 461806 345.880 272.351 73.530
TURISTICNE STORITVE, OGLEDI SEIJMOV,

VSTOPNINE... 461808 540.052 251.614 288.439
NEPROIZVODNE STORITVE-RAZNO 461809 24.182 18.523 5.659
REPREZENTANCA 461810 13.192.745  10.124.983 3.067.762
STROSKI PREVAJANJA 461814 5.961.702 1.268.907 4.692.795
ZAVAROVALNE PREMIJE 461820 11.141.412 8.666.085 2.475.327
ZAVAROVALNE PREMIJE ZA MOTORNA VOZILA 461821 1.430.684] 1.095.904 334.780
STROSKI ZA BANCNE STORITVE 46183( 12.855.582  11.470.151 1.385.431
STROSKI PLACILNEGA PROMETA 461831 103.167 79.026 24.141
CLANARINE,PRISPEVKI ZDRUZENJ, ZBORNIC 461837 2.746.544] 1.480.835 1.265.709
ADMIN.TAKSE, SODNI STROSKI, IN PODOBNO 461840 3.802.332 2.936.918 865.413
DRUGI NEMATERIALNI STROSKI STORITEV 461847 3.186.604 172.367 3.014.237
STROSKI FILMA-LICENCE IN DRUGO 46185 15.869.420  15.869.420

STROSKI STORITEV FIZENIH OSEB 4619

AH PREKO AVTORSKIH AGENCIJ 461900 5.329.257 1.572.721 3.756.537
AVTORSKI HONORARJI DOMACIH OSEB 461910 86.826.870  50.683.715 36.143.155
AVTORSKI HONORARJI TUJCEV 461920  26.772.783  23.801.381 2.971.403
POGODBE O DELU 461930 881.703 741.397 140.306
POSEBNI DAVEK OD POGODB O DELU-25% 461931 220.426 185.349 35.077
PRISPEVEK OD POGODB O DELU-ZDRAV.ZAVAROV.| 461932 52.902 44.484 8.418
PRISPEVEK OD POGODB O DELU-ZA POSKODBE 461933 4.090 3.537 553
POVRACILA POTNIH STROSKOV ZUNANJIH

SODELAVCEV 461940 18.160.77§ 2.846.733 15.314.045
SEJNINE 461950 348.629 267.050 81.579
SAZAS 461960 11.903.026  11.723.352 179.674
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NAGRADA 461970 1.899.378  1.083.528 815.850
STUDENTSKO DELO 461990  49.532.545  28.527.872 |  21.004.673
AMORTIZACIJA OPREDMETENIH OSNOVNIH SR. 462000 407.041.917 309.351.857 |  97.690.060
AMORTIZACIJA - OS DRUGIH DEJAVNOSTI (PO.D...) | 462500 237.795 237.795
AMORTIZACIJA NEOPREDMETENIH OSNOVNIH SR. | 462600  5.678.078 5.678.078
AMORTIZACIJA DI-Z.DOBA NAD 12 MESECEV 462700  16.824.272 16.824.272
ZMANJSANJE STROS. AM, KI SE NADOMESTI V

BREME VIRA 462900 -395.964.863 -309.351.857 | -86.613.006
OSNOVNE PLACE ZAPOSLENIH 4640

OSNOVNE PLACE ZAPOSLENIH 464000  259.121.684 185.807.093 |  73.314.591
SPLOSNI DODATKI K PLACI ( DELOVNA DOBA,..) 464010  42.419.048  30.283.754 |  12.135.294
DODATEK ZA DELO V POSEBNIH POGOJIH-DELO V

KULTURI 464020|  183.627.26§ 133.005.265 |  50.622.003
SREDSTVA ZA NAGRAJEVANJE DELOVNE

USPESNOSTI 464030|  61.690.855  43.894.066 |  17.796.790
STROSKI DELA-NADURNO DELO 46404 4.861.288  3.160.633 1.700.656
IZDATKI ZA DRUGE OSEBNE PREJEMKE DELAVCEV 4641

REGRES ZA LETNI DOPUST 464100  25.250.033  18.313.156 6.936.877
JUBILEINE NAGRADE 46411( 1.048.461 669.539 378.922
ODPRAVNINE 464120 4.783.473  3.664.141 1.119.333
ODPRAVNINE NAD UREDBO 464121 411.233 315.005 96.229
SOLIDARNOSTNE POM@! 464130 1.466.381 974.729 491.652
POVRACILO STROSKOV PREHRANE MED DELOM 464220  26.696.767  19.263.652 7.433.110
POVRACILO STROSKOV PREVOZA NA DELO IN IZ

DELA 464230  24.207.503  18.112.178 6.095.326
PREMIJE KOLEKTIVNEGA DODATNEGA

POKOJ.ZAVAROVANJA 464260  20.530.957  15.726.713 4.804.244
NADOMESTILA PLAC 4643

NADOMESTILA PLACE V BREME CD-BOLNISKA 464300  11.987.902  8.821.484 3.166.418
NADOMESTILA PLACE-ZA REDNI LETNI DOPUST 46431 39.834.18§  28.888.305 |  10.945.881
NADOMESTILA PLACE-IZREDNI DOPUST 46432 807.300 634.576 172.724
NADOMESTILA PLACE ZA CAS PRAZNIKOV 464340 6.913.161]  4.975.354 1.937.806
PRISPEVKI DELODAJALCA NA PLACE IN DAVEK 4644

PRISP.DELODAJALCA NA PLA'E-ZDRAV.ZAVAR. 464400  40.124.389  28.848.842 |  11.275.546
PRISP.DELODAJALCA NA PLKE ZA IPZ 464410  54.131.224  38.919.549 |  15.211.674
PRISP.DELODAJALCA NA BRUTO PLRE-ZA

ZAPOSLOVANJE 464420 367.014 263.879 103.136
PRISPEVKI DELODAJALCA NA PLACE ZA POSKODBE

PRI DEL 464430 3.241.868  2.330.860 911.008
PRISP.DELODAJA'LCA NA PLACE-POROD.V. 464440 611.665 439.778 171.887
DAVEK NA IZPLA CANE PLACE 464450 30.415.537  21.922.518 8.493.019
NADOMESTILO ZA UPORABO STAVBNEGA

ZEMLJISCA 465300  14.963.027  10.474.119 4.488.908
DRUGI STROSKI-DDV OD PRIMANKLIAJEV 465400 127.081 97.344 29.737
OSTALI STROSKI 465900

STROSKI OBRESTI OD KREDITIOV 467000  2.487.965  1.736.163 751.802
NEGATIVNE TECAINE RAZLIKE 467100 2.163.469 2.163.469
KAZNI, POGODBENE KAZNI IN ODSKODNINE 46820( 27.200 22.520 4.680
ODPIS IN POPRAVEK VREDNOSTI NEIZTERJANIH

TERJATEV 468300 719.229 719.229

NAKNADNO UGOTOVLJENI ODHODKI IZ PREJ.LET | 468400  2.286.852  1.293.553 993.299
DRUGI IZREDNI ODHODKI-STOTINSKE IZRAVNAVE | 468900 1.218 933 285
DRUGI IZREDNI ODHODKI 468910 17.158 13.235 3.923
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PREVREDN.ODH.-OSLABITEV TERJATEV 469010 1.219.600 934.214 285.386
PREVREDNOT.POSLOV.ODH.0S-DDV-4CLEN

ZAKONA 469040 26.022.827 18.215.979 7.806.848
Prihodki od prodanih vstopnic 76001

PRIHOVDEK OD PRODANIH VSTOPNIC NA

NAROCILNICE 760010 94.763.017 93.661.488 1.101.529
PRIHODEK OD PRODANIH VSTOPNIC PO

PLAC.SR.GOTOVINE 760011 153.338.417 143.866.790 9.471.628
PRIHODEK OD PRODANIH VSTOPNIC-PLAILNE

KARTICE 760014 180.919.727 178.949.348 1.970.379
PRIHODEK PRODANIH VSTOPNIC OD DRUGIH 760015  35.286.160 35.207.242 78.917
PRIHODEK OD OPRAVLJENIH STORITEV-KUP 760040

PRIHODEK OD OPR.STOR.DEJ. NA TRGU 760060 528.721.074 30.023.602 | 498.697.472
PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TUJEM TRGU 7601

PRIH. OD PRODAJE STOR. NA TUJEM TRGU-

KONGR, TEH.KUP 760100 2.231.300 2.231.300

PRIHODKI NA TUJEM TRGU-KUP 76011 8.368.020 8.368.020

PRIHODKI NA TUJEM TRGU-KONGRES, TEHNIKA 76012p 141.187.856 330.087 | 140.857.768
PRIHODKI OD SPONZORJEV-NARONIK TUJEC 760130 30.360.493 1.635.917 28.724.576
PRIHODKI OD MIK 7602

PRIHODKI OD MIK ZA DRUGE OSEBNE PREJEMKE 760200 68.513.614 68.513.616

PRIHODKI OD MIK ZA BRUTO PLACE 760201 396.357.798 396.357.798

PRIHODKI OD MIK-ZA PRISP. DELOD. 760202 87.198.715 87.198.715

PRIHODKI OD MIK - ZA MATERIALNE STROSKE 760204 533.632.549 533.632.549

PRIHODKI OD MIK ZA PROJEKTE 760210 14.907.56( 14.907.560

PRIHODKI OD MIK ZA INVESTICIJE 760230 91.370.360 91.370.360

PRIHODKI OD MOL IN DRUGI PRORA’.PRIH. 7603]

PRIHODKI OD MOL ZA PROJEKTE 76031p 4.800.000 4.800.000

PRIHODKI OD SPONZORJEV IN DONATORJEV 7604

PRIHODKI OD SPONZORJEV 760400 82.142.487 61.576.605 20.565.882
PRIHODEK OD DONATORJEV-DOMA'| 760420 13.300.000 8.700.000 4.600.000
DONACUE 1Z TUJINE 76043( 9.457.991] 4.006.610 5.451.382
DRUGI PRIHODKI-RAZNO 7606

PRIHODKI OD PQITNISKE DEJAVNOSTI 760620 996.892 996.892
Prihodki od obresti 7620

PRIHODKI OD OBRESTI 762010 13.783.792 10.558.385 3.225.407
POZITIVNE TECAINE RAZLIKE 762100 1.453.387 1.453.387
DRUGI PRIHODKI OD FINANCIRANJA 762300 1.106.210 1.106.210
PRIHODKI OD PREVR. NALOZB IN DOLGOV 762500 76.905 76.905
IZTERJANE ODPISANE TERJATVE 763200 431.654 431.654
PRIZNANE ODSKODNINE IN NADOM.ZA SKODE 763900 3.161.344 2.407.901 753.443
DRUGI IZREDNI PRIHODKI-DRUGO 76392 1.310.899 200.926 1.109.973
DRUGI IZREDNI PRIHODKI-STOTINSKE IZRAVNAVE | 763921 2 0 2
DRUGI PREVREDNOTEVALNI PRIHODKI 764004 336.748 336.748
ODHODKI / IU ZA LETO 2004 2.490.994.168 1.773.997.13] 716.997.037
PRIHODKI / IU ZA LETO 2004 2.499.514.972| 1.778.504.814 721.010.153
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 8.520.805 4.507.688 4.013.116
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PRILOGA 5: Prerg&un uresnienih terminov CD za leto 2004 s ponderiranjem

Neponderirani termini / zasedenost dvoran po dejavostih

klasiéna | druga drugo Skupaj
prostor glasba | glasba | gledali&e | film KV razstave | KUP | KUP KD CD
GD 278 55 18 6 8 10 375 145 520
LD 26 68 181 58 50 9 392 131 523
KD 18 145 206 89 25 483 63 546
SD 2 13 33 7 212 7 274 51 325
VSD 37 22 11 10 13 28 13 134 241 375
P1 27 20 31 37 39 284 438 192 630
P2 1 28 25 108 4 166 43 209
El 29 6 8 43 58 101
E2 1 30 3 34 31 65
E3 2 1 76 79 49 128
E7 12 37 40 8 1 98 95 193
E8 1 4 35 4 44 78 122
E9 1 4 36 4 45 85 130
MG 4 3 2 3 1 452 465 20 485
LN 9 2 2 60 2 78 51 129
KCD 6 28 28 60 122 71 193
DDP 633] 3 636 2 638
G 504 504 504
Ponderirani termini po dejavnostih / osnova za defev sploSnih odhodkov in izr&un cen storitev za leto 2004

klasiéna | druga drugo Skupaj
prostor glasba | glasba | gledali&e | film KV razstave | KUP | KUP KD CD
GD 90,35/ 17,875 7,2 1,86 2,48 3,25| 123,015 37,41| 160,425
LD 3,9 10,2 27,15 4,64 6,75 0,9 53,54| 10,48 64,02
KD 0,9 8,7 8,24| 4,45 1,25 2354 2,552 26,06
SD 0,09] 0,585 1,65 0,28 8,48 0,35 11,435 2,04 13,475
VSD 2,22 1,32 0,66 0,6 0,78 1,68 0,78 8,04| 14,46 22,5
P1 1,485 1,1 1,705| 2,035 2,145 15,62 24,09| 10,56 34,65
P2 0,02 0,56 0,5 3,24 0,08 4,4 0,86 5,26
E1l 0,29 0,06 0,08 0,43| 0,58 1,01
E2 0,01 0,3 0,03 0,34| 0,31 0,65
E3 0,04 0,02 1,52 1,58/ 0,98 2,56
E7 0,24 0,74 0,8 0,16 0,02 1,96 1,9 3,86
E8 0,020 0,08 0,7 0,08 0,88 1,56 2,44
E9 0,020 0,08 0,72 0,08 0,9 1,7 2,6
MG 0,04 0,03 0,02 0,03 0,01 4,52 4,65 0,2 4,85
LN 0,135 0,03 0,045 0,03 0,9 0,03 1,17| 0,765 1,935
KCD 0,18 0,84 0,84 1,8 3,66 2,13 5,79
DDP 15,825 0,075 159 0,05 15,95
G 10,08 10,08 10,08
Ponderiji

klasiéna | druga drugo
prostor glasba | glasba | gledali& | film KV razstave | KUP KD
GD 0,325 0,325 0,400/ 0,310{ 0,310 0,310| 0,325 0,258
LD 0,150 0,150 0,150/ 0,080 0,135 0,100| 0,100 0,080
KD 0,050 0,050 0,060/ 0,040{ 0,050 0,050| 0,050 0,040
SD 0,045] 0,045 0,050/ 0,040| 0,040 0,050| 0,050 0,040
VSD 0,060[ 0,060 0,060/ 0,060{ 0,060 0,060| 0,060 0,060
P1 0,055 0,055 0,055/ 0,055| 0,055 0,055| 0,055 0,055
P2 0,020 0,020 0,020{ 0,020{ 0,030 0,020| 0,020 0,020
El, E2, E3 0,010 0,010 0,010/ 0,010{ 0,010 0,010| 0,010 0,010
E7, E8, E9 0,020 0,020 0,020/ 0,020{ 0,020 0,020| 0,020 0,020
MG 0,010{ 0,010 0,010/ 0,010{ 0,010 0,010| 0,010 0,010
LN 0,015| 0,015 0,015/ 0,015| 0,015 0,015| 0,015 0,015
KCD 0,030{ 0,030 0,030/ 0,030{ 0,030 0,030| 0,030 0,030
DDP 0,025 0,025 0,025| 0,025| 0,025 0,025| 0,025 0,025
G 0,020/ 0,020 0,020/ 0,020| 0,020 0,020| 0,020 0,020
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