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UvoD

Podjetja v danasnjem Casu vse pogosteje iS¢ejo konkuren¢no prednost v zaposlenih in
njihovem razvoju, zato je pomembno, da so slednji s svojim delovnim mestom zadovoljni
in imajo visok obcutek pripadnosti podjetju (Miheli¢ & Pintar, 2015). Visoka raven
eticnosti v podjetju in dobri medsebojni odnosi pripomorejo k vecjemu zadovoljstvu
zaposlenih in s tem k vecji uspesnosti podjetja. V preteklih letih je bilo opazno vecje
Stevilo neeti¢nih dejanj v podjetjih. Slednja so se v porastu konkurence osredotocala zgolj
na dobicek in v ozadje postavila zaposlene in eticno vedenje, zato so njihovi lastniki zaceli
bolj poglobljeno razmisljati o0 pomenu poslovne etike in dolgoro¢ni uspesnosti podjetja.
Visoka eti¢na ozaveSCenost je v danaSnjem casu pomembna sestavina dolgoroc¢ne
uspesnosti podjetja in dolgoro¢nega zadovoljstva zaposlenih v njem. Trgovsko podjetje je
ena izmed pomembnejsih Kategorij v gospodarstvu, zato je pomembno, kako zaposleni
dojemajo eti¢nost, koliko jim pomeni in v kolik§ni meri se z njo sreCujejo. Predmet
obravnave tega diplomskega dela so torej eticno vedenje v trgovskih podjetjih, zavedanje
in uporaba eti¢nega vedenja na delovnem mestu v odnosu do udelezencev v podjetju.

Namen diplomskega dela je zapolniti vrzel med eticno ozave$¢enostjo zaposlenih in
implementacijo eti¢nih vrednot v trgovskih podjetjih. Zaposleni v maloprodaji se z eti¢nim
vedenjem srecujejo na razliénih ravneh, in sicer v odnosu do sodelavcev, v odnosu do
kupcev, v odnosu do svojih vodij ter v odnosu do dobaviteljev. Z anketo med zaposlenimi
poskusam ugotoviti, kak$na so osebna eti¢na stalis¢a zaposlenih, kako ti ocenjujejo eti¢no
kulturo v podjetju in eti¢no vedenje nadrejenih ter kako pomembna se jim zdi vloga etike v
podjetju v prihodnosti.

Cilj diplomskega dela je odgovoriti na raziskovalni vprasanji kakSen pomen zaposleni
pripisujejo eticnemu vedenju v podjetju in kaks$no je njihovo osebno stalis¢e glede etike.
Ker poslovna etika izhaja iz splosne etike, me zanima tudi vrednotenje poslovne etike v
odnosu do splosno veljavnih nacel eticnega vedenja. Z anketo med zaposlenimi v
maloprodaji, ki predstavljajo vecinski del podjetja, zelim tudi ugotoviti, ali si zaposleni
zelijo ocenjevanja eti¢nega vedenja na podlagi sodil.

V raziskovalnem delu upostevam osnovne znacilnosti znanstvene deskripcije, in sicer
poleg zbiranja in urejanja obstojecih podatkov in informacij posamezne ugotovitve med
seboj tudi primerjam in ustrezno opredelim. Z metodo kompilacije povzamem spoznanja,
opazovanja, stalis¢a, sklepe in rezultate avtorjev, ki obravnavajo poslovno etiko podjetja,
pri ¢emer opredelim predvsem glavne sestavine poslovne etike ter dejavnike, od katerih je
ta odvisna. Z deduktivno metodo na osnovi teoreticnega znanja pridem do dolocenih
spoznanj, na podlagi katerih predlagam priporoc¢ila podjetjem na podroc¢ju integriranja
poslovne etike v podjetje. Z metodo anketiranja zaposlenih zelim ugotoviti, kako ti
ocenjujejo eti¢no kulturo v podjetju in eti¢no vedenje nadrejenih ter kako pomembna se
jim zdi vloga etike v podjetju v prihodnosti.



Diplomsko delo je razdeljeno na dva dela: teoreti¢ni in prakti¢ni del. V teoretiénem delu
najprej opredelim pojem etike in morale z namenom razumevanja poslovne etike, ki izhaja
iz etike kot taksne. V nadaljevanju opiSem povezanost poslovne etike in druzbene
odgovornosti, ravni poslovne ctike in elemente za doseganje veéje eti¢nosti v podjetju. V
tem poglavju navajam Se povezanost kulture podjetja in interesov okolja z etiko, eti¢ne
dileme v podjetju ter vrline za eti¢éno odlo¢anje. Na koncu drugega poglavja pojasnim
razseznosti etike in navedem sodila za eticnost, ki so pomembna pri odlo¢anju. V tretjem
poglavju opredelim Se¢ pomen medsebojnih odnosov v podjetju. V prakticnem delu
izvedem raziskavo s pomocjo anketnega vpraSalnika. Raziskava je opravljena v
maloprodaji dveh trgovskih podjetij, na njeni podlagi pa v nadaljevanju navedem
priporocila, s katerimi bi izboljsali stanje eticne ozaveScenosti v podjetju.

1 POSLOVNA ETIKA

1.1 Pojma etika in morala

Pojem etike se skozi ¢as spreminja, dopolnjuje, kljub temu pa Se dan danes izhajamo iz
izhodi8¢, ki so jih skozi ¢as napisali razli¢ni strokovnjaki. Kaj je eti¢no in kaj ne, kaj je
moralno in kaj ne, kaj je dobro in kaj ne, vsa ta vpraSanja in odgovore, ki jih i§¢emo, so
avtorji opredelili v razli¢nih pogledih in z razlicnimi tezami. Janet Morrison (2015) menti,
da obstaja dobro in slabo vedenje, vendar teh dveh skrajnosti ne moremo popolnoma lo¢iti
in definirati, saj obstajajo razlike med posameznimi kulturami, prav tako je nemogoce
docela stopiti iz okvirov, ki nam jih narekuje okolje in v katerih zivimo. Vse teorije so si
enotne v tem, da izhajajo z vidika, da je posameznik ¢lovesko bitje z razumom ter obCutki
ugodja in bolecine, vsak ima svoje osebne cilje, vest in voljo. Vse to pa vpliva na naSe
zivljenje in na odlocitve, ki jih sprejemamo.

Pojem etika izvira iz gr8ke besede ethicos, ki pomeni moralen, nraven. Pri etiki govorimo o
temeljnem vpraSanju ¢loveskih odnosov, o naSem odnosu do drugih in o pric¢akovanjih,
kako naj se drugi obnasajo do nas. Je nauk o moralnem in govori o tem, ali je nase vedenje
v skladu z dolo¢enim pojmom dobrega. Etika je filozofija morale (Jakli¢, 1999, str. 282).

Gosar (1994, str. 7) etiko opredeljuje kot filozofsko panogo, ki nudi smernice
¢lovekovemu ravnanju. Daft, Kendrick in Vershinina (2008, str. 164) jo opredeljujejo kot
vedo o moralnih vrednotah in nacelih, ki vodijo vedenje osebe ali skupine glede na to, kaj
je prav in kaj narobe v ravnanju in obnaSanju posameznika. Etika se ukvarja s teoreticnim
pojasnjevanjem in kriticnim ocenjevanjem morale, torej v prvi vrsti z ugotavljanjem,
raziskovanjem in s pojasnjevanjem vzroka moralnega vedenja, razumevanja namenov,
ciljev in ne nazadnje tudi kriterijev moralnega vrednotenja, skratka smisla moralnega
znacaja, delovanja ter samozavedanja tako posameznikov kot tudi §irSih skupin (skupnosti,
druzin, organizacij itn.), (Jelovac 1997, str. 14). Jelovac (1997, str. 31) v eni od definicij
etiko definira kot tisti del filozofije, ki se ukvarja s takimi posebnimi nacini
2



posameznikovega delovanja in obnasanja, pri katerih so v ospredju razloCevanje, urejanje
in presojanje vsakdanjega zivljenja s pomocjo moralnih vrednot, norm in pravil.

Morala je ravnanje v skladu z etiko. Je glavna tema raziskovanja etike in je v bistvu
Cloveski fenomen, saj je samo Clovek zmozen iz perspektive dobrega in zla vzpostaviti
kriti¢en odnos do samega sebe, do znacajskih lastnosti drugih ter do ravnanja in obnasanja
drugih ljudi (Jelovac 1997, str. 14). Na osnovi moralnega sklepanja tako lo¢imo eti¢no
vedenje od neeticnega s pomocjo moralnih sodb (Adizes, Mozina, Milivojevi¢, Svetlik, &
Terpin, 1996, str. 311). Morala torej obsega vse tisto, kar je treba narediti, da se deluje v
skladu z druzbenimi normami vedenja, eti¢na teorija pa je sestavljena iz filozofskih stalis¢
za ali proti morali, ki jo zagovarja druzba (Berlogar, 2000, str. 253).

Beseda morala izhaja iz latinske besede mos, ki pomeni obicaj, in iz pridevnika moralis, Ki
pomeni moralen. Morala je celota druzbenih norm in predpisov, v primeru neupostevanja
teh norm in predpisov sledi posebna notranja kazen, ki jo lahko uporabljamo na sebi ob
krsitvi priakovanih norm. Bolj ko posameznik usvoji in nato ponotranji moralne norme in
predpise, bolj je morala ucinkovita. Moralni napredek ¢lovestva se kaze v tem, da ¢lovek
i1S¢e vzroke za eti¢ne sodbe vse bolj v samem sebi, kar pomeni, da ponotranja vire eticnega
presojanja (Jakli¢, 1999, str. 282).

Morala druzbe je v veliki meri povezana z obicaji in na¢inom obnaSanja, ki ga okolica ali
skupina sprejema kot dobrega ali slabega, ter tudi z zakoni druzbe, ki nemoralne dejavnosti
kazensko sankcionira. Brez uveljavljenih moralnih norm druZbe niso stabilne. Poleg tega
ni mozno Zivljenje v dokajSnjem miru ter varno opravljanje dejavnosti, ki so potrebne za
prezivetje in razvoj druzbe. Moralnost se izraza skozi moralne sodbe, mnenja in obcutke
(Tavcar, 2008, str. 57). Po De Georgu (1999, str. 19) morala dejanja deli na dobra in slaba
ter s pravili ureja vrednote, ki so osnova teh dejanj. Etika je torej veda, ki proucuje moralo.

Slika 1: Etika in morala

ETIEAIN MORALA

ETIKA in
SODILA

PRAVILA
DELOVANIA
MORALA

Vir: S. Mozina, M. Tavéar & A. Knezevic, Poslovno komuniciranje, 1998, str. 417.
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1.2 Poslovna etika in druzbena odgovornost

Poslovna etika je tista veja etike, ki se primarno ukvarja s proucevanjem posebnosti
poslovne morale (Jelovac, 1997, str. 38). Raziskave poslovne etike lahko po Antoncic,
Hisrich, Petrin in Vah¢ic¢ (2002, str. 47) razvrstimo v §tiri $irSe kategorije:

e pedagosko usmerjeno raziskovanje, ki vsebuje tako empiri¢ne kot tudi teoreti¢ne
raziskave;

e teoreti¢no raziskovanje in postavljanje teorij brez empiri¢nih preskusanj;

e empiri¢no raziskovanje, s katerim se meri eticno prepri¢anje Studentov in akademikov;

e empiri¢no raziskovanje poslovnega okolja, s katerim merijo predvsem eti¢na staliS¢a in
odnos vodstvenih delavcev.

Jelovac (1997, str. 76) predlaga definicijo v nadaljevanju. Poslovna morala je prostovoljno
izbrana zavest o dobrih poslovnih obicajih, ki skupaj s tradicionalnim kulturnim in
socialnim okoljem nastopajo kot vzoren nacin delovanja in veljaven kriterij ocenjevanja,
postopkov, stvari, zna¢ajev in obnasanja na podro¢ju gospodarjenja.

V splosnem lahko pri¢akujemo, da bo v okolju, ki je bolj eti¢no, vecja tudi produktivnost.
Ljudje imajo namre¢ obcCutek vecje varnosti in zascite, zato je bolj verjetno, da bodo delali
tako, da bi §citili tudi druge interesne skupine oziroma interese javnosti. Vecja eti¢na
ozavescenost v podjetju ni le realna moznost, temvec¢ lahko ob pravi kombinaciji osnovnih
elementov doseganja eti¢nosti postane tudi samoumevna realnost (Jakli¢, 1992, str.
82-88).

Etika je prisotna v ozadju celotnega delovanja podjetja in brez nje to ne more imeti
dolgoro¢nega obstoja. Bistvo poslovne etike torej ni v spreminjanju moralnih nacel, ampak
v njihovem neprestanem razvoju (De George, 1999, str. 12).

Koncept druzbene odgovornosti je v primerjavi z razumevanjem poslovne etike vsebinsko
jasno locen, iz teorije pa je razvidno, da je bila druzbena odgovornost v razcvetu predvsem
v 70. letih, nato pa jo zamenjala poslovna etika. Ta je bila bolj blizu managerjem in
sprejemljivejSa za podjetja. DruZzbena odgovornost opredeljuje cilje podjetja in vrednotenje
rezultatov ne samo po dobickonosnosti in koristth podjetja, temve¢ tudi z eti¢nimi
standardi in s presojo glede druzbenih potreb (Berlogar, 2000, str. 273—274).

Eno izmed definicij ponuja Boatright (1999, str. 340), ki pravi, da je koncept druzbene
odgovornosti podjetij najveckrat opredeljen kot prostovoljno sprejemanje obveznosti, ki
presegajo zgolj ekonomske ali zakonske odgovornosti podjetij. Pomen druzbene
odgovornosti je torej dolocanje ciljev in vrednotenje rezultatov podjetja na osnovi eti¢nih
standardov in ne samo na podlagi kratkoro¢nih koristi podjetja.



Na uspesnost podjetja poleg prihodkov in odhodkov vpliva tudi druzbena odgovornost

podjetja, ki vkljucuje ekonomsko uspesnost. Podjetja so vse bolj medsebojno odvisna in

povezana z drugimi udeleZenci v gospodarstvu. Zavedajo se, da dolgoro¢nega razvoja in

uspesnosti druzbe ni mogoce doseci samo s tekmovanjem med podjetji, temvec vedno bolj

z moralnim, odgovornim in obojestranskim sodelovanjem (Mozina et al., 2002, str. 51).

Marcus (1993, v Glas, 1997, str. 60) poudarja, da mora imeti posameznik v podjetju
obcutek za dve dimenziji odgovornosti podjetja:

razseznosti zunanje odgovornosti: odgovornost do zakonov, ki obstajajo v neki druzbi,
kjer drzava postavlja pravila in sankcije za krsitelje;

razseznosti notranje odgovornosti: odgovornost do vrednot in nacel o tem, kaj je prav
in kaj ni, kaj je dobro in kaj slabo.

Pomembno je, da se podjetje druzbene odgovornosti zaveda in razmislja SirSe, kar lahko
vpliva tudi na operativnost podjetja. Jakli¢ (1999) druzbeno odgovornost predstavi na $tirih
stopnjah druzbene odgovornosti:

Stopnja ekonomske odgovornosti

Je najpomembnejsa za vsako podjetje. Podjetje mora proizvajati proizvode in storitve,
ki jih druzba potrebuje in je za njih pripravljena placati dolo¢eno ceno. Podjetje s tem
dolgoro¢no zagotavlja dobicek, s katerim lahko izvaja druge dimenzije druzbene
odgovornosti. Podjetje, ki posluje z izgubo, je druzbeno neodgovorno.

Stopnja zakonske odgovornosti

V vsaki druzbi obstajajo zakoni, ki jih druzbeno odgovorna podjetja morajo upostevati.
Zakon predstavlja le minimalno vsoto zahtev po druzbeni odgovornosti, vsa ostala
druzbena odgovornost je odvisna od stalis¢, ki veljajo v posameznem podjetju.

Stopnja eti¢ne odgovornosti

Ni napisana v zakonih, temvec¢ se nanasa na tiste aktivnosti in prakso, ki jo pri¢akuje in
zeli druzba. Vecje moznosti za uspesnost in dobi¢konosnost bodo v prihodnje imela
tista podjetja, ki bodo vnaprej in prostovoljno sposobna ugotoviti druzbene spremembe,
interese in pricakovanja.

Stopnja filantropske odgovornosti

Dejavnosti v tem smislu niso vezane na zakone in etina merila. So v veCini
prostovoljne kot na primer humanitarne in dobrodelnih akcije. Druzba obicajno
pricakuje, da podjetje sodeluje pri tovrstnih aktivnostih, vendar ne dojema kot neeti¢no,
¢e podjetje pri tem ne sodeluje.



Pogledi na druzbeno odgovornost so lahko tradicionalni, delezniski in afirmativni.
Tradicionalni pogled temelji predvsem na utilitaristi¢cnem eti¢nem pristopu. Management
bi moral sluziti interesom delnicarjev in povecevati njihove dobickonosne in dolgoro¢ne
interese. Delezniski koncept pravi, da imajo managerji obveznosti do opredeljivih in
Stevilnih skupin, na katere vpliva doseganje ciljev podjetja ali pa oni vplivajo na te cilje.
Afirmativni pristop se mo¢no naslanja na pravi¢nost in pravi, da se morajo managerji
izogibati problemom, ki bi jih s svojim dejanjem lahko povzrocili okolju. Organizacijske
cilje morajo prilagajati ciljem udeleZencev in Splosne javnosti ter izvajati izdelane in
proaktivne korake za uveljavljanje obojestranskih interesov (Berlogar, 2000).

1.3 Ravni poslovne etike

Raven poslovne etike doloca kakovostno raven trzi$¢a in poslovnega okolja, ki je dostopno
podjetju in je pomembna komponenta kakovosti poslovanja podjetja. Poslovna etika je
koristna, saj postavlja temelje, ki vodijo k ve¢jim koristim za udelezence v poslovnem
sistemu, in s tem omogoca ljudem in podjetjem, da prezivijo in se razvijajo, tako fizi¢no,
psihi¢no, gospodarsko, druzbeno, politicno kot moralno. Poslovna etika je nujna. V
primeru, da ve¢ina udelezencev na nepopolnem trzi§¢u USVOji zadostno raven eti¢nega
vedenja in se prilagodi moralnim normativom, je to v korist vecine. Poslovna etika je
moZna, saj eticno ravnanje v pogojih nepopolnega trzis¢a nujno prinasa nekatere
nevarnosti v ekonomskih, druzbenih, kulturnih in politi¢nih interakcijah z okoljem.
Podjetje, kjer je raven eticnega delovanja niZja, lahko povzro¢i skodo podjetju, kjer je
prisotna visoka raven poslovne etike, zato je smiselno govoriti o porabi zmogljivosti
podjetja, ki jih prinasa eti¢no delovanje (Tavcar, 2008, str. 53—54).

Etika ima ve€ ravni, po MoZina et al. (2002, str. 208) govorimo o:

e etiki managerjev, Kkjer govorimo o vrednotah managerjev kot posameznikov in
presojamo, v kolik$ni meri jih upostevajo;

e etiki managementa, govorimo o vseh managerjih v podjetju in njihovih vrednotah;

e etiki organizacije v splosnem, Kjer proucujemo, kako organizacija ravna ob vrednotah
ljudi, ki so del podjetja;

e poslovni etiki, kjer nas zanima, kako organizacija spostuje prevladujoce vrednote
okolja, tako v sodelovanju s posamezniki kot tudi z drugimi podjetji;

e ectiki druzbe, kjer ocenjujemo, kaksne vrednote imajo v druzbi posebno veljavo.

Poslovanje je eti¢no in u¢inkovito, ko izpolnjuje naslednje kriterije:

e organizacije se ustrezno ukvarjajo z vsemi osnovnimi funkcijami poslovnega sistema,
katerih postopki so med seboj usklajeni;



e poslovni subjekti znotraj vseh osnovnih funkcij poslovnega sistema eti¢no upravljajo
vse sluzbe, ki so med seboj usklajene;

e vse sluzbe in funkcije se odvijajo ob pravem Casu in v okviru osnovnih procesov ter so
med seboj usklajene.

Vsi poslovni dogodki se odvijajo v okviru vrste, zahtevnosti in Casa, ki zadovoljujejo
poslovna in eti¢na merila (Bebek & Kolumbi¢, 2000, str. 9).

1.4 Osnovni elementi doseganja vecje etiCnosti

Proces, ki pripelje do visjih stopenj moralne razvitosti, v katerem dozoreva ¢lovekova
osebnost, je kompleksen in dokaj dolgotrajen. Nanj je mogoce vplivati tako, da ljudi
spodbujamo, da gledajo na stvari iz razli¢nih zornih kotov, jih usmerjamo k logi¢nemu
razmisljanju in razpravljanju na osnovi utemeljitev. Nalozimo jim zadolzitve, da lahko
sami odlo¢ajo 0 etiénih zadevah, in jih izpostavimo eti¢énim dilemam. Poskrbimo, da
spremljajo ljudi na visjih stopnjah, in jih navduSujemo za snovanje pravi¢ne skupnosti
(Tavcar, 2008, str. 98).

Jakli¢ (1992, str. 88—94) navaja tri osnovne dejavnike doseganja vecje eti¢nosti:

e Cilji in vrednote managerjev

Managerji so najpomembnejsi ¢len v podjetju, ki odloca o tem, ali bo v podjetju
prevladovala eti¢na ozavescenost. V podjetju najve¢ odlocitev sprejmejo prav oni, zato
so njihova dejanja in njihovo obnasanje po navadi model za vse ostale. Eti¢nost
obicajno ne sodi med glavne cilje podjetja, temve¢ so cilji predvsem vecja
ucinkovitost, produktivnost in uspesnost. Njihova merila dajejo osebni zgled za eti¢no
vedenje zaposlenih v odnosu do podjetja in okolja. Raziskave kazejo, da je to osnovni
element za vec¢jo ali manjSo eti¢nost v podjetju. Eticnost managerja kot posameznika v
sodobnem svetu poslovnega vedenja postaja vse pomembnejsa vrednota, saj je vsaka
poslovna odlocitev tudi odlocitev o eti¢nosti.

e Osebne lastnosti managerjev in ostalih udeleZzencev podjetja
Eti¢nost se pri¢ne in konca pri ljudeh, zato je izziv eti¢nosti Sirsi, saj sta tudi tu prisotna
problema delovanja posameznika in njegovega povezovanja v zdruzbo. Raziskave
kazejo, da so pravi managerji posteni, gradijo na moralnem pogumu ter na kredibilnosti
in razumevanju ljudi. V eti¢nost dejansko zaupajo in skladno s tem tudi delujejo.

e Kultura v podjetju
Kultura, ki jo predstavljajo ideje, navade, tradicije in vrednote podjetja, ki dolocajo
vedenje v nekem podjetju, bistveno vpliva na eti¢nost posameznika. Del kulture
podjetja je tudi eti¢na klima, pri ¢emer govorimo o razpoloZzenju, Ki se ga da v
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dolo¢enem okolju hitro ugotoviti oziroma zacutiti. Ljudje so naceloma bolj zadovoljni
in posledi¢no uc¢inkoviti, ¢e je v medsebojnih odnosih prisotne ve¢ medsebojne skrbi in
postenosti ter manj koristoljubja in egoizma.

Eti¢na merila v podjetju uvajamo s pomocjo strategije integrativnosti. Ta strategija pravi,
da je eden izmed ciljev podjetja doseci, da bo eti¢no obnaSanje zaposlenih postalo vpleteno
v vse odlo¢itve, dejavnosti in zaposlene. V podjetju je treba obravnavati etiko, koristnost,
postenost in pravi¢nost z naklonjenostjo vrhnjega managementa temu konceptu, ki se mora
kazati tudi v dejanjih. Pri tem je pomembno, da pravilniki za eti¢nost nastancjo v
sodelovanju z zaposlenimi. Postaviti je treba odbor za eti¢nost in svetovalce za eti¢na
vprasanja ter v ta proces vkljuciti tudi ¢lane nadzornih svetov. Organizirati je treba Solanje,
pripraviti program o etiki in ustanoviti eticno revizijo. Le s takSnimi pristopi lahko
dosezemo vidnejSe spreminjanje na podro¢ju eti¢nosti in kulture v podjetju ter s tem
vplivamo na ve¢jo uspesnost in uc¢inkovitost podjetja (Jakli¢, 1999, str. 290).

Organizacije morajo gojiti eti€no kulturo in nenehno utrjevati eticne vrednote, s ¢imer
zagotavljajo, da kaj je prav in kaj narobe preZzema vse ravni hierarhije. Priprava smernic za
povecanje etiCnega ravnanja, zmanj$anje krSitev in poroCanje o neeti¢nih praksah so
temelji razvoja eti¢ne organizacije (Culiberg & Miheli¢, 2015, str. 106).

1.5 Poslovna kultura podjetja in vrednote udeleZencev

Dolgo casa so managerji svoje poslovanje gradili na kompleksnih sistemih organizacije,
planiranja in nadzora, ne da bi se pri tem vprasali, kaksen je pomen posameznika in
notranje organizacijske kulture, ki je pomembna za celoten na¢in obnaSanja podjetja. Ta
vkljucuje skupno zavest o normah in vrednotah, v katere se zdruzujejo posamezni interesi
lastnikov, managerjev in zaposlenih. Prikazuje dolo¢en nacin komunikacije med ljudmi,
stil vodenja podjetja in vzpostavlja skupno identiteto podjetja. Kultura podjetja je vez, ki
prek medsebojnih odnosov vzpostavlja pravo sliko podjetja in njegove poslovne
sposobnosti. Zaposleni v njej opravljajo delo in Zivijo, ne da bi jo prav razumeli ali celo o
njej razmisljali. To so skrita, toda pomembna pravila, ki jih le s tezavo razumemo in javno
opredelimo kot nacin vodenja podjetja (Kovag, 1996, str. 111). Lipicnik (2000, str. 208)
dodaja, da je le tako mozno organizacijo spreminjati s kar najmanj§im prizadevanjem, da
bi podjetje bilo vedno optimalno organizirano.

Podjetja, ki imajo dobro razvito etiéno kulturo, dajejo velik pomen poslovni etiki. Ce v
podjetju Zelimo ustvariti eticno kulturo, morajo tako formalni kot neformalni
organizacijski sistemi podpirati eticno vedenje v podjetju. Veliko podjetij Zeli vpeljati
eticno kulturo, zato v ta namen zaposlijo strokovnjake, kar pa veckrat ne pripelje do
vidnejsih rezultatov, saj govorimo o dolgotrajnem procesu, kjer morajo zaposleni etiko
enostavno »ziveti« (Trevino & Nelson, 1999, str. 204, 206). Organizacije lahko spodbujajo
eticno vedenje z razlicnimi mehanizmi, kot so uradne politike in postopki, ki pomagajo
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razjasniti razlike med sprejemljivim in nesprejemljivim vedenjem (Culiberg & Mihelic,
2015, str. 98).

Ljudem v podjetju ali v drugem okolju so nekatere vrednote skupne. Tako materialne kot
nematerialne pojavne oblike obnaSanja ljudi, ki temeljijo na skupnih vrednotah, so kultura
podjetja ali okolja. Ker so vrednote ljudi pomembne in dokaj stalne, so trajni tudi vzorci
obna$anja, ki so znacilni za posamezno kulturo. Obnasanje v skladu s kulturo podjetja
velja kot lepo in dobro ter prinasa naklonjenost ostalih udelezencev (Tavcar, 2008, str.
127).

Za etiko v poslovnem okolju govorijo podobni razlogi kot za druzbeno odgovornost, ki
predstavlja le $ir$i vidik poslovne etike. Z etiko se podjetje lahko zavaruje pred neeti¢nimi
zaposlenimi, dobavitelji, kupci in konkurenti, po drugi strani pa se z eti¢nostjo podjetja
skusa zavarovati integriteta posameznika. Ce v podjetju prevladuje neeti¢na klima, so
pritiski na posameznika lahko ve¢ji. Posamezniki obi¢ajno ne Zelijo delati necesa, kar je v
nasprotju z njihovimi lastnimi stalis¢i o tem, kaj je prav in kaj narobe (Jakli¢, 1999, str.
283).

Na eti¢na prepri¢anja zunanjih deleznikov podjetja vplivajo kulture njihovih okolij kot
celota vseh materialnih in nematerialnih dosezkov ¢loveka v dolo¢enem okolju. Kultura
obsega vrednote in normative, stalis¢a in navade, obicaje ter odnose med ljudmi. Cim ve&ja
je razlika med kulturo okolja podjetja in kulturami okolij deleznikov v podjetju, tem vedje
so tudi razlike med vrednotami in eticnimi vedenji, med dobrim in slabim ter med
primernim in neprimernim (Mozina, Tavcar, & Knezevic, 1998, str. 424).

Glas (1999) v svoji mednarodni primerjalni raziskavi navaja razlike v vlogi in pomenu
poslovne etike razli¢nih drZav (Slovenije, Rusije in Amerike). V svojih ugotovitvah navaja
Americane kot najbolj eti¢ne v poslovnih odlocitvah, medtem ko smo Slovenci teoreticno
sicer zelo eti¢no zavedni, vendar se v praksi pokaze, da pri svojih poslovnih odloéitvah
velikokrat ne ravnamo najbolj eti¢no. V Rusiji je raven poslovne etike najnizja, predvsem
na racun ostrih gospodarskih razmer, kjer je razvoj v poslovnem svetu se toliko tezji.

Poslovna kultura po Lipi¢niku (2000, str. 200) pomeni vsoto spoznanj, ki so ¢loveku
podlaga za logi¢no razlaganje izkusenj in oblikovanje prihodnjega delovanja. Sestavljajo jo
nasi nadzori, vrednote, pravila vedenja, norme in simboli.

Vrednote se zakoreninijo v nas Zze v otrostvu, zato je njihov nastanek v najvecji meri
odvisen od vzgoje starSev. Kasneje, skozi odra$¢anje, nam jih izoblikujeta Sola in druzba.
Vse skozi Zivljenje pridobljene in izoblikovane vrednote so podlaga za sprejemanje
odlocitev na delovnem mestu, za vzgojo otrok, odnose med ljudmi in ne nazadnje za
izoblikovanje posameznikove eti¢nosti.



Vrednote so Koristi, tako materialne (premozenje) kot tudi nematerialne (mo¢ in oblast,
postenje in dobrota), ki ljudem najve¢ pomenijo in se jim le tezko odpovejo. Nastajajo
postopoma, s tem ko ljudje preizkuSsamo razli¢na ravnanja in usmeritve, na podlagi katerih
se odlo¢amo za tiste, ki so nam vedno znova v prid. Prevzemamo jih iz bliznjega okolja in
od preteklih skupnosti, nekatere pa skozi ¢as izoblikujemo sami. Ljudje o njih ve¢inoma ne
govorimo radi, pri drugih ljudeh pa jih ocenjujemo na podlagi njihovega vedenja. Oblike
vedenja, ki prevladujejo so kulture, skupine ali organizacije (Mozina et al., 2002, str. 207).

Ravnanje in delovanje svobodnega ¢loveka usmerjajo osebni interesi, ki temeljijo na
kratkotrajnih in spremenljivih potrebah, kot tudi tisti, ki temeljijo na trajnih, manj
spremenljivih vrednotah. Razumevanje in upoStevanje vrednot je zato pogoj za dobra
razmerja med ljudmi, zlasti med udelezenci podjetja, managementom in sodelavci ter
drugimi udelezenci podjetja (Tavcar, 2008, str. 48). Vrednote posameznikov vplivajo na
vrednote celotne druzbe, te vrednote pa delujejo v nasprotno smer in spodbujajo enake ali
sorodne vrednote posameznikov (MozZina et al., 2002, str. 181).

Razli¢na sodila za eti¢no odlo¢anje nastanejo prav zaradi razliénih vrednot posameznikov
in druzbe. V ¢loveski skupnosti, kjer imajo iste odloCitve eni za dobre in sprejemljive,
drugi za slabe in nesprejemljive, so skladni medsebojni odnosi nemogo¢i. Prizadevanje za
skladno, splosno etiko je eno izmed glavnih vprasanj vsake druzbe, religije, ideologije
(Mozina et al., 1998, str. 424). Vedenje v skladu z vrednotami, ki oblikujejo posamezno
kulturo, velja kot primerno, zaZeleno, posteno, eti¢no ali moralno. Ce se Zelimo razumeti z
ljudmi, se izogibamo ravnanju, ki bi bilo v nasprotju z njihovimi vrednotami. To Se
posebej velja za managerje, saj zmorejo obvladovati podjetje le, ¢e znajo uravnotezeno
delovati z ljudmi in jih primerno voditi (MozZina et al., 2002, str. 208). Vrednote so splo$na
nacela, ki usmerjajo delovanje v podjetju. Vrednote niso ukrepi, so lastnosti, ki so osnova
za sankcije vedenj na eni strani in nagrade na drugi ter imajo velik vpliv na uspesnost tako
managerja kot tudi celotnega podjetja (Miheli¢, Lipi¢nik, & Tekav¢ic, 2010).

2 ETICNE DILEME IN SODILA ZA ETICNO ODLOCANJE

2.1 Eti¢nost in interesi okolij

Mozina et al. (1998, str. 418—423) razseznosti etike delijo na tri ravni: zadeve v zunanjem
okolju podjetja, v podjetju in zadeve managerjev:

e Razseznosti zunanjega okolja
Na tej ravni govorimo o poslovni etiki podjetja v razmerju s poslovnimi partnerji in
konkurenti ter o druzbeni odgovornosti managementa v odnosu z drugimi posamezniki,
skupinami in podjetju v okolju. Eti¢ne dileme, s katerimi se managerji srecujejo pri
vsakodnevnem delu, ne vkljucujejo le vprasanja, ali ravnajo v skladu z interesi
lastnikov, temve¢ predvsem, ali je odloCanje v korist teh interesov zares zdruzljivo z
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moralo do drugih udeleZencev tako v notranjem kot tudi v zunanjih okoljih podjetja.
Podjetje vpliva na okolje s svojimi storitvami in proizvodi, z delovnimi mesti, Ki jih
ustvarja, ter z davki, ki jih pla¢uje. Na okolje vpliva tudi z delom, ki ga daje
dobaviteljem in kooperantom, s kakovostjo in z varnostjo, s ¢rpanjem naravnih virov
ter z vplivi, ki jih lahko ima na naravno okolje.

e Razseznosti notranjega okolja

Poslovna etika sega v notranje okolje podjetja, pri tem pa zajema odlocitve ter
dejavnost vseh sodelavcev in notranjih udeleZzencev podjetja, od najvisjega managerja
in srednjih ter nizjih managerjev do tehnostrukture in strokovnih sluzb, usposobljenih
in nekvalificiranih izvajalcev. Managerji ne morejo ucinkovito in dobro voditi podjetja
brez medsebojnega sodelovanja notranjih udeleZzencev. Njihova mo¢, ki jo obicajno
imajo do sodelavcev, na drugi strani zahteva odgovornost, ki vkljucuje tako njihovo
uspesnost kot tudi vrsto pravic in osebno spostovanje sodelavcev.

e Managerji
Za managerje je podjetje okolje, kjer dozivljajo svoje vzpone in padce, is¢ejo svojo
identiteto in poslanstvo, se dokazujejo z delom in stremijo k uspesnosti. Njihov cilj je
zgraditi mocno, vitalno in neodvisno podjetje ter pripeljati vanj najboljse sodelavce,
napraviti iz podjetja hvalezno delovno okolje in ustvarjati priloznosti za rast in razvoj
zaposlenih.

Managerji, Ki svoja eti¢na prepri¢anja jasno izrazajo v delovnem okolju in so odgovorni,
imajo potrebne kompetence, da pripomorejo k ustvarjanju prijetnega delovnega okolja. V
tak$nih podjetjih se cenijo izku$nje in talenti vsakega posameznika, spostujejo se vrednote
in zavzemanje za ravnotezje med zasebnim in profesionalnim Zzivljenjem. Podjetje, v
katerem si management prizadeva ustvariti taksno delovno okolje, aktivno stremi k
prepoznavanju in uresni¢evanju potencialov zaposlenih (Miheli¢, 2014a).

Delo managerjev je zahtevno in lahko predstavlja veliko odrekanja zasebnemu zivljenju.
Ker managerji predstavljajo vzor zaposlenim in §ir$i druzbi, so njihovo delo, urejeni
druzinski odnosi in vedenje pomembni dejavniki v procesu doseganja kariernega
napredovanja. Mnogi dokazujejo, da za profesionalni uspeh ni treba zZrtvovati druzinskega
Zivljenja, celo nasprotno. Urejeno druzinsko Zivljenje managerjev ima pozitiven vpliv na
zadovoljstvo pri upravljanju odgovornejsih poklicev, kar vpliva na ve¢jo uspesnost pri delu
(Mihelic, 2014b, str. 217).
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Slika 2: Interesi okolij in odlocanje

Ravni udelezencev v organizaciji

Udelezenci imajo razli¢ne interese in eticna prepri¢anjal |
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Vir: S. Mozina et al., Poslovno komuniciranje, 1998, str. 420.
2.2 Eticne dileme v podjetju

Poslovna etika je tesno povezana z etiko na drugih podroc¢jih. Najvecji vpliv na eti¢no
odlo¢anje in moralno delovanje v podjetju ima management, ki s svojimi odlo¢itvami in
kritiénim pregledom vpliva na eti¢no kulturo podjetja. Zaradi Stevilnih odlocitev, ki
zadevajo notranje ali zunanje okolje podjetja, je nujno eti¢no presojanje 0 tem, ali je
odlo¢itev dobra ali zla, pravilna ali napa¢na. Vrzel med vrednotami je lahko med
usmerjenostjo in delovanjem podjetja ter njegovih sodelavcev, partnerjev ali zunanjih
udelezencev. Cloveskih vrednot je na stotine, zato je moznih nasprotij med njimi lahko $e
mnogo vec, eticne dileme pa postajajo vsakdanjik v managerjevem delovanju (Tavcar,
2008, str. 50).

Eti¢ne dileme so temeljna sestavina vsake poslovne odlocitve na podro¢ju poslovnega
vedenja, kjer poslovna etika predstavlja uporabo splo$nih eti¢nih prepri¢anj. Eti¢ni
problemi izvirajo predvsem iz nasprotujo¢ih Si interesov med primarnimi interesnimi
skupinami (zaposleni, lastniki, prodajalci, kupci, dobavitelji, konkurenti in posojilodajalci)
in znotraj njih ter tudi odnosov s sekundarnimi interesnimi skupinami (lokalne skupnosti,
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druzbeni aktivisti, mediji, poslovno interesne skupine, tuje in domace vlade ter javnost).

Eti¢ne nepravilnosti se pojavljajo v dolo¢enem poslovanju in se kaZzejo na primer v
neprimernih poslovni darilih, spolnem nadlegovanju, sumljivih izpla¢ilih, podkupovanju,
vdiranju v zasebnost zaposlenih, oglaSevanju, odnosu do naravnega okolja, prikazovanju
finanénih podatkov in podobno in se vse pogosteje pojavljajo v poslovni praksi (Jaklic,
1999, str. 283). Presojanje eti¢nosti svojih odlo¢itev in moralnosti osebnega delovanja je

najveckrat neprijetno in zahtevno pocetje, hitro se lahko ujamemo v lastna nasprotujoca si
stali$¢a in tezko najdemo pravo pot (Mozina et al. 2002, str. 209).

Jakli¢ (1999, str. 283) eti¢ne dileme v poslovnem svetu razdeli na:

Vsakodnevne eti¢ne dileme v medsebojnih odnosih

Govorimo o odnosih med zaposlenimi, med nadrejenimi in podrejenimi, med sodelavci
na razli¢nih ravneh, med komercialistom in dobavitelji, med prodajalcem in kupcem
itd.

Eti¢ne dileme v podjetju

V tem delu gre za vprasanja odnosa podjetja do zasebnosti zaposlenih, odnosa do zensk
pri zaposlovanju in njihovem porodniskem dopustu, odnosa do invalidov, odnosa
varnosti pri delu, odnosa do okolja in §¢ mnogo drugih vpraSanj. Odgovori na ta
vprasanja in dileme se kazejo predvsem v eti¢ni klimi podjetja in odnosu visje ravni
managementa do tovrstnih dilem.

Eti¢ne dileme po funkcijskih podroc¢jih

Na razli¢nih ravneh v podjetju se srecujemo s popolnoma razli¢nimi dilemami. V
racunovodstvu so na primer zelo pomembna strokovna zdruzenja in zascita pred
pritiski predpostavljenih, v trZzenju so mozne dileme pri vseh pomembnih elementih
trzenjskega spleta, v finanénem oddelku naletimo na problem notranjih informacij na
finan¢nih trgih in v odnosih med posojilojemalci in posojilodajalci, na ostalih podro¢jih
se lahko pojavi tudi problem korupcije in izrabljanje podatkov.

Eti¢ne dileme (DeGeorge, 1999; Beauchamps, 1993, v Tav¢ar, 2008, str. 51-52):

se lahko pojavijo zaradi zlorabe moci: nekdo lahko izrabi fiziéno mo¢ (pregovarjanje,
zastraSevanje, manipuliranje), polozajno mo¢ (predvsem nadrejenih do podrejenih),
mo¢ znanja (uporaba strokovnih znanj in ves¢in, predvsem v pravnih zadevah,
zdravstvenih organizacijah, svetovanju, oglasevanju itn.), osebni vpliv voditeljev (do
sodelavcev, vernikov, ¢lanov politi¢nih strank, javnosti), interesno mo¢ (spodbujanje in
uporabljanje, povezovanje in loCevanje interesov drugih ljudi) in negativno mo¢
(zavajanje, pritiski, groznje, obrekovanje);
lahko nastanejo zaradi razliénih nevarnosti: tveganje zaposlenih (nevarne snovi,
zaréenje, nevarnosti pri delu), tveganje potroS$nikov (nevarni predmeti in usluge,
13



nezdrava hrana, opojne substance), tveganje za vlagatelje (padec donosov in trzne
vrednosti nepremiénin, padec in nizke obresti za hranilne vloge, izguba donosov
delnic), tveganje za okolje (sevanje, prah, nevarne snovi);

velikokrat nastajajo v delovnih razmerjih z zaposlenimi: nevarnost izgube zaposlitve
(zaradi zmanjSevanja Stevila zaposlenih, nizanja stroskov v podjetju, ukinitev delovnih
mest, pogodbe za doloCen cas), opozarjanje na nepravilnosti (nepravilnosti, ki
nasprotujejo zakonom in je nanje treba opozoriti), varovanje poslovnih skrivnosti
(uhajanje znanja in informacij ob menjavi zaposlitve, izdaja informacij konkuren¢nim
podjetjem), neenakovrednost pri zaposlovanju in osebnem razvoju (spol, starost,
nosecnost, invalidnost, rasa, veroizpoved), nepravi¢nost pri nagrajevanju (nepravilnosti
pri izplacilu pla¢, dodatkih, nagradah, odtegljajih), neenakost pri prerazporejanju in
napredovanju, preve¢ ali premalo placane odpravnine in odskodnine, pridobivanje,
varovanje, razkrivanje in uporabljanje vseh informacij z namenom povzrocitve skode
ostalim udeleZencem (pravice sodelavcev do zasebnosti, varovanje informacij o
zaposlenih);

prinasajo mednarodno poslovanje, ki sega preko meja kultur in poteka med
organizacijami in okolji, kjer lahko prevladujejo razlicne vrednote: predvsem razlike v
kulturah, razlike v raznih predpisih, prenos nevarnosti in tveganj (na primer prenos
nevarnih materialov ali Skodljivih ter oporecnih proizvodenj), moralno oporecno
poslovanje (korupcija, izrabljanje delovne sile, nevednosti uporabnikov);

se dogajajo pri delovanju podjetja v razli¢nih okoljih, kot so: naravno okolje (izvajanje
dejavnosti, ki sicer niso prepovedane, kljub temu pa imajo negativen vpliv na kakovost
okolja), politiéno okolje (uporabljanje mo¢i organizacije do raznih obcinstev za
uveljavljanje interesov organizacije, ki so v konfliktu z interesi vpletenih) in kulturno
okolje (delovanje ni v skladu s kulturo, z obicaji in navadami v dolo¢enem okolju);

se pojavijo tudi zaradi prikrivanja, zbiranja in preoblikovanja informacij: zavajanje in
manipuliranje v poslovnih odnosih (prodaji, nabavi, pogajanjih), zavajanje v delovnih
razmerjih na podroc¢ju pravic in obveznosti delodajalcev in delojemalcev, zavajanje v
sporazumevanju z okoljem (oglaSevanje, pospeSevanje prodaje, stiki z javnostjo),
zbiranje informacij o poslovnih partnerjih in konkurentih (obljube, groznje, ugodnosti).

Izmikanje in odgovornost

Spreminjanje vrednot je dolgotrajen proces, ki potrebuje podporo in sodelovanje vseh
udelezencev v podjetju. Pri tem je pomembno, da vodstvo zaposlenim predstavlja vzor in
jih usmerja k pravilnemu vedenju. Prepogosto se pri sprejemanju odlocitev zatekamo k
raznim izgovorom, ki naj bi opravic¢ili izmikanje eti¢nim dilemam. Mozina et al. (2002, str.
211) opredelijo najpogostejse izgovore:

Zakoni in etika: kar je v skladu z zakonom, je prav in eti¢no in ni nezakonito. Izgovora
ne moremo upoStevati predvsem zaradi treh razlogov. Zakoni temeljijo na normiranju
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tistega, kar ni dovoljeno, vendar vse, kar je dovoljeno, ni nujno tudi eti¢no, saj zakoni
ne morejo predpisovati vsega, kar je dovoljeno. Tisto, kar zakoni prepovedujejo ali
dovoljujejo, ni vedno tudi smiselno, zato je presojanje eti¢nosti samo po zakonu lahko
tudi zelo neeti¢no. V primeru, da je predpisanih preve¢ zakonov, jih drzava tezje
uveljavlja in skrbi za njihov nadzor. Na Sliki 3 je prikazano sivo obmoc¢je med tistim,
kar zakoni izrecno prepovedujejo, in tistim, kar posebej dovoljujejo. V tem sivem
obmocju je posameznik ali manager sam s svojo vestjo.

Slika 3: Zakoni in etika

Vir: S. Mozina et al., MANAGEMENT: Nova znanja za uspeh, 2002, str. 211.

Trg in etika: izgovor domneva, da bodo trzni mehanizmi samodejno slej ali prej izlo¢ili
vsakogar, ki bo ravnal nemoralno. Ta izgovor zahteva popolno trzisce, ki ga v realnosti

ni in ne more biti. Samo trzis¢e ne more zagotoviti eti¢nosti poslovanja, nizanje
drobnih neeti¢nosti pa vlece celotno gospodarstvo v propad.

Veljavnost vseh etik: kljuéna je predpostavka, po kateri etika temelji na vrednotah ljudi
in po kateri ima vsak pravico do svojih vrednot in do svoje etike. Vsak mora verjeti v
svoje vrednote in ravnati v skladu z njimi, te pa morajo biti skladne in ne nasprotne.

Prava mera etike: pri tem se pogovarjamo o absolutni etiki in absolutni neetiki ter
odlo¢anju med popolnim, nepopustljivim ravnanjem po lastnih vrednotah in med
popolno odsotnostjo vrednot.

Opredelitev etike organizacije, upravljalcev in managerjev med absolutno etiko in
absolutno neetiko je zahtevno in tvegano pocetje. Delovanje managementa je vedno med
popolno etiko, ki je nerealna, in popolno neetiko, ki v vodi v propad druzbe (Tavcar, 2008,
str. 78).
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Slika 4: Absolutna etika in absolutna neetika

ABSOLUTNA SITUACIJSKA ABSOLUTNA
NEETIKA ETIKA ETIKA
Cilj povetuje sredstva Koristi ve.é-ine '"Ne" za neeti¢na
vpletenih sredstva
Kdo doloca cilj? . ) )
Cigava presoja? Po cigavih nacela?

Vir: S. Mozina et al., MANAGEMENT: Nova znanja za uspeh, 2002, str. 213.

2.4 Vrline za eti¢no odlocanje

Vrline za eti¢no odlo¢anje so pomemben vir lastnosti, ki koristijo zaposlenim in vodstvu,
da so odlocitve v organizaciji eti¢ne in da v podjetju prevladuje eti¢na kultura, Ki izboljsuje
uspesnost podjetja. Solomon (v MozZina et al., 1998, str. 439—440) vrline, ki so pomembne
za moralno odloc¢anje, razdeli na:

e Vrline managerjev
Med najpomembnejSe vrline sodita poStenost in pravi¢nost. Temelj vseh poslovnih
dogovorov je zaupanje in poStenost udelezenih oseb. Vsi posli, vezani na transakcije,
temeljijo na trzni vrednosti dobrin in osebni presoji koristi in Zrtev obeh vpletenih
strani. Za vsako razmerje so pomembni tudi zaupanje in nespremenljivost ter
predpostavka, da so osebe vecji del svojega Casa postene in pravicne. Stanoviten
manager je pokoncen in posten, trd in dinamicen, vreden spoStovanja.
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Tabela 1: Vrline managerjev

1. Eti¢ni managerji imajo mocan oseben znacaj.

2. Etini managerji radi delajo prave stvari ob pravem casu.

3. Eti¢ni managerji so proaktivni in dinamicni.

4. Eticni managerji razumejo vedenje in delovanje ostalih udelezencev.
5. Eti¢ni managerji so vzor in model za vrednote v podjetju.

6. Eticni managerji so transparentni in aktivno sodelujejo pri odlocitvah v podjetju.

7. Etini managerji imajo celoten pregled nad kulturo in etiko v podjetju.

Vir: O. C. Ferrell, J. Fraedrich & L. Ferrell, Ethical Decision Making For Business, 2011, str.
244, tabela 5-2.

V najvecji meri so prav managerji nosilci etiCnega vedenja v podjetju, zato je
bistvenega pomena, da so s svojim ravnanjem zgled ostalim zaposlenim. Krause (1997,
str. 91) pravi, da delovanje vodje postane model delovanja njegovih podrejenih, njegov
znacaj pa daje moralni ton njegovemu vodenju. Standardi, ki jih postavlja manager,
postanejo merila za zaposlene, njegova dejavnost pa nakazuje, kak$no vedenje je v
podjetju sprejemljivo. S svojim vsakodnevnim vedenjem sporocajo zaposlenim, kaj je
pomembno in pravilno (Hocevar, Jakli¢, & Zagorsek, 2003, str. 175). Eti¢ni vodje
izhajajo iz presoje usklajenosti ravnanj in vrednot in se zavedajo posledic, ki jih
prinasajo njihove odloc¢itve. Zanima jih dolgoro¢na uspesnost podjetja, zato je poleg
eti¢nega cilja za njih pomembna tudi pot, po kateri bodo dosegli cilj. Eti¢ni vodje pri
svojih odlo¢itvah vidijo celotno dogajanje in upostevajo interese Siroke skupine
deleznikov (Miheli¢, 2014a).

Vrline v podjetju

Med pomembnejSe vrline etinega podjetja se Stejeta prijaznost in zvestoba, ki sta
bistvo vsakega poslovnega razmerja. Prijaznost je lastnost moc¢nih ljudi in je
pomembna sestavina osebne integritete managerja. Zvestoba in privrzenost sta kljuéni
vrlini za obvladovanje razli¢nih interesov, pomenita trdnost in zanesljivost. V eticnem
podjetju sta nujni vrlini tudi Castitost in sramovanje, ki sta del posameznikove osebne
identitete. Predvsem prva izhaja iz pripadnosti in jo lahko pridobimo le v dolo¢eni
skupnosti. Pomaga nam dolo¢iti pomen posameznika v podjetju ter viogo posameznika
in podjetja v javnosti. Raven osebne integritete dviguje tudi sramovanje, ki je posledica
neuspelega delovanja v skladu z normativi skupine ali druzbe.

Tekmovalnost je vrlina, ki poganja podjetje. V uspes$nih podjetjih je razlika med
tekmovalnostjo in sodelovanjem prakticno zanemarljiva. Govorimo o »zdravi«
tekmovalnosti in odli¢nosti, kjer je v ospredju bolj dokazovanje, kot dosezek. Zavzetost
za delo pomeni ve¢ kot obojestransko spostovanje in sprejemljivost, ki zadosca za
zaCasne sSodelavce, ne pa za trajne. Zavzetost naras¢a z obcutkom enotnosti in
pripadnosti, daje obCutek varnosti in trdnosti ter obojestranske naklonjenosti. Klju¢na
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vrlina je tudi socutje. Podjetje je uspesno, ko Cuti s sodelavci in skrbi za njihov razvoj.
Eti¢na so podjetja, kjer so sodelavci predvsem ljudje in Sele potem ¢loveski resursi.

Eden izmed ciljev uspesnih podjetij je pripeljati in obdrzati v podjetju najboljSe sodelavce,
Ki bodo pripomogli k vec¢ji uspesnosti podjetja. Ljudje se raje zaposlujejo v podjetjih, ki so
eti¢no naravnana in se v njih dobro pocutijo. Vecja verjetnost je, da bodo ti zaposleni tudi
bolj lojalni, navduSeni in produktivni (Trevino & Nelson, 1999, str. 27). Organizacije s
svojim nacinom delovanja, z ustrezno razporeditvijo delovnih nalog in delovnega Casa
vplivajo tudi na druzinsko zivljenje zaposlenih. Premalo ¢asa za opravljanje delovnih nalog
ali pa prekomerna koli¢ina dela lahko negativno vplivata na zaposlene in v veliki meri na
njihovo zasebno Zzivljenje. S tem se posledi¢no zmanjSuje zadovoljstvo zaposlenih, kar v
veliki meri vpliva na uspeSnost podjetja. Zato je bistvenega pomena, da organizacija
morebitnih konfliktov ne dojema kot individualno odgovornost zaposlenih, temve¢ kot
tezavo, ki jo je treba obravnavati na vseh ravneh druzbe (Miheli¢ & Tekavéic, 2014, str.
21).

2.5 Sodila za eti¢no odlo¢anje

Da lahko dolo¢imo sodila, ki so klju¢na za odloCanje v doloCeni organizaciji, najprej
opredelimo koncepte etike, ki jih najpogosteje sre¢ujemo v managementu. Mozina et al.
(2002, str. 219) koncepte etike, ki so klju¢ni, razdeli na:

e teoloske etike, v katerih $tejejo predvsem cilji in Koristi in Kjer je eti¢na tista odloCitev,
ki prinese vsem vpletenim kar najve¢ koristi oziroma ¢im vecji presezek koristi nad
izgubami;

e deontoloske etike, kjer je eticnost ¢loveka temeljna dolZznost, ki je pred koristmi in
odlocitev posledi¢no ni dobra zaradi izidov, temvec zaradi pravil, po katerih se ravna;

e ctika pravic in pravi¢nosti, ki poudarja svobodo in enakopravnost pri odlo¢anju za vse
udeleZence.

Teoloski etiki sta predvsem dve. Egoisti¢na etika, ki temelji na trditvi, da je prav vse, kar
koristi posamezniku ali podjetju, in ¢e vsak skrbi za lastni interes, bo trzis¢e samo
uveljavilo primeren red. Utilitaristi¢na etika, pri kateri je sprejemljivo le tisto, kar prinasa
najve¢ koristi ¢im vecjemu Stevilu udelezencev v podjetju. Deontoloski etiki ali etiki
neskodljivosti pa sta predvsem etika ¢lovekovih pravic in etika pravi¢nosti. Eticna je
odlocitev, ki nikomur, ki je vpleten v delovanje managementa in podjetja, ne krsi temeljnih
¢lovekovih pravic in ne povzroca krivic (Mozina et al., 1998, str. 428—429).

Pomembna sestavina uspesnega podjetja je odlocCanje, ki obsega vse elemente in vidike

politike podjetja in je lahko rutinsko, analiticno in intuitivno. Odlo¢anje pomeni izbiranje

med razlicnimi moznimi odlo¢itvami, pri ¢emer potrebujemo sodila in usmeritve.

Doloc¢anje sodil in usmeritev za eticno odloc¢anje je bolj kompleksno in zahtevno kot za
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odlo¢anje o enostavnej$ih vsebinah delovanja in usmeritev podjetja (Tavcar, 2008, str.
78-79). Etika se ukvarja s snovanjem in z uporabo eti¢nih sodil za odlocanje in ne z
vnaprej$njim doloCanjem ali s predpisovanjem odlocitev. Etika predlaga sodila in

postopek, ki nas vodi do pravih odlocitev (MozZina et al., 1998, str. 430).

Mozina et al. (1998, str. 430—431) sodila deli glede na klju¢ne koncepte etike:

Pravilniki in kodeksi

Eti¢ni kodeks je po Jelovcu (1997, str. 34) skrbno in nacrtno izbrana oblikovana
mnozica ocen, meril in norm, ki veljajo za prakti¢na pravila pravilnega vedenja
posameznikov ter kot vzorci vzornega vedenja v doloceni druzbi. Uporaba preprostih
sodil in splosno sprejetih vodil o dobrem in slabem, ki smo jih pridobili na podlagi
vzgoje, Sole in okolja, je teZavna in omejena. Primernej$i so specializirani nabori sodil
kot na primer razni kodeksi poklicne etike in nabori sodil, ki jih postavljajo razli¢na
podjetja. Mednje sodijo tudi pravilniki in poslovniki ter dolo¢ila o zagotavljanju
kakovosti. Tavéar (2008, str. 84) dodaja, da je pri uporabi vseh pravilnikov in
dokumentov, ki obravnavajo eticno odlocanje, potrebna nenehna kriticnost. Vedno
znova je treba preverjati, ali izhodis¢a zanje Se veljajo, in jih po potrebi spreminjati.
Dodaja tudi, da je kodifikacija temeljnih in Siroko veljavnih eti¢nih nacel koristna.
Tako vodje kot njihove sodelavce resijo nekoristnega in ponavljajocega se razmisljanja
v okolis¢inah z znanim potekom in izidom, kjer je tudi eti¢ne odlocitve s precejSnjo
mero gotovosti mogoce postaviti vnaprej. V literaturi je najveckrat kot primer
izpostavljen eti¢ni kodeks podjetja Johnson & Johnson. Thommen (v Belak et al.,
2003, str. 13) odlocilno vlogo pri nastanku eticnega kodeksa pripisuje mocnemu
poudarku organizacijske in vodstvene decentralizacije, dolgoro¢ni usmeritvi poslovnih
dejavnosti in Zivljenjski filozofiji klju¢nega udelezenca podjetja.

Eti¢ni pravilniki se stejejo med najpomembnejse sestavine pri uvajanju visokih eti¢nih
standardov v podjetja, ¢eprav so bolj znalilni za anglosasko okolje. V ZdruZenih
drzavah Amerike (v nadaljevanju ZDA) ima 90 % najvecjih podjetjih svoj eti¢ni
kodeks, med vsemi podjetji naj bilo takih ve¢ kot polovica (Glas, 2007, str. 235).

V vsaki organizaciji je treba zagotoviti, da zaposleni vedo, kaj je sprejemljivo vedenje,
ki velja kot profesionalno in eti¢no. V praksi se to podrocje pogosto zanemarja in
posledica tega je, da se eti¢na pravila, tako splosno veljavna kot tudi poslovna, pogosto
kr§ijo. Zato je naloga odgovornih za razvoj ¢loveskih virov, da doloc¢ijo kodeks etike
ali pravilnik vedenja na ravni celotnega podjetja ter nacrtno stremijo k eticnemu
ravnanju vseh zaposlenih in sistemati¢no preprecujejo ter sankcionirajo neeticno
vedenje (Mihali¢, 2006, str. 304).
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Sodila za koristnost

Govorimo o analiziranju materialnih in nematerialnih stroskov in koristi, pri ¢emer
nekaj ovir povzroca upostevanje vec sodil tako za stroske kot za koristi. Za analiziranje
koristi je na voljo ve¢ modelov (ra¢unovodski izkazi in kalkulacije, analiziranje
vrednosti in vecplastno analiziranje), mnogi upostevajo tveganje in negotovost, drugi
pa donose in izgube v prihodnosti. Tezje je presojanje pri kvalitativnih dejavnikih, ki je
v vecini subjektivno, zato skuSajo mnogi modeli in metode upostevati vedenjske
lastnosti.

Sodila za pravi¢nost

Podro¢ja temeljnih ¢lovekovih pravic in pravi¢nosti najbolje urejajo zakoni, ki so
temeljna sodila za eti¢nost managerskih odlocitev. Pri tem imajo Skodljive posledice
odloc¢itev (materialne posledice, telesne poskodbe in neposredno ogrozanje, omejevanje
svobode in krSitev eti¢nih nacel) vedjo tezo pri presojanju kakor koristi vpletenih.
Nacela pravi¢nosti so temelj predpisanih zakonov in obsegajo osnovne lastnosti
postenja, enakopravnosti in nepristranskosti. Zelo pomembno je nacelo enakosti, ki
temelji na dejstvu, da imajo vsi ¢lani druzbe enake temeljne pravice in dolznosti.
Ljudje skusamo za ¢lovekove pravice in praviénost najti preprosta pravila, s katerimi bi
se izognili etiénim dilemam, takSna pravila so tudi temeljne eti¢ne dolZnosti.

Tabela 2: Temeljne dolznosti

ETICNE DOLZNOSTI

Verodostojnost

Oseba mora izpolnjevati vse obljube, zato mora govoriti resnico, kar je prva
obljuba ob zacetku komuniciranja za drugo osebo.

Popravijanje krivic Oseba mora svoja napa¢na ravnanja popraviti.

HvaleZnost Oseba mora drugim pokazati hvaleznost za usluge, ki jih je bil delezen.

Pravi¢nost Oseba mora skrbeti za praviéno razdelitev dobrin.

Dobrodelnost Oseba mora storiti vse potrebno, da bi izboljsal polozaj drugih.

Izpopolnjevanje Oseba se mora izpopolnjevati v vrlinah in v znanju.

Neskodljivost Oseba ne sme $kodovati drugim.

Vir: M. Tavcéar, Kulture, etika in olika managementa, 2008, str. 81, Preglednica 3.10.

Miheli¢ in Culiberg (2014, str. 376) v svoji Studiji o eticnem vedenju v poslovni Soli
navajata naslednje ukrepe, ki bi lahko pripomogli k ve¢ji eticni ozavescenosti:

vsi udelezenci in vodstvo podjetja se morajo drzati visokih eti¢nih nacel;
eticno vodstvo mora aktivno sodelovati pri spodbujanju eti¢nega obnaSanja in
dvigovanju eti¢ne klime v podjetju;
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e uvedba sankcij za nepostenosti. S sankcioniranjem dejanj, ki niso poStena oziroma
eticna, Sole lahko neposredno vplivajo na prepricanja ucencev o akademski
nepostenosti;

e sankcije neeti¢nih dejanj je treba jasno razloziti in vV primeru neprimernega vedenja tudi
izvesti.

3 MEDSEBOJNI ODNOSI

3.1 Pomen medsebojnih odnosov

Medsebojni odnosi so opredeljeni kot odzivi na draZljaje posameznikov, Ki jih oddaja
druga oseba ali skupina ljudi. Ta druga oseba ali skupina ljudi ocenjuje, ali se je oseba
odzvala tako, kot je bilo mogoce pri¢akovati, oziroma ali je odziv za posameznika ali
skupino ugoden ali ne. Nase odnose smo pripravljeni prepoznati kot dobre, ¢e je odziv
neke osebe pri¢akovano ugoden, sicer jih obic¢ajno oznacujemo kot slabe. Medsebojne
odnose bi zato bilo smiselno oznaditi tudi kot igro odzivov in drazljajev. Pri tem dolo¢ena
skupina ljudi povzroca drazljaje in druga skupina se nanje odziva. Vlogi pa se lahko tudi
zamenjata, in sicer tako, da druga skupina povzro¢a drazljaje in Se prva nanje odziva
(Lipi¢nik, 2006, str. 26).

3.2 Medsebojni odnosi v podjetju

Managerji od svojih sodelavcev pri¢akujejo takSne odzive, ki prinasajo maksimalne koristi
podjetju kot tudi njim samim, sodelavci pa od svojih managerjev pri¢akujejo taks$ne
odzive, ki bodo za njih ugodni. Ce se oboji odzivajo tako, kot pri¢akuje druga stran, potem
so medsebojni odnosi oznageni kot dobri. Ce ena stran doZivlja, da se nasprotna stran
odziva vedno samo sebi v prid, potem bi te medsebojne odnose proglasila za slabe in iskala
naCine za kaznovanje povzroCitelja tovrstnin odnosov. Kako zaposleni dozivljajo
medsebojne odnose pri delu, odloc¢ilno vpliva na ¢lovekovo vedenje, ki lahko bistveno
krepi ali slabi ¢lovekovo zavzetost za delo. Ce zaposleni doZivljajo svojega vodjo kot njim
naklonjeno osebo, bodo tudi sami ¢utili naklonjenost do njega in bodo temu podrejali svoje
ravnanje pri delu. Tak$ne medsebojne naklonjenosti si zelijo vsi udelezenci, tako zaposleni
kot vodstvo. Od dobrih medsebojnih odnosov vsi pri¢akujejo lastno korist. Pri¢akovanja
udelezencev kot posledica dobrih ali slabih medsebojnih odnosov managerjev in
zaposlenih so zato dokaj razli¢na (Lipi¢nik, 2006, str. 25—26).

Odnosi na delovnem mestu so zelo pomembni, saj vplivajo na organizacijsko klimo, zato
je pomembno, da managerji gradijo na zaupanju zaposlenih, saj bodo na ta na¢in zaposleni
bolj sprosceni in posledicno v ve¢ji meri pripravljeni opravljati naloge ali spreminjati
odnose. Zaposleni ohranjajo in gradijo odnose s sodelavci na razli¢ne nacine. S tistimi, ki
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se dobro razumejo, lahko odnose poglobijo, z drugimi lahko interakcije zmanjsSujejo
(Miheli¢ & Pintar, 2015, str. 66).

Izmenjava znanja, ki je najpomembnejSi vir konkurenéne prednosti v podjetju, je
bistvenega pomena za podjetje, zato v njem potrebujemo »zdrave« medsebojne odnose. Za
podjetje je bistvenega pomena preoblikovanje individualnega znanja v znanje celotnega
podjetja, kar vodi k ustvarjanju znanja, ustvarjanju idej in reSevanju problemov (Br¢i¢ &
Miheli¢, 2015, str. 853).

3.3 Opredelitev medsebojnih odnosov

Poleg drazljajev, ki jih dobivamo iz zunanjega okolja, na ¢lovekovo obnaSanje vplivajo
tudi notranji dejavniki. Velik vpliv imajo vrednote in stalis¢a o tem, kaj je prav in Kaj
narobe. Poseben nacin medsebojnega odzivanja povzroc¢a preprianje o eti¢nosti ali
neeti¢nosti ravnanja enega ali drugega, pri ¢emer se pojavlja vpraSanje, ali naj posameznik
razmislja o eti¢nosti svojega ravnanja ali naj se spraSuje o neeti¢nosti ravnanja drugih oseb.
Ljudje, ki v svojem odzivanju zelijo ugajati drugim, raziskujejo predvsem vrednote drugih
oseb. Razmisljanje o eti¢nosti nekega ravnanja je vedno podrejeno lastnemu eticnemu
prepri¢anju in je v pozitivni povezavi z lastnimi vrednotami (Lipi¢nik, 2006, str. 25—26).
Orodje za urejanje medsebojnih odnosov so torej predvsem vrednote, ki predstavljajo
temel]j eti¢nega ravnanja v nekem okolju ali v podjetju.

V prihodnosti bo zaradi hitrega razvoja tehnologije vloga etike v podjetjih Se toliko
pomembnejsa. Vse manj bo rutinskih nalog in podjetja bodo vse bolj odprta. Prav tako bo z
razvojem tehnologije v podjetjih vse ve¢ priloZnosti za neeticno vedenje, pojmovanje
dobrega in slabega se bo spreminjalo glede na vrednote druzbe. Poslovna etika ima svoje
korenine v preteklosti, vendar je njena prihodnost odlo¢na in pomembna (Bradburn, 2001,
str. 185).

4 POMEN ETICNEGA VEDENJA V TRGOVSKEM PODJETJU

Del diplomskega dela predstavlja empiri¢na raziskava, ki je narejena s pomocjo ankete v
maloprodaji dveh trgovskih podjetij.

4.1 Raziskovalni problem in cilj raziskave

Vloga eti¢nega vedenja v podjetju je v danasnjem ¢asu eden kljuénih izzivov, s katerimi se

srecujejo podjetja in zaposleni. Zaposleni so pri svojem delu merjeni in ocenjevani z

razli¢nimi Kriteriji uspesnosti, ki so usmerjeni k vec¢ji produktivnosti. Uspe$na podjetja

poleg kazalnikov, ki neposredno merijo u¢inkovitost zaposlenih, velik pomen pripisujejo

eticnemu vedenju, saj se zavedajo, kakSen vpliv ima na dolgoro¢no uspesnost poslovanja,

zato etiko z raznimi pravilniki ali s kodeksi tudi uradno vkljucujejo v delovni proces.
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Njihovo poznavanje in uporaba pa obi¢ajno v praksi izgubita mo¢, zato so osebna stalisca
zaposlenih lahko glavni kriterij eticnega vedenja v dolo¢enem podjetju.

Z anketo med zaposlenimi sem poskusala ugotoviti, kakSna so posameznikova osebna
eticna staliS¢a, kako zaposleni ocenjujejo eti¢no kulturo v podjetju, eticno vedenje
nadrejenih ter kako pomembna je za njih vloga etike v podjetju v prihodnosti. Cilj
raziskave je ugotoviti stanje eticne ozave$¢enosti in vedenja v maloprodaji dveh trgovskih
podjetij ter poiskati odgovor na raziskovalni vpraSanji: kakSem pomen zaposleni
pripisujejo eticnemu vedenju v podjetju in kak$no je njihovo osebno stalis¢e glede
etike. Z anketo med zaposlenimi v maloprodaji, ki predstavljajo vecinski del obeh podjetij,
zelim ugotoviti tudi, ali si zaposleni Zelijo ocenjevanja eti¢nega vedenja na podlagi sodil.
Na koncu zelim podati tudi predloge za izboljSave obravnavanega problema, ki jih podam
na podlagi ugotovljenih rezultatov in trenutnega stanja v podjetjih.

4.2 lzbrana podjetja in potek raziskave

Trgovsko podjetje je ena izmed najpomembnejSih kategorij v gospodarstvu, zato je
pomembno, kako zaposleni dojemajo eti¢nost, koliko jim pomeni in v kaks$ni meri se z njo
sreCujejo. V raziskavo sta vkljuceni dve podjetji, ki se ukvarjata s trgovsko dejavnostjo na
podro¢ju zabavne elektronike in hiSnih aparatov s trznimi delezi od 30 % do 60 %.
Glavnino prihodkov ustvarita v maloprodaji, manj$i delez prihodkov predstavljata
veleprodaja in internetna prodaja. Ker je v podjetju delez zaposlenih najvisji ravno v
maloprodaji, sem se odlocila, da raziskavo naredim v maloprodajnih poslovalnicah obeh

trgovskih podjetij.

Raziskava je bila opravljena s pomo¢jo ponudnika spletnih anket Mojaanketa.si. in je bila
povsem anonimna. S tem sem Zzelela priti do ¢im bolj iskrenih rezultatov glede na to, da
sem tudi sama zaposlena v enem od obravnavanih podjetij. Anketa je bila poslana 284
naslovnikom 29.04.2016, odprta je bila 14 dni, vendar sem Stevilo izpolnjenih anket, ki
sem si ga zadala (100 anketirancev) zbrala ze v nekaj dneh. Anketa je bila poslana
elektronsko v 10 poslovalnic razli¢nih velikosti, lociranih po vsej Sloveniji. Anketa je
sestavljena iz 27 zaprtih vprasanj, kar pomeni, da so bili odgovori anketirancem dani. Med
njimi so tudi vpraSanja, pri katerih so anketiranci morali dolo€iti nekatere osebne podatke,
s katerimi bom lahko tudi statisti¢no opisala lastnosti vzorca anketirancev.

Anketa je razdeljena v tri sklope, v katerih zaposleni odgovarjajo na vprasanja o
organizacijski etiki, etiki zaposlenih ter o prisotnosti in pomenu eticnega kodeksa v
podjetju. Prva dva sklopa sta sestavljena iz trditev, ki se ocenjujejo s pomocjo 5-stopenjske
Likertove lestvice, pri ¢emer so na eni strani lestvice odgovori, s katerimi Se popolnoma
strinjajo, ter na drugi strani odgovori, s katerimi se popolnoma ne strinjajo, ter dejanj, ki jih
anketiranci ocenjujejo na eni strani kot zelo eticna in na drugi kot zelo neeti¢na. Na podlagi
preteklih raziskav lahko sklepamo, da bodo zaposleni, ki dejanja ocenjujejo za neeticna,
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manj verjetno to dejanje tudi storili in obratno, ¢e se vprasanim dejanje ne zdi sporno in ga
ocenjujejo kot eti€no, je vecja verjetnost, da so zaposleni bolj nagnjeni k tovrstnemu
vedenju (Culiberg & Miheli¢, 2015, str. 100).

4.3 Demografski podatki vzorca

V anketi je sodelovalo 100 oseb, od tega 48 % zensk in 52 % moskih, kar kaze na dokaj
razporejeno razmerje med spoloma. Devet anketirancev je mlajsih od 25 let, 30 jih je starih
med 26 in 35 let, najvecji delez anketirancev (41 %) je starih med 36 in 45 let, 18
anketirancev je starih med 46 in 55 let, dve osebi, ki sta sodelovali v anketi, pa sta starejsi
od 56 let. Povprecna starost anketirancev je med 30 in 40 let.

Slika 5: Izobrazba anketirancev

B osnovna $ola (0%)
m poklicna 3ola (45%)
1 gimnazija (28%)

M visja ola, visoka Sola,
univerzitetni program
(27%)

M specializacija, magisterij,
doktorat (0%)

Najvec anketiranih ima opravljeno poklicno Solo (45 %), 28 anketirancev ima dokon¢ano
gimnazijsko izobrazbo, 27 anketirancev pa je zakljucilo vi§jo ali visoko Solo oziroma
univerzitetni program.

Slika 6: Delovno mesto anketirancev

m prodajalec (58%)

m vodja oddelka (23%)

m vodja poslovalnice (8%)

W reija (11%)
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Najve¢ anketiranih je zaposlenih na delovhem mestu prodajalca, kar 58 %. 23 anketiranih
v podjetju opravlja delo vodje oddelka, 8 pa jih je zaposlenih kot vodja poslovalnice. 11 %
jih je zaposlenih v reziji, kamor sodijo dela blagajnikov, reklamantov, skladi$¢nikov,
Cistilcev, nadzornikov ipd.

Slika 7: Delovna doba anketirancev

B manj kot dve leti (11%)
W 2-5let (11%)
5-10 let (31%)
m10-15 let (31%)
W vet kot 15 let (16%)

11 anketirancev je v podjetju zaposlenih manj kot 2 leti, prav tako je 11 anketirancev v
podjetju zaposlenih od 2 do 5 let. 31 % vprasanih je v podjetju zaposlenih od 5 do 10 let,
isti odstotek (31 %) anketirancev je v podjetju zaposlenih od 10 do 15 let. Delovne dobe
ve¢ kot 15 let v podjetju je izpolnilo 16 anketirancev.

4.4 Predstavitev in analiza rezultatov

Anketiranci so v uvodu ankete ocenjevali svoje znanje o etiki in morali ter splo§no znanje
o etiki in morali v podjetju, v katerem so zaposleni. Prav tako so podali mnenje o tem, ali
njihova osebna stali$c¢a o etiki sovpadajo s stali$¢i podjetja.

e Kako bi ocenili svoje znanje o etiki in morali?

Slika 8: Znanje anketirancev o etiki in morali

u Zelo dobro (33%)
B Zadovoljivo (66%)
Slabge (1%)

u Nezadostno (0%)
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Velika vecéina anketirancev (kar 66 %) je mnenja, da je njihovo znanje o etiki in morali
zadovoljivo. 33 % jih meni, da je njihovo znanje o etiki in morali zelo dobro, le 1
anketiranec je svoje znanje oznalil kot slabSe. Noben anketiranec ni izbral odgovora
nezadostno. V povprecju torej zaposleni ocenjujejo svoje znanje o etiki in morali kot
zadovoljivo ali zelo dobro.

e Kako bi ocenili sploSno znanje o etiki in morali v podjetju, v katerem ste
zaposleni?

Slika 9: Splosno znanje o etiki in morali v podjetju

m Zelo dobro (10%)
B Zadovoljivo (70%)
Slabse (20%)

B Nezadostno (0%)

Anketiranci so splo$no znanje o etiki in morali v podjetju, v katerem so zaposleni, v veéini
(70 %) ocenili kot zadovoljivo. 20 anketirancev je splosno znanje o etiki in morali v
podjetju ocenilo kot slabse, 10 anketirancev pa kot zelo dobro. Tudi pri tem vprasanju
noben anketiranec ni izbral odgovora nezadostno. V vecini torej zaposleni ocenjujejo, da je
splos$no znanje o etiki in morali v podjetju zadovoljivo.

e Moja osebna stali§¢a sovpadajo s stalis¢i podjetja, v katerem sem zaposlen.

Zgornjo trditev so anketiranci ovrednotili po Likertovi lestvici, in sicer:

e odgovor 1 pomeni »sploh se ne strinjame,

e odgovor 2 pomeni »se ne strinjam,

e odgovor 3 pomeni »se niti ne strinjam niti strinjamx,
e odgovor 4 pomeni »se strinjam,

e odgovor 5 pomeni »popolnoma se strinjam«.
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Slika 10: Eticna stalis¢a anketirancev in podjetja

H Sploh se ne strinjam
(2%)

M Se ne strinjam (11%)

Se niti ne strinjam niti
strinjam (36%)

M Se strinjam (41%)

B Popolnoma se strinjam
(10%)

Najve¢ anketirancev se strinja, da njihova osebna stalis¢a o etiki in morali sovpadajo s
stalis¢i podjetja, v katerem so zaposleni. Za ta odgovor se je odlo¢ilo 41 % vseh
anketiranih. 36 % jih je izbralo odgovor »se niti ne strinjam niti strinjam«, kar pomeni, da
se delno strinjajo s trditvijo. 11 % anketiranih se s trditvijo ne strinja, torej se njihova
stali$¢a o etiki in morali razlikujejo od stalis¢ podjetja. 2 % anketiranih se s trditvijo sploh
ne strinja, torej so njihova staliS¢a popolnoma razlicna. 10 % vpraSanih se s trditvijo
popolnoma strinja, torej njihova stalis¢a o etiki in morali popolnoma sovpadajo s staliS¢i
podjetja, v katerem so zaposleni. Med 100 udeleZzenci je povprecen odgovor 3,46 (na
lestvici od 1 do 5).

Trditve v nadaljevanju se nanasajo na organizacijsko etiko. Na ocenjevalni lestvici so
anketiranci oznacili, v kolik$ni meri se strinjajo s trditvami, ki se nanasajo na eti¢no
vedenje v njihovem podjetju.

Tabela 3: Povprecne vrednosti odgovorov

Povprecna vrednost odgovora
Trditev
(nalestvici od 1 do 5)
Dobicek podjetja je edini kriterij merjenja uspesnosti podjetja. 3,52
Moralne vrednote v podjetju niso pomembne. 2,22
Vodstvo podjetja zanimajo samo rezultati. 4,19
Na delovnem mestu vsak gleda le lastni interes. 3,38
Ce Zelimo prehiteti konkurenco, je véasih treba biti neeticen. 2,74
Podjetje deluje zakonito, kar pomeni, da deluje eti¢no. 2,92
Svojega vodjo ne ocenjujem kot eti¢ni vzor zaposlenim. 2,58
Neeti¢no vedenje s strani vodstva se ne obravnava kot vecja kr$itev delovnih obveznosti. 3,02
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Anketiranci so na vprasanja o eti¢nosti podjetja odgovarjali dokaj kriticno. Vec€ina se jih
strinja, da vodstvo podjetja zanimajo samo rezultati, prav tako so se vprasani v veliki meri
strinjali, da je dobiek podjetja edini kriterij merjenja uspeSnosti podjetja in da na
delovnem mestu vsak gleda le lastni interes.

Konkurenca na trgu je Stevilcna in zelo agresivna, nekatera podjetja poslujejo s ciljem
hitrega zasluzka in kratkoro¢ne uspeSnosti, zato etinega vedenja pri poslovanju ne
postavljajo v ospredje. Povpre¢na vrednost odgovorov, ki ocenjujejo trditev, da je za vecjo
konkurenénost vcasih treba biti neetien, je 2,74. Neeti¢no vedenje s strani vodstva v
nekaterih podjetjih pomeni tudi hujSo krSitev delovnih obveznosti. Anketiranci so na
lestvici od 1 do 5 ocenili trditev, da se neeti¢no vedenje s strani vodstva ne obravnava kot
vecja krsitev delovnih obveznosti, z oceno 3,02. Najmanj so se strinjali s trditvijo, da
moralne vrednote v podjetju niso pomembne (2,22), in s trditvijo, da svojega vodjo ne
ocenjujejo kot eti¢ni vzor (2,58).

Naslednje trditve se navezujejo na etiko zaposlenih. Anketiranci so ocenili spodnje
trditve, glede na svoje osebno eti¢no prepri¢anje. »Zelo eticno« oznacuje, da je dejanje
pravilno, ni sporno, zadovoljuje eti¢ne standarde in pripomore k uspesnosti podjetja. »Zelo
neeticno« pomeni, da je opisano dejanje eticno sporno, nepravilno in za podjetje
nesprejemljivo:

e odgovor 1 pomeni zelo eti¢no,

e odgovor 2 pomeni eti¢no,

e odgovor 3 pomeni niti eti¢no niti neeti¢no,
e odgovor 4 pomeni neeti¢no,

e odgovor 5 pomeni zelo neeti¢no.

e Sprejemanje/dajanje podkupnine v namen sklenitve dobrega posla.

Slika 11: Podkupovanje

M Zelo eti¢no (3%)
M Eticno (4%)
Niti eticno niti

neeti¢no (13%)
M Neeti¢no (17%)

H Zelo neeticno
(63%)
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Zgornja trditev v trgovskem podjetju veckrat postavi na preizkuSnjo tako prodajalce kot
tudi vi§ji management. Vecina anketiranih je zgornjo trditev oznacila kot zelo neeticno
(63 %), 17 % pa kot neeti¢no. 13 % je izbralo odgovor niti eti¢no niti neeti¢no, 4 % So
oznacili odgovor eti¢no in 3 % zelo eti¢no. Med 100 udelezenci je povprecen odgovor 4,33
(na lestvici od 1 do 5).

e Razkritje zaupnih informacij.

Slika 12: Poslovne skrivnosti

M Zelo eti¢no (2%)
H Eticno (1%)
™ Niti eticno niti

neeti¢no (6%)
B Neeticno (12%)

H Zelo neeticno (79%)

79 % anketirancev se strinja, da je izdajanje zaupnih informacij na delovnem mestu zelo
neeti¢no. 12 % jih meni, da je dejanje neeticno. Minimalni odstotek anketirancev je trditev
oznacilo kot zelo eti¢no in eti¢no, 6 % vprasanih se ni jasno opredelilo o zgornji trditvi.
Skupaj so anketiranci jasno izrazili, da je razkrivanje zaupnih informacij zelo neeti¢no
dejanje. Med 100 udelezenci je povprecen odgovor 4,65 (na lestvici od 1 do 5).

e Obcasna uporaba storitev, dobrin, lastnin podjetja za osebno uporabo.

Slika 13: Uporaba dobrin in storitev podjetja v lastne namene

H Zelo eticno (2%)
M Eti¢no (4%)
= Niti etino niti

neeti¢no (24%)
H Neetitno (25%)

M Zelo neeti¢no (45%)
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Pri naslednji trditvi anketiranci dejanja niso tako jasno oznacili kot zelo neeti¢no (45 %).
25 anketirancev je mnenja, da je uporaba dobrin, storitev in lastnin podjetja v lastne
namene neeti¢na, 24 % jih mnenja, da dejanje niti ni eti¢no niti ni neeti¢no. Zelo nizek
odstotek anketirancev je mnenja, da je to dejanje eticno. Med 100 udelezenci je povprecen

odgovor 4,07 (na lestvici od 1 do 5).

e O krSitvah sodelavcev ne govorim svojemu vodji.

Slika 14: Informiranje vodje o krsitvah sodelavcev

M Zelo eti¢no (5%)

M Etic¢no (9%)

= Niti eti¢no niti
neeticno (36%)

B Neeti¢no (24%)

u Zelo neeti¢no
(26%)

O krsitvah sodelavcev vecinoma neradi govorimo svojemu vodji, kljub temu je polovica
anketiranih to dejanje oznacila kot neeti¢no (26 % kot zelo neeticno in 24 % kot neeti¢no).

Najveckrat so se anketiranci odlo€ili, da se jim trditev ne zdi niti eticna niti neeti¢na, 9 %

vpraSanih meni, da je dejanje eti¢no, in 5 %, da je zelo eticno. Med 100 udelezenci je

povprecen odgovor 3,57 (na lestvici od 1 do 5).

e IzkoriS¢anje delovnega ¢asa za opravljanje osebnih opravkov.

Slika 15: Opravljanje osebnih opravkov v sluzbi
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M Eti¢no (8%)

= Niti eti¢no niti
neeti¢no (19%)

H Neeticno (29%)

M Zelo neeti¢no (42%)



Skupaj 71 % vprasanih je mnenja, da je opravljanje osebnih opravkov med delovnim
Casom zelo neeti¢no ali neeti¢no. 19 % jih meni, da trditev ni niti eti¢na niti neeti¢na.
Skupaj 10 % jih meni, da je to dejanje eti¢no ali zelo eti¢no, torej se jim to ne zdi sporno.
Med 100 udelezenci je povprecen odgovor 4,01 (na lestvici od 1 do 5).

e Javim, da sem bolni§ko odsoten, ¢eprav se dobro pocutim.

Slika 16: Bolniska odsotnost

M Zelo eti¢no (3%)

M Eti¢no (0%)

= Niti eti¢no niti
neeti¢no (3%)

H Neeti¢no (10%)

M Zelo neeti¢no (84%)

Pri tej trditvi je bil v primerjavi z ostalimi trditvami najveckrat izbran odgovor »zelo
neeti¢no«, Kar v 84 %. Anketirancem je torej najbolj neeti¢no dejanje, da zaposleni koristi
bolnisko odsotnost kljub dobremu pocutju. 10 % jih je dejanje oznacilo kot neeti¢no. Med
100 udelezenci je povprecen odgovor 4,72 (na lestvici od 1 do 5).

e Prikrivanje svojih napak.

Slika 17: Prikrivanje napak

B Zelo eticno (1%)
M Eti¢no (1%)
I Niti eti¢no niti

neeti¢no (10%)
M Neeti¢no (29%)

m Zelo neeti¢no (59%)

Tudi pri tej trditvi so anketiranci jasno izrazili, da je prikrivanje svojih napak na delovnem
mestu zelo neeti¢no dejanje. Skupaj je dejanje za neeti¢no ali zelo neeti¢no oznacilo kar 88
% vseh anketiranih. Jasno se ni opredelilo 10 % vprasanih, 2 % pa jih ocenjuje, da je
dejanje eticno. Med 100 udeleZenci je povprecen odgovor 4,44 (na lestvici od 1 do 5).
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e Ce je moje vedenje neeti¢no v odnosu do kupca, dobavitelja ali sodelavca in s tem
koristno za podjetje, sem pripomogel k vec¢ji uspesnosti podjetja.

Slika 18: Neeticno vedenje in uspesnost podjetja
M Zelo eticno (2%)

” M Etic¢no (6%)
= Niti etino niti
neeticno (31%)
H Neetic¢no (24%)

H Zelo neeticno (37%)

Pri zadnji trditvi so bila mnenja anketirancev dokaj razlicna. 37 % anketirancev se je
opredelilo, da je dejanje zelo neeti¢no, in 24 %, da je neeti¢no. 31 % anketirancev niti ne
podpira niti ne obsoja neeti¢nega vedenja do kupca, dobavitelja ali sodelavca, ¢e S tem
kratkoro¢no prispeva k vecji uspesnosti podjetja. 8 % vprasanih je mnenja, da je dejanje
eticno. Med 100 udelezenci je povprecen odgovor 3,88 (na lestvici od 1 do 5).

¢ V podjetju, v katerem sem zaposlen, imamo predpisan eti¢ni kodeks.

Slika 19: Eticni kodeks

N Da (64%)
H Ne (36%)

Veliko podjetij ima predpisan eti¢ni kodeks, vendar ga ne izvajajo na vseh ravneh v
podjetju. Med anketiranci v trgovskih podjetjih je 64 % anketirancev potrdilo, da v imajo
podjetju predpisan eticni kodeks. 36 % vpraSanih pravi, da eticnega kodeksa v podjetju
nimajo.
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Ali menite, da bi predpisani eti¢ni kodeks oziroma pravilnik pripomogel k
izboljSanju etiénega vedenja in uspesnosti podjetja?

Slika 20: Eticni kodeks in uspesnost podjetja

H Da (58%)
H Ne (20%)
¥ Ne vem (22%)

58 % anketirancev je mnenja, da bi predpisani eti¢ni kodeks oziroma pravilnik pripomogel
k vecji uspesnosti podjetja, 20 % se jih s to trditvijo ne strinja, 22 % vprasanih je izbralo
odgovor »ne vem«.

Menite, da bi z uvedbo kvartalnega ali letnega ocenjevanja eti¢nih vedenj
zaposlenih in vodstva lahko pripomogli k vedji eticni zavesti, boljSim
medsebojnim odnosom in uspesSnosti podjetja?

Slika 21: Ocenjevanje eticnih vedenj

M Da (58%)
B Ne (18%)
 Ne vem (24%)

Na koncu so anketiranci Se izrazili svoje mnenje glede ocenjevanja eti¢nega vedenja v
podjetju. 58 % jih je mnenja, da bi z uvedbo ocenjevanja lahko pripomogli k veéji eti¢ni
zavesti, boljsSim medsebojnim odnosom in uspesnosti podjetja. 18 % vprasanih se s tem ne
strinja, 24 % jih je izbralo odgovor »ne vem«.
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4.5 Priporo¢ila podjetjem

Zaposleni so v anketi ocenili svoje znanje o etiki in splo$no znanje o etiki v podjetju kot
zadovoljivo, iz ¢esar lahko sklepamo, da v podjetju obstaja eti¢na ozavescenost, ki pa jo je
mogoce izboljSati in dvigniti na vi§jo raven. Na vprasanja, ki so se nanasala na
organizacijsko etiko, so anketiranci odgovarjali dokaj kriticno. Ocenjujejo, da vodstvo
zanimajo predvsem rezultati, da je dobicek v podjetju glavni kriterij merjenja uspesnosti,
na delovnem mestu pa vecina gleda le lastni interes. Na drugi strani so pri oceni lastne
eticnosti v veliki ve€ini obsodili neeti¢na ravnanja, iz Cesar je razvidno, da zaposleni
ocenjujejo sebe kot zaposlene, ki delujejo v skladu z eticnimi standardi. Vecina je
odgovorila, da imajo v podjetju predpisan eti¢ni kodeks oziroma pravilnik o eticnem
vedenju. Anketiranci, ki so odgovorili z ne, kodeksa oziroma pravilnika v podjetju bodisi
nimajo predpisanega ali pa z njim niso seznanjeni. V vecini so mnenja, da eti¢ni kodeks
pripomore k izboljSanju eticnega vedenja in uspesnosti podjetja in da bi z uvedbo
ocenjevanja eticnih vedenj lahko pripomogli k ve¢ji eti¢ni zavesti, boljsim medsebojnim
odnosom in uspesnosti podjetja.

V nadaljevanju predlagam ukrepe, ki bi lahko pripomogli k izboljSanju eti¢nega vedenja na
ravni posameznega zaposlenega kot tudi podjetja kot celote.

e Uvedba in poznavanje eti¢nega kodeksa na vseh ravneh podjetja

V podjetju, Kjer imajo v veljavi Ze predpisan eti¢ni kodeks, je glede na splo$no oceno
organizacijske eti¢nosti treba poskrbeti, da napisani eti¢ni kodeks zazivi tudi v praksi,
se ustrezno obnavlja in kontrolira. Vodstvo podjetja mora upostevati vse tocke eti¢nega
kodeksa, se ravnati v skladu s pravilnikom in s tem predstavljati vzor ostalim
zaposlenim. Prav tako je treba v primeru neupoStevanja ustrezno ukrepati z
disciplinskimi ukrepi na eni strani in s pohvalami ali z nagradami v primeru
upostevanja na drugi strani. V podjetju je treba zagotoviti, da vsi zaposleni vedo, kaj je
sprejemljivo vedenje, ki velja kot profesionalno in eticno obnaSanje v odnosu do
sodelavca, vodje, dobavitelja in kupca. S tem bi pripomogli k dvigu eti¢ne zavesti v
podjetju in posledi¢no uspesnosti podjetja.

V podjetju, kjer nimajo predpisanega eti¢nega kodeksa, bi bilo smiselno narediti
raziskavo o pomenu eti¢nega vedenja na vi§ji ravni managementa ter ugotoviti stalis¢a
glede njegove uvedbe. Samo zapisan eti¢ni kodeks v podjetju nima posebne veljave, ce
staliS¢a glede pomena eticnega vedenja niso jasna in v podjetju ne zazivijo.

e QOcenjevanje 360 stopinj
Zaposleni se v vecini strinjajo, da bi ocenjevanje eticnega vedenja v organizaciji
pripomoglo k izboljSanju medsebojnih odnosov, vecji eticni zavesti in uspeSnosti
podjetja, zato predlagam kvartalno ocenjevanje eti¢nega vedenja zaposlenih po metodi
360 stopinj. Zaposleni v podjetju bi na ta nacin lahko pridobili povratno informacijo o
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lastnem etiénem vedenju s strani podrejenih, nadrejenih, sodelavcev na isti ravni in
podali samooceno. Na podlagi ocene eti¢nega vedenja zaposleni pois¢e priloznosti, kje
lahko izbolj$a svoje vedenje in odkrije slepe cone. Ocenjevanje po metodi 360 stopinj
bi bilo smiselno ponavljati periodi¢no, vsaj Stirikrat letno, saj bi na ta nacin lahko
ocenili napredek posameznika in izboljSanje eti¢ne kulture v podjetju.

Podjetju bi tudi predlagala, da so rezultati ocenjevanja eti¢nega vedenja za celoto in
posamezne funkcije znotraj hierarhi¢nih nivojev, objavljeni na intranetu in dostopni
vsem zaposlenim. S tem bi omogocili transparenten vpogled v splosno stanje eti¢ne
ozave$¢enosti in moznost primerjave ocene posameznika z oceno celote, kar je osnova
za dvig eti¢ne zavesti.

¢ Organizirane delavnice o etiki
Pomembno je, da se v podjetju zaposleni na vseh ravneh zavedajo pomena eti¢nega
vedenja in posledic, ki jih prinaSa neeticno vedenje. V ta namen predlagam
organizirane delavnice, ki se jih udelezujejo zaposleni z vseh ravni podjetja. Namen
delavnic je ugotovitev trenutnega stanja na podlagi ocenjevalne metode, obravnavanje
tekoCih problematik, urejanje in po potrebi spreminjanje eticnega kodeksa podjetja ter
predlagati reSitve in usmeritve za izboljSanje ozaves$cenosti zaposlenih. Vpletenost vseh
deleznikov v podjetju in sistemati¢no delovanje na podrocju eti¢nega vedenja S
pomocjo organiziranih delavnic lahko pripomoreta k vecanju eti¢ne zavesti in
dolgoroc¢ni uspesnosti podjetja.

SKLEP

Teoreti¢na izhodis¢a eticnega vedenja so v literaturi dokaj jasno opredeljena. Pomen
poslovne etike se skozi obdobja spreminja, prilagaja glede na trg, kulturo in okolje, v
katerem podjetje deluje. V podjetjih je etika lahko ozadje celotnega delovanja, brez
katerega podjetje nima dolgoro¢nega obstoja. Vse bolj se zavedamo, da razvoja in
uspesnosti druzbe ni mogoce doseci zgolj s tekmovalnostjo med zdruzbami, temvec vse
bolj z zavestnim, odgovornim in moralnim sodelovanjem med njimi. Podjetja, ki se
zavedajo pomena eticnega vedenja, bodo bolj privlacna za najboljSe sodelavce, ki bodo
pripomogli k njegovi vegji uspesnosti. Ljudje se raje zaposlujejo v podjetjih, ki so eti¢no
naravnana in se v njih dobro pocutijo, zato je vec¢ja verjetnost, da bodo ti zaposleni tudi
bolj lojalni, navduSeni in produktivni.

Etika v poslovnem svetu je tesno povezana z etiko na vseh drugih podrocjih. Nosilec
eticnega odloCanja in moralnega delovanja je management, ki s svojimi odlo¢itvami in
presojami vpliva na etiko celotnega podjetja. Kako zaposleni dojemajo pomen etike v
podjetju, je torej v veliki meri posledica delovanja vodstvenih kadrov.
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V diplomskem delu sem si zastavila raziskovalni vprasanji, na kateri sem iskala odgovor v
raziskavi, ki sem jo opravila v maloprodaji trgovskega podjetja: kakSen pomen zaposleni
pripisujejo eti¢cnemu vedenju v podjetju in kaksno je njihovo osebno stalisce glede etike.

Zaposleni so v anketi ocenili svoje znanje o etiki in splo§no znanje o etiki v podjetju kot
zadovoljivo. Od tod izhaja, da v podjetju obstaja eti¢na ozavescenost, ki pa jo je mogoce
izboljsati in dvigniti na vis$jo raven. Na vprasanja, ki so se nanaSala na organizacijsko
etiko, so anketiranci odgovarjali dokaj kriticno. V veéini so anketiranci odgovorili, da
eti¢ni kodeks pripomore k izboljSanju eticnega vedenja in uspesnosti podjetja in da bi z
uvedbo ocenjevanja eticnih vedenj lahko pripomogli k vecji eticni zavesti, boljSim
medsebojnim odnosom in uspe$nosti podjetja. Na podlagi pridobljenih podatkov iz
opravljene raziskave torej lahko potrdim, da zaposleni pripisujejo velik pomen eti¢nemu
vedenju v podjetju. Prav tako so dokaj kriticno ocenili neeti¢na dejanja, kar pomeni, da
imajo dokaj visoka osebna eti¢na stalisca.

Omejitve diplomskega dela so predvsem v vpraSalniku, ki sem ga za anketirance pripravila
sama in ni standardiziran ter predhodno testiran, s ¢imer bi lahko zagotovili vecjo
zanesljivost rezultatov. Vprasanja so bila zaprtega tipa, kar je omogocilo hitro in
StevilénejSe reSevanje ankete na ra¢un izgube bolj natanénih poglobljenih odgovorov, ki bi
nam omogocali temeljitejsi pogled v raziskovalni problem. Ugotovitev ne moremo
posploSevati na SirSo populacijo, saj je bila anketa opravljena le v dveh trgovskih podjetjih.
Omejitve pri raziskavi so lahko tudi v samooceni, saj obstaja verjetnost, da so anketiranci
bolj nagnjeni k odgovorom, ki so sploSno veljavna eti¢na nacela in ne njihova osebna
staliS¢a, saj je tema dokaj obcutljiva.

V prihodnosti bo zaradi hitrega razvoja tehnologije vloga etike v podjetjih Se toliko
pomembnejsa, saj bodo podjetja vse bolj odprta. Prav tako bo z razvojem tehnologije v
podjetjih vse ve¢ priloznosti za neeti¢no vedenje. Naloga managementa je, da zaposlenim
nudi ustrezne eti€ne usmeritve, oblikuje kodekse, vpelje ocenjevanje, delavnice oziroma
dejavnosti, ki bodo pripomogle k dvigu eticne ozave$cenosti. Zadovoljni zaposleni so
dolgoroc¢na investicija podjetja, zato je klju¢no, da se pomena etike v podjetju zavedajo vsi
zaposleni ne glede na delovno mesto, ki ga zasedajo.
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PRILOGA






PRILOGA 1: Anketni vprasalnik — vzorec 100 anketirancev

ETICNO VEDENJE V TRGOVSKEM PODJETJU

Pozdravljeni,

sem Katarina Majer, Studentka dodiplomskega Studija na Ekonomski fakulteti v Ljubljani.
V diplomski nalogi bi rada raziskala pomen eticnega vedenja v trgovskih podjetjih. Prosim
vas, da si vzamete nekaj minut in iskreno odgovorite na spodnja vpraSanja. Vase
sodelovanje v anketi je anonimno, podatki pa bodo uporabljeni izklju¢no za potrebe
diplomske naloge.

Za sodelovanje se vam najlepse zahvaljujem.

Katarina Majer

1. SPOL:

" Zenski.

" Mogki.

2. STAROST:

" Do 25 let.

" 0d 26 do 35 let.
" 0d 36 do 45 let.
" 0d 46 do 55 let.
" Nad 56 let.

3. IZOBRAZBA:

" Osnovna ola.
" Poklicna 3ola.
= Gimnazija.

a Visja Sola, visoka Sola, univerzitetni program.
-

Specializacija, magisterij, doktorat.

4. DELOVNO MESTO, KI GA OPRAVLIJATE:

= Prodajalec.



Vodja oddelka.

Vodja poslovalnice.

Rezija.
5. DELOVNA DOBA V PODJETJU, KJER STE TRENUTNO ZAPOSLENI:
L Manj kot 2 leti.
2-5 let.
5-10 let.

10-15 let.

B0 N R

Ved kot 15 let.

6. KAKO BI OCENILI SVOJE ZNANJE O ETIKI IN MORALI?

2 Zelo dobro.

Zadovoljivo.

-
L Slabge.
-

Nezadostno.

7. KAKO BI OCENILI SPLOSNO ZNANJE O ETIKI IN MORALI V PODJETIU, V
KATEREM STE ZAPOSLENI?

2 Zelo dobro.

Zadovoljivo.

-
2 Slabse.
-

Nezadostno.

8. MOJA OSEBNA ETICNA STALISCA SOVPADAJO S STALISCI PODJETJA, V
KATEREM SEM ZAPOSLEN.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinjam I I = I T Popolnoma se strinjam

9. Spodnje trditve se nanasajo na ORGANIZACIJSKO ETIKO. Na ocenjevalni lestvici
oznacite, v kolik§ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami, ki se nanaSajo na eticno vedenje
v vasem podjetju.

Dobicek podjetja je edini kriterij merjenja uspesnosti podjetja.
1 2 3 4 5



Sploh se ne strinjam I I = I T Popolnoma se strinjam

10. Moralne vrednote v podjetju niso pomembne.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinam ™ I I T~ T Popolnoma se strinjam

11. Vodstvo podjetja zanimajo samo rezultati.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinam ™ I I~ T° T Popolnoma se strinjam

12. Na delovnem mestu vsak gleda le lastni interes.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinjam I I = I T Popolnoma se strinjam

13. Ce zelimo prehiteti konkurenco, je véasih treba biti neeticen.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinam ™ I [ T T Popolnoma se strinjam

14. Podjetje deluje zakonito, kar pomeni, da deluje eticno.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinam ™ I I~ T° T Popolnoma se strinjam

15. Svojega vodjo ne ocenjujem kot eti¢ni vzor zaposlenim.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinjam* I 1= T T Popolnoma se strinjam

16. Neeticno vedenje s strani vodstva se ne obravnava kot vecja krSitev delovnih
obveznosti.
1 2 3 4 5

Sploh se ne strinjam I I = I T Popolnoma se strinjam

17. Naslednje trditve se navezujejo na ETIKO ZAPOSLENIH. Prosim vas, da ocenite
spodnje trditve glede na svoje osebno eticno prepricanje. »Zelo eti¢no« oznacuje, da je
dejanje pravilno, ni sporno, zadovoljuje eti¢ne standarde in pripomore k uspeSnosti

podjetja.

»Zelo neeticno« pomeni, da je opisano dejanje eti¢no sporno, nepravilno in za podjetje
nesprejemljivo.



Sprejemanje/dajanje podkupnine v namen sklenitve dobrega posla.
1 2 3 4 5

Zeloeticno! T I T T Zelo neeti¢no

18. Razkritje zaupnih informacij.
1 2 3 4 5

Zeloeticno! T I T T Zelo neeti¢no

19. Obcasna uporaba storitev, dobrin, lastnin podjetja za osebno uporabo.
1 2 3 4 5

Zeloeticno! T I 1T 1 Zelo neeti¢no

20. O krSitvah sodelavcev ne govorim svojemu vodji.
1 2 3 4 5

Zeloeticno! T I T T Zelo neeti¢no

21. Izkori$¢anje delovnega Casa za opravljanje osebnih opravkov.
1 2 3 4 5

Zeloeticno! I I T T Zelo neeti¢no

22. Javim, da sem bolnisko odsoten, kljub dobremu pocutju.
1 2 3 4 5

Zeloeticnol T I T T Zelo neeti¢no

23. Prikrivanje svojih napak.
1 2 3 4 5

Zeloeticnol I T T" T Zelo neeti¢no

24. Ce je moje vedenje neeti¢no v odnosu do kupca, dobavitelja ali sodelavca in koristno
za podjetje, sem s tem k pripomogel k ve¢ji uspesnosti podjetja.

1 2 3 4 5
Zeloeticno! I I T T Zelo neeti¢no

25. V podjetju, v katerem sem zaposlen, imamo predpisan eti¢ni kodeks oziroma pravilnik
o eticnem vedenju.

2 Da.

I Ne.



26. Ali menite, da bi predpisani eti¢ni kodeks oziroma pravilnik pripomogel k izboljSanju
etinega vedenja in uspesnosti podjetja?
[

Da.
I Ne.
I Ne vem.

27. Menite, da bi z uvedbo kvartalnega ali letnega ocenjevanja eti¢nih vedenj zaposlenih in
vodstva lahko pripomogli k vecji eti¢ni zavesti, boljSim medsebojnim odnosom in
uspesnosti podjetja?

I Da.
I Ne.
2 Ne vem.



