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UvoD

Odloc¢anje na vseh ravneh podjetja je vse bolj kljuénega pomena za obstoj in razvoj
podjetja v sodobnem trznem gospodarstvu, ki se nahaja v obdobju stalnih in hitrih
sprememb in poveCanega zavedanja in zahtev kupcev. Ti dejavniki se odrazajo v visoko
konkurenénem okolju, kjer morajo podjetja sprejemati ukrepe za dvig produktivnosti,
kvalitete storitev in konkuren¢nih sposobnosti. Za razliko od preteklosti, ko je odloCanje
potekalo predvsem na podlagi intuicije ter skromnih podatkov in informacij, so dandanes
podjetja primorana posegati po orodjih, ki omogocajo natan¢no, pravocasno in
transparentno obdelovanje velike koli¢ine podatkov, in jih nato ustrezno predstaviti za
potrebe razli¢nih stopenj uporabnikov.

Poslovno okolje si je tezko predstavljati brez informacijske tehnologije. Globalno
usmerjeno poslovanje in novi dosezki na podrocju informacijske tehnologije postavljajo
podjetja pred nove izzive in zahteve po sprotnem prilagajanju njihovega poslovanja in
prenovi, ki v ve€ini primerov temelji na podpori informacijske tehnologije. To pa pomeni,
da je obvladovanje ustrezne informacijske tehnologije za uspesno poslovanje podjetij
temeljnega pomena. PravoCasno in pravilno vkljuevanje sodobne informacijske
tehnologije v poslovni proces omogoca podjetjem pridobivanje strateskih prednosti pred
konkuren¢nimi podjetji. Te prednosti se odrazajo v hitrejSem razvoju, vecji produktivnosti
in kakovosti proizvodov, boljSemu trZzenju, komuniciranju s partnerskimi podjetji, kupci in
dobavitelji ter v hitrem prestrukturiranju in prenovi (Grad & Jakli¢, 2000, str 169).

Vodstveni kader in kadri, ki v podjetju sprejemajo odlocitve, potrebujejo ustrezne in
pravocCasne informacije, pri tem pa pomembno vlogo igra Cas. Vrednost sporocCene
informacije se namre¢ manj$a ob vecanju Casa, ki preteCe od dogodka, ki je informacijo
sprozil. Zaklju¢imo lahko, da so pomembne informacije, ki morajo biti podane pravo¢asno
in v ustrezni obliki, hkrati pa Ze nekaj Casa opazamo preobremenjenost s podatki oz.
informacijsko onesnazenost. Posledica tovrstne preobremenjenosti so slabSe odlo¢anje in
tezave pri pomnenju in ohranjanju pozornosti.

Po drugi strani pa sistemi za podporo odlo¢anju (SPO), ki predstavljajo del celotnega
informacijskega sistema v podjetju, omogocajo vodilnim kadrom v podjetju dostop in
enostavno iskanje ter pregledovanje informacij. Sistem za podporo odlocanju v grobem
sestavljajo podatkovno skladi$¢e in orodja za navigacijo in poro¢anje. Slednja uporabljajo
tehnologijo za sprotno analiti¢no obdelavo podatkov (OLAP — angl. On-Line Analytical
Processing). Ta omogoca analitikom enostaven, hiter in zanesljiv vpogled v Zelene
podatke iz razli¢nih izhodis¢.

Namen diplomskega dela je analiza moznosti uvedbe informacijskega sistema za podporo
odlo¢anju v podjetje MAN Gospodarska vozila Slovenija d.o.o0., Ki je generalni zastopnik
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in uvoznik za gospodarska vozila in avtobuse nemskega podjetja MAN ter njene héerinske
podruznice Neoplan. Glavne dejavnosti so prodaja novih in rabljenih tovornih vozil in
avtobusov, prodaja rezervnih delov in dodatne opreme ter servisiranje tovornih vozil in
avtobusov. Poleg glavnih dejavnosti pa se podjetje ukvarja Se s homologacijami, izdajo
dokumentacije za uvoz vozil ter izobraZevanji iz podro¢ja varéne voznje in servisiranja
vozil.

Glavna problematika, ki bi jo z uvedbo sistema v podjetje lahko omilili, je naértovanje
prodaje novih vozil, saj le-ta predstavlja najbolj donosno dejavnost. Nova tovorna vozila
prodajajo Stirje trzniki. Od tega eden pokriva samo Stajersko. S prodajo avtobusov se
ukvarja en komercialist, prodaja rabljenih vozil pa se vrsi preko pogodbenega podjetja.
Kontingent novih vozil si mora podjetje zagotoviti za vsako leto posebej. TeZave nastopijo
v obeh primerih neuspeSnega planiranja — €e je nacrtovani kontingent prodanih vozil
prevelik, podjetje ne doseze zadanega plana, Ce pa si podjetje zagotovi premajhen
kontingent, izgubi doloCeno rast in trzni delez na trzi$€u, saj si kupci poiscejo konkurencéne
substitute ali pa se posluzujejo sivega uvoza. Z uvedbo IS za podporo odlocanju o
nacrtovanju prodaje novih vozil pa bi nacrtovanje prihodnje prodaje potekalo hitreje, bolj
ucinkovito in predvsem lazje. IS bo Crpal podatke iz trendov predhodne prodaje novih
vozil, podatkov o rasti trga vozil, podatkov o nac¢rtovanih nakupih vecjih kupcev, podatkov
o naértovanem razvoju in rasti panoge in podatkov, ki bi morebiti lahko vplivali na
prihodnjo prodajo vozil.

Cilj diplomskega dela je predvsem ugotavljanje dejanskih potreb podjetja in pa
ugotavljanje, kako bi nov SPO prispeval k boljSemu poslovanju podjetja.

1 ODLOCANJE IN SISTEMI ZA PODPORO ODLOCANJU

1.1 PROCES ODLOCANJA
1.1.1 Opredelitev odlo¢anja

Odlocitev najbolj preprosto opiSemo kot izbiro med alternativami. Rozman, Kovac¢ in

Koletnik (1993, str. 25-61) za samo odlocanje kot proces predpostavljajo obstoj vsaj treh

stvari:

« potreb, razlogov za odlocitev (spoznanje problemskega stanja),

« razli¢nih resitev, alternativ (razreSitev istega problema na razli¢ne nacine),

o meril, na podlagi katerih izbiramo (merila so odvisna od nosilca ali dajalca odlocitve
in njegovih interesov).



Ker je odlocanje v podjetjth pomembna dejavnost upravljanja, ki se dnevno izvaja na

razli¢nih ravneh podjetja, se vrsta raziskav posveca ravno preucevanju in izboljSevanju

procesov odlocanja.

Predmeti odlo¢itev so v SirSem smislu obi¢ajno vezani na:

ljudi (¢loveski viri),

denar, nabavo in prodajo (trzenje),

operacije,

kaj narediti v prihodnosti (strategije in nacrtovanje).

Na vsako odloc¢itev vplivajo naslednji dejavniki:

okolje,
sposobnosti,
znanje,
motivacija.

Sam proces odlocanja pa sestavlja ve¢ faz (Rozman et al., 1993, str. 33):

ugotavljanje problemskih stanj,

dolocanje problemov,

iskanje, razvijanje, ocenjevanje in izbira resitev,

logicen preizkus resitve in z izvedbo v praksi tudi njen praktien preizkus.

1.1.2 Vrste odloc¢anja in odlocitev

Glede na predmet odlocitve, nosilca odlo€itev in merila odlo¢anja v podjetjih lo¢imo tri
osnovne zvrsti odlo¢anja (Rozman et al., 1993, str. 26-31):

odlocanje o proizvodu in procesu (predmet odlo¢anja je posamezen proizvod, proces
njegove proizvodnje in za to potrebne proizvodne prvine, merilo odloc¢anja so
stroskovne cene proizvodov ali storitev, odgovorni so strokovnjaki specialisti),
odloCanje o celotnem poslovanju (predmet odlocCanja je podjetje kot celota, merilo
odloCanja je uspesSnost celotnega poslovanja podjetja, odgovorni so najvisji
managerji),

odloCanje o poslovnih funkcijah ali operatino odloCanje (predmet odloCanja so
poslovne funkcije, merilo odlocanja je izkoriS¢enost zmogljivosti, odogovorni so

managerji poslovnih funkcij).

Glede na stopnjo tveganja delimo odlo¢itve na (Rozman et al., 1993, str. 35):

odlo¢itve v gotovosti (domnevamo, da se bodo stvari odvijale po dosedanjem vzorcu),
odloCitve Vv tveganju (upoStevamo verjetnost, da se bodo doloCene stvari zgodile,
odloc¢itve sprejemamo glede na verjetnostne distribucije dogodkov),



o odlocitve vV negotovosti (poznamo le stanja, ki se lahko zgodijo, ni pa mozno oceniti
verjetnosti nastopa dolo¢enega stanja (Rajkovi¢ & Bohanec, 1991, str. 144)).

Glede na medsebojno povezavo dejavnikov v okviru problema odloc¢itve delimo na

(Rozman et al., 1993, str. 35):

e programirane (nanasajo se na dobro strukturirane probleme, kjer so povezave med
dejavniki, merilo razresitve, informacije, proces odlocanja in tudi same resitve znane,
odlocitve so preproste),

e neprogramirane (te se nanasajo na slabo strukturirane probleme, kjer se razli¢ni
dejavniki na razli¢ne nacine med seboj prepletajo).

Glede na Stevilo odlocevalcev odloc¢itve lo¢imo na (Rozman et al., 1993, str. 37):

« individualne (sprejemamo jih posamezniki),

o skupinske (sprejemajo jih skupine). Skupinsko odlocanje v vecini primerov velja za
bolj relevantno, saj so informacije popolnejSe, koli¢ina prisotnega znanja,
sprejemljivost odlocitev in verjetnost izvedbe so vecje, prisotni pa sta tudi
demokrati¢nost pri odloc¢itvah in soglasje interesov. Vsi ti dejavniki ponavadi
odtehtajo ¢asovni obseg skupinksega odloc¢anja in nedolocenost odgovornosti.

Glede na informiranost, znanja, vednosti in izku$nje razlikujemo (Mozina, 2002, str. 346,

363):

o intuitivno odlo€anje (vkljucuje sposobnost osebnega razumevanj problemov, ki je
podprto s slutnjami in navdihi),

« analizno odlocanje (podprto s proucevanjem),

« rutinsko odlocanje (ponavljajoce se situacije).

Glede na racionalnost odlo¢anja lo¢imo $e (Krapez & Rajkovi¢, 2003, str. 16):

« racionalno odlocanje (izmed vseh moznih variant izberemo najbolj zazeleno),
« iracionalno odlo€anje (izbrana odlocitev se zdi na videz nesmiselna).

1.2 SISTEMI ZA PODPORO ODLOCANJU

1.2.1 Opredelitev in znacilnosti sistemov za podporo odlo¢anju

Sistemi za podporo odloCanju — SPO so se pojavili ze v sedemdesetih letih prejSnjega
stoletja kot podpora procesu odlocanja in so se z razSirjenostjo osebnih racunalnikov
razvijali in raz§irjali (GradiSar & Resinovi¢, 2001, str. 371).



Kot prvi je SPO opredelil Scott Morton, ki ga je opredelil kot interaktivni ra¢unalnisko
podprte sistem, ki pomaga odlocevalcem koristno uporabiti podatke in modele za reSevanje
nestrukturiranih problemov.

Turban in Aronson (1998, str. 77) definirata SPO kot interaktiven, prilagodljiv in uporaben
racunalnisko podprt informacijski sistem, ki je razvit posebej za podporo reSevanju
nestrukturiranih upravljalskih problemov za izboljSanje odloCanja. Uporablja podatke in
zagotavlja enostaven uporabniS$ki vmesnik, lahko pa vklju¢i tudi lastne zamisli
odlocevalca. Sestavljajo ga strojna oprema, programska oprema in ljudje.

Po Turbanu in Aronsonu naj bi idealni sistem za podporo odlo¢anju vseboval naslednje
osnovne znacilnosti (Turban & Aronson, 1998, str. 77-78):

«  zagotavlja podporo v delno strukturiranih in nestrukturiranih odlocitvenih situacijah,
e podpora je namenjena razli¢énim upravljalskim nivojem,

« podpora je namenjena posameznikom in skupinam,

o zagotavlja podporo raznim medsebojno odvisnim sekven¢nim odlo¢itvam,

o podpira vse faze odlocitvenega procesa,

e podpira razli¢cne odloCitvene procese in nacine,

« je prilagodljiv,

o omogoca uporabniku prijazno uporabo,

o skusa izboljsati u€inkovitost odlocanja (to¢nost, pravocasnost, kakovost),

« odlo¢evalcu omogoca nadzor nad vsemi koraki odlocitvenega procesa,

o  preprostejSe sisteme lahko zgradijo tudi kon¢ni uporabniki,

« uporablja modele za analiziranje odlocitvenih situacij,

« omogoca dostop do mnoZice razli¢nih podatkov.

Uporaba SPO prinasa naslednje koristi (Bidgoli, 1997, str. 285-286; Turban & Aronson,
1998, str. 15; -Marakas, 199, str. 5):

« boljSe razumevanje poslovanja in kvalitetnejSe odlocitve,

o povecanje odloceval¢eve zmoznosti obdelovanja informacij in znanja,

« izboljSano komunikacijo in kontrolo,

« zmanjSevanje stroskov,

e  povecano produktivnost,

« prihranek na ¢asu in zmoznost hitre reakcije na nepricakovane situacije,
o moznost izdelave nepredvidenih analiz,

e povecano zadovoljstvo strank in zaposelnih,

e  boljSo izrabo virov podatkov.

SPO skusajo preko komunikacije z uporabnikom povecati njegove mentalne sposobnosti in
omogocajo zbiranje in analizo podatkov, ki so potrebni pri sprejemanju odlocCitev.



1.2.2 Opredelitev in znacilnosti sistemov za podporo odlo¢anju

o Sisteme za podporo odlocanju sestavljajo (Turban et al., 1998, str. 78-79; slika 2):
podsistem za upravljanje podatkov (angl. data management subsystem: vkljucuje bazo
podatkov, potrebnih za odloc¢anje),

« podsistem za upravljanje modelov (angl. model management subsystem: programska
orodja finan¢nega, statisticnega, upravljalskega podrocja in kvantitativni modeli za
zagotavljanje analiti¢nih zmoznosti sistema),

« podsistem za upravljanje znanja (angl. knowledge management subsystem: omogoca
povecanje odloCevalCevega znanja),

o uporabnisSki vmesnik (angl. user interface subsystem: omogoc¢a komunikacijo med
SPO in uporabnikom),

« uporabnik kot del celotnega sistema.

SPO pa uporabljajo naslednjo programsko opremo (Jakli¢, 2002, str. 160):

o orodja za izdelavo porocil in poizvedovanje ter orodja za sprotno analiti¢no obdelavo
podatkov (OLAP — angl. On-Line Analytic Processing),

« programske pakete za podatkovno rudarjenje (angl. data-mining),

« programske pakete za delo s preglednicami,

o programske pakete za statisti¢no analizo,

« specializirane programske pakete za modeliranje,

« programske pakete za podporo vodenju projektov,

« ekspertne sisteme.

1.3 FAZE ODLOCITVENEGA PROCESA

Odlocitveni proces naj bi zagotovil dovolj informacij za ustrezno odlocitev, zmanjSal
moznosti napak, pospesil in poenostavil proces odloCanja ter dvignil kakovost odlocitve.
Odlocitveni proces poteka po naslendjih fazah: identifikacija problema, identifikacija
kriterijev, definicija funkcij koristnosti, opis variant, vrednotenje in analiza variant ter
zakljucek (Bohanec & Rajkovic, 1995, str. 429; Rajkovic, 2002, str. 34).

1.3.1 Identifikacija problema

Sprva se odlocitvenega procesa lotimo tako, da spoznamo razseznost problema, ki presega
zmoZnosti preprostega reSevanja in zahteva reSevanje na sistematicen in organiziran nacin.
Opredelimo problem, odlo¢itveno skupino in metodo dela (Bohanec & Rajkovi¢, 1995, str.
430; Rajkovic, 2002, str. 34).



Opredelimo predmet odlocanja in cilje, ki jih zelimo dosec¢i z odlocitvijo. Prav tako pa
opredelimo zahteve, ki jim ustreza izbrana resitev in teZavnost problema.

Oblikovati je potrebno odlocitveno skupino, katero sestavljajo odlocevalci oz. udelezenci,

ki se morajo v kon¢ni fazi opredeliti do kon¢ne odlocitve, jo sprejeti in tudi odgovarjajo za

svoje odlo¢itve. Ce gre za kompleksnejse probleme, je potrebno v odlogitveno skupino

vklju¢iti tudi (Bohanec & Rajkovi¢, 1995, str. 430):

« strokovnjake, ki so podrobneje seznanjeni s pereco problematiko,

« odlocitvenega analitika, ki kot vodja vpliva na uspe$nost in usklajenost dela skupine in
skrbi za vso potrebno podporo odlocanju,

« predstavnike segmentov, na katere vpliva kon¢na odlogitev.

Sledi izbira nac¢ina, s katerim se bomo lotili problema in izbira pripomockov.
1.3.2 Identifikacija kriterijev

Pri identifikaciji kriterijev se odloca o kriterijih, na podlagi katerih se bo ocenjevalo

razlicice. Identifikacija kriterijev pa je odvisna od uporabljene metodologije in naceloma

poteka po naslednjih korakih (Bohanec & Rajkovic, str. 430):

o  priprava nestrukturiranega seznama kriterijev, ki jih bomo upostevali pri odlo¢anju,

o strukturiranje in hierarhi¢no urejanje kriterijev, pri ¢emer uposStevamo medsebojne
odvisnosti in povezave — tako dobimo drevo kriterijev,

o doloc¢itev merskih lestvic, kjer vsem kriterijem, ki jih vsebuje drevo kriterijev,
dolo¢imo neko vrednost, ki jo lahko zavzamejo pri vrednotenju.

1.3.3 Definicija funkcij koristnosti

V tej fazi se opredeli vpliv nizjenivojskih kriterijev na vi§je lezeCe v drevesu. Tako se
preko funkcij koristnosti odraza mo¢ posameznega kriterija v programih. Oblika funkcij je
odvisna od uporabljene metode, najpogosteje pa se uporabljajo preproste funkcije.

1.3.4 Opis variant

Opis variant poteka s pomocjo opisa z vrednostmi osnovnih kriterijev, ki lezijo na listih
drevesa. Omenjene opise pridobimo s preucevanje variant in zbiranjem podatkov o njih.
Odvisno od kakovosti in koli¢ine podatkov dolo¢imo primerno metodo za opis posameznih
variant (Bohanec & Rajkovi¢, 1995, str. 430; Rajkovi¢, 2002, str. 101).



1.3.5 Vrednotenje in analiza variant

Vrednotenje variant bi lahko opisali tudi kot doloCanje kon¢ne ocene variant na podlagi
njihovega opisa po osnovnih kriterijih. Vrednotenje poteka od spodaj navzgor v skladu s
strukturo kriterijev in funkcijami odvisnosti. Varianta z najboljSo oceno je ponavadi najbolj
primerna, vendar pa je potrebno variante analizirati in odgovoriti na naslednja vprasanja

(Bohanec & Rajkovic, 1995, str. 430-431):

o Na osnovi katerih vrednosti kriterijev in katerih funkcij je bila izratunana konc¢na
ocena? Ali so vrednosti kriterijev in uporabljene funkcije koristnosti ustrezne?

o Al je kon¢na ocena v skladu s pri¢akovanji in ¢e odstopa, zakaj je tako? Kateri
atributi so najbolj prispevali k takSni oceni?

« Katere so bistvene prednosti in pomanjkljivosti posamezne variante?

o Kaksna je obcutljivost odlocitve: kako spremembe vrednosti kriterijev vplivajo na
kon¢no oceno? Kako je mogoce variante izboljSati? Katere spremembe povzrocijo
bistveno poslabSanje ocen variant?

e V ¢em se variante pomembno razlikujejo med seboj?

1.3.6 Zakljucek

V zakljucku odlocitvenega procesa se ugotavlja koncni rezultat reSevanja problema. Doloci
in utemelji se izbira najboljSe variante, preveri se cilje odlo¢itvenega procesa in njihovo
skladnost z izbrano metodo.

Z utemeljitvijo vseh navedenih vpraSanj in korakov pridemo do celovite slike o variantah
in s tem do kakovostnejSe, bolj utemeljene in preverjene odlocitve. Orodja za ra¢unalnisko
podporo so pri tem procesu pravzaprav nepogresljiva, saj bistveno olajSajo tovrstne analize
(Bohanec et al., 1995, str. 431).

2 OSNOVNI GRADNIKI INFORMACIJSKIH SISTEMOV ZA
PODPORO ODLOCANJU

2.1 BAZE PODATKOV

Pridobivanje pravoc¢asnih in uporabnih informacij zahteva natan¢ne podatke, ki morajo biti
hranjeni v obliki, ki omogoca hiter dostop in obdelavo. U¢inkovito upravljanje s podatki pa
zahteva uporabo racunalniSske baze podatkov, ki jo lahko opredelimo kot integrirano
racunalnisko strukturo, ki vsebuje zbirko (Rob & Coronel, 2002, str. 7):

« podatkov,



« metapodatkov oziroma podatke o podatkih, s katerimi so ti povezani in upravljani.

Metapodatki opisujejo povezave podatkov znotraj baze baze podatkov in opisuje povezave

med podatki. Baza podatkov pa ima naslednje lastnosti (Grad & Jakli¢, 1996, str. 1):

o je logicno urejena zbirka med seboj povezanih podatkov, ki je shranjena na trajnem
pomnilniskem mediju in odraza del realnega sveta,

e je narejena s posebnim namenom za mnozico uporabnikov, ki opravljajo s podatki
naslednje operacije: doseganje, shranjevanje, brisanje in dodajanje,

e je integrirana, kar pomeni, da vsebuje podatke za mnoge uporabnike, pri ¢emer
posameznega uporabnika zanima le del celote.

Bazo podatkov si tako lahko predstavljamo kot visoko organizirano elektronsko skladisce,
znotraj katerega programska oprema, ki jo poznamo pod imenom sistem za upravljanje s
podatkovnimi bazami, upravlja s podatkovno strukturo in nadzoruje dostop do podatkov
shranjenih v bazi podatkov ter omogoca izmenjavo podatkov med razli¢nimi aplikacijami
in uporabniki.

Slika 1: Struktura baze podatkov

UPORABNIKI/PROGRAMI
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SISTEM ZA UPRAVLJANJE
PODATKOVNIH BAZ (SUPB)
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METAPODATKI

PODATKOVNA BAZA

Vir: Kovacic, A., Jaklic, J., Indihar, Stemberger, M. & Groznik, A., Prenova in informatizacija poslovanja,
2004, str. 121.



Z vidika uporabe, upravljanja, kreiranja informacij in poslovanja so najpomembnejse
naslednje funkcije sistemov za upravljanje podatkovnih baz (Rob & Coronel, 2002, str. 7;
Gradisar, 2005, str. 108-111):

Tvorba in uporaba podatkovne baze: pri tvorbi podatkovne baze uporabljamo za vnos
opisa strukture podatkovne baze in kasnejSega spreminjanja ustrezen jezik, ki je v tem
primeru sistem za upravljanje relacijskih baz podatkov SQL. Za enostavnejse delo ima
vecina sistemov za upravljanje baz podatkov (SUPB) grafi¢ne uporabniske vmesnike
za definiranje in spremembo strukture baze, kar uporabnikom omogoca hitro
reagiranje na spremembe v njihovem okolju. Moznost splosnega dostopa do podatkov
ponuja celovit pogled na organizacijo in njeno delovanje. Dostopnost podatkov v
kombinaciji z orodji za preoblikovanje teh podatkov v uporabne informacije omogoca
uporabnikom hitrejSe in bolj informirano odlo¢anje. SUPB omogocajo tudi vsa
opravila, povezana z uporabo podatkovne baze: vnos, spreminjanje (aZuriranje),
brisanje ter poizvedovanje.

Nadzor celovitosti podatkov (angl. Data Integrity): gre za pomenske omejitve, ki jih
lahko nacrtovalec definira na podatkovni bazi. Omejitve, ki jih nacrtovalec
podatkovne baze definira, morajo izvirati iz realnega sveta. Celovitej$i podatki
omogocajo izdelavo boljsih informacij, kar poslediéno pomeni sprejemanje boljsih
odlocitev.

Zascita podatkovnih baz: v okviru zas¢ite podatkovnih baz govorimo o zaséiti pred
nepooblas¢enim dostopom ter o zasciti pred posledicami napak zaradi poSkodb
podatkovne baze. V prvem primeru skrbnik vsakemu uporabniku dodeli uporabnisko
ime, na katerega so vezane pravice dostopa, ki jih preverja SUPB, v drugem primeru
pa govorimo o izdelavi varnostnih kopij, zrcaljenju in obnavljanju podatkovnih baz.

V poslovnih okoljih se podatkovne baze uporablja predvsem v dva namena (Gradisar,
2005, str. 91):

Hranjenje podatkov za izvajanje poslovnih operacij 0z. za izvajanje operativnih
poslovnih procesov, kot sta npr. prodaja ali nabava. Uporabnikom teh baz pravimo
tudi operativni uporabniki.

Zagotavljanje podatkov za potrebe managementa. Potrebe po podatkih so tukaj manj
zahtevne, zato so lahko podatki predstavljeni v strnjeni obliki, uporabljajo pa se
predvsem na visjih ravneh odloc¢anja.

Obstaja tudi moznost relacijskih baz, kjer so lahko podatki strukturirani v skladu z
relacijskim podatkovnim modelom. Glavne lastnosti relacijskih podatkovnih modelov so
(Gradisar, 2005, str. 136):

relacijski model je enostaven za razumevanje,
temelji na matemati¢ni podlagi,
podatki so prikazani na uporabniku prijazen nacin,

10



o poizvedovanje je zaradi uporabe implicitnih povezav med podatki pocasnejSe, kot je
poizvedovanje pri podatkovnih modelih, ki uporabljajo eksplicitne povezave med
podatki,

o za poizvedovanje se uporablja poizvedovalni jezik SQL, kar omogoca enostaven
prehod na uporabo drugega sistema za upravljanje podatkovnih baz.

2.2 PODATKOVNA SKLADISCA

Ko so se v podjetjih pojavili zametki podatkovnih skladis¢, se je skupaj z njimi porodila
tudi potreba po uporabi podatkov, ki so jih skladiS¢a zbrala s pomocjo svojih transakcijskih
podatkovnih baz za potrebe planiranja in odlocanja. Pretok velikih koli¢in podatkov je
pricel obremenjevati transakcijski nivo podatkovnih baz, zato so podjetja pricela prenasati
podatke iz transakcijskih baz v t.i. analiticne baze oz. podaktovna skladis¢a s pomocjo
selektivne transformacije (Bain, 2002, str. 10).

Podatkovno skladi$¢e bi tako lahko opisali kot bazo podatkov, Ki vsebuje podatke, ki
izvirajo iz preteklega poslovanja podjetja. Ti podatki se nato uporabijo v analizah za
podporo odloCanju na razliénih ravneh podjetja in so namenjeni izkljuéno poslovnim
analizam in ne spremljanju poslovanja.

Podatkovno skladisce je podatkovni vir, ki je (Kovacic, 2004, str. 172):

« integriran — vsebuje podatke o vseh vidikih dejavnosti organizacije,

« organiziran po poslovnih podrocjih,

« vsebuje zgodovinske podatke, ki so pomembni za poslovne analize (skladiS¢e vsebuje
¢asovno dimenzijo),

« nespremenljiv,

« vsebuje podrobne in zbirne podatke.

Prednosti podatkovnega skladisca pa bi lahko opredelili kot (Gradisar, 2005, str. 195):

« Hitrejsi in cenejsi proces odlocanja. Za obdelavo podatkov potrebujemo manj ljudi in
opreme, potrebne informacije pa pridobimo hitreje.

o Izboljsana kakovost informacij: podatkovna skladis¢a z ve¢ podatki zagotavljajo
boljso kakovost analiz.

o Boljsi odnos s strankami: podatkovna skladi§¢a omogocajo odkrivanje novih smernic
in Zelja strank in posledi¢no omogocajo ustrezno ukrepanje.

o Hitro ugotavljanje novih trendov: podatkovna skladis¢a omogocajo odkrivanje
kriti¢nih podatkov in omogocajo ukrepanje tam, kjer rezultati niso zadovoljivi.

11



2.3 SPROTNA ANALITICNA OBDELAVA PODATKOV

Tehnologija sprotne analiticne obdelave podatkov (angl. On-Line Analytical Processing,
OLAP) omogoca analitikom hiter in prilagodljiv dostop do Siroke palete pogledov na

podatke. Pri tem ponuja naslednje moznosti (GradisSar, 2005, str. 225):

enostavno izdelavo pogledov na podatke in prikaz v obliki grafov,
izdelavo primerjav,

opredelitev pravil za prikaz izjem,

iz obstojecih podatkov izraCunati nove,

izracun agregatnih podatkov, ki niso na voljo Ze v podatkovnem viru.

Tipi¢ne operacije, ki jih izvajamo nad pogledi na podatke, so (Han & Kamber, 2001, str.

59):

Zvijanje: podatke prikazemo manj podrobno. Gre za agregiranje podatkov kocke, ki se
lahko izvrsi bodisi z dvigovanjem po hierarhiji bodisi z reduciranjem dimenzije na
kocki.

Vrtanje v globino: podatke prikazemo podrobneje. V nasprotju z zvijanjem s pomocjo
vrtanja v globino dobimo podrobnejsi pogled v podatke.

Rezanje: pripravimo prilagojen izbor podatkov kocke na podlagi enega ali vec
Kriterijev.

Vrtenje: obracanje pogleda na podatke.

Prikaz izjem: prikazemo podatke, ki odstopajo od ostalih vrednosti glede na
postavljene kriterije.

Slika 2: Splosna arhitektura IS za podporo odlocanju
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Vir: Use this architecture to structure your business intelligence solutions, 2001.
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Podatke za podatkovno bazo se zajema iz razli¢nih virov podatkov (komercialni, finan¢ni,
zunanji podatki ...). S pomoc¢jo ekstrakcije, preoblikovanja in nalaganja podatkov, kjer se
heterogeni podatki pretvorijo v relacijsko bazo imenovano podatkovno skladis¢e. S
pomocjo kocke se na podlagi tega izvaja raznorazne poizvedbe za razline namene

(rezultati poslovanja, naértovanje proracuna, rudarjenje podatkov ...) (Techrepublic,
2001).

2.4 NADZORNE PLOSCE

Nadzorna plos¢a (angl. dashboard) je en samcat zaslon informacij, ki na prvi pogled
predstavi poslovanje podjetja. Na njem so predstavljeni klju¢ni podatki, kot so prodajni
trendi, denarni tok, klju¢ne spremembe v podjetju itd. Vir podatkov so lastni racunovodski
sistemi, sistemi za planiranje ali aplikacije za odnose s strankami (Dashboards By
Example, 2009).

Slika 3: Primer nadzorne plosce
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2.5 PODATKOVNO RUDARJENJE

Podatkovno rudarjenje (angl. data mining) je postopek analiziranja podatkov iz razli¢nih
zornih kotov in pretvarjanje teh analiz v uporabne informacije, ki jih lahko uporabimo v
namene izboljSanja poslovanja. Uporabnik lahko analizira podatke iz razli¢nih dimenzij ali
zornih kotov, jih kategorizira in povzame vse opazene relacije. Tipi¢no je rudarjenje
podatkov proces iskanja korelacij ali vzorcev med Stevilnimi polji v vecji relacijski bazi
(Data Mining, 1996).

3 IZDELAVA INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA PODPORO
ODLOCANJU

V tem poglavju bom podrobneje predstavil postopek, po katerem naj bi potekala izdelava
informacijskega sistema za podporo odlo¢anju v podjetiu MAN Gospodarska vozila
Slovenija. Ker ne gre za dejansko uvedbo sistema, bom predstavil zgolj postopke do
uvedbe sistema.

3.1 OCENA USTREZNOSTI DOSEDANJEGA I1ZVAJANJA POSLOVNIH
PROCESOV IN NJIHOVE INFORMATIZACIJE

Najbolj primerna organizacijska oblika, s katero bi lahko opisali izvajanje poslovnih
procesov v podjetju MAN Gospodarska vozila Slovenija, je enostavha organizacijska
struktura (Tajnikar, 2000, str. 171), ki se najpogosteje uporablja v majhnih podjetjih, saj
osamosvaja glavne poslovne funkcije podjetja. Tako lahko kot klju¢ne poslovne procese v
podjetju izpostavimo prodajo novih vozil, spremljanje prodaje novih vozil, servisiranje
vozil in prodajo rabljenih vozil, pri ¢emer se IS za podporo odlo€anju nanaSa zlasti na
nacrtovanje prodaje novih vozil.

V podjetju se prodaja novih vozil ter spremljanje prodaje vozil izvaja s pomoc¢jo naslednjih

dokumentov:

« spremljanje stanja in razvoja trga tovornih vozil (statistika prodaje novih tovornih
vozil)

« izvajanje in spremljanje prodaje novih vozil (podpisane pogodbe s kupci, vplacana
predplacila za nova vozila).

Spremljanje navedenih dokumentov temelji na papirnatih arhivih, delno pa tudi na
posameznih programskih reSitvah, ki so medsebojno nepovezane. Velikokrat prihaja do

nezanesljivih in neaZzurnih podatkov, podvajanja podatkov, napak pri vnosu podatkov in
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napacnih interpretacij podatkov, ve¢ina podatkov pa temelji na izdelkih datote¢nega tipa,
kot so Microsoft Word, Excel in Access.

Analiza stanja dosedanjega izvajanja poslovnih procesov in njihove informatizacije je
pokazala, da se poslovni procesi izvajajo pravilno, pomanjkljivosti pa so zlasti v slabi
informacijski podpori poslovnih procesov, kar vodi v neracionalnost in ¢asovno potratnost
poslovnih procesov. ObstojeCe programske reSitve so zasnovane parcialno in kot take
neprimerne za informacijsko podporo odlo¢anju v podjetju. Posledice takSnega stanja so
nepreglednost poslovnega dogajanja in stanja ter razvoja podjetja, nepotrebne aktivnosti
vzporednega evidentiranja in primerjanja podatkov.

Z vpeljavo ustrezne informacijske strukture bi dosegli zmanjSanje Casovnega trajanja
posameznega poslovnega procesa, povecali ucinkovitost prodajanja in kontrole, povecali
azurnost spremljanja prodaje, izboljSali pregled nad trenutnim stanjem in izboljsali
napovedi prodaje za prihodnja obdobja.

Cilji informatizacije poslovanja, ki so rezultat analize klju¢nih dejavnikov uspeha, so:

« informatizacija poslovnih procesov, ki je potrebna za njihovo u¢inkovito izvajanje,

« centralizacija obdelave transakcijskih podatkov in analiz,

e sprotno spremljanje in nadzor izvajanja prodaje in analiti¢cno spremljanje z vidika
prodanih vozil in odprtih placil,

o zagotavljanje primerjave med trenutnim povpraSevanjem kupcev in proizvodnimi
zmogljivostmi mati¢nega podjetja,

o priprava podatkov za podporo poslovnemu odloCanju v povezavi z nacrtovanjem
prodaje.

Kot je razvidno iz ciljev informatizacije, lahko opazimo, da je potrebna podpora tako
operativnega dela s primernim transakcijskim in managerskim informacijskim sistemom
kot tudi podpora analiti¢ne ravni obdelave podatkov.

V okviru informatizacije poslovanja je potrebno izkoristiti vse prednosti sodobne
informacijske arhitekture, ki temelji na osnovi odjemalec-streznik, enostavnosti uporabe in
prilagodljivosti programskih objektov. So¢asno s centralizacijo obdelave transakcijskih
podatkov dobimo tudi moznost centralizacije obdelave analiticnih podatkov. Na podlagi
projektne analize, ki je upoStevala resurse v podjetju, bi bil najbolj smiseln razvoj IS s
strani podizvajalcev.

V podjetju se Ze sedaj uporablja paleta Microsoftovih produktov, zato bo tudi
informacijska reSitev zasnovana na produktih tega proizvajalca. S tem si olajSamo
morebitne kasnejSe nadgradnje, prehod od sedanjega nacina dela in obenem postopno
uveljavljanje novega pristopa k uporabi informacijske tehnologije v poslovanju.
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Razvoj informacijske resitve bo potekal loeno po posamezni elementih, ki jih je moc
uporabljati samostojno Se preden je zakljucena izdelava celotnega informacijskega sistema.
Tako lahko socasno preverjamo uporabnost delov informacijskega sistema in sprotno
iskanje resitev ob morebitnih tezavah.

3.2 ANALIZA PROCESOV

Preden se lotimo informatizacije procesa, moramo popolnoma dolociti proces. Ko
razpolagamo z dovolj informacijami, lahko dolo¢imo nacin izdelave sistema, ki bo proces
podprl, in predvidimo vse zahteve zanj. Pred pri¢etkom je zato potrebno sestaviti sliko
procesa in jo tudi podpreti z dokumentacijo.

Razvoj programskih resitev in podatkovne baze bo potekal na naslednjih podrocjih:
« spremljanje stanja in razvoja trga tovornih vozil,

« prodaja novih vozil,

« spremljanje prodaje novih vozil.

3.2.1 Spremljanje stanja in razvoja trga tovornih vozil

Za bolj relevantno napoved trenda prodaje tovornih vozil je potrebno spremljati dogajanje
na trgu novih tovornih vozil. Tako imamo pregled nad celotnim slovenskim trgom tovornih
vozil. Spremljamo trend prodaje in povpraSevanja po tovornih vozilih konkuren¢nih znamk
in belezimo odstotek tovornih vozil znamke MAN, ki so bila kupljena v tujini in ne preko
uvoznika v Sloveniji. Spremljanje tovrstnih podatkov nam omogoc¢a tudi spremljanje
dejanskega Stevila registriranih tovornih vozil za tekoC¢i mesec in vodenje statistike prodaje
po posameznih mesecih in letih. Statisticne podatke o evidenci registriranih vozil
pridobimo na spletnih straneh Ministrstva za notranje zadeve. Podatki so shranjeni v obliki
tabele Microsoft Excel in jih s strani Ministrstva za notranje zadeve prenasamo mesec¢no.
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Slika 4: Spletna stran MNZ s statisticnimi podatki s podroc¢ja prometa

é REPUBLIEA SLOVENIIA | Driavne ustanous | ISKALNIK | 1280 pe tej stranis ~]

Viada Republike Slovenije
Ministrstvo za notranje zadeve

T- T+ Matisni

| Statisti¢ni podatki s podrocja prometa

I | leto 2007

+ Zakonodaja in
dokument

[ Informacije | v datotekah so statistitni podatki iz centralne evidence registriranih motarnib in priklopnib
javnega znaéaja wozil, ki jo wodijo upravne enote, pooblagiena podjetja za opravljanje tehnicnih pregledowv in

s | Ministrstvo za notranje zadeve RS.
Javna naro

Rl bkl Fodatki odraZajo stanje podatkowvne baze v trenutku obdelave {praviloma ponadi zadniji dan v
mesecu). Zato v datotekah niso zajeti podatki, ki so wvneseni kasneje.

Datoteke so shranjene v formatu Microsoft Excel @ in kompresirane s programom WinZip

| * wozila, ki so bila v tekoem mesecu PRVIC registrirana ¥ REPUBLIKI SLOVENIJI:

+ Uporabne

POwvezave januar FORMHO107 .2ip (1652 KB
februar FORMXO207.2ip (1785 KB
marec FORMXO307.2ip (2505 KB

M s tw " .

e e april FORMX0407.2ip (2581 KB
Stefanowa 2 : :

P s e maj FORMXOSO7.2ip (2552 KB
slovenija unij FORMXOE07 . .zip (2509 KB
Telefon: Julij FORMXO707 .2ip (2372 KB
0i/428 40 00

Telefaks: avgust

017251 43 30

E-poita: september

gp-minz(at)gov si oktober

Predsednik Vlade november

RS

wiada RS december

Upravne enote

e-uprava
* tabela MRYLO1 - 5t. registriranih vozil v RS (v okviru registrskega obmoéja po UE,
sektorju lastnistva, vrsti vozila in prvi registracijin:

januar MRYLO1-0107.zip
februar MRWLO1-0207 . zip
marac MRWLD1-0307 . zip
april MRYLO1-0407.2ip
maj MRYL01-0507.zip
Jqunij MRWLO1-0607.zip
julij MRYLO1-0707.2ip
avgust

september

oktober

november

december

Vir: Statisticni podatki s podrocja prometa, 2007.
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Slika 5: Proces spremljanja stanja in razvoja trga tovornih vozi.

ZACETEK

Nalaganje meseéne
datoteke reg. vozil

v

Priprava datoteke

v

Sort. pod. po
znamkah

v

Bel. pod. po regijah

v

Bel. pod. po namenu
in nosilnosti

v

Bel. pod. o skup. st.
novih reg. vozil

v

Bel. pod. o skup. st.
novih reg. vozil

KONEC

Programske reSitve tega aplikativnega podrocja morajo obsegati:

nalaganje baze registriranih vozil za teko¢i mesec,

ustrezna priprava datoteke s podatki (izloCanje podatkov za registracije osebnih,
motornih, priklopnih vozil, avtobusov in traktorjev),

sortiranje podatkov po znamkah,

belezenje podatkov in izpis o novih registriranih vozilih po regijah,

belezenje podatkov in izpis o novih registriranih vozilih po namenu in nosilnosti,
belezenje podatkov in izpis o skupnem Stevilu novih registriranih vozil,

vnaSanje podatkov v tabele in izpis podatkov, kjer se belezijo podatki o novih
registriranih vozilih po mesecih in letih.
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3.2.2 Prodaja novih vozil

Prodaja novih tovornih vozil je glavna dejavnost podjetia MAN Gospodarska vozila
Slovenija, zato so vse aktivnosti v podjetju podrejene ravno procesu prodaje. Proces
prodaje novih vozil se odraza v kasnejSem procesu spremljanja prodaje tovornih vozil.

Prodaja novih tovornih vozil poteka preko petih prodajnikov, ki skrbijo za posamezne
regije v Sloveniji. Potek prodaje je odvisen od statusa kupca oz. dejstva ali je kupec
poznana stranka, Ki redno kupuje tovorna vozila MAN ali pa je zgolj priloznostni kupec, ki
vozilo prvi¢ kupuje preko generalnega uvoznika in ga prodajnik ne pozna.

Proces prodaje trenutno poteka zgolj preko papirnih dokumentov, komunikacija glede
prodaje znotraj podjetja pa delno poteka preko papirnih dokumentov, delno pa preko
Microsoftovih in MAN-ovih aplikacij v obliki datotek vrste Microsoft Word in Excel, ki
zajemajo podatke o opremi vozila in podatke o ceni, ter datotek tipa Manex, ki zajemajo
podatke o tehni¢nih karakteristikah predmeta prodaje.

Aplikacija Manex je orodje za celotno konfiguriranje vozila, pri ¢emer se upoStevajo
predlogi prodajalca in Zelje stranke, hkrati pa orodje omogoca tudi on-line posredovanje
podatkov o narocenih vozilih v naro¢nisko centralo v Muenchnu.

Prodaja vozil poteka v ve€ini primerov na pobudo stranke, ki izrazi Zeljo po dolo¢enem
tipu tovornega vozila. S prodajalcem okvirno dolocita cenovni okvir in tehni¢ne
karakteristike vozila in nadgradnje, ¢emur nato sledi izdelava ponudbe. Ponudba se poslje
stranki v pregled in potrditev. Ce je stranka s ponujenim vozilom zadovoljna, se izdela
ponudbeni predracun na podlagi aktualne ponudbe. Ker so tovorna vozila specifi¢ni
delovni stroji, ki so prilagojeni posameznim Zzeljam strank, jih je le v redkih izjemah mo¢
narocati na zalogo, dobavni roki pa znasajo od dveh pa do Sestih mesecev, odvisno od
vozila in koli¢ine narocil.

19



Slika 6: Ekranska slika orodja Manex

[ TGA 16,440 4X2BB LHO3GG11-00000 (1) (TGA 16.440 4X2 BB)

ME)X]

Datei b Ansicht Fahrgestell Besuchsvorbereitung Extras Fenster Hilfe
D Rlea [[zwem mmlyvs il 2
Fahrzeughezeichnung: TGA 18.440 4X2 BB / LHO3GG11-00000 Alle Daten| [ |
Fahrzeugart Pritschenwagen und Fahrgestelle Hendhuch | e b
Lot Radstand von 1..- 2. Achse 5300
Fahrerhaus(Serie): M mittellanges Fahrerhaus Lo2 Radstand von 2. - 3. Achse 0
Lo3 Radstand von 3. - 4. Achse 0
Lelsiung (Setle) Hapssjon Lo4 Rastand von 4. - 5. Achse 0
ekt Log theoretischer Racstand 5900
Lo Fahrzeugiberhang vorne 1475
KET: 200620 L1 Rahmeniberhang hinten 3400
L2 1. Radimitte bis 1. Rahmenknick 1400
— - L13 1. Radinite bis 2. Rahmenknick 2550
L14 Rahmeniange hinter Fahrerhaus 8820
Uberhang: 3400 L20 Asuthauschwerpunid von 1485
L2 Autbauschwerpunkt bis 940
Achslasten: 7500111500 L22 Autbauschwerpunkt ausgefiihrt LIGA 0
S e L23 Sattelvormals ausgefirt 0
L24 Autbauschwerp. vor Radmite letzter ... 0
Antriebsart: 4x2 L30 Kuppeliénge 10730
L40 Fahrzeugiberhang hirten 0
Lenkung: L La1 Fahrzeugiberhang theoretisch hinten 0
Bauhihe (Serie) Normale Bauart La2 Lénge Uber alles 0
L43 Autbaulinge Serie 0
Bereifungsart L4s min. Aufbaulénge bei Malt L20 7710
L47 zul. Aufbaulinge bei zul. Fahrzeugiibe... 9180
Schadstoffkiasse Euro 4 L4s o g, o
L49 2ul. theoretischer Fahrzeugiiberhang 3840
] Ls0 Aufbaubeginn von 1. Radmitte 560
B01 Brefte Uber Fahrerhaus 2240
B02 Breite ber Hinterréider 2466
B03 Breite iber alles 2500
B04 Rahmenbreite vorne 940
B0S Rahmenbreite hinten 762
820 Aufbaubrete Serie 0
HO1 Hohe tber Fhs. unbelastet 3089
Ho2 Hohe dber Fhs. belastet 3008
Ho3 Rahmenhahe unbelastet 1050
HO4 Rahmenhihe belastet 938
HOB Bodenfreiheit vorne 222
HO7 Bodenfreineit hinten 208
HO8 Bodenfreiheit zwischen Achsen 180
H1O Heben aus Fahrstellung vorne 0
HI1 Senken aus Fahrstelung vorne 0
H12 Heben aus Fahrstellung hinten 0
Hi3 Senken aus Fahrstelung hinten 0
H20 Sattel-Hifsrahmen 0
H21 Sattelkupplungs-Mortageplatte 0
H22 Sattelhdhe ohne Kupplung, unbelastet 0
H23 Sattelhihe ohne Kupplund, belastet 0 bd
Profil Bereifung Lenkbar Liftbar Bremsen Federung
Vorderachse WA 315/70R22,5 LENK-NAH TL 1541150 K Einzel Ja Nein Nein Scheiben Parabel
Hinterachse WA 31570R22,5 ANTR-NAH TL 1544150 K Zwiling Nein Ja Nein Scheiben Parabel
Reserverad WA 315/70R22,5 LENK-NAH TL 1544150 K
EUR: 1,0 \¥-Nr: 9999  Datenversion aus dem Transformer:0707w_g

Vir: MAN Nutzfahrzeuge AG, 2007.

Da bi se podjetje ustrezno zavarovalo pred stroski naknadne prodaje narocenega vozila,
mora kupec placati del zneska ponudbenega predracuna. Ko je predplacilo poravnano, se s
kupcem podpiSe pogodbo.

S podpisano pogodbo se preko sistema Manex posreduje naro€ilo proizvajalcu. Dolocen

¢as po oddaji narocila, ko vozilo Se ni bilo postavljeno v proizvodno linijo, je vozilo Se

mogoce modificirati po zelji stranke in opraviti posamezne spremembe, cemur sledijo tudi
ustrezni popravki cene vozila.

Ko je vozilo konc¢ano, se stranki poslje obvestilo o prispetju in predracun z Ze upostevanim

predplacilom, razen Ce ne gre za stranko, ki ji pripada odlog placila. Ko je placana celotna

kupnina, sledi predaja vozila skupaj z vso potrebno dokumentacijo.
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Slika 7: Prodaja novih vozil

ZACETEK

Povprasevanje
stranke

Posiljanje ponudbe

Predpl. pladano?

A

Predplacilo

Podpis pogodbe

Gre za ve€jo stranko?

Y

Posiljanje narocila

Sprememba narocila?

Ponudba OK?

Sprememba
narodila in
popravek cene

Obvestilo o
prispetju vozila in
placilu kupnine

Kupnina placana?

Predaja vozila z
dokumentacijo

Odlog placila?

A

KONEC
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Programske resitve tega aplikativnega podrocja morajo obsegati:

« evidentiranje in izpis podatkov o stranki in povpraSevanju po vozilu s strani stranke,

e kreiranje in izpis ponudbe in predracuna stranki,

o evidentiranje in izpis novih ponudb in posiljanje moznih dogovorov o spremembi
narocila,

«  preverjanje statusa stranke - ¢e gre za stranko, ki jo prodajalec pozna, sledi kreiranje,
izpis in posiljanje pogodbe brez predplacila, v nasprotnem primeru pa je pred
podpisom pogodbe potrebno predplacilo,

« podpis pogodbe,

o evidentiranje morebitnih sprememb v narocilu in ceni naroCenega vozila in kreiranje
ter izpis spremenjenih ponudb,

o izpis in poSiljanje obvestila o prispelem vozilu in izpis ter poSiljanje predracuna za
izplacilo celotne kupnine, razen ¢e ne gre za dogovorjen odlog placila,

« izpis dokumentov, potrebnih za predajo vozila kupcu.

3.2.3 Spremljanje prodaje novih vozil

Spremljanje prodaje novih vozil je prav tako pomembno kot spremljanje stanja in razvoja
trga tovornih vozil. S podatki, ki jih pridobimo s spremljanjem prodaje novih vozil, lahko
na podlagi trenutnega trenda in s pomocjo podatkov o pretekli prodaji vozil predvidimo
bodoc¢i trend prodaje tovornih vozil in si v bodo¢e zagotovimo ustrezen kontingent vozil.
Pri tem moramo upoStevati posamezne kriterije, ki v doloenem letu vplivajo na
pospesevanje prodaje vozil (uvedba EURO 5 motorjev, davéna olajSava ob nakupu vozil
...), naCeloma pa trend prodaje vozil v posameznem obdobju znotraj posameznega leta
lahko prenesemo tudi na prihodnjo prodajo.

Spremljanje prodaje novih vozil poteka tako, da evidentirajo vse poslane ponudbe po
posameznih prodajalcih, sledi evidentiranje vseh podpisanih pogodb in nato pregled v
celoti placanih in prevzetih vozil. Zbrani podatki se vnaSajo v tabelo, kjer se seStevajo po
mesecih in letih.
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Slika 8: Spremljanje prodaje novih vozil

ZACETEK

Zbir. poslanih pon.
vseh prodajalcev

v

Zbir. podpisanih pog.
vseh prod

v

Pregled v celoti
placanih vozil

v

Vnasanje podatkov v
tabelo po mesecih in
letih

v

KONEC

Programske resitve tega aplikativnega podroc¢ja morajo obsegati:

evidentiranje in izpis poslanih ponudb vseh prodajalcev,
evidentiranje in izpis podpisanih pogodb vseh prodajalcev,
evidentiranje in izpis vseh v celoti placanih vozil,
evidentiranje podatkov po mesecih in letih.

3.3 GLOBALNI PODATKOVNI MODEL

Na podlagi zahtev po spremljanju prodaje novih tovornih vozil ter opisa procesov
spremljanja stanja in razvoja trga tovornih vozil, prodaje novih vozil in spremljanja
prodaje novih vozil izdelamo globalni relacijski podatkovni model. V modelu opredelimo
kljuéne entitete in povezave med entitetami, ki smo jih definirali na podlagi procesnih
modelov in informacijskih potreb. Ker se v diplomskem delu omejujemo na izdelavo SPO,
globalni podatkovni model ni prikazan, pa¢ pa je v nadaljevanju prikazan podatkovni

model SPO.
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3.4 RAZVOJ INFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA PODPORO
ODLOCANJU

Za upravljanje relacijskih podatkovnih baz bi uporabil Microsoftovo orodje SQL Server,
saj gre za majhno podjetje, v katerem bo SPO uporabljala vecina zaposlenih, resitve bodo
na voljo tudi trznikom (mobilnim uporabnikom), sistem pa bo namescen zgolj na enem
strezniku.

Orodje nam omogoca kreiranje in administracijo podatkovnih baz, objektov, uporabnikov
in dovoljenj uporabnikov, obenem pa omogoca tudi administracijo podatkov. Vsi podatki
se shranjujejo v dvodimenzionalnih tabelah, kjer shranjujemo atribute entitet in njihove
vrednosti.

3.4.1 Izgradnja tabel in povezav med tabelami

Tabele oz. relacije sestojijo iz stolpcev oz. atributov in vrstic, ki predstavljajo posamezne
zapise. Pri izdelavi tabel dolo¢imo tudi glavne kljue posameznih tabel oz. relacije. Kljuc¢
vsake tabele enoli¢no doloc¢i entitete in s tem zagotavlja, da dve relaciji ne moreta imeti
enakih vrednosti.

Ko so tabele postavljene, jih s pomoc¢jo diagramov medsebojno povezemo.
3.4.2 Dostopanje do podatkov

Do obstojeih podatkovnih baz uporabniki lahko dostopajo s pomocjo razli¢nih

programskih aplikacij oz. orodij. Uporabniki tako lahko uporabljajo SQL Server oz.

orodja, ki vsebujejo gonilnike za dostop do SQL Serverja, ali pa do podatkov dostopajo s

pomocjo interneta. SQL Server za dostop do podatkov podpira dve skupini orodij (SQL

Server Books Online, 2006):

o Programe relacijskih podatkovnih baz, ki poSiljajo stavke v obliki transakcijskega
strukturiranega jezika (angl. Transact SQL oz. T-SQL) SQL Serverju. Ta programski
jezik je namenjen programiranju in kreiranju raznih poizvedb iz zbirk podatkov.
Rezultati transakcij so relacijski podatkovni paketi.

« Internetne aplikacije.

Obe skupini orodij pa za dostop do podatkovne baze uporabljata dve vrsti komponent:

o Vmesnik uporabniskega programa, ki definira nacin priklopa aplikacije na bazo
podatkov in prenosa ukazov do baze, s pomocjo katerih aplikacija dostopa do
podatkov in jih spreminja. Vmesnik uporabniSkega programa je v vecini primerov
odvisen od programskega jezika, v katerem je napisana aplikacija.
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« Enoli¢ni lokator vira je niz znakov, ki ga neka internetna aplikacija uporablja za dostop
do vira podatkov.

Za dostop do SQL Serverja bi uporabili Microsoftov Access, Ki je samostojno orodje za
izdelavo podatkovnih baz in je primerno za uporabo v majhnih podjetjih. Zaradi nizje cene
v primerjavi s programsko opremo SQL Server je posebno primeren za razvoj prototipnih
resitev podatkovnih baz.

V Accessu je moc¢ pripraviti tudi obrazce oz. zaslonske maske, ki omogocajo prilagodljiv
nacin pregledovanja, dodajanja in brisanja podatkov v podatkovni bazi. Obrazci oz. forme
nam omogocajo hitrej$i, bolj enostaven in natancen vnos podatkov, saj uporabnika vodijo
pri vnosu vrednosti posameznih atributov in omogocajo nadzor celovitosti podatkov, ki so
odraz poslovnih pravil. Lep primer uporabe obrazca za enostavnej$i vnos je padajoci
seznam, ki omogoc¢a uporabniku izbiro ustreznega podatka iz seznama in hkrati preprecuje
vnos podatkov, ki za doloceno polje niso dovoljeni. Sofasno pa nam mocno olajSa
vnasanje podatkov v vec tabel hkrati.

MS Access bi uporabili tudi za izdelavo porocil v tiskani obliki. S pomocjo porocil se
prikazujejo informacije glede na Zeljo o prikazanih podatkih, obenem pa omogocajo izpis
podatkov v razli¢nih oblikah (grafi¢na, preglednice ...). V izpis je lahko vkljuceno vecje
Stevilo tabel in poizvedb, porocila pa poskrbijo za uporabniku prijazen in pregleden prikaz.

3.4.3 Podatkovno skladiSce
Gradnje skladis¢a podatkov se lahko lotimo z razli¢nimi orodji, ki jih zajema SQL Server.
Pomemben del podatkovnih skladis¢ so metapodatki, ki vsebujejo podatke o tem, od kod

prihaja podatek, kaj podatek pomeni in kako ga je potrebno uporabljati, s cimer
uporabnikom omogocajo lazje razumevanje vsebine podatkov.

3.5 1ZGRADNJA OLAP KOCKE

3.5.1 Poslovni proces modeliranja

Po metodologiji OLAP najprej izberemo poslovni proces, ki ga bomo modelirali — to je
poslovni proces prodaje novih tovornih vozil. Razpolagamo s podatki o znamkah, regijah,
namembnosti in nosilnosti tovornih vozil ter s podatki o ponudbah, pogodbah, prevzemih
tovornih vozil in prodanih vozilih po posameznih prodajalcih oziroma regijah.
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Slika 9: Podatkovni model transakcijskega sistema poslovnega procesa prodaje tovornih
vozil

PONUDBA

PK PONUDBA_ID

DATUM_PONUDBE
FK1 | PRODAJALEC_ID
FK2 | VOZILO_ID

POGODBA v
A 4 PK |POGODBA ID TOVORNO VOZILO
LOKALNI PRODAJALEC
FK1 | PRODAJALEC_ID PK |¥OZILO ID
PK | PRODAJALEC ID < FK2 | vOzILO ID > NAMKA
FK3 | PONUDBA_ID AN
NAZIV DATUM_POGODBE e
REGIJA DATUM_PLACILA NOEILNGS -
A DATUM_PREVZEMA
A
NAROCILO
PK | NAROCILO_ID

FK1 [ PRODAJALEC_ID
FK2 | VOZILO_ID
KOLICINA

3.5.2 Izbor dimenzij
Kocka vsebuje $tiri dimenzije.

Dimenzije kocke prodaje so:

« povozilih,

« po regijah,

« po prodajalcih,
e po Casu.

3.5.2.1 Dimenzija vozilo
Trg novih tovornih vozil opiSejo hierarhi¢no urejene lastnosti, ki jih prikazuje spodnja
slika:

26



Slika 10:Hierarhija dimenzije po vozilih

VOZILO

(NOVA VOZILA)

ZNAMKA

NAMEN VOZILA

NOSILNOST
VOZILA

Primer ¢lanov dimenzije na posameznih nivojih:

« znamka: MAN, Mercedes - Benz

o namen vozila: vle¢no, tovorno, specialno

« nosilnost (v kg): 8000, 12000, 14000, 18000, 26000, 33000, 41000

3.5.2.2 Dimenzija regija
Druga dimenzija kocke je regija novih tovornih vozil po regijah, pri Cemer se

osredotoamo na prodajo vozil po geografskih regijah Slovenije.

Slika 11: Mere dimenzije regija

REGUA

STAJERSKA GORENJSKA DOLENJSKA
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3.5.2.3 Dimenzija prodajalec

Dimenzija prodajalec sluzi za spremljanje in analizo prodaje novih vozil po posameznih

prodajalcih.

Slika 12: Mere dimenzije prodajalec

PRODAJALEC

BRANKO TOMAZ RAJK MIRO ZAMAN
KATANIC

3.5.2.4 Dimenzija ¢as

Zadnja dimenzija spremljanja prodaje je ¢asovno obdobje, kjer spremljamo prodajo vozil
po ¢asovnih obdobjih.

Slika 13: Hierarhija dimenzije ¢as

LETO

MESEC

DAN
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3.5.3 Izbor merljivih dejstev

Edino merljivo dejstvo za kocko Prodaja novih tovornih vozil je stevilo novih tovornih
vozil.

3.5.4 lzdelava zvezdne sheme

Iz izbranih dimenzij in merljivih dejstev bi v naslednjem koraku izvedli natan¢no zvezdno
shemo oz. dimenzijski podatkovni model.

Slika 14: Zvezdna shema

Prodajalec Vozilo
Branko Katanié¢ Znamka
Tomaz Rajk Namen
Miro Zaman Nosilnost

Prodaja
Prodajalec
Vozilo
Regija
Cas
Cas Regija
Leto Stajerksa
Mesec Gorenjska
Dan Dolenjska
Prekmurje
Primorska

3.6 ANALIZA KORISTI SISTEMA

V tem razdelku bom analiziral moZne koristi, ki jih nov sistem prinaSa v primerjavi s
starim informacijskim sistemom.

Pri obstoje€em sistemu gre za okrnjen informacijski sistem, ki zdruZzuje kopico orodij,
datotek in postopkov, ki niso avtomatizirani, temvec¢ jih medsebojno povezujejo interakcije
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uporabnikov. Ravno zaradi neavtomatiziranih procesov prihaja do pogostih napak v
obdelavi, prikazu in hranjenju podatkov.

Z nacrtovanim informacijskim sistemom bi avtomatizirali proces zbiranja, hranjenja in
analize podatkov, s ¢imer bi znatno povecali zanesljivost in verodostojnost zbranih
podatkov. Obcutno bi posodobili sisteme za obdelavo in shranjevanje podatkov, zmanjsali
potrebne resurse za analizo in obdelovanje le-teh in pridobili veliko bolj natan¢ne in
raznovrstne analize, s katerimi bi lahko bolj natancno nacrtovali smernice prodaje vozil in
prihodnjega poslovanja podjetja na splosno.

Sistem za podporo odloc¢anju, ki bo obsegal OLAP reSitev, bo uporabnikom omogocal

dostop do podatkovnih modelov, pregledovanje, kreiranje in oblikovanje porocil.

Prednosti, ki jih lahko pri¢akujemo od sistema, so:

«  krajsi Casi, ki bodo potrebni za iskanje podatkov, izdelavo porocil in analiz,

« Vvnos podatkov bo avtomatiziran,

o avtomatiziran vnos podatkov bo zmanjSeval mozZnost napacnega ali podvojenega
vnosa podatkov in bo omogocal lazji nadzor podatkov,

o sistem bo omogocal uvoz podatkov iz vseh vrst datotek, ki jih uporablja trenutni
sistem,

o sistem bo z uporabo gesla omogocal dostop tudi do podatkov od drugod,

« sistem bo omogocal laZji nadzor in vnos podatkov v sistem planiranja vozil,

« sistem bo omogocal razli¢ne nacine prikazov podatkov.

Podjetje bo z avtomatiziranim sistemom za zbiranje, obdelavo, analizo in arhiviranjem
podatkov pridobilo veliko hitrejSi dostop do raznoraznih analiz, ki jih sedanji sistem bodisi
ne ponuja ali pa je njihova izdelava prepocasna.

SKLEP

V diplomskem delu sem prikazal postopek izgradnje informacijskega sistema za podporo
odlo¢anju v podjetju MAN Gospodarska vozila Slovenija d.o.0. Danasnji Casi zahtevajo
zanesljive, pravocasne in tehtne odlocitve, ki jih je potrebno sprejeti na podlagi velike
koli¢ine podatkov. Odlo¢itve na ravni managementa zahtevajo veliko koli¢ino podatkov, ki
pa morajo biti predstavljeni na enostaven, strnjen in pregleden nacin, ki ¢imbolj olajsa
odlocitveni postopek.

Podjetje MAN trenutno uporablja zastarel, kompleksen in dokaj primitiven informacijski
sistem za podporo odlocanju. Ker informacijski sistem uporablja vec¢ uporabnikov, prihaja
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do podvajanja informacij in podatkov, zaradi "Cloveskega" faktorja prihaja do velikega
Stevila napacno vneSenih podatkov, podatki niso vneSeni pravocasno in posledi¢no niso
azurni, obdelava podatkov je pocCasna. Podatki so shranjeni na posameznih osebnih
racunalnikih in strezniku, kar Se dodatno pripomore k informacijski zmedi in predstavlja
velik riziko izgube in kraje podatkov. Aktualni informacijski sistem zajema vec
nepovezanih in nekompatibilnih sistemov, ki jih neodvisno, soasno in skorajda
nenadzorovano uporablja ve¢ uporabnikov.

Zaradi nastale situacije je celovita prenova informacijskega sistema podjetja nujno
potrebna za ohranitev in izboljSanje poslovanja podjetja. S prenovljenim in celovitim
informacijskim sistemom za podporo odlo¢anju bi vodstvo podjetja laZje in bolj kvalitetno
sprejemalo odlocitve. V casih, ko Steje prav vsak kupec, sta natan¢nost odlocitev in
predvsem hitra odzivnost pogoj tako za uspe$no sedanje in prihodnje poslovanje podjetja
kot za sam obstoj podjetja.

Novi informacijski sistem bi vodstvu omogocal in zagotavljal zanesljive in relevantne
podatke in informacije v pravem Casu. Posamezni uporabniki bi lahko izbirali njim samim
prilagojene prikaze podatkov, v veliki meri pa bi se izboljsale tudi varnost, zaupnost in
hramba podatkov.
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