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UvOD

Zavarovalnice z narodnogospodarskega vidika opredelimo kot pomembne financne
organizacije; zavarovalniske storitve sodijo med finan¢ne storitve in so s svojimi nalozbenimi
ucinki tudi del kapitalskega trga.

ZavarovalniStvo predstavlja eno od temeljnih dejavnosti, brez katere si danasnjega
gospodarstva in zivljenja nasploh ne moremo ve¢ predstavljati. V narodnem gospodarstvu ima
posebno naravo in lastnosti s katerimi zadovoljuje potrebo po varnosti.

ZavarovalniStvo v Sloveniji se je kljub veC kot stoletni tradiciji, Sele v zadnjem desetletju
priblizalo razvitim evropskim in svetovnim trgom. Delez zavarovalne premije v bruto
domacem proizvodu (v Sloveniji znasa 5%) presega celo nekatere Cclanice EU in
predvidevamo, da se bo Se povecal, Se posebno zaradi zavarovalne zakonodaje, ki omogoca
in pospesuje ponudbo ter povpraSevanje po zivljenjskih zavarovan;.

Namen diplomskega dela je prikazati razvoj zavarovalniStva oz. pomen in vlogo slovenskih
zavarovalnic, ugotavljanje njihove ustreznosti in pripravljenosti za vstop v Evropsko unijo ter
primerjava slovenskega zavarovalniskega trga z zavarovalnim trgom EU. Na osnovi tega sem
diplomsko delo razdelila na sedem poglavij, ki so medsebojno povezana.

V prvem poglavju sem predstavila nekaj temeljnih pojmov in dejstev, potrebna za boljse
razumevanje zavarovalnistva ter podala glavne funkcije zavarovanja in nacela poslovanja v
zavarovalniStvu ter vrsto zavarovalnih storitev, ki jih ponujajo zavarovalnice. Drugo poglavje
sem namenila trzenju (kot osnovi sodobnega razvoja), kjer sem navedla pomembna nacela
sodobnega marketinga v zavarovalnisStvu ter se osredotocila Se na razlago trznih poti. Tretji
del diplomskega dela sem namenila analizi slovenskega zavarovalniStva. Najprej sem opisala
zgodovinski razvoj zavarovalne dejavnosti na slovenskih tleh, nato pa sledi predstavitev
dejanskega stanja slovenskega zavarovalnistva. Opisana je tudi struktura zavarovalnega trga
v Sloveniji. Cetrto poglavje temelji na predstavitvi poslovanja Zavarovalnice Triglav.
Nadalje sem se osredotoCila na ucinkovitost slovenskih zavarovalnic v primerjavi z
zavarovalnim trgom Evropske unije ter navedla ukrepe ekonomske politike na podrocju
reforme zavarovalniSkega sektorja. V Sestem delu sem razlozila pomembne evropske
direktive oz. smernice ter hkrati predstavila prilagajanje slovenske zavarovalne zakonodaje
zakonodaji Evropske unije. V zadnjem (sedmem) poglavju gre za navedbo pricakovanj, ki
zadevajo slovensko zavarovalnistvo po vstopu na skupen evropski trg.



1. SPLOSNO O ZAVAROVANJU
1.1. EKONOMSKI POMEN ZAVAROVANJA

Zavarovanje je temeljna dejavnost zavarovalnic in pomeni »ustvarjanje gospodarske varnosti
z izravnavanjem gospodarskih nevarnosti« (Boncelj, 1983, str. 14). Namen zavarovanja je
zaSCite oseb ter premozenja pred razlicnimi nepredvidenimi dogodki, ki lahko povzrocijo
Skodo ter zascita SirSih druzbenih interesov na podro¢ju ekonomske ali socialne varnosti.
Zavarovanje je izrazito storitvena dejavnost (Pucelj, 1991, str. 10).

Zavarovalnice so po klasifikaciji finan¢nih storitev nedepozitne financne institucije (med
katere sodijo Se vzajemni skladi, investicijske druzbe in pokojninski skladi), za katere je
znacilno, da zbirajo sredstva zavarovancev oz. varcevalcev nedepozitno ter jih dolgoro¢no in
varno nalagajo (Konc¢ina, 1999, str. 43).

V zavarovalnem razmerju nastopata zavarovalec in ena zavarovalnica kot zavarovatelj.Vendar
pa zaradi delitve nevarnosti lahko prevzame isto nevarnost istega nevarnostnega predmeta ter
istega nevarnostnega subjekta veC zavarovalnic. Glede tega razlikujemo sozavarovanje in
pozavarovanje. Pri sozavarovanju ve¢ zavarovalnic hkrati prevzame konkretno gospodarsko
nevarnost oziroma doloc¢en riziko, kjer veljajo za vse zavarovalnice isti zavarovalni pogoji in
ista premija, ki se razdeli v sorazmerju z delezi prevzete nevarnosti (Boncelj, 1983, str. 22).
Pozavarovanju je zunanja izravnava nevarnosti, kjer zavarovalnica tisti delez rizika, ki
presega njen lastni delez, prenese na druge zavarovalnice, ki postanejo pozavarovalnice in jim
s tem odstopi dolo¢en delez zavarovalne premije (Pirs, 2000, str. 25).

Zavarovalnistvo je pomemben del finanCnega sistema, saj je njegova dejavnost usmerjena v
zbiranje oziroma koncentracijo prihrankov in usmerjanje le-teh v investicije, ki so nujen pogoj
za gospodarski razvoj (Pavliha, 2000, str. 44).

Zavarovalnistvo oz. zavarovalstvo lahko tudi opredelimo kot pomembno gospodarska
dejavnost, ki prispeva k blagostanju posameznika in celotnega gospodarstva in je sistem med
seboj ustrezno organizacijsko povezanih zavarovalnic oziroma celotnost zavarovalnic nekega
narodnega gospodarstva , ki so povezane z dolocenimi naceli (Boncelj, 1983, str. 17). Namen
zavarovalni$tva je ustvarjanje sredstev in rezerv iz sredstev zavarovancev ter izplacila le-teh v
primeru nastanka Skodnega dogodka.

Zavarovalno tveganje je vsak nepri¢akovani Skodni dogodek, ki ga prevzame v kritje
zavarovalnica, v obsegu splosnih in posebnih pogojev ter s placilom ustrezne premije.

Zavarovalna premija je znesek, ki ga zavarovalec pla¢a zavarovalnici, za zasCito pred
tveganji, ki ogrozajo zavarovanca, oziroma je placilo za varnost, ki jo nudi zavarovalnica
svojim zavarovancem.



Del premije je namenjen za kritje stroskov, ki izhajajo iz opravljanja zavarovalne dejavnosti.
Najvecji del zavarovalne premije, ki jo imenujemo tehnicna premija, pa je namenjen za
izravnavanje  nevarnosti, kritje ali nadomeSCanje Skode in za oblikovanje
zavarovalnotehni¢nih rezervacij (Bijeli¢, 1998, str. 6).

Zavarovalnotehni¢ne rezervacije so sredstva, ki so namenjena izplacilu odSkodnin za Skode,
za katere na podlagi sklenjenih zavarovalnih pogodb pri¢akujemo, da bodo nastopile
(premijske rezervacije) in za Skode, ki jih obiCajno ne pricakujemo (izravnalne rezervacije)
ter za ze nastale Skode, kjer odskodnine iz doloCenega razloga Se niso placane oz. bodo
placane v prihodnosti in jih imenujemo Skodne rezervacije.

Zavarovalnice morajo stalno prilagajati svoje cilje, usmerjene k zavarovancem oziroma
njihovim sedanjim in prihodnjim potrebam. Za zavarovanje nekega predmeta morajo biti v
celoti izpolnjeni pogoji, ki temeljijo na tem, da je tveganje mogoce ovrednotiti, da je Skodo
mogoce oceniti in da je zavarovalni dogodek v prihodnosti negotov.

1.2. GLAVNE FUNKCIJE ZAVAROVANJA

Pomen in vloga vsake gospodarske dejavnosti sta dolocena po njenih funkcijah, ki dolocajo
tudi njen pomen za posameznika in celotno druzbo (Boncelj, 1983, str. 180).

Glavne funkcije zavarovanja so:
e ustvarjanje gospodarske varnosti,
e izravnavanje nevarnosti,
e odpravljanje motenj v gospodarskem funkcioniranju,
e ohranjevanje nepretrganosti narodno gospodarskega procesa,

e ohranjevanje zivljenjske ravni.
1.2.1. Ustvarjanje gospodarske varnosti

Ustvarjanje gospodarske varnosti je najpomembnejSa funkcija zavarovanja, za katero so
znacilne §tiri bistvene lastnosti (Boncelj, 1983, str. 181):
e gospodarska varnost je opredeljena kot gotovost, da bo nastala gospodarska Skoda z
zavarovanjem nadomescena,
e prostorsko in casovno uresni¢evanje gospodarske varnosti,
e izravnavanje nevarnosti je sredstvo za ustvarjanje gospodarske nevarnosti,
e ustvarjanje gospodarske varnosti je mozno le v posebnem gospodarskem obratu oz.
zavarovalnici.



1.2.2. Izravnavanje nevarnosti

Izravnavanje nevarnosti, kot funkcija zavarovanja, je sestavljena iz medsebojno povezanih
podfunkcij. To so: prenaSanje in prevzemanje nevarnosti, nosenje nevarnosti, porazdeljevanje
nevarnosti, izravnavanje ter odpravljanje nevarnosti.

1.2.3. Odpravljanje motenj v gospodarskem funkcioniranju

Pri odpravljanju motenj v gospodarskem funkcioniranju, gre za odpravo gospodarske Skode,
nastale pri izvajanju gospodarske dejavnosti pri posameznem gospodarskem subjektu.
Narodno gospodarstvo ozna¢imo kot medsebojno povezavo gospodarskih subjektov. Ce ob
nastopu Skodnega dogodka gospodarska funkcija izpade pri enem gospodarskem subjektu,
hkrati izpade pri vsem narodnem gospodarstvu. Motnje v gospodarskem funkcioniranju
posameznika je tako tudi motnja v delovanju celotnega gospodarstva. Pomembni ukrepi proti
motnjam v gospodarskem delovanju so prevencija, s katero skuSamo gospodarsko nevarnost
odpraviti ter onemogocCiti njeno uresnicevanje in represija, kjer poskusamo nevarnostne
dogodke ¢im hitreje zadusSiti in omejiti gospodarsko Skodo. Vendar pa ta dva ukrepa nista
zadostna in je potrebno uvesti zavarovanje, ki prevzame in nosi nevarnost, poleg tega Se
prevzame in nosi nastalo gospodarsko skodo (Boncelj, 1983, str. 190).

1.2.4. Ohranjevanje nepretrganosti narodno gospodarskega procesa

Z zavarovanjem stalno odpravljamo motnje ali pretrge narodno gospodarskega procesa, ki so
razporejeni v prostoru in asu ter tako stalno vzpostavljamo narodno gospodarski proces.

1.2.5. Ohranjevanje Zivljenjske ravni

Pri ohranjevanju Zivljenjske ravni gre za zavarovanje oseb, zoper Skode, zaradi nevarnostnih
dogodkov (bolezen, invalidnost, nezgoda, starost, nezaposlenost), kajti zagotovijo se jim
sredstva za prezivljanje. Ohranjevanje zivljenjske ravni z zavarovanjem je pomembno za
narodno gospodarstvo, kajti prizadeti niso v breme socialnemu skrbstvu, katerega sredstva
priskrbi narodno gospodarstvo. Vendar pa »z ohranjevanjem Zzivljenske ravni ohranjamo
kupno moc¢ zavarovalcev, ki ob nakupih odteka v narodno gospodarstvo, s tem ohranja
obstojeco raven produkcije in vzdrzuje narodno gospodarski proces« (Boncelj, 1983, str.
195).

1.3. OBVEZNOSTI ZAVAROVALNICE IN ZAVAROVANCA
1.3.1. Obveznosti zavarovalnice

Obveznosti zavarovalnice so pri vsaki panogi zavarovanja razlicne.



Najpomembnejse, ki so skupne vsem panogam zavarovalne dejavnosti so (Ivanjko et al, 1999,
str. 51):
e obveznost zavarovalnice, da nastopa kot dober gospodar,
e obveznost zavarovalnice, da preventivno ukrepa,
e obveznost zavarovalnice, da ob nastopu zavarovalnega primera izplaca zavarovalnino
oziroma odskodnino.

1.3.1.1. Obveznost zavarovalnice, da nastopa kot dober gospodar

Navedena obveznost izvira iz sploSnega nacela vestnosti in postenosti v poslih blagovnega
(poslovnega) prometa. V zavarovalni§tvu se navedena obveznost realizira ob sklepanju
zavarovalne pogodbe, v razpolaganju z zavarovalnimi sredstvi in zlasti pri izdelavi splosnih
pogojev, tarif in v postopku ob likvidaciji Skode (Ivanjko, 1999, str. 148).

1.3.1.2. Obveznost zavarovalnice, da preventivno ukrepa

Zavarovalnica kaze to obveznost s financiranjem preventivnih ukrepov, ki naj jih izvaja
zavarovalnica ali celo zavarovanec, kar velja tudi pri odpravljanju in zmanjSevanju posledic
Skodljivih dogodkov (Ivanjko, 1999, str. 148).

1.3.1.3. Obveznost zavarovalnice, da ob nastopu zavarovalnega primera izplaca
odskodnino oz. zavarovalnino

Zavarovalnica izplaca nastalo $kodo do visSine zavarovalne vsote, ki je doloCena v zavarovalni
pogodbi. Zavarovalnica v skladu z zavarovalnimi pogoji, izplaca zavarovalnino v 14-ih dneh
po obvestilu nastanka zavarovalnega primera, a le, ¢e se v tem roku koncajo poizvedbe,
potrebne za ugotovitev zavarovalnega primera, drugace je ta rok daljsi. Zavarovalnica mora
zavarovancu poleg zavarovalnine povrniti Se stroske, ki jih je imel, da bi resil ogrozeno
premozenje in tudi stroSke v primeru neuspeSnega reSevanja, ter stroSke potrebne za
ugotavljanje zavarovalnega dogodka.Ce je upravidenec zavarovalni primer povzroéil
namenoma, tedaj mu zavarovalnica ne placa nobene odSkodnine.

1.3.2. Obveznosti zavarovanca

Obveznosti zavarovanca so razlicne gleda na vrsto zavarovalne pogodbe. Tiste ki se
praviloma pojavljajo v vseh vrstah zavarovanja so (Ivanjko et al, 1999, str. 47):

e placilo premije,

e obveznost obvescanja,

e obveznost reSevanja.



1.3.2.1. Pladilo premije

Bistvena obveznost zavarovalca je, da zavarovalnici placa premijo, ki pomeni dolo¢eno ceno
za prevzem rizika in je pogoj za zacetek zavarovanja (Ivanjko et al, 1999, str. 47).

1.3.2.2. Obveznost obveSc¢anja

Zavarovanec mora navesti zavarovalnici vse okoli$¢ine, ki so potrebne za ocenitev nevarnosti
in nastanka Skodnega dogodka.. Za neresni¢no prijavo ali namerno zamolCanje kaksSne
okolis¢ine, za kar zavarovalnica ne bi sklenila pogodbe, ¢e bi vedela za dejansko stanje
okolis¢in ali stvari, pa lahko zavarovalnica zahteva razveljavitev pogodbe in zadrzi ze
vplacane premije ali »zahteva placilo premije za zavarovalno dobo, v kateri je zahtevala
razveljavitev pogodbe« (Ivanjko, 1999, str. 146).

1.3.2.3. Obveznost reSevanja

Obveznost zavarovanca je prepreciti Skodo ali zavarovalni primer in omejiti Skodljive
posledice, sicer po mora v primeru nastale Skode ukrepati, da bo Skoda ¢im manjsa (Ivanjko,
1999, str. 147).

1.4. LIKVIDIRANOST, VARNOST IN RENTABILNOST KOT NAJPOMENBNEJSA
NACELA POSLOVANJA V ZAVAROVALNISTVU

1.4.1. Opredelitev posameznih nacel
1.4.1.1. Nacelo likvidnosti

Likvidnost opredelimo kot placilno sposobnost podjetja oz. sposobnost, da v vsakem trenutku
z razpolozljivimi placilnimi sredstvi poravna vse dospele obveznosti. Prvine likvidnosti v
zavarovalni$tvu so obveznosti, na osnovi sklenjenih zavarovalnih, sozavarovalnih in
pozavarovalnih pogodb, placilna sredstva in roki dospetja teh obveznosti. Za doseg
likvidnosti, mora znesek razpolozljivih sredstev zadoSCati za poravnavanje dospelih
obveznosti, kar pomeni, da morajo biti prilivi in odlivi denarnih sredstev usklajeni z roki
dospetja. Priliv denarnih sredstev nastane s placilom zavarovalne premije za sklenjeno
zavarovalno pogodbo.Odliv pa nastane s pla¢ilom odSkodnine in pogodbenega zneska na
osnovi sklenjene zavarovalne pogodbe (Bijeli¢, 1998, str. 280).

1.4.1.2. Nacelo varnosti

Varnost predstavlja placilno sposobnost podjetja, ki jo dosezemo, ko razpolozljiva likvidna
sredstva presegajo zapadle obveznosti.



V poslovanju zavarovalnic pa predstavlja varnost eno od osnovnih nacel poslovanja in nacin
vodenja politike likvidnosti (Bijeli¢, 1998, str. 275). Zavarovateljeva varnost se kaze v tem,
da zavarovancem brez tezav nadomesti Skode, ki se lahko pojavijo in odstopajo od
pricakovanih Skod ter da doseze visek prihodkov nad odhodki tudi tedaj, ko so velike Skode
povzrocile neugodno gibanje Skod.

1.4.1.3. Nacelo rentabilnosti

Rentabilnost, ki se lahko enaci s pojmom dobicka (Bijeli¢, 1998, str. 273), se v poslovanju
zavarovalnic kaze kot razmerje med dosezenim financnim rezultatom, v obliki doseZenega
dobicka ali izgube in skupnimi prihodki sredstev zavarovanja. Pove nam, kako uspesno je v
dolo¢enem obdobju posloval zavarovatelj v celoti ali na kaksni drugi ravni poslovanja.

1.4.2. Povezanost nacel likvidnosti, varnosti in rentabilnosti v zavarovalnistvu

1.4.2.1. Povezanost nacel likvidnosti in varnosti

Medsebojna povezanost nacel varnosti in likvidnosti se izraza v tem, da politika likvidnosti
skrbi za to, da lahko zavarovatelj v vsakem Casu poravna dospele obveznosti z razpolozljivimi
sredstvi, medtem ko politika varnosti skrbi za zadrzevanje tveganj v okviru lastnih
zmogljivosti (Bijeli¢, 1998, str. 289).

1.4.2.2. Povezanost nacel likvidnosti in rentabilnosti

Likvidnost in rentabilnost sta v zavarovalniStvu ozko povezani, Se zlasti tam, kjer se v
poslovanju »pojavljajo doloceni viski likvidnih sredstev, ki jih nalagamo in nam prinasajo
prihodke iz naslova prejetih obresti« (Bijeli¢, 1998, str. 289). Za te prihodke pa velja, da nam
povecujejo rentabilnost.

1.4.2.3. Povezanost nacel varnosti in rentabilnosti

Vpliv varnosti na rentabilnost je lahko pozitiven ali negativen, kar zavisi od tega, ali je

razlika med prihodki in odhodki v sozavarovalnih in pozavarovalnih poslih v dobro ali breme
zavarovatelja (Bijeli¢, 1998, str. 288).

1.5. VRSTE ZAVAROVANJ
1.5.1. Osebna zavarovanja

Zavarovanje oseb je gospodarska in druzbena dejavnost, ki predstavlja poseben pomen brez
katerega si je nemogoce predstavljati nadaljnji razvoja druzbe in gospodarstva. Zavarovalnice



imajo razvit sistem osebnih zavarovanj, ki se deli na zivljenjsko, pokojninsko, nezgodno in
zdravstveno ter rentno zavarovanje (Ivanjko et al, 1999, str. 64).

1.5.1.1. Zivljenjsko zavarovanje

Zivljenjsko zavarovanje pomeni zavarovanje ¢lovekovega Zivljenja za dolo¢eni pogodbeni
dogodek ter za dobo sklenjenega zavarovanja. V primeru nastanka zavarovalnega primera v
pogodbenem roku, je =zavarovalnica dolzna izplacati zavarovancu oz. doloCenemu
upravicencu zavarovalno vsoto (Bijeli¢, 1998, str. 214).

Zivljenjsko zavarovanje omogo¢a posamezniku organiziranje lastnega sistema socialne
varnosti, ki je prilagojen okolis¢inam, kjer zivi posameznik. Pojavlja se v razli¢nih oblikah,
kjer pa obstaja tudi moznost raznih kombinacij, ki zavarovancem omogocajo izbiro
uresnicevanja ciljev, ki jim je zavarovanje namenjeno.

Zivljenjsko zavarovanje se deli na zavarovanje za primer smrti, kjer zavarovalnica v primeru
smrti zavarovanca, izplaca doloceno zavarovalno vsoto dedi¢em zavarovanca oziroma osebi,
ki jo doloci sklenitelj zavarovanja in zavarovanje za primer doZivetja, kjer si sklenitel;
zavarovanja, zeli zagotoviti sredstva za doloCeno obdobje (npr. za starost) Pogosto se
zivljenjska zavarovanja sklepajo mesano, kjer se sklene zavarovalna pogodba za primer smrti
ali dozivetja in ga imenujemo mesano Zivljenjsko zavarovanje (Ivanjko, 1999, str. 24).

1.5.1.2. Nezgodno zavarovanje

Zavarovalnica se zaveze, da bo izplacala zavarovancu ali doloCenemu upravicencu
zavarovalno vsoto, ¢e bo med trajanjem zavarovanja nastopila invalidnost oz. trajna izguba
splosne delovne sposobnosti ali smrt, kot posledica nezgode, ki je predvidena s pogodbo
(Ivanjko, 1999, str. 24).

Premije pri nezgodnem zavarovanju so manjse kot pri zivljenjskem zavarovanju, saj se pri
nezgodnem zavarovanju ne oblikujejo sredstva, ki so zavarovancem izplacana v vsakem
primeru, ampak le ob nastopu zavarovalnega primera (Sustar, 1995, str. 43). Pri nezgodnem
zavarovanju obstaja ve¢ nac¢inov zavarovanj kot so prostovoljno zavarovanje (individualno ali
kolektivno nezgodno zavarovanje) ter obvezno zavarovanje potnikov v javnem prometu,
lastnikov motornih vozil proti odgovornosti za Skode in lastnikov letal.

1.5.1.3. Rentno zavarovanje

Zavarovanec pri rentnem zavarovanju placuje doloceno obdobje (od 10 do 40 let) mesecno
premijo. Po preteku obdobja placevanja pricne s prejemanjem rente, ki se zavarovancu
izplacuje do njegove smrti oziroma do predvidenega 78. leta starosti zavarovanca v primeru
izplaGevanja rente zavarovanéenemu upraviéencu (Sustar, 1995, str. 43).



Posebno zanimanje javnosti se kaze pri rentnem zavarovanju, s ¢imer se izpopolnjuje sistem
pokojninskega zavarovanja, saj si zavarovanci po svoji placilni sposobnosti lahko uredijo
socialno varnost za obdobje, ko se bodo redni viri zasluzkov zmanjsali.

1.5.2. PremoZenjsko zavarovanje

Namen premoZzenjskega zavarovanja je v zagotavljanju povrnitve Skode, ki bi nastala v
premozenju zavarovanca, ob nastanku zavarovalnega primera. Premozenjsko ali Skodno
zavarovanje obsega zavarovanje stvari, kjer je predmet zavarovanja stvar in zavarovanje
premozenjskih pravic, kjer je predmet zavarovanja Cista premoZenjska pravica npr. kreditna
zavarovanja (Ivanjko, 1999, str. 22).

Pomembne zavarovalne vrste, ki jih uvrSs€amo k premozenjskemu zavarovanju so: pozarno
zavarovanje, stanovanjsko, strojelomno in vlomsko zavarovanje ter zavarovanje stekla.

Zavarovalnica s sklenitvijo poZarnega zavarovanja nudi zavarovanje zgradbe, ne le proti
pozaru, temve¢ tudi proti viharju, tocCi, streli, eksploziji, demonstracijam, padcu letala in
naletu lastnega vozila. Ob placilu dodatne premije obstaja moznost povracila Skode, ki
nastane ob poplavi, izlivu vode, zemeljskem in sneznem plazu in v drugih primerih (Sustar,
1995, str. 44).

Stanovanjsko zavarovanje omogoca zavarovanje stanovanjske opreme, umetniske slike, ter
tudi nakit, gotovino in vrednostne papirje ter premic¢nine kot so gospodinjski stroji, stvari
oziroma predmeti v kleti, garazi in na balkonu.

Strojelomno zavarovanje nudi moznost povracila stroSkov popravila zavarovanih strojev in
naprav ob nastanku zavarovalnega primera.

S sklenitvijo viomskega zavarovanja je omogocena varnost premozenja (gotovina, vrednostni
papirji), v primeru vloma, kjer lahko pride do poskodbe na objektu, pri cemer zavarovalnica
povrne stroske popravila, vendar le ob placilu dodatne premije zavarovanca.

Zavarovanje stekla zagotavlja zavarovanje stekla oziroma predmetov iz stekla ter drugih vrst
krhkih stvari kot so svetlobni napisi, reklamni panoji, ter zgodovinski, kulturni in nagrobni
spomeniki.

1.5.3. Kreditno zavarovanje

Pri tej vrsti zavarovanja gre za zavarovanje denarnih terjatve druzb, nastale z dobavo blaga,
opravljanjem storitev in del ali iz leasinga v notranjem ali mednarodnem prometu (Bijeli¢,
1998, str. 197). Pomembna je tudi moznost zavarovanja kreditov, ki jih kreditodajalci
ponujajo kreditojemalcem (potrosniski, stanovanjski, investicijski, obrtniski kredit).



1.5.4. Kmetijsko zavarovanje

Kmetijsko zavarovanje zajema zavarovanje zivali in zavarovanje posevkov ter plodov. Pri
slednjem se zavaruje poljs€ine, sadovnjake, vinograde in travnike pred nevarnostjo, kot so
toca , poplava, pozar, spomladanska pozeba in drugo.

1.5.5. Transportno zavarovanje

Deli se na zavarovanje blaga v mednarodnem in domacem transportu. Gre za zavarovanje
blaga pred razlicnimi Skodnimi dogodki (prometna nesreca transportnega sredstva, kraja blaga
oziroma posiljke, Skoda nastala zaradi neodgovornosti prevoznika).

1.5.6. Druge vrste zavarovanja

Razlikujemo Se ostale vrste zavarovanj: menedzersko zavarovanje, avtomobilsko zavarovanje,
zavarovanje garancij, turisticno zavarovanje, gradbeno =zavarovanje, zavarovanje
proizvajaléeve odgovornosti za izdelke, zavarovanje sejmov in prireditev (Sustar, 1995, str.
46).

2. TRZENJE V ZAVAROVALNISTVU
2.1. ZASNOVA TRZENJA

Trzenje kot osnova sodobnega razvoja, nain ter instrumentarij usmerjanja, nacrtovanja in
izvajanja poslovnih dejavnostih (Bijeli¢, 1998, str. 299), na katerem koli trziS¢u je tudi
nelocljivi del zavarovalniskega poslovnega sistema in je pomemben dejavnik organizacije in
delovanja vsake zavarovalnice.

Pomembna nacela sodobnega marketinga v zavarovalniStvu so (Pucelj, 1991, str. 25):
e analiza povpraSevanja po posamezni vrsti zavarovanja,
e analiza sedanjih in potencialnih zavarovancev,
e analiza socialno-ekonomskih vidikov,
e motivacija zavarovancev,
e metode prevzemanja rizikov in tokovi informacij,
e analiza sredstev zavarovanja,

e konkurenca na zavarovalnem trgu.

Trzenje v zavarovalnisStvu se pojavi Ze v pripravi in izdelavi zavarovalnih pogojev in cenikov
posameznih zavarovalnih vrst (Bijeli¢, 1998, str. 301), kaze se s promocijo in prodajo oziroma
sklepanjem zavarovanj ter izvajanjem drugih zavarovalnih storitev, kot so reSevanje
zavarovalnih primerov in likvidacijo Skod. Zakljuci pa se z dosegom sklenitve zavarovanj ter
s tem zbrane premije in sposobnostjo izplacevanja odskodnin ob nastanku zavarovalnega
primera.
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Zasnova trzenja je bistvena sestavina delovanja zavarovalne druzbe in sledi cilju zadovoljitve
potreb potrosnikov oziroma kupcev zavarovalnih storitev, ob najvecjem moznem izkoriScanju
svojih moZznosti.

Zasnovo trzenja v zavarovalniStvu sestavlja ve¢ dejavnikov (Bijeli¢, 1998, str. 301):
e iskanje, zbiranje in urejanje osnov za izdelavo zavarovalnih pogojev in cenikov
premij,
e iskanje dejavnikov za sklepanje posameznih oblik in vrst zavarovanj,
¢ iskanje motivov in ustvarjanje potreb za nove zavarovalne storitve, trzne poti in
prodajne tehnike,

e raziskovanje obstojeCega zavarovalnega trzisca,

sodelovanje in komuniciranje z javnostjo,
e raziskovanje in ugotavljanje dejavnikov, ki vplivajo na cenovno politiko pri
posameznih zavarovanjih.

Za uspesno zasnovo trzenja pa je bistveno sistematicno spremljanje konkurence in njihovih
zavarovalnih storitev ter spremljanje zasnov trzenja v zavarovalno najrazvitejSih drzavah
sveta, predvsem pa izobrazevanje zavarovalnih delavcev na podro¢ju marketinga.

2.2. OSEBNA PRODAJA V ZAVAROVALNISTVU

Promocija kot splet razlicnih dejavnosti komuniciranja, tako s posamezniki kot s celotno
javnostjo se izvaja predvsem preko osebne prodaje, pa tudi preko publicitete, ekonomske
propagande in pospeSevanjem prodaje.

Osebna prodaja v zavarovalniStvu predstavlja trzno pot prodaje zavarovalnih storitev. Z njo
razumemo stik zavarovateljevega predstavnika s potroSnikom oziroma kupcem zavarovalnih
storitev, kjer zavarovateljev predstavnik oz. zastopnik skuSa prepricati potencialnega
zavarovanca, da za varnost potrebuje zavarovanje, ki mu ga ponuja, pri ¢emer je sklenjena
zavarovalna pogodba osnova za izvajanje zavarovalniSkih storitev v primeru nastanka
Skodnega dogodka.Uspesnost osebne prodaje v zavarovalnistvu merimo z razliénimi kriteriji
kot so: obseg prodanih storitev, Stevilo novih kupcev ter visina ustvarjenega dobicka. Osebna
prodaja se izvaja preko staticne mreze, ki jo predstavljajo lastne in pogodbene zastopniske
pisarne in preko dinamicne mreZe na terenu, torej pri zavarovalcih in zavarovancih in sicer
preko pogodbenih ali lastnih zastopnikov (Bijeli¢, 1998, str. 305).
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2.3. NEPOSREDNO TRZENJE V ZAVAROVALNISTVU

Trzne poti povezujejo zavarovalnico s kupcem oz. odjemalcem zavarovalnih storitev in
vplivajo na uspesSnost njenega trzenja. Nacini neposrednega trzenja v zavarovalniStvu so
predvsem trzenje po posti, po telefonu (telemarketing) in elektronsko trzenje (internet
prodaja) ter prodaja zavarovalnih storitev na ban¢nih okencih (Ivanusic¢, 2002, str. 156).

2.3.1. TrZenje po posti

Trzenje po posti predstavlja pisemsko in katalosko prodajo in predstavlja za prodajo
zavarovalnih storitev eno prvih oblik neposrednega trzenja. Pomanjkljivost tovrstnega trzenja
je, da ga uporabimo samo za sklepanje enostavnih in mnozi¢nih zavarovanj, kar pomeni le za
vzpostavitev stika z moznim zavarovancem (Bijeli¢, 1998, str. 306).

2.3.2. Telefonska prodaja zavarovalnih storitev

Telefonska prodaja zavarovalnih storitev se je v Sloveniji zacelo v veliki meri uporabljati
sredi osemdesetih let, predvsem pri sklepanju zivljenjskih zavarovanj. Prednost telefonskega
trzenja se kaze predvsem v znizanju stroskov poslovanja., hkrati pa »dovoljuje boljsi nadzor
zavarovalniskih delavcev, predvsem glede kakovosti zavarovalnih storitev« (Bijeli¢, 1998, str.
307). Telefonsko trzenje se je torej zacelo s predstavitvijo zavarovalnih storitev preko telefona
ter dogovori za obisk zavarovalnih posrednikov. Le-ti so ¢ez Cas presli na neposredno prodajo
ali sklepanje dolocene vrste zavarovanja v telefonskem stiku s kupcem oziroma uporabnikom
zavarovalne storitve.

2.3.3. Prodaja zavarovalnih storitev na ban¢nih okencih

V Sloveniji je uspesSnost tovrstne prodaje zelo slaba, za kar lahko vzroke iS€emo v
neprilagojenih produktih, neusposobljenih prodajalcih ter v kapitalski in prihodkovni
nemotiviranosti bank, kot posledica neustrezne davéne zakonodaje na tem podroc¢ju (Ivanusic,
2002, str. 157).

2.3.4. Elektronsko trZenje

V zavarovalni$tvu je sodobni informacijski sistem osnova za nacértovanje, upravljanje,
delovanje, organizacijo in strategijo razvoja zavarovalnic (Pucelj, 1991, str. 26).

Veliko zavarovalnic ima svoje spletne strani na Internetu, ki vsebujejo predvsem podatke o
poslovanju zavarovalnic, zavarovalnih storitvah, vrstah in nacinih zavarovanj ter tudi moznost
interaktivnih izra¢unov premij za posamezne produkte. Ponujajo pa tudi razlicne nasvete o
finan¢nem planiranju ter omogocajo neposreden pristop in posiljanje ter zbiranje informacij
preko elektronske poste (Rahne, 2002, str. 30).
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Za slovenske zavarovalnice je znacilno, da po internetu ne prodajo skoraj ni¢ zavarovanj.
Vendar pa je v zadnjem ¢asu opazna prodaja asistencnih storitev zdravstvenih zavarovanj za
potovanje v tujino ter Solske nezgode, Ceprav v zelo majhnem obsegu (Ivanusic, 2002, str.
158). V Evropi je leta 1999 kupilo zavarovalne produkte po internetu le 1 % vseh
zavarovancev (s tem pa je bilo pridobljeno le 0,02 % vse premije), v ZDA pa 20 % vseh
zavarovancev (po internetu je bilo pridobljeno 0,2 % vse premije). Sicer pa internet pomeni
veliko vec kot le trzno oz. distribucijsko pot, saj imajo od njega korist tako zavarovalnice kot
zavarovanci.

Prednosti elektronskega poslovanja za zavarovanca so predvsem (Ivanusic¢, 2002, str. 158):
e vecja preglednost in hitrost pri vodenju reSevanja Skodnih primerov,
e hitrejsi reakcijski cas,
¢ informacije, ki so na razpolago zavarovancem,
e celodnevni oz. 24 urni / 7 dnevni servis,

e anonimnost.

Koristi elektronskega poslovanja za zavarovalnice (Ivanusic, 2002, str. 159):
e velika podpora trzenju,
e skrajSevanje postopkov dela zaradi avtomatizacije rutinskih opravil,

e znizZevanje stroskov prodaje in administracije.

Pri razlagi trznih poteh je vredno omeniti, da je Svet ministrov Evropske Unije za notranji trg
dosegel sporazum glede prodaje financnih storitev po telefonu, telefaksu ali internetu, pri
¢imer so po tej direktivi (Ivanusic, 2002, str. 157):
e prepovedane prodaje, kjer kupci pred sklenitvijo pogodbe ne dobijo bistvenih
informacij,
e omejeni telefonski klici in elektronska sporocila,
e prepovedane metode trzenja, s katerimi kupca poskusamo navesti k nakupu storitve, ki
je niso iskali.

3. ZAVAROVALNISTVO V SLOVENILJI
3.1. ZGODOVINSKI RAZVOJ SLOVENSKEGA ZAVAROVALNISTVA

Zacetki pravega zavarovalni$tva na Slovenskem segajo v drugo polovico 19. stoletja. Prva
zavarovalna banka (Slovenija - 1873) Zal ni bila uspe$na, tako, da pravilneje upoStevajo
zacetek pravega zavarovalniStva leto 1900, z ustanovitvijo Vzajemne zavarovalnice v
Ljubljani, kot prve slovenske zavarovalnice, ustanovljene z domacim kapitalom v viSini
100.000 tedanjih avstrijskih kron. Le ta se je sprva ukvarjala s pozarnim zavarovanjem in
zavarovanjem cerkvenih zvonov ter Sirila poslovanje z vecanjem Stevila tveganj, ki jih je
zavarovala.V Mariboru je bila leta 1927 ustanovljena zavarovalnica Ljudska samopomoc za
pomoc¢ svojcem, predvsem pri placilu zdravstvenih stroskov. V ¢asu do 2. svetovne vojne pa
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so poslovale na nasih tleh predvsem tuje zavarovalnice, ki so do leta 1937 delovale brez
drzavne kontrole (Pirs, 2000, str. 13).

Po uvedbi zavarovalnega nadzora je velika vecina tujih zavarovalnic zapustilo slovenski trg,
nastajale so nove domace zavarovalnice. Vendar pa je po 2. svetovni vojni tedanja oblast
ukinila vse zavarovalnice in ustanovila DOZ (Drzavni osiguravaju¢i zavod), s sedezem v
Beogradu, ki je delovalo do leta 1961. S tem se je Vzajemna zavarovalnica preimenovala v
Zavarovalni zavod Slovenije in postala podruznica DOZ-a. Leta 1967 je bilo uvedeno trzno
zavarovanje, vendar Se vedno po socialisticnih merilih.Vec¢ji delez slovenskih in nekaj
hrvaskih zavarovalnic se je zdruzila v Zavarovalnico Sava, s sedezem v Ljubljani, a ostale v
Zavarovalnico Maribor, s sedezem v Mariboru. Leta 1976 je bil sprejet Zakon o temeljih
sistema premoZenjskega in osebnega zavarovanja, s ¢imer so zavarovanci dobili nadzor nad
zavarovalnicami. Tedaj so zavarovalnice poslovale skoraj po trznih pogojih ter prilagajale
svojo ponudbo in storitve drzavljanom in gospodarskim subjektom. Ustanovljene so bile
riziéne skupnosti, ki so sicer v Sloveniji zdruzevale premije po gospodarskih dejavnostih
zavarovancev in ne po zavarovalnih vrstah (Bijeli¢, 1998, str. 13-15).

V osemdesetih letih so zavarovalnice zasle v likvidnostne tezave, zaradi inflacijskih vplivov.
Zaradi nestabilne domace valute se je sistem Zzivljenjskih zavarovanj povsem sesul.
Zavarovalnice pa so imele velike tezave s placili pozavarovalne premije oz. zavarovalnin v
tujino, predvsem zaradi zavlaCevanja placil s strani Narodne banke Jugoslavije (Pirs, 2000,
str. 14). Leta 1976 je priSlo do zdruzitve slovenskih zavarovalnic (Zavarovalnice Sava in
Maribor) v Zavarovalno skupnost Triglav (Bijeli¢, 1998, str. 14), ki je delovala po principu
vzajemnega zavarovanja, le-to pa je bilo z zakonom o temeljih premozenjskega in osebnega
zavarovanja iz leta 1990 odpravljeno (Ivanjko, 1999, str. 34). S tem zakonom se
zavarovalnistvo opredeli kot gospodarska dejavnost, z namenom pridobivanje dobicka.
Sprememba zakonodaje je bila s tem usmerjena v sodobnej$i nain razvoja gospodarstva
(nastajanje zasebnih podjetij, lastninjenje druzbenega kapitala obstojecih podjetij (Kalan,
2001, str. 5). Obstojece zavarovalne skupnosti pa so se oblikovale v delniske druzbe.

Tako se je Zavarovalna skupnost Triglav leta 1990 preoblikovala v Zavarovalnico Triglav d.d.
Po letu 1991 so se postopoma osamosvojile tudi tri obmo¢ne skupnosti zavarovalnice Triglav.
Tako je nastala Zavarovalnica Maribor d.d., nato Se zavarovalnica Tilia d.d. in zavarovalnica
Adriatic. Pozavarovalna skupnost Sava se preoblikuje v Pozavarovalnico Sava d.d. (Pirs,
2000, str. 14).

Po uveljavitvi Zakona o zavarovalnicah (urejal je podrocje ustanavljanja zavarovalnic,
njihovo upravljanje, poslovanje in nadzor ter prenehanje delovanja zavarovalnic) in Zakona o
obveznih zavarovanjih, iz leta 1994, se je slovenska zavarovalna dejavnost vedno bolj
priblizevala evropskim smernicam.
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Nastajale so Stevilne novosti, nove zavarovalne skupine in vrste. To obdobje v razvoju
zavarovalniskega sektorja bi lahko oznacili kot obdobje usklajevanja zavarovalne dejavnosti v
Sloveniji z evropsko zavarovalno prakso (Bijeli¢, 1998, str. 16).

3.2. STANJE V SLOVENSKEM ZAVAROVALNISTVU
3.2.1. Slovenske zavarovalnice

Za slovenski zavarovalni trg so v zadnjih letih znacilna spodbudna gibanja, ki jih zaznamo v
vse bolj konkuren¢nem okolju. Sicer so ta gibanja odraz pospeSenega prilagajanja poslovanja
slovenskih zavarovalnic prihajajo¢i tuji konkurenci. Pomembno je, da se zavarovalnice vse
bolj kapitalsko in organizacijsko povezujejo (Letno porocilo Zavarovalnice Triglav 2001).
Mocna konkurenca se Cuti tudi na javnih in drugih razpisih za sklepanje zavarovanj, kajti na
njih sodeluje vedno vecje Stevilo zavarovalnic, pojavlja se tudi vecje Stevilo zavarovalnih
posrednikov in brokerjev. Vendar pa povecana konkurenca na zavarovalnem trgu prispeva k
izpopolnjevanju ponudbe zavarovalnic, uvajanju novih zavarovalnih storitev, znizevanju
zavarovalnih premij ter iskanju novih zavarovalnih poti.

V obdobju od leta 1991 do danes je koncentracija slovenskega zavarovalnega trga dokaj
popustila, konkurenca ali tekmovalnost med zavarovalnicami pa se je povecala, kar se kaze
tudi v uspesnosti in ucinkovitosti zavarovalnic, v Siritvi mreze poslovnih enot in v povecanju
Stevila zaposlenih.

V Sloveniji je v letu 2001 delovalo 16 zavarovalnih in pozavarovalnih druzb, od tega 2
pozavarovalnici ter 14 zavarovalnic in drugih zavarovalnih druzb. Zavarovalnice in
pozavarovalnice imenujemo zavarovalne druzbe, ki delujejo po zakonu o zavarovalnistvu.
Medtem ko med druge druzbe oz. druge ¢lanice SZZ uvr§Camo zavarovalne druzbe, ki glede
na Zakon o zavarovalniStvu ne sodijo med klasi¢ne zavarovalnice in ki predvsem delujejo po
drugih zakonih oz. le deloma po zavarovalniskem zakonu (Kapitalska druzba, Sklad obrtnikov
in podjetnikov in Slovenska izvozna druzba).

Med 14 druzbami, ki so opravljala neposredna zavarovanja, je devet zavarovalnih podjetij
opravljalo vse vrste zavarovalnih poslov (kompozitne zavarovalnice). Dve zavarovalnici sta
izvajali samo premozenjska zavarovanja in sicer ena zavarovalnica se je ukvarjalo z
zdravstvenim zavarovanjem (Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z.), ena pa s
kreditnimi zavarovanji (Slovenska izvozna druzba, d.d.). Tri zavarovalna podjetja so izvajala
samo zivljenjska zavarovanja, dva izmed njih (Sklad obrtnikov in podjetnikov ter Kapitalska
druzba, d.d.) sta trzila pokojninska zavarovanja, ki jih sicer uvrSs¢amo med zivljenjska
zavarovanja (Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002).
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Z vidika organizacijske oblike je bilo med navedeno Stirinajsterico 12 delniskih druzb, ena

vzajemna druzba ter ena druga druzba (sklad). Tuj kapital je zastopan v delniskih druzbah in

sicer je bil (po podatkih za leto 2001) delez tujega kapitala v zavarovalni druzbi Adriatic d.d.

0,22% 1in v pozavarovalnici Sava, d.d. 8 %. V vecinski lasti tujega kapitala so Generali,

Zavarovalnica, d.d., s 100% delezem tujega kapitala in Grawe, Zavarovalnica, d.d., 96,06%

tujega kapitala ter Merkur zavarovalnica, d.d., z 99,91 % tujega kapitala.

Leta 2001 je bilo v zavarovalnicah redno zaposlenih 4.929, v pozavarovalnicah pa 54 oseb,
torej skupaj 4.983 oseb (tabela 1), kar je za 130 oseb ali 2,6 % vec kot leta 2000.

Tabela 1: Zavarovalnice v Sloveniji v letu 2001 in Stevilo v njih redno zaposlenih oseb

ZAVAROVALNICE ST. REDNO ZAPOSLENIH
ZAVAROVALNICE IN DRUGE CLANICE SZZ 4929
Adriatic, zavarovalna druzba, d.d., Koper 657
Generali, Zavarovalnica, d.d., Ljubljana 191
Grawe, Zavarovalnica, d.d., Maribor 42
[Kapitalska druzba, d.d., Ljubljana 59
Krekova zavarovalnica, d.d., Ljubljana 30
\Merkur zavarovalnica, d.d., Ljubljana 38
Sklad obrtnikov in podjetnikov, Ljubljana 26
Slovenica, zavarovalna hisa, d.d., Ljubljana 368
Slovenska izvozna druzba, d.d., Ljubljana 56
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., Ljubljana 169
Zavarovalnica Concordia, d.d., Ljubljana 6
Zavarovalnica Maribor, d.d., Maribor 656
Zavarovalnica Tilia, d.d., Novo mesto 192
Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana 2439
POZAVAROVALNICE 54
|Pozavarovalnica Sava, d.d., Ljubljana 39
|Pozavarovalnica Triglav Re, d.d., Ljubljana 15
SLOVENSKE ZAVAROVALNICE SKUPAJ 4983

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.
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Glede na to, da zavarovalnice ponujajo pestro izbiro zavarovalnih storitev, naj omenim, da so
zavarovalnice tudi same zavarovane pri pozavarovalnicah. V Sloveniji torej delujeta dve
pozavarovalnici Sava in Triglav Re, pri ¢emer velja poudariti, da sta tudi obe pozavarovalnici
zavarovani in sicer pri miinchenski Re pozavarovalnici, ki velja za eno najuglednejSih
pozavarovalnic na svetu (Stor, 2002, str. 23).

3.2.2. Trzni deleZi na slovenskem zavarovalniSkem trgu

Za slovenski zavarovalniSki trg je Se vedno znacilna asimetricna porazdelitev bruto
obraCunane premije celotnega portfelja oziroma koncentracija zavarovalnih poslov v treh
najvecjih zavarovalnicah — zavarovalnica Triglav, d.d., Vzajemna zdravstvena zavarovalnica,
d.v.z. in zavarovalnica Maribor, d.d..

Pomemben kazalec uspeSnosti posameznih zavarovalnic in drugih zavarovalnih druzb ter
pozavarovalnic so njihovi trzni delezi, ki jih dosezejo v dolocenem obdobju (Statisti¢ni
zavarovalniski bilten, 2002). Trzni delezi glede na skupni znesek bruto obra¢unanih premij so
prikazani v tabeli 2.

Tabela 2: TrZni deleZi na slovenskem zavarovalniskem trgu, 2001

VRSTA ZAVAROVANJ (v %)

NAZIV vsa Zivljenjska neZivljenjska
Zavarovalnice 100,00 100,00 100,00
Triglav 40,90 43,42 40,22
Vzajemna 20,81 - 26,47
Matibor 12,93 18,49 11,42
Adriatic 9,53 3,15 11,26
Slovenica 4,47 3,04 4,86
Tilia 2,64 1,23 3,02
Merkur 2,39 9,40 0,49
Kapitalska druzba 2,06 9,65 -
|Grawe 1,56 5,38 0,52
[Generali 1,22 2,09 0,99
Sklad obrtnikov in podjetnikov 0,85 3,96 -
Slovenska izvozna druzba 0,37 - 0,47
Krekova 0,27 0,18 0,29
Concordia 0,01 0,03 -
Pozavarovalnice 100,00 100,00 100,00
Sava 59,62 83,54 59,39
Triglav Re 40,38 16,46 40,61

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.
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Iz tabele 2 je razvidno, da so tri najvecje slovenske zavarovalnice Triglav, Vzajemna in
Maribor v letu 2001 pokrivale kar 74,64% zavarovalniskega trga. Ce k njim dodamo 3e
zavarovalnici Adriatic in Slovenica, je ta peterica zavarovalnic zavzemala 88,64% celotnega
zavarovalniskega trga. Zavarovalnica Triglav je imela Se vedno najvecji trzni delez tako na
podrocju Zivljenjskih kot nezivljenjskih oziroma premozenjskih zavarovanj. Po trznem delezu
zivljenjskih zavarovanj so bile v ospredju zavarovalnica Triglav (43,42%), Maribor (18,49%),
Kapitalska druzba (9,65%), Merkur (9,40%), in Grawe (5,38%), ki so torej zavzemale 86,34%
delez na tem trgu. Z vidika premozenjskega zavarovanja se je med zavarovalnico Triglav in
Maribor uvrS€ala Vzajemna zdravstvena zavarovalnica s 26,47% delezem v vsej premiji
premozenjskih zavarovan;.

V Sloveniji sta v letu 2001 v pozavarovalni dejavnosti delovali le dve pozavarovalnici Sava in
Triglav Re, saj se je tretja pozavarovalna druzba Inter pripojila k zavarovalnici Grawe in ne
izvaja veC pozavarovalnih poslov (Statisti¢ni zavarovalniSki bilten, 2002, str. 45). Po trznem
delezu glede na skupno premijo celotnega portfelja pozavarovalnic je bila v ospredju Sava
(59,62%) pred pozavarovalnico Triglav Re (40,38%). Vendar pa se v zadnjih letih v
pozavarovalnici Triglav Re kaze izrazita rast trznega deleza, predvsem pri nezivljenjskih
oziroma premozenjskih pozavarovanjih (Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002, str. 15).

3.2.3. Zivljenjska in neZivljenjska oz. premoZenjska zavarovanja v Sloveniji

Na slovenskem zavarovalnem trgu je razmerje med zivljenjskimi in nezivljenjskimi
zavarovanji Se vedno v veliko korist nezivljenjskih oz. premozenjskih zavarovan;j (slika 1),
ceprav Zzivljenjska zavarovanja danes uvrS¢amo med najhitreje rastoa zavarovanja pri nas
(Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002).

Slika 1: Dele? Zivljenjskih in neZivljenjskih zavarovanj leta 2001
Nezvljenjska

zavarovanja

78,63 %

Zivljenjska
zavarovanja
21,37 %

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.
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V celotnem portfelju je bil leta 2001 delez premoZenjskih oz. nezivljenjskih zavarovanj 78,63
% (slika 1), kar je sicer drugace kot v drzavah Evropske unije, kjer je polovi¢en delez
nezivljenjskih zavarovanj.

Slovenija torej zaostaja za EU, predvsem po delezu zivljenjskih zavarovanj in po viSini
vplacanih premij za tovrstna zavarovanja na prebivalca. Do izenacitve deleza zivljenjskih in
nezivljenjskih zavarovanj na slovenskem zavarovalnem trgu, naj bi predvidoma prislo po letu
2010 (Statisticni zavarovalniski bilten, 2002, str. 43).

Delez neZivljenjskih zavarovanj se torej manjSa na raun vecanja deleza zivljenjskih
zavarovanj in se je v obdobju od leta 1991 do 2001 v celotni premiji zmanjSal za 14,6 %
(tabela 3).

Tabela 3: Delez Zivijenjskih in neZivljenjskih zavarovanj v skupni bruto obracunani premiji
zavarovanja, 1991-2001

LETO DELEZ PREMIJ V ZAVAROVANJIH (V %)
vsa Zivljenjska Nezivljenjska
1991 100 6,77 93,23
1994 100 14,34 85,66
1997 100 17,65 82,35
1999 100 18,03 81,97
2001 100 21,37 78,63

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.

Pomembni dejavnik ki vpliva na pove€anje deleza zivljenjskih zavarovanj je tudi zavarovalna
in pokojninska zakonodaja, ki daje nove razvojne spodbude in omogoca, da zavarovancem za
zivljenjsko zavarovanje z zavarovalno dobo nad deset let, ne bo treba placati davka od
prometa zavarovanih poslov (Cehovin, 2000, str. 18).

Na povecanje deleza zivljenjskih zavarovanj v slovenskem zavarovalnistvu, pa bo vplival tudi
prihod tujih zavarovalnic z vstopom v skupno evropsko trzisce.

Leta 2001 je zivljenjsko zavarovanje sklepalo 12 zavarovalnih druzb. Od tega so bile le tri

specializirane za Zivljenjska zavarovanja, ostale pa so trzile zivljenjska zavarovanja kot
kompozitne zavarovalnice (Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002, str. 39).
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Slika 2: Premijska sestava Zivljenjskih zavarovanj leta 2001

Smrt in doZivetje-
mesano
Rentno i
' zavarovanje
zavarovanje 61.10 %

3,70 %

Pokojninsko po
ZP1Z-1
12,70 %

Dodatno
nezgodno

zavarovanje

Drugo
16,30 %

6,20 %

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.

Slika 2 nam prikazuje deleze posameznih zavarovalnih vrst v skupini zivljenjskih zavarovanj.

Zavarovalnice so najve¢ premije in sicer 61,10 % zbrale z meSanim zavarovanjem za

nevarnost smrti in dozivetje.

V letu 2001 pa je nezivljenjsko zavarovanje trzilo 11 zavarovalnih druzb ter ZZZS, saj

prostovoljna zavarovanja uvrs¢amo med nezivljenjska zavarovanja. Med zavarovanji, ki

sestavljajo premozenjska zavarovanja so zavzemala vodilno mesto prostovoljna zdravstvena

zavarovanja z 32,00 % delezem v celotni premijski sestavi nezivljenjskih zavarovanj

(Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002).
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Slika 3: Premijska sestava neZivljenjskih zavarovanj leta 2001

Odgovornost
Premozenje 27,00 %
14,60 %

Kasko

V)
12,90 % Zdravije

32,00 %

Nezgode
9,30 % 3,00 %

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.

V zadnjem desetletju je v slovenskem zavarovalniStvu opaziti vztrajno rast zavarovalne
premije, kar kaze uspeSnost zavarovalnic ter rast in krepitev zavarovalnega trga (Statisticni
zavarovalniski bilten, 2001, str. 41). Povecuje se delez zivljenjskih zavarovanj, Stevilo
zavarovalnic ter Stevilo vrst oz. skupin zavarovan,j.

V letu 2001 so slovenske zavarovalne druzbe zbrale 230,5 mrd SIT zavarovalne premije, kar
predstavlja 19-odstotno nominalno rast oz. 7 odstotnih tock vi§jo rast kot v letu 2000 in sicer
180,9 milijarde SIT bruto obracunane premije nezivljenjskih zavarovanj ali 16,3 % ve¢ kot
leto prej ter 49,2 milijarde SIT bruto obra¢unane premije Zivljenjskih zavarovanj, kar je 31,5
% vec kot leta 2000. Finan¢ni polozaj nasih zavarovalnic se torej izboljsuje.

Vendar pa so srednje ter manjSe zavarovalnice v primerjavi s tujimi zavarovalnicami zal Se

vedno trzno Sibke. Pojavljajo se tudi prizadevanja po zdruZevanju zavarovalnic in
koncentraciji kapitala ter po znanju na podroc¢ju zavarovalnistva.
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Vendar se ta postopek odvija prepocasi in v premajhnem obsegu, ze zaradi drugacnih oz.
nasprotujocih si interesov, ki so prevec oddaljeni od razvoja zavarovalniStva in prizadevanj v
mednarodnem okviru (Tomazic¢, 2002, str. 37).

Slika 4: Rast bruto obracunanih premij Zivljenjskih in neZivljenjskih zavarovanj v mrd SIT
v slovenskih zavarovalnicah v obdobju 1991-2001
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Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.

3.2.4. Razvitost zavarovalniSkega trga v Sloveniji
Pomembni kazalci, s katerimi ugotovimo razvitost slovenskega zavarovalnega trga so

predvsem skupno bruto obracunana premija na prebivalca ter njegovi komponenti za
zivljenjsko in nezivljenjsko zavarovanje ter delez premije v BDP.

22



Tabela 4. ViSina celotne premije zavarovanja na prebivalca in viSina premije Zivljenjskih in
neZivljenjskih zavarovanj na slovenskem zavarovalnem trgu, 1999 - 2001

Leto Celotna premija / [Bazni indeks| Premija Zivlj. Premija nezivlj.
prebivalca baza=1999 zavarovanj / zavarovanj /
(v SIT) prebivalca prebivalca
(v SIT) (v SIT)
1999 86.314 100,0 15.566 70.748
2000 96.905 112,3 18.772 78.133
2001 115.475 133,8 24.672 90.803

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilteni 2000, 2001 in 2002.

Celotna obraunana premija na prebivalca se je v letu 2001 v primerjavi z letom 2000
povecala za 19,2 % kar pomeni, da se je razvitost slovenskega zavarovalniskega trga povecala
(tabela 4).

Tabela 5: Delez celotne premije zavarovanj v BDP in dele? premije iz Zivljenj. in nezivlj.
zavarovanj v BDP na slovenskem zavarovalnem trgu za obdobje od 1999 do 2001

Leto Delez celotne Bazni indeks| DeleZ premije Delez premije
premije v BDP baza=1999 | Zivlj. zavarovanj |neZivlj. zavarovanj
(v %) v BDP v BDP
(v %) (v %)
1999 4,71 100,0 0,85 3,86
2000 4,77 101,3 0,92 3,84
2001 5,04 107,0 1,08 3,96

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilteni 2000, 2001, 2002.

Iz tabele 4 je razvidno, da se je delez celotne premije v BDP v letu 2001 v primerjavi z letom
prej povecal za 5,7%.

3.3. SLOVENSKO ZAVAROVALNO ZDRUZENJE

Slovenski zavarovalni biro je bil ustanovljen leta 1992 in je gospodarsko interesno zdruzenje
slovenskih zavarovalnic. Leta 1997 je bil preimenovan v Slovensko zavarovalno zdruzenje, ki
zastopa skupne oziroma posamezne interese ¢lanic SZZ in opravlja naloge , ki so dolocene s
slovenskimi predpisi in z mednarodnimi sporazumi (SZZ, 2003).

K pomembnim nalogam SZZ S§tejemo zlasti izpolnjevanje obveznosti iz mednarodnih pogodb
in sporazumov, s podro¢ja zavarovalstva, kot je npr. Londonski sporazum med nacionalnimi

23



biroji, ki se nanasa na t.i. zeleno karto oz. mednarodni dokument o zavarovanju motornih
vozil proti odgovornosti za Skodo, povzroceno tretjim osebam v domacem in tujem prometu.
Dolznosti iz tega sporazuma pa opravlja samostojna organizacijska enota zdruzenja,
imenovana Biro zelene karte (SZZ, 2003).

Namen oz. cilj zdruzenja je uveljavljanje in pospeSevanje skupnih interesov ter dejavnosti
¢lanic in skrb za utrjevanje poloZaja zavarovalstva kot gospodarske panoge. Clanice SZZ
preko zdruZenja izrazajo svoje mnenje in predloge drzavnim organom in javnosti,
uresnidujejo svoje interese in vplivajo na zavarovalno zakonodajo (Cehovin, 2000, str. 8).

V Slovensko zavarovalno zdruzenje je bilo v letu 2002 vkljucenih 14 druzb, kar prikazuje
tabela 6.

Tabela 6: Clanice Slovenskega zavarovalnega zdruzenja julija 2002

CLANICE SLOVENSKEGA ZAVAROVALNEGA ZDRUZENJA

Klasicne zavarovalnice

Adruatic, zavarovalna druzba, d.d., Koper

Generali, Zavarovalnica, d.d., Ljubljana

Grawe, Zavarovalnica, d.d., Maribor

Krekova zavarovalnica, d.d., Ljubljana

Merkur zavarovalnica, d.d., Ljubljana

Slovenica, zavarovalniska hisa, d.d., Ljubljana

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., Ljubljana

Zavarovalnica Maribor, d.d., Maribor

Zavarovalnica Tilia, d.d., Novo mesto

Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana

Pozavarovalnica

Pozavarovalnica Sava, d.d., Ljubljana
Druge ¢lanice SZZ

Kapitalska druzba, d.d., Ljubljana

Sklad obrtnikov in podjetnikov, Ljubljana

Slovenska izvozna druzba, d.d., Ljubljana

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.

Namen novega zdruzevanja je (Opresnik, 1994, str. 9):
e razvijanje zavarovalnega trzisca,

e ohranjanje in pospesevanje skupnih interesov ¢lanic,

e sodelovanje in svetovanje v skupnih poslih,

e sprejemanje mnenj in vplivanje na zavarovalno zakonodajo,
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e pomoc pri nadaljnjem razvoju poslovanja ¢lanic oz. zavarovalnih druzb,

e sodelovanje z drugimi nacionalnimi in mednarodnimi ustanovami v skladu z interesi
svojih Clanic,

e izpolnjevanje obveznosti iz mednarodnih pogodb, si se nanasajo na zavarovanje,

e nalrtovanje, priprave ter izvajanje obveS€anja javnosti o zavarovalni dejavnosti v
Sloveniji,

e organiziranje in izvajanje splosSnega in dopolnilnega izobraZevanja o zavarovalnistvu.

V letu 2001 je bilo v kolektivu SZZ redno zaposlenih 12 oseb in so opravljali ve¢ nalog, ki so
dologene s predpisi, kot so npr. naloge Biroja zelene karte, Skodnega sklada ter naloge z
vidika izobrazevanja in certificiranja zavarovalnih posrednikov in zastopnikov (Statisti¢ni
zavarovalniski bilten, 2002).

4. KRATKA ANALIZA 1ZBRANE ZAVAROVALNICE - ZAVAROVALNICA
TRIGLAYV D.D., LJUBLJANA

Zavarovalnica Triglav, d.d. je bila ustanovljena 12.decembra 1990, poslovati pa je zacela 1.
januarja 1991 in je danes najvecja zavarovalnica v Sloveniji. Ima dobro razvito poslovno
mrezo, ki zagotavlja, da so zavarovalniske storitve stalno dostopne zavarovancem. Svoje
poslovanje ima torej razsirjeno na celotno drzavo, saj se zavarovalniske storitve opravljajo na
poslovnih mestih v 12 obmoc¢nih enotah in 126 predstavnistvih (Zavarovalnica Triglav, 2003).

4.1. POSLOVANJE ZAVAROVALNICE TRIGLAY d.d.

Zavarovalnica Triglav je univerzalna kompozitna zavarovalnica, ki v svojem portfelju
vzdrzuje stabilno razmerje med premozenjskimi in zivljenjskimi zavarovanji. Uvrsca se med
stabilne in varne zavarovalnice (Peklaj, 2002, str. 27).

Pri obvladovanju tveganja je pomembno ali zavarovalne premije dolgorocno pokrivajo
izdatke za Skodo v zavarovalnici, pri ¢emer je odnos med Skodami in premijami v
Zavarovalnici Triglav stabilen in znasa 62 %. Zavarovalnica Triglav je zavarovalnotehni¢no
in finanéno mocna zavarovalnica, ki ustrezno obvladuje tveganja. Ima tudi zelo solidno
nalozbeno politiko, saj so donosi od nalozb v primerjavi s Cistimi prihodki od zavarovalnih
premij 18,3 %, kar sodi v sam vrh slovenskih zavarovalnic. Zavarovalnica Triglav v svojem
poslovanju moc¢no presega ostale slovenske zavarovalnice in je primerljiva z evropskimi
(Peklaj, 2002, str. 27).

Slovenske zavarovalne druzbe so v letu 2001 zbrale 230,5 mrd SIT zavarovalne premije, od
tega so v Zavarovalnici Triglav obracunali 94,1 mrd SIT zavarovalne premije, s ¢imer so
presegli letni nacrt zavarovalne premije in sicer za 3 %. Pri zavarovanjih fizi¢nih oseb je bil
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omenjeni nacrt presezen za 3 %, pri pravnih osebah pa za 2 % (Letno porocilo Zavarovalnice
Triglav 2001).

Na slovenskem zavarovalnem trgu je Zavarovalnica Triglav, d.d. v letu 2001 imela vodilni
trzni polozaj, saj je v primerjavi s klasi¢nimi zavarovalnicami (brez Vzajemne zdravstvene
zavarovalnice, katere zavarovalnih produktov ne trzimo) dosegla kar 54 % trzni deleZ in sicer
55 % delez pri premoZenjskem zavarovanju in 50 % trzni deleZ pri zivljenjskem zavarovanju,
kar je za 3 odstotne toCke ve¢ kot v letu 2000 (Letno porocilo Zavarovalnice Triglav 2001).
Sicer je trzni delez Zavarovalnice Triglav, upoStevajo¢ vse zavarovalne druzbe, znasal 41 %.
V skupni zavarovalni premiji Zavarovalnice Triglav predstavljajo premoZenjska zavarovanja
71,5 %, osebna zavarovanja pa so se v primerjavi z letom 2000 povecala za 1% in dosegle
28,5 % delez. Do povecanja strukturnega deleZa osebnih zavarovanj (v letu 2001) je prislo
zaradi vi§je rasti zavarovalne premije pokojninskih in zivljenjskih zavarovanj ter malo nizje
rasti zavarovalne premije zavarovanj premozenja o. premozenjskih interesov ter kmetijskih
zavarovanj. V letu 2001 pa so se v strukturi skupne zavarovalne premije povecala
avtomobilska zavarovanja in sicer za 2 % in predstavljajo 42 9% celotnega portfelja
Zavarovalnice Triglav.

Slika 5: Sestava zavarovalnega portfelja Zavarovalnice Triglav glede na bruto obracunano

premijo v letu 2001
Krediti
AO 3,7% .
270, Zivljenje

22,7 %

Ostalo
7,0 %

PremoZzenje
17,9 %
Avto kasko Nezgode
12,6 % 9.1 %

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002.

Kot vidimo iz slike 5, so v Zavarovalnici Triglav v letu 2001 trzili razlicne vrste zavarovanj.
Najvecji delez v skupni premiji so zbrali so zbrali z zavarovanjem avtomobilske odgovornosti
AO 27,0 %, z Zivljenjskim zavarovanjem 22,7 % in z zavarovanjem premozenja 17,9 %.
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V letu 2001 so v omenjeni zavarovalnici v letu 2001 likvidirali za 55,5 mrd SIT zavarovalnin
in odSkodnin, od tega za 23,7 mrd SIT oz. 43 % pri zavarovanjih pravnih oseb ter za 31,8 mrd
SIT oz. 57 % pri zavarovanjih fizicnih oseb. Likvidirane Skode so v letu 2001 porasle z
indeksom 108 v primerjavi s predhodnim letom. Rast likvidiranih Skod je bila v tem obdobju
za 11 % niZja od rasti zavarovalne premije in za 20 % niZja od rasti likvidiranih §kod v letu
2000. Omeniti velja, da med likvidirane Skode pri zivljenjskih zavarovanjih uvr§¢amo poleg
Skodnih primerov tudi izplacila zavarovalnih vsot za dozivetje (Letno poroc¢ilo Zavarovalnice
Triglav 2001).

Zavarovalnica Triglav je =zanesljiva druzba in zaseda vodilno mesto na slovenskem
zavarovalniskem trgu. Le-to mesto pa zahteva ponudbo kakovostnih zavarovanj, ki ustrezajo
potrebam, pri¢akovanjem in zahtevam zavarovancev. Pri tem je vredno omeniti, da ima
Zavarovalnica Triglav, d.d. vzpostavljen in certificiran sistem vodenja kakovosti po standardu
ISO 9001/2000 in sicer za dejavnosti (Zavarovalnica Triglav, 2003):

e razvoj zavarovalniskih produktov premozenja, premozenjskih interesov, osebnih
zavarovanj in programske opreme,

e izvajanje vseh vrst zavarovanj premozenja, premozenjskih interesov in osebnih
zavarovanj,

e ckonomsko finan¢no poslovanje povezano z zavarovalno dejavnostjo.

V Zavarovalnici Triglav, d.d. z vzpostavljenim sistemom vodenja dokazujejo, da imajo
identificirane svoje poslovne procese, ki jih ucinkovito izvajajo, usmerjeni pa so tudi v
izpolnjevanje zahtev in pricakovanj zavarovancev ter poslovnih partnerjev.

Ob koncu pa naj omenim Se nekaj pomembnih podatkov o zavarovalni dejavnosti pri
navedeni zavarovalnici za leto 2001 (Letno porocilo Zavarovalnice Triglav 2001):

e zavarovalna premija Zavarovalnice Triglav na prebivalca Republike Slovenije se je od
leta 1999 do 2001 povecala za 36 % in je letu 2001 znaSala povprecno 47.000 SIT;

e na aktivnega prebivalca RS so v tem letu povprecno realizirali 105.000 SIT
zavarovalne premije;

e povpreCna zavarovalna premija na zaposlenega delavca v Zavarovalnici Triglav je
zna$ala 38,6 mio SIT;

e na slovensko gospodinjstvo je v letu 2001 ta zavarovalnica povpre¢no obracunala
95.000 SIT zavarovalne premije, torej ¢e upoStevamo samo zavarovalno premijo pri
zavarovanju fizi¢nih oseb.
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4.2. STORITVE ZAVAROVALNICE TRIGLAYV d.d.

Zavarovalnica Triglav v svoji paleti ponuja vse vrste osebnih in premozZenjskih zavarovanj.
Med osebnimi zavarovanji so to vse vrste zZivljenjskih, rentnih, pokojninskih, nezgodnih in
zdravstvenih zavarovanj. Ponudbo premozenjskih zavarovanj pa sestavljajo zavarovanje
premozenja in premozenjskih interesov, avtomobilska, kmetijska, transportna zavarovanja,
zavarovanja terjatev in zavarovanja za prosti ¢as in potovanja (Zavarovalnica Triglav, 2003).

Ponudba Zavarovalnice Triglav je v preteklem letu na podro¢ju osebnih zavarovanj dozivela
velike spremembe in dopolnitve z novimi produkti. Pri tem naj poudarim, da so glavne
dejavnosti in aktivnosti navedene zavarovalnice v letu 2003 naravnane v izpopolnjevanje teh
produktov (nalozbeno zivljenjsko zavarovanje, Zivljenjsko zavarovanje 50 PLUS, Stipendijsko
in dotno zavarovanje) ter njihovo trzenje potencialnim strankam. V letu 2002 je bila
pomembna novost v Zavarovalnici Triglav nalozbeno Ziviljenjsko zavarovanje, ki predstavlja
kombinacijo Zivljenjskega zavarovanja in varcevanja v investicijskih skladih (Triglav Renta
in Triglav Steber 1), kjer zavarovalec prevzame nalozbeno tveganje, ki pa je povezano s
spremembo vrednosti enote premoZenja izbranega sklada (Kova¢ Konstantinovic, 2002, str.
43). Stipendijsko in dotno zavarovanje sta namenjeni za varéevanje za ¢as dogovorjenih let,
pri ¢emer so zbrana sredstva namenjena otroku za Stipendijo ali za doto. Pomembno je, da je
sklenitelj tovrstnega zavarovanja ves Cas plaCevanja premije zivljenjsko zavarovan. To
pomeni, da se v primeru smrti zavarovane osebe premija preneha placevati, vendar pa je otrok
upravi¢en do izplaevanja Stipendije oz. izplacila dote po vnaprej dogovorjeni visini in v
dogovorjenem obdobju. Nov produkt v Zavarovalnici Triglav z vidika osebnih zavarovanj je
tudi zivljenjsko zavarovanje 50 PLUS, ki je namenjen osebah starim od 50 do vklju¢no 75 let,
pri Cemer se premija za to zavarovanje placuje mese¢no do smrti zavarovanca, a najve¢ do
dopolnjene starosti 90 let. Po tem letu pa je zavarovanec zavarovan brez nadaljnjega
placevanja premij. Sicer pa zavarovalnica v primeru smrti zavarovanca izplaca doloc¢eno oz.
dogovorjeno zavarovalno vsoto.V Zavarovalnici Triglav d.d., tudi na podro¢ju premozenjskih
zavarovanj uvajajo dolofene spremembe o0z. novosti. Tako nameravajo v letosSnjem letu uvesti
spremembe pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti in avtomobilskega kaska, kot
posledica novih zakonskih predpisov in smernic EU. Obstoje¢o ponudbo premozenjskih
zavarovanj nameravajo dopolnjevati in prilagajati potrebam posameznih ciljnih skupin in
posameznikov. Aktivnosti v tej zavarovalnici pa so usmerjene v doseganje zadovoljstva
strank s storitvami premozenjskih zavarovanj in v Siritev poslovanja na tuje trge ter razvoj
premozenjskih zavarovanj v hcerinskih zavarovalnicah v tujini (Kova¢ Konstantinovi¢, 2002,
str. 43).

Na slovenskem zavarovalnem trgu je zavarovanje proizvajalceve odgovornosti za izdelke
razmeroma novo. Sicer se je to zavarovanje pri nas uveljavilo Sele v zadnjih letih, kajti
evropska direktiva predpisuje, temu pa sledi tudi slovenski zakon o varstvu potro$nikov, da so
kupcu vsi, torej od proizvajalca do prodajalca, odgovorni za Skodo, ki jo povzroc¢i nek izdelek.
Po oceni Zavarovalnice Triglav v tovrstna zavarovanja sodijo izdelki, ki prihajajo v
neposreden stik s ¢lovekom (hrana, pijaca, kozmetika, zdravila ter izdelki kemi¢ne, gumarske
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in avtomobilske industrije). V Zavarovalnici Triglav, d.d. na leto sklenejo v povprecju 300
zavarovanj proizvajal¢eve odgovornosti za izdelke, vendar so ta najveCkrat sklenjena, ker
kritje odgovornosti za izdelke zahtevajo drzave, kamor jih slovenska podjetja izvazajo. V
Zavarovalnici Triglav pri izplacilih in pri placilih ter preverjanju tujih odsSkodninskih
zahtevkov sodelujejo tudi s pozavarovalnico Swiss Re, v kateri ima Zavarovalnica Triglav ta
zavarovanja najveckrat pozavarovana, ter ponujajo storitve, ki so glede kakovosti enake tujim,
Sodelovanje z navedeno pozavarovalnico pa Zavarovalnici Triglav in njenim zavarovancem
omogoca, da navedena zavarovalnica vodi v imeni svojih zavarovancev postopke ter obrambo
na tujih sodiscih (Peklaj, 2002, str. 39).

Zavarovalnica Triglav Ze nekaj let ponuja zavarovamje odgovornosti clanov uprave in
nadzornih svetov, za katerega je znacilno, da krije Skodo, ki jo ¢lani uprave ali nadzornega
sveta povzro¢ijo druzbi, upnikom, lastnikom ter delniCarjem pri poslovanju, vodenju ali
nadziranju druzbe ter krije Cisto premozenjsko Skodo in odgovornost za skodo, kot posledica
krsitve, opustitve ali narejene napake ¢lana uprave ali nadzornega sveta pri opravljanju delo
oz. poklicne dolznosti. V Zavarovalnici Triglav imajo sklenjenih petdeset tovrstnih
zavarovanj, kajti ta zavarovalnica jih sama ne ponuja, delniCarji in managerji pa Se niso
zadosti osvesCeni oz. informirani, da bi zanje zaprosili. V Zavarovalnici Triglav so pri
tovrstnem zavarovanju zelo previdni in pred sklenitvijo samega zavarovanja ugotavljajo
boniteto podjetja, kjer se opirajo predvsem na bilanco stanja in bilanco uspeha podjetja ter
upostevajo medijsko podobo in podobo podjetja v javnosti. Pomembno je, da ta zavarovalnica
sklene zavarovanje c¢lanov uprave in nadzornih svetov le z druzbami, ki imajo z
Zavarovalnico Triglav ze sklenjena tudi druga zavarovanja (Peklaj, 2002, str. 73).

Ponudbena paleta Zavarovalnice Triglav Ze nekaj let vsebuje tudi vrsto managerskih
zavarovanj, pri ¢emer je najbolj uveljavljeno zivljenjsko zavarovanje, kjer je sklenitelj pravna
oseba, upravicenec pa je lahko pravna ali fizi¢na oseba. To zavarovanje se lahko sklene kot
meSano zivljenjsko zavarovanje ali kot rizino zavarovanje. RiziCno zavarovanje je
namenjeno podjetjem, ki bi se rada zavarovala pred finan¢no in poslovno izgubo v primeru
smrti vodilnih zaposlenih. Torej je samo zavarovanje namenjeno skupini ljudi, od katerih je
odvisno ali bo nek posel prezivel ali ne. MeSano zivljenjsko zavarovanje lahko hkrati
opredelimo kot zavarovanje in varéevanje Ko zavarovana oseba dozivi zavarovalno dobo mu
je zavarovalnica dolzna izplacati dolo¢eno dogovorjeno zavarovalno vsoto (skupaj s
predpisanimi dobicki ), pri ¢emer upravicenec lahko izbira med izplac¢ilom zavarovalne vsote
v enkratnem znesku ali izplacevanjem v obliki meseCne rente. V okvir managerskih
zavarovanj uvr§¢amo $e zdravstveno zavarovanje na poslovnih potovanjih v tujini, ki je
namenjeno podjetjem oz. podjetnikom, ki zelijo zavarovati tiste zaposlene, ki pogosto
potujejo v tujino (Peklaj, 2002, str. 40).

Zavarovanje poklicne odgovornosti se uveljavlja tudi v slovenskem zavarovalni§tvu. Ta
zavarovanja so prilagojena posebnostim vsakega poklica, zlasti tveganju poklica ter mozni
premozenjski Skodi ali Skodi na ljudeh. Zavarovalnica Triglav ima pripravljeno ponudbo
obveznih zavarovanj za poklice notarja, odvetnika, revizorja, zdravnika, geodeta, sodnega
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izvrsitelja, projektanta in za zavarovalno posredniSsko druzbo Pri tovrstnem zavarovanju
zavarovalnica krije Cisto premoZenjsko Skodo in Skodo na ljudeh in stvareh oz. §kodo, ki jo
tretje osebe uveljavljajo proti zavarovancu in izvira iz zavarovanceve dejavnosti, zavarovanec
pa je zanjo odgovoren. Zavarovanje poklicne odgovornosti se lahko sklepa tudi pri poklicih,
za katera tovrstna zavarovanja niso predpisana kot obvezna, vendar pa se zanj odlocajo
druzbe ter posamezniki po svoji presoji: davéni svetovalci, nepremicninski posredniki, cenilci,
¢lani nadzornih svetov in uprav delniskih druzb (Peklaj, 2002, str. 77).

Zavarovalnica Triglav d.d. se pripravlja na uvedbo zdravstvenih zavarovanj, ki jih bo v
prihodnje ponujala v novi specializirani zdravstveni zavarovalnici.Triglav, Zdravstvena
zavarovalnica d.d. se je preoblikovala iz nekdanje zivljenjske zavarovalnice Concordie, katero
je Zavarovalnica Triglav kupila leta 2002. Gre torej za prvo specializirano zdravstveno
zavarovalnico, organizirano kot delniska druzba, zaradi Cesar pri sklenitvi zdravstvenega
zavarovanja tveganje v celoti preide na zavarovatelja, za razliko od vzajemnih zavarovalnic,
kjer tveganje ostane na zavarovancih in ob moznem primanjkljaju v poslovanju razen
akontacije premije mora zavarovanec doplacati Se potrebno razliko za pokritje nastalih
obveznosti. Naj omenim, da je Zavarovalnica Triglav 93,4 odstotni lastnik Triglav,
Zdravstvene zavarovalnice, d.d. Danes Triglav, Zdravstvena zavarovalnica na projeku
vzpostavitve in zagona izvajanja zdravstvenega zavarovanja zaposluje 16 delavcev ter
sodeluje Se s priblizno 30 domacdimi in zunanjimi sodelavci. Ob vstopu na trg nacrtujejo
pokritje celotne Slovenije preko lastnih zastopstev, ki se bodo teritorialno ujemala z
obmoc¢nimi enotami njegovega veCinskega lastnika Zavarovalnice Triglav. Konkurencne
prednosti Triglav, Zdravstvene zavarovalnice d.d. napovedujejo v kakovosti in vsebini
zavarovalnih produktov, v jamstvih za hitro, kakovostno in korektno zadovoljevanje potreb
po zdravstvenih storitvah zavarovancev in v konkuren¢nih premijah, kjer pricakujejo, da bodo
premije posledi¢no nizje tudi pri Ze obstojecih ponudnikih zdravstvenih zavarovanj (Peklaj,
2003, str. 58).

V zavarovalnici Triglav od leta 2000 Sirijo svoje poslovanje tudi na tuje trge. S svojimi
héerinskimi druzbami deluje na trgih Hrvaske, Bosne in Hercegovine, Crne gore ter
Republike Ceske. Na Hrvaskem so prisotni Ze veé kot tri desetletja z zavarovalnico Triglav
Osiguranje, d.d., Rijeka. Na zavarovalnem trgu na Ceskem so ustanovili zavarovalno druzbo
Triglav PojiStovna, a.s., ter kupili kapitalski deleZ v zavarovalnicah Triglav BH Osiguranje,
d.d., Sarajevo in Lov&en Osiguranje, a.d. v Crni gori. Zavarovalnica Triglav sodeluje tudi z
najpomembnejSimi pozavarovalnicami na svetu, z vidika najpomembnejSih evropskih
zavarovalnic pa je pooblascena za likvidacijo tujih Skod v nasi drzavi (Zavarovalnica Triglav,
2003).

4.3. CILJI POSLOVANJA ZAVAROVALNICE

V Zavarovalnici Triglav so v letu 2001 tako na podro¢ju premozenjskih kot na podrocju
osebnih zavarovanj uspeli povecati obseg zavarovalne premije ter hkrati zadrzali oz. na
nekaterih zavarovalnih skupinah celo izboljsali svoj trzni delez. Naj omenim, da se pri tem
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poznajo ucinki trzno agresivnejSe poslovne politike druzbe, kot posledica sprememb v nacinu

organiziranosti in v vec¢jih aktivnostih pri trzenju zavarovanj (Letno porocilo Zavarovalnice
Triglav 2001).

V Zavarovalnici Triglav nameravajo v letoSnjem letu svoje delo usmerjati v uresni¢evanje

kljucnih poslovnih ciljev kot so (Zavarovalnica Triglav, 2003):

doseganja zadovoljstva strank z zavarovalnimi storitvami tako na podro¢ju trzenja
zavarovanj kot na podroc¢ju reSevanja Skod,

povecevanje realnega obsega poslovanja in ohranitev trznega poloZzaja Zavarovalnice
Triglav na slovenskem zavarovalnem trgu;

Siritev poslovanja zavarovalnice na tuje trge;

ohranitev dobrih zavarovalno-tehni¢nih rezultatov;

zagotavljanje solventnosti;

gospodarno ravnanje z zavarovalnimi sredstvi in zagotavljanje tekoce likvidnosti;
stimulativna motivacija in zagotavljanje standarda za zaposlene v Zavarovalnici
Triglav.

Navedene cilje poslovne politike v zavarovalnici izvajajo oz. uresnicujejo (Zavarovalnica
Triglav, 2003):

z uéinkovitim in sistemati¢nih trzenjem premozenjskih in osebnih zavarovanj;

z vzpostavljanjem partnerskih odnosov s strankami;

s selekcijo portfelja v donosne zavarovalne vrste;

z nadaljnjo izgradnjo poslovne mreze;

z gospodarnim ravnanjem pri likvidaciji $kod in doslednim izvajanjem regresov;

z rentabilnim poslovanjem in ustrezno organizacijo profitnih centrov;

s povezovanjem z drugimi gospodarskimi subjekti v drzavi in zunaj nje;

z vlaganjem v razvoj kadrov ter ustrezno motivacijo le-teh;

z doslednim izvajanjem standardov kakovosti poslovanja;

z racunalnisko podprtimi procesi;

z racionalno in ekonomi¢no porabo vseh zavarovalnih sredstev, ki bo temeljila na
namenski porabi in na ekonomskih nacelih zavarovalnega poslovanja;

s strokovnim nadzorom vseh poslovnih procesov v druzbi in z doslednim
uresni¢evanjem odgovornosti za odlocanje na vseh nivojih.

5. SLOVENSKE ZAVAROVALNICE IN VKLJUCEVANJE V EVROPSKO UNIJO

5.1. STANJE SLOVENSKEGA ZAVAROVALNISTVA PRED VSTOPOM V EU

Stanje razvitosti slovenskega zavarovalnistva je blizu manj razvitim drzavam Evropske unije,

vendar pa v mnogih dejavnikih (delezi premij v BDP, obseg bruto premij na prebivalca),
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presega razvojno raven zavarovalnistva v ostalih drzavah kandidatkah za ¢lanstvo v Evropski
uniji (Kalan, 2001, str. 29).

Zavarovalnice v nas$i drzavi so Se vedno preveC usmerjene v slovenski prostor in obrambo
svojih polozajev pred konkurenti, ¢eprav so na podro¢ju pripravljenosti slovenskih
zavarovalnic na mednarodno konkurenco bili ze narejeni doloceni premiki, intenzivnost na
tem podrocju pa se pocasi krepi.

Slovensko zavarovalni§tvo se sooCa z Stevilnimi problemi, med katerimi so pomembni
predvsem velika koncentracija zavarovalniSke dejavnosti in nizek delez premij v bruto
domacem proizvodu. Pojavljajo pa se tudi novi problemi, predvsem substitucija med
obstoje¢im zivljenjskim zavarovanjem in novo uvedenim pokojninskem zavarovanjem ter
problemi povezani z upravljanjem portfelja, ki ga bodo morale zavarovalnice nalagati tako v
domacem kot v tujem gospodarskem prostoru (Mrak, Rojec, Sustersi¢, 2001, str. 72).

5.2. POLOZAJ SLOVENSKIH ZAVAROVALNIC V PRIMERJAVI S TRGOM
ZAVAROVANJ V EU

Vloga slovenskih zavarovalnic kot nedepozitnih finan¢nih institucij bi se lahko na
slovenskem finan¢nem trgu izrazila in potrdila z vec¢jim delezem zivljenjskih zavarovanj v
portfeljih zavarovalnic. Pri tem je nizek strukturni delez teh zavarovanj v slovenskih
zavarovalnicah edina prava trZzna nisa za tuje zavarovalnice na naSem zavarovalnem trgu ter
hkrati Se neizkoriS¢ena strateska priloznost domacih zavarovalnic (Konc¢ina, 1999, str. 44).

Slovenske zavarovalnice so v letu 2001 dosegle premijski dohodek v viSini 230 milijard SIT
0z. 1.039 milijonov EUR (tabela 7). Le-ta se je v primerjavi z letom 2000 povecal za 19,3 %.
Slovenski delez na svetovnem zavarovalnem trgu je zanemarljiv oz. je izrazito majhen, saj je
slovenska bruto obracunana premija v letu 2001 zavzemala le 0,04 % delez v skupni svetovni
premiji, medtem ko je v skupni premiji EU slovenski delez bil le 0,14 % (Statisticni
zavarovalniski bilten, 2002, str. 61). Razlog za nizji delez premij v BDP v Sloveniji (5,0 % v
letu 2001) v primerjavi s povpre¢jem EU (9 % v letu 2000) je prav nizek delez zivljenjskih
zavarovanj v portfeljih slovenskih zavarovalnic, saj tu naSa drzava bistveno zaostaja za
Evropsko Unijo.

V slovenskih zavarovalnicah je povprec¢no Stevilo zaposlenih skoraj dvakrat vecje kot v EU,
kar je posledica dejstva, da zavarovalnice v drzavah EU redkeje redno zaposlujejo
zavarovalne zastopnike kot pri nas. Poslovni polozaj slovenskih zavarovalnic v primerjavi z
zavarovalnicami EU, v celoti gledano ni slab, ¢eprav slovensko zavarovalnistvo zaostaja po
vseh navedenih kazalcih (tabela 7) za povpre¢jem Evropske unije.
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Najblizje podatku EU je pri premijah nezivljenjskih zavarovanj na prebivalca, pri ¢imer
dosega 59,52 % podatka za EU. Sicer je deleZ neZivljenjskih zavarovanj v skoraj vseh
drzavah EU manjsi od deleza zivljenjskih zavarovanj, za slovenski zavarovalni trg pa velja
ravno nasprotno.

Tabela 7: Zavarovalna dejavnost v Sloveniji leta 2001 in Evropski uniji leta 2000 - kljucni

podatki
KAZALCI EU SLO |DELEZ (%) SLO V EU
Stevilo zavarovalnih druzb 4.694 14 0,30
Stevilo zaposlenih v zavarovalnicah 874.577 4.929 0,56
Povprecno §t. zaposlenih v zavarovalnici 186 352 188,96
Premije ( v mio EUR) 760.481 1.039 0,14
Od tega iz Zivlj. zavarovanj (v mio EUR) | 500.531 222 0,04
Premije / prebivalca (EUR) 2.017 522 25,86
Premije Zivlj. zavar. / prebivalca (EUR) 1.328 111 8,39
Premije nezivlj. zavar. / prebivalca (EUR) 689 410 59,52
Delez premij v BDP (%) 9,0 5,0 56,00

Vir: Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002, str. 61.

Ob primerjavi strukture portfelja slovenskih zavarovalnic z zavarovalnicami v drzavah
¢lanicah EU, je med vsemi zavarovanji najvecji razkorak pri delezu skupine Zzivljenjskih
zavarovanj. Zato bi bilo potrebno v slovenskih zavarovalnicah pred vstopom na skupen
evropski trg pospesiti trzenje zivljenjskih zavarovanj. Pri tem je naSim zavarovalnicam v
precejs$nji meri naklonjena slovenska zakonodaja, kajti z moznostjo izvajanja prostovoljnih
dodatnih pokojninskih zavarovanj jim daje pomembno vlogo pri izvedbi pokojninske reforme
(Majcen, 2002, str. 24).

Ce primerjamo stanje slovenskih zavarovalnic z zavarovalnicami v Evropski Uniji pridemo do
naslednjih ugotovitev (Kalan, 2001, str. 29):

e Vrsta in kakovost slovenskih zavarovalnih storitev je primerljiva z evropskimi;

e V slovenskih zavarovalnicah so vi§ji reZijski stroski na zavarovalno polico (predvsem
pri malih zavarovalnicah), kot posledica nezadostne izrabe sodobne tehnologije. V
evropskih zavarovalnicah imajo avtomatizirano obdelavo podatkov, kar znizuje
upravno-administrativne stroske in krajSa notranje delovne postopke;

e produktivnost nasih zavarovalnic je nizja od evropskih. Razlog za to se kaze
predvsem v vecjem Stevilu zaposlenih v slovenskih zavarovalnicah in posledi¢no
nizjem obsegu premij na zaposlenega kot v evropskih zavarovalnicah;

e v slovenskih zavarovalnicah velja pomanjkanje izkuSenj pri nalaganju rezervacij na
tujih kapitalskih trgih;
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prodajna mreza zavarovalnic je gosta in dobro pokriva slovensko ozemlje;

za slovensko zavarovalniS§tvo je znacilna tudi visoka koncentracija skupnega
zavarovalnega portfelja v nekaj zavarovalnicah ter neobstoj prepoznavnega
specializiranja nasih zavarovalnic za posamezne trge in posamezne vrste zavarovanj;
za slovensko zavarovalniStvo je pomembna poslovna usmeritev k najboljSim
zavarovancem, predvsem pa usmeritev k javnim podjetjem, k velikim podjetjem in k
drzavi;

premije zavarovalniskih produktov so v slovenskih zavarovalnicah, kljub postopnem
znizevanju (npr. nezivljenjskih oz. premoZenjskih zavarovanj) relativno visje kot v
drzavah €lanicah Evropske Unije.

Slovensko zavarovalni$tvo nujno potrebuje stratesko razvojno usmeritev, ki mora vsebovati

realna izhodiS¢a in mozZnosti postavitve in umeScanja nasih zavarovalnic v evropski in

svetovni zavarovalni prostor, pri ¢imer mora razvojna usmeritev temeljiti na realnih trZnih

izhodis¢ih in sicer o gibanju na mednarodnem zavarovalnem trgu v prihodnjih letih in o
razvoju zavarovalne panoge (Koncina, 2000, str. 233).

5.3. UKREPI EKONOMSKE POLITIKE NA PODROCJU REFORME SLOVEN.
ZAVAROVALNISKEGA SEKTORJA

Pomembne ukrepe ekonomske politike, ki so nujni za vzpostavitev ucinkovitega sektorja

zavarovalni§tva v Sloveniji, lahko razdelimo v naslednje tri skupine (Sustersi¢, Rojec, Mrak,
2001, str. 76):

povecanje konkurence med ponudniki zavarovalniskih storitev;, (za slovensko
zavarovalni$tvo sta znacilni nizka stopnja konkurence in visoka koncentracija, vendar
bo nasa drzava ob vstopu na skupen evropski trg odlo¢neje odprla zavarovalniski
prostor novim, tujim ponudnikom zavarovalniskih storitev,

prestrukturiranja ponudnikov zavarovalniskih storitev; (zavarovalnice bodo v
prihodnje morale nadaljevati s procesom prestrukturiranja in konsolidiranja, pri ¢imer
proces vkljucuje ukrepe za povecanje ucinkovitosti zavarovalnic, dvig oz. povecanje
ucinkovitosti zaposlenih v zavarovalnicah, zniZzevanje Stevila zaposlenih ter pospeseno
izobrazevanje, zmanjSanje stroskov poslovanja in izvajanja zavarovanj ),

podrocje nadzora; (povecanje konkurence in proces notranjega prestrukturiranja v
sektorju zavarovalniStva spremlja ustrezen sistem nadzora, ki ga izvaja Agencija za
zavarovalni nadzor).
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6. ZAVAROVALNI TRG EVROPSKE UNIJE

Zavarovalni trg Evropske unije je ustvaril in ustvarja nove moznosti za razvoj premozenjskih
in zivljenjskih zavarovanj, in sicer od leta 1957, ko je Rimski sporazum podal zahteve
oziroma dolo¢be po vseevropskem zavarovalnem trgu, ki se kaze predvsem v prostem
organiziranju, opravljanju in pretoku zavarovalniskih storitev.

Zavarovalnice imajo moznost ustanavljati svoje agencije in enote kjerkoli na podroc¢ju
Evropske unije. Prosti pretok zavarovalnih storitev dovoljuje zavarovalnicam prodajo storitev
tudi v drzavah, kjer nimajo svojih organizacijskih enot in omogoca, da so kupci teh storitev
izpostavljeni vecjim osebnim stikom s strani predstavnikov zavarovalnic, kot so brokerji in
agenti. Zavarovalnice so lahko splosne, univerzalne ali celo specializirane (npr. za osebna
zavarovanja). Zavarovalnice naj bi medsebojno tekmovale s ceno ter s storitvami pod
postenimi in enakimi pogoji. ManjSe zavarovalnice, ki so drzavno oz. lokalno orientirane,
bodo v drugih drzavah tezko vzpostavljale konkuren¢no ponudbo. Velike zavarovalnice so
povezane z lokalnimi agenti in brokerji ter nudijo zavarovalne storitve v drugih drzavah (med
njimi zavarovalnice: Generali, Allianz, Prudential in druge). Med mnogimi analitiki velja
prepric¢anje, da bo v prihodnosti nekaj velikih zavarovalnih druzb obvladovalo zavarovalni trg
Evropske unije. Zavarovalnice lahko reklamirajo svoje storitve kjer koli v Evropski uniji, v
skladu s predpisi svoje drzave. Dohodek zavarovalnic je kombinacija pozavarovanj,
sozavarovanj, neposrednega zavarovanja in nalozb zavarovalnih sredstev. UspeSnost
zavarovalnic je odvisna od kakovosti in obsega zavarovalnega posla. Zavarovalnica iz drzave
Clanice Evropske unije lahko izvaja posle v katerokoli drugi drzavi Clanici, na podlagi
dovoljenja, ki ga dobi od organa za zavarovalni nadzor v svoji drzavi. Zavarovalnice
medsebojno konkurirajo s ceno in z naravo storitev pod enakimi pogoji. Zavarovalnice so
podrejene svojim maticnim nadzornim organom, kljub temu, da izvajajo zavarovalno
dejavnost v razlicnih drzavah (Bijeli¢, 1998, str. 16-19).

Podatki o poslovanju zavarovalnic so na razpolago javnosti, zavarovalnice pa morajo imeti
dostop do ustreznih primerljivih informacij. V primeru finan¢nih tezav ali celo stecaja
zavarovalnice, so vsi zavarovanci v enakem polozaju, neodvisno od tega iz katere drzave
¢lanice so oni sami ali njihovi agenti (Ivanjko, 1999, str. 53).

6.1. ZAKONSKA PODLAGA IN SMERNICE NA ZAVAROVALNEM PODROCJU
V EVROPSKI UNIJI

Osnova za nastanek Evropske unije je Rimska pogodba iz leta 1957, s katero so ustanovili
Evropsko gospodarsko skupnost (Coughlan, 2000, str. 4). Ta pogodba je za zavarovalni trg
postavila dve doloc¢bi in sicer prost pretok storitev (Coughlan, 2000, str. 16) med drzavami
Clanicami ter pravica do ustanovitve zavarovalnice oz. podruznice, kjerkoli na podrocju EU.
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Zatem kar trideset let ni bilo nobene pogodbe, nato pa so podpisali v Stirinajstih letih kar Stiri
nove pogodbe.

Leta 1987 je nastala pogodba Enotna evropska listina, ki doloCa pravila za pretok blaga,
storitev, kapitala in delovne sile na obmoc¢ju EU.

Maastrichtska pogodba o Evropski uniji iz leta 1993 dolo¢a zamenjavo nacionalne valute s
skupno evropsko valuto evrom (Coughlan, 2000, str. 5).

Ekonomsko in monetarno unijo so v politiéno zvezo (s samostojnim pravnim statusom, s
skupno zunanjo in varnostno politiko) nadgradili z Amsterdamska pogodba leta 1999. Ta
pogodba torej uniji daje status samostojne pravne osebe (Coughlan, 2000, str. 8).

Leta 2000 so podpisali Pogodbo iz Nice, s katero so uzakonili delitev EU na notranje jedro
okrog Nemcije, Italije in Francije in na zunanji krog drzav kandidatk za Clanstvo v EU, ki
bodo morala sprejemati direktive (politicne in pravne) iz centra.

6.1.1. PomembnejSe smernice na podrocju zavarovalnistva v EU

V procesu oblikovanja notranjega trga so na podrocju zivljenjskega in nezivljenjskega oz.
premozenjskega zavarovanja pomembne tri generacije smernic. Z njimi so dosegli
liberalizacijo poslovanja zavarovalnic v drzavah Evropske Unije, kar se je na enotnem trgu
izrazilo kot povecanje konkurence, z njimi pa so zagotovili tudi zas¢ito potrosnikov. Smernice
za zavarovalni$tvo poskusajo odpraviti ovire oblikovanja notranjega zavarovalnega trga, pri
¢emer odpravljajo razlicnost pravnih ureditev, razli¢nost na podrocju zdravstvenega in
socialnega zavarovanja ter specificne vplive na ceno zavarovanj (Ivanjko, 1999, str. 54).

Prva generacija smernic je uzakonila pravico do ustanavljanja podruznic in sestrskih
podjetij kjerkoli na podro¢ju Evropske Unije. Prva generacija smernic za Zivljenjsko in
premozenjsko zavarovanje je bila prvi poskus harmonizacije nacionalnih zahtevkov na
podro¢ju zavarovalniStva in dovoljuje, da zavarovalnice ponujajo zavarovanje le s
pooblastilom ter dolo¢a pogoje za pridobitev pooblastila in zagotavljanje finan¢nega nadzora
(Bizjak, 1999, str. 3). Prva smernica v okviru prve generacije smernic s podrocja
premozenjskega zavarovanja (oz. Prva smernica o uskladitvi zakonov in predpisov, ki urejajo
opravljanje premozenjskega zavarovanja (73/239/EEC)), je bila sprejeta leta 1973 in zahteva
od drzav ¢lanic EU, da dolocijo organ, pristojen za nadzor nad ustanavljanjem, poslovanjem
in prenehanjem zavarovalnic. Dopusc¢a tudi materialni nadzor nad zavarovalnimi storitvami in
finan¢ni nadzor nad izpolnjevanjem pravil o obvladovanju tveganj (Pavliha, 2000, str. 57).
Prva smernica za uskladitev zakonov in predpisov, ki urejajo opravljanje poslov zivljenjskega
zavarovanja (79/267/EEC) je bila sprejeta leta 1979 in zahteva lo¢eno opravljanje zivljenjskih
in premozenjskih zavarovanj, v loCenih pravnih osebah, kjer pa dopusca, da drzave EU
uredijo nadaljevanje poslovanja obstojecih kompozitnih zavarovalnic pod strogo dolo¢enimi
pogoji lo¢enega vodenja obeh skupin zavarovanj (Pavliha, 2000, str. 59).
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Druga generacija smernic je postopoma uvajala svobodo opravljanja storitev na obmocju
celotne Evropske Unije. Drugo generacijo smernic ravno tako predstavljajo dve smernice.
Smernica za premozenjsko zavarovanje (Smernica oz. direktiva 88/357/EEC o uskladitvi
zakonov in predpisov na podroCju premozenjskega zavarovanja, ki omogoca ucinkovito
izvajanje svobodnega opravljanja storitev, ki amandmira smernico 73/239/EEC za podrocje
premozenjskega zavarovanja ), dovoljuje zavarovalnicam, da ponujajo tovrstna zavarovanja
tudi v drugih drzavah EU (Pavliha, 2000, str. 58), vsebuje pa tudi dolocbo glede nadzora nad
zavarovalni¢inim sklepanjem premozenjskih zavarovanj, kjer ima v primeru velikih tveganj
nadzor domaca drzava, pri masovnih tveganjih pa drzava poslovanja (Kalan, 2001, str. 16).
Druga smernica je smernica za zivljenjsko zavarovanje (Smernica 90/619/EEC o uskladitvi
zakonov in predpisov, ki urejajo opravljanje poslov zivljenjskega zavarovanja in dolocbe o
spodbujanju svobodnega opravljanja storitev, ki dopolnjujejo smernica 79/267/EEC), doloca
pogoje za svobodno izvajanje storitev zivljenjskega zavarovanja v drzavah EU, ustanavljanje
podruznic tujih zavarovalnic in postopke nadzora nad njihovim poslovanjem (Pavliha, 2000,
str. 59).

Tretja generacija smernic prinaSa popolno svobodo opravljanja storitev na celotnem
obmoc¢ju EU na podlagi enotnega dovoljenja (Bizjak, 1999, str. 3). Zavarovalnica, ki je
pridobila dovoljenje nadzornega organa v svoji maticni drzavi, lahko torej opravlja oz. trzi
zavarovalne storitve v vseh drzavah clanicah EU in sicer preko podruZznice ali tudi brez
pravne navzocnosti kot prosto opravljanje zavarovalnih storitev (Pavliha, 2000, str. 58).

Smernica za premoZenjsko zavarovanje (Smernica oz. direktiva 92/49/EEC o uskladitvi
zakonov in predpisov, ki urejajo premozenjsko zavarovanje, spreminja ter dopolnjuje
smernici 73/239/EEC in 88/357/EEC), je smernica, ki odpravlja vse omejitve pri svobodnem
pretoku in opravljanju zavarovalnih storitev v drzavah Evropske Unije (Pavliha, 2000, str.
58). Tretja direktiva oz. smernica za zivljenjsko zavarovanje (Smernica 92/96/EEC o
uskladitvi zakonov in predpisov, ki urejajo posle zivljenjskega zavarovanja, amandmira
predhodni direktivi 79/267/EEC in 90/619/EEC), dosledno spros¢a zavarovalno trzis¢e na
podrocju zZivljenjskih zavarovanj in sicer z uvedbo nacela enotnega dovoljenja in nadzora
mati¢ne drzave (Pavliha, 2000, str. 59). Obe smernici v okviru tretje generacije smernic sta
bili sprejeti leta 1992, v veljavo pa sta stopili leta 1994.

Te smernice torej predstavljajo izhodis¢e za proces deregulacije in harmonizacijo na
zavarovalnem trziS¢u, kar naj bi sicer vplivalo na ucinkovitejSe poslovanje zavarovalnic,
cenejSo in preglednejSo ponudbo zavarovalniSkih storitev ter na njihovo internacionalizacijo.
Poleg tega pa omogocajo tudi nediskriminatorno obravnavanje zavarovalnic v Evropski Uniji
(Dimovski, 1998, str. 5), kar bo v prihodnosti privedlo do sprememb in k povefanju
konkurence.
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6.2. PRILAGAJANJE SLOVENSKE ZAVAROVALNISKE ZAKONODAJE
ZAKONODAJI EU

6.2.1. Evropski sporazum o pridruzitvi med Slovenijo in EU

Mednarodnopravno podlago za odpiranje Slovenije na financnem podroc¢ju lahko odkrijemo v
Marakeskem sporazumu o Svetovni trgovinski organizaciji ter v Evropskem sporazumu o
pridruzitvi med Republiko Slovenijo in EU (Borak, 1997, str. 22).

Z uveljavitvijo Evropskega pridruzitvenega sporazuma je naSa drzava postala pridruzena
drzava Evropske Unije z velikimi moZnostmi prej ali slej postati ¢lanica EU. Evropski
pridruzitveni sporazum je bil podpisan ze 10. junija 1996 (Dol¢i¢, 1999, str. 15) in je stopil v
veljavo 1. februarja 1999, oznacujejo kot najpomembnejsi dokument, ki naj bi vplival na
prihodnost zavarovalstva. Bistvo oz. vsebina Evropskega sporazuma temelji na izhodis¢ih
MarakeSkega sporazuma in sicer zeli odpraviti ovire za ¢ezmejno sodelovanj (Borak, 1997,
str. 22).

Evropski sporazum lahko opredelimo kot korak naprej od Sporazuma o Svetovni trgovinski
organizaciji, kajti pomeni bolj zavezujoce odpiranje slovenskega gospodarstva in stapljanje v
mednarodni prostor. Cilji pridruzitve po tem sporazumu so (Borak, 1997, str. 24) :
e zagotavljanje temeljev za politicno sodelovanje,
e pospeSevanje trgovanja in gospodarskih odnosov med pogodbenicami in s tem
spodbujanje gospodarskega razvoja in blaginje v Sloveniji,
e zagotavljanje temeljev za postopno vkljucitev Slovenije v EU,
e postopno razvijanje obmocja proste trgovine, ki bo zajemalo vso trgovinsko menjavo
med Slovenijo in EU.

6.2.2. Zakon o zavarovalnicah

Prilagajanje zavarovalni$ke zakonodaje zakonodaji Evropske Unije je proces, ki se je zacel Ze
z uveljavitvijo Zakona o zavarovalnicah, ki ga je Drzavni zbor Republike Slovenije sprejel 28.
septembra 1994 (Uradni list RS, §t. 64/94).

Narejen je bil po zgledu avstrijske in nemske zavarovalne zakonodaje in je urejal
ustanavljanje, organiziranje in poslovanje zavarovalnic ter zavarovalni nadzor (Koncina,
2000, str. 228). Zakon o zavarovalnicah je formalno dopuscal registracijo zavarovalnic, kjer
je bil tuji kapital v vecini, vendar pa ni dopuscal ustanovitve aktivnih pozavarovalnic z
vecinskim tujim kapitalom. Na ta nacin je takratni zakon dolo¢al monopolni polozaj ene
pozavarovalnice v slovenskem zavarovalnem prostoru (Pozavarovalnica Sava). To je
pomenilo, da je kotacijo vseh rizikov na tuje zavarovalne trge in s tem nadzor nad odlivi
premij v tujino izvajala Pozavarovalnica Sava.
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Velja omeniti, da nas zakon o zavarovalnicah (iz leta 1994) vsebuje glavne sestavine prvih
dveh zavarovalnih direktiv Evropske Unije (Gorisek, 1997, str. 14).

Na osnovi Zakona o zavarovalnicah je bil ustanovljen Urad RS za zavarovalni nadzor
(Pavliha, 2000, str. 131), ki je deloval kot organ v sestavi ministrstva za finance (vendar ga je
po uveljavitvi Zakona o zavarovalniStvu nadomestila Agencija za zavarovalni nadzor, ki je
pridobila tudi ve€ pooblastil za izvajanje nadzora).

6.2.3. Zakon o davku od prometa zavarovalnih poslov

Zakon o davku od prometa zavarovalnih poslov (Uradni list RS, §t. 57/99) je stopil v veljavo
16. julija 1999. Davek od zavarovalnih poslov je bil uveden kot posledica zamenjave
dotedanjega prometnega davka in uvedbe davka na dodano vrednost. V zakonu o davku na
dodano vrednost je sicer navedeno, da so zavarovalni posli oprosceni placila DDV-ja. Davek
od prometa zavarovalnih poslov se zaraCunava po stopnji 6,5 % od davéne osnove
(zavarovalne premije).

Pomembno je da se ta davek ne placuje od (Buzan, 2001, str. 35):
e obveznih pokojninskih in invalidskih zavarovanj ter obveznih zdravstvenih
zavarovanj,
e zavarovanj, ki krijejo nevarnosti izven obmocja Republike Slovenije,
e osebnih (zdravstvenih, nezgodnih in zivljenjskih ) zavarovanj pri katerih zavarovalno
razmerje ni krajSe od 10 let, kar daje tudi prednost oz. dodatno spodbudo za vecanje
deleza zivljenjskih zavarovanj.

6.2.4. Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju

Drzavni zbor Republike Slovenije je 10.decembra 1999 sprejel Zakon o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju, le-ta pa je zacel veljati 1. januarja 2000 (Uradni list RS, $t. 106/99).
Na podlagi tega zakona so bila uvedena na trzise prostovoljna dodatna pokojninska
zavarovanja. Vendar pa zakon hkrati prinaSa kréenje pravic ter strozje pogoje obveznega
pokojninskega zavarovanja. Z omenjenim zakonom se je zakljucila reforma sistema
pokojninskega in invalidskega zavarovanja, ki se je zacela leta 1996 (Statisticni

zavarovalniski bilten, 2002, str. 42).

Zakon v celoti ureja zagotavljanje socialne varnosti drzavljanov in sicer tako, da v prvem
stebru zagotavlja osnovno obvezno pokojninsko zavarovanje, ki ga izvaja Zavod za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, medtem pa v drugem stebru zagotavlja
dodatno zavarovanje, ki je lahko prostovoljno ali obvezno. Dejavnost prostovoljnega
dodatnega pokojninskega zavarovanja izvajajo vzajemni pokojninski skladi, pokojninske
druzbe in banke, lahko tudi zavarovalnice, vendar le, ¢e imajo dovoljenje za opravljanje
poslov Zivljenjskega zavarovanja (Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2002, str. 42).
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Obvezno dodatno pokojninsko zavarovanje izvaja Kapitalska druzba pokojninskega in
invalidskega zavarovanja d.d. (KAD) ter novonastale pokojninske druzbe.

Pri prostovoljnem dodatnem pokojninskem zavarovanju (Koncina, 2000, str. 230) gre za
osrednji del osebnega nalozbenega portfelja, ki prebivalstvu zagotavlja vi§jo raven materialne
varnosti za starost, kot jo bo vec¢ina ljudi imela iz obveznega pokojninskega zavarovanja.

6.2.5. Zakon o zavarovalniStvu

Zakon o zavarovalniStvu je bil sprejet 27. januarja 2000 (Uradni list RS, §t.13/00), veljati pa
je zacCel 3. marca 2000 in pomeni uskladitev z evropsko zavarovalno zakonodajo oz.
uskladitev pogojev za ustanavljanje, poslovanje, nadzor ter prenehanje zavarovalnic s pogoji
veljavnim v EU.Cilj zakona je torej na sistematsko zaokrozen nacin urediti podrocje
zavarovalnisStva v Republiki Sloveniji. Zakon o zavarovalniStvu zagotavlja pravne razmere, ki
omogocajo zanesljivo delovanje trgov zavarovalnih storitev in zaupanje zavarovancev v
zavarovalni trg (Pavliha, 2000, str. 146).

Skupaj s spremenjenim davénim sistemom pa prinasSa navedena zavarovalniSka zakonodaja
velike spremembe v poslovno okolje slovenskih zavarovalnic. Znacilnosti tega okolja so
naslednje (Statisti¢ni zavarovalniski bilten, 2001, str. 13):

e popolno odpiranje slovenskega zavarovalniskega trga nasproti evropski konkurenci in
uskladitev nacionalne zakonodaje z evropskimi smernicami,

e nove moznosti za Se uspesSnejSi razvoj zivljenjskih zavarovanj (predvsem
pokojninskih) ob spodbudni davéni zakonodaji,

e umik drzavne kontrole nad premijami obveznega =zavarovanja avtomobilske
odgovornosti (AO),

e nov sistem nadzora, ki ga opravlja Agencija za zavarovalni nadzor.

Zakon omogoca v slovenskem zavarovalnem trgu ustanavljanje podruznic tujih zavarovalnic
in tujih zastopniSkih ter posredniSkih druzb, odpravlja omejitve pri ustanavljanju héerinskih
druzb tujih zavarovalnic (ni ve¢ zahteve po udelezbi vsaj enega slovenskega delnicarja),
odpravlja pa tudi omejitve, da morajo zavarovalnice pozavarovati presezke v zavarovanje
prevzetih nevarnosti pri pozavarovalnicah s sedeZem v Sloveniji (Pavliha, 2000, str. 146).

Navedeni zakon pa ukinja monopol ene pozavarovalnice ter dopuSca domacim in tujim
pravnim osebam, da ob sicer zaostrenih pogojih, ki jih narekuje uresni¢evanje nacela varnosti
zavarovancev, ustanavljajo zavarovalnice tudi za aktivno pozavarovanje doma in tujini
(Kon¢ina, 2000, str. 228).

Zakon zahteva loCeno opravljanje poslov Zivljenjskega in neZivljenjskega zavarovanja
(Pavliha, 2000, str. 146), saj se mora pravna oseba, ki Zeli izvajati zavarovalne posle odlociti,
ali le za posle Zivljenjskega zavarovanja ali neZivljenjskega (premozenjskega) zavarovanja
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(Cehovin, 2000, str. 14). Kot izjema pri tem nastopajo Ze obstoje¢e zavarovalnice, ki pa lahko
opravljajo Zivljenjska in nezivljenjska zavarovanja.

Zakon o zavarovalniStvu pa prinasa tudi novosti glede neodvisnosti in drugih pooblastil
nadzornika zavarovalnega trga t.i. Agencije za zavarovalni nadzor, ki je prevzela naloge
izvajanja nadzora nad zavarovalnicami od Urada za zavarovalni nadzor in je pri izvrSevanju
svojih nalog samostojna in neodvisna (Pavliha, 2000, str. 131), Ceprav je posredno vezana na
drzavni zbor, saj mu mora letno porocati o stanju in razmerah na podroc¢ju zavarovalniStva.
Poroc¢ilo mora vsebovati podatke o obsegu zavarovalnih poslov po zavarovalnih vrstah.
Agencija pa mora letno porocati drzavnemu zboru tudi o svojem delu, pri ¢emer to porocilo
obsega podatke o ukrepih agencije za zavarovalni nadzor po izvedenih postopkih nadzora,
izdanih dovoljenj za opravljanje zavarovalnih poslov in o drugih dovoljenjih, ki jih izdaja
agencija, ter podatke o sodelovanju agencije z drugimi domacimi in tujimi nadzornimi organi
(Pavliha, 2000, str. 132).

Zakonu o zavarovalniStvu pripisujemo celovitost in usklajenost z usmeritvami EU, vklju¢no s
tretjo generacijo direktiv (le-ta prinasa popolno svobodo opravljanja storitev preko drzavnih
meja znotraj EU), ki je zacela veljati v EU junija 1994 in je takrat v celoti liberalizirala trg
zavarovanj ter zavarovalnih nalozb (Kon¢ina, 2000, str. 228). Pomembna razlika med
navedenim zakonom in Zakonom o zavarovalnicah (iz leta 1994) je odprt slovenski
zavarovalni trg za tujo konkurenco, kjer pa zahtevano prehodno obdobje za vkljuCevanje
slovenskega zavarovalnisStva v EU tega bistveno ne spreminja.

7. PRICAKOVANJA O PRIHODNOSTI SLOVENSKIH ZAVAROVALNIC PO
VSTOPU SLOVENIJE V EU

Spremembe v slovenskem zavarovalnistvu, ki bodo nastopile s polnopravnim ¢lanstvom v
Evropski uniji je danes Zze mozno predvideti. Pri¢akujemo, da se bo z liberalizacijo dostopa na
trg povecala konkurenca tako cenovna kot kvalitetna. S poostritvijo pravil poslovanja in z
okrepitvijo standardov nadzora pa je pri¢akovati povecano varnost zavarovalniskega sektorja.

V slovenskem zavarovalni$tvu je torej realno pri¢akovati okrepljeno konkurenco ponudnikov
zavarovalnih storitev iz tujine. Predvsem to velja za razli¢ne oblike zivljenjskega zavarovanja,
kot vrsto zavarovanj, kjer obstajajo Se velike rezerve za poveCanje obsega poslovanja
(Sustersic, Rojec, Mrak, 2001, str. 75).

Tuji ponudniki se bodo osredotoCili predvsem na tiste zavarovalniske storitve, ki jih
slovenske zavarovalnice ne ponujajo oziroma so njihove ponudbe zavarovalniskih storitev
drugacne ali nekonkuren¢ne (Mrak, 2003, str. 1) in storitve, pri katerih za kvalitetno izvajanje
in opravljanje ni potrebna Siroka mreza v drzavi.
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Predvidevamo da bodo tudi nekatere banke iz tujih drzav v sklopu svojega delovanja ponujale
tudi razlicne vrste zavarovalniSkih storitev. Tuje oz. evropske zavarovalnice se bodo
opredelile na ponudbo svojih zavarovalniskih storitev najkvalitetnejSim klientom (najbolj$i in
najvecji gospodarski subjekti ter prebivalstvo z najvi§jo kupno mocjo). Slovenske
zavarovalnice bodo razsirile svoje delovanje v tuje, Se zlasti v sosednje drzave. Obstaja tudi
pri¢akovanje po zdruZevanju manj$ih univerzalnih zavarovalnic (Suster$i¢, Rojec, Mrak,
2001, str. 75). Manjse slovenske zavarovalnice bodo specializirale ponudbo zavarovalniskih
storitev in se opredelile na tiste trzne segmente, ki v primerjavi z velikimi zavarovalnicami
niso zanimivi. Predpostavljamo, da bo prislo tudi do spremembe trznih deleZzev posameznih
slovenskih zavarovalnic, tako na podro¢ju posameznih zavarovalnih skupin, kot v celotnem
slovenskem zavarovalniSkem trgu, kar opredelimo kot rezultat zdruzevanja manjsSih
zavarovalnic.

Pri¢akujemo da se bo Stevilo slovenskih zavarovalnic verjetno skrcilo, velikost izbranih
zavarovalnic pa se bo povecalo, verjetno v obliki ban¢no-zavarovalnih konglomeratov. Veliko
zaposlenih v zavarovalniStvu bo ostalo brez dela, kar lahko ponazorimo s podatki iz leta 1994;
torej ¢e bi v Evropski uniji kot enotnem zavarovalnem trzis¢u z 911.571 zaposlenimi hoteli
doseci tako storilnost oz. premijo na zaposlenega kot Francija s 122.000 zaposlenimi, bi bilo
potrebno odpustiti 345.210 delavcev (Dimovski, 1998, str. 32).

Evropska konkurenca bo pocasi vendar vztrajno prodirala tudi na slovenski zavarovalni trg.
Domace zavarovalnice bodo v prihodnje (¢e bodo Zelele preziveti) zaele s procesi velikih
racionalizacij poslovanja, z uvajanjem novih tehnologij ter se zacele povezovati, kar je nujno,
¢e se hocemo izogniti, da slovensko zavarovalniStvo izginja in Zelimo zadrzati vodilno vlogo
slovenskih zavarovalnic na domacem trgu, ki bodo hkrati Sirile svoj trg na obmocje nekdanje
Jugoslavije ter druge manj zahtevne trge (Ivanusic, 2002, str. 149).

Po vstopu Slovenije v Evropsko unijo se bo torej zavarovalniski sektor znasSel v spremenjenih
okolis¢inah, kajti notranji trg za poslovanje ne bo ve¢ Slovenija ampak ogromna EU. Pri tem
pa je pomembno, da bodo razsirjene poslovne moznosti spremljala tudi povecana poslovna
tveganja (Mrak, 2003, str. 1).

42



SKLEP

Slovenija bo 1. maja 2004 postala polnopravna Clanica Evropske unije, kar bo slovenskemu
gospodarstvu prineslo nove poslovne priloznosti. Slovensko zavarovalniStvo se bo vsekakor
soocilo z ve¢jo konkurenco in lastno umestitvijo na zavarovalnem trgu EU. Pri¢akujemo tore;,
da bo evropska konkurenca pocasi prodirala tudi na slovenski zavarovalni trg, kar tezi k temu,
da morajo nase zavarovalnice temeljito razmisljati o svojem prihodnjem poloZaju na trgu. Ce
bodo zelele ostati na trgu bodo morale zaceti s procesi velikih racionalizacij poslovanja ter se
povezovati tako med seboj, kot tudi z drugimi finan¢nimi posredniki, predvsem z bankami.

V zadnjih letih je v slovenskem zavarovalnem prostoru opaziti vzpodbudna razvojna gibanja,
(ki jih zaznamo v vse bolj konkuren¢nem okolju) ter visoko stopnjo rasti. Ob primerjavi
podatkov o delezu zivljenjskih in nezivljenjskih zavarovanj pa so opazne razlike med
domacimi zavarovalnicami in zavarovalnicami v Evropski uniji. V razvitih drzavah EU
prevladujejo Zivljenjska zavarovanja nad premozenjskimi, v Sloveniji pa je ravno obratno,
ceprav zivljenjska zavarovanja danes uvrSs¢amo med najhitreje rastoa zavarovanja pri nas.
Delez Zivljenjskih zavarovanj v skupni premiji znasa v EU 63 %, v Sloveniji pa le 21,37 %.
Torej Sibke toCke slovenskega zavarovalniStva so Se vedno nizek delez Zzivljenjskih
zavarovanj, Sirina oz. obseg ponudbe, strateSka in trzna osredotocenost predvsem na slovenski
zavarovalni trg, ki zaradi objektivne majhnosti ekonomije obsega ne zagotavlja zadostne
konkurencnosti zavarovalnicam, zaradi Cesar slovensko zavarovalnistvo potrebuje $irsi trzni
prostor za svoj razvoj.

Za slovenski zavarovalni trg je znacilna visoka koncentracija zavarovalnih poslov v treh
najvecjih zavarovalnicah (Zavarovalnica Triglav, Vzajemna zdravstvena zavarovalnica in
Zavarovalnica Maribor), saj pokrivajo skoraj 75 % zavarovalniSkega trga.Vendar pa so naSe
zavarovalnice v primerjavi z zavarovalnicami v EU majhne in manj ucinkovite ter se bodo
morale medsebojno povezovati.

Za slovensko zavarovalni$tvo pa je pomemben Zakon o zavarovalnistvu, sprejet leta 2000 in
pomeni uskladitev z vsemi tremi generacijami smernic zakonodaje EU (tretja generacija
smernic bo priSla v veljavo z dnem vstopa v EU) oz. uskladitev pogojev delovanja
zavarovalnic s pogoji veljavnimi v EU. S sprejetjem tega zakona je slovensko zavarovalni§tvo
vstopilo v enotni evropski trg, za katerega velja zasnova, ki omogoca prost pretok storitev,
blaga, oseb in kapitala. Leta 1999 je bil sprejet Zakon o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju. Ta zakon pa z oblikovanjem treh pokojninskih stebrov omogoca udelezbo
zavarovalnic pri prodaji prostovoljnih pokojninskih zavarovan;.

Ob vstopu Slovenije v Evropsko unijo pri¢akujemo povecano tujo konkurenco. Vendar pa bo
uspeh odvisen predvsem od strokovnega in kvalitetnega dela v zavarovalniStvu (dobra
organizacija poslovanja, potrebe in zelje zavarovancev, kvalitetni delavci v zavarovalniStvu),
ki bo povecevalo zaupanje zavarovancev.
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