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UvoD

Internetna ekonomija je postala kljucna tocka razvoja pri vecini poslovnih panog.
Povecevanje uporabe interneta ter zanasanje na nove distribucijske poti je povzrocilo potrebo
po varovanju izdelkov, ki se prodajajo preko interneta. Varovanje le-teh je urejeno s
pravicami intelektualne lastnine (Sutter , Kopp & Hardesty, 2006). Ena izmed panog, na
katero ima internet Se posebno mocan vpliv, je vsekakor tudi glasbena industrija, ki je
prakti¢no ze od samih zacetkov vsesploSne uporabe interneta na udaru nepridipravov. Kraja
intelektualne lastnine na podrocju glasbene industrije je kmalu postala znana pod imenom
internetno glasbeno piratstvo. Pri tej obliki nelegalnega dejanja gre za krajo glasbenih datotek
prek nelegalnih in brezplacnih internetnih portalov. Med zacetnike omenjenih portalov lahko
Stejemo strani Napster, Kazaa, Pirate Bay, ki pa so bile le prve med mnogimi. Nekaj izmed
njih so v zadnjih letih uspeli s pomocjo sodnih procesov zapreti, a njihova dedis¢ina zivi
naprej in Se delujoci portali jo z veseljem ohranjajo (Bender & Wang, 2009, str. 157, 158).

Glasbena industrija ter posledi¢no tudi glasbeni ustvarjalci imajo zaradi piratstva vsakoletne
izgube prihodkov, ki nikakor niso zanemarljive. Ko izvemo, da je govora o 1,2 milijona
za zelo razsezen problem. Oba zneska sta napovedi kaj lahko, kot klju¢ni posledici glasbenega
piratstva, pricakujemo v obdobju od leta 2008 do 2015 (Digital Music Report 2011, 2011). Da
je problem res velik nas ob¢asno obvestijo tudi naslovnice Casopisov, kjer so objavljeni
astronomski zneski izgub zaradi nezakonitega presnemavanja glasbe, kot je na primer
naslednji »Piratstvo lahko stane Veliko Britanijo 10 000 sluzb« (Otter, 2010), a zdi se da se
vsi skupaj $e vedno premalo zavedamo resnosti problema. Ce pogledamo splo$no in
upostevamo krajo vseh oblik intelektualne lastnine, do katere prihaja, se moramo zavedati, da
globalno piratstvo ogroza naso skupno ekonomsko prihodnost. Morali bi doumeti, da ko bodo
izginjala proizvodna delovna mesta, nam bodo ostale zgolj Se ideje, ki so podlaga
intelektualni lastnini. In te ideje bodo tiste, ki bodo omogocile sluzbe nasim potomcem. Kljub
velikemu tveganju, varovanje in spodbujanje intelektualne lastnine Se vedno ni prioriteta, vsaj
ne v tak$ni meri, kot bi vsekakor morala biti (Horovitz, 2009, str. 59).

Namen mojega diplomskega dela je raziskati dejavnike, ki posameznike privedejo do
piratstva, oziroma do nezakonitega brezplacnega presnemavanja glasbenih datotek preko
interneta. Na podlagi teoreticne razlage S0 obravnavani in razloZzeni pomembnejsi dejavniki
piratstva. S pomocjo rezultatov empiri¢ne raziskave pa je opisano trenutno stanje v Sloveniji
in predstavljeni morebitni napotki, ki bi pripomogli k zmanjsanju tega velikega problema v
prihodnosti.

V prvem delu diplomske naloge skusam teoreti¢no predstaviti pojem intelektualne lastnine,
razloziti, da je glasba kot izdelek ena izmed oblik le-te, opisati vplive varovanja intelektualne
lastnine na gospodarstvo ter predstaviti obstojeCe oblike krsitev, ki se dogajajo na tem
podro¢ju. V nadaljevanju je predstavljena panoga glasbene industrije ter vpliv internetnega
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piratstva nanjo. Sledi opis orodij, ki se uporabljajo za preprecevanje glasbenega piratstva. V
osrednjem teoreticnem delu predstavim kljucne dejavnike, ki osebo ali spodbudijo ali
odvrnejo od nezakonitega presnemavanja glasbe, ki so po mojem mnenju cena, zaznana
kakovost glasbe, tveganje, zakonodaja ter Se nekateri drugi dejavniki. Ob koncu teoreti¢nega
dela opiSem teorije vedenja porabnikov, s katerimi lahko razlozimo kriminalna dejanja, ter
povzamem slovensko zakonodajo na podrocju za$éite intelektualne lastnine. V drugem —
empiri¢nem delu diplomske naloge, pa s pomocjo sedmih zastavljenih hipotez skusam $e bolj
podrobno raziskati dejavnike, ki vplivajo na odlo¢anje o kraji glasbenih datotek preko
interneta. Postavljene hipoteze sem na podlagi rezultatov razli¢nih statisti¢nih analiz vzor¢nih
podatkov potrdila ali zavrnila. Ob koncu naloge razlozim rezultate ter poizku$am oceniti, kaj
ti rezultati v sploSnem pomenijo.

Diplomska naloga se opira na izbrane sekundarne vire, za potrebe analize pa je bila s pomocjo
anketnega vpraSalnika izvedena tudi empiri¢na raziskava, ki naj bi ponudila Se globlji pogled
v obnaSanje uporabnikov, ko gre za krajo nezakonitih glasbenih datotek preko interneta,
izpostaviti dejavnike, ki jih ali spodbudijo ali odvracajo od tega dejanja ter ugotoviti njihovo
mnenje o piratstvu.

1 INTELEKTUALNA LASTNINA IN GLASBENA INDUSTRIJA

1.1 Oblike intelektualne lastnine

Ustrezna zasCita intelektualne lastnine odlo¢ilno vpliva na vrednost ter moznosti izrabe in
trzenja znanja, tehnologij, vesCin in izdelkov. Vpliva na konkurencnost in strateSke priloznosti
podjetij in ustanov pa tudi na uveljavitev posameznikov — inovatorjev. Zato je v sodobnem
svetu poznavanje principov in oblik za$¢ite intelektualne lastnine nujno za vse, Ki ustvarjajo
nova znanja, izdelke, tehnologije, kot tudi za tiste, ki le-te uporabljajo, proizvajajo ali trzijo
(Akademija za inovativnost, 2010).

Intelektualna lastnina se po definiciji Konvencije o ustanovitvi Svetovne organizacije za
intelektualno lastnino deli na tri kategorije pravic: na industrijsko lastnino, avtorsko in
sorodne pravice ter ostale pravice. Industrijska lastnina pokriva podro¢je ureditve patentov,
modelov, znamk, geografskih oznacb, patentov s skrajSanim trajanjem in dodatnih varstvenih
certifikatov. Med ostale pravice pa spadajo nekatera specifi¢na tehni¢na podrocja, ki zaradi
posebnosti potrebujejo posebne oblike varstva, kot sta na primer topografija polprevodniskih
vezij in varstvo novih rastlinskih sort (Urad RS za intelektualno lastnino, 2010b ).

Pravice intelektualne lastnine so izkljuéne (vendar je izklju¢nost v nekaterih primerih

pogojena z naravo predmeta varovane pravice) in temeljijo na nekaterih osnovnih nacelih

(Urad RS za intelektualno lastnino, 2010c):

- imetnik pravice sme prepovedati komercialno izkoris¢anje predmeta pravice, za katerega
ni dal dovoljenja,



- Vvarstvo teh pravic se nanasa izklju¢no na gospodarsko dejavnost,

- pravice so teritorialne in tudi praviloma casovno omejene, razen blagovnih znamk,
trgovskih imen in geografskih oznacb, katerih varstvo lahko traja neomejeno dolgo. Po
izteku zakonsko predpisane dobe postane predmet takSnega varstva javna dobrina in ga
lahko vsakdo svobodno komercialno izkorisca.

Intelektualna lastnina je samostojno pravno podrocje, saj zakon doloc¢a vrsto in vsebino teh
pravic, njihov obseg in naCin pridobitve, nacin uveljavljanja pravic v primeru njihove krsitve,
vrste in dovoljene oblike gospodarskega izkori$¢anja ipd. PodjetniSka narava teh pravic
zahteva torej tudi ustrezno upravljanje z njimi. Svetovha organizacija za intelektualno
lastnino, oziroma WIPO!, ki ima sedez v Zenevi, si prizadeva za &im ve&je poenotenje
zakonodaj svojih ¢lanic na podrocju intelektualne lastnine. Pod njenim okriljem so bile
sprejete Stevilne mednarodne pogodbe, ki usklajujejo posamezna podrocja prava intelektualne
lastnine. Po Ustavi Republike Slovenije se ratificirane in objavljene mednarodne pogodbe
uporabljajo neposredno ter jih ni potrebno prevzeti v slovensko zakonodajo. V Sloveniji
trenutno velja 23 mednarodnih pogodb s podro¢ja intelektualne lastnine (Urad RS za
intelektualno lastnino, 2010c).

Posamezna podrocja intelektualne lastnine urejajo tudi predpisi Evropske unije, in sicer
nekatera podrocja avtorskega prava, podrocje patentiranja biotehnoloskih izumov ter podrocje
modelov in znamk. Direktive so prevzete v slovensko zakonodajo, uredbe pa se uporabljajo
neposredno. Poleg mednarodnih in evropskih predpisov urejajo pravice intelektualne lastnine
v Sloveniji $e trije zakoni, in sicer Zakon o avtorski in sorodnih pravicah, Zakon o industrijski
lastnini in Zakon o varstvu topografije polprevodniskih vezij (Urad RS za intelektualno
lastnino, 2010c).

1.2 Glasba kot oblika intelektualne lastnine

Glasbena dela z besedilom ali brez so kot oblika intelektualne lastnine v Sloveniji urejena z
zakonom o avtorski in sorodnih pravicah. Avtorska dela zajemajo individualne intelektualne
stvaritve s podro¢ja knjizevnosti, znanosti in umetnosti, torej izvirna literarna, dramska,
glasbena, in umetniska dela, objavljene izjave del, zvo¢ne zapise, filme, oddaje, ki so na
kakrsenkoli nacin izrazene. Avtor je fizicna oseba, ki je delo ustvarila, oziroma praviloma
tisti, ¢igar ime, psevdonim ali znak je na obicajen nacin naveden na izvirniku ali pri objavi
dela (Urad RS za intelektualno lastnino, 2010d).

Avtorska pravica je skupen izraz za Stevilna upravicenja, ki avtorju zagotavljajo uresni¢evanje
premozenjskih (materialnih) in osebnih (moralnih) interesov v zvezi z izkoriS¢anjem
avtorskega dela. Delimo jih na materialne avtorske pravice, ki dajejo avtorju monopol nad
posameznimi oblikami izkori§Canja avtorskega dela (pravica do reprodukcije, pravica do
javnega izvajanja itd.) in pa na moralne avtorske pravice, ki zagotavljajo avtorju

L WIPO — World Intellectual Property Organization (Svetovna organizacija za intelektualno lastnino).
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uresnicevanje moralnih interesov v zvezi z njegovim delom, tudi ¢e je pravico prenesel na
drugo osebo. Poleg omenjenih pravic ima avtor Se druge pravice, ki niso monopolne narave,
temveC avtorju zagotavljajo zgolj denarno nadomestilo (sledna pravica, pravica javnega
posojanja) ali kak drug premozenjski interes. Avtorska pravica pripada avtorju na podlagi
same stvaritve dela, zato ni potreben noben postopek, da bi bilo delo avtorskopravno
varovano (Urad RS za intelektualno lastnino, 2008).

Avtorska pravica je kot ze omenjeno samodejna, se pravi da ni potrebna nobena formalnost,
da bi bilo delo avtorskopravno varovano, zaradi zavarovanja dokazov pa lahko imetnik
pravice vpiSe primerek svojega dela v register varovanih del pri Avtorski agenciji za
Slovenijo. Nekatere drzave zahtevajo oznaditev dela z mednarodno oznako ©, ki sledi imenu
imetnika avtorske pravice in letu objave, vendar to ni bistveni pogoj tako v Sloveniji kot tudi
ne v vecini drzav ¢lanic EU (Urad RS za intelektualno lastnino, 2008). Avtorsko pravico je
mogoce kot obliko intelektualne lastnine kupiti, prodati ali kako drugace prenesti. Avtorska
pravica traja v Sloveniji za Casa avtorjevega Zivljenja in Se 70 let po njegovi smrti.

Ko je govora o glasbi, ne smemo izpustiti tudi sorodnih pravic, ki so pravice fizi¢nih ali
pravnih oseb, ki s svojim prispevkom omogocajo, da so avtorska dela dostopna §irsi javnosti.
Imetniki sorodnih pravic so izvajalci, proizvajalci fonogramov (zgoséenk, magnetofonskih
kaset itd.), filmski producenti, RTV organizacije, zaloZniki in izdelovalci podatkovnih baz.
Sorodna pravica traja praviloma 50 let od njenega nastanka (Urad RS za intelektualno
lastnino, 2010a).

1.3 Vpliv varovanja intelektualne lastnine na gospodarstvo

Zaradi izklju€ne narave so z ekonomskega vidika pravice intelektualne lastnine izredno
pomembne, saj vplivajo na povecanje konkurenénosti subjektov na trgu, na njihov dolgoro¢ni
razvoj, na raziskave, razvoj in investicije, na vzpostavljanje novih ali Sirjenje Ze obstojecih vej
gospodarstva, na odpiranje novih delovnih mest in nenazadnje tudi na povecanje prihodkov
drzave iz naslova davkov (Urad RS za intelektualno lastnino, 2010c).

Ce se osredoto¢imo zgolj na industrijo zabave, katere velik del je glasbena industrija, le-ta po
podatkih ameriSkega statisticnega urada k ameriskemu BDP-ju prispeva sicer majhen del, a
kljub temu zelo pomemben z vidika zadovoljevanja posameznikovih potreb po zabavi. Tako
velik pomen se ji pripisuje predvsem zaradi tega, ker potrosniki z zabavno industrijo in vsemi
njenimi proizvodi zapolnijo razmeroma velik del svojega prostega Casa. Glede na podatke
ameriSkega statisti¢nega urada, povpreéen potro$nik porabi 50,17 $ letno za nakup glasbe in
poslusa priblizno tri ure glasbe na dan, ne glede na to ali je ta glasba prek radijski valov ali
posneta na katerem izmed medijev (Bender & Wang, 2009, str. 157, 158). Po podatkih IFPI?
iz leta 2007, je poslusanje glasbe za 51% Ameri¢anov zelo pomemben, oziroma
najpomembne;jsi nacin zabave (Digital Music Report 2008, 2011).

2 IFPI — International Federation of the Phonographic Industry (Mednarodna zveza fonografske industrije).
4



RIAA®, ameriska organizacija, ki §Giti pravice glasbenikov in zaloznikov pa navaja, da je
zabavna industrija zasluzna za kar 6% BDP-ja, kar vsekakor ni malo. Prav tako pa ne smemo
pozabiti tudi na vpliv, ki ga ima na rast drugih panog, ki so z njo povezane, kot so na primer
oglasevalska industrija, zabavna elektronika ter trgovina na drobno. Zaradi vsega nastetega je
mogoce dejati, da ima lahko padec prodaje v zabavni industriji, negativen vpliv tudi na ostale
panoge (Bender & Wang, 2009, str. 157, 158).

Ce upostevamo dejstva, da je eden od treh prodanih CD-jev na svetu piratski in da je samo en
prenos od dvajsetih legalen, potem je jasno, da zaradi tega nekje nastaja izguba. Po podatkih,
ki jih je marca lani objavila Britanska glasbena industrija, naj bi do leta 2015 samo v Veliki
Britaniji sluzbo zaradi piratstva izgubilo tudi do 10 000 ljudi. Po dostopnih podatkih je
prodaja glasbe v Evropi v zadnjih 4 letih padla za kar 36%, kar se odraza v izgubi 3,5
bilijonov £ potencialnega dobicka. V letu 2008 je bilo samo v Veliki Britaniji zaradi piratskih
izdelkov za 2,51 milijonov £ izgube v dobicku (Otter, 2010, str. 1).

Podatki ameriske Studije so Se bolj zastraSujoci, saj se ugotavlja, da globalno glasbeno
piratstvo povzroca za 12,5 bilijonov $ ekonomskih izgub letno, 71 060 izgubljenih sluzb v
Zdruzenih drzavah Amerike, 2,7 bilijonsko izgubo v prihrankih zaposlenih ter 422 milijonov
$ izgubljenih davénih prihodkov (Who Music Theft Hurts, 2011).

1.4 Krsitve intelektualne lastnine

Avtorska pravica je krSena, kadar nekdo uporablja avtorsko delo ali predmet sorodnih pravic
brez soglasja imetnika te pravice, razen ¢e zakon tak§no uporabo dovoljuje.

Za spore v zvezi z avtorsko in sorodnimi pravicami je v Sloveniji pristojno Okrozno sodis¢e v
Ljubljani. Imetnik pravic lahko pri tem sodis¢u vlozi tozbo zaradi krsitve pravic in uveljavlja
enega ali ve¢ tozbenih zahtevkov (npr. prepoved krSitve, odstranitev predmetov iz
gospodarskih tokov, uni¢enje predmetov krSitve, povrnitev Skode, objavo sodbe, civilno
kazen) ter vlozi predlog za izdajo zacasne odredbe, lahko pa se obravnava tudi kot prekrsek
ali kaznivo dejanje (Urad RS za intelektualno lastnino, 2008).

Krsenje avtorskih pravic je nedovoljena oziroma prepovedana uporaba del, ki so zas¢itena z
avtorskimi pravicami in s tem krSitev ene ali ve¢ avtorjevih pravic, kot je na primer pravica
do reprodukcije. Za avdio-vizualne in elektronske medije ter nedovoljeno reprodukcijo in
distribucijo le-teh je krSenje avtorskih pravic bolj znano pod izrazom piratstvo. Med najbolj
pogoste krSitve intelektualne lastnine v svetovnem merilu spadajo nedovoljeno
presnemavanje glasbenih CD-jev ali presnemavanje glasbenih datotek z interneta,
nedovoljeno presnemavanje filmov in racunalniske programske opreme, ter krSitve, ki se
pojavljajo pri literaturi, tako strokovni kot tudi pri leposlovju, kjer gre v veéini primerov za
nedovoljeno povzemanje delov besedila (Urad RS za intelektualno lastnino, 2010d).

¥ RIAA — The Recording Industry Association of America (Zveza ameriske fonografske industrije).
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Ce se dotaknemo drzav, ki so na vrhu seznama pri omenjenem problemu, vsekakor ne
moremo mimo Azije in Juzne Amerike. Kot je razvidno iz Slike 1, sta to tisti dve celini kjer je
piratstvo najbolj razsirjeno, Kkjer lahko tudi ob nakupu v trgovini ne dobite originalnega
izdelka. Prav tako so nam iz novic poznani odmevni primeri seziganja ve¢ ton piratskih

izdelkov na Kitajskem (Slika 2), s katerimi skuSajo lokalne oblasti omejiti prodajo tovrstnih
izdelkov

Slika 1: Programsko piratstvo po svetu

Vir: Software piracy rate 2005, 2010.

V kolikor se osredoto¢imo samo na glasbeno piratstvo, potem so po navedbah RIAA vodilne
drzave naslednje: Brazilija, Kitajska, Indija, Indonezija, Mehika, Pakistan, Paragvaj, Rusija,
Spanija in Ukrajina. RIAA ocenjuje, da je stopnja prodane piratske glasbe na Kitajskem 85 %,
v Indoneziji 80 %, Mehika, Rusija in Ukrajina pa so drzave, ki imajo stopnjo vi§jo od 60 %.
Stopnje glasbenega piratstva v vseh omenjenih drzavah so ekstremno visoke in ni¢ ¢udnega ni
dejstvo, da ima nelegalni piratski trg v vsaki drzavi veliko veéjo vrednost kot legalen
komercialni trg (Top 10 coutries for music piracy, 2011).

Slika 2: Unicevanje piratskih izdelkov na Kitajskem

o W W t

Vir: M.C. Yamashita, Destruction of Pirated Audio and Video Recordings in China, 1998.
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V Sloveniji je splosna stopnja piratstva od leta 1994 do 2003 padla za 44 %, kar se Steje za
enega ve€jih upadov v vzhodni Evropi. Povpre¢na stopnja piratstva v letu 2003 je bila 52 %
(Ministrstvo za informacijsko druzbo, 2004).

1.5 Razvoj glasbene industrije

Ker glasba obstaja odkar obstaja ¢lovek, je od svojih zaCetkov vsekakor dozivela veliko
revolucionarnih sprememb. Vedno je sledila spremembam ter se z njimi dopolnjevala.

Glasbena panoga se je v povojih zacela razvijati v poznem 18. stoletju, ko so avtorji in
skladatelji, kot je bil na primer Wolfgang Amadeus Mozart, zaceli iskati priloznosti za
nastope pred $irSo javnostjo. Konec 19. stoletja se je v ZDA pojavila prva organizirana
skupina glasbenih zaloznikov in tekstopiscev imenovana Tin Pan Alley, ki je krojila
popularno glasbo na obmocju Amerike do zgodnjega 20. Stoletja (America’s Music
Publishing Industry, 2011).

V zacetku 20. stoletja se je s pomocjo iznajdbe fonografa, ki ga je leta 1877 izumil Thomas
Edison (The Edison innovation Foundation, 2011), in s splo$no uporabo radijskih valov, na¢in
poslusanja glasbe za vedno spremenil. Opere, koncertne dvorane in kKlubi Sirom sveta so sicer
nadaljevali s predvajanjem glasbe v zivo, vendar mo¢ radia je kmalu prevzela nadvlado ter
omogocila tudi najbolj neopazenim glasbenikom prodor in moznost, da so postali slavni ne
samo na nacionalnem, ampak tudi v svetovnem merilu.

Ves ta razvoj je sprozil nastajanje prvih glasbenih zalozb, med katerimi niso vse imele srece
obstajati dalj ¢asa in so propadle skoraj tako hitro, kot so bile ustvarjene. Ob koncu 80-ih let
20. stoletja se je ves ta razvoj umiril in ustalil na tako imenovanih »Big 6« ali velikih 6 —
EMI, CBS, BMG, PolyGram, WEA in MCA, ki so si prakti¢no podredile celotno trzisc¢e (The
»Big 6« Profile, 2011). Nato je sledilo nekaj zamenjav in zdruzitev. Podjetje Sony je kupilo
CBS ter se v letu 2004 zdruzilo se z BMG ter tako ustvarilo podjetje Sony BMG. MCA
preimenovan v Universal Music Group se je zdruzil s PolyGram-om, WEA pa se je leta 2004
preimenovalo v WMA. In tako pridemo do tako imenovanih »Big 4«, ki Se dandanes
kraljujejo v svetovnem merilu (The Big Four Record Labels, 2011). Po podatkih iz leta 2005
je Universal Music Group pokrival 25,5 % svetovne prodaje glasbe, Sony BMG 21,5 %, EMI
Group 13,4 % ter Warner Music Group 11,3 %. Preostanek si razdelijo neodvisne glasbene
zalozbe dostikrat poimenovane tudi »indie« zalozbe, ki predstavljajo preostalih 28,4 % trga
(IFPI releases definitive statistics on global market for recorded music, 2011). Porazdelitev
moci glasbenih zalozb prikazuje Slika 3.

Razvoj glasbene industrije je na vsakemu koraku sledil tehnoloskemu napredku, ki je izrazito
napredoval od konca 19. stoletja. Tako je glasba kot medij zamenjala nemalo oblik zvo¢nih
zapisov. Fonografu je v letu 1895 sledila gramofonska plosca, v 50-ih letih 20. stoletja sta ji
sledila magnetofonski trak in vinilna plos¢a. V letu 1963 so se pojavile prve kompaktne
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kasete, do konca 70-ih pa sta ji sledila Se 8-kanalni magnetofonski trak in mikrokaseta.
Prehod iz dosedanjega analognega v digitalni zapis se je zgodil leta 1982 s pojavom CD-ja in
se je izpopolnjeval do uvedbe DVD-avdio formatov v letu 2000. Tu se razvoj seveda ni
ustavil, saj tehnologija Se vedno napreduje (Roux, 1999).

Slika 3: Delezi prodaje svetovne glasbene industrije v %

Delezi prodaje svetovne glasbene industrije

® Universal

B Sony BGM
EMI

B iWarner

mNeodvisne znamke

Vir: IFPI releases definitive statistics on global market for recorded music, 2011.

V 21. stoletju se je celoten razvoj nadaljeval in zacetna leta je zaznamoval predvsem trd boj
glasbene industrije s piratstvom, ki ga je prinesel mnozi¢en razmah interneta ter najnove;jsi
glasbeni formati, ki jih je mo¢ prenasati kar preko interneta. Glasbena industrija se je na vso
mo¢ trudila onemogociti delovanje stranem za nelegalen prenos podatkov, edini vecji uspeh
so imeli samo pri Napster-ju. Kot nekaksen odgovor so se nato zaceli pojavljati legalni
ponudniki glasbe, kjer je potrebno za prenos glasbe preko interneta placati. To novo poglavje
je sprva odprl Amazon, ki pa mu je kmalu z izpopolnjeno razli¢ico sledil Apple in v letu 2003
lansiral iTunes Store, prek katerega je mogoce na legalen nadin dostopati do glasbenih
datotek. Po podatkih IFPI je bilo tako do leta 2010 Ze kar 400 legalnih ponudnikov glasbe po
vsem svetu (Digital Music Report 2011, 2011, str. 5).

V letu 2010 je trzna vrednost digitalne glasbe znaSala 4,6 bilijona $. Digitalni kanali so v
istem letu predstavljali ze kar 29 % svetovnega dobicka glasbene industrije, ki pa jo Se vedno
zaznamuje padec celotnega dobicka, ki od leta 2004 do leta 2010 znaSa dobrih 31 %. Glede na
dano situacijo se sedaj glasbeni izvajalci osredotocajo predvsem na zasluzke od koncertov,
kjer pa jim glede na 12 % padec v le-teh (upostevanih je top 50 svetovnih turnej) tudi ne kaze
najbolje (Digital Music Report 2011, 2011, str. 5).



2 VPLIV INTERNETA NA RAZVOJ PIRATSTVA IN GLASBENO
INDUSTRIJO

2.1 Razvoj internetnega piratstva

Internet je mocno posegel v razlicna podrocja nasega zivljenja ter prinesel kar nekaj
sprememb. Predstavil je nove moznosti, ljudem je omogocil lazji dostop do informacij,
podatkov in storitev, olajsal nakupovanje ter Se marsikaj drugega. Vplivu interneta ter
njegovim prednostim na eni in slabostim na drugi strani se ni izognil prakti¢no nih¢e in tako
so se pricele spremembe dogajati tudi v glasbeni industriji.

Mineva Ze ve¢ kot deset let odkar se je z pojavom Napsterja, peer to peer omrezja, zacel
odpirati nov, digitalen svet iskanja in pridobivanja glasbe (Bruno, 2009, str.10). Peer to peer
ali krajSe P2P, je vrsta racunalniS8kega omrezja, v katerem se klienti (racunalniki ali
uporabniki) povezujejo med seboj in izmenjujejo podatke, oziroma jih delijo ter s tem
uporabljajo pasovno Sirino v obe smeri (proti uporabniku in od uporabnika) (Pogosto
postavljena vprasanja, 2011). Napster in podobna P2P omreZja so omogocila dostop do
datotek, ne samo racunalniskim genijem, ampak tudi obi¢ajnim uporabnikom interneta. S
pojavom omenjenega iskalnika v juniju 1999 se je pri¢ela digitalna revolucija, ki je prinesla
po eni strani pozitivne, po drugi strani pa negativne ucinke za glasbeno industrijo. Eden tistih
negativnih uc¢inkov, ki se ga svetovna glasbena industrija Se danes trudi bolj ali manj
neuspes$no zamejiti oziroma odpraviti, je vsekakor piratstvo.

Glasbeno piratstvo oziroma nelegalno presnemavanje avtorsko za$Citene glasbe je sporna
tema Ze od leta 1998, ko je Shawn Fanning, ustanovitelj Napster-ja, predstavil prvi
uporabniku prijazen program za presnemavanje MP3 oziroma MPEG-1 avdio datotek.
Napster je uporabnikom omogocil, da so se med seboj povezali in si izmenjevali avtorsko
zasCiteno glasbo, video posnetke ter ostale datoteke, ki so jih imeli na svojih racunalnikih in
tako tudi drugim omogocali brezpla¢en dostop do glasbe na internetu. Na taksen nacin so
avtorji glasbe ostali brez nadomestil za svoje delo in postopek presnemavanja »brezplac¢nih
datotek« je postal znan pod imenom digitalno glasbeno piratstvo. To je primer piratstva, kjer
potros$niki pridobijo glasbo za njihovo osebno zadovoljstvo brez kakrSnihkoli fizi¢nih
transakcij. Take vrste piratstva je tezje odkriti, kot na primer komercialno piratstvo, saj Se
blago fizi¢no ne prenasa. Mednarodno zdruZzenje fonografske industrije — IFPI poroca, da je
svetovna prodaja glasbe ob prehodu v novo stoletjie mo¢no padla in kot glavnega krivca
navaja P2P omrezja (Bender & Wang, 2009, str. 157, 158).

Digitalizacija je vsekakor uspe$no spremenila izgled zabavne industrije. Kljub sodnim
sporom v Katerih je bil Napster obdolzen, da je odgovoren za pomo¢ pri piratstvu konénih
uporabnikov, kar je na koncu tudi povzrocilo propad podjetja, je za seboj vseeno zapustilo
bogato dedis¢ino P2P omrezja, ki $e danes obstaja.



V letih, ki so sledila, so se pojavila druga omrezja, ki so nadaljevala tam, kjer je Napster
koncal. Kazaa, Morpheous, BitTorent in podobni portali so poskrbeli, da se je glasba lahko
naprej brezpla¢no in nezakonito prenasala. Nedavno je BitTorrent posodobil in revolucioniral
P2P programsko opremo s tem, ko je ustvaril moznost prenosa velike koli¢ine podatkov brez
potrebe po veliki kapaciteti spomina na racunalniku. Kako veliko se ti razni programi
uporabljajo kazejo podatki, ki pravijo, da je bil Morepheus od junija 2009 shranjen na razli¢ne
racunalnike po svetu 173 milijon krat, drug tudi zelo popularen program Limeweare pa 181
milijon krat (Bender & Wang, 2009, str. 157, 158).

Levji delez k piratstvu med uporabniki ra¢unalnikov je dodala tudi sodobna tehnologija.
Dandanes skorajda ni ve¢ mo¢ dobiti rac¢unalnika, ki ne bi imel CD zapisovalnika in ogromne
koli¢ine spomina, ki pripomore k hitrejSemu presnemavanju in shranjevanju podatkov
oziroma glasbenih datotek. S pomo¢jo CD zapisovalnika je mogoce te prenesene datoteke
zapisati na CD in jih nato poslusati v kakr$nikoli napravi, namenjeni predvajanju glasbe. V
zadnjih letih so zapisovanje glasbe na CD-je nadomestili tako imenovani MP3 predvajalniki,
na katere se lahko prenese omejeno koli¢ino datotek. Tak$na reSitev je Se veliko bolj
elegantna in cenejsa od kupovanja praznih CD-jev, saj lahko uporabnik glasbene datoteke,
katerih se naveli¢a, enostavno zbrise iz predvajalnika ter zamenja z novimi.

2.2 Vpliv piratstva na nakup glasbe

Na splosno se veliko govori o vplivu, ki ga ima piratstvo na nakup glasbe. Nespametno bi bilo
trditi, da piratstvo nima nikakr$nega vpliva na nakupno obnasanje potro$nikov in s tem na
glasbeno industrijo, vendar glede na raziskave po svetu nikakor ne moremo trditi, da ima
zgolj negativne posledice.

Na eni strani se tako ne moremo izogniti ekonomskemu konceptu zamenjave oziroma
substitucije, ki pravi, da bo padec cene neke dobrine prinesel to, da bo potrosnik z njo
zamenjal neko drugo istovrstno dobrino, katere cena je ostala nespremenjena (Bender &
Wang, 2009, str. 157, 158), kar pomeni, da bo pojav piratstva vsekakor zmanjSal obiCajne
nakupe glasbe. Na drugi strani pa se pojavljajo mnenja raznih avtorjev, ki izpostavljajo primer
izbiranja oziroma izpostavitve, kar v praksi pomeni, da potro$niki uporabljajo P2P omrezja
kot nekakSen predizbor, preden se odlocijo za dejanski nakup glasbe. Posledica takega dejanja
bi morala biti to, da bi bil glasbeni trg bolj u¢inkovit. Potro$niki na tak nac¢in laZe spoznavajo
tudi nove avtorje, medtem ko isc¢ejo in prenaSajo glasbo, kar je lahko za neke nove avtorje
izrednega pomena, ker bo nekdo zaradi tega v prihodnosti morda kupil njihov izdelek ali
odsel na njihov koncert.

2.3 Preprecevanje piratstva

Glasbena industrija in njeni podporniki so se bili primorani, glede na izgube, ki jim jih je
prineslo internetno piratstvo, zaceti boriti proti problemu. Sprva je glasbena industrija
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zabelezila nekaj velikih zmag pri prepreCevanju prenosov in razsirjanju glasbe preko
interneta, ampak vse to je pred Sirnim svetom naletelo prej na neodobravanje in imelo
vprasljiv vpliv.

Prvi koraki globalnega boja proti piratstvu so bili storjeni leta 1998, ko je bil v ZDA sprejet
zakon DMCA®, ki naj bi predstavljal mehanizem, s katerim bi lahko uporabniki vsebin
obvestili internetne ponudnike na nelegalno oziroma $kodljivo vsebino ter odstranili take
datoteke (Sloan , Lerner & Krause, 2010, str. 3). Z zakonom so v grobem dolo¢ili, da je
kaznivo zaobiti kakrSnekoli proti piratske zasCite, ki so vgrajene v vecino sodobnih
programov, prepovedali pa so tudi proizvodnjo in prodajo sistemov za odpiranje proti
piratskih zas$c¢it. Po novem zakonu so morali predvajalci glasbe preko interneta, kot so na
primer spletni radio ali televizija, placevati neke vrste davek glasbenim podjetjem (U.S.
Copyright Office, 1998).

Naslednji korak v boju proti piratstvu je bilo upravljanje pravic digitalnih vsebin, v
nadaljevanju DRM®. DRM je termin, ki se nanasa na tehni¢ne sisteme in tehnologije, prek
katerih nosilci digitalnih pravic izvajajo kontrolo nad uporabo digitalnih del. DRM sistem
predstavlja potencialne prednosti tako za glasbene zaloznike, kot tudi za posluSalce glasbe.
Glasbenim zaloznikom nudi tehni¢na sredstva za nadzor distribucije in uporabe digitalne
glasbe. V teoriji DRM omogoca glasbenim zaloznikom, da prodajajo digitalno glasbo, ki jo je
tezko oziroma jo je nemogole presnemavati. Te tehnologije pa ne samo omejujejo
nedovoljena presnemavanja, ampak omogocajo tudi nove poslovne modele, Ki niso zgolj
prodaja individualnih pesmi ali aloumov. Glavna prednost, ki jo DRM nudi uporabnikom, je
ta, da lahko legalno kupujejo glasbo preko interneta. Ta prednost je seveda postala uporabna
Sele z ustanovitvijo z DRM-jem zacCitenih internetnih trgovin, kot je na primer iTunes. Kljub
temu, da legalnost pridobljene glasbe v takem primeru ni vprasanje, pa je vseeno treba
omeniti, da je glasba pridobljena prek portala iTunes uporabna zgolj za osebno,
nekomercialno uporabo. Na drugi strani pa je DRM lahko dokaj grob poseg v pravice
zasebnega uporabnika, saj lahko potencialno vpliva tudi na uporabo digitalnih vsebin, ki je z
zakonom dovoljena, kot na primer »fair-use« oziroma pravi¢na uporaba, ki je po zakonu o
avtorskih pravicah dovoljena in uporabniku omogoca, da za svoje lastne potrebe naredi
zasebno kopijo, to pa mu DRM onemogoca. Prav tako se kot slabost sistema DRM omenja
tudi problem zasebnosti podatkov, saj je s sistemom DRM mo¢ slediti potro$nikovi uporabi
glasbenih datotek (Sinha , Machado & Sellman, 2010, str. 40, 41).

V zadnjih letih so se v boj proti piratstvu aktivno vkljucile tudi posamezne drZave, ki so
sledile ameriSkemu vzoru ter pricele s pomocjo sodnih postopkov zapirati vecje spletne
ponudnike za izmenjavo nelegalnih datotek. Mininova je bila tako v letu 2009 zaprta s
pomocjo Nizozemskega sodis¢a, v Italiji so v letu 2010 ponudniki internetnih storitev svojim
uporabnikom morali blokirati dostop do Pirate Bay-a, kar je tam povzrocilo padec uporabe te

* DMCA - Digital Millennium Copyright Act.
® DRM - Digital Rights Management (Upravljanje pravic digitalnih vsebin).
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strani za kar 54 %, padla pa je tudi splo$na stopnja uporabe piratskih vsebin. Na Svedskem so
v novembru 2010 obsodili tri moske, ki so osnovali Pirate Bay (Digital Music Report 2011,
2011, str. 21). 1z teh podatkov lahko torej sklepamo, da je vloga drzave pri omejevanju
piratstva pomembna, vendar kljub vsemu je vsak posamezen potrosnik tisti, ki bo pripomogel
do kon¢ne resitve problema.

Po mnenju IFPI in mnogih drugih svetovnih organizacij, ki se borijo proti piratstvu, je klju¢
do uspeha ozavescanje in izobrazevanje porabnikov. Po svetu so tako zaceli z razli¢nimi
akcijami, podprtimi s strani starSev in uditeljev, ki ze mlajSe otroke ucijo o problemih in
morebitnih posledicah nelegalnega presnemavanja. V Veliki Britaniji so na primer glasbeni
ustvarjalci, managerji, tekstopisci in izvajalci ustanovili projekt »Music Matters«, prek
katerega ozave$Cajo in opozarjajo ljudi na pomembnost in vrednost glasbe, hkrati pa
pomagajo uporabnikom z uporabo znamke »Music Matters« lo¢iti med legalnimi glasbenimi
portali in tistimi s piratskimi kopijami (Digital Music Report 2011, 2011, str. 20).

3 NAJPOMEMBNEJSI DEJAVNIKI ZA RAZVOJ PIRATSTVA

V nadaljevanju so izpostaviljeni najpomembne;jsi dejavniki oziroma sprozilci, ki posameznika
ali pritegnejo k nezakonitemu presnemavanju ali pa ga od tega odvrnejo.

3.1 Cena

Cena je skupna tema vse literature povezane s piratstvom. Avtorji Molteni in Ordanini ter
Chiang in Assane so pri razlagi zakaj ljudje nelegalno prenasajo glasbo preko interneta, kot
najmoc¢nejsi motivacijski faktor navedli ceno (v Plowman & Goode, 2009, str. 7). Gopal je v
svoji raziskavi posameznikovih odloCitev ugotovil, da je prodajna cena glasbenega CD-ja
pozitivno povezana s stopnjo prenesenih glasbenih datotek, kar pomeni da visja kot bo cena
posameznega CD-ja, ve¢ bo na nelegalen nacin prenesenih datotek (v Plowman & Goode,
20009, str. 7).

Ang in soavtorji so ugotovili, da nizka cena znacilno vpliva na nakup ponarejenih glasbenih
CD-jev, oziroma na nelegalno presnemavanje glasbenih datotek preko interneta, ne glede na
znamko in kvaliteto ter so zato predlagali, da naj glasbena industrija razmisli 0 novi cenovni
politiki, s katero bi pritegnili tudi tiste potencialne kupce, ki prenasajo velike koli¢ine glasbe.
Gopal in Sanders sta izpostavila tudi vpliv posameznikovega dohodka na raven piratstva v
drzavi. Po njunem mnenju bi morala biti cena izdelka vezana na raven razpoloZljivega
dohodka. Novejse raziskave pa nakazujejo, da je vpliv dohodka prisoten samo v primeru
neznanih pesmi in da se posamezniki z nizjim dohodkom pri danih cenah bolj nagibajo k
piratstvu kot k nakupu. Na odlocitev o nakupu priljubljene pesmi pa razpolozljivi dohodek ne
vpliva znacilno. Gopal in Sanders sta Se izpostavila, da imajo teZzave glasbene industrije z
nelegalnim prenasanjem preko interneta veliko skupnega tudi s programsko industrijo (Vv
Plowman & Goode, 2009, str. 7).
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3.2 Zaznana kakovost glasbe

Kakovost digitalne glasbe je vsekakor dejavnik, ki ima lahko vpliv na nelegalno
presnemavanje. Posamezniki imajo razlicna dojemanja kvalitete zvoka in veCinoma drzi, da je
kvaliteta originalnih CD-jev boljsa, kot tista iz internetne digitalne verzije. Na podlagi tega bi
lahko sklepali, da v kolikor posameznik zaznava, da je kakovost glasbe, ki bi jo presnel z
interneta slabsa, je vecja verjetnost, da se bo raje odlocil za nakup CD-ja v trgovini. Potrebno
je omeniti tudi to, da nekateri porabniki teh razlik v kvaliteti zvoka ne zaznavajo tako dobro
in jim je prakti¢no vseeno, ali je glasba z originalnega CD-ja ali je presneta s spleta, spet
drugi pa so zelo obcutljivi ter je velika verjetnost, da bodo CD zato raje kupili (Plowman &
Goode, 2009, str. 6).

V literaturi obstaja odprta debata ali ima kakovost presnete glasbe vpliv na presnemavanje ali
ne. Avtorja Fetscherin in Zaugg sta zagotovila dokaze, ki prikazejo razliko v kvaliteti
glasbenih datotek na spletu in povedo kako odvracajo¢ vpliv na to ima presnemavanje. Gopi
je s pomoc¢jo drugih avtorjev pokazal, da ima zaznana kakovost glasbenih datotek na spletu
znacilno negativno korelacijo S $tevilom prenosov datotek preko interneta (v Plowman &
Goode, 2009, str. 6).

Druga literatura pa namiguje tudi na drugacna stali$¢a, kot je na primer to, da kakovost glasbe
na spletu nima vpliva na Stevilo prenosov preko interneta. Avtorja Gopal in Sanders sta
opravila internetno raziskavo o glasbenih datotekah dosegljivih preko interneta, v kateri sta
ugotovila, da je kar 60 % vprasanih ze imelo slabe izkus$nje, saj so pri prenosu prenesli
napacno ali pokvarjeno datoteko. Kljub temu pa je 90 % vpraSanih Se vedno ocenilo, da je
kvaliteta zvoka glasbenih datotek prenesenih preko interneta skorajda ista, kot kvaliteta tistih
na avdio CD-jih (v Plowman & Goode, 2009, str. 6). Debata o tem, ali zaznana kakovost
vpliva na nelegalne prenose preko interneta tako ostaja odprta ter ¢aka na nove dokaze iz
prihodnjih raziskav.

3.3 Tveganje

Zaznano tveganje ima vsekakor velik vpliv na potek nakupnega odlocanja. Velikokrat je
kon¢na odlocitev potro$nika o nekem nakupu odvisna od tega ali je tveganju naklonjen ali ne.
Na podlagi tega lahko predvidevamo, da se bo racionalni posameznik, ¢e bo le mogoce,
tveganju izognil. Posamezniki se v procesu odlo¢anja sreCujejo z razliCnimi tipi tveganj.
Finan¢no tveganje nam pove, kaks$na je verjetnost izgube denarja, zaradi nameravane
odlo¢itve. Poznamo tudi tveganje, ki se nanasa na samo kvaliteto izdelka in predstavlja
verjetnost, da bo s kupljenim izdelkom ali storitvijo nekaj narobe. Posameznik se lahko
sreCuje tudi s fiziénim tveganjem, ki predstavlja verjetnost, da bo kupljen izdelek nevaren ali
Skodljiv. Govorimo lahko tudi o psiholoskem tveganju, ki ocenjuje verjetnost, da kupljen
izdelek ali storitev ne bo ustrezala posameznikovim zamislim in predstavam. Posameznik se
lahko spoprijema tudi z druzbenim tveganjem, ki nam pove kakSna je verjetnost, da bo
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nakup izdelka ali storitve vplival na to kaj drugi mislijo o njem. Poznamo pa tudi vsesplo$no
tveganje, ki nam pove kaks$na je verjetnost, da je proizvod ali storitev za posameznika na
splo$no tvegana (Tan, 2002, str. 98).

Ko se posameznik odlo¢a o nelegalnem presnemavanju glasbenih datotek preko interneta, se
lahko sre¢a z ve¢ vidiki tveganja. V velini primerov gre pri presnemavanju glasbe za
tveganje, da bo s samo kvaliteto na tak nain presnete glasbe nekaj narobe ali pa izdelek
enostavno ne bo takSen kot je posameznik pri¢akoval. Prav tako se lahko zgodi tudi, da se
posameznik sreca s finan¢nim tveganjem, ker je bil odkrit pri nelegalnem dejanju, ter mora
sedaj za svoje dejanje placati kazen. Vsekakor lahko pride tudi do fizicnega tveganja, ko
posameznik s prenosom datoteke na svoj racunalnik prenese tudi kak virus, ki mu lahko unici
podatke na racunalniku ali pa jih kompromitira®. Slednje je bilo v preteklosti eno
pomembnejsih tveganj, ki pa se z leti vztrajno zmanjsuje.

3.4 Zakonodaja

Zakonodaja je verjetno tisti dejavnik, ki vsekakor najbolj vpliva na odlo¢itev o nelegalnem
presnemavanju, vendar je le-ta na podrocju intelektualne lastnine v ve€ini drzav slaba. Prav
tako je treba omeniti tudi tezavnost odkrivanja storilcev kaznivih dejanj ter neko splosno
dojemanje javnosti, da piratstvo ni tako velik problem.

Prva, ki se je tega problema resno lotila je bila ZDA z ustanovitvijo Zveze ameri$ke
fonografske industrije oziroma RIAA, ki od samih zacetkov svojega delovanja opozarja na
problem in vse posledice, ki jih prinasa piratstvo. RIAA je svojo pot zaéela predvsem s
tozbami proti ponudnikom P2P mreZ in nekatere jim je s pomoc¢jo sodnih postopkov uspelo
zapreti, kot se je na primer zgodilo z Napster-jem. Pokazalo se je, da odmevno zaprtje ni
imelo pri¢akovanega ucinka, zato se je RIAA nadalje lotila tudi posameznikov.

Vecina ostalih drzav je ostala na osnovni ravni in se do sedaj s samo zakonodajo na tem
podrocju ni pretirano ukvarjala, sprejeli so zgolj zakone in kazni. Priblizno tak$no je tudi
stanje v Sloveniji. Kazni za piratstvo so nizke, inSpektorjev, ki naj bi lovili domnevne
krsitelje, pa je Se manj. Tistih nekaj delujocih se ukvarja predvsem s programskim piratstvom,
saj gre tam Se za veCje zneske izgub kot pri prenosu glasbe, pa tudi lastniki licenc so bolj
motivirani pri pregonu krSiteljev.

Ce zelo optimistiéno predvidevamo, bodo morda posamezniki zadeli v prihodnosti veé
uporabljati programe za zakonito presnemavanje glasbe, kot sta na primer Amazon in iTunes,
vendar se bodo po vsej verjetnosti glede na krizno obdobje, ko ljudem vsesplosno primanjkuje
denarja, vseeno Se nekaj Casa raje odlocali za brezpladen, a nelegalen nacin prenosa; Vsaj
dokler bodo kazni nizke in storilci nepreganjani.

® S tem dobijo ustvarjalci virusa dostop do vseh podatkov na posameznikovem radunalniku.
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3.5 Drugi dejavniki

Poleg do sedaj opisanih dejavnikov pa na piratstvo vpliva Se ve¢ drugih dejavnikov, Ki
posamezniku pomagajo pri odlo¢itvi ali bo nelegalno prenesel datoteke preko interneta ali ne.

Dejavnik, brez katerega sam problem piratstva niti ne bi obstajal, je vsekakor napredna
tehnologija, ki je omogocila posameznikom dostop do datotek preko interneta. Kot glavni
krivec se na tem mestu opisuje pojav P2P mrez, ki omogocajo uporabnikom brezplacen
dostop do datotek in podatkov na internetu. Na tej osnovi so se zaceli oblikovati programi za
prenos glasbe, pri ¢emer se iz leta v leto izboljSuje kvaliteta zvoka preoblikovanih datotek, ki
jih je mozno nelegalno prenesti. Pri tem dejavniku ne smemo pozabiti niti na vse vecjo hitrost
interneta in izboljSave, ki jih skorajda dnevno ponuja racunalniski svet, kar Se dodatno
pripomore k povecevanju prenosa piratskih datotek.

Omembe vreden dejavnik, ki prav tako vpliva na namero posameznika za nelegalno
presnemavanije datotek z interneta je konstrukt imenovan »computer deindividuation«’, ki sta
ga raziskovala tudi Kwong in Lee (v Plowman & Goode, 2009, str. 9). Posameznik po njunem
mnenju pri uporabi osebnega racunalnika zaznava svojo anonimnost ter izgublja
samozavedanje, da pri nelegalnem presnemavanju pocne dejanja, ki so v nasprotju s
sprejetimi normami. Obc¢utek zasebnosti, izolacije in odmaknjenosti od ostalih ter zavedanje,
da dejanja morda ne bodo vplivala na druge, so razlogi zaradi katerih se posamezniki
posluzujejo nelegalnega presnemavanja glasbenih datotek.

Na posameznika vsekakor vplivajo tudi njegova etika in okolje v katerem zivi. Etika je
filozofska disciplina, ki obravnava merila ¢loveskega hotenja in ravnanja glede na dobro in
zlo, oziroma gre za moralna nacela in norme ravnanja. Etika se v grobem deli na tri podrocja
in sicer na dejanja, ki so izrecno dovoljena, na dejanja ki so izrecno prepovedana in na
nekak$no »sivo podro¢je«, v katerega spadajo eti¢ne dileme (MozZina et al., 2002, str. 211).
Treba je poudariti, da so meje med temi tremi podro¢ji zelo nejasne in zabrisane in, da se jih
zelo hitro prestopi. Piratstvo bi lahko vsekakor uvrstili med eti¢ne dileme, saj gre ves Cas za
zavedanje, da po¢nemo nekaj narobe, nekaj kaznivega, a hkrati nam okolje, v katerem Zivimo
(to so predvsem vrstniki), zagotavlja, da to ni ni¢ napacnega ter da to poc¢no Vvsi. Tako se
znajdemo pred dilemo, kaj bomo storili pa bo odvisno od ostalih odlo¢ujocih faktorjev.

Dejavnik, ki tudi se lahko vpliva je dohodek in sicer je bilo dokazano, da razpolozljivi
dohodek vpliva na prenasanje datotek preko interneta (Plowman & Goode, 2009, str. 7). Na
posameznika pa ima vpliv lahko tudi poznavanje interneta, oziroma njegova internetna
izkuSenost, in sicer ve¢je kot je poznavanje oziroma vecja Kot je internetna izkusenost, bolj
naklonjen naj bi bil posameznik prenasanju datotek preko interneta (Plowman & Goode,
2009, str. 14).

’ Ragunalnigka osamitev — pomeni obéutek logitve ali oddaljitve od ostalih ljudi, ki lahko pripelje do vedenja, ki
je v nasprotju s sprejetimi normami (v Plowman & Goode, 2009, str. 9).
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4 TEORIJE VEDENJA PORABNIKOV V POVEZAVI S KRAJO
INTELEKTUALNE LASTNINE

4.1 Beckerjev model kriminalitete

Lovke kriminala so zelo razprSene in ekonomija kot panoga, ki temelji na racionalnem
obnasanju, ima lahko velike probleme pri razlagi pojava, ki je v veliki meri viden kot nekaj
iracionalnega. Preboj so ekonomisti na podroc¢ju razlage kriminalnih dejanj zaceli dosegati
relativno pozno in sicer sele leta 1986 s prispevkom Gary-ja Becker-ja. Kot del vecjega
modela, namenjenega raziskovanju optimalne politike kazenskega pravosodja, je Becker
razvil model kriminalitete, ki prikaze faktorje vpliva na kriminalna dejanja, povzrocena s
strani racionalnega posameznika. Pri modelu kriminalitete gre dejansko za princip, kako se
posamezniki odlo¢ajo med kriminalnim dejanjem in legalnimi aktivnostmi na podlagi
pric¢akovanih koristi, ki jih bodo pridobili z enim ali drugim dejanjem (Witt & Witte, 2000,
str. 2).

Faktorji, ki vplivajo na posameznikovo odlocitev ali bo storil kaznivo dejanje so nasledniji
(Witt & Witte, 2000, str. 5):

- pricakovani donos® pri kriminalnem dejanju,

- moznost, da ga pri dejanju ujamejo oziroma tveganje pravnomo¢ne obsodbe,

- viSina zagroZene kazni za kaznivo dejanje,

- priloZnosti pri legalnih aktivnostih.

Beckerjev model predvideva, da bo posameznik storil kriminalno dejanje takrat, ko bodo
koristi kriminalnega dejanja presegale koristi, ki jih pridobi z legalno aktivnostjo. Kaznivo
dejanje torej lahko predstavlja racionalno odlocitev posameznika v primeru, da mu to dejanje
predvidevano prinese ve¢je koristi. Na podlagi tega lahko enostavno razumemo tudi zakaj je
med storilci kaznivih dejanj veliko tistih z nizjo izobrazbo, oziroma z nizjimi dohodki, saj jim
kriminalno dejanje predstavlja ve¢je koristi, kot jih imajo pri legalnih aktivnostih, torej pri
opravljanju svojega dela.

Pricakovane koristi se bodo seveda znizevale, ko se bo zagrozena kazen za neko dejanje
povecevala, oziroma se bo zvisevala moznost, da bi bili pri kriminalnem dejanju razkriti in
kasneje obtozeni. Iz tega lahko seveda sklepamo, da vi§ja kot bo zagrozena kazen za neko
dejanje, manjSa bo verjetnost krSenja doloCenega zakona. Becker je glede na vse naSteto
menil, da je najboljsa preventiva kriminalnih dejanj u¢inkovita kazenska politika. Preprican je
bil, da bodo visoke kazni odvrnile potencialne storilce ter vzpostavile nekaks$no splosno
preventivo.

Prav tako pa ne smemo pozabiti omeniti Se enega pomembnega faktorja, in sicer
posameznikovo nagnjenost k tveganju. Ce je posameznik tveganju bolj naklonjen, bo to

® Koliko bo posameznik pridobil s kaznivim dejanjem, e se primerja z legalno aktivnostjo.
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vsekakor povedalo verjetnost, da se bo kriminalnega dejanja dejansko lotil. Studije
kriminalnega vedenja so pokazale, da so nekateri posamezniki veliko bolj nagnjeni k tveganju
in pri le-teh visoka kazen nima ve¢ enakega ucinka. Avtorji, ki so izhajali iz Beckerjeve
teorije, kot je na primer Ehrlich, so na podlagi razsiritev modela in novejSih ugotovitev
sklepali, da v dolo¢enih primerih stroga kazenska politika lahko povzro¢i celo veé
nezakonitih dejavnosti, povzro¢enih s strani posameznika, Ki je tveganju naklonjen (v Witt &
Witte, 2000, str. 5 - 7).

Iz vsega tega lahko sklepamo, da v kolikor bodo kazni za nelegalno presnemavanje glasbe z
interneta nizke, bodo posamezniki prenasali glasbo na tak nacin. Prav tako bo njihovo
prenaSanje glasbe na nelegalen nacin spodbudila tudi njihova nagnjenost k tveganju.

4.2 Teorija razumnih dejanj in teorija nacrtovanega vedenja

Razumevanje kriminalnega vedenja pa si lahko razlozimo tudi s pomo¢jo psiholoskih teorij,
ki skusajo razumeti in napovedati posameznikovo vedenje. Ena takih teorij je model vedenja,
Ki sta ga v 70-ih letih razvila Ajzen in Fishbein (v Theory of reasoned action and Theory of
planned behaviour, 2011), poimenovan teorija razumnih dejanj (v nadaljevanju TRA). TRA bi
lahko uvrstili v sklop kognitivnih teorij pri¢akovanj, saj temelji na predpostavki, da se ljudje
vedejo veinoma racionalno in na podlagi interakcije posameznika z okoljem (Radovan,
2001, str. 2). Teorija se opira na predpostavko, da se posameznik o svojih dejanjih zavestno
odloc¢a in jih nadzoruje. Visje kot je pri¢akovanje, da bo dolo¢eno stanje pripeljalo do
nekaksnega stanja ali izida, vi§ja bo motivacija za doseganje tega cilja. Mo¢ motivacije je
torej odvisna od privla¢nosti cilja in pri¢akovanih rezultatov, oziroma je funkcija subjektivne
vrednosti cilja, proti kateremu posameznik tezi, in pricakovane vrednosti doseganja tega cilja
(Radovan, 2001, str. 5). V modelu TRA se poleg zaznane dosegljivosti in zaZelenosti cilja ter
vedenja, pojavljajo tudi drugi dejavniki, ki vplivajo na motivacijo za dolo¢eno vedenje, kot so
na primer vpliv referen¢nih skupin ter motivacija za podrejanje njihovim pricakovanjem
(Theory of reasoned action and Theory of planned behaviour, 2011).

Posameznikovo vedenje je glede na TRA odvisno od specificne vedenjske namere, ki jo
sestavljata dva kognitivna dejavnika: staliS¢a do vedenja in subjektivne norme (splo$no
sprejeti standardi socialnega vedenja, miSljenja in obcutenja). Prva komponenta TRA so
staliS¢a. Vecina psiholoskih definicij jih opisuje kot nekaj, do ¢esar smo naklonjeni ali ne.
Ajzen in Fishbein pa na stvari gledata malo drugade in sicer v njunem modelu
predpostavljata, da stali§¢a niso zgolj v relaciji do prepricanj, temve¢ so kot trdi Ajzen, tudi
vzro¢no povezana s stali$¢i (v Theory of reasoned action and Theory of planned behaviour,
2011). To pomeni, da so stalis¢a funkcija vrednotenja posameznega cilja glede na druge
osebne cilje. Pomembno je tudi poudariti, da v tej teoriji staliS§¢e ne oznacuje klasi¢nega
odnosa do objekta kot takega, temve¢ do specifi¢nega vedenja, povezanega z njim (Radovan,
2001, str. 3). Ce teorijo prenesemo na obravnavano tematiko, lahko dolo¢imo dve komponenti
staliS¢ in sicer naklonjenost do fizicnega objekta, v nasem primeru racunalnika oziroma
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interneta, ter na drugi strani naklonjenost do vedenja ali izvedbe dejanja, ki je v nasem
primeru uporaba interneta za legalen ali nelegalen prenos glasbenih datotek. Druga
komponenta TRA je subjektivha norma, ki bi jo lahko primerjali s socialnimi ali
skupinskimi normami. Socialne norme so sicer tezko opredeljiv pojem, ampak eden
najpomembnejsih v socialni psihologiji, saj imajo velik pomen pri posameznikovi (socialni)
motivaciji za doloCeno vedenje. NovejSe teorije norm definirajo socialne norme kot splosno
sprejete standarde socialnega vedenja, miSljenja in obCutenja ter SO povezane z drugimi
kognitivnimi dejavniki vedenja, kot so stalis¢a, vrednote in prepricanja. (Radovan, 2001,
str. 3). Kot je razvidno iz Slike 1 v Prilogi 1, je subjektivna norma postavljena kot neodvisen
dejavnik in se torej predpostavlja, da so posameznikova staliS¢a neodvisna determinanta
vedenja oziroma vedenjskih namer. Ajzen in Fishbein subjektivno normo definirata podobno
kot staliS¢a: kot funkcijo preprianj o doloCenem obnasanju, s tem da v tem primeru ne
govorimo o vedenjskih, temve¢ o normativnih prepric¢anjih. Normativna komponenta teorije
opisuje vpliv socialnega okolja na vedenje, oziroma prepri¢anje posameznika o verjetnosti, da
¢lani dolocene referencne skupine od njega pricakujejo in odobravajo tako vedenje. Dejanski
vpliv norm na vedenje je odvisen od posameznikove motivacije za podrejanje pri¢akovanjem,
ki jih imajo referencne socialne skupine.

Motivacijo za podrejanje Ajzen in Fishbein razlagata na dva nacina (v Theory of reasoned

action and Theory of planned behaviour, 2011):

- kot posameznikovo pripravljenost za podrejanje pri¢akovanjem referen¢ne skupine ne
glede na njene partikularne zahteve in je izraZzena kot splosna tendenca posameznika k
prilagajanju,

- Kot pripravljenost za podrejanje specifiénim zahtevam za dolo¢eno vedenje.

Posameznikova normativna prepri¢anja so torej vezana na percepcijo referentovega stalisca
do njegovega vedenja. To pomeni, da ¢e doloCena oseba A meni, da ima druga oseba B
pozitivno stali$¢e do nelegalnega presnemavanja glasbe z interneta, potem tudi sklepa, da B
od njega tako vedenje priCakuje. Prav tako lahko iz tega sklepamo, da v primeru, ko
posameznik na primer nelegalno presnemavanje glasbe z interneta zaznava kot negativno
vedenje in je referen¢na skupina mnenja, da je to dejanje pozitivno, obstaja velika verjetnost,
da se bo posameznik podredil mnenju referen¢ne skupine (Theory of reasoned action and
Theory of planned behaviour, 2011).

Ajzen in Fishbein (v Theory of reasoned action and Theory of planned behaviour, 2011)
poudarjata, da je ve¢ino socialnega vedenja pod zavestno kontrolo in je zato napovedljivo iz
vedenjskih namer, ki so glede na TRA funkcija dveh determinant, kjer prva odraza
individualne vplive, druga pa socialne. Posameznik se bo torej obnaSal na doloen nacin
takrat, ko bo menil, da je njegovo pocetje smiselno, in takrat, ko bo menil, da ga odobrava
tudi njegova referencna skupina. Na vedenjske namere lahko vpliva Se mnogo drugih
zunanjih spremenljivk, kot so demografske ali osebnostne znacilnosti ter spremenljivke,
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ki zadevajo konkretno dejanje oziroma situacijske spremenljivke, ki vplivajo na samo vedenje
(Radovan, 2001, str. 5).

V primeru, da posameznikovo vedenje ni v celoti pod zavestno kontrolo ter kljub temu, da je
oseba mo¢no motivirana glede na stali¢a in subjektivne norme, to ne pomeni, da bo njeno
vedenje taksno, kot bi ga pricakovala okolica. Da bi proucili in skusali razumeti situacije v
katerih posameznik nima svojega vedenja v celoti pod zavestno kontrolo, je Ajzen TRA
raz§iril in postavil teorijo naértovanega vedenja.

Pri teoriji nacrtovanega vedenja je dodatno vklju¢en nov dejavnik, ki so ga poimenovali
zaznana kontrola vedenja. Le-ta predstavlja pri¢akovanja o lastnih sposobnostih za uresnicitev
nekega vedenja, oziroma se nanasa na prisotnost dejavnikov, ki lahko olajsajo ali ovirajo
uresniéitev nekega vedenja (Ajzen, 2002, str. 107). Zaznana kontrola vedenja torej obsega dva
vidika. Prvi vidik je poimenovan notranja kontrola in se nanasa na nac¢in kako posameznik
sebe zaznava kot izuéenega, discipliniranega in sposobnega izvesti neko vedenje. Drugi vidik
pa je poimenovan zunanja kontrola ter se nanaSa na posameznikovo zaznavanje drugih
dejavnikov, kot so na primer sodelovanje znancev, viri ali ¢asovne omejitve, ki lahko vplivajo
na vedenje (Theory of reasoned action and Theory of planned behaviour, 2011). Zaznana
kontrola vedenja nam pove, da je posameznikova motivacija odvisna od predstave kako tezko
je neko vedenje izvesti, ter je prav tako odvisnha od tega, kako uspesno posameznik lahko
izvede neko aktivnost. Ce bo posameznik moc¢no verjel vV svoje sposobnosti in v obstoj
dejavnikov, ki bodo pripeljali k dolo¢enemu vedenju, potem lahko za to osebo predvidevamo,
da ima visoko zaznano kontrolo vedenja in je vecja verjetnost, da bo vedenje uresni¢il, kot pa
neki drug posameznik, ki v svoje sposobnosti dvomi. Na zaznavanje lahko vplivajo tudi
pretekle izkusnje, predvidevanje prihodnjih okolis¢in in odnos vplivnih norm, ki obkrozajo
posameznika. Teorija nacrtovanega vedenja je bila izhodis¢e za Stevilne raziskave na temo
internetnega nakupnega vedenja ter z njim povezanih dejavnosti (Theory of reasoned action
and Theory of planned behaviour, 2011).

5 ZAKONODAJA V SLOVENILJI NA PODROCJU ZASCITE
INTELEKTUALNE LASTNINE

Kot ze omenjeno je podrocje intelektualne lastnine v Sloveniji urejeno z Zakonom o avtorskih
in sorodnih pravicah (Ur. 1. RS., §t. 16/2007 - UPB3, 68/2008, 85/2010, v nadaljevanju
ZASP ), ki je bil sprejet v letu 2007. Kazenske doloc¢be so zajete v 184. in 185. ¢lenu.

Dolo¢be 184. ¢lena ZASP so naslednje: Z globo najmanj 1669 € se kaznuje za prekrsek

pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik :

- ki brez prenosa ustrezne materialne avtorske pravice v primerih, ko je tak prenos potreben
po tem zakonu, reproducira, distribuira, da v najem, javno izvede, javno prenese, javno
predvaja, javno prikaze, radiodifuzno oddaja, radiodifuzno retransmitira, sekundarno
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radiodifuzno oddaja, da na voljo javnosti, predela, avdiovizualno priredi ali kako drugace
uporabi delo oziroma primerek dela,

ki poseduje primerek racunalniSkega programa za gospodarske namene, za katerega se
zaveda ali bi se moral in mogel zavedati, da je nedovoljen primerek,

ki brez prenosa ustrezne izklju¢ne pravice v primerih, ko je tak prenos potreben po tem
zakonu, reproducira, snema, javno prenaSa ali radiodifuzno oddaja Zzivo izvedbo ali
reproducira, da na voljo javnosti, distribuira ali da v najem fonogram ali videogram s
svojo izvedbo ali kako drugace uporabi izvedbo,

ki brez prenosa ustrezne izkljune pravice v primerih, ko je tak prenos potreben po tem
zakonu, reproducira, distribuira, da v najem ali na voljo javnosti ali kako drugace uporabi
fonogram ali videogram,

ki brez prenosa ustrezne izkljuéne pravice v primerih, ko je tak prenos potreben po tem
zakonu, radiodifuzno retransmitira, snema, reproducira, distribuira, da na voljo javnosti ali
kako drugace uporabi oddajo oziroma posnetek oddaje,

ki brez prenosa ustrezne izkljuéne pravice v primerih, ko je tak prenos potreben po tem
zakonu, reproducira, distribuira, da v najem ali na voljo javnosti ali kako drugace uporabi
podatkovno bazo oziroma njen primerek,

Ki odstrani ali spremeni elektronski podatek za upravljanje pravic,

Ki reproducira, distribuira, uvozi zaradi distribuiranja, da v najem ali priob¢i v javnosti
avtorsko delo ali predmet sorodnih pravic oziroma njihov primerek, glede katerega je bil
elektronski podatek za upravljanje pravic nedovoljeno odstranjen ali spremenjen,

Ki se izogne dejanskim tehni¢nim ukrepom ali proizvede, uvozi, distribuira, proda, da v
najem, oglasuje za prodajo ali najem, poseduje za gospodarske namene tehnologijo,
napravo, proizvod, sestavni del ali racunalniSki program, ali opravi storitev z namenom
neupravi¢ene izognitve dejanskim tehni¢nim ukrepom v primerih iz drugega odstavka
166.a Clena,

ki proizvede, uvozi, distribuira, proda, da v najem, oglasuje za prodajo ali najem ali
poseduje za gospodarske namene tehnologijo, napravo, proizvod, sestavni del ali
raCunalni$ki program za odstranitev ali spremembo elektronskega podatka za upravljanje
pravic.

Omeniti je potrebno tudi, da se z globo najmanj 334 € kaznuje tudi odgovorna oseba pravne
osebe in samostojnega podjetnika posameznika, ki stori prekrSek iz prejSnjega odstavka. Prav
tako se z globo najmanj 334 € kaznuje posameznik, ki stori prekrSek naveden v 184. ¢lenu.
Predmeti, ki so nastali s prekrSkom, se vzamejo in 0 prekrsku iz tega ¢lena se odloc¢a po

hitrem postopku, je Se zapisano v ZASP.

Dolocbe 185. ¢lena ZASP pa opredeljujejo, da se z globo najmanj 835 € kaznuje za prekrsek
pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik:

ki pristojni kolektivni organizaciji na njeno zahtevo ne poslje v roku podatkov o vrsti in
Stevilu prodanih ali uvozenih naprav za tonsko in vizualno snemanje, naprav za
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fotokopiranje, praznih nosilcev zvoka ali slike ter podatkov o prodanih fotokopijah, ki so
potrebni za izracun dolznega nadomestila,

- ki pristojni kolektivni organizaciji ne poslje v roku sporedov uporabljenih del,

- ki pristojni kolektivni organizaciji ne poslje v roku potrebnih podatkov za izracun
dolznega nadomestila,

- ki osebi, ki ima zakonit dostop do primerka avtorskega dela ali predmeta sorodnih pravic,
ne zagotovi sredstev, ki ji omogocajo uveljavljanje vsebinskih omejitev pravic.

Kot pri prejsnjem ¢lenu se glede na ZASP z globo najmanj 250 € kaznuje tudi odgovorna
oseba pravne osebe in samostojnega podjetnika posameznika, ki stori prekrsek iz prejSnjega
odstavka. Prav tako se z globo najmanj 250 € kaznuje tudi posameznik, ki stori katerega od
zgoraj nastetih prekrSkov. InSpekcijski nadzor nad izvajanjem dolocb, ki so sankcionirane v
184. in 185. ¢lenu tega zakona, opravlja trzna inSpekcija. Te zadeve se obravnavajo kot nujne.
Kadar inSpektor ugotovi, da gre za prekrSek lahko zaseze predmete, ki so bili uporabljeni ali
namenjeni za prekrsek ali so nastali s prekrSkom, in z odlo¢bo odredi, da se v doloc¢enem roku
odpravijo ugotovljene nepravilnosti.

Ce realno pogledamo je zakonodaja na tem podro&ju v Sloveniji milo re¢eno blaga, e sploh
¢e jo primerjamo z nekaterimi drugimi evropskimi drzavami. V Veliki Britaniji lahko za
nelegalno razsirjanje datotek dobite na nizjem sodis¢u kazen okoli 5 000 £ ali tudi do pol leta
zaporne kazni. V kolikor so kazniva dejanja kraje intelektualne lastnine resnejsa pa si lahko
posameznik prisluzi neomejeno finan¢no kazen ali tudi do 10 let zaporne kazni, kar pa
vsekakor ni malo.

6 EMPIRICNE ANALIZE DEJAVNIKOV PIRATSTVA NA PODROCJU
GLASBENE INDUSTRIJE

Namen diplomskega dela je vsebinsko in empiri¢no raziskati dejavnike, ki vplivajo na
odloCanje o kraji intelektualne lastnine oziroma bolj konkretno poiskati razloge za krajo
glasbenih datotek preko interneta. Cilj naloge je prikazati razmere v Sloveniji ter razmisliti o
resitvah, ki bi jih lahko pri nas v zvezi s to tematiko izvedli. S pomoc¢jo hipotez, opisanih v
nadaljevanju, sem skusala preveriti kaksni so dejavniki, ki k nelegalnemu presnemavanju
datotek vodijo slovenske Studente.

6.1 Raziskovalne hipoteze
6.1.1 Uporaba interneta

Napredna tehnologija v zadnjih 30 letih je s pomoc¢jo novih odkritij in nenehnih izboljSav
privedla do vsesploSne uporabe interneta. RazSirjenost interneta postaja iz leta v leto vecja,
kar je razvidno tudi iz podatkov za Slovenijo, po katerih je imelo povezavo do interneta v prvi
polovici leta 2010 Ze 68 % gospodinjstev. Ta odstotek je za drzave ¢lanice EU Se nekoliko
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izreklo 66 % vpraSanih (RIS, 2008), odstotek pa je vsekakor Se v porastu. Glede na vse te
podatke lahko sklepamo na vse vecje poznavanje interneta in njegove uporabe. Z raznimi
medgeneracijskimi programi se poznavanja interneta ucijo tudi starej§i in kmalu je
pri¢akovati, da bo priSlo obdobje, ko bodo prakti¢no vsi ljudje v sodobni druzbi znali
uc¢inkovito orodje za trzenje, prodajo in §¢ marsikaj. Seveda pa ima internet tudi svoje slabosti
in ena tistih vec¢jih je vsekakor internetno piratstvo, ki je v razmahu Ze prakti¢no od samih
zaCetkov interneta. PotroSniki so dnevno postavljeni pred preizkusnjo ali nekaj nelegalno
prenesti preko interneta ali kupiti nekaj kar je legalno. Na tej toc¢ki se ne moremo izogniti
ekonomskemu konceptu zamenjave oziroma substitucije, ki nam pove, da bo porast cene neke
dobrine privedel do tega, da bo potro$nik z njo zamenjal neko drugo istovrstno dobrino,
katere cena je ostala nespremenjena (Bender & Wang, 2009, str. 157, 158), kar konkretno v
naSem primeru pomeni, da bo pojav piratstva po teoriji zmanjsal obicajne nakupe glasbe. Na
podlagi podatkov o povecevanju rabe interneta in zgoraj omenjeni teoriji lahko sklepamo, da
je zelo verjetno, da vecje kot bo posameznikovo znanje uporabe interneta, ve€ja bo verjetnost,
da se bo le ta posameznik tudi na podlagi teorije substitucije odlocil za brezplacne nelegalne
prenose glasbenih datotek preko interneta. K samemu nakupu ali razmisljanju o nakupu preko
interneta, jih bo lahko spodbudilo tudi dejstvo, da uzivajo v primerjanju izdelkov na spletu ter
radi i8¢ejo stvari preko interneta. Domneva je dobila potrditev tudi v teoriji, saj so odkrili, da
je uzitek pri nakupovanju preko interneta enako pomemben kot uzitek pri obicajnem
nakupovanju, ter ima znacilen vpliv na nakupni odnos in namero (Koufaris, 2002, str. 208).

Hi: Bolj kot se posamezniki spoznajo na internet, ve€ja je verjetnost, da bodo glasbo
brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

H2: Bolj kot se posameznikom zdi uporaba interneta enostavna, vecja je verjetnost da bodo
glasbo brezplacno in nezakonito prenesli preko interneta.

H,4: Bolj kot posamezniki uzivajo pri uporabi interneta, vecja je verjetnost da bodo glasbo
brezplacno in nezakonito prenesli preko interneta.

6.1.2 Kakovost glasbe

Kakovost digitalne glasbe, ki je na voljo pri presnemavanju s spleta bo vsekakor pomemben
dejavnik pri potrosnikovem odloc¢anju. Res je, da vecinoma drzi, da je kakovost originalnih
CD-jev boljsa, kot tista iz internetne digitalne verzije. Na podlagi tega bi lahko sklepali, da v
kolikor posameznik zaznava, da je kvaliteta glasbe, ki bi jo presnel z interneta slabsa, je vecja
verjetnost, da se bo raje odloc¢il za nakup CD-ja v trgovini. Seveda pa nekateri porabniki teh
razlik v kvaliteti zvoka ne zaznavajo tako dobro in jim je prakti¢no vseeno, ali je glasba z
originalnega CD-ja ali je presncta s spleta, spet drugi pa so zelo obcutljivi in je velika
verjetnost, da bodo CD kupili (Plowman & Goode, 2009, str. 6). Debata o tem ali kvaliteta
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vpliva na presnemavanje ali ne, vsekakor ostaja odprta, lahko pa iz vsega skupaj vseeno
sklepamo, da kvaliteta glasbe nekakSen vpliv na odloCanje porabnika vsekakor ima ter, da
bodo porabniki, ki bodo glasbo na internetu zaznavali kot kvalitetno, v ve¢ji meri le-to tudi
prenasali preko interneta.

Hs: Vecja kot je zaznana kvaliteta glasbe prenesene preko interneta, veéja je verjetnost, da
bodo posamezniki glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

6.1.3 Naklonjenost glasbeni industriji

O naklonjenosti glasbeni industriji se dostikrat govori, morda v zadnjih letih Se najveckrat v
povezavi s piratstvom. Kot je zaslediti po raznih svetovnih in domacih forumih so ljudje
mnenja, da je glasbena industrija nekakSna slaba maceha izvajalcem in da so izvajalci
pravzaprav izkoriS€ani s strani glasbene industrije. Zato tudi prevladuje mnenje, da se z
nelegalnim presnemavanjem ne Skoduje izvajalcem samim, kar pa seveda ne drzi v celoti. V
porocilu IFPI lahko preberemo, kaksno $kodo nosijo na svojih ramenih tudi izvajalci sami. Od
leta 1999 je v Ameriki Stevilo zaposlenih glasbenikov padlo za 17 %, Se bolj zastrasujo€ pa je
podatek o padcu debitantskih albumov, ki je od leta 2003 do 2010 padel za 77 % (Digital
Music Report 2011, 2011, str. 5). Glede na ne najbolj roznato stanje, agencije, kot je na
primer RIIA, Sirom sveta spodbujajo nakupe prek legalnih glasbenih portalov, kot je na
primer iTunes, ter tako skusajo izboljsati situacijo ter vsaj tiste potro$nike, ki so glasbeni
industriji naklonjeni, prepricati v legalen nakup glasbe.

Hs: Vecéja kot je naklonjenost porabnikov glasbeni industriji, v manj$i meri bodo le-ti
brezpla¢no in nezakonito prenasali glasbo preko interneta.

6.1.4 Eti¢nost

Etika naj bi bila pri tak§nem dejanju, kot je kraja glasbe preko interneta, vsekakor pomemben
dejavnik. Kot je ze bilo omenjeno, lahko piratstvo uvrstimo med eti¢ne dileme (MozZina et al.,
2002, str. 211), saj gre ves Cas za zavedanje, da po¢nemo nekaj narobe, nekaj kaznivega, a
hkrati nas okolica z ve¢ razlogi prepricuje, da to vsi po¢nejo in da je dejanje splosno
sprejemljivo. Kljub temu pa lahko sklepamo, da se bodo posamezniki, ki so bolj nagnjeni k
eticnemu razmisljanju in jim ni pomembno samo to, kaj pravi okolica, verjetno v vecji meri
odlocali za druge, predvsem legalne nacine, kako priti do Zelene glasbe.

Hs: Bolj kot potrosniki zaznavajo brezplacno presnemavanje glasbe kot eti¢no dejanje, v vecji
meri bodo glasbo brezpla¢no in nezakonito prenasali preko interneta.
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6.1.5 Tveganje

Pri odlo¢anju o nelegalnem presnemavanju glasbe preko interneta vsekakor ne moremo
pozabiti na razna tveganja s katerimi bi se morebiti utegnil srecati posameznik. Poznamo
razliéne vrste tveganj, in sicer finan¢no tveganje, fizi¢no tveganje, psiholosko tveganje,
druzbeno tveganje ter tveganje, ki se nanasa na samo kvaliteto izdelka (Tan, 2002, str. 98). Pri
odloCanju o nelegalnem presnemavanju se posameznik srecuje z vsemi nasStetimi tveganji.
Finan¢nemu tveganju je lahko izpostavljen v primeru, da je pri svojem kaznivem dejanju
odkrit ter bo moral zaradi njega placati kazen, fizicnemu tveganju je lahko izpostavljen, ¢e pri
prenosu datotek na svoj racunalnik prenese virus, ki mu lahko uni¢i podatke na racunalniku.
Tveganju povezanemu s kvaliteto izdelka je lahko izpostavljen v kolikor je kvaliteta presnete
glasbe slaba, oziroma posnetki niso pravi. Potencialno lahko pride tudi do psiholoskega
tveganja, ¢e presnete datoteke ne ustrezajo uporabnikovim zeljam ter do druzbenega tveganja,
kjer okolica ne odobrava posameznikovega nelegalnega presnemavanja.

Pomemben vidik tveganja nam razloZzi tudi Beckerjeva teorija kriminalitete, ki nam pove, da
bo posameznik storil kriminalno dejanje takrat, ko bodo koristi kriminalnega dejanja, v nasem
primeru nelegalnega presnemavanja glasbenih datotek preko interneta, presegale koristi, ki jih
pridobi z legalno aktivnostjo. Pricakovane koristi bodo seveda padale, ko se bo zagroZena
kazen za neko dejanje povecevala, oziroma se bo zviSevala moZznost, da bi bili pri
kriminalnem dejanju zasaceni in kasneje obtozeni. Iz tega lahko sklepamo, da visje kot bodo
kazni za nelegalno presnemavanje, vec¢je bo tveganje (Witt & Witte, 2011, str. 5- 7).

H;: Vecje kot je zaznano tveganje zaradi nezakonitega presnemavanja, manjsa je verjetnost
brezplacnega in nezakonitega prenasanja preko interneta.
6.1.6 Vse hipoteze

Hi: Bolj kot se posamezniki spoznajo na internet, ve¢ja je verjetnost, da bodo glasbo
brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

H,: Bolj kot se posameznikom zdi uporaba interneta enostavna, ve¢ja je verjetnost da bodo
glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

Hs: Vecja kot je zaznana kvaliteta glasbe prenesene preko interneta, vecja je verjetnost, da
bodo posamezniki glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

H4: Bolj kot posamezniki uzivajo pri uporabi interneta, vecja je verjetnost da bodo glasbo
brezplacno in nezakonito prenesli preko interneta.
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Hs: Vedja kot je naklonjenost porabnikov glasbeni industriji, v manj$i meri bodo le-ti
brezpla¢no in nezakonito prenasali glasbo preko interneta.

Hs: Bolj kot potrosniki zaznavajo brezplacno presnemavanje glasbe kot eticno dejanje, v vecji
meri bodo glasbo brezplac¢no in nezakonito prenasali preko interneta.

H7: Vedje kot je zaznano tveganje zaradi nezakonitega presnemavanja, manjsa je verjetnost
brezplaénega in nezakonitega prenasanja preko interneta.

6.2 Znacilnosti vzorca

V raziskavi so bili uporabljeni primarni podatki, pridobljeni s pisnim anketiranjem Studentov
Ekonomske fakultete v Ljubljani, v aprilu 2008. Anketni vprasalnik je v Prilogi 5.

Pri vzorcu je opaziti kar nekaj pomanjkljivosti. V vzorec so zajeti samo $tudentje Ekonomske
fakultete v Ljubljani, starostna razprSitev je zelo nizka saj je bil najmlajsi sodelujo¢i v ¢asu
anketiranja star 18 let, najstarejsi pa 25. Prav tako vzorec ni uravnotezen po spolu, saj je pri
anketiranju sodelovalo veliko ve¢ Zensk (74,6 %). V nasem primeru gre torej za
neverjetnostno vzorCenje ter priloznostni vzorec. Glede na vse te znacilnosti lahko
predvidevam, da sklepanje iz vzorca na populacijo ne bi bilo najbolj ustrezno, oziroma lahko
sklepamo zgolj pogojno.

V vzorec je bilo skupno zajetih 291 $tudentov. Na vprasalnik je odgovarjalo 211 (74,6 %)
Studentk in 72 (25,4 %) Studentov. Povprecna starost anketiranih je bila 20,36 let, standardni
odklon pa je znasal 1,244 leta. Izmed anketiranih $tudentov jih 8 iz neznanih razlogov ni
navedlo spola, 7 anketiranih pa ni navedlo svoje starosti.

Kot je razvidno iz Slike 4, so na anketo odgovarjali ve¢inoma 3tudentje®, ki imajo kon&an en
letnik $tudija, oziroma obiskujejo drugi letnik fakultete. Taksnih je bilo 86,3 % anketiranih.
Preostalih 3,3 % je zakljucilo dva letnika Studija, 10 % pa tri letnike Studija. 0,4 %
anketiranih, oziroma samo en Student pa je zakljucil 4 leta Studija. 21 Studentov iz neznanega
razloga na to vpraSanje ni odgovorilo.

Glede na analizo mese¢nega dohodka gospodinjstva, primerjanega s slovenskim povprecjem,
je bilo ugotovljeno, da najve¢ proucevanih Studentov meni, da zivi v gospodinjstvu, kjer
imajo povprecen dohodek (28,7 %), oziroma rahlo nadpovpreé¢nega (30,2 %). 16 anketiranih
ni navedlo svojega dohodka.

%S poimenovanjem Studenti mislim tako na mogke kot tudi Zenske; mosko obliko uporabljam zato, ker bi z
uporabo obeh oblik otezila prebiranje teksta.
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Slika 4: Porazdelitev studentov glede na izobrazbo
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Iz Slike 5 je razvidna celotna porazdelitev Studentov, glede na povpreéni dohodek njihovega
gospodinjstva. Anketirani so pri odgovarjanju na vprasanje morali mese¢ni dohodek svojega
gospodinjstva primerjati s povpre¢nim slovenskim dohodkom gospodinjstva ter ga razvrstiti
na lestvici od 1 do 7, pri ¢emer je vrednost 1 pomenila negativno skrajnost, oziroma
predstavlja dohodek gospodinjstva, ki je moc¢no pod povprecjem, 7 pa pomeni pozitivno
skrajnost ter predstavlja dohodek gospodinjstva, ki je mo¢no nad povprecjem.

Slika 5: Porazdelitev glede na povprecni dohodek gospodinjstva v primerjavi s slovenskim
povprecjem
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Vecina anketiranih Studentov prezivi najmanj 3 dni v tednu, oziroma ima stalno prebivalisce v
kraju oziroma vasi, kjer zivi do 10 000 prebivalcev. Kot je razvidno tudi iz Slike 6, je takih
anketiranih 53,9 %. Preostali anketirani so odgovorili, da zivijo v ve¢jem mestu, ki ima nad
100 000 prebivalcev (26,8 %) oziroma, da zivijo v manjSem mestu, ki ima od 10 000 do 100
000 prebivalcev, kot jih je odgovorilo 19,4 %.
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Slika 6. Porazdelitev glede na stalno prebivalisce Studentov
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Omeniti je potrebno tudi, da je 22,3 % anketiranih Studentov odgovorilo, da je zadnji nakup
glasbe opravilo v trgovini, preko TV ali kataloga, 3,6 % je glasbo kupilo preko interneta,
8,5 % anketiranih si je glasbo sposodilo oziroma presnelo od prijatelja, kar 65,6 % pa si je
glasbo brezplacno presnelo preko enega izmed brezpla¢nih nezakonitih spletnih portalov kot
so KaZaA, WinAMP in podobni.

6.3 Faktorska analiza

S pomocjo faktorske analize konstruktov, ki se nanaSajo na enostavnost uporabe interneta in
poznavanje le tega, na uzitek, ki ga porabniki dozivljajo pri uporabi interneta, na naklonjenost
glasbeni industriji, na (ne)eti¢nost nezakonitega pridobivanja glasbe, na kvaliteto nezakonito
pridobljene glasbe ter na zaznano tveganje, ki ga posamezniki pricakujejo pri nezakonitem
pridobivanju glasbe preko interneta bom v nadaljevanju preverila povezave med opazovanimi
spremenljivkami.

Zgodi se, da dolocenih lastnosti enot enostavno ni mogoce neposredno izmeriti (npr.
naklonjenost k tveganju), zato take pojave proucujemo prek opazovanih spremenljivk, ki nam
sluzijo kot indikatorji omenjenih lastnosti (konstruktov). Metode uporabljene pri faktorski
analizi so Se posebej primerne za pojasnitev med opazovanimi spremenljivkami na podlagi
ene ali vec latentnih oziroma skritih spremenljivk (Field, 2009, str. 645).

Faktorska analiza za vse obravnavane konstrukte v raziskavi je bila narejena z metodo
Principal Component Analysis in Varimax rotacijo, s pomocjo katere se doseze tako
imenovana enostavna faktorska struktura, kjer ima vsaka opazovana spremenljivka visoko
faktorsko utez, oziroma visok Kkorelacijski koeficient, gledano na en sam faktor. Znacilnost
takSne faktorske strukture je, da vsak faktor predstavlja en konstrukt. Pri faktorski analizi je
bila dolo¢ena faktorska utez v viSini = 0,45. Upostevani so bili kriteriji, doloCeni s strani
avtorjev Hair, Black, Babin in Anderson (2009, str. 116), ki navajajo, da se utez + 0,30
ocenjuje kot znacilna, utezi + 0,40 veljajo kot bolj pomembne, ¢e pa so utezi = 0,50 ali ve¢ pa
veljajo kot zelo znacilne.
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Izlocila sem vse faktorje, ki so imeli visoke faktorske utezi na ve¢ kot en faktor in tiste z
neznacCilnimi faktorskimi utezmi. Za analizo so ostale samo spremenljivke z ustreznimi
faktorskimi utezmi na samo eni izmed latentnih spremenljivk, ki so bile veéje + 0,45, kar
konstruktom zagotavlja ustrezno diskriminantno veljavnost.

Ustreznost podatkov sem preverila tudi s pomoc¢jo Keiser-Meyer-Olkinove (v nadaljevanju
KMO) mere ustreznosti vzorca, ki meri jakost celotne povezanosti med spremenljivkami.
Vrednosti, ki jih lahko zavzame so med 1 in 0, pri ¢emer velja, da ¢im vecja je mera oziroma
razpon, primerneji so podatki. Ce je mera testa vedja od 0,8 govorimo o optimalni
primernosti podatkov. V kolikor je mera med 0,5 in 0,6 lahko recemo, da so podatki Se
sprejemljivi. Ce vrednosti padejo pod 0,5 to obi¢ajno pomeni, da vzorec ni primeren za
analizo. (Field, 2009, str. 647). Pri analizi sem ugotovila, da je mera KMO testa nad 0,70, kar
pomeni da so podatki primerni za analizo.

Ustreznost podatkov za faktorsko analizo pa sem preverila tudi s pomo¢jo Bartlettsovega testa
sferi¢nosti, ki preverja ali je matrika enotska, oziroma nam pove, da korelacija med
spremenljivkami ne obstaja, kadar vsi elementi izven diagonale v taki matriki zavzemajo
vrednost 0. Analiza ni smiselna, Ce test ne pokaze znacilnih razlik, kar pomeni da so
spremenljivke med seboj neodvisne. V kolikor je znacilnost Bartlettsovega testa manjSa od
0,05, lahko re€emo, da matrika ni enotska. Pri analizi podatkov se je izkazalo, da je znacilnost
testa manjSa od 0,05 in na podlagi tega lahko sklepam, da so podatki ustrezni za analizo
(Field, 2009, str. 648).

Zanesljivost, ki ugotavlja prisotnost slucajnih napak, sem izmerila z metodo notranje
konsistentnosti, s Cronbach alfo koeficientom. Vec¢ji kot je koeficient Cronbach alfa, tem
ve€ja je zanesljivost merjenja. Pri tem velja, da je zanesljivost merjenja konstrukta, ki ga
merimo s posameznimi izmerjenimi spremenljivkami naslednja (Field, 2009, str. 659):

- zgledna, ko je Cronbach alfa ve¢ji od 0,81,

- zelo dobra, ko je Cronbach alfa med 0,70 in 0,80,

- zmerna, ko je Cronbach alfa med 0,60 in 0,70,

- komaj sprejemljiva, ko je Cronbach alfa manjsa od 0,60.

Prikaz izvedbe faktorske analize in dolocitev latentnih spremenljivk je v Prilogi 3, rezultati pa
so predstavljeni v nadaljevanju.

Pri analizi konstrukta Enostavnost uporabe interneta sem odkrila en faktor, ki pojasnjuje
10,557 % variance. Cronbach alfa znasa 0,769 in nam pove, da je zanesljivost tega konstrukta
zelo dobra. Sama lestvica je bila sestavljena iz Stirih trditev na temo enostavnosti uporabe
interneta in posledi¢no nakupa izdelkov preko interneta, a je faktorska analiza eno
spremenljivko izlocila, ker se je izkazala za neustrezno faktorsko utez.

Analiza konstrukta Uzitek pri uporabi interneta je izpostavila en faktor, ki pojasnjuje
22,430 % skupne variance. Cronbach alfa znasa 0,767 in nam pove, da je tudi pri tem
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konstruktu zanesljivost merjenja zelo dobra. Konstrukt je bil merjen s stirimi trditvami prek
katerih so anketirani izrazali ali uzivajo bolj pri nakupovanju preko interneta ali pri
nakupovanju v obicajnih prodajalnah. Faktorska analiza je izloCila dve spremenljivki, ki sta se
izkazali za neustrezni faktorski utezi.

Konstrukt Poznavanje uporabe interneta sestavljajo trditve, ki opredeljujejo
posameznikovo zmoznost iskanja in kupovanja izdelkov preko interneta. Faktorska analiza ni
izkljucila nobene izmed navedenih treh spremenljivk in potrdila eno-dimenzionalnost
konstrukta. Izpostavljeni faktor pojasnjuje 22,433 % skupne variance, Cronbach alfa pa je
0,767 in nam pove, da je zanesljivost lestvice zelo dobra.

Pri analizi konstrukta Naklonjenost glasbeni industriji so anketiranci odgovarjali na trditve,
ki so opredelile njithovo naklonjenost glasbeni industriji. Faktorska analiza ni izkljucila
nobene izmed treh navedenih spremenljivk, ki so vkljucene v konstrukt. Analiza je izpostavila
en faktor, ki pojasnjuje 6,893 % skupne variance. Cronbach alfa pa pri tem konstruktu znasa
0,613 ter nam pove, da je zanesljivost merjenja konstrukta zmerna.

Faktorska analiza konstrukta Eti¢nost nezakonitega presnemavanja glasbe je izpostavila en
faktor, ki pojasnjuje 8,658 % skupne variance. Cronbach alfa znasa 0,696 ter nam pove, da je
zanesljivost merjenja konstrukta zmerna. Faktorska analiza ni izklju¢ila nobene izmed treh
spremenljivk.

Analiza konstrukta Tveganje pri nezakonitem presnemavanju glasbe, merjenega s
trditvami, ki so ponazarjale posledice brezplacnega presnemavanja glasbe, je izpostavila en
faktor, ki pojasnjuje 5,650 % skupne variance. Cronbach alfa znasa 0,580 ter nam pove, da je
zanesljivost merjenja konstrukta Se komaj sprejemljiva. Faktorska analiza je izlo€ila eno
spremenljivko izmed treh, ki se je v konstruktu izkazala za neustrezno faktorsko utez.

Zadnji konstrukt Kvaliteta glasbe presnete preko interneta, predstavlja mnenje anketiranih
glede splosne kvalitete glasbe, ki so jo anketiranci presneli s spleta. Analiza konstrukta je
izpostavila faktor, ki pojasnjuje 12,616 % skupne variance, Cronbach alfa pa znasa 0,796 ter
nam pove, da je zanesljivost merjenja konstrukta zelo dobra. Faktorska analiza ni izkljucila
nobene izmed treh spremenljivk.

S faktorsko analizo sem potrdila eno-dimenzionalnost posameznih konstruktov, Ki
pojasnjujejo 66,807 % skupne pojasnjene variance. Glede na rezultate faktorske analize lahko
sklepam, da imajo uporabljene merske lestvice tako konvergentne, kar pomeni, da imajo
trditve visoko faktorsko utez na ustreznih faktorjih, kot tudi diskriminantne veljavnosti, kar pa
pomeni, da imajo trditve nizke faktorske utezi na ostalih faktorjih.

Na podlagi analize zanesljivosti merjenja lahko trdim, da je merjenje v raziskavi zanesljivo
ter, da slucajne napake ne vplivajo statisticno znacilno na konéne rezultate te raziskave. Iz
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tega lahko povzamem, da so merjene spremenljivke primerne za merjenje konstruktov
dejavnikov, ki vplivajo na odloc¢anje porabnikov pri kraji intelektualne lastnine.

6.4 Uvedba nove spremenljivke

Za potrebe analize raziskovalnih hipotez je bila uvedena nova spremenljivka. Ustvarila sem
odvisno spremenljivko brezpla¢ni in nezakoniti prenosi glasbe preko interneta, pridobljeno z
zdruzitvijo tistih anketiranih, ki so odgovorili na vprasanje: Kje si nabavil/a to glasbo?
Anketirani, ki so na to vprasanje odgovorili, da so glasbo brezpla¢no presneli preko interneta
(npr. z Kazaa, WinAMP), so bili pri novi spremenljivki upostevani kot tisti, ki so brezplacno
in nezakonito prenesli glasbo preko interneta, vsi ostali, ki so glasbo kupili bodisi v trgovini,
prek kataloga ali televizije, preko legalnih internetnih strani (iTunes) ter tisti, ki so si glasbo
sposodili ali presneli od znanca, pa se po uvedbi nove spremenljivke smatrajo, kot tisti, Ki
glasbe niso brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

6.5 Rezultati preverjanja hipotez

Sedaj se bom osredotocila na rezultate analize. Vzoréne podatke sem s pomodjo statisticnega
programa SPSS obdelala in preverila. Hipoteze so bile preverjene z metodo korelacijskega
koeficienta oziroma s Pearsonovim korelacijskim koeficientom, s pomodjo katerega se
proucuje odnos med dvema spremenljivkama, oziroma bolj natan¢no, kako ena spremenljivka
vpliva na drugo. Pri metodi gre prakticno za primerjavo odstopanj od aritmeti¢ne sredine za
obravnavane spremenljivke. Rezultati analize na tak nac¢in nam dajo Pearsonov korelacijski
koeficient, ki zavzema vrednosti od +1 do -1. Koeficient z vrednostjo +1 nam pove, da sta
obravnavani spremenljivki pozitivno povezani, kar pomeni, da se bo v primeru povecanja
prve spremenljivke, tudi druga povecala za isto vrednost. Obratno pa koeficient, ki ima
vrednost -1 pove, da je med spremenljivkama negativna povezava, kar pomeni, da se bo v
primeru zvisevanja prve spremenljivke, druga spremenljivka zmanjgala za isto vrednost. Ce se
zgodi, da je korelacijski koeficient 0, nam to pove, da med obravnavanima spremenljivkama
ni Cisto nikakrSne povezave. Prav tako lahko navedem S$e, da vrednost korelacijskega
koeficienta do + 0,1 predstavlja nizko povezavo med spremenljivkama, vrednost do + 0,3
predstavlja srednjo povezavo, ter vrednost korelacijskega koeficienta vec¢jega od + 0,5
predstavlja mo¢no povezavo med spremenljivkama (Field, 2009, str. 166-170). Dodatne
razlage za boljSe razumevanje rezultatov hipotez sem naredila tudi s primerjavo aritmeti¢nih
sredin upostevanih spremenljivk. Statisti¢ne obdelave podatkov se nahajajo v Prilogi 4.

Hi: Bolj kot se posamezniki spoznajo na internet, ve¢ja je verjetnost, da bodo glasbo
brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta. Ni sprejeta.

Na podlagi vzor¢nih podatkov zgornje hipoteze statisticno ne morem potrditi. Stopnja
znacilnosti je 0,141. Obstaja sicer rahla pozitivha povezava, ker je korelacijski koeficient med
spremenljivkama poznavanje uporabe interneta ter nezakonitimi prenosi preko interneta
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pozitiven in znasa 0,070, a je tako nizek, da je iz njega nemogoce sklepati o pravi povezanosti
med spremenljivkama.

Ce bolj podrobno pogledam podatke lahko ugotovim, da rahla povezava tudi sicer obstaja, saj
je iz porazdelitve odstotkov tistih, ki so se v ve¢ji meri strinjali, da je njihovo poznavanje
uporabe interneta dobro in zelo dobro, taks$nih je bilo 74,3 % anketiranih, kar 51 % trdilo, da
so glasbo brezplacno in nezakonito prenesli preko interneta.

Glede na analizo vzor¢nih podatkov hipoteze ne morem sprejeti ter prav tako ne morem
potrditi domneve, da bolj kot se posamezniki spoznajo na internet, vecje bo Stevilo
nezakonitih prenosov glasbe preko interneta.

H,: Bolj kot se posameznikom zdi uporaba interneta enostavna, vecja je verjetnost da bodo
glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta. Sprejeta.

Na podlagi vzor¢nih podatkov lahko zgornjo hipotezo sprejmem s stopnjo znacilnosti 0,016.
Korelacijski koeficient med spremenljivko enostavnost uporabe interneta in spremenljivko
nezakoniti prenosi preko interneta znaSa 0,137 ter s svojim pozitivnim predznakom nakazuje
na pozitivno korelacijo med spremenljivkama. Glede na to lahko sklepam, da v kolikor se bo
povecevala enostavnost uporabe interneta za porabnike, bodo le-ti v ve¢ji meri prenasali
glasbo nezakonito preko interneta.

Pri bolj podrobnem pregledu lahko ugotovim, da povezava vsekakor obstaja, saj je iz
porazdelitve odstotkov tistih, ki so se v ve¢ji meri strinjali, da je uporaba interneta za njih
enostavna oziroma zelo enostavna, tak$nih je bilo 64 % anketiranih, kar 44,5 % trdilo, da so
glasbo brezplac¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

Glede na analizo lahko hipotezo sprejmem s stopnjo znacilnosti 0,016, ter potrdim domnevo,
da bo vecja enostavnost uporabe interneta povezana s povecevanjem nezakonitih prenosov
glasbe preko interneta.

Hs: Vecja kot je zaznana kvaliteta glasbe prenesene preko interneta, vecja je verjetnost, da
bodo posamezniki glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta. Sprejeta.

Na podlagi vzorénih podatkov lahko zgornjo hipotezo sprejmem s stopnjo znacilnosti 0,001.
Korelacijski koeficient med spremenljivko kvaliteta nezakonito presnete glasbe preko
interneta in spremenljivko nezakoniti prenosi preko interneta znasa 0,274 ter s svojim
pozitivnim predznakom nakazuje na pozitivno korelacijo med spremenljivkama. Iz tega lahko
sklepam, da v kolikor se bo poveCevala zaznana kvaliteta nezakonito preko interneta
prenesene glasbe, se bodo povecevali tudi brezpla¢ni in nezakoniti prenosi glasbe preko
interneta.
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Pri bolj podrobnem pregledu lahko ugotovim, da povezava med spremenljivkama tudi sicer
obstaja, saj je iz porazdelitve odstotkov tistih, ki so se v vecji meri strinjali, da je kvaliteta
nezakonito preko interneta prenesene glasbe dobra oziroma zelo dobra, taks$nih je bilo 84,6 %
anketiranih, kar 60,2 % trdilo, da so glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

Glede na analizo vzor¢nih podatkov lahko hipotezo torej sprejmem s stopnjo znacilnosti
0,001, ter potrdim domnevo, da bo veja zaznana kvaliteta nezakonito preko interneta
prenesene glasbe, povzroc€ila povecanje nezakonitih prenosov glasbe preko interneta.

H,4: Bolj kot posamezniki uZzivajo pri uporabi interneta, vecja je verjetnost da bodo glasbo
brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta. Ni sprejeta.

Na podlagi vzor¢nih podatkov zgornje hipoteze statisticno ne morem potrditi, saj znasa
stopnja znacilnosti 0,225. Korelacijski koeficient med spremenljivko uzitek pri uporabi
interneta in spremenljivko nezakoniti prenosi preko interneta je sicer pozitiven in znasa 0,048,
a je tako nizek, da je iz njega nemogoce sklepati o pravi povezanosti med spremenljivkama.
Pri bolj podrobnem pregledu lahko ugotovim, da rahla povezava med spremenljivkama sicer
obstaja, saj je iz porazdelitve odstotkov tistih, ki so se v ve¢ji meri strinjali, da pri uporabi
interneta uzivajo oziroma zelo uzivajo, taksnih je bilo 40,9 % anketiranih, samo 27,1 % trdilo,
da so glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

Glede na analizo vzor¢nih podatkov hipoteze ne morem sprejeti ter prav tako ne morem
potrditi domneve, da bolj, ko bodo uporabniki uzivali pri uporabi interneta, vecje bo Stevilo
nezakonitih prenosov glasbe preko interneta.

Hs: Vecéja kot je naklonjenost porabnikov glasbeni industriji, v manj$i meri bodo le-ti
brezpla¢no in nezakonito prenasali glasbo preko interneta. Ni sprejeta.

Na podlagi vzorénih podatkov zgornje hipoteze statisticno ne morem potrditi, saj znasa
stopnja znacilnosti 0,357. Korelacijski koeficient med spremenljivko naklonjenost glasbeni
industriji in spremenljivko nezakoniti prenosi preko spleta je sicer pozitiven in znasa 0,024, a
je tako nizek, da je iz njega nemogoce sklepati o pravi povezanosti med spremenljivkama.
Pozitiven predznak korelacijskega koeficienta se ne ujema z domnevo, po kateri bi morala biti
povezava med spremenljivkama negativna.

Pri bolj podrobnem pregledu lahko ugotovim, da tudi iz porazdelitve odstotkov tistih, ki so se
v vecji meri strinjali, da so glasbeni industriji naklonjeni oziroma zelo naklonjeni, tak$nih je
bilo samo 37,8 % anketiranih, 27 % trdilo, da so glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli
preko interneta, kar je Se vedno vec od tistih anketirancev, ki se niso znali odloditi ali so
glasbeni industriji naklonjeni ali ne, taksnih je bilo 38,2 %, 22,4 % izmed njih pa je glasbo
brezplacno in nezakonito preneslo preko interneta. V kolikor bi moja domneva veljala, bi
moral biti odstotek brezplacnih nezakonitih prenosov nizji pri tistih, ki so glasbeni industriji v

vecji meri naklonjeni, a se to skozi analizo ni pokazalo.
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Glede na analizo hipoteze ne morem sprejeti ter prav tako ne moremo potrditi domneve, da
bolj ko bodo uporabniki naklonjeni glasbeni industriji, manjSe bo Stevilo nezakonitih
prenosov glasbe preko interneta.

Hs: Bolj kot potrosniki zaznavajo brezplacno presnemavanje glasbe kot eticno dejanje, v vecji
meri bodo glasbo brezpla¢no in nezakonito prenasali preko interneta. Sprejeta.

Na podlagi vzorénih podatkov lahko zgornjo hipotezo sprejmem s stopnjo znacilnosti 0,001.
Korelacijski koeficient med spremenljivko etika brezplacnega nezakonitega presnemavanja
glasbe preko interneta in spremenljivko nezakoniti prenosi preko interneta znasa 0,200 ter s
svojim pozitivnim predznakom nakazuje na pozitivno korelacijo med spremenljivkama. 1z
tega lahko sklepam, da v kolikor bodo porabniki nezakonito brezpla¢no presnemavanje glasbe
preko interneta zaznavali kot eti¢no dejanje, kar pomeni da bodo mnenja, da ne po¢nejo nié
narobe, se bodo povecevali tudi brezplacni in nezakoniti prenosi glasbe preko interneta.

Pri bolj podrobnem pregledu lahko ugotovim, da povezava med spremenljivkama tudi sicer
obstaja, saj je iz porazdelitve odstotkov tistih, ki so se v ve¢ji meri strinjali, da je brezplacno
in nezakonito presnemavanje glasbe preko interneta eti¢no dejanje, taks$nih je bilo 51,9 %
anketiranih, kar 37,3 % trdilo, da so glasbo brezpla¢no in nezakonito prenesli preko interneta.

Glede na analizo vzor¢nih podatkov lahko hipotezo torej sprejmem s stopnjo znadilnosti
0,001, ter potrdim domnevo, da bolj kot bodo porabniki mislili, da je nezakonito
presnemavanje glasbe preko interneta eti¢no dejanje, ve¢ bo nezakonitih prenosov glasbe
preko interneta.

H;: Vecje kot je zaznano tveganje zaradi nezakonitega presnemavanja, manjsa je verjetnost
brezplacnega in nezakonitega prenasanja preko interneta. Delno sprejeta.

Na podlagi vzor¢nih podatkov zgornje hipoteze statisticno ne morem potrditi. Lahko je
obravnavam kot delno sprejeto, saj se je izkazalo, da je korelacijski koeficient med
spremenljivkama tveganje pri nezakonitem presnemavanju preko interneta ter nezakonitimi
prenosi preko interneta negativen in znasa -0,101. Iz tega lahko sklepam, da v kolikor bodo
posamezniki nezakonito presnemavanje glasbe preko interneta zaznavali kot tvegano dejanje,
manj bo brezpla¢nih in nezakonitih prenosov glasbe preko interneta.

Ce bolj podrobno pogledam podatke lahko ugotovim, da povezava tudi sicer obstaja, saj je iz
porazdelitve odstotkov tistih, ki so se v ve¢ji meri strinjali, da tveganje pri nelegalnem
presnemavanju veliko oziroma zelo veliko, tak$nih je bilo samo 15,8 % anketiranih, le 9,5 %
trdilo, da so glasbo brezplacno in nezakonito prenesli 0 interneta. Za primerjavo lahko
navedem odstotke tistih, ki se jim zdi tveganje pri nezakonitem presnemavanju nizko,
oziroma zelo nizko, taksnih je bilo 44,8 % vpraSanih. Izmed njih je 31,1 % glasbo brezplacno
in nezakonito preneslo preko interneta.
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Glede na vzor¢ne podatke lahko hipotezo delno sprejmem s stopnjo znacilnosti 0,058, ter
predpostavim, da bo ve¢je zaznano tveganje pri nezakonitem prenaSanju glasbe preko
interneta imelo vpliv na manjse Stevilo nezakonitih brezpla¢nih prenosov preko interneta.

6.6 Ugotovitve raziskave

Ze pri sami razlagi vzorca je bilo jasno, da ob zaklju¢ku raziskave sklepanje na populacijo
zaradi pomanjkljivosti vzorca ne bo mogoce. Lahko pa kljub vsemu malo posplo$im zadevo
ter sklepe naredim upostevajo¢ slovensko Studentsko populacijo v starosti od 18 do 25 let.
Ugotovila sem, da poznavanje interneta, ki vkljuCuje tudi iskanje ter nakup izdelkov preko
interneta, ne bo znacilno vplivalo na nezakonito in brezpla¢no preneseno glasbo preko
interneta. Kot znacilen dejavnik se je izkazala sama enostavnost uporabe interneta, saj je bilo
dokazano, da vecja kot bo enostavnost uporabe interneta, v vecji meri bodo uporabniki glasbo
prenasali na brezplacen in nezakonit nacin preko interneta. Uzitek, ki ga uporabniki dozivljajo
pri nakupih preko interneta po analiziranih podatkih nima vpliva na Stevilo brezpla¢nih in
nezakonitih prenosov glasbe preko interneta. Kot znalilen dejavnik se je izkazala tudi
kvaliteta brezpla¢ne in nezakonito prenesene glasbe preko interneta, saj je iz vzor¢nih
podatkov razvidno, da vi§je kot porabniki zaznavajo kvaliteto glasbe presnete na tak nacin,
ve¢ bodo glasbo brezplacno in nezakonito prenasali preko interneta. Vpliv naklonjenosti
porabnikov glasbeni industriji lahko ovrzem, saj po analiziranih podatkih prakti¢no ni
povezave med naklonjenostjo ter Stevilom brezpla¢nih in nezakonitih prenosov preko
interneta. Za znacilen dejavnik se je izkazala tudi eticnost uporabnikov in sicer bolj, ko
uporabniki brezpla¢no, nezakonito presnemavanje glasbe preko interneta zaznavajo kot eti¢no
dejanje, kar pomeni, da so mnenja, da ne po¢no ni¢ prepovedanega, vecje bo Stevilo
brezpla¢nih nezakonitih prenosov glasbe preko interneta. Z manjSo stopnjo znacilnosti se je
za vplivnega izkazal tudi dejavnik tveganja in sicer sem ugotovila, da bolj kot uporabniki
brezplacno in nezakonito presnemavanje glasbe preko interneta zaznavajo kot tvegano
dejanje, manj bo prenosov glasbe na taksSen nacin.

SKLEP

V diplomski nalogi sem se osredotocila na analizo dejavnikov, ki vplivajo na nezakonito
presnemavanje glasbe preko interneta. V zacetku sem razlozila pojem glasbe kot intelektualne
lastnine ter se dotaknila podrocij krSitev intelektualne lastnine ter njenega varovanja. V
nadaljevanju je opisan razvoj glasbene industrije ter pojav internetnega piratstva. Razlozen je
tudi vpliv piratstva na nakup glasbe ter nacini s katerimi se glasbeno piratstvo preprecuje.
V osrednjem delu diplomske naloge sem opisala najpomembnejSe dejavnike za razvoj
piratstva, ki so po mojem mnenju cena, zaznana kakovost glasbe, tveganje, ki se pojavlja pri
nelegalnem presnemavanju glasbe, zakonodaja na tem podrocju ter Se nekateri drugi dejavniki
kot so etika, napredna tehnologija in dohodek. V nadaljevanju sem skusSala s teorijami vedenja
porabnikov razloziti kriminalna dejanja na podro¢ju kraje glasbenih del. Ob koncu

34



teoreticnega dela diplomske naloge pa sem povzela Se aktualno zakonodajo na podrocju
za$cite intelektualne lastnine v Sloveniji.

V empiri¢nem delu naloge sem postavila sedem hipotez, katerih skupni cilj je bil preveriti
kaksne so razmere v Sloveniji na obravnavanem podro¢ju ter kaksni dejavniki spodbujajo ali
odvracajo slovenske Studente pri nelegalnem presnemavanju glasbenih datotek. Pri analizi so
bili uporabljeni podatki pridobljeni z neverjetnostnim vzor¢enjem, ki so bili rezultat
priloznostnega vzorca. Pred kon¢no obravnavo hipotez sem opravila Se faktorsko analizo
konstruktov, s pomocjo katere sem potrdila zanesljivost merjenja. Rezultati analize po mojem
mnenju niso posebno presenetljivi, saj je bilo pricakovati, da ima enostavnost uporabe
interneta vsekakor vpliv na nezakonito prenaSanje glasbe preko interneta. Prav tako je bilo
pricakovati, da bo nekakSen vpliv na nezakonit nacin prenaSanja glasbe imela tudi kvaliteta
glasbe, ki jo je mo¢ prenesti na tak nac¢in. PO mojem mnenju so bolj zastrasujo¢i podatki o
etiCnosti brezplacnega in nezakonitega presnemavanja glasbe, saj se je izkazalo, da se vecini
vprasanih dejanje ne zdi niti malo sporno, oziroma $e vec, vecina ga podpira. To nam morda
lahko da misliti, da se kljub vsemu napredku Se vedno nismo dosti odmaknili od vrednot
nekdanjega sistema, ko je bila miselnost ljudi, da za marsikatero stvar enostavno ni potrebno
placati. Prav tako ni presenetljivo, da se tveganje pri nezakonitem prenosu glasbe preko
interneta ni izkazalo za znacilno, saj prihaja v zadnjih letih do vedno manj fizi¢nega tveganja
in tveganja povezanega s kvaliteto izdelka; finan¢no tveganje pa zaradi nizkih kazni na tem
podro¢ju pri nas verjetno ni tako grozece, da bi se tem dejanjem odrekli. Glede na omenjene
rezultate in tudi dejstvo, da se je izkazalo, da anketirani niso ravno naklonjeni glasbeni
industriji, lahko predpostavim, da imajo podjetja, ki se v Sloveniji ukvarjajo z glasbeno
panogo, nemalo preglavic. Po mojem mnenju bi bila reSitev problema nelegalnega
presnemavanja javna politika, usmerjena v poudarjanje etike ter ucinkovitejsa, predvsem
cenovno vi§ja, politika kaznovanja. Dela je seveda ogromno, saj glasbeno piratstvo ni edina
oblika kraje intelektualne lastnine s katero se sre¢ujemo v Sloveniji, zato bi bilo dobro, da se
bi ukrepi priceli sprejemati ¢im pre;j.

Diplomsko delo ima seveda tudi omejitve, zato bi se ga v prihodnje dalo smiselno razsiriti in
izboljsati, tako v teoreticnem kot tudi v empiri€énem delu. V teoretiénem delu bi se lahko lotila
predvsem dopolnjevanja z novejSimi ¢lanki in podatki, pa tudi s kakSnimi podrobnejSimi
analizami svetovnega trga nezakonitega presnemavanja glasbe. V empiri¢énem delu pa bi se
lahko osredotocila na obseznejsi vzorec, morda bi spremenila metodo pridobivanja podatkov
in raje izvedla internetno raziskavo, v kateri bi lahko sodelovali vsi v starosti od 15-70 let.
Vzoréni podatki, utezeni po spolu in pridobljeni na tak nacin bi prikazali veliko bolj jasno
sliko dogajanja na podro¢ju nelegalnega presnemavanja glasbe v Sloveniji ter omogocili
sklepanje na celotno slovensko populacijo.

V prihodnosti bi se glede nezakonitega presnemavanja glasbenih datotek preko interneta dalo
po mojem mnenju postoriti vsaj nekaj stvari, da bi situacijo obrnili na bolje. Morda bi bilo
potrebno priceti z ozaves¢anjem mladine, verjetno ze zelo zgodaj v osnovni Soli ter se
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morebiti lotiti nekih ve¢jih akcij na drzavni ravni, kjer bi lahko bil poudarek ravno na
neeti¢nosti ravnanja uporabnikov interneta, ter razlagi kaksno skodo povzrocajo. Najvec pa bi
verjetno v boju proti piratstvu prinesel nov zakon z visjimi kaznimi, ki naj bi bil v pripravi, ¢e
bo seveda sprejet.

Vsekakor je potrebno priceti pri posameznikih in se drzati nacela, da tudi ena oseba lahko
prinese majhno spremembo na bolje. Najbolje, da priénemo vsak pri sebi, pa bomo videli kaj
bo to prineslo ali pa se enostavno raje sprijaznimo s situacijo ter si mislimo podobno, kot je Ze
pred leti dejal slavni pevec Robbie Williams, ko je javno izjavil, da je glasbeno piratstvo
super ideja ter, da prav nih¢e ne more narediti ni¢, da bi ga ustavil (Music piracy 'great’, says
Robbie, 2011). S tem je verjetno hotel le razjeziti svoje takratne delodajalce, ¢e pa je imel
prav, bomo pa v prihodnosti lahko tudi sami ugotovili.

36



LITERATURA IN VIRI

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ajzen, 1. (2002). Residual effects of past on later behaviour: Habituation and reasoned
action prospectives. Personality and Social Psychology Rewiew, 6(2), 107-122.
America's Music Publishing Industry. Najdeno 25. maja 2011 na spletnem naslovu
http://parlorsongs.com/insearch/tinpanalley/tinpanalley.php

Akademija za inovativnost. (b. |.). Prakti¢ni in strateski vidiki za$Cite intelektualne
lastnine za napredna podjetja in ustanove. Najdeno 21. junija 2010 na spletnem naslovu
http://www.zai.si/podjetnistvo/006.htm

Bender, M. T., & Wang Y. (2009). The impact of digital piracy on music sales: a cross-
county analysis. International Social Science Review, 84(3/4), 157-170.

The Big Four Record Labels. Najdeno 25. maja 2011 na spletnem naslovu
http://www.playlistresearch.com/recordlabels.htm

The »Big 6« Profile. Najdeno 25. maja 2011 na splethem naslovu
http://www.soc.duke.edu/~s142tm01/profile.html

Bruno, A. (2009). Ten Years After. Billboard, 121(23), str. 10.

Digital Music Report 2008. Najdeno 4. aprila 2011 na spletnem naslovu
http://www.ifpi.org/content/library/DMR2008.pdf

Digital Music Report 2011. Najdeno 1. junija 2011 na spletnem naslovu
http://www.ifpi.org/content/library/DMR2011.pdf

The Edison innovation Foundation. Najdeno 25. maja 2011 na spletnem naslovu
http://www.thomasedison.org/main.htm

Field, A. (2009). Discovering Statistics using SPSS. SAGE Publications Ltd, 166-659.
Hair, J.F. Jr, Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2009). Multivariate Data
Analysis. Prentice Hall, str. 116.

Horovitz, Z. (2009). Sinking the Copyright Pirates: Global protection of intellectual
property. FDCH Congressional Testimony, 59-61.

IFPI releases definitive statistics on global market for recorded music. (2005). Najdeno
26. junija 2011 na spletnem naslovu
http://www.ifpi.org/content/section_news/20050802.html

Koufaris, M. (2002). Applying the Tehnology Acceptance Model and Flow Theory to
Online Consumer Behaviour. Information Systems Research, 13(2), 205-223.

Ministrstvo za informacijsko druzbo. (2004). Preprecevanje piratstva, september 2004.
Ljubljana: Ministrstvo za informacijsko druzbo.

Mozina, S., Kav¢ié, B., Tavéar, M.L, Pugko, D., Ivanko, S., Lipi¢nik, B., Gricar, J.,
Repovz, L., Vizjak, A., Vah¢i¢, A., Rus, V., & Bohinc, R. (2002). Management, nova
znanja za uspeh. Radovljica: Didakta.

Music piracy 'great’, says Robbie. Najdeno 25. maja 2011 na spletnem naslovu
http://news.bbc.co.uk/2/hi/entertainment/2673983.stm

Otter, C. (2010, 22. marec). Piracy could cost UK 10,000 jobs. Music Week. Najdeno 25.
maja 2011 na spletnem naslovu
http://www.musicweek.com/story.asp?storycode=1040483

37



20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Plowman, S., & Goode, S. (2009). Factors Affecting the Intention to Download Music:
Quality Perceptions and Downloading Intensity. Journal of Computer Information
Systems, 49(4).

Pogosto postavljena vprasanja. Najdeno 3. aprila 2011 na spletnem naslovu
http://www.rtvslo.si/strani/rtv-vsebine-preko-p2p-pogosto-zastavljena-vprasanja-fag/388
Radovan, M. (2001). Kaj dolo¢a nase vedenje. Psiholoska obzorja, 10(2), 101-112.

RIS. (2008). Stevilo uporabnikov. Najdeno 5. avgusta 2011 na spletnem naslovu
http://www.ris.org/index.php?fl=0&id=1183

Roux, J. (1999). History of Recording. Najdeno 26. maja 2011 na spletnem naslovu
http://home.intekom.com/restore/History_Recording.html

Sinha, R.K., Machado, F. S., & Sellman, C. (2010). Don't think twice, It's all right:
Music Piracy and Pricing in DRM-Free Environment. Journal of Marketing, 74, 40-54.
Sloan, C., W., Lerner, J.L., & Krause, E. (2010). Preventing illegal sharing of music
online: The DMCA, litigation and a new graduated approach. Journal of Internet Law, 7,
3-7.

Software piracy rate 2005. Najdeno 24. novembra 2010 na spletnem naslovu
http://www.nationmaster.com/red/graph/cri_sof pir_rat-crime-software-piracy-
rate&b_map=1

SURS. (2011). Svetovni dan telekomunikacij in informacijske druzbe. Najdeno 25. maja
2011 na spletnem naslovu http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=3908

Sutter, T.A., Kopp, S.W., & Hardesty, D.M. (2006). The effects of consumers' ethical
beliefs on copying behaviour. Journal of Consumer Policy, 29(2), 190-202.

Tan, B. (2002). Understanding consumer ethical decision making with respect to
purchase of pirated software. Journual of Consumer Marketing, 19(2), 96-111.

Theory of reasoned action and Theory of planned behaviour. Najdeno 4. marca 2011 na
spletnem naslovu http://www.scribd.com/doc/50747463/Theory-of-Reasoned-Action

Top 10 coutries for music piracy. Najdeno 25. maja 2011 na spletnem naslovu
http://www.zdnet.com/blog/itfacts/top-10-countries-for-music-piracy-brazil-china-india-
indonesia-mexico-pakistan-paraguay-russia-spain-and-ukraine/8613

U.S. Copyright Office. (1998). The Digital Millenium Copyright Act of 1998. Najdeno
25. maja 2011 na spletnem naslovu http://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf

Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino. (2008). Intelektualna lastnina —
vodnik za novinarje. Ljubljana: Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino.

Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino. (b. I. a). Avtorska in sorodne pravice,
osnovni podatki. Najdeno 21. junija 2010 na spletnem naslovu http://www.uil-
sipo.si/uploads/media/uil_zgibanka_avtorskaisp.pdf

Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino. (b. I. b). O intelektualni lastnini.
Najdeno 19. aprila 2010 na splethem naslovu http://www.uil-sipo.si/uil/urad/o-
intelektualni-lastnini/

Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino. (b. I. ¢). Osnove intelektualne
lastnine. Najdeno 19. aprila 2010 na spletnem naslovu http://www.uil-sipo.si/uil/urad/o-
intelektualni-lastnini/osnove-intelektualne-lastnine/

38



38.

39.

40.

41.

42.

Urad Republike Slovenije za intelektualno lastnino. (b. I. d). Odgovori na pogosta
vprasanja. Najdeno 19. aprila 2010 na spletnem naslovu http:/www.uil-
sipo.si/uil/dodatno/koristni-viri/pogosta-vprasanja-in-odgovori/avtorska-pravica/

Who Music Theft Hurts. Najdeno 4. aprila 2011 na spletnem naslovu
http://www.riaa.com/physicalpiracy.php?content_selector=piracy_details_online

Witt, R. , & Witte A.D. (2000). Crime Causation: Economic Theories. Najdeno 4. marca
2011 na spletnem naslovu http://www.surrey.ac.uk/economics/files/apaperspdf/ECON
%2003-00.pdf

Yamashita, M.C. (1998). Destruction of Pirated Audio and Video Recordings in China.
Najdeno 24. novembra 2010 na spletnem naslovu http://www.corbisimages.com/stock-
photo/rights-managed/Y M019302/destruction-of-pirated-audio-and-video-
recordings?popup=1&caller=enlargement

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah. (2007). Uradni list RS §t. 16/2007-UPB3,
68/2008, 85/2010 SkI.US: U-1-191/09-7, Up-916/09-16.

39






PRILOGE






KAZALO PRILOG

Priloga 1: Odnosi med prepricanji, stalis¢i, subjektivnimi normami, vedenjsko namero in

VL= (<] ] 1=] o 0 RS US U T TP PP P TR PRPRPRRPPPTN 1
Priloga 2: Deskriptivna analiza demografskih spremenljivk ...........cccooeiiiniicee, 2
Priloga 3: FaKtorska analiza ..........cccoiieiiiieiieiie e 4
Priloga 4: RezUItatl NIPOTEZ ..........ociiiiiiieiie e 9

Priloga 5: Anketni vpraSalnik..........ccooovoiiiiiiiiiic 16



Priloga 1: Odnosi med prepric¢anji, stalis¢i, subjektivnimi normami, vedenjsko namero

in vedenjem

Slika 1: Odnosi med prepricanji, stalisci, subjektivnimi normami, vedenjsko namero in

PRICAKOVANJE IN VREDNOST

vedenjem

I1ZIDA

STALISCA

REALTIVEN POMEN STALISC IN

NORMATIVNA PREPRICANJA TER
PRIPRAVLIENOST ZA

NAMERA

VEDENJE

w2

PODREJANJE

Vir: M. Radovan, Kaj doloca nase vedenje, 2001, str. 104.

SUBJEKTIVNA NORMA




Priloga 2: Deskriptivna analiza demografskih spremenljivk

Tabela 1: Struktura anketiranih glede na spol

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid zenski 211 72,5 74,6 74,6
moski 72 24,7 254 100,0,
Total 283 97,3 100,0
Missing System 8 2,7
Total 291 100,0

Tabela 2: Struktura anketiranih glede na kraj bivanja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ~ Mesto 76 26,1 26,8 26,8
Manjse mesto 55 18,9 194 46,1
Kraj, vas 153 52,6 53,9 100,0
Total 284 97,6 100,0

[Missing System 7 24

Total 291 100,0

Tabela 3: Struktura anketiranih glede na starost

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 1 3 4 A4
19 71 244 25,0 254
20 115 39,5 40,5 65,8
21 44 15,1 15,5 81,3
22 33 11,3 11,6 93,0
23 15 5,2 53 98,2
24 4 14 14 99,6
25 1 3 A4 100,0
Total 284 97,6 100,0
Missing System 7 2,4
Total 291 100,0




Tabela 4: Struktura anketiranih glede na izobrazbo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 60, 20,6 222 22,2
1 173 59,5 64,1 86,3
2 9 31 33 89,6
3 27, 93 10,0 99,6
4 1 3 4 100,0]
Total 270 92,8 100,0

Missing System 21 72

Total 291 100,0




Priloga 3: Faktorska analiza

1. Faktorska analiza vseh obravnavanih konstruktov

Tabela 5: Komponente matrike

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6

Plagilo izdelkov kupljenih
preko spleta je hitro in 210 -, 061 784 070 076 -,089
enostavno.

Imam moznost
enostavnega placila pri
kupovanju izdelkov preko ,205 -013 838 074 062 017
spleta {npr. kreditna
kartica).

Dostava izdelkoy
kupljienih preko spleta je 223
hitra in enostavna.
UZivam v hrskanju in
iskanju izdelkov preko 693 75 215 -,062 =107 257
spleta.

Zabavno je primerjati
izdleltke, ki jih najdem na 583 100 210 -124 -155 397
spletu.

Iskanje po spletu mi ne } )
Sl 834 035 A70 115 034 A73

Zlahka najdem Zelene
izdelke na spletu. 847 081 A73 67 068 -144

Kupovanje preko spleta je ) i
enostavno. 629 029 482 069 133 109
Na splogno hi lahko

rekelfa, da sem

naklonjenia glasheni 211 030 116 -,096 606 -013
industriji.

Glashena industrija je §
BoStens Ao KuUPEEY. ,085 028 021 010 834 106
Podjetja, ki trZijo glasho, ) R

S0 Zaupanja vredna. 108 041
Presnemavanje glashe
nikomur ne $koduje. -073 -079 018 748 003 ,200
Weliko ljudi si naloZi
glasho iz spleta
brezplacno, zato je 102 208 164 746 ,058 -010
dovoljeno tudi meni.
Presnemavanje glashe
hrez dovaljenja je Cisto 134 126 =017 826 -070 -130
sprejemljivo.
Moznost, da te zaradi

006 -,043 045

-029 079 Hgas 164

nelegalno pridobljene ¥ _ R
glashe kaznujejo, je 01 153 039 084 213 732
velika.
Za krajo glashe so _ R
predpisane visoke kazni. 037 0868 034 005 074 747
Kvaliteta glasbe, .
naloZene s spleta, je fisto 104 849 005 116 -062 -126
v redu.
Zadovoljenfa sem s
kvaliteto presnete glashe, 067 881 029 057 -073 -108
ko jo nalozim s spleta.
Kvaliteta glashe, posnete
L s snleta ie zanesliva 001 772 048 052 138 010
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyar-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
713
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare
Spheticity PP i 1,964E3
df 171
Sig 000




Tabela 6:Pojasnjene variance

Total Variance Explained

Compon Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

ent Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 4,262 22,433 22,433 4,262 22,433 22,433 2,888 15,198 15,198
2 2,397 12,616 35,050 2,397 12,616 35,050 2,279 11,997 27,195
3 2,006 10,557 45,607 2,006 10,557 45,607 2,272 11,958 39,153
4 1,645 8,658 54,264 1,645 8,658 54,264, 1,917 10,089 49,242
5 1,310 6,893 61,157 1,310 6,893 61,157 1,824 9,601 58,843
6 1,073 5,650 66,807 1,073 5,650 66,807 1,513 7,964 66,807
7 ,974 5,126 71,933

8 ,842 4,430 76,363,

9 ,716 3,769 80,131

10 ,637 3,350 83,482,

11 ,521 2,740 86,222,

12 474 2,494 88,716

13 424 2,230 90,946

14 ,383 2,017 92,963

15 ,363 1,913 94,875

16 ,338 1,777 96,652

17 ,293 1,541 98,193

18 ,183 ,965 99,158,

19 ,160 ,842 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

2. Faktorska analiza posameznih konstruktov

Tabela 7: Enostavnost uporabe interneta

trditev/faktor

uteZ faktorja

pojasnjena varianca

Cronbach alfa

zanesljivost

Placilo izdelkov kupljenih
preko spleta je hitro in

enostavno.

0,784

Imam moznost enostavnega
placila pri kupovanju
izdelkov preko spleta (npr.
kreditna kartica).

0,838

Dostava izdelkov kupljenih
preko spleta je hitra in

enostavna.

0,725

10,557%

0,769

ZELO DOBRA

Tabela 8: Zanesljivost konstrukta - Enostavnost uporabe interneta

Case Processing Summary

il ]
Cases  Valid 290 497
Excluded® 1 3
Total 291 100,0

a. Listwise deletion based on all variakles in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I of tems
] 3

5




Tabela 9: Uzitek pri uporabi interneta

trditev/faktor

utez faktorja

pojasnjena varianca

Cronbach alfa

zanesljivost

Uzivam v brskanju in

iskanju izdelkov preko 0,693
spleta.

Zabavno je primerjati

izdelke, ki jih najdem na 0,583

spletu.

22,43%

0,767

ZELO DOBRA

Tabela 10: Zanesljivost konstrukta - Uzitek pri uporabi interneta

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 2490 a4 7
Excluded® 1 3
Total 2491 1000

a. Listwize deletion hased on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha I of [terms

BT 2

Tabela 11: Poznavanje uporabe interneta

pojasnjena varianca

Cronbach alfa

zanesljivost

trditev/faktor utez faktorja
Iskanje letu mi n
j vpo sP etu e 0.834

povzroca tezav.
Zlahka najdem zelene
. 0,847
izdelke na spletu.
Kupovanje preko spleta je

e 0,629
enostavno.

22,433%

0,767

ZELO DOBRA

Tabela 12: Zanesljivost konstrukta - Poznavanje uporabe interneta

Case Processing Summary

[+ %
Cases  “alid 282 96,9
Excluded® ] 3
Total 2491 1000

a. Listwise deletion based on all variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha M of tems

858 3




Tabela 13: Naklonjenost glasbeni industriji

pojasnjena varianca

Cronbach alfa

zanesljivost

6,893%

trditev/faktor utez faktorja
Na splosno bi lahko rekel/a,
da sem naklonjen/a glasbeni 0,606
industriji.
Glasbena i ijaj
2 industrija je 0.834

postena do kupcev.
Podjetja, ki trzijo gl

odje in, i trzijo glasbo, so 0.777
zaupanja vredna.

0,613

ZMERNA

Tabela 14: Zanesljivost konstrukta - Naklonjenost glasbeni industriji

Case Processing Summary

I+ %
Cases  Valid 282 96,9
Excluded® ] 31
Total 281 100,0

Tabela 15: Eticnost nezakonitega presnemavanja glasbe

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M oof tems

fi13 3

trditev/faktor

uteZ faktorja

pojasnjena varianca

Cronbach alfa

zanesljivost

Presnemavanje glasbe
nikomur ne Skoduje.

0,748

Veliko ljudi si nalozi glasbo
iz spleta brezplacno, zato je
dovoljeno tudi meni.

0,746

8,658%

Presnemavanje glasbe brez
dovoljenja je Eisto
sprejemljivo.

0,826

0,696

ZMERNA

Tabela 16: Zanesljivost konstrukta : Eticnost nezakonitega presnemavanja glasbe

Case Processing Summary

[+ %
Cases  “alid 283 97,3
Excluded® b3 27
Total 291 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha I of lterms

506 3




Tabela 17: Tveganje pri nezakonitem presnemavanju glasbe

trditev/faktor uteZ faktorja pojasnjena varianca Cronbach alfa zanesljivost
Moznost, da te zaradi
nelegalno pridobljene glasbe 0,732 5,65% 0,58 KOMA.

L . SPREJEMLJIVA
kaznujejo, je velika.

Za krajo glasbe so

. . . 0,747
predpisane visoke kazni.

Tabela 18: Zanesljivost konstrukta - Tveganje pri nezakonitem presnemavanju glasbe

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 283 97 .3
Excluded® b3 27
Total 291 1000

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of ltems

580 2

Tabela 19: Kvaliteta glasbe presnete preko interneta

trditev/faktor utez faktorja pojasnjena varianca Cronbach alfa zanesljivost

Kvaliteta glasbe, nalozene s

. . 0,849
spleta, je Cisto v redu.

Zadovoljen/a sem s kvaliteto
presnete glasbe, ko jo 0,881 12,616% 0,796 ZELO DOBRA
nalozim s spleta.

Kvaliteta glasbe, posnete s

. o 0,772
spleta, je zanesljiva.

Tabela 20: Zanesljivost konstrukta - Kvaliteta glasbe presnete preko interneta

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid 283 97,3
Excluded® g 27
Total 231 100,0

a. Listwize deletion based on all variables in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

L] 3




Priloga 4: Rezultati hipotez

Tabela 21 : Korelacijski koeficient za hipotezo H;

Correlations

Odvisna 2 -
hrezplacno
presnelia s
spleta (npr. iz Poznavanje
kazza, uparahe
WinAME) interneta
Crchvisna 2 - brezplacno Pearson Carrelation 1 Ri1
ool ™ (P sig. rtatea)
M 247 241
Poznavanje uporabe Pearson Correlation Ril 1
Interneta Sig. (1-tailed) 141
5 241 282

Tabela 22: Dodatna analiza pri H;

Poznavanje uporabe_nova * Odvisna 2 - brezplacno presnelia s spleta (npr. iz Kazza, WinAMP) Crosstabulation

Odvisna 2 - brezplatno
presnelfa s spleta {npr. iz
Kazza WinAMP)
he da Total
F'nznaganje e ne strinjam Count q 16 25
uporabe_nava s .
rab. rem e 36,0% B4,0% | 100,0%
% wiithin Odvisna 2 -
brezplacno presnelfa s
spleta inpr. iz kKazza, 1% 10,0% 10,4%
WinAmP)
% of Total 37% 6,5% 10,4%
neodloceni Count 16 21 ar
e P onavanje 43.2% 56,0% | 1000%
% within Cdwisna 2 -
hrezpladno presnelia s
spleta inpr. iz Kazza, 19.8% 131% 15.4%
WinAMP)
% of Total 6,6% 87% 154%
se strinjam Caunt 15 123 174
g Mgavanje 3 .3% BE.7% | 100.0%
% wiithin Odvisna 2 -
brezplacno presnelfa s
spleta (npr. iz Kazza, 63,1% 76,9% 74.3%
WinAmP)
% of Total 23,2% 51,0% T43%
Total Count 21 160 241
Eﬁp‘;"r‘;“gg Poznavanje 33,6% BBA% | 100,0%
36 witrlwir} Odvisha 2”—
rezplacéno presnelfa s
spleta tnpr. iZ Kaza, 100,0% 100,0% 100,0%
WinAMP)
% of Total 33,6% 66 4% 100,0%




Tabela 23: Korelacijski koeficient za hipotezo H,

Correlations
Odvisha 2 -
hrezplacno
presnelia s
spleta {npr. iz Enostavnost
Kazza, uporahe
WinAMPY interneta
Odvisnla} 2- brelz[t:ulaﬁnn ) Pearson Correlation 1 Rkra
resnelia s spleta {npr. iz . )
ﬂaz{a,WinAMpP) (np Sig. (1-tailed) 016
N 247 247
Enostavnost uporabe Pearson Correlation RErE 1
interneta Sig. (1-tailed) 016
N 247 2490

* Correlation is significant atthe 0.04 level (1-tailed).

Tabela 24: Dodatna analiza pri H,

Enostavnost uporabe interneta * Odvisna 2 - brezplacno presnel’a s spleta (npr. iz Kazza, WinAMP) Crosstabulation

Odvisnha 2 - brezplaéno
presnelfa s spleta (npr. iz
Kazza, winAhPy
ne da Total

Enostavnost uparahe se ne strinjam Count 17 17 kT
intemeta % within Enostavnost 50 0% 50 0% 100 0%

uporahe interneta ' 1 1

% within Odvisna 2 -

hrezplacéno presnelfa s

spleta (hpr. iz Kazza, 20.0% 10.5% 13.8%

WlinAbFY

% of Total B,9% B,9% 13,8%

neodloteni Count 20 kL 54

% within Enostavnost

uporahe interneta 36,4% 63,6% 100,0%

% within Odvisna 2 -

hrezplacno presnelfa s

spleta (npr. iz Kazza, 235% 216% 22.3%

WinAbFY

% of Total 8,1% 14,2% 22,3%

se strinjam Zount 48 110 158

% within Enostavnost

uparahe interneta 30,4% B9,6% 100,0%

% within Oovisna 2 -

hrezplacno presnelia s

spleta (npr. iz Karza, 56,5% B7.9% B4,0%

WinAME)

% of Total 19, 4% 44 5% £4,0%
Total Caunt a5 162 247

% within Enostavnost

uparahe interneta 34.4% f5,6% 100,0%

% within Odvisna 2 -

hrezplacno presnelia s

spleta (npr. iz Kazza, 100,0% 100,0% 100,0%

inAME)

% of Total a4 4% f5 F% 100,0%
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Tabela 25: Korelacijski koeficient za hipotezo Hs

Correlations
Odvisha 2 -
hrezplacno
presnelia s Kvaliteta
spleta (npr. iz glashe
Kazza, presnete s
WinAMEY spleta
Od\risnla} 2- brPﬁJlaEnu ) FPearson Correlation 1 274"
resnelia s spleta (npr. iz . .
et VUnAMP) " Sig. (1-tailed) 000
M 247 241
Kyaliteta glashe preznete Pearson Correlation 274" 1
s spleta Sig. {1-tailed) 000
M 241 283

= Correlation is significant at the 0.01 level {1-tailed).

Tabela 26: Dodatna analiza pri Hs
INT_fun_r * Odvisna 2 - brezplacho presnelfa s spleta (npr. iz Kazza, WinAMP) Crosstabulation

Odvisna 2 - hrezplaéno
presnelia s spleta (npr. iz
kazza, WinAMPY

ne da Total
INT_fun_r  senestrinjam  Count 28 42 70
% wiithin INT _fun_r 40,0% G0,0% 100,0%
% within Odvisna 2 -
bregpatn presnalia s
WinAh Y
% of Total 11,3% 17.0% 28.3%
neodlodeni Count 23 A3 Th
% wiithin INT _fun_r 30,3% 69, 7% 100,0%
% within Odvisna 2 -
o eeela
Wi P
% of Total 9,3% 21.5% 30,8%
se stinjam Count 34 g7 101
% wiithin IMT_fun_r 33,7% G, 3% 100,0%
% within Odvisna 2 -
o eeela
Wi P
% of Total 13,8% 271% 40,9%
Total Count g5 162 247
% weithin INT_fun_r 34,4%, 65,6% 100,0%
% within Odvisna 2 -
g;ﬁ?ﬁ"a{m?ﬁfargga 8 100,0% 100,0% | 100,0%
WinAn P
% of Total 34 4% f5 6% 100,0%
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Tabela 27: Korelacijski koeficient za hipotezo H,

Correlations

Qihvisng 2 -
brezplacnao
presnelia s
spleta (npr. iz
Kazza,
WinAm Py INT fun r
Odvisha 2 - brezpladno FPearson Correlation 1 048
resnelfa s spleta (npr. iz . )
ﬂaza,WinAMpP) (np Sig. (1-tailed) 225
I+l 247 247
INT_fun_r Fearsan Carrelation n4g 1
Sig. (1-tailed) 228
] 247 280

Tabela 28: Dodatna analiza pri Hy
COPY_g_r * Odvisna 2 - brezplacno presnelfa s spleta (npr. iz Kazza, WinaMP)

Crosstabulation
Odvisna 2 - brezpladéno
presnelfa s spleta (npr. iz
Kazza, WinAMP)
ne da Total

COPY_o_r 1 Count T 3 10

% wiithin COPY_g_F 70,0% 30,0% 100,0%

% within Qdvisna 2 -

brezplaéno presnelfa s

spleta (npr. iz Kaza, 8,6% 1.49% 41%

WinAm P

% of Total 2.9% 1,2% 41%

2 Count 15 12 27

% wiithin COPY_g_F 55,6% 44 4% 100,0%

% wiithin Qdvisna 2 -

brezpladho presnelia s

spleta (npr. iz Kazza, 18,3% 75% 12%

WinAmP

% of Tatal G 2% 50% 11,2%

3 Count a4 145 204

%o within COPY_g_r 28.9% 71,1% | 100,0%

% within Qdvisna 2 -

brezpladho presnelia s

spleta (npr. iz Kazza, 72,8% 30,6% 84,6%

WinAmP

% of Total 24 5% G0, 2% 24 6%
Total Count 81 160 241

o wiithin COPY_g_r 33.6% 66, 4% 100,0%

% within Qdvisna 2 -

brezplaéno presnelia s

Spleta (npr. iz Kazza, 100,0% 100,0% 100,0%

WA P

% of Total 33 6% 66 4% 100,0%
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Tabela 29: Korelacijski koeficient za hipotezo Hs

Correlations

Ddvisha 2 -
brezplacnao
presnelfa s
spleta (npr. iz
Kazza,
WyinAR Py WIS ind r
Odvisna 2 - brezplaého Fearson Correlation 1 024
resnelfa s spleta (npr. iz . )
Rty Sig. (1-tailed) 357
I+l 247 241
MIUS_ind_r Fearson Correlation 024 1
Sig. (1-tailed) 387
¥ 241 283

Tabela 30: Dodatna analiza pri Hs
MUS_ind_r * Odhisna 2 - brezplacno presnelfa s spleta (npr. iz Kazza, WinAMP) Crosstabulation

Ddvisha 2 - brezplatno
presnelia s spleta (hpr. iz
Kazza WinAMPY

ne da Taotal
MUS_ind_r  se ne strinjam  Count 17 41 a8
% within MUS_ind_r 39 3% 70,7% 100,0%
%o within Cdvisna 2 -
e s onone
YN AWM
% of Total 7% 17,0% 241%
neodloéeni Count 38 54 82
% within MUS_ind_r 41, 3% a8,7% 100,0%
% within Oovisha 2 -
brezpischo pessla
WinA Y
% of Total 15,8% 224% 382%
se strinjam Count 26 65 81
% weithin MUS_ind_r 28,6% 71,4% 100,0%
% within Oovisha 2 -
brezplacho prasnel's
WinA Y
% of Total 10,8% 27,0% 37.8%
Total Count 81 160 241
% within MUS_ind_r 33,6% GE,4% 100,0%
% within Odvisna 2 -
g;‘?g?;a{%g? Flnzrisargga s 100,0% 100,0% | 100,0%
WinAmFY
% of Total 33,6% GE 4% 100,0%

13




Tabela 31: Korelacijski koeficient za hipotezo Hg

Correlations
Oivisha 2 -
hrezplacno
presnelfa s
spleta {npr. iz
Kazza,
i AMPY etika
Odvisnﬁ 2- br?z?laénu ) Fearsan Carrelation 1 200"
resnelia s spleta (npr. iz . )
e a2 (P Sig. (1-tailed) 001
il 247 241
etika Pearson Correlation 2007 1
Sig. (1-tailed) 001
N 241 283

= Correlation is significant at the 0.07 level {1-tailed).

Tabela 32: Dodatna analiza pri Hg
etika * Ouvisna 2 - brezplacno presnelia s spleta (npr. iz Kazza, Win&AMP)

Crosstabulation
Odvisna 2 - brezpladéno
presnelia s spleta (npr. iz
Kazza WinAMPY
ne da Total

etika 1 Count 30 28 ki)

% within etika 54,5% 45 5% 100,0%

% within Qdvisna 2 -

hrezpladno presnelfa s

spleta (npr. iz Kaza, 0% 15,6% 228%

WinAMP)

% of Total 12,4% 10,4% 22,8%

2 Count 16 45 61

% within etika 26,2% 73,8% 100,0%

% within QOdvisna 2 -

hrezplatno presnelfa s

spleta (npr. iz Kazza, 19,8% 81% 25,3%

WinAmMP)

% of Total G A% 18,7% 25 3%

3 Count 35 a0 125

% within etika 28,0% 72.0% 100,0%

% within QOdvisna 2 -

hrezplatno presnelfa s

spleta (npr. iz Kazza, 43,2% 56,2% 51,9%

WinAmMP)

% of Total 14,5% 7, 3% a1, 9%
Total Count 21 160 241

% within etika 33,6% 66,4% 100,0%

% within Odvisna 2 -

hrezplaéno presnelia s

Splefa (pr. iz Kamza, 100,0% 100,0% 100,0%

WinAMP)

% of Total 33, 6% B6 4% 100,0%
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Tabela 33: Korelacijski koeficient za hipotezo H-;

Correlations
Divisng 2 -
brezplacno
presnelia s
spleta (npr. iz Twedanje ari
kaza, presnermavan
Wi AR FY ju
Odvisha 2 - brezpladno FPearzon Correlation 1 101
resnelia s spleta (npr. iz . .
Kz 1 AMEY e Sig. (1-tailed) 058
M 247 241
Tweganje pri Fearsan Correlation -1 1
presnemavanju Sig. (1-tailed) 058
] 241 283

Tabela 34: Dodatna analiza pri H;

risk_r * Odvisna 2 - brezplacno presnel’a s spleta (npr. iz Kazza, WinAMP) Crosstabulation

Odvisha 2 - brezpladéno
presnelia s spleta (npr. iz
kazza WinAMP)
e da Total

risk_r  =enestrinjam  Count 33 T8 108

% within rigk_r a0, 6% 649,4% 100,0%

% within Qdvisna 2 -

hrezplacéno presnelfa s

spleta (npr. iz Kazza, 40,7% 46,9% | 44.8%

WinAMP)

% of Total 13,7% M, 1% 44 8%

hieodlofen Count a3 G2 95

% wiithin risk_r 34, 7% 64, 3% 100,0%

% within Odvisna 2 -

hrezpladno presnelfa s

spleta (npr. iz Kaza, 407% 38,8% 39,4%

WinAmMP

% of Total 137% 28 7% 349, 4%

ze strinjam Count 18 23 38

% within risk_r 349,5% 60,5% 100,0%

% within Odvisna 2 -

hrezpladno presnelfa s

spleta (npr. iz Kaza, 18,5% 14,4% 158%

WinAMP)

% of Total F,2% 9.5% 16,8%
Total Count a1 1RO 241

% within risk_r 33,6% f6, 4% 100,0%

% within QOdvisna 2 -

hrezpladno presnelfa s

Spleta (npr. iz Kama, 100,0% 100,0% 100,0%

WinAMP)

% of Total 33, 6% B6 4% 100 0%
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Priloga 5: Anketni vprasalnik

Zdravo!

V okviru $irSe mednarodne raziskave na Ekonomski fakulteti izvajamo anketo o stalis¢ih in vedenjskih odzivih
Studentov. Z vprasalnikom, ki je pred tabo, Zelimo empiriéno preveriti nekatera teoreti¢na spoznanja. Prosimo,
da preberes navodila in odgovoris prav na vsa vprasanja. V anketi ni niti pravilnih niti napa¢nih odgovorov, zato
prosimo, da samo iskreno izrazi§ svoje mnenje. Nekatere trditve se ti bodo zdele mo¢no podobne, vendar
prosimo, da vsako oceni$ posebej. Odgovori so strogo zaupni.

111. NAKUPOVANJE PREKO SPLETA

Prosimo oznaci, do kaksne mere se strinjas z spodnjimi trditvami tako, da obkroZis eno
stevilo na lestvici, kjer stevilke pomenijo: 1= Nikakor se NE strinjam; 2= NE strinjam se;
3= Deloma se NE strinjam; 4= neodlocen/a sem; 5= Deloma se strinjam; 6= Strinjam se; in
7 = Absolutno, mocno se strinjam

DO KAKSNE MERE SE STRINJAS S SPODNJIMI Nikakor se Neodlo- MOCNO

TRDITVAMI? NE strinjam cen/a se strinjam
sem

1. Placilo izdelkov kupljenih preko spleta je hitro in 1 2 3 4 5 6 7

enostavno.

2. Imam mozZnost enostavnega placila pri kupovanju izdelkov | 1 2 3 4 5 6 7

preko spleta (npr. kreditna kartica).

3. Dostava izdelkov kupljenih preko spleta je hitra in 1 2 3 4 5 6 7

enostavna.

4. Veliko lazje je dobiti izdelke v obic¢ajni prodajalni, kot 1 2 3 4 5 6 7

Cakati na dostavo pri nakupih na spletu. i}

DO KAKSNE MERE SE STRINJAS S SPODNJIMI Nikalkor se Neadlo- MOCNO

TRDITVAMI? NE strinjam &en/a se strinjam
sem

1. Uzivam v brskanju in iskanju izdelkov preko spleta. 1 2 3 4 5 6 7

2. Uzivam v iskanju izdelkov v obi¢ajnih prodajalnah. 1 2 3 4 5 6 7

3. Zabavno je primerjati izdelke v razli¢nih (fizi¢nih) 1 2 3 4 5 6 7

prodajalnah.

4. Zabavno je primerjati izdelke, ki jih najdem na spletu. 1 2 3 4 5 6 7

1. Kupovanje izdelkov v obicajni prodajalni je dosti manj 1 2 3 4 5 6 7

tvegano, kot kupovanje preko spleta.

2. Verjetnost goljufije je veliko manjSa v obi¢ajni prodajalni, | 1 2 3 4 5 6 7

kot pri nakupovanju preko spleta.

3. Na splosno je ve¢ moznosti izgube osebnih podatkov pri 1 2 3 4 5 6 7

nakupih preko spleta kot pa v obi¢ajni prodajalni.

4. lIzdelke je lazje zamenjati, e jih kupis v obicajni 1 2 3 4 5 6 7

prodajalni kot pa ¢e jih kupi$ na spletu.

DO KAKSNE MERE SE STRINJAS S SPODNJIMI Nikakor se Neodlo- MOCNO

TRDITVAMI? NE strinjam &enla se strinjam
sem

1. Iskanje po spletu mi ne povzroca tezav. 1 2 3 4 5 6 7

2. Zlahka najdem Zelene izdelke na spletu. 1 2 3 6 7

3. Kupovanje preko spleta je enostavno. 1 2 3 4 5 6 7
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IV. GLASBENA INDUSTRIJA TER NAKUPOVANJE IN PRESNEMAVANJE GLASBE

Prosimo oznaci, do kaksne mere se strinjas z spodnjimi trditvami tako, da obkroZis eno
Stevilo na lestvici, kjer stevilke pomenijo: 1= Nikakor se NE strinjam; 2= NE strinjam se;
3= Deloma se NE strinjam; 4= neodlocen/a sem; 5= Deloma se strinjam; 6= Strinjam se in

7 = Absolutno, mocno se strinjam

DO KAKSNE MERE SE STRINJAS S SPODNJIMI Nikakor se Neodlo- MOCNO

TRDITVAMI? NE strinjam den/a se strinjam
sem

1. Na splo$no bi lahko rekel/a, da sem naklonjen/a glasbeni 1 2 4 6 7

industriji.

2. Glasbena industrija je postena do kupcev. 1 2 4 6 7

3. Podjetja, ki trzijo glasbo, so zaupanja vredna. 1 2 4 6 7

1. Presnemavanje glasbe nikomur ne skoduje. 1 2 4 6 7

2. Veliko ljudi si nalozi glasbo iz spleta brezpla¢no, zato je 1 2 4 6 7

dovoljeno tudi meni.

3. Presnemavanje glasbe brez dovoljenja je Cisto 1 2 4 6 7

sprejemljivo.

1. Brezplacno presnemavanje glasbe s spleta je lahko tvegano, saj 1 2 4 7

lahko racunalnik okuZim z virusom.

2. MozZnost, da te zaradi nelegalno pridobljene glasbe kaznujejo, je | 1 2 4 7

velika.

3. Za krajo glasbe so predpisane visoke kazni. 1 2 4 7

DO KAKSNE MERE SE STRINJAS S SPODNJIMI Nikakor se Neodlo- MOCNO

TRDITVAMI? NE strinjam ¢en/a se strinjam
sem

1. Skladbo, ki jo zelim, najlazje pridobim preko spleta. 1 2 4 6 7

2. Na spletu je vecja/ boljsa izbira glasbe kot v obicajnih 1 2 4 6 7

prodajalnah.

3. Na vecini CD-jev je prevec skladb, ki jih sploh ne zelim. 1 2 4 6 7

DO KAKSNE MERE SE STRINJAS S SPODNJIMI Nikalkor se Neodlo- MOCNO

TRDITVAMI? NE strinjam ¢en/a se strinjam
sem

1. Kvaliteta glasbe, naloZene s spleta, je Cisto v redu. 1 2 4 6 7

2. Zadovoljen/a sem s kvaliteto presnete glasbe, ko jo 1 2 4 6 7

nalozim s spleta.

3. Kvaliteta glasbe, posnete s spleta, je zanesljiva. 1 2 4 6 7

17




VIL. TVOJ ZADNJI NAKUP KNJIGE in GLASBE NA SPLETU (oz. v OBICAJNI
PRODAJALNI)

Ali si v zadnjem letu kupil/a KNJIGO (lahko tudi $olsko) preko spleta? DA NE

Ce je odgovor DA, prosimo odgovori na spodnja vprasanja. Ce je odgovor NE, prosimo
odgovori na ista vprasanja, vendar v povezavi z zadnjo knjigo, ki si jo kupil/a v knjigarni
0z. obiéajni prodajalni.

Koliko si placal/a za knjigo €
Koliko ¢asa si kupoval/a knjigo (vkljucuje iskanje/brskanje, placevanje, itd..) (v minutah)
Ce si kupil/a knjigo preko spleta, koliko &asa je trajalo, da si jo prejel/a (priblizno Stevilo dni)

Prosimo, spomni se, kako si nabavil GLASBO (pred kratkim oz. »zadnji nakup<«) in odgovori na
naslednja vprasanja.

Koliko skladb/ CD-jev si nabavil/a? (3tevilo skladb &e pridobljeno iz spleta) oz. (stevilo CD-jev)
(vpisi samo eno!)

Kaksna oblika glasbe je bila?

_ zgos§Cenka /CD (obicajna ali mini disk)

__ podatkovna mapa (MP3, WAV, etc)

__ drugo

Kje si nabavil/a to glasbo? (prosim oznaci samo eno!)

kupil/a v trgovini, preko kataloga ali televizije
kupil/a preko spleta (npr. I-Tunes)
sposodil/a 0z. presnel/a sem glasbo od znanca/prijatelja

brezplaéno presnel/a s spleta (npr. iz Kazaa, WinAMP)

Koliko si pla¢al/a (Ce sploh si) za zgoraj omenjen nakup glasbe? €
Ce si to glasbo pridobil/a na spletu, oceni, koliko bi te stalo, &e bi isto glasbo kupil/a v prodajalni €
Ce si glasbo presnel/a iz spleta, koliko &asa je pribliZno trajalo iskanje, presnemavanje...? (v minutah)
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SPLOSNI DEMOGRAFSKI PODATKI

STAROST (v dopolnjenih letih)
Mocéno Mocéno
POD NAD
DOHODEK TVOJEGA GOSPODINJSTVA POVPRECTEM POVPRECJEM
Kako bi opredelil/a mese¢ni dohodek tvojega 1 2 3 4 5 6 7
gospodinjstva v primerjavi s slovenskim povpre¢jem?
Imag drzavljanstvo katere drzave (vpisi)
Stevilo zakljugenih let Solanja PO konéani srednii Soli ? ( Ce si zdaj recimo v 2. letniku, vpisi »1 » leto)
PribliZno skupno povpredje tvojih ocen pri predmetih na EF? (‘na lestvici od 6- 10)
Koliko jezikov razumes na osnovnem nivoju? ( vkljuéi materin§¢ino)
Koliko tujih drzav si Ze obiskal/a v svojem Zivljenju? (Ge vet kot 10, pribliZzno oceni)
Koliko ¢asa si naenkrat najdlje preZivel/a v tuji drzavi? (v tednih)
SPOL Zenski 7 Moski

Mesto (nad 100.000 prebivalcev)
Manjse mesto (od 10.000 do 100.000 prebivalcev)
Kraj, vas (do 10.000 prebivalcev)

Tvoje stalno prebivalis¢e
(kjer prezivis najmanj 3 dni v tednu)?

[ R |
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