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1. UVOD

Zivimo v svetu, v katerem so informacije vsak danij [pomembne. Podjetja se vsak dan
sretujejo z ogromnim Stevilom podatkov, povezanih slg@enjem podjetja, in le uspesSna
znajo te podatke izkoristiti. Orodja za sprotno lgi@mo obdelavo podatkov omodgmjo
uporabnikom hiter in zanesljiv pogled na podatke razlicnih zornih kotov, ¢e je
informacijski sistem in predvsem baza podatkov gmawzasnovana.

Orodja za sprotno analitio obdelavo podatkov omoggjo analitikom, vodstvenim in
izvrSilnim  kadrom, da si priblizajo podatke o posaju. Orodja omog@jo
ve¢dimenzionalni pogled na podatke, ki so shranjepiodatkovnih skladi§h, z namenom
zagotoviti strateSke informacije za nadaljnje amali V&dimenzionalno predstavitev
omogaajo podatkovne kocke in so podlaga za prikaz inetsha podatkov (Zorz, 2001, str.
18).

Sprotna analitina obdelava podatkov je tehnologija, katero upgaagtedvsem vodstvo in
poslovni analitiki. Podjetja lahko iztanajo donosnost izdelkov/storitev ali strank, Zattko
z njihovo uporabo postanejotiokovitejSa. S tem zmejo Winkoviteje ocenjevati svoje
izdelke/storitve in se osreddim na najuspesSnejSe dele svojega poslovanja.té&htwlogijo
jim je omogd@eno tudi boljSe natovanje in zmanjSevanje odireh stroSkov, olajSa in
pospesi pa se tudi odlanje (Kaevar, 2001, str. 23).

Namen diplomske naloge je predstaviti sprotno &tab obdelavo podatkov in prikazati
konkreten primer izdelave podatkovne kocke na pfdrpavarovalnistva.

Moja diplomska naloga je zasnovana v petih podhavji

Drugo poglavje je namenjeno obrazlozitvi podatkbvsiladi€, katera so osnova za uporabo
orodij za sprotno analtiho obdelavo podatkov.

V tretjem poglavju so opisana orodja za sprotnditatiao obdelavo podatkov, njihov izvor,
definicija in zn&ilnosti. ObrazloZeno je ocenjevanje teh orodij ja ¥se se jih uporablja. Na
koncu tretjega poglavja pa je opisan tudi trg gradisprotno analiého obdelavo podatkov,
njegova velikost, trzni segmenti ter trzni deleddimih proizvajalcev.

V cetrtem poglavju je opisan prasgin primer uporabe orodij OLAP v Zavarovalnici Tagl
Na kratko so razlozeni ¢analniski programi, katere uporablja Zavarovalnpra izdelavi
podatkovne kocke. Opisala pa sem tudi izdelavo | tabegrafov podatkovne kocke v
programu Hyperion Analyzer in analizirala uporalbodiyj v Zavarovalnici Triglav.

Peto poglavje je sklep diplomskega dela.



2. PODATKOVNO SKLADIS CE

Na operativnem in analifnem nivoju se potrebe po podatkih ¢no razlikujejo. Na

operativnem nivoju je za uporabo podatkovéna (Jaklic, 2002, str. 16):

» podatki se ne bi smeli podvajati, da se izogneraav@m pri njihovem posodabljanju,

» za uporabnike so zanimive predvsem trenutne vrédpogatkov,

» koli¢ina podatkov, s katerimi se dela, je ponavadi najldostopanje do podatkov pa
pogosto,

» redko se spreminja ti@ uporabe,

» cas dostopa mora biti kratek, zanesljivost podagkavisoka.

Za uporabo podatkov na analitem nivoju pa velja (Jakij 2002, str. 17):

» podvajanje ne predstavlja problema, ker se podakaoma ne posodablja,

* za uporabnike so zanimivi tudi zgodovinski podatki,

» koli¢ina podatkov, s katerimi se dela, je ponavadi eelilendar analitik dobi kot rezultat
le nekaj sumarnih vrednosti, dostopanje do podagieo)e neenakomerno,

» podatki se uporabljajo zelo raznoliko,

» za zahtevnejSe analize so uporabniki pripravljexagati nekaj sekund ali minut, morda
celo ur, zanesljivost podatkov pa ni tako pomenitotana operativnem nivoju.

Za razliko od podatkov v sistemih na operativhemoju namembnost pri podatkih na
analittnem nivoju ni v naprej dofena. Razlika med bazami, katere se uporablja pri
programskih resSitvah na operativnem nivoju, in pgkaenimi skladigi je tudi v tem, da se
podatkov v podatkovnem skladis ne more spreminjati, uporabnik lahko podatke decb
Azuriranje teh podatkov poteka pod nadzorom skrbizken delovnega&asa (Zorman, 2003,
str. 18).

Podatkovno skladég (angl. Data Warehouse) je zbirka podatkov zaalppna analitinem
nivoju, ki vsebuje podatke iz ¢enih transakcijskih sistemov podjetja (materialoslpvanje,
glavna knjiga..) in zunanjih virov (podatki od neodvisnih raziskénh podijetij, internet,
podatki o konkurentih, podatki od konkurentov.Preoblikovana v ustrezen format za
uporabo je zbirka podatkov na voljo vsem, ki jorpbtijejo. Arhitektura podatkovnega
skladi€a je prikazana na sliki 1 (Freeze, 2000, str. 3).



Slika 1: Arhitektura podatkovnega sklaths
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Vir: OLAP, 2004.

Podatkovno skladég je torej podatkovni vir, ki (Jakli 2002, str. 18):

* je organiziran po poslovnih podijd,

e jeintegriran (vsebovani so podatki o vseh vidi#téjavnosti organizacije),
* sSe ne spreminja,

e vsebuje zgodovinske podatke, kateri so pomembnpasiovne analize, zato ima tudi

¢asovno dimenzijo,
» vsebuje tako sumarne kot detajlne podatke.

Prednosti uporabe podatkovnega skl&li@ odatkovna skladig, 2004):

« Omogaeno je hitro ugotavljanje novih trendov, katerinhka ustrezno prilagodimo
poslovno politiko in izboljSamo poslovni rezultdt astvarimo konkureéno prednost. S
hitrimi poizvedbami in kompleksnimi obdelavami ptdas je mog@e priti do kritcnih
podatkov in ukrepati, kjer poslovanje odstopa d@\ci

» Kakovost informacij se izboljSa, ker podatkovnoask&e vkljucuje vse podatke. S tem je
zagotovljena prilagodljivost in boljSa kakovost Bna

» IzboljSanje odnosa s strankami je prav tako pomenmradnost. Podjetje lazje identificira

potrebe svojih potrosSnikov s spremljanjem d@elaih trendov.

e Manj ljudi in strojne opreme je potrebne za prigralokumentacije, potd ter statistik.
Proces odlganja se s tem pocenkinkovitost sistema se izboljSa.



Pri uporabi podatkovnih skladi$a se sr&jemo tudi z naslednjimi tezavami (Berry, 2000,
str. 145):
» vsi viri podatkov niso na razpolago,
* niso uporabljeni vsi podatki,
» uporabljen je samo dalen nabor podatkov, za katerega je nekdo &ekislil, da je
koristen, ter
» podatki, ki zasedejo najygpomnilniSkega prostora, morda niso skla€is.

Zanimanje za analiziranje in uporabo akumulirangodovinskih podatkov se je pasao
zaradi gradnje skladis Odlatevalcu pa sklad& z ogromnim Stevilom zapisov ne koristijo,
¢e nima orodij, ki mu pomagajo v postopku analizeviadnotenja. Ta orodja so (OLAP,
2004):

* vnaprej definirana potda,

» orodja za sprotno analitio obdelavo podatkov in

» podatkovno rudarjenje.

Podatki morajo biti organizirani na takSencima kot jih Zelijo videti odlgevalci, ker se
poskuSa v podpori odianju predstaviti informacije na preprost ¢ima ter omogditi
pomen. Preprosto pa morajo biti strukturirani tadio, ker se dela z ogromnimi kofiami
podatkov. V podatkovnih skladi&, namenjenih podpori odianju, se zato uporabljajo
vecdimenzionalni podatkovni modeli. Bistvena Zihaost teh modelov je, da so sheme, katere
lahko realiziramo, preproste in blizudmau razmisljanja odlgevalca (Jakt, 2002, str. 105;
OLAP, 2004).

Slika 2: Shema za shranjevanj&dienenzionalnih podatkov

dimenzijska L~
tahela
tabela /
dejstev k“x
zvezdna shema snezinka

Vir: OLAP, 2004.

Shema za shranjevanje ¢démenzionalnin podatkov je mnozica povezanih tabel
podatkovnem skladisi. Glede na njo je zgrajena podatkovna kocka. Balugjstev je
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osrednja tabela, nanjo pa je vezanik tabel dimenzij. Poznamo dve obliki sheme (OLAP,

2004):

* shema v obliki zvezde omogm hiter dostop do podatkov, ker je s tabelo dejstev

neposredno povezana vsaka tabela dimenzije;
« shema v obliki snezinke je lazja za vzdrzevanje sketabele normalizirane.
Obe obliki sheme sta prikazani na sliki 2 na piegnani.

Slika 3: Zvezdna shema za spremljanje bivanja elhot
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Vir: Jakli¢, 2002, str. 109.

Vsako podatkovno skladi€ ima vsaj endtabelo dejstey katera povzema podatke, ki
opisujejo poslovne operacije delovne organizacija. tabela hrani izkligno numertne
podatke. Iz stolpcev v tabeli dejstev so prebrarege, ki zdruZujejo mnozico numenih
vrednosti. Vrednosti mer v obliki delnih vsot sgbwj uporabne. Vrednosti za vsako mero
vsebujecelica kocke katera je najosnovnejSi element kocke. Za merpoganafunkcija
agregacije ki doloca, na kakSen @& so vrednosti iz nizjih nivojev povzete, zdruZeme
viSjem nivoju. Agregacije so vnaprej iZmani in shranjeni povzetki podatkov, ki izboljSajo
odzivnecase poizvedb. Kvalitativni atributi, katerih vreditioopisujejo kvantitativha dejstva
v tabeli dejstev, sestavljajdimenzijsko tabela Ta tabela dokd, kako naj odldevalec
povzema informacije iz tabele dejstev, da bodoceleyporabne. Opredeli tudiimenzijo,
katera je organizirana hierarhija kategorij, kisaype mere. Kvalitativhe vrednosti dé&o
mnozico ¢lanov, katerim pripadajo Stevilske vrednosti mer. Naassnilanov uporabnik
izvaja analize. Iz stolpcev tabele dimenzije soelgmi nivoji, ki razvr€ajo ¢lane po
hierarhiji. Glede na dimenzijo so podatki predgenl od najviSjega (najbolj povzetega,



sploSnega) do najnizjega (najbolj podrobnega, fgaeiga) nivoja (OLAP, 2004). Na sliki 3
na prejsnji strani je prikazana zvezdna shema maganje bivanja v hotelih.

3. ORODJA ZA SPROTNO ANALITI CNO OBDELAVO
PODATKOV

Orodja za sprotno analiio obdelavo podatkov — OLAP (angl. On-Line Analgtic
Processing) podpirajo ¥dimenzionalne analize. Uporabljajo jih analitikianagerji in drugi
vodstveni delavci v podjetju, ki skuSajo pridolitinbolj kakovostne informacije iz mnozice
nakoptenih podatkov v transakcijskih sistemih in podatkbv skladigih. Sodijo med
sisteme za podporo odlanju. Potreba po izgradnji analiih sistemov se je pojavila zaradi
pomanijkljivosti klastnih transakcijskih sistemov, kateri niso namengmalizi podatkov in
sprejemanju odibdtev, ampak predvsem zbiranju podatkov. Pri traogstkih sistemih je,
zaradi velike koliine podrobnih podatkov, vpraSljivacmost in usklajenost le-teh. Tudi
podatkovna skladé& hranijo velike koliine podatkov, kateri pa so @igeni in agregirani
ter na ta nén predstavljajo primeren podatkovni vir za ktae pordila, za zapletene analize
preteklega poslovanja in &réovanje poslovanja v prihodnosti. V &rei organizacij imajo
orodja za poréanje, ki omog®ajo izdelavo por&l neposredno iz transakcijskih podatkov ali
podatkovnih skladi§ Se vedno najwgo viogo. Uporaba orodij za sprotno anghib obdelavo
podatkov se vse hitreje paitge zaradi omogtanja novih pogledov na obstégepodatke in s
tem pridobivanja novih informacij o preteklem, se@m in boddem poslovanju (Pevec,
2001, str. 5).

3.1. 1IZVOR ORODIJ ZA SPROTNO ANALITI ¢CNO OBDELAVO
PODATKOV

Ko so se zeéeli razvijati sistemi za podporo odkanja, managerski in direktorski informacijski
sistemi, je bil poudarek na zagotavljanju zadoskiécine podatkov in informacij za
odlocanje. V temcasu pa je bilo na voljo le malo podatkov, kateribdi primerni za
racunalniSsko obdelavo, strojna oprema in programi jg@aono obdelavo pa niso bili dovolj
zmogljivi. Ko pa so podatki v digitalni obliki nag&ali, se je problem premajhne kohe
podatkov spremenil v problem zagotavljanja prawidatkov — podatkov, katere managerji
zares potrebujejo. Odievalci so imeli tako vse ¥epodatkov, tudi nepotrebnih, potrebovali
pa so tudi vse veporcil, katere zaradi raznolikosti odlitvenih situacij ni bilo mogeée
pripraviti v naprej. Za poizvedovanje po podatkévhazah se je uporabljal jezik SQL (angl.
Structured Query Language), ki je postajal vse éostaven za uporabo. Managerji bi lahko
s pomd@jo SQL-a priSli do pravih informacij, vendar ima jezik zaradi svoje narave
preprostega jezika le omejene zmoznosti. Zatorm ng moremo poiskati odgovorov na vsa
poslovna vprasSanja. Zaradi vsecnye potreb po podatkih, pa tudi ker informacijskazbe
niso uspele dovolj hitro zagotoviti novih pdicali pogledov na podatke, so se razvila orodja



OLAP, katera omog@mjo managerjem, da si sami enostavno izdelajo ipogupoglede na
podatke in dostopajo neposredno do virov podatkavpa lahko managerji ta orodja uspesno
uporabljajo, morajo bili enostavna za uporabo tesranbiti podatkovni vir primerno
pripravljen (Jakk, 2002, str. 178).

3.2. DEFINICIJA SPROTNE ANALITI CNE OBDELAVE PODATKOV

Definicijo OLAP so povzeli v petih besedah: hitrmaldza skupnih v&imenzionalnih
informacij — FASMI (angl. Fast Analysis of Sharedulidimensional Information). Ta
definicija je bila prv€ uporabljena v zgetku leta 1995 in se od takrat ni spremenila. Grodj
OLAP mora imeti naslednje z&itnosti (Pendse, 2003b):

» fast — Sistem mora biti osnovan tako, da izvrSin@ odzivov uporabnikom v petih
sekundah, pri tem najosnovnejSe analize ne trajiggood ene sekunde, zelo malo pa jih
traja v& kot 20 sekund.

» analysis — Sistem mora obvladati katerokoli postologiko in statistine analize, ki so
relevantne za orodje in uporabnika, ter jih ohrangbvolj enostavne za kdnega
uporabnika.

« shared — Sistem mora vsebovati vse varnostne ukzapeaupnost (po moznosti do
najosnovnejSe ravni) ike je potreben mnogokraten dostop za pisanje, skladkiepanje
novih verzij na primerni ravni.

* multidimensional — V&imenzionalnost je klgna zahteva. Sistem mora zagotoviti
vecdimenzionalen pogled na podatke, vkho s popolno podporo za hierarhije in
mnogokratne hierarhije, ker je to najbolj ldgn n&in analiziranja poslovanja in
organizacij.

* information — Informacije so vsi potrebni podathiizpeljane informacije, kjerkoli so in
kolikor jih je potrebnih za uporabo orodja.

3.3. ZNACILNOSTI SPROTNE ANALITI CNE OBDELAVE
PODATKOV

Temeljna znd&lnost orodij OLAP je veédimenzionalnost, to je pristop k organizaciji
podatkov, kateri zagotavlja radtie analize in vpoglede. Pogledi na podatke so bpdsko
prilagodljivi, to pomeni, da je mozno izbrati razie predstavitve istih informacij (zorni koti
obravnave, povzetki...) (OLAP, 2004).

3.3.1. VECDIMENZIONALNA KOCKA
Kocka je osnovna podatkovna struktura ¥dimenzionalnem sistemu OLAP. Definirana je z

dimenzijami, meritvami, nivoji in hierarémo lestvico. Predstavlja mnozico podatkov, ki so
shranjeni in prikazani na vdimenzionalen nan. Zgradimo jih iz atributov poslovnih



dimenzij, kateri so koordinate osi kocke. Kockat@é@gena iz treh dimenzij ima tako tri osi,
vsaka celica pa vsebuje tri podatke (BaBD02, str. 12).

Na sliki 4 je prikazan primer tridimenzionalne kec¢ki prikazuje vrednost prodaje glede na
kraj, proizvod incas. Stranice kocke imenujemo dimenzije. Vsaka adlimcke je na preseku
koordinat, katere dot@jo stranice kocke. Celice kocke so mere poslovajigale na
dimenzije. Mera vrednosti prodaje za neko kombijoadimenzij je v tem primeru kraj,
proizvod inc¢as. Na primer, svetleje obarvana celica je vredpomiajeceSenj v Detroit-u v
cetrtemcetrtletju.

Slika 4: V&dimenzionalna kocka
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Vir: OLAP, 2001.
3.3.2. VECDIMENZIONALNE OPERACIJE

Bistveni znailnosti orodij OLAP sta preprosta uporaba in prddfjivost pogleda na podatke.
Moznost, da z nekaj kliki dobimo poljuben prerezdaixov, pomeni preprosto uporabo.
Orodja pa naj bi pri izdelavi pogledov ponujala siaono izdelavo pogledov na podatke in
njihov prikaz v obliki razknih grafov, moznost izdelave primerjav, moznostirdefnja
pravil za prikaz izjem, moznost iZw@nanja novih podatkov iz obstoje ter moznost
izracunanja agregatnih podatkov (J&kR2002, str. 182).



Spreminjanju pregledovanja dimenzij sluzijo funkcfjakleé, 2002, str. 183; Jarke, 2000, str.

112; OLAP, 2004):

* Rezanje (angl. slice):
pregledovanje vseh podatkov na podlagi enega ali igbranih ¢lanov dimenzije,
dvodimenzionalna dimenzija, ki prikaze podatke Bk nabor dimenzijskih vrednosti.
Lahko si predstavljamo kot en list ali izrez kocke.

* Rezanje na kocke (angl. dice):
rotacija, vrtenje vé&imenzionalne kocke, odkrije drugo rezino podatkwmtera prikaze
podatke za drugan nabor dimenzijskih vrednosti.

* Gnezdenje (angl. nest):
prikaz podatkov iz ene dimenzije znotraj drugensenuje gnezdenje dimenzij.

* Vrtenje (angl. pivot ali rotate):
obra&amo pogled na podatke, spreminjamo orientacije dmnipekocke. V primeru
preglednice gre za preprosto pret@gge dimenzij iz stolpca v vrstico in obratno.

Analiticne tehnike, katere omog¢mo odlaevalcem navigacijo med nivoji podatkov, ki

segajo od najbolj posploSenih, povzetih, do najlpalgrobnih, so (Jakij 2002, str. 183;

Jarke, 2000, str. 112; OLAP, 2004):

* Vrtanje v globino (angl. drill-down):
poizvedba za prikazovanje bolj detajinih podatkds.odkrivanje, raziskovanje podatkov
v nizjih nivojih z ve& podrobnostmi vzdolz ene dimenzije. Koraki vrtasgadefinirani s
hierarhijo dimenzij.

* Zvijanje (angl. roll-up):
je agregacija podatkov na viSje nivoje vzdolz emmemzije. Poizvedba, ki omoga
zdruzevanije in prikazovanje podatkov, ki spadagnako skupino ali dimenzijo za hitro
in grobo pregledovanje stanja. Nov podatek (agyggdahko predstavljen kot vsota vseh
podatkov, ki spadajo v to skupino, ali kot delelbtm

* Vrtanje skozi (angl. drill-through):
pri tej operaciji uporabnik izbere posamezno celkmxke in prejme nabor izvornih
podatkov, kateri so bili uporabljeni pri iztanu vrednosti te celice.

» Filtriranje (angl. Filtering, Selection ali Screrg):
moznost izbiranja kriterijev za prikazovanje podrice podatkov. Na primer, velikokrat
se uporablja prikazovanje kupcev, ki so presedb@mo vrednost prodaje.

* Omejevanje (angl. Scoping):
omejevanje pogleda na démo podserijo 0z. podéfe podatkov.

3.3.3. SHRANJEVANJE VE CDIMENZIONALNIH PODATKOV
Pri izdelavi kock je potrebno daliti nacin shranjevanja obdelanih podatkov (osnovnih

podatkov in agregatov). Qfaijno lahko podatke shranimo na dve razlilokaciji (Berge,
2001, str. 877):



» v relacijsko bazo podatkov, ki jo uporabljamo kdtmaren vir podatkov, ali
* v poseben repozitorij, ki je optimiziran zacd@nenzionalno strukturo.

Glede na nén shranjevanja obdelanih podatkov razlikujemo (&t2000, str. 64):

MOLAP — veidimenzionalni OLAP (angl. Multidimensional OLAP)

Tu se uporablla r&n shranjevanja podatkov, ki je bil narejen izrecrma
vecdimenzionalne analize. Podatki se iz vira podatkpedatkovnega skladid ali
transakcijske baze) prenesejo ¥dienenzionalno podatkovno bazo, kjer se shranijali Tu
vsi izra&unani agregati se prepisejo v specializiranédiraenzionalno podatkovno bazo.
Shranjevanje v obliki MOLAP dosega najkrajSe odeiwase, saj so vsi podatki in
agregati takoj pri roki v w@imenzionalnem strezniku, vendar podatki zavzema]iko
prostora na disku. Uporablja se, kadar ni omejiedikosti baze podatkov ter kadar
pogosto dostopamo do shranjenih podatkov. Na $§life prikazano shranjevanje pri
MOLAP-u.

Slika 5: MOLAP
Podatkovno skladisée Kocke
8ilfxanica - osnovni podatki
- agregati

s
e

Vir: OLAP, 2001.

ROLAP - relacijski OLAP (angl. Relational OLAP)

Podatki se shranjujejo v relacijskih tabelah inngeprepiSejo iz vira podatkov. Ker se
podatki ¢rpajo neposredno iz podatkovnega skléaiini podvojenih podatkov. Zaradi
tega podatki zavzemajo malo prostora na disku. idaglodatkov pa zahteva &éasa,

ker so podatki v relacijskem formatu in ne Wdienenzionalnem. Uporablja se, ko do
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podatkov ne dostopamo pogosto ali ko imamo veliedgtkov. Na sliki 6 je prikazan
nain shranjevanja pri ROLAP-u.

Slika 6: ROLAP

Podatkovno skladisce ali trznica

- osnovni podatki
ostanejo na viru

- agregati so v posebnih
tabelah na viru

- OLAP je vmesnik za
dostop do podatkov

Vir: OLAP, 2001.
HOLAP — hibridni OLAP (angl. Hybrid OLAP)

HOLAP kombinira MOLAP ter ROLAP. Kot MOLAP upravljagregate, kot ROLAP pa
podatke; iz podatkovnega sklathSse v védimenzionalno podatkovno bazo prenasajo
samo agregirani podatki. V praksi je najbaljnkovito shranjevanje v obliki HOLAP, pri
c¢emer pustimo osnovne podatke v virih, iz katerinbgbzbrani in uporabniki le redko
poizvedujejo po njih, saj delajo &ao poizvedb iz vhaprej pripravljenih agregatov ski

na voljo v vé&dimenzionalnem strezniku. Pregledovanje podatkownipanogade brez
povezave z osnovnim virom podatkov. Tu je potrelomanj prostora za shranjevanje
podatkov in dostop do podatkov je hitrejSi. Naislie prikazano shranjevanje podatkov
pri HOLAP-u.
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Slika 7: HOLAP

Podatkovno skladisée ali trznica Kocke

- osnovni podatki na viru - agregati

Vir: OLAP, 2001.
* DOLAP — namizni OLAP (angl. Desktop OLAP)

Tukaj se kocke ne shranjujejo na streznik, temmea lokalni disk uporabnikovega
racunalnika. DOLAP je najpreprostejSa izvedba OLAPdpp primerna predvsem za
manj obsezna podatkovna skla@idn manj zahtevne analize. Primeren je le v primer
ko so zgrajene kocke majhne, zaradi omejenostvdéiostaj.

3.4. OCENJEVANJE ORODIJ ZA SPROTNO ANALITI CNO
OBDELAVO PODATKOV

Leta 1993 je dr. Codd izdal belo knjigo, sponzarras strani Arbor Software, z naslovom
»Zagotavljanje OLAP-a uporabnikom-analitikom: Pailo IT« (angl. »Providing OLAP to
User-Analysts: An IT Mandate«). Ker je bil dr. Coddumitelj modela relacijskih
podatkovnih baz, je bela knjiga doZivela veliko im@mnja. Na Zalost so njegova OLAP
pravila dokazali za sporna, ker so bila sponzoararstrani prodajalca, namesto, da bi bila
osnovana matematio. Prvotno je njegova knjiga vsebovala 12 pravdlto jih je dodal Se
Sest. Pravila je razdelil v Stiri kategorije (Thans1997, str. 497):
1. Osnovne znalnosti:
» Vecdimenzionalen pojmoven pogled: ker je uporabnikogled na podijetje po naravi
ve¢dimenzionalen, mora biti ¥dimenzionalen tudi uporabnikov pojmovni pogled na
OLAP modele.
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Intuitivno upravljanje s podatki: prednostna metattaitivhega upravljanja s podatki
je neposrednodinkovanje na celice modela.

Dostopnost: orodje OLAP mora prikazati en taogipogled na organizacijske podatke
izvirajoce iz raznolikih virov.

Skupinski izvi€ek proti razlagalnemu: orodje OLAP bi moralo imetioznost
delovanja ali kot podatkovno sklades ali kot sredstvo za dostopanje do podatkov,
shranjenih v zunanjih bazah podatkov.

Modeli za OLAP analize: Codd navaja, da bi moraliAB proizvodi podpirati
njegove Stiri modele za analizo, to so razlagakategorijski, opazovalni in
formularni.

Arhitektura odjemalec/streznik: orodje OLAP bi mloradelovati na strezniku v
arhitekturi odjemalec/streznik, odjerdaVa orodja pa bi se morala enostavno povezati
s streznikom.

Transparentnost: orodje OLAP bi moralo delovati kishnsparentna podpora
obicajnim orodjem kodinega uporabnika.

VecuporabniSka podpora: orodja OLAP bi morala podpinktratne bralno/pisalne
operacije, integriteto in varnost.

. Posebne zr@nosti:

Ravnanje z nenormaliziranimi podatki: izuai narejeni znotraj orodij OLAP ne bi
smeli vplivati na zunanje podatke, kateri sluzigd ¥ir.

Shranjevanje rezultatov OLAP-a: OLAP orodja z matjm pisanja naj ne bi bila
razvita na osnovi transakcijskih sistemov.

Izlo¢anje manjkajéih vrednosti: manjkajge vrednosti se o od nkle in
nepomembnih vrednosti.

Ravnanje z manjkafimi vrednostmi: manjkajge vrednosti mora OLAP prezreti ne
glede na njihov vir.

. Poratevalne znélnosti:

Prilagodljivo por@anje: Codd priporda moznost prikazovanja dimenzij kocke s
katerokoli kombinacijo vrstic, stolpcev in strani.

Konstantna &inkovitost por@anja: winkovitost por@anja bi morala ostati enaka, ko
se Stevilo dimenzij ali velikost baze podatko¢ae

Avtomatsko uravnavanje fiémega nivoja: fiziha organizacija podatkov bi morala
odrazati realne karakteristike podatkov.

. Zn&ilnosti nadzora dimenzij:

SploSna dimenzionalnost: vsaka dimenzija mora dmtka tako v strukturi kot v
operativnih zmoznostih in izbrani dimenziji so lahdtodeljene dodatne operacije.
Neomejeno Stevilo dimenzij in nivojev agregacijeodja OLAP morajo omoga@ti
neomejeno Stevilo dimenzij in nivojev agregacije.

Neomejene operacije povprek dimenzij: orodja OLABrajo omoggati izratune in
upravljanje s podatki preko kakrSnegakoli Stevilaehzij ter ne smejo omejevati ali
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ovirati kakrSnegakoli razmerja med podatkovnimiiaghi, ne glede na Stevilo
atributov skupnih podatkov vsebovanih v vsaki ¢elic

3.5. UPORABA ORODIJ ZA SPROTNO ANALITI CNO OBDELAVO
PODATKOV

V tem razdelku bom razlozila nekatere uporabe r@diAP, pri katerih je ta pristop
pomemben. V vse vg@em Stevilu primerov je specializirana OLAP reSitpvedhodno
zgrajena in je mozno kupiti reSitev, ki potrebujaegeno prilagajanje. V drugih primerih se
lahko uporabi OLAP za splosno uporabo. Orodje Zassp uporabo se lahko prilagodi za
vec uporab, vendar je potrebnodvaplikacijskega razvoja za vsakega posebej. Cesbdtogki

za programsko opremo bi morali biti nizji in strek@ znanja so prenosljiva, vendar se lahko
poviSajo stroski implementacije in kém uporabnik lahko dobi manj za to namenjene
prilagodljivosti, ce je uporabljen bolj tehémi proizvod. Na splosno je po vsej verjetnosti
bolje uporabiti proizvod za sploSno uporabo, kagerlahko uporabi za mnogovrstne namene.
V nekaterih primerih, kot npr. fingno por@anje, katero je kompleksno, je bolje uporabiti v
naprej zgrajeno orodje (Pendse, 2001b).

3.5.1. TRZNA IN PRODAJNA ANALIZA

Vecina trgovskih podjetij potrebuje tovrstne analinev&tina proizvodov jih lahko omoga

do dolaene mere. Velik obseg tovrstnih OLAP analiz se W@av treh panogah (Pendse,

2001b):

* V industriji potroSnega blaga imajo ponavadi vel#evilo proizvodov in podruznic ter
visoko stopnjo spreminjanja obeh. V¢ua primerov analizirajo podatke mesm, Kasih
lahko tudi tedensko ali celo dnevno. Najkeat imajo veliko Stevilo dimenzij, vendar ne
posebej velikih. Podatki so velikokrat redki zaragtevila dimenzij. Zaradi velike
tekmovalnosti v teh industrijah so podatki velikakanalizirani z uporabo bolj prefinjenih
izraunov kot v drugih industrijah. Ponavadi je najiqmimerna tehnologija za to uporabo
hibridni OLAP, kateri zdruzuje visoko anatiio funkcionalnost z zmerno velikimi
kolicinami podatkov.

* Trgovine na drobno imajo moznost analizirati velk@icine podatkov. Velike trgovine
na drobno imajo lahko vekot 100.000 proizvodov in na stotine podruzniclikékrat
izvajajo analize tedensko ali dnevno in lahkasih spremljajo potroSnjo po posameznih
kupcih. Lahko celo spremljajo prodajo pasu v dnevu. Podatki ponavadi niso posebej
redki, ¢e se ne spremljajo podrobni podatki na nivoju kupdeajvetkrat je potrebna
relativno nizka analitina funkcionalnost. ¥asih so kolline podatkov tako velike, da je
potreben ROLAP.

* Podraje finantnih storitev (zavarovalnice, banke itd.) je relabvnov uporabnik OLAP
tehnologij za analizo prodaje. Zdanjem potrebe po donosnosti proizvodov in strank ta
podjetja sedaj dasih analizirajo podatke do nivoja posameznih &ir&ar pomeni, da
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imajo lahko najv&e dimenzije milijoneclanov. Zaradi potrebe po spremljanju Siroke
raznolikosti faktorjev tveganja, lahko obstaja keliStevilo atributov in dimenzij,
velikokrat s splo&no hierarhino lestvico.

3.5.2. ANALIZA OBISKOVANJA SPLETNIH STRANI

To je ena od najnovejSih podipuporabe OLAP-a. Trgovske spletne strani proiajecha
dan veliko podatkov, ki opiSejo vsako potezo vsakelbiskovalca strani. Velika stran ima
ogromno koléino podatkov za analiziranje in 8gimenzionalno ogrodije je verjetno najbol;jSi
nain, da se jih naredi smiselne. Pri tej analizi giko dimenzij, vkljiujo¢ od kod so
obiskovalci prisli,¢as v dnevu, pot po kateri so Sli skozi stran, alizsteli/dokortali
transakcijo in demografske podatke na voljo o abislcih. Oblikovalci spletnih strani s tem
dobijo pomembne informacije glede zasnove svojianstin tudi glede politike oglaSevanja
svojih strani. Za zsetek poslovanja preko interneta se je éiftboveliko podjetij, analizo tega
poslovanja pa so zapostavili. Poslovanje prekornieta je danes vse bolj obsezno, vedno
manj pa jecasa za analizo, zato so vedno bolj pomembna ustremdja za izvedbo le-teh
analiz. OLAP je tudi lahko v pond@ri personaliziranju spletnih strani (Pendse, 2001

3.5.3. UPORABA NA PODROCJU TRZENJA

To je specializirano trzenjsko orodje, na kateropseavadi ne gleda kot OLAP orodje,
vendar sedaj izrablja prednosti¢danenzionalne analize, zdruzene z drugimi stahsti
orodji in orodji za rudarjenje po podatkih. Namenuporabe je ugotoviti, kdo so najbol;jSi
kupci za ciline promocije dotenih proizvodov ali storitev temefiln na razlénih
informacijah iz Stevilnih raznolikih sistemov. Stavnjaki za trzenjske baze podatkov
poizkuSajo izdelati model (z uporabo statisith tehnik in tehnik vrtanja po podatkih), kateri
deli informacij so najbolj pomembni za ugotavljamverjetnosti kasnejSih nakupov in kako
dolcciti njihovo pomembnost. V preteklosti so prodajalpiorabljali samo metode vzvoda, ki
pa imajo pomanjkljivost, so nantresamo enodimenzionalne. Uveljavljeno podjetje pa im
lahko stotine delov informacij o kupcih in leta rsakcijskih podatkov, zato so
vecdimenzionalne strukture &ia hitre in dobre analize podatkov (Pendse, 2001b).

3.5.4. POSTOPEK PRIPRAVE PREDRACUNA

Postopek priprave prediana je tezko delo vsake organizacije, ki ga jegioio opraviti vsaj
enkrat na leto. Nekatere organizacije pristopajerku od vrha navzdol. To je hitro in lahko,
vendar velikokrat vodi do priprave neizvrSljivegaegra&una. Nizjih managerjev ne
obvezujejo sprejeti dohodki in izdatki, ki so jinii ldloloc¢eni in se ne trudijo pre¢eda bi se
jih drzali. Kmalu je predraun diskreditiran in ga \na ignorira. Nekateri pa izberejo
moznost od spodaj navzgor. To vKigje skoraj vsakega managerja v podjetju in je ogr@m
motnja pri normalnih obveznostih. Posledica je ngsmljiv predréun. Vekrat je potrebno
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krog ponoviti preden so stroski in dohodki v ravesju s strateSkim planom. Ta proces lahko
traja mesece in je ufujo¢ za vse udeleZzene, vendar lahko vodi do kakovoatneg
dosegljivega predeaina. Postopek priprave preduaa mora vkljdevati oba pristopa. Orodje
OLAP lahko pri tem pomaga, ker oma@gozelo obsezne analize, povezane z dejansko bazo
podatkov, da zagotovi dobro, reaksid za&etno tako. Predraun, osnovan na OLAP-u, bo Se
vedno tezaven, vendar je proces hitrejSi in mamgZnosti, da managerji skrijejo stroSke ali
prikazejo prenizke dohodke (Pendse, 2001b).

3.5.5. FINAN CNO POROCANJE IN USKLAJEVANJE

Vsaka srednje velika ali velika organizacija imdaieno odgovornost predlozitve finamh

porcsil za notranjo uporabo, pa tudi javne ustanove jogpa zakonu predloZiti potia. Ze

najosnovnejSe finamo usklajevanje je sestavljeno iz najmanj treh dimje mora imeti

kontni plan, vsaj eno organizacijsko struktur@@&s. Ponavadi je potrebno primerjati razé

oblike podatkov, kot so dejanski, prouaski in napovedani. To naredi model

Stiridimenzionalen. V& faktorjev razl@uje ta specializiran sektor od drugih sploSnih OLAP

podraiij (Pendse, 2001b):

» dimenzije
V financnem usklajevanju imajo dalene dimenzije posebne atribute. Z vnaprejSnjim
dolotanjem teh dimenzij za razumevanje, da morajo lkitinformacije vkljgene, ni
olajSano samo uporabniku, kateremu ni potrebnotiyedeere dimenzije mora vkiiti,
ampak so lahko tudi dotene kompleksne operacije, kot je ptema valut in
medpodjetnisko izltanje, popolnoma avtomatie. Pordanje o neskladnostih je tudi
lahko poenostavljeno z znanjem sistema, katerikagje debetna in kaj kreditna stran
konta.

* kontrole
Kontrole so zelo pomemben del usklajevalnega setdontrole morajo zagotavljati, da
ko je enkrat entiteta v ravnotezju, se jo lahkoespnja le z uravnotezenimi novejSimi
podatki ter da se hrani informacije o vseh sprensmiiomembno je, da pdéila ne
morejo biti sestavljena iz zastarelih podatkov, riso v& v skladu z novejSimi
podrobnimi podatki. Pri multinacionalnih podjetgle lahko pojavi potreba po p@rih v
vec valutah in na raznih osnovabh.

» transformacije podatkov
Nekateri ne-r&unovodje smatrajo usklajevanje kot preprosto spojs$tevilk. Osnova
financnega usklajevanja je, da se fitaa pora@ila vet kot enega podjetja spojijo tako, da
se izdela finatno porcilo, ki razumljivo prikazuje rezultate sestavljentperacij.
Usklajevanje je bolj zapleteno kot samo seStevamgeultati so ponavadi v ragfhih
valutah.
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3.5.6. MANAGERSKO PORO CANJE

V vecini organizacij se managersko poanje razlikuje od formalnega finamega poréanja.
Managerska pofidla so bolj pogosta — ponavadi mé&se in ne letna aketrtletha. So manj
podrobna, toda bolj anakitia. V& uporabnikov se zanima za pregledovanje in anahjr
rezultatov. Poudarek je bolj na hitrem kot na n&tem pordanju in mozne so vsakdanje
spremembe v zahtevah poamja. Uporabniki sistemov temeljp na OLAP-u dosledno
poraiajo hitreje in bolj fleksibilno, z boljSimi analiz@ kot druge reSitve (Pendse, 2001b).

3.5.7. MANAGERSKI INFORMACIJSKI SISTEMI

Managerski informacijski sistemi (angl. Executivenformation Systems) so veja
managerskega pafanja. Izraz je postal popularen v sredini osemdesstt Managerski IS je
sistem za managersko poamje, ki je visoko prilagojen in lazji za uporahite poizkus
priblizanja uporabe tistim managerjem, ki nimajéuraalniSkega znanja ali potrpljenja. Vsi
uporabniki sistema za managersko garge, temeljgega na OLAP-u, dobijo hitro delovanje,
udobnost pri uporabi, zanesljivost in fleksibiln@@endse, 2001b).

3.5.8. ANALIZA DOBI CKONOSNOSTI

Ta uporaba pridobiva na pomenu. Celo visoko &alnosne organizacije morajo vedeti, iz
kje prihaja dohkiek; manj dohikonosne organizacije morajo vedeti, kje odnehatial&xa
dobickonosnosti je pomembna pri déémju cen (in popustov), odlanju o promocijskih
aktivnostih, izbiranju podkgj za investiranje ali zmanjSanje investiranja iregvidevaniju
konkurentovih pritiskov. Odlkdtve na teh podrgih vsak dan sprejema veliko posameznikov
v velikih organizacijah, njihove odidve pa so slabSe¢e niso dobro informirani o
spreminjaj@ih nivojih dobikonosnosti proizvodov in strank podjetja (Pend.18).

3.5.9. ANALIZA KAKOVOSTI

Potreba po dosledni kakovosti in zanesljivosti prodov in storitev je vedno bolj
pomembna. Merjenje mora biti objektivnho in usmeojera stranko in ne na proizvajalca.
Sistemi so primerni tako za storitvene organiza&ige za javni sektor. Ti sistemi niso
uporabni samo za opazovanje lastnih proizvodovrorgaije, ampak tudi za dobaviteljeve.
Sistemi kakovosti lahko velikokrat vk§ujejo ve&dimenzionalne podatkeie opazujejo
Stevikne vrednosti po razinih proizvodnih obratih, proizvodih ali storitvaéasu, kraju in
strankah. Veliko organizacij si prizadeva za nemehzboljSave, kar zahteva merljive
formalne meritve v dolgem obdobju; orodja OLAP tain pomagajo in opazijo vznemirljive
trende, Se preden postanejo resni (Pendse, 2001b).
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3.6. TRG ORODIJ ZA SPROTNO ANALITI CNO OBDELAVO
PODATKOV

Merjenje velikosti trga orodij OLAP in deleza nigmrosto. Na prvem mestu je potrebno

ugotoviti, katera podjetja dejansko spadajo v tdase pri cemer lahko pomaga FASMI test.

Upostevati pa je potrebno veliko zapletenih falderkot so (Pendse, 2004):

* Veliko ponudnikov proizvodov in orodij OLAP je aktiih tudi na drugih pod«gih, zato
je potrebno oceniti delez OLAP dohodkov v celotidihodkih.

* Veliko vegjih podjetij, ki se ne ukvarjajo s poslovno intaéigco, je prevzelo manjSe
ponudnike OLAP-a.

» Nekateri ponudniki povezujejo svoje OLAP in ne-OLARIzvode.

* Veliko manjSih ponudnikov so privatna podjetja ZDRatera niso zavezana objauviti
finanéne informacije.

* Nekateri ponudniki so osred@eni na neposredno prodajo, zato so njihovi dohedkki
koreni ceni.

* Vecina OLAP proizvodov potrebuje pordpri implementaciji.

* VKljuceni so nekateri dohodki zunanjih izvajalcev praézmu trznih delezev.

* Veliko OLAP resitev je implementiranih z uporabo AR.in ne-OLAP tehnologij.

3.6.1. VELIKOST TRGA

Slika 8: Svetovni trg orodij OLAP
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Vir: Pendse, 2004.

Trg orodij OLAP je od leta 1994 do 1997 belezil 4086t, v letu 1998 pa je presenetljivo
zrasel za 45%. Leta 1999 se je rast znizala na 20%tu 2000 pa zopet za malenkost
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povetala na 22,5%. Od leta 2001 pa so rasti dosegaendenestne Stevilke. Slika 8 na
prejsSnji strani prikazuje velikost trga OLAP v letbd 1996 do 2003.

3.6.2. TRZNI SEGMENTI
Ceprav je vé kot 40 ponudnikov orodij OLAP, niso vsi neposredekmeci. Lahko jih
razdelimo v Stiri skupine z relativno majhnim priglanjem med njimi. Kategorije je najlazje

prikazati v kvadratu, kar lahko vidimo na sliki 9.

Slika 9: Trzni segmenti
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Vir: Pendse, 2001a.

Na kratko so Stirje segmenti razlozeni kot (Pen268;1a):

1. Ponudniki posebnih aplikacij OLAP so: Oracle, HyperSolutions, Comshare, Adytum,
Crystal Decisoins (prej Seagate Software), Piloftvere (sedaj Accrue), Gentia
Software, SAS Institute, WhiteLight, Sagent, SpemewKenan in Information Builders.
Veliko ponudnikov gradi orodja na OLAP streznikih yp¢rion-a, Microsoft-a,
MicroStrategy-a in Oracle-a. Ker veliko izmed tednpdnikov in njihovih orodij cilja na
poseben vertikalni (npr. maloprodaja, proizvodrparcnistvo) ali horizontalni (npr.
ratunovodstvo, finatno svetovanje, analiza prodaje) trg, je prostora vediko
ponudnikov v tem segmentu indnea ne konkurira neposredno med sabo. Vendar je v
vsaki ozki niSi prostora le za dva ali tri.

2. Ponudniki MOLAP-a so: Hyperion (Essbase), ApplijMil), Oracle in Gentia. Microsoft
se je temu sektorju pridruzil s svojim modulom OLABrvices v SQL Server 7.0, kateri
izrinja ostale ponudnike OLAP tehnologije v segmAptikacij OLAP; Arbor je prevzel
Hyperion Software in sta postala Hyperion Solutjolyglix pa se tudi seli v aplikacijske
posle. Ponudniki v tem segmentu konkurirajo negbsvemed sabo in je malo verjetno,
da lahko veé kot dva ali trije ponudniki dolgotmo prezivijo s to strategijo. S SQL Server
2000 Analysis Services je Microsoft m@gn tekmec v tem segmentu.
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3. DOLAP: Cognos (PowerPlay) je vodilni v segmentusiBess Objects, Brio Technology,
Crystal Decisions in Hummigbird pa so tudi konkure®racle cilja na ta sektor z
Discoverer-jem, vendar je premalo funkcionalen, ldabil resen tekmec. Crystal
Enterprise tudi cilja na ta sektor, vendar tudinmpemanijka funkcionalnosti za namizni
OLAP. Ponudniki v tem sektorju so neposredni koektir Ko se bo rast trga ugasnila,
je zmanjSanje Stevila neizogibno. UspesSni ponudnémiznih OLAP-ov imajo veliko
zavezniStev in poslovanj s preprodajalci. Vodilnitam sektorju ciljajo n&im vegje
Stevilo uporabnikov, vendar jih ¥i@a opravlja samo preproste analize.

4. Verjetno, ker je niSa tako majhna, do sedaj Se mad@LAP proizvod ni bil uspesen.
Kljub temu pa se prav ROLAP danes najbolj uvelgvljletaphor-ju, zgetniku ROLAP-
a, ni uspelo. MicroStrategy je sedaj vodilni v tegktorju, ki pa je kljub temu ustvaril
najveije izgube v industriji poslovne inteligence.

3.6.3. TRZNI DELEZI

Slika 10: Trzni delezi sedmih nagj#gn ponudnikov orodij OLAP
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Vir: Pendse, 2004.

Pri trznih delezih razvi&mo ponudnike in ne proizvode, ker ima veliko pankov ve:
OLAP proizvodov in orodij. Microsoft je brez dvonmaehitel Hyperion Solutions in postal
najvesji OLAP ponudnik, vendar nite ne more biti dominante@eprav se piiakuje, da se

bo vodstvo Microsofta v letu 2004 Se poa®, Se vedno ne bo imel prevlade, katero ima na
nekaterih drugih trgih. Microsoft ne &ré&uje novih OLAP proizvodov do sredine leta 2005,
torej v letu 2004 prodaja Stiri leta star proizv&e vedno tudi nima ntnih OLAP orodij
odjemalca, vendar mu razvoj orodij odjemalca indgre strani partnerjev pomaga pri trznem
delezu. Podobno so tudi IBM, Oracle in SAP, ki smmthantni na drugih trgih, relativno Sibki
na OLAP trgu. Oracle naj bi si po &éetih upadanja v letu 2004 opomogel, ko bi dalan
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proizvode nove generacije. Vendar je izgubil ptewda bi si lahko izboril vodilno mesto,
katerega je imel v sredini devetdesetih let (Pen@884). Trzni delezi nekaterih najjé
ponudnikov orodij so prikazani na sliki 10 na pngjStrani.

4. UPORABA ORODIJ ZA SPROTNO ANALITI CNO
OBDELAVO PODATKOV V ZAVAROVALNICI TRIGLAV

4.1. ZAVAROVALNICA TRIGLAV

V letu 2003 je Zavarovalnica Triglav imela vodiliZni poloZaj na zavarovalniSkem trgu
Republike Slovenije. Med primerljivimi klasiimi zavarovalnicami je dosegla 53 odstotni
trzni delez. Zavarovalnica Triglav ponuja vse vrptemozenjskih in osebnih zavarovan,;.
Premozenjska zavarovanja sestavljajo zavarovamgeq@ienja in premozenjskih interesov,
avtomobilska, kmetijska, transportna zavarovangjarovanja terjatev in zavarovanja za
prosti ¢as in potovanja. Med ponudbo osebnih zavarovargpaaajo vse vrste zivljenjskih,
rentnih, pokojninskih, nezgodnih in zdravstvenilvaravanj. Sedez Zavarovalnice Triglav -
Centrala je na Miklogevi ulici v Ljubljani. Na Centrali se izvajajo vodene, razvojne in
usklajevalne funkcije druzbe. ZavarovalniSke sterise opravljajo na poslovnih mestih v 12
obmanih enotah in 126 predstavnistvin po vsej Sloverdpavarovalnica Triglav ima 800
zavarovalnih zastopnikov in 90 zavarovalnih komaisiov. Sodeluje tudi s Stevilnimi
podjetji in organizacijami. Z nekaterimi zavarovatnagencijami dopolnjuje lastno poslovno
mrezo, sodeluje pa tudi z zavarovalnimi posredniki.podjetji za izvajanje tehmih
pregledov motornih vozil ima sklenjene agencijskgqibe za sklepanje zavarovanj, s svojo
ponudbo je prisotna tudi v turigtih agencijah in na mejnih prehodih. Zavarovalnicglav
deluje tudi na mednarodnih trgih. Na trgih republiteske, Hrvaske, Bosne in Hercegovine
ter Crne gore posluje s svojimicarinskimi druzbami. Sodeluje z vsemi najpomembngjSi
pozavarovalnicami na svetu, za likvidacijo tujilodkv Sloveniji pa je poobl&éna s strani
najpomembnejSih evropskih zavarovalnic (Zavaroealfiriglav, 2004).

Vodilno mesto na zavarovalniSkem trgu in poslovawnj@kolju, za katerega je z&ilno
poveevanje konkurence, zahtevata ponudbo kakovostmaragalnih kritij, ki ustrezajo
potrebam in zahtevam sodobnega zavarovanca. Zalarca mora biti sposobna hitro
zaznati spremembe na zavarovalnem trgu in se gaamo odzvati nanje. Ob tolikSni kghi
podatkov je to mogfe edino z uporabo informacijskih orodij. V Zavarlmrei Triglav so
sicer imeli nekaj orodij, ki omog®ajo zbiranje in obdelavo podatkov o zavarovalnegui.tr
Zeleli pa so, da se obstégestanje nadgradi v smeri oblikovanja aplikacijebd omogéala
centralizirano, med obndaimi enotami usklajeno, azurno, natao in fleksibilno zbiranje,
obdelovanje in prikazovanje podatkov o zavarovalriegm in prodajnih poteh. Zato se je
sluzba za prodajo premozenjskih zavarovanj @ldpda poda zahtevo za izdelavo aplikacije
za analizo zavarovalnega trga. Orodje mora v prsti\pokrivati vse tipe zavarovan;j in

21



omogaiti natartno in hitro analizo podatkov. Kot najbolj primerna za uporabnike
preprosta reSitev, ki omoga takojSnje za to namenjene poizvedbe, ftaoplane, je bilo
izbrano orodje IBM OLAP Server 8.1. To orodje jéohizbrano, ker veliko podjetje, kot je
IBM, nudi nenehen razvoj in vzdrZzevanje orodja, atagliena je podpora k@&nim
uporabnikom in ker je orodje namenjeno za velilstesne, torej za sisteme z veliko Koito
podatkov.

IBM OLAP Server 8.1 je orodje, ki sestoji iz raziih aplikativnih nivojev. Sem spadajo
Hyperion Essbase, WebSphere in Hyperion Analyzeno®a za IBM OLAP Server je IBM
DB2 podatkovna baza. V nadaljevanju bom na kratkdsgtavila orodja, katera se uporabljajo
v Zavarovalnici Triglav, in primer podatkovne kocke

4.2. DB2 UNIVERSAL DATABASE

Ena izmed izbir relacijske baze podatkov je IBM-ob82 Universal Database (UDB).
Relacijska baza podatkov tvori bistven zadnji detine organizacijskin orodij zaradi
zmoznosti doseganja kakovostne izvrSitve, podpapeednih znélnosti kot so transakcije in
ohranjanja podatkovne celovitosti. SQL je mégo standard za dostopanje in upravljanje z
bazami podatkov. Njegova razSirjena sprejetostgeh vejih ponudnikih je tudi pripomogla

k uspehu tehnologije relacijskih baz podatkov (Medu et al., 2003, str. 3).

4.2.1. DB2 UDB PERSONAL EDITION

Ta baza podatkov z vsemi funkcijami je namenjemaosdojnim uporabnikom in ne podpira
zahtev oddaljenih baz podatkov, vseeno pa vselmggknente DB2 UDB odjemalca in sluzi
kot oddaljeni odjemalec DB2 strezniku. To je omé&m za operacijska sistema Windows in
Linux. Ena izmed funkcionalnosti je tudi moznosdpore sistemov, kateri delujejo dneo
¢asa nepovezani z informacijskim sistemom podjefjasé s centralno bazo podatkov
povezejo obasno zaradi izmenjave podatkov. Pagaouporabe, ki lahko pridobijo s to
reSitvijo, vkljwujejo pogodbeni management, avtomatizacijo zavdm@kah podraij,
varnostno oglaSevanje in proces zahtevkov za audsko zavarovanje. V velikem obsegu
se uvajajo nova orodja v panoznih poslovalnicahzagotovijo avtomatizacijo franSiznih
prodajaln, zavarovalniskih agentov in lokalnih pesiinic velikih organizacij. Orodja so
lahko narejena po meri, kupljena ali kombinacijelmMartineau et al., 2003, str. 8).

Tabele, ki so v relacijski bazi DB2, prenesemo daikovno skladig&, katero nam sluzi kot
osnova za izgradnjo wdimenzionalne podatkovne kocke. Ta prenos lahkawmo na
preprost n&n, saj lahko bazo paigmo in izberemo, kot da bi uporabljali Raziskovalca
Podatkovno skladég je sestavni del orodja DB2, katerega upravljamekg orodja Control
Center. Control Center omogauporabniku opravljanje tiphih nalog upravljanja z bazami
podatkov. Omogéa lahek dostop do drugih orodij za delo s strezmpkikaze jasen pogled
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celotnega sistema, omagoupravljanje z oddaljenimi bazami podatkov in zaglja podporo
po korakih za zapletene naloge. V Control Centexeulahko upravlja z vsemi sistemi,
zahtevami, bazami podatkov in objekti baze podatkowControl Center-a se lahko odpira
druge centre in orodja, ki pomagajo optimiziratizvedbe, naloge in skripte; izvaja naloge
podatkovnega skladiénja; kreira postopke shranjevanja ter dela z uk&2 (Martineau et
al., 2003, str. 22).

Slika 11 prikazuje primer, kako iz tabel relacijskaze izdelamo model za sklagigje
podatkov. V naSem primeru nismo uporabili principezdne sheme, ampak tako imenovano
BUS tehnologijo. To pomeni da sproti, postopomaakaza korakom pobiramo podatke iz
razlicnih tabel in jih "pripeljiemo” do neke kire tabele, iz katere potefrpamo dimenzije za
izgradnjo podatkovne kocke.

Slika 11: Skladi&e podatkov
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Vir: Interna dokumentacija Zavarovalnice Trigla®02.

4.3. HYPERION ESSBASE

Essbase spada med sisteme za upravljanje poddtkbanj ki je optimiziran za uporabo pri
nartovanju, analiziranju in pot@anju managementu. Essbase edinstveno zdruzictehni
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sestavo z odprto arhitekturo odjemalec-streznik.oQuta razSiritev sistemov za podporo
odlotanju preko za to namenjenih poizvedb in gdroa podlagi preteklega poslovanja na
dinamine operacijske sisteme, kateri zdruzijo zgodovirakalize in n&tovanje vnaprej. S
povzemanjem in pripravljanjem zgodovinskih irtiavanih podatkov za podrobne analize se
pridobijo novi pogledi na poslovanje, kar omégoizbiranje primernih ukrepov. Essbase
zagotavlja mo in fleksibilnost. Lahko se uporablja nacvpodraijih OLAP uporabe, kar
vkljucuje tudi:

» postopek priprave predfana,

* napovedovanje in sezonskatrtavanije,

« finanéno konsolidiranje in pokanje,

» analiziranje doldikonosnosti po kupcih in proizvodih,

* cenovno, koltinsko in meSano analiziranje ter

» direktorske informacijske sisteme (EIS).

Essbase omoga zaposlenim v organizaciji, da si delijo, dostopaposodabljajo in
analizirajo poslovne podatke iz kateregakoli vidikana katerikoli stopnji podrobnosti brez
ucenja novih orodij, programskih jezikov za poizvedtheveZin programiranja (Spreadsheet
Add-in User’s Guide for 1-2-3, 2002, str. 3).

Slika 12: 1zdelava dimenzij v Je2|ku SQL
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Programsko orodje, s katerim izdelamaidienenzionalno podatkovno kocko, je Essbase
Application Manager. To je gr&mo okolje za razvijanje in upravljanje Essbase mogskih
paketov na enem OLAP strezniku. Naloge vsebujeggegje osnutkov in dimenzij, nalaganje
podatkov, izraunavanje in definiranje dostopanja do podatkov axnestnega vidika. Za
izdelavo dimenzij oz. kocke uporabljamo programekik SQL, zato je potrebno za uporabo
tega orodja imeti znanje le-tega. Ena dimenzijalgtae/lja eno ali viepolj v podatkovni bazi
0z. podatkovnem skladi§. Dimenzije v kocki so izdelane s pofimtako imenovanih RULE
datotek in te so napisane v SQL, kar prikazujeasti? na prejSnji strani. Optimizacija
podatkovne kocke je zelo pomembna, sploh pri Melikolicinah podatkov in kockah, ki
imajo veliko Stevilo dimenzij (we kot 6) (Essbase and Multidimensional Database84)20
Slika 13 prikazuje vseh pet dimenzij kocke in emogre v Application Manager-ju.

Slika 13: Kocka s petimi dimenzijami in enotami mer
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Vir: Interna dokumentacija Zavarovalnice Trigla®02.

4.4. HYPERION ANALYZER

Hyperion Analyzer omog@ organizacijam po celem svetu spreminjanje surpuitatkov v
dragocene poslovne informacije. S Hyperion Analjeer se analizira sofisticirane
ve¢dimenzionalne in relacijske podatke v gkaBm r&unalniSkem vmesniku, enostavhem za
uporabo. To omog@a raziskovanje podatkov podjetja za priloZnostitiras dobicka,
odkrivanje pojavljajoih se problemov in testiranje reSitev pred njihawgplementacijo.
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Hyperion Analyzer nudi zbirko naprednih orodij zeahzo in omog®a ist@&asno izkoriganje
zn&ilnosti Hyperion Essbase streznika. Rdleo analiz so lahko porazdeljena notranje ali
zunanje, shranjena kot HTML spletna vsebina in teapo z URL-ji. Hyperion Analyzer se
navadno uporablja za vodenje prodaje inddjh aktivnosti, finagnih ter naprednih analiz
(Hyperion Analyzer Getting Started, 2002, str. 7).

Hyperion Analyzer je sestavljen iz naslednjih komgat (Hyperion Analyzer Getting Started,

2002, str. 8):

» Skladige
Skladi€e centralno hrani sistemske podatke Hyperion Amalya, uporabniske ID-je,
uporabnikove preference in definicije pditor tabelah relacijske baze podatkov.

* Analiti¢ni streznik
Analiti¢cni streznik Hyperion Analyzer-ja spdf@ definicije pordil in sistemske
informacije med sklad&m, spletnimi odjemalci in administrativnimi orodijiyperion
Analyzer-ja.

« Stiri orodja odjemalca
Odjemalec administrativnih orodij omogo 100% Java grafni uporabniski vmesnik za
upravljanje z uporabniki, skupinami uporabnikopmvezavami baze podatkov z uporabo
podprtega spletnega pregledovalnika. Ontagoudi dostop do e administrativnih
uporabnosti.
Java spletni odjemalec je lahek za uporabo grafecunalniski vmesnik, kateri omoga
sprotno analizo Hyperion Essbase-a in relacijskiigtkov. Lahko se zasnuje in oblikuje
orodja za analize po meri brez kodiranja.
Odjemalec za Windows-e je enak, lahek za uporatonedniski vmesnik kot pri Java
spletnem odjemalcu in je uporaben kot samostojn@ daodje za podprte Microsoft
Windows operacijske sisteme.
HTML spletni odjemalec je 100% HTML tanki odjemaldg se uporablja kot podprti
spletni brkljalnik. Narejen je za uporabnike infaaij, kateri ne potrebujejo naprednega
oblikovanja in moznosti kreiranja vsebine.

* API pribor
API pribor omogda razvijalcem vkljditi videz, vzdusSje in funkcionalnost Java spletnega
odjemalca Hyperion Analyzer-ja v svoja po meri fema spletna orodja.

Ko je podatkovna kocka pripravljena, lahko uporébmiicne z uporabo analithega orodja
Hyperion Analyzer, katero prikazuje slika 14.
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Slika 14: Osnovno okno Hyperion Analyzer-ja
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Vir: Interna dokumentacija Zavarovalnice Trigla®02.

Osnovno okno je razdeljeno naévapravilnih vrstic, kar prikazuje slika 15.

Slika 15: Opravilne vrstice
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4.5. PRIMER PODATKOVNE KOCKE ZAVAROVALNICE TRIGLAV

OLAP kocka Zavarovalnice Triglav je sestavljenp&ih dimenzij in enot mere:

zavarovanje (zavarovalne enote, zavarovalne unstkupine zavarovanj),

datum (izbrani datum — datum sklenitve zavarovadgtum skadence zavarovanja in
datum poteka — je najnizji nivo vpogleda, posamern@vi pa se lahko zdruzujejo v tedne,
mesece in leta),

lokacija (centroidi — hiSne Stevilke so najnizjvaivpogleda, ki se lahko zdruzujejo v
posamezne zastope in teritorije delovanja celobmeadne enote Zavarovalnice Triglav —
ulica, kraj 0z. naselje, éma, obma@na enota, Republika Slovenija),

status zavarovalca (fima oseba, pravna oseba, samostojni podjetnik),

prodajna pot (posamezni prodajnik ali prodajno mest zavarovalni zastopniki,
zavarovalni komercialisti, lastna sklepalna mestt@azbe za zavarovalno zastopanje in
nivo vpogleda, ki se lahko zdruzuje v posameznegisieuprodajnikov ali prodajne poti)
ter

enota mere (obtanana kosmata zavarovalna premija, zavarovalnaaysstevilo
zavarovanj).

45.1. IZDELAVA TABEL

Ker je tabela osnova vsakega pol@m bom najprej prikazala, kako se le-to izdeladelavo
tabele zanemo z gumbonew iz orodne vrstice. Odpre se okBdect Layout (slika 16), kjer
izbiramo med razéinimi tipi porceil.

Slika 16: Nabor raztnih tipov porgil

IJ__; Select Layout

Ly

{

‘Spreadshest Chart WVerical Gombination  Horizontal Gombination Design Repant

| oK H Cancel |

Vir: Interna dokumentacija Zavarovalnice Trigla®(2.

V oknu Cube Navigator oblikujemo, spreminjamo in dodajamo funkcionalndabele ali
grafa. Kot je razvidno iz slike 16, {ube Navigator razdeljen na Stiri polja:

Filters — V tem polju dolémo, kaksSen filter bomo uporabili pri prikazovamgadatkov v
tabeli. Pred dimenzijo je vedno majhna kocka&enje kocka obarvana modro in odprta,
pomeni, da je na tej dimenziji filter aktiven ozima dol@en.
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e Pages — To polje bi lahko imenovali dingniifilter. Razlika odFilters je v tem, da iz
tega "filtra" lahko v tabeli ali grafu izbiramo esh razlénimi vrednostmi nabora
dimenzije. V skladu z izborom se ustrezno sprertadyela ali graf.

e Columns — Polje, ki bi mu lahko rekli tudi X ose-4$0 podatki, ki se nahajajo na X osi
oziroma v stolpcih. Zelo pogosto X os vsebuje ENOVWMIERE — vrednosti, razen pri
nekaterih oblikah grafov.

e Rows — Podatki, ki se nahajajo v vrsticah ali nas.

Slika 17: Cube Navigator

Cube Navigator [ x|
Filters Pages

7 EMOTE MERE

E7 DATUNM

7 STATUS ZAVARCVALCA
57 PRODAINAPOT

7 FAVAROVANJE

7 LOKACIIAZT

Columns

Riowws

[]]

Options = Reset All

Ve o | cancel |
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Na za&etku so vse dimenzije Cube Navigator-ju postavljene v polje-ilters (slika 17).
Dimenzije postavljamo v polja tako, da jih z miSkerimemo« in prenesemo v eno od polj.
ENOTE MERE je dimenzija, v kateri so vrednosti (ZAROVALNA VSOTA, PREMIJA,
ST. ZAVAROVANJ) za vse ostale dimenzije, zato jayiloma prenesemo v polf@olumns.
Ker spremljamo avtomobilska zavarovanja, dimenZifg AROVANJE prenesemo v polje
Rows. Zanima nas, kako se vrednosti spreminjajo gledeuniverzalne zastopnike, zato
dimenzijo PRODAJNA POT prenesemo Vv polRages, kjer izberemoc¢lane skupine
univerzalnih zastopnikowCasovno obdobje pa je za vse dimenzije enako, zZaterntijo
DATUM pustimo v poljuFilters. Razvrstitev dimenzij vidimo na sliki 18.
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Slika 18: Razvrstitev dimenzij

Cube Mavigator
Filters FPages
= Datum 9 PRODAINAFPOT
T STATUS ZavAROVALCA
7 LOKAGIIA ZT
Columns

= =
9 ENOTE MERE
Rows |

T ZavaROVANJE

Options Reset All

1
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Slika 19: Izbrana avtomobilska zavarovanja

L P ZAVAROVAMJE Browser | ]
Browse - J-selecions——
= [ ZAVAROVANIE ;
01 - PoZarno zavaroyan)e
02 - Zavarovanje sejmov
03 - Strojelomno Zavaravanje

10 - Zavarovanje aviomobilskega kaska

20 - Zavarovanje avtomaohbilske odgovarnosti

32 - Mezgodno zav.oseb v maotyozilib in pri oprevijanj
40 - Zavarovanje voznika za telesne poskodbe - AQ p
41 - Zavarovanje pravne Zascite

H-H =

)

04 - Wlomsko zavarovanje
05 - Zavarovanje stekla
06 - Zavaravanje stanovanjskib p

e

[+

09 - Zavarovanje obratovalnega z
10 - Zavarovanje aviomohilskega
11 - Zavarovanje odgovarnosti

H-#H-&H

13 - Zavarovanje posevkoy in plo
14 - Zavarovanje Zivali

...';. 1

=
oo OOOOODOOO

H

Ey Fim ripoelit

@ Show Descriptions:
Remove | ‘ Rarmove All ‘

i ShowlDs

' | Ok H Cancal

Vir: Interna dokumentacija Zavarovalnice Trigla®02.
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Postopek prenosa dimenzije ZAVAROVANJE v polje bopmgledali bolj natatno. Ko
dimenzijo prenesemo v katerokoli polje, se odpreacoR®imension Browser (slika 19 na
prejsnji strani), kjer izberemo Zeleno/Zelena zavanja.

Za postavitev hierarhije znotraj posamezne dimenazgorablja Hyperion Analyzer relacijo
starSi - otroci. Postopek izbire zavarovanja alipke zavarovan; lahko izvedemo tudi na
druga&en n&in - desni klik na dimenzijo odpre meni, iz kateaetphko izbiramo med
razlicnimi moznostmi ozngvanja posameznitianov dimenzije (slika 20), njihovih otrok,
prednikov...

Slika 20: MoZnosti izbire razinih skupin¢lanov dimenzije
E:;.-ZAVAHI]VANJE Browser

[T Also Select Level

=

10- Zavg
11 - Zavg
13- Zavg
14 - Zavsg

[0 Also Select Generation

H

D' Also Select Previous ...

=]

I Select Subset.,
Substitution Variahles. .

rBrowse Hraelactions
[ FAVARDVARLS | 10 - Zavarovanje avtomobilskena kaska
®[] 01-Pos O Also Select Children 20 - Zavarovanje avtarobilske odgovornost
BT 02-Zavs 0 Also Select Descendants a2- Nezgndnu.zav.usgb v motyozilin invpri oprevljanj
- T Salect Patant 40 - Zavarovanje voznika za telesne poskodhe - AQ p
@[] 03- St B e 41 - Zavarovanje pravne zaséite
E [ 04-%arm
] 05- Zave 0 Also Select Siblings
(] 05-zava [0 Select Dim Bottarm
[ 09-Zava O Select Dim Top
v
[
[
[

2]

¥

Search...

i® Show Descriptions
Remaove All
1 Bhow DS

” | oK || Cancel‘
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Ko izberemo vse dimenzije in jih razvrstimo, jeukat tabela prikazana na sliki 21.
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Slika 21: Tabela

':L' Hyperion Analyzer

Filee Edit Display Go Tools Help

@k 8 2ii@da? ¥

Ak i Horme =1 Open Save  Bave As Mavigate Display  Tools Frint Help  Logout
e Y2 O
Filters: 2001
[ Page | 1]=] o118 [PP_D0317- 0031 7Zastopnik -
PREMIS | STEVILD ZAVARDVAN |

10 - Zavarovanie avtomobilskega kaska 9.592 555/ 949

20 - Zavarovanie avtomobilske odgovornosti 13.915.810 E1 2

32 - Mezgodno zav.ozseh v mot.yoziib in pri oprevianiu posebnih dej. 167 B?U 38

40 - Zavarovanje voznika Za telesne poskodbe - A0 plus 2174734 292:

41 - Zavarovanie pravne zascite 21910 5]
0 T

Description
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Ko imamo tabelo narejeno, jo lahko spreminjaméajidodajamo in jo oblikujemo. Z desnim
klikom na tabelo odpremo meni (slika 22), ki nanmpja razléne moznosti:

Browse — odpre se dimenzijsko okno, kjer lahko pmeododajamo ali briSem&lane
dimenzije,

Drill — izbor premikanja po tabeli: Drill down, Diriup, Drill to top, Drill Options, Drill
Link Options,

Analysis Tools:

Traffic Lighting — primerjava in odstopanje podatkmed posameznimi vrednostmi in
dologeno, izhodi&no vrednostjo. Primerjavo in odstopanje prikazemobarvami
semaforja, kjer dokbmo najnizjo, najvisjo in dovoljeno vrednost odstofa.

Sorting — sortiranje podatkov po padagm ali nara&jotem vrstnem redu

Retrive Only Top/Bottom — prikaze podatke, ki jiazvrstimo po sistemu prvih pet,
deset...trinajst ali zadnjih Stiri...petnajst

Restrict Data — prikazemo podatke glede na vndséarij (vecji od, manjsi od, enak...)
Calculations — razthe matematne operacije v stolpcih in vrsticah tabele

Show/Hide Only — prikaZzemo oziroma skrijemo izbralame dimenzije

Data Formating — oblikujemo vsebino celice (Stediéximalnih mest, predpone, pripone,
velikost¢érk...)

Search — iskanjélanov znotraj dimenzije (to velja posebno za velkeenzije),

Data Display — nén prikaza podatkov, vrednosti (Stevilk),

Refresh Data — osveZevanje podatkov,
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e Export Data — izvoz podatkov v Excel, datotekooadliagalise,

e Edit data — popravki, ki se nanaSajo direktno ndagkovno bazoge seveda imamo
pravice za editiranje (spreminjanje) podatkov,

e Spreadsheet Options — r&né moznosti spreminjanja, oblikovanja, barvanjastizkn
naslovnih vrstic v tabeli, pozicioniranje besedilanaslova...

e Print Current Report — tiskanje trenutnega pibao

Slika 22: Pojavni meni tabele

Browse..
Dorill »

Analysis Tools k

Search...

Data Display k
Refresh Data

Export Data »
Edit Data

Spreadshest Options...

Print Current Repott..,
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Slika 23: Postopek izéana vsote »Skupaj avtomobilska zavarovanja«

_‘ Calculation Definition

Iame

Skupaj avtomohilzka zavarovanja |

rFunction 7 Select Position
) FrantTop
| ) BackiBottom
Sum > ;
| ) InsertBefare., [ Inserion Paint i
@ Inserafer. | |41-Zavarovanje pravne zadtite ¥ ||
raelect Members - ArUmIENtS
|
10 - Zavarovanje avtormobilskeoa kaska 10 - Zavarovanje avtornobilskega kaska
20 - Zavarovanie avtornobilske odgovornosti 20 - Zawarovanje svtomobilske odgovornosti
32 - Nezgodno zav.oseh v matvazili in pri oprevijanju posehnin dej. 32 - Nezgodno zav.oseh v matvozilih in pri oprevljanju posg
40 - Zavarovane voznika za telesne podkodbe - AQ plus ||40 - Zavarovanje voznika za telesne poskodhe - AD plus
41 - Zavaravanje pravne zastite 41 - Zavarovanje pravne zastite

[C] Advanced

[Z] Al Members

Foonstants |
I |

rEquation

1_:1i[

f1| [»

| Surm { [10- Zavarovania avtomobilskega kaskal | (20 - Zavarovanie aviomohilske adgovornasti} | (32 - Mezgodno zav.oseby., (!

f | Ok | Cancel
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V nadaljevanju bom prikazala primer izwma vsote. V okni€alculation Definition (slika 23

na prejsnji strani) dotdmo:

e Name: VpiSemo ime, naziv iziana.

e Function: Iz nabora matemétih operacij izberemo matem&ib operacijo.

e Select Members: Izberemtlane dimenzije, ki jih Zelimo izeanati ter jih s pudco
prenesemo Vv polje Arguments.

e Select Position: Izberemo mesto v tabeli, kjersgagestevek prikaze.

Rezultat izrauna, ki smo ga izdelali, se prikaze v tabeli, lgero ga pozicionirali (slika 24).

Slika 24: Rezultat izgauna v tabeli

.h' Hyperion Analyzer
Filee Edit Display Go Tools Help
i —_— e G
. W s i@ P #
= W B = 2=
Sach i I Home Mews  Open Save  Save As Mavigate Display  Tools Print Help  Logout
ﬁ ? l_ B R
Filters: 2001
[} Page | 18|§ of 18 |PP_D-Pr0dajna poti -
PREMIIA | STEVILO ZAWARGY AN
10 - Zavarovanie avtomobilskega kazka 176 460 634 1?'.0?3.;
20 - Zavarovanie svtomobilske odgovornosti 344840294 14352
32 - Mezgodno zayv.ozeh v mot.woziih in pri oprevlaniu posebnih dej. 14.703 226 4,346
40 - Zavarovanie ¥oznika za telesne poskodbe - A0 plus 60.618.371] ?.EE_I_'I__:
41 - Zavarovanie pravne zascite L 255 50
Skupsj svtomobilzka Zavarovania 298.773.780 43,547
] Untitled?
Description

Vir: Interna dokumentacija Zavarovalnice Trigla®02.
4.5.2. IZDELAVA GRAFOV
Osnova za grafni prikaz podatkov je tabela. Zato je potrebno eai¢gni prikaz podatkov

najprej izdelati tabelo, nato iz nabora ré&zih moznosti izbrati graf, ki ustreza danim
podatkom. Za osnovo bomo vzeli tabelo na sliki 25.
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Slika 25: Tabela, ki prikazuje strukturo premije

{ "} Hyperion Analyzer |_ (O] =]

File Edit Display Go Tools Help
_“‘ S i "
@ _ "Rl Qiedm? #
s2rd Home ey Qpen Save Save As Mavigate Display Tools Print Help Logout
v
() Paue | 372 orar |zaverovane =
‘Struktura premie
PP_E - Prodajna pot3 95%
FP_1 - Prodajna patd 0,2%
PP_D - Prodajna poti B5,7%
PP_5 - Prodajna pot2 105_4_12%
FP_& - Prodajns poté D,ﬂ_‘?&
PP_2 - Prodajns pots 14.1%
‘] il ’]"I Testl
i Description:
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Slika 26: Stolpni graf

{_J}Hyperion Analyzer [_ O] =]
File Edit Display Go Tools Help

@ IR

J  Home Mew Qpen Save Save As Navigate Display Tools Frint Help Logout

g b‘-}v
[ Face | 37]2] orar |zaverovane =

apre
& PP_E - Prodajna pot3 - : PP_1- Prodajna pot4 -3 PP_D - Prodajna pot1 & PP_S - Prodajna pot2 & PP_8 - Prodajna poté & PP_2 - Prodajna pot5

Al st

| Ciescription
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Ce Zelimo grafini prikaz podatkov, iz orodne vrstice (Toolbar)érémoDisplay = Charts
- in izberemo vrsto grafa. Na sliki 26 na prejSijasi je prikazan stotmi graf.

Kot je razvidno iz slike 27, imamo rastie moznosti oblikovanja grafa:

e General — Effects - spreminjamo tip grafa, dotwo 3-D sliko grafa, vkljgimo tretjo
dimenzijo (Z - os). Background - spreminjamo banazadja grafa, barvo notranjosti
grafa... Borders - dotomo debelino, obliko in barva@rt grafa. Legend - opredelimo
legendo grafa, postavitev, barvo in pisavo.

e Titles — Naslovi in teksti nad grafom, pod grafdevo in desno od grafa.

e Axes — Nastavitve mo glede na x, y in z 0s. Najbolj pogosto uporailp samo x in'y
0s. Scale - doldmo najnizjo in najviSjo vrednost, izpisano na grdaér razmik med
vrednostmi. Number Format — povemo, kako naj sdnasti (decimalna Stevila ali cele
vrednosti) izpisujejo. Lahko pa ddimo tudi valuto (EUR, USD...). Gridlines - kot
ozadje grafa lahko uporabimo mrezo. Labels - omagmbiro razléne velikosti pisave in
barve napisov (vrednosti) X in y osi.

e Series — Style - dotamo razline barve in oblike odvisne vrednosti. Point Values
(ne)prikazemo vrednosti stolpcev in velikosti tebdnosti.

e Pie — Values - doldmo barvne odtenke za posamezne izseke struktukrega. Labels
nam omogda prikaz vrednosti posameznega izseka. Vrednostip@kaZzejo, ¢e
aktiviramo izbiro Show Values in izberemo mesto, kjer naj se vrednosti prikazejo
Vrednostim lahko poljubno spreminjamo tudi pisavdarvo.

Slika 27: Oblikovanje grafa

rEffacts

Borders
Chart Type:

|Elar = [¥] Show Borders
Style:
Stacked
e Solid Line w
| SidebySide  w 4
Width
¥ 3D
1 w
[0 Cluster (Z-fuis) O
[ ] | color..
[[] Anti-alias Fonts
Background- . rLegend
7 ¥| Show Legend
-| Backaraund Color.. | fe g
Fosition
Battam b4
| PlotArea Colar... |
‘ Caolar...
| Background Image... | 7 T

T | Ok || Apply || Cancel |
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Na sliki 28 je prikazan Se primer strukturnega k.og postavitvijo miSke na del strukturnega
kroga se nam izpiSejo vsi podatki, ki so povezaens delom strukturnega kroga.

Slika 28: Strukturni krog

Hyperion Anayzer [_[O]x]
File Edit Display Go Tools Help

@ WAl S

‘o YE O
[ pege [ 37]5] aisr [zavaRovANIE -

Mow  Opan  Save Sawefs Mavigate Dieplay Toole  Print  Halp  Logout

ZAVAROVANIE
PP_D - Prodaina pot1
691.106.455 out 0f 1.052.691.970
(66%;

E PP_E - Prodajna pot3 @ PP_1 - Prodajna pot4 [J PP_D - Prodajna pot1 @ PP_S - Prodajna pot2 B PP_$ - Prodajna poté @ PP_2 - Prodajna pot$
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4.6. ANALIZA UPORABE ORODIJ ZA SPROTNO ANALITI CNO
OBDELAVO PODATKOV V ZAVAROVALNICI TRIGLAV

Orodje za sprotno analiho obdelavo podatkov je bilo v Zavarovalnici Trigleazvito za
potrebe pripravljanja analiz zavarovalnega ti@isn prodajnih poti. OLAP omoga hitro
pripravljanje analiz ter centralizirano, med okimioni enotami usklajeno, azurno in natao
zbiranje, obdelovanje in prikazovanje podatkov.

Orodje OLAP v Zavarovalnici Triglav trenutno upoljabomejeno Stevilo uporabnikov, in
sicer nekaj zaposlenih na Centrali ter nekaj zapiisina vsaki obmimi enoti. Uporabniki so
predvsem delavci, zaposleni v Sektorju trzenja pi@njskih zavarovanj, ki pripravljajo
razlicne preglede in analize.

V Zavarovalnici Triglav predvidevajo, da so se Skiodela znizali¢eprav jih nataéno niso
kvantificirali. Vsekakor pa uporaba OLAP-a dolgémo pomeni prihranekasa pri tistih
zaposlenih, ki vsakodnevno pripravljajo rédmk analize in preglede. Pred uvedbo orodij
OLAP so morali zaposleni na Centrali po telefonicdtli ostale obmine enote in od njih
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pridobivati podatke, katere so potrebovali za aealiPovéala pa se je tudi kakovost
njihovega dela, kar pomeni lazje othmje zaradi hitrejSih in nat&nejSih analiz. V
Zavarovalnici Triglav predvidevajo, da se bo porled zmanjSalo Stevilo zaposlenih na
omenjenih podrgih.

Prihodki zaradi uporabe OLAP-a niso visji. Posregaoso prihodki lahko visji zaradi hitro
pripravljenih analiz v OLAP-u ter posleédio hitrih in ustreznih reakcij na spremembe okolja.

Z uporabo OLAP-a je moge na relativno enostaven in hiter ¢ma pridobiti Zelene
informacije, podatke in analize. OLAP omg@gospremljanje podatkov na enotertinain
tako zagotavlja primerljivost podatkov vseh olimib enot Zavarovalnice Triglav. Uvedba
orodij OLAP je Zavarovalnici Triglav omogoa:

e ustvarjanje lastne baze podatkov o zavarovanjiha#asalnice Triglav in drugih
zavarovalnic za RS, obrtiwe enote Zavarovalnice Triglav in zavarovalne vigte
Sifrantu,

e natarno definiranje podr@j (podradje obma@ne enote, mesto, ulica...), ki jih Zelijo
analizirati,

e natarten pregled obstojega in potencialnega trga Zavarovalnice Triglav,

e ugotavljanje trznih delezev Zavarovalnice Triglam Republiko Slovenijo ter po
obmanih enotah Zavarovalnice Triglav in zavarovalniktah po Sifrantu Zavarovalnice
Triglav,

e ugotavljanje trznih delezev drugih zavarovalnicRepubliko Slovenijo ter po obninih
enotah Zavarovalnice Triglav in zavarovalnih vrgtahSifrantu Zavarovalnice Triglav,

e spremljanje aktivnosti obn¢aih enot,

e o0snovo za izdelavo individualnih planov zavarovalrdastopnikov in zavarovalnih
komercialistov,

e spremljanje aktivnosti zavarovalnih zastopnikozavarovalnih komercialistov,

e 0SNovo za ugotavljanje potreb po prodajnih in tiAdh aktivnostih (né&rtovanje
aktivnosti, dol@anje trzenjskih spletov, pospeSevanje prodaje...),

e prikazovanje podatkov iz podatkovnih baz po kamh nivojih in

e dnevno azuriranje podatkov v centralni bazi na espodatkov, ki jih posSiljajo obmine
enote Zavarovalnice Triglav.

Glede na to, da so v Zavarovalnici Triglav izbinagijboljSega ponudnika orodij za sprotno
analitcno obdelavo podatkov pred dvema letoma, je bil HgpeSolutions, glede na trzni
delez, najboljSa izbira. Uvajanje orodja OLAP j&lprimerno, uporabniki z njim niso imeli
vecjih tezav in so se ga hitro privadili. S tem oradjeo dobro pokrili potrebe uporabnikov,
saj sedaj opravila opravijo lazje in hitreje.
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V bodaie bodo v Zavarovalnici Triglav orodje Se razvijdr ga izboljSevali, saj menijo, da
ponuja Se kar nekaj moznosti, ki jih do sedaj Se mkoristili. Sledili bodo novim trendom in
tehnologijam, ter jih po potrebi uvajali.

5. SKLEP

Osnova orodij za sprotno analito obdelavo podatkov je podatkovno skladisdPodatkovno
skladige je zbirka podatkov za uporabo na anaigim nivoju, ki vsebuje podatke iz¢knih
transakcijskih sistemov podjetja in zunanjih vir@®iti mora pravilno zasnovano, da lahko
uporabniki enostavno in hitro pridobijo informagile jih potrebujejo.

Povzetek definicije orodij za sprotno anélitdb obdelavo podatkov je: hitra analiza skupnih
ve¢dimenzionalnih informacij. Uporabljajo jih analitikmanagerji in drugi vodstveni delavci
v podjetju, ki skuSajo pridobitéimbolj kakovostne informacije iz mnoZzice raznovilstn
podatkov. Osnovna podatkovna struktura vcédmmenzionalnem sistemu OLAP je
ve¢dimenzionalna kocka, katera predstavlja mnozicagan\/, ki so shranjeni in prikazani na
vecdimenzionalen nan. Pri izdelavi védimenzionalne kocke lahko podatke shranimo v
relacijsko bazo podatkov, ki jo uporabljamo kotnparen vir podatkov, ali v poseben
repozitorij, ki je optimiziran za we&limenzionalno strukturo.

Merjenje deleZa in velikosti trga orodij OLAP niagtavno, Ze samo ugotoviti, katera podjetja
dejansko spadajo v ta sektor, ni tako preprostg.tém orodij belezi rast, kar se gakuje tudi

v prihodnosti. V trznem delezu je ponudnik orodiLA»P Microsoft prehitel ponudnika
Hyperion Solutions.

Zavarovalnica Triglav deluje v okolju, za katergganailno poveevanje konkurence, zato
mora biti sposobna hitro zaznati spremembe na aasbrem trgu in se pra¥asno odzvati
nanje. Namen uvedbe orodij za sprotno aralitiobdelavo podatkov v Zavarovalnici Triglav
je bilo pridobivanje, analiza in prikazovanje pdaat o zavarovalnem trgu in prodajnih
poteh.

V Zavarovalnici Triglav predvidevajo, da so se Skiodela znizali, dolgoo pa uporaba
OLAP-a pomeni prihranekasa. Zaradi hitro pripravljenih analiz v OLAP-u arsledtno
hitrih in ustreznih reakcij na spremembe okoljgpabodki posredno lahko vi§ji.

V Zavarovalnici Triglav je bila uvedba orodij OLABspeSna, vendar velikokrat ni tako.
Orodja so uspesSna lége je informacijski sistem pravilno zasnovan in @@ vedo, kaj
hocejo. Taka orodja so podjetiem v veliko pampri poslovanju, saj omogajo hitro in
enostavno analizo podatkov.
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SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV

DOLAP (Desktop OLAP) — namizni OLAP

HOLAP (Hybrid OLAP) — hibridni OLAP

MOLAP (Multidimensional database OLAP) —¢démenzionalna baza podatkov OLAP
OLAP (On-Line Analytical Processing) — sprotna &nala obdelava podatkov

ROLAP (Relational OLAP) — relacijski OLAP



