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UvoD

Cas gospodarske krize pomeni za vedino podjetij tudi ¢as zaostrenih pogojev poslovanja.
V takSnem gospodarskem okolju se podjetja srecujejo s Stevilnimi tezavami in placilna
nedisciplina ni nobena izjema med njimi. Sklepanje poslov v tak$nih razmerah je Ze samo
po sebi otezeno in Ce realiziranega posla podjetja ne uspejo pretvoriti v pozitiven denarni
tok, je problem Se toliko vecji. Negativni denarni tok ogroza likvidnost druzbe in na dolgi
rok lahko negativno vpliva na finan¢no stabilnost podjetja. Podjetjem je torej v interesu, da
se placilna disciplina spoStuje in da se obveznosti iz naslova sklenjenih poslov poravnavajo
v dogovorjenih placilnih rokih. V nasprotnem primeru se upniki kaj hitro lahko prelevijo
tudi v dolznike, saj zaradi nerealiziranih terjatev na eni strani niso sposobni poravnavati
svojih obveznosti na drugi strani. Tako se dolgovanje podjetjem lahko verizno prenese na
dolgovanje dobaviteljem, bankam in ne nazadnje drzavi.

Upniki skusajo neporavnane terjatve S strani dolznikov najpre;j izterjati na mehkejse nacine
v obliki opominov, odlogov placil, kompenzacij, faktoringa ipd. in se ponavadi Sele na
koncu, v primeru neuspe$nih predhodno nastetih prijemov, odlo¢ijo za sodno pot in
izterjavo s pomocjo izvrsbe. UspesSnost izvrsbe pa je med drugim odvisna tudi od
sposobnosti pravnih institucij in drugih vpletenih organizacij v postopek izvrsbe, ki
skrbijo, da se lahko izvr$ba ucinkovito sploh realizira. Ena izmed teh organizacij je banka,
ki je kot organizacija za placilni promet odSkodninsko odgovorna za ravnanje z
dolznikovim denarnim dobroimetjem oziroma njegovimi hranilnimi vlogami v skladu z
zakonsko podlago na tem podro¢ju. V diplomskem delu sem torej predstavil osnove
izvr§be oziroma izvrSilnega postopka samega, pojasnil sem vlogo bank v izvrSilnem
postopku in na konkretnem primeru prikazal proces izvrSevanja izvrsb v Banki Sparkasse
d.d. ter resSitve, ki bi ta proces optimizirale.

Namen diplomskega dela je optimizacija procesa v Banki Sparkasse d.d., s ¢imer bi banka
dala svoj prispevek k ucinkovitejSemu postopku izvrSbe in bi tudi tako posledicno
sodelovala pri zmanjSanju placilne nediscipline v gospodarstvu. V interesu banke je
namre¢ prav tako poslovati s komitenti, ki so svoje obveznosti sposobni poravnati v
dogovorjenih rokih.

Cilj diplomskega dela je identificirati kljuéne probleme procesa izvrSevanja izvrsb Vv
poslovni banki na konkretnem primeru Banke Sparkasse d.d. kot organizacije za placilni
promet, ki je zakonsko obvezujoCa procesirati prejete izvrsbe ter podati priporocila in
resitve, ki bi lahko ucinkovito reSile kljuéne probleme obstojecega procesa izvrSevanja
izvrsb v Banki Sparkasse d.d. . Diplomsko delo ima tako za cilj predlagati boljsi oziroma
ucinkovitej$i poslovni proces.

Diplomsko delo je razdeljeno na tri smiselno povezane celote. Uvodu najprej sledi prvi del,
ki tematsko pokriva predstavitev izvrsbe same in splosnih pojmov, povezanih z izvrsilnim
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postopkom. Zakonsko podlago na tem podrocju sem uporabil kot osnovo za pojasnitev
pravnega okvirja izvrSbe in vloge banke kot organizacije za placilni promet, ki sodeluje v
izvrSilnem postopku.

V drugem delu diplomskega dela je poudarek predvsem na teoreti¢nih izhodi$¢ih samih
poslovnih procesov ter njihovi optimizaciji in temelji na strokovni literaturi iz tega
podroc¢ja. Tu sem predstavil tudi teoretiéne osnove samega modeliranja poslovnih procesov
in opisal uporabljene tehnike modeliranja v diplomskem delu.

V zadnjem delu diplomskega dela pa sem predstavil proces izvrSevanja izvrsb na
konkretnem primeru Banke Sparkasse d.d. in hkrati tudi identificiral klju¢ne probleme
obstojecega procesa. V tem delu sem kot vir uporabil interna gradiva banke in sem si z
modeli poslovnega procesa pomagal pri analizi obstojeCega stanja. Na podlagi spoznanj in
ugotovitev v analizi sem na koncu podal tudi predloge in smernice za reSitev klju¢nih
problemov obstojeCega procesa ter prenovljeni proces ponazoril z grafiénim modelom.
Resitev temelji na prenovi sedanjega sistema oziroma prehodu na elektronsko izmenjavo
podatkov. Slednja je v skladu s podatkovnim standardom IzvrsbeXml, ki ga kot sistemsko
reSitev za vse banke oziroma izdajatelje sklepov razvijajo na ZdruZenju bank Slovenije.

1 PRAVNI OKVIR IZVRSBE
1.1 SPLOSNI POJMI

Terjatev je pravica do denarnega zneska ali do neke druge dajatve, storitve, dopustitve ali
opustitve, kot je to navedeno v 16. ¢lenu Zakona o izvrsbi in zavarovanju (Ur.l. RS,
§t.3/2007-UPB4, 93/2007, 6/2008, 37/2008, 45/2008, 113/2008, 28/2009, 47/20009,
48/2009 popr., 57/2009, 51/2010, 26/2011, v nadaljevanju Z1Z).

Upnik je oseba, na zahtevo katere se vodi postopek izvrSbe oziroma zavarovanja (16. ¢len
Z17Z).

Dolznik je oseba, proti kateri se uveljavlja ali zavaruje terjatev (16. ¢len ZIZ).

Izvrsba je intervencijsko dejanje, ki s pomocjo pristojnih drzavnih organov upniku
omogoca izterjavo neplacanih terjatev. Postopek izvrsbe oziroma postopek zavarovanja se
uvede na predlog upnika. V primeru, da zakon tako doloca, se lahko postopek uvede tudi
po uradni dolznosti (2. ¢len ZIZ). Izvrsba za poplacilo ali zavarovanje terjatve pa se dovoli
in opravi v obsegu, ki je potreben za poplacilo ali zavarovanje te terjatve (3. ¢len Z1Z).

Izvrsilni postopek je sodni nepravdni postopek, v katerem sodiSce izdaja sodne odlocbe.
Poglavitna sodna odlo¢ba v tem postopku je sklep o izvrsbi, poleg tega pa sodisce
sprejema tudi druge procesne sklepe, ki so potrebni za uravnavanje teka izvrsbe (Rijavec,
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2003, str. 43). Izvrsilni postopek sestoji iz dveh faz. Prva faza je dovolitev izvrsbe in se
obicajno zacne s predlogom za izvr$bo (mozno tudi po uradni dolZznosti) ter praviloma
konca s pravnomocnim sklepom o izvrsbi.

Predlog za izvr$bo mora v skladu s 40. ¢lenom ZIZ vsebovati:

e navedbo upnika in dolznika ter dolznikove identifikacijske Stevilke, ¢e upnik z njimi
razpolaga (npr. EMSO, davéna Stevilka),

e izvrsilni naslov ali verodostojno listino,

e dolZznikovo obveznost,

e sredstvo in predmet izvrSbe

e ter druge podatke, ki so potrebni, da se izvrSba lahko opravi.

Druga faza pa je oprava izvrsbe, ki se za¢ne z izdajo sklepa o izvrsbi in to Se pred
pravnomocnostjo, ¢eprav upnik ne more biti poplacan pred pravnomocnostjo. lzjeme
dopuséa zakon, kot je to v primeru sklepa o izvrSbi, izdanega na podlagi verodostojne
listine (150. ¢len ZIZ). 1zvrsilni postopek je koncan, Ko je izvrsba opravljena oziroma je
ustavljena iz drugih utemeljenih razlogov (43. ¢len, ZI1Z).

Za dovolitev izvrsbe je stvarno pristojno okrajno sodis¢e, ¢e zakon ne doloca drugace (5.
¢len ZIZ). l1zdajatelji sklepov o izvrsbi pa so poleg sodis¢ lahko tudi Davéni urad RS (v
nadaljevanju DURS) in Carinski urad RS (v nadaljevanju CURS). Poleg sodnih izvrsb
poznamo torej tudi davéne izvrsbe.

Vrste sklepov so tako (Banka Sparkasse, 2011a):

o sklep o izvrsbi: sklep, izdan na podlagi Zakona o izvr$bi in zavarovanju ali sklep,
izdan na podlagi Zakona o davénem postopku;

e sodni sklep o izvrsbi: sklep sodisca, s katerim je v celoti ali delno ugodeno predlogu
za izvrsbo, ter sklep, S katerim je predlog o izvrsbi zavrnjen;

e sklep o davéni izvrsbi: sklep, ki ga za izterjavo obveznosti izda DURS, CURS ali
drugi upraviceni izdajatelji po Zakonu o davénem postopku.

Sodni sklep o izvrs$bi je lahko izdan na podlagi:

e izvrsilnega naslova: izvrsljiva sodna odlo¢ba in sodna poravnava, izvrsljiv notarski
zapis, druga izvrsljiva odlocba, seznam ali listina, za katero zakon doloca, da je
izvrsilni naslov (17. ¢len ZIZ);

e verodostojne listine: faktura, menica in ¢ek s protestom in povratnim racunom, kadar
je to potrebno za nastanek terjatve, javna listina, izpisek iz poslovnih knjig, overjen s
strani odgovorne osebe, po zakonu overjena zasebna listina in listina, ki ima po
posebnih predpisih naravo javne listine (23. ¢len ZIZ).

Dav¢ni sklep o izvrsbi je v skladu s 145. ¢lenom Zakona o davénem postopku (Ur.l. RS,
§t. 13/2011-UPB4, v nadaljevanju ZDavP-2) lahko izdan na podlagi: izvrsljive odlo¢be o
3



odmeri davka, izvrsljivega obraCuna davka, izvrsljive tuje odlocbe, ki jo davéni organ
prejme v izvrsbo, izvrsljivega sklepa davénega organa, izvrsljivega sklepa drugih organov,
ki odlo¢ajo po dolocbah ZDavP-2 (RTV Slovenija, CURS), izvrsljivega placilnega naloga,
izvrsljive odlocbe o prekrsku, izvrsljive sodbe sodis€a, izdane v zadevah prekrskov,
izvrsljivega sklepa sodisca, izdanega v zadevah prekrSkov in izvrsljivega sklepa sodis¢a o
potrditvi prisilne poravnave v delu, ki se nanaSa na davke in druge dajatve.

1.2 VLOGA ORGANIZACIJE ZA PLACILNI PROMET

Z izrazom »organizacija za placilni promet« oznaCujemo Banko Slovenije, banke in
hranilnice ter druge organizacije, ki so v skladu z zakonom pooblas¢ene za opravljanje
storitev placilnega prometa ali za opravljanje storitev sprejemanja depozitov (16. ¢len
Z1Z). Zakoni (s spremembami in dopolnitvami), ki urejajo podro¢je izvrsbe oziroma
rubeza denarnih sredstev pri bankah, so (Banka Sparkasse, 2011a):

e Zakon 0 izvrsbi in zavarovanju - Z1Z,

e Zakon o davénem postopku — ZDavP-2,

e Zakon o placilnih storitvah in sistemih — ZplaSS (Ur.l. RS, $t. 58/2009, 34/2010,
9/2011),

e Zakon o ban¢nistvu — ZBan-1 (Ur.l. RS, st. 99/2010-UPB5 (52/2011 popr.), 9/2011,
35/2011, 59/2011),

e Zakon o prisilni poravnavi, stecaju in likvidaciji - ZPPSL (Ur.l. RS, §t. 67/1993,
74/1994, 8/1996, 25/1997, 39/1997, 1/1999, 52/1999, 101/2001, 42/2002, 58/2003,
10/2006, 126/2007), se uporablja do vklju¢no 30. 09. 2008,

e Zakon o financnem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem
prenehanju — ZFPPIPP (Ur.l. RS, s§t. 126/2007, 40/2009, 59/2009, 52/2010, 106/2010,
26/2011, 47/2011), se uporablja od vklju¢no 1. 10. 2008 dalje.

1.2.1 lzvrsitev sklepov o izvrsbi

Banka prejete sklepe izvrSuje brez presojanja pravilnosti oziroma dopustnosti izvrsbe. Za
banko kot izvrSevalca sklepov je relevantno samo to, kar odloci oziroma doloc¢i izdajatelj
sklepa. Banka izvrSuje izklju¢no sklepe, prejete s strani izdajatelja in ne s strani upnika ali
njegovega pooblaséenca. V primeru, da se dolznik ne strinja z izvrSevanjem sklepa o
izvr$bi, je ta dolzan ugovor nasloviti na izdajatelja sklepa in ne na banko, saj slednja
tovrstnih ugovorov ne resuje (53. ¢len ZIZ). Banka namre¢ v izvrSilnem postopku nastopa
kot nevtralni ¢len in ker je odvisna od izdajatelja, je dolzna sklepe izvrSevati tako, kot se
glasijo. V primeru, da obstaja sum v verodostojnost prejetih dokumentov, bodisi sklepa o
izvr$bi bodisi sklepa o ukinitvi oziroma utesnitvi izvrsbe, banka preveri pristnost teh
dokumentov pri izdajatelju.

Banka je dolzna na podlagi prejetega sklepa o izvrsbi, kjer je kot izvrSilno sredstvo
naveden rubez denarnih sredstev, takoj blokirati vsa dolznikova denarna sredstva, ki se
4



nahajajo pri njej (30. ¢len ZIZ). Sredstva se blokirajo v viSini obveznosti iz sklepa in po
prejemu obvestila o pravnomocnosti sklepa se ta znesek nakaze upniku. V primeru, ko
banka prejme Ze pravnomocen sklep, pa se sredstva takoj nakazejo upniku in deblokira
racun. To velja seveda ob predpostavki, da ima dolznik na TRR-ju dovolj izterljivih
sredstev za poplacilo obveznosti iz sklepa. Tu velja omeniti razliko med sodnimi in
davénimi izvrSbami, saj davena izvrSba postane pravnomocna in izvrsljiva takoj ob izdaji
za razliko od sodne izvr$be. Po nakazilu sredstev upniku iz naslova sklepa o izvrsbi je

banka o nakazilu oziroma poplacilu sklepa dolzna obvestiti tako izdajatelja sklepa kot
upnika (138. ¢len ZI1Z).

Med dolznikova denarna sredstva sodijo tako dobro imetje na transakcijskem racunu (v
nadaljevanju TRR), na enem ali ve¢ njih kot tudi vse hranilne vloge oziroma depoziti, Ki
jih je dolznik sklenil pri banki. Vendar mora banka pri sklenjenih depozitih poc¢akati datum
njihove zapadlosti in Sele nato lahko sredstva nakaze upniku v skladu s prejetim sklepom o
izvrsbi (142. ¢len Z1Z). Ce dolznik pri banki nima dovolj denarnih sredstev za poplaéilo
izvr$be, TRR ostane blokiran, dokler se obveznost iz sklepa ne popla¢a v celoti. Tehni¢no
je racun pri banki blokiran samo v visini obveznosti iz sklepa 0 izvrsbi, kar je pomembno v
primerih, ko ima dolznik na TRR-ju dovolj sredstev za poplacilo celotne obveznosti,
vendar banka nakazil upniku Se ni uspela izvesti zaradi omejenih operativnih zmogljivosti.
Banka mora v takem primeru dolzniku omogoc¢iti normalno razpolaganje s preostankom
denarnih sredstev. V primeru, ko je dolznik samostojni podjetnik oziroma zasebnik, se
zarubijo tudi sredstva, katerih imetnik je kot fizi¢na oseba (in obratno).

1.2.2 Nepravnomocnost sklepov

Pri nepravnomoc¢nih sklepih je banka dolzna denarna sredstva dolznika blokirati in
sredstva v viSini obveznosti iz sklepa le rezervirati. O rezervaciji sredstev za celoten sklep
mora banka obvestiti tako sodis¢e kot upnika. Sredstva ostanejo rezervirana, vse dokler
banka ne prejme obvestila o pravnomoc¢nosti, zatem Sele sledi nakazilo rezerviranih
sredstev upniku. Vseeno pa mora banka na zahtevo dolznika rezervirana sredstva nakazati
upniku kljub nepravnomocnosti, v kolikor dolznik o tem seveda poda pisno soglasje.

Prenos sredstev z dolznikovega racuna upniku pa je mozen tudi na podlagi izvrsilnega

naslova pred pravnomocnostjo (46. ¢len, ZIZ):

e (e to narekuje sklep o izvrsbi, potrdilo o izvrsljivosti ali navodilo sodisca,

e ¢e je izvrSilni naslov prilozen sklepu, upnik pa ni predlagal poplacila po
pravnomocnosti.

Pri izvrSevanju sklepov o izvrS$bi na podlagi menice med pravnimi osebami oziroma
samostojnimi podjetniki ali zasebniki se sredstva dolznikov prav tako blokirajo, vendar se
ta prenakaZzejo upniku Sele po prejemu obvestila sodiS¢a o pravnomocnosti 0ziroma
obvestila o tem, da je potrebno sklep izvrSiti zaradi poteka roka za ugovor.
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1.2.3 Vrstni red izvr$evanja sklepov

Odvisno od vsebine prejetih sklepov o izvrsbi mora banka upostevati tudi vrstni red, po
katerem se poravnhavajo obveznosti (12. ¢len, ZIZ). Tako v primeru, ko banka vodi v
evidenci dolznika le sodne sklepe o izvrSbi, upoSteva pri izvrSevanju vrstni red, kot jih je
prejela (141. ¢len ZIZ). Ce banka prejme na isti dan ve¢ sklepov, upnike poplaca
sorazmerno, in sicer tako da uposteva delez posameznega upnika v seStevku terjatev
prejetih sklepov na ta dan. Ko banka vodi v evidenci le davéne sklepe o izvrsbi, jih prav
tako izvrSuje po vrstnem redu, kot jih je prejela.

V primeru ko je TRR dolznika blokiran zaradi davénih in sodnih sklepov o izvr$bi hkrati,

pa mora banka upoStevati naslednji vrstni red (Banka Sparkasse d.d., 2011a):

e prednost imajo sodni sklepi o izvrsbi, kjer gre za obveznost, nastalo iz naslova zakonite
prezivnine, odSkodnine za Skodo, nastalo zaradi prizadetega zdravja, odSkodnine zaradi
izgube delovne zmoznosti ali odSkodnine zaradi smrti prezivljanca,

e sledijo sklepi o dav¢ni izvrsbi, kjer gre za izterjavo davéne obveznosti,

e na koncu pridejo na vrsto ostali sklepi, izdani po dolo¢bah ZIZ in ZDavP-2 in si sledijo
po vrstnem redu, kot jih je prejela banka.

Specifi¢en primer, ki ga tu velja omeniti, je, ko banka vodi v evidenci dolznika najprej le
obicajen sodni sklep o izvrsbi in nato prejme sodni sklep za prezivnino ter Sele nato daveni
sklep o izvrsbi. V tem primeru mora banka vse do prejema davenega sklepa poplacevati
najprej obiCajen sodni sklep in Sele za njim sodni sklep za prezivnino. Po prejemu
davénega sklepa pa se vrstni red izvrSevanja spremeni, in sicer tako da se od tedaj najprej
poplacuje prezivninski sodni sklep, nato davcni sklep in Sele nazadnje obi¢ajen sodni
sklep. Ko se preneha izvrSevati daveni sklep, pa se vrstni red ponovno spremeni, in sicer
tako da se sodna sklepa o izvr$bi poplacujeta v skladu z vrstnim redom, kot sta bila
datumsko prejeta v banko. V nasem primeru torej to pomeni, da se najprej poplacuje
obic¢ajen sodni sklep in Sele nato sodni sklep o preZivnini.

Poseben vrstni red velja tudi za primer, ko je banka predhodno blokirala in ze rezervirala
sredstva za nepravnomocen sodni sklep o izvrSbi, vendar jih Se ni nakazala upniku, saj
Caka obvestilo o pravnomocnosti. Navkljub kasneje prejetim davénim in sodnim sklepom o
prezivnini, Ki v tem primeru veljata za prednostna sklepa, se predhodno rezervirana
sredstva za nepravnomocen sklep ne smejo porabiti za drug sklep, kot za nepravnomocen
sklep, za katerega so rezervirana. V tem primeru se v skladu z zgoraj opisanim vrstnim
redom denarna sredstva lahko porabijo za prednostne sklepe Sele iz prilivov, ki so prispeli
na ra¢un po prejetju davénega oziroma sodnega sklepa o prezivnini. Tudi v primeru
namensko nakazanih sredstev iz druge banke za posamezen sklep, banka ni dolzna
upoStevati zgoraj opisanega vrstnega reda, temve¢ mora v celoti porabiti sredstva prav
tako namensko za ta sklep.



V skladu z ZDavP-2 je dav¢ni sklep o izvrsbi poleg DURS-a lahko izdan tudi od drugih
izdajateljev, kot sta denimo CURS ali RTV. Tako je sklep DURS-a celo izenacen s
sklepom CURS-a, zato se v primeru, da ju banka prejme na isti dan, poplacata sorazmerno
glede na viSino obveznosti v posameznem sklepu.

Sklep RTV-ja denimo ni izenacen z dav¢énim sklepom glede prednostnega vrstnega reda,
saj ima davéni sklep prednost pred sklepom RTV-ja ne glede na datum prejema. Datum
prejema za RTV-jev sklep pride v postev v primerjavi z ostalimi sodnimi sklepi, saj je od
njega odvisen vrstni red poplacevanja sklepov. Tudi tu pa velja izjema za primer, ko se
poleg ostalih sodnih sklepov v evidenci dolznika vodi Se sodni sklep iz naslova preZivnine.
Prezivnina namre¢ poleg ostalih sodnih sklepov in sklepa RTV-ja prevzame prednostni
vrstni red.

Placilni nalogi na TRR-ju dolznika, kot so med drugimi razna nakazila, prenosi sredstev
med racuni, unovcitev menic, trajniki oziroma direktne bremenitve, nimajo enake ali vi§je
prioritete, kot so to prioritete prejetih sklepov o izvrsbi (141. ¢len ZIZ).

Tako kot poznamo vrstni red izvrSevanja sklepov glede na njihovo vrsto, poznamo tudi
vrstni red poravnavanja obveznosti znotraj samih sklepov o izvr$bi in sicer je ta naslednji
(Banka Sparkasse d.d., 2011a):

ban¢ni stroski v zvezi z izvrSitvijo sklepa,

sredstva v viSini obveznosti iz davenega sklepa, tako da se najprej poplacajo:
stroSki postopka pobiranja davka,

obresti,

davek,

denarne kazni in globe;

sredstva v viSini obveznosti iz sodnega sklepa tako, da se najprej poplacajo:

vV VYV YV ®

obresti od stroSkov izvrSilnega postopka,
stroski izvrSilnega postopka,

obresti,

glavnica.

VVVYV YV ®*®

Drugacen vrstni red poravnavanja obveznosti iz sklepa je moZen samo v primeru, e je v
sklepu o izvrsbi to izrecno navedeno.

Ce je v sklepu o izvrsbi navedeno ve¢ dolZnikov, se terjatev izterja od dolZnikov po
vrstnem redu, kot ga je dolo¢il upnik. V primeru, ko sklep izrecno ne doloca vrstnega reda,
se Opravi izvrSba najprej zoper prvega navedenega dolznika, nato zoper naslednjega
dolznika in tako do dokon¢nega poplacila (146. ¢len ZIZ).



1.2.4 Obracun obresti

Banka mora biti pri izvrSevanju sklepov o izvrsbi zelo dosledna, kar pomeni da mora
povsem slediti dolo¢ilom v sklepu. Enako velja, ko gre za obra¢un zamudnih obresti, saj
mora tu banka obrac¢unati obresti, tako kot jih je upnik predlagal oziroma sodis¢e dovolilo.
Seveda je za banko na tem podro¢ju obvezujo¢ tudi zakonski okvir, obresti morajo biti
namre¢ obrac¢unane v skladu z Zakonom o predpisani obrestni meri zamudnih obresti (Ur.1.
RS, §t. 11/2007-UPBL1, v nadaljevanju ZPOMZO-1), Obligacijskim zakonikom (Ur.l. RS,
§t. 83/2001, 32/2004, 28/2006, 29/2007, 40/2007, 97/2007-UPB1, v nadaljevanju OZ),
ZDavP-2 in v skladu z internimi navodili banke.

V skladu z ZPOMZO-1 je predpisana obrestna mera zamudnih obresti (¢e ni s pogodbo
dolo¢eno drugace) in je letna obrestna mera. Z njo Se obrestujejo zapadle denarne
obveznosti od dneva nastanka dolZnikove zamude pri placilu dospelih obveznosti iz
naslova neporavnane glavnice ter ostalih zapadlih terjatev (provizij, stroskov) do dneva
placila (Banka Slovenije, 2008, str. 15). ViSina zamudne obrestne mere je dolo¢ena z
vsakokrat veljavnim sklepom o visini predpisane obrestne mere zamudnih obresti.
Tovrstne sklepe Ministrstvo za finance objavlja v Uradnem listu.

Po uveljavitvi ZPOMZO-1 temeljna obrestna mera ni ve¢ del zamudnih obresti, zato se na
podlagi doloc¢il OZ obracunavajo zakonite zamudne obresti po sodnih izvr§bah na linearni
nacin. To v praksi pomeni, da se pri obracunu obresti uporabljata dva nacina obracuna, in
sicer se poleg linearnega za preteklo obdobje uporablja tudi konformni na¢in obracuna.

Za obdobje do vklju¢no 27. 6. 2003 se obresti obra¢unavajo na konformni nacin, od 28. 6.
2003 naprej pa se uporablja linearni nacin obracuna (Slika 1). Pri tem se za osnovo na dan
28. 6. 2003 uporabi celoten znesek zapadlih obveznosti dolZznika (revalorizirana glavnica
skupaj z zamudnimi obrestmi, obraCunanimi po konformni metodi do vkljuéno 27. 6.
2003).

Linearni nac¢in obracuna obresti oziroma navaden obrestni racun pomeni, da se obresti ves
¢as racunajo od prvotne (zaCetne glavnice), ne glede na Stevilo kapitalizacijskih obdobij
(obrestovalno obdobje), ki so minila od nastanka dolga. Ker imamo za izhodi$¢e obrac¢una
ves Cas isto glavnico, upniku vsako kapitalizacijsko obdobje prinese enake obresti. To
pomeni, da skupni znesek dolga (glavnica in obresti) naras¢a linearno kot aritmeti¢no
zaporedje. Medtem ko se pri konformnem oziroma obrestnoobrestnem nacinu obracuna
obresti, le-te ob koncu posameznega kapitalizacijskega obdobja dodajo prvotni glavnici.
Obresti se tako ne racunajo vec le od prvotne glavnice, ampak tudi od vseh obresti, nastalih
v minulih obdobjih (Zdruzenje bank Slovenije, 2008, str. 3).



Slika 1: Izracun obresti

5.8.1995 1.1.2002 27.6.2003 o 22.5.2007
_Rer ] [ SRR | [ | 1
U K K | L
K—=>L
do 01.01.02
0>G;STOP

se ustavi obracun
nadaljuje$ z G+o

v obdobju med 01.01.02 do 22.05.07

¢e do 01.01.02 o ne dosezZejo G,
tecejo dokler jo ne dosezejo,
nato se ustavijo
o=G; STOP
K = konformno
L = linearno

Vir: Banka Sparkasse d.d., Delovna navodila za izvrsevanje sodnih in davénih sklepov (interno gradivo),
2011a.

Pri obrac¢unu zamudnih obresti mora banka upostevati tudi dolo¢ila OZ. Slednji je stopil v
veljavo 1. 1. 2002 in banka je dolzna v skladu z njim upostevati dolo¢ilo, da zamudne
obresti prenehajo te¢i, ko vsota zapadlih vendar neplacanih obresti doseze glavnico (Slika
1). Vendar se je 22. 5. 2007 sprejela novela OZ, ki pravi da dolocilo o prenehanju teka
obresti ne velja za zamudne obresti, zato le-te tecejo dalje, ¢etudi bi ze dosegle znesek
glavnice, od katere so obracunane (382.a. ¢len, OZ). V praksi to pomeni, da obresti, ki v
obdobju do 22. 5. 2007 ne dosezejo glavnice, teCejo neomejeno Se naprej. V primeru, ko
pa zamudne obresti dosezejo glavnico ze pred datumom 22. 5. 2007, te prenehajo teci, ko
dosezejo glavnico. Tu je potrebno $e dodati, da za obdobje pred 1. 1. 2002 (v veljavo stopi
OZ) prav tako velja neomejen tok obresti. To pa pomeni, da v primeru, ¢e zamudne obresti
presezejo glavnico do tega datuma (1. 1. 2002), se te obracunajo le do 31. 12. 2001(Slika
1). S 1. 1. 2002 stopijo namre¢ Vv veljavo ze dolo¢ila OZ, opisana zgoraj.

1.2.5 Vracanje sklepov in obves¢anje o neaktivnosti raCunov

Banka lahko prejme sklep tudi za dolznika, ki pri njej nima ve¢ odprtega rac¢una niti drugih
sredstev in je v takem primeru dolzna v roku 8 dni od prejema sklepa vrniti sklep o izvrsbi
izdajatelju. Enako je banka dolzna vrniti sklep, ko se TRR dolznika zapre po prejemu
sklepa, dolznik pa pri banki nima denarnih sredstev.

Vracilo sklepov o davéni izvrsbi je mozno, ko v enem letu po prejemu sklepa o izvrsbi ni
nobenih prilivov sredstev na TRR-ju dolznika. Ce v obdobju po prejemu sklepa pride do
prilivov denarnih sredstev na TRR, se sklep lahko vrne Sele po preteku enega leta od
zadnjega priliva (2. odstavek 168. ¢lena, ZDavP-2).

Sodnih sklepov o izvrsbi banka ne vraca v primeru, ko na dolznikovem raCunu ni
izterljivih prilivov, temve¢ le obvesti sodis¢e o neaktivnem racunu. In sicer to velja v

9



primeru, ko na dolznikovem racunu ob prejemu sklepa ni sredstev oziroma izterljivih
prilivov v obdobju enega leta pred prejemom sklepa. Banka prav tako obvesti sodisc¢e o
neaktivnosti racuna, ¢e vV obdobju enega leta po prejemu sklepa ni nobenega izterljivega
priliva (Banka Sparkasse d.d., 2011a)

1.2.6 Nastopanje ve¢ bank v sklepu o izvrsbi

Izdajatelj sklepa praviloma izda sklep o izvr$bi na vsa denarna sredstva dolznika na
razli¢nih racunih pri razli¢nih bankah. V takem primeru izdajatelj poslje sklep o izvrsbi v
izvrSevanje vsem bankam, kjer ima dolznik odprte racune. Banke so nato dolzne zarubiti
sredstva v vi$ini obveznosti iz sklepa in sredstva nakazati na racun dolznika pri banki, ki je
v sklepu prva navedena oziroma nastopa kot primarna banka (145. ¢len ZI1Z). Primarnost
bank se sicer lahko doloca na podlagi izrecne navedbe sodiS¢a glede primarnosti, vrstnega
reda bank v sklepu o izvrsbi, vrstnega reda bank v predlogu za izvr$bo ali samega izpisa iz
registra TRR-jev. Ostale banke v sklepu torej nastopajo kot sekundarne banke in so dolzne
sredstva nakazati na primarno banko, tudi v primeru, ko gre za nepravnomocen sklep.
Primarna banka pa je tista banka, ki zarubljena sredstva nakazuje naprej upniku oziroma v
primeru nepravnomocnosti sklepa zarubljena sredstva le rezervira in po¢aka na obvestilo
sodis¢a o pravnomocnosti.

Zarubljena sredstva dolznika se tako nakazujejo na primarno banko, vse dokler pri tej
sredstva na dolZznikovem racunu ne zado$¢ajo za poplacilo celotne obveznosti iz sklepa.
Ko sredstva zadostujejo za poplacilo celotne obveznosti, pa mora primarna banka o
dokon¢nem poplacilu sklepa nemudoma obvestiti sodis¢e, upnika in sekundarne banke, da
prenehajo z rubezi in prenosi na primarno banko (145. ¢len ZIZ). Prav tako mora primarna
banka Ze ob samem prejemu sklepa obvestiti sekundarne banke o tem, ¢e sredstva pri njej
zadoSCajo za poplacilo celotne obveznosti oziroma koliko sredstev Se potrebuje za
dokon¢no poplacilo sklepa.

Primarni banki se zaradi namenskih nakazil sredstev iz sekundarnih bank lahko zgodi, da
so doloceni sklepi poplacani prej, kot bi bili sicer v skladu s prednostnim vrstnim redom,
odvisnim od vrste sklepov o izvrSbi na dolznikovem racunu. Banka mora namrec
namenska sredstva porabiti za tocno dolocen sklep, za katerega so bila sredstva tudi
nakazana. VV primeru, ko primarna banka ne vodi sklepa o izvrsbi, za katerega ji
sekundarna banka namensko nakaze sredstva, ima pravico od sekundarne banke zahtevati
kopijo sklepa, na podlagi katerega so ji bila sredstva nakazana, nato pa mora pozvati
izdajatelja, da ji poslje originalen sklep o izvr$bi. Sele na podlagi originalnega sklepa lahko
primarna banka sredstva nakaze upniku.

Pri vraCanju sklepov o izvrSbi je primarna banka dolzna obvestiti naslednjo primarno
banko o viSini preostalega dolga in ji nakazati vsa sredstva, ki so bila po sklepu sicer
zarubljena oziroma jih je prejela kot namenska sredstva od sekundarne banke, vendar jih ni
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nakazala upniku. O vracilu sklepa morajo biti prav tako obvesCene tudi ostale banke, ki
izvrSujejo isti sklep (Banka Sparkasse, 2011a).

Obveznost sekundarne banke je, da zarubljena sredstva dolznika nakazuje na dolznikov
TRR pri primarni banki, vse dokler od primarne banke ne prejme obvestila o zadostnem
stanju za celotno poplacilo izvrSbe. Sekundarna banka nato hrani sklep v evidenci na
dolznikovem TRR-ju vse do obvestila primarne banke o dokon¢nem poplacilu sklepa. Tu
velja omeniti, da so sekundarne banke dolzne naloge za namensko nakazana sredstva na
primarno banko ustrezno oznaciti. Poleg oznake sklepa v namenu nakazila morajo
uporabiti tudi ustrezno kodo namena (trenutno v uporabi oznaka B700).

1.2.7 lzvzetost prejemkov iz izvrSbe

Denarna sredstva na rac¢unih dolznikov praviloma izvirajo iz razli¢nega vira prihodkov.
Banka mora tako upostevati, da so doloceni prejemki iz naslova osebnega dohodka in
socialnih transferjev iz izvrSbe izvzeti oziroma je izvrSba na njih omejena (101. ¢len ZIZ).

Na denarna sredstva, ki jih ima dolznik iz naslova prejemkov izvzetih iz izvrsbe, ni
mogoce poseci z izvrSbo, ¢e gre za prejemke, Nakazane za teko¢i mesec oziroma je nanje
mozno poseci le z upoStevanjem omejitev za teko¢i mesec (137. ¢len ZIZ). Slednje
pomeni, da mora banka prav tako zarubiti sredstva in izvrsiti sklep o izvrsbi iz teh sredstev
v primeru, ko lezijo na raéunu dolZnika dlje od enega meseca.

Iz tabele (glej Prilogo 1) so razvidne podrobnosti, koliko posameznega prejemka lahko
banka zarubi za poplacilo prejetega sklepa glede na vrsto sklepa. Kolona z oznako ZDavP
se nanaSa na izvzete prejemke oziroma omejitve rubeZa na njih za daveéni sklep o izvrsbi,
medtem ko so v koloni z oznako ZIZ prikazani izvzeti prejemki in omejitve na njih v
primeru sodnega sklepa o izvr$bi.

Banka lahko na dolznikova denarna sredstva iz naslova dohodkov iz delovnega razmerja
oziroma Vv zvezi z njim poseze z rubezem (na placo, pokojnino, nadomestilo place,
odskodnino iz naslova izgube ali zmanjSanja delovne sposobnosti, prejemke iz naslova
zaCasne brezposelnosti ter placila za delo obsojencev v kazenskih zavodih) do viSine dveh
tretjin prejemkov, vendar tako, da dolzniku ostane najmanj znesek v viSini minimalne
place (102. ¢len ZIZ). Minimalna placa je dolo¢ena z Zakonom o minimalni pla¢i (Ur.l.
RS, st. 13/2010) in v letu 2011 znaSa 572,27 € v neto znesku. Neto minimalna placa je
minimalna pla¢a zmanj$ana za placilo davkov in obveznih prispevkov za socialno varnost.
Navedeni znesek pa je znesek, ki dolzniku pripada v primeru, ko je racun blokiran zaradi
sodnega sklepa o izvrsbi. V primeru blokade racuna zaradi davcnega sklepa o izvrsbi
dolzniku pripada le 70 % od bruto zneska minimalne place in to v letu 2011 znasa 523,67
€. Vi§ja minimalna pla¢a pripada dolzniku le v primeru, ¢e dolznik prezivlja tudi druge
osebe. Ta visji znesek minimalne place je povecan v skladu z visino prejemka, dolo¢enega
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za 0sebo, ki jo prezivlja dolZznik. ViSina tega prejemka je odvisna od meril, ki jih dolo¢a
zakon na podrocju socialnega varstva za dodelitev denarne socialne pomoci.

Dolznik ki je samostojni podjetnik oziroma zasebnik, je prav tako upravi¢en do zakonsko
pripadajoée minimalne place. Ta pravica mu seveda pripada, v kolikor ne prejema
nobenega od zgoraj nastetih prejemkov iz naslova delovnega razmerja oziroma v zvezi z
njim. Banka mu mora tako pri rubezu od skupne vsote meseénih prilivov na ra¢unu pustiti
na voljo vsaj sredstva v viSini minimalne place, saj so prihodki iz dejavnosti v takem
primeru za dolznika edini vir prezivetja. Tudi za samostojnega podjetnika veljajo enaki
zneski (navedeni zgoraj) zakonsko dolo¢ene minimalne place in so prav tako odvisni od
vrste sklepa o izvr$bi. V primeru vzdrzevanja druge osebe (praviloma druzinskega ¢lana)
tudi samostojnemu podjetniku pripada Vvisji znesek minimalne place na enak nacin kot
ostalim dolZznikom.

1.2.8 1Izvrsba ob stefaju, prisilni poravnavi in prenehanju obstoja

Na podlagi objave sklepa o zacetku ste¢ajnega postopka ali postopka prisilne poravnave
nad dolznikom na spletnih stranch Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence
in storitve (v nadaljevanju AJPES) oziroma prejetega obvestila 0 zaCetku steCajnega
postopka ali prisilne poravnave s strani steCajnega upravitelja je banka dolzna takoj
prenehati z izvr§evanjem sklepov o izvr$bi na rac¢unu dolZnika.

Banka prejetih sklepov do dneva objave steaja oziroma prisilne poravnave ne vraca
izdajatelju, temve¢ jih obdrzi v evidenci dolznika. Eventualna zarubljena sredstva, ki
stojijo rezervirana na racunu dolznika za nepravnomocne sklepe, banka ne nakazuje na
fiduciarni racun stecajnega upravitelja. Postopek izvrSbe zoper dolZnika banka tako
nadaljuje lahko le na podlagi sklepa sodis¢a o nadaljevanju postopka. V podobnih
situacijah pa se praviloma izterljiva sredstva najveckrat v skladu z navodili ste¢ajnega
upravitelja nakazujejo na njegov fiduciarni racun.

Izvrsba se izjemoma nadaljuje ne glede na zaceti postopek stecaja v primeru, ko gre za

izterjavo terjatve iz naslova (Banka Sparkasse, 2011a):

e zakonite preZivnine, odSkodnine za Skodo, nastalo zaradi zmanjSanja Zivljenjskih
aktivnosti ali zmanjSanja oziroma izgube delovne zmoznosti ter odSkodnine za
izgubljeno prezivnino zaradi smrti tistega, ki jo je dajal,

e place in nadomestila place za zadnje tri mesece pred zacetkom postopka stecaja,

e odskodnine za poskodbe, ki so povezane z delom pri dolZniku in poklicne bolezni,

e neizplacane odpravnine za prenehanje delovnega razmerja pred zacetkom stecajnega
postopka,

e place in nadomestila place delavcem, katerih delo zaradi zacetka stecajnega postopka
postane nepotrebno, za obdobje od zaletka steCajnega postopka do poteka
odpovednega roka,
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e odpravnine delavcem, Ki jim upravitelj odpove pogodbo o zaposlitvi oziroma katerih
delo je zaradi zacetka stecajnega postopka ali med postopkom postalo nepotrebno,

e davkov in prispevkov, ki jih mora delodajalec obracunati in placati hkrati z izpladili
pla¢, nadomestil pla¢ oziroma odpravnin.

Za dolznika, ki je kot pravna oseba izbrisana iz sodnega registra in je s tem prenehala
obstajati, je banka dolZzna vrniti sklepe o izvrSbi izdajatelju. V primeru, ko se na raunu
takega dolznika nahajajo zarubljena sredstva, ki so rezervirana za nepravnomocen sklep, se
izdajatelja pozove o nadaljnjih navodilih. Podobno ravna banka tudi v primeru dolznika, ko
gre za smrt fizicne osebe.

1.2.9 Odlog izvrsbe

Odlog izvrsbe je ena izmed reSitev v izvrSilnem postopku, ki dolzniku daje moznost da se
odlozi rubez. DolZznik mora v tem primeru izkazati za verjetno, da bi s takojSnjo izvrsbo
utrpel nenadomestljivo oziroma tezko nadomestljivo Skodo in da bi bila ta vecja od tiste, ki
bi zaradi odloga lahko nastala upniku (71. ¢len ZIZ). Predlog za odlog izvr$be na sodis¢e
poleg dolznika lahko poda tudi upnik, v kolikor so za to izpolnjeni zakonski pogoji (72.
¢len Z17).

Odlog torej pomeni, da se izvrsba v skladu z dolocenim obdobjem odlozi. Tako se iz
prilivov dolznika v navedenem obdobju ne opravlja ve¢ rubeza sredstev in njegov racun se
deblokira. Eventualno ze zarubljena sredstva za nepravnomocne sklepe o izvr$bi, Ki stojijo
rezervirana na racunu, se sprostijo in dovolijo dolzniku v razpolaganje samo v primeru, ko
sodisée v sklepu o odlogu to navede. Banka po izteku odloga nadaljuje z izvr$bo skladno s
sklepom o izvrsbi, razen e iz sklepa sodis¢a ne izhaja drugace (75. ¢len ZIZ). Odlog
izvr$be lahko v primeru davénega sklepa o izvrsbi izda tudi DURS.

1.2.10 Posredovanje podatkov

V skladu z zakonodajo (4. ¢len ZIZ) je banka dolzna brezplacno posredovati sodiscu,
izvrSitelju in upniku podatke, ki so potrebni za namen izvedbe izvrSilnega postopka.
Obveznost banke za posredovanje podatkov izhaja tudi iz drugih zakonov, kot so ZDavP-2,
Zakon o bancnistvu (Ur.l. RS, st. 99/2010-UPB5 (52/2011 popr.), 9/2011, 35/2011,
59/2011, v nadaljevanju ZBan-1) in Zakon o kazenskem postopku (Ur.l. RS, st. 32/2007-
UPB4, 102/2007, 21/2008, 23/2008, 65/2008, 68/2008, 89/2008, 77/2009, 88/20009,
109/2009, 29/2010, 58/2011).

Zakon o ban¢niStvu posebej ureja podrocje, ki se nanasa na sporo¢anje zaupnih podatkov
razlicnim organom in osebam. Zaupni podatki so vsi podatki, dejstva in okolis¢ine o
posamezni stranki, katere ima banka na voljo, neodvisno od nacina, na katerega je prisla do
teh podatkov (214. ¢len ZBan-1). Banka je po drugi strani od$kodninsko odgovorna, ¢e
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glede posredovanja podatkov ne ravna v skladu z zakonom in zaradi tega pri upniku ali
dolzniku posledi¢no nastane skoda (147. ¢len ZIZ). Sicer pa so doloceni podatki o
transakcijskih racunih pravnih in fizi¢nih oseb, ki opravljajo dejavnost, javni in dostopni na
spletni strani AJPES-a.

Rok, v katerem mora banka posredovati odgovor na poizvedbo upnika ali sodisc¢a, je 8 dni
oziroma rok, ki ga dolo¢i sodis¢e. Ce zaradi zahtevnosti poizvedbe banka ne more podati
odgovora v predvidenem roku mora o tem obvestiti sodiS¢e in navesti rok, v katerem bo
lahko posredovala zahtevane podatke. Banka prav tako ne sme obvesc¢ati svojih komitentov
o zahtevah sodi$¢ in upnikov glede podatkov o njihovih racunih (140. ¢len ZIZ).

1.2.11 Porocanje AJPES-u

Banka je za statisti¢ne in ostale z zakoni dolo¢ene namene AJPES-a dolZna posredovati
podatke o dospelih neporavnanih obveznostih poslovnih subjektov, katerih racune vodi.
Med poslovne subjekte Stejemo pravne osebe, samostojne podjetnike in fizicne osebe, ki
opravljajo registrirano dejavnost. Navedene podatke banka posreduje v okviru porocila
NODURS, ki ga AJPES-u posilja v elektronski obliki na dnevni ravni.

Poro¢ilo NODURS zajema evidenco o dospelih neporavnanih obveznostih poslovnih
subjektov na vseh njihovih racunih za celotno porocevalsko obdobje od nastanka
neporavnane obveznosti do dneva porocanja. Evidenca tako vsebuje naslednje podatke
(Banka Sparkasse d.d., 2011a):

e ime in dav¢no Stevilko poslovnega subjekta,

e datum nastanka dospele neporavnane obveznosti,

e znesek neporavnane dospele obveznosti po vrstah obveznosti,

e spremembo zneska neporavnane dospele obveznosti (znesek platane obveznosti),

e Stevilko racuna, s katerega se izvajajo placila za poravnavo dospele obveznosti.

Poleg porocila NODURS pa banka AJPES-u poroca tudi o ostalih podatkih transakcijskih
racunov za potrebe centralnega registra transakcijskih ra¢unov RTR. V RTR-ju namre¢
AJPES obdeluje podatke o transakcijskih rac¢unih in o imetnikih transakcijskih ra¢unov z
namenom, da se zagotovi centraliziran dostop do podatkov o transakcijskih racunih
posameznega imetnika. Na AJPES-u te podatke hranijo tudi za namene tekoCega
opravljanja dejanj v postopkih izvrSbe oziroma zavarovanja ter v drugih postopkih prisilne
izvrSitve terjatev zoper imetnike transakcijskih ra¢unov, ki so fizi¢ne osebe. Sicer pa imajo
dostop do podatkov o transakcijskih ra¢unih fizi¢nih oseb le z zakonom dolo¢ene osebe in
organi, kot je to navedeno v 146. ¢lenu Zakona o plaéilnih storitvah in sistemih (Ur.l. RS,
§t. 58/2009, 34/2010, 9/2011). Doloceni podatki o TRR-jih poslovnih subjektov pa so v
registru AJPES-a javno dostopni prek spleta (Register transakcijskih ra¢unov, 2011) in v
primeru prikaza neporavnanih obveznosti imajo ti negativen vpliv na bonitetno oceno
podjetja.
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1.2.12 Odgovornost banke

Banka mora prejete sklepe o izvrsbi izvrSevati skladno z dolo¢ili zakonodaje, ki ureja to

podrocje. V nasprotnem primeru je banka dolzna prevzeti odgovornost, ker:

e niravnala po sklepu o izvrsbi,

e je krsila dolo¢be zakona o posredovanju podatkov, vrstnem redu poplacevanja
obveznosti oziroma obsegu in nacinu poplacila obveznosti iz sklepa o izvrsbi.

Na zahtevo sodis$¢a je tako banka dolzna posredovati vsa pojasnila in listine, iz katerih je
moc¢ razbrati, na kakSen nacin je bil izvrSen sklep o izvrSbi ter kako se je upoSteval
zakonsko doloceni vrstni red poplacila terjatev (147. ¢len ZIZ). V primeru ugotovljenih
dejanj banke, ki so v nasprotju z zakonom oziroma sklepom o izvr$bi ima upnik vso
pravico od banke zahtevati povrnitev Skode.

2 OBVLADOVANJE POSLOVNIH PROCESOV

Uspesno delovanje organizacije je odvisno predvsem od ljudi, ki delujejo v organizaciji.
Vendar tu ne mislim na ljudi kot posameznike, temve¢ na zaposlence, ki se v svojem
delovanju prilagajajo zahtevam organizacije in delovanju sodelavcev. Prav te medsebojne
povezave moc¢no Vplivajo na uspeh organizacije, v katero vstopajo in v Kkateri delujejo
zaposleni. Ta povezanost namre¢ tvori Sinergijo organizacije in od ustreznosti medsebojnih
povezanosti in razmerij je odvisno, koliko bo izid organizacije vecji od zgolj seStevka
prizadevanj nepovezanih posameznikov (Rozman, Mihel¢i¢ & Kovac, 2011, str. 3). Gre
torej za pojasnitev enega izmed izhodis¢, zakaj se ljudje sploh povezujemo v organizacije.

Upravljanje poslovnih procesov znotraj organizacij najuspesnejSe med njimi razumejo kot
nacin za povecevanje konkuren¢nosti. Te organizacije izkoriS¢ajo priloznosti, ki jih pri
izpolnjevanju zahtev kupcev na eni ter vizije, ciljev in strategij organizacije na drugi strani
prinaSa procesna naravnanost. Tako se izboljSevanje procesov izkaze za pomemben
dejavnik uspeha (Krizman & Novak, 2002, str. 3).

Celovita poslovna odli¢nost, ki je pravilno uporabljena in popolnoma integrirana v
poslovanje, podjetju pomaga dolo¢iti cilje in strategijo. To je posledica dejstva, da
poslovna odli¢nost temelji na ljudeh in njihovi dolocitvi, razumevanju, obvladovanju in
izboljSevanju procesov, ki se morajo dobro izvajati, ce ho€emo doseci poslovno odli¢nost
podjetja (Krizman & Novak, 2002, str. 13).

2.1 OPREDELITEV POSLOVNEGA PROCESA

Poslovni proces je opredeljen kot skupek logicno povezanih izvajalskih in nadzornih
postopkov ter aktivnosti, ki imajo za posledico oziroma rezultat nacrtovani izdelek ali
storitev (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005, str. 29).

15



Po drugi teoriji pa poslovni proces pomeni povezan nabor dejavnosti in nalog, katerih
namen je vhodnim elementom v proces dodati uporabno vrednost, ki je na izhodni strani
procesa hamenjena naro¢niku oziroma kupcu (Harrington, 1997, str. 3), kot je to prikazano
na Sliki 2. Za proces niso klju¢ne le aktivnosti, ki jih opravljajo izvajalci procesa, temve¢
je bistveno zaporedje dejavnosti in opravil, ki so potrebna za nastanek predvidenega
rezultata na izhodni strani procesa. Po Smithu in Fingarju (2003, str. 47) morajo biti
procesne aktivnosti torej definirane skozi ¢as in prostor, imeti morajo zacetek in konec ter
jasno zaznane vhode in izhode.

Slika 2: Shematski prikaz poslovnega procesa

VHOD — PROCES ——~ IZHOD
(dodane vrednosti vhodnim parametrom)

Vir: Harrington, Business proces improvement workbook, 1997, str. 3.

Ucinkovitost procesa je odvisna od rezultata porabe virov, ki so bili potrebni za pretvorbo
vhodnih veli¢in v izhodne. NajveCkrat se izraza v obliki Casa ali stroskov. Uspesnost
procesa pa se lahko opredeli in meri tudi glede na stopnjo pogostosti skladnosti izhodnih
veli¢in s predvidenimi, vnaprej dolo¢enimi rezultati procesa ali obsegom dodane vrednosti,
ki jo obravnavani poslovni proces ustvarja.

Vsaka aktivnost v podjetju ali zunaj njega je opredeljena kot proces. Kot proces pa je
smiselno upostevati oziroma opredeliti le tiste aktivnosti, ki neposredno ali posredno
prispevajo k dodani vrednosti kon¢nih proizvodov. Osnovne znacilnosti, ki jih je pri
analiziranju in prenavljanju procesov smiselno upostevati, so naslednje (Kovaci¢ &
Vuksic, 2005, str. 30):

e cilji procesa,

e lastnik procesa,

e zaCetek in konec procesa,

e vhodi in izhodi,

e zaporedje in koraki izvajanja samega procesa,

e ravnanje v primeru neskladnosti,

e merljive znacilnosti procesa, ki omogocajo ugotavljanje ucinkovitosti procesov,

e prepoznani notranji ali zunanji kupci in dobavitelji,

e stalno izboljSevanje.

Vlogo poslovnega procesa pri zagotavljanju konkuren¢ne prednosti podjetja Porter pojasni
s pomocjo vrednostne verige. Vsaka organizacija je zbirka ali zaporedje aktivnosti, ki so
namenjene snovanju in razvijanju, proizvajanju, nudenju in prodajanju, dostavljanju in
vzdrZevanju njenih izdelkov ali storitev (Porter & Millar, 1985, str. 87). Aktivnosti, ki
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potekajo znotraj organizacije, lahko predstavimo z vrednostno verigo (Slika 3). Znotraj
vrednostne verige aktivnosti delimo na temeljne in pomozne aktivnosti.

Slika 3: Vrednostna veriga podjetja

podporne aktivnosti

zagotavljanje poslovne infrastrukiure

obvladovanje kadrovskih virov

razvijanje proizvodov in tehnologije

nabavljanje virov primerjalna
prednost

VL PR IL PT VP

temeljne aktivnosti

Vir: Kovaci¢ & Vuksié¢, Management poslovnih procesov, 2005, str. 31.

Temeljne aktivnosti so aktivnosti, katerih namen je doseci zadovoljstvo kupca oziroma

uporabnika nasih izdelkov ali storitev. Te aktivnosti neposredno vplivajo na povecanje

dodane vrednosti. Kot je razvidno iz zgornje slike (Slika 3), aktivnosti znotraj poslovnega

procesa delimo na aktivnosti:

e vhodne logistike (VL) — povezave z dobavitelji in aktivnosti, potrebne za sprejem,
skladiS¢enje in razdelitev vhoda;

e proizvodnje (PR) — aktivnosti, potrebne za transformacijo vhoda v izhod,;

e izhodne logistike (IL) — aktivnosti, potrebne za zbiranje, shranjevanje in distribucijo
izhoda;

e prodaje in trzenja (PT) — aktivnosti za informiranje in prepri¢evanje kupca o nakupu
izdelka ali storitve;

e vzdrzevanja in poprodajnih aktivnosti (VP) — aktivnosti, potrebne za ohranitev
delovanja izdelka ali storitve po prodaji/dobavi;

Podporne aktivnosti so aktivnosti, katerih namen je zagotavljanje optimalnega razvoja,
kakor tudi nadzor delovanja temeljnih aktivnosti. Podporne aktivnosti le posredno vplivajo
na dvig dodane vrednosti. V osnovi jih delimo na naslednje aktivnosti (Slika 3):
zagotavljanje poslovne infrastrukture, obvladovanje kadrovskih virov, razvijanje
proizvodov in tehnologije ter nabavljanje virov.

Aktivnosti vrednostne verige podjetja imajo tako za rezultat dobicek, ki je izrazen kot
razlika med dodano vrednostjo in stroSki poslovanja. Tako izrazen dobicek izkazuje
primerjalno prednost podjetja (Kovaci¢ & Vuksié, 2005, str. 31). Primerjalno prednost
dosegajo podjetja, ki upravljajo svojo verigo vrednosti bolj uspesno v primerjavi s
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tekmeci. Osnovna naloga podjetja je tako, da doda v vsaki od temeljnih aktivnosti ¢imvec
vrednosti za kupca.

2.2 PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV

V interesu organizacije oziroma podjetja je razviti uc¢inkovite procese in jih zanesljivo
izvajati, saj se le tako podjetje lahko spusti v enakovreden boj s konkurenco na trgu.
Kakovost poslovnih procesov predstavlja bistveni kapital podjetja. Za razliko od izdelkov,
ki se lahko kopirajo in zaposlencev, ki lahko pridejo in gredo, so procesi posamezne
organizacije edinstveni ter oblikovani glede na zgodovino in evolucijsko pot. Organizacije
morajo tako stremeti k ¢im bolj u€¢inkovitemu izvajanju procesov, ne glede na to ali gre za
temeljne ali podporne procese. Poleg tega je potrebno vseskozi iskati priloznosti za
izboljSanje procesov, razvijati tehnike in kupovati orodja, ki bodo organizacijam
omogocila hitro odgovoriti na spremembe ter prevzeti nove procese za majhne stroske
(Krizman & Novak, 2002, str. 29).

V zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja se pri prehodu v informacijsko druzbo Se
posebej izkaze potreba po prenovi poslovnih procesov (angl. Business Process
Reengineering) v podjetjih, kot eni izmed klju¢nih reSitev za nastale tezave zaradi
informatizacije poslovanja. Nacin izboljSevanja delovanja organizacij, Ki je bil uporabljen,
je bil usmerjen v analiziranje in spreminjanje celotnega poslovanja. To je zahtevalo
korenite spremembe v podjetjih in drugacen pogled vodstva.

Prenovo poslovnih procesov lahko definiramo kot temeljito preverjanje poslovnih
procesov in njihovo korenito spremembo, katere namen je doseéi pozitivne rezultate na
podro¢jih, kot SO zniZevanje stroskov, povecanje kakovosti izdelkov in storitev ter
skrajSanje dobavnih rokov (Hammer & Champy, 2003, str. 35). Wisnosky in Feeney
(2001, str. 10) razumeta prenovo poslovnih procesov $e malo bolj radikalno, s tem ko
menita, da prenova pomeni pot, po kateri mora podjetje potovati, ¢e preprosto zeli
preziveti.

2.2.1 Cilji prenove poslovnih procesov

Ucinkovitost procesa se izraza skozi rezultat porabe virov (surovine, ¢loveski wviri,
finan¢ni viri,...), uporabljenih pri pretvorbi vhodnih veli¢in v izhodne. Najbolj pogosto se
ucinkovitost procesa ponazarja v obliki ¢asa oziroma stroSkov, porabljenih za izvedbo
procesa. Vecjo ucinkovitost procesa tako lahko dosezemo z odstranitvijo nepotrebnih
aktivnosti, avtomatizacijo doloCenih opravil, boljSim dostopom do skupnih podatkov,
izboljSano komunikacijo med izvajalci procesa ipd. (Kovaci¢ & Vuksic¢, 2005, str. 41).

UspesSnost procesa preprosto pomeni, da delamo prave stvari, saj je sicer zelo u¢inkovito
mozno delati tudi napacne stvari. UspeSnost procesa se lahko izboljSa z ve¢jimi
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spremembami in redefiniranjem procesov oziroma redefiniranjem samih izdelkov in
storitev (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005, str. 41).

Temeljni cilji prenove nekega poslovnega procesa so tisti, na podlagi katerih podjetja
utemeljujejo teznje po ucinkovitosti oziroma uspesnosti delovanja poslovnega procesa.
Podjetja pri uresni¢evanju teh ciljev praviloma teZijo k doseganju optimuma treh
omejujocih, medsebojno odvisnih, vendar obi¢ajno nasprotujocih si temeljnih ciljev. Ti
temeljni cilji oziroma merila so ¢as, stroski in kakovost.

Slika 4: Temeljni cilji prenove poslovanja

(krajsi) cas

uspesnost
prenove

(viSja) kakovost o~ ~a (nizji) stroski

Vir: Kovaci¢ & Vuksi¢, Management poslovnih procesov, 2005, str. 42.

Iz Slike 4 so razvidna medsebojna razmerja med ¢asom, stroski in kakovostjo, kjer vsak
krak trikotnika predstavlja enega od moznih ciljev. Podjetje tako lahko kakovosten izdelek
proizvede v relativno kratkem ¢asu, vendar se lahko obicajni izdelek proizvede $e hitreje in
bolj poceni. Jasno je torej, da se zelo kakovostnega izdelka ne da proizvesti hitro in poceni,
saj stroski kot omejitveno merilo v tem primeru tega ne dopuscajo.

Osnovna izhodi$¢a in cilji, ki naj bi jih zajemala prenova poslovnih procesov, so (Kovaci¢

& Vuksi¢, 2005, str. 42):

e poenostavitev poslovnih postopkov z odstranitvijo nepotrebnih aktivnosti,

e skrajSevanje poslovnih procesov v podjetju, dvig odgovornosti in posledi¢no znizanje
stroskov poslovanja,

e dvigovanje dodane vrednosti v vseh poslovnih postopkih ter ob tem postopno
dvigovanje kakovosti proizvodov in storitev podjetja,

e zniZevanje stroSkov izvajanja postopkov ob upostevanju doseganja meril potrebnega
¢asa in kakovosti,

e dvigovanje zanesljivosti in doslednosti izvajanja postopkov ter s tem kakovosti
proizvodov in storitev,
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e prenova poslovnih procesov v smeri tesnejSega in neposrednejSega povezovanja z
dobavitelji,

e usmerjanje v lastne kljuéne zmoznosti in prenos izvajanja drugih procesov, ki niso
klju¢ni ali kjer nismo konkuren¢ni, izven podjetja (outsourcing).

2.2.2 Nacini in potek prenove poslovnih procesov

Nacini prenove poslovnih procesov se razlikujejo glede na obseg in vsebino prenove.
Podjetja tako z meritvami zmogljivosti procesov skusajo ugotoviti najprej sposobnost
procesa in nato primerjati obstojece stanje oziroma zmogljivost procesa z zelenim stanjem.
Razlike, ki jih zaznajo, podjetja lahko premostijo na dva nacina, in sicer s pomo¢jo
(Krizman & Novak, 2002, str. 53):

e stalnih izboljsav,

e prenove poslovanja (reinzeniring).

Stalne izboljSave najveckrat potekajo v obliki projektnega procesa in se izvajajo po
potrebi. Aktivnosti se tu obicajno osredoto¢ajo na obravnavo posameznega obstojecega
procesa, ki se izboljSuje postopno. V projektno skupino so praviloma vkljuceni neposredni
izvajalci, medtem ko je tveganje za uspes$nost projekta majhno do zmerno. Projekti
izboljSav imajo za cilj najveCkrat analizo, poenostavitev in avtomatizacijo delovnih
postopkov ter znizevanje stroskov. Pri avtomatizaciji delovnih postopkov gre ponavadi za
avtomatizacijo s pomocjo uporabe informacijske tehnologije.

Prenova poslovanja je pogosto odgovor poslovodstva na klju¢na vprasanja poslovne
uspeSnosti oziroma vpraSanja o nacinu poslovanja. Projekt prenove poslovanja ima v
kon¢ni fazi za cilj doseganje konkurencne prednosti podjetja. Za to pa so potrebne korenite
spremembe poslovanja organizacije, kjer ni ve¢ prostora za ze uveljavljena neuporabna
poslovna pravila in postopke, kakor tudi neprimerna organizacijska nacela in modele.
Prenova poslovanja je tako usmerjena v vsa klju¢na strateSka vprasanja poslovanja
organizacije in zajema prenovo ali prilagajanje poslovnega modela ter prenovo poslovnih
procesov organizacije in njihovo informatizacijo. Projekt prenove je torej enkraten projekt,
ki poteka ne glede na obstojece organizacijske pregrade med poslovnimi funkcijami in
velja za projekt z visoko stopnjo tveganja (Kovaci¢ & Vuksi¢, 2005, str. 49).

Podjetja se pri prenovi poslovanja praviloma posluzujejo doloCenega metodoloskega
pristopa, ki sestoji iz bolj ali manj predpisanega zaporedja korakov. Na Sliki 5 je torej
prikazan potek prenove poslovnih procesov na konceptualnem nivoju, ki je uporaben ne
glede na to, ali gre za celovito prenovo poslovanja ali pa samo za prenovo oziroma
izboljSavo posameznega poslovnega procesa.
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Slika 5: Potek prenove poslovanja

[
| 4
stopnja
| optimizacija
odprava
spremenljivosti procesa
— | poenostavitev
odprava izgube Casa in
materiala ter znizanje stroskov
izhodis¢no
modeliranje
i odprava neskladnosti
pri delu
razumevanje
odprava strahu pred spremembami
cas

Vir: Kovaci¢ & Pecek, Prenova in informatizacija delovnih procesov, 2004, str. 49.

Razumevanje pomeni prvo stopnjo prenove poslovanja, kjer gre za vzpostavljanje
izhodiS¢, potrebnih za razvoj in uveljavitev novega ali prenovljenega poslovnega modela v
podjetju. Na tej stopnji gre tako predvsem za premagovanje strahu pred spremembami, saj
prenova s sabo lahko prinasa tako dobre kot slabe posledice za zaposlene. Pripravljenost na
spremembe v podjetju je toliko vecja, ¢e vemo, zakaj smo nezadovoljni z obstojecimi
razmerami delovanja podjetja, imamo jasno vizijo prihodnosti, kaj Zelimo doseci, in
imamo ustrezne izku$nje ter metodoloSko znanje, s katerimi lahko uresni¢imo to pot do
sprememb. Aktivnosti so v tej fazi usmerjene zlasti v ocenjevanje in spreminjanje poslovne
kulture podjetja z namenom dose¢i spremembam razumevajoco klimo v podjetju.

Izhodis¢no modeliranje ima nalogo opredeliti oziroma prikazati posnetek trenutnega
izvajanja poslovnih procesov v podjetju. Na tej stopnji se pozornost posveca tudi iskanju
moznosti odpravljanja neskladnosti pri izvajanju procesov. Podjetje si pri analizi poslovnih
procesov tako pomaga z graficnimi modeli procesov, saj jih na ta nacin lahko lazje razume
in podrobneje raz¢leni. Orodja za modeliranje imajo pri analiziranju torej pomembno
vlogo, saj omogocajo boljsi vpogled v ucinkovitost procesa. O samem modeliranju je vec
predstavljeno v naslednjem poglavju tega diplomskega dela.

Poenostavitev poslovnih procesov je mozna Sele na podlagi analize obstojecih procesov.
Podjetja poenostavijo procese z namenom doseganja vecje ucinkovitosti oziroma
uspesnosti poslovanja. Prenova procesa ima tako ponavadi za rezultat krajsi ¢as izvedbe,
manjso porabo materiala in nizje stroske izvajanja.
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Optimizacija je kon¢ni cilj prenove poslovnih procesov in hkrati tudi pogoj za njihovo
morebitno informatizacijo oziroma avtomatizacijo. Optimizacija se izraza skozi tipizacijo
in standardizacijo procesov in ima za posledico odpravo spremenljivosti izvajanja delovnih
procesov.

2.3 MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESOV

Po Hammerju in Champyu (2003, str. 123) naj bi imela podjetja narejeno procesno shemo,
podobno kot imajo narejeno organizacijsko shemo. Procesna shema po njunem mnenju
opredeli poslovne procese in hkrati olajSa razumevanje toka ter razdelitve dela v podjetju.
Opisi poslovnih procesov so namre¢ lahko precej obsezni, kompleksni in nepregledni tako
za analitike kot uporabnike oziroma izvajalce procesov. Zato se v okviru prenove
poslovanja praviloma uporablja modele, saj omogocajo boljse in lazje razumevanje
poslovnih procesov. Podjetja modele uporabljajo bodisi za prikaz obstojecih procesov, ki
so nato predmet analize in odprave pomanjkljivosti, bodisi za prikaz ze prenovljenih
procesov. S pomocjo modelov lahko podjetja namre¢ preizkusijo ucinke predlaganih
sprememb, Se preden jih v organizaciji uvedejo.

Modeliranje torej definiramo kot snovanje, izdelavo in uporabo nekega modela. Model pa
v osnovi predstavlja sliko izvirnika, ustvarjeno z namenom uporabe kot sredstva za
pridobivanje spoznanj, prenos znanj in preizkusanje brez tveganja za izvirnik. Uporaba
modelov omogoca boljso predstavitev, opredelitev in s tem razumevanje obravnavanega
problema. Modeli imajo svoj namen in predstavljajo realnost iz nekega doloCenega
zornega kota, pri tem pa prikazujejo samo tisto, kar je za ta namen pomembno, medtem ko
nepomembno zanemarijo (Kovaci¢ & Pecéek, 2004, str. 47).

Pri modeliranju poslovnih procesov obstajajo dolo¢ena uveljavljena pravila in tehnike
oziroma metode za modeliranje. Tehnik modeliranja je ogromno, vendar imajo vefinoma
nekaj skupnih znacilnosti. Ena izmed najbolj pogostih je, da je model poslovnega procesa
sestavljen 1z slike oziroma graficne predstavitve procesa, ki jo dopolnjujejo opisi
znaCilnosti procesa v obliki vhodov in izhodov ter dogodkov, ki sprozajo izvajanje
Procesov.

V naslednjih dveh podpoglavjih sta v okviru predstavitve tehnik modeliranja opisani
tehnika procesnih diagramov poteka in ena izmed razliic tabelari¢nih tehnik modeliranja.
V nadaljevanju diplomskega dela sta namre¢ pri modeliranju konkretnega poslovnega
procesa v poslovni banki uporabljeni ravno omenjeni tehniki modeliranja.

2.3.1 Tehnika procesnih diagramov poteka

Prikaz izvajanja posameznih aktivnosti s pomoc¢jo diagramov poteka (angl. flow chart)
velja za eno najstarejSih in najbolj uveljavljenih tehnik modeliranja, ki se v informatiki
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uporablja predvsem za nazorno in podrobno predstavitev programskih algoritmov oziroma
logike izvajanja racunalniskih programov. Tehnika procesnih diagramov poteka vsekakor
sodi med preglednejSe in za razumevanje enostavnejSe tehnike, ob tem pa se je precej
dobro izkazala tudi v okviru Stevilnih projektov prenove poslovanja.

Diagram poteka, Harrington (1991, str. 86) definira kot metodo za grafi¢no predstavitev
procesov z uporabo preprostih simbolov, ¢rt in besed. Diagram sestavljajo simboli, ki
predstavljajo zaporedje aktivnosti procesa. Simboli so razli¢nih oblik in vsaka izmed njih
predstavlja razlicen tip aktivnosti (Slika 6). Pus¢ice, Ki povezujejo simbole med seboj, s
tem prikazujejo smer poteka aktivnosti. Simboli so izrisani znotraj pravokotnikov, Ki
ponazarjajo posamezne organizacijske enote, v okviru katerih se aktivnosti procesa tudi
odvijajo.

Slika 6: Simboli za modeliranje procesov s tehniko procesnih diagramov poteka

zacetek ali konec procesa

aktivnost

odlocitev ali razvejisce

l

potek izvajanje procesa

zamuda (Cakanje)

podproces

organizacijska enota (oddelek)

Vir: Kovaci¢ & Vuksi¢, Management poslovnih procesov, 2005, str. 187.

S pomocjo diagrama poteka je tako opisan nacin, kako se aktivnosti izvajajo. Jasno so
prikazani koraki, ki so potrebni, da se neka naloga izvede. Ti glavni koraki predstavljajo

aktivnosti, poleg teh pa diagram poteka lahko vsebuje Se druge informacije. Te nam med
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drugim lahko sporoc¢ajo, kdo dela v procesu in kaj dela, Cas, stroSke in druga merila
kakovosti izvajanja procesa ter druge podatke, ki jih proces zahteva (Krizman & Novak,
2002, str. 41).

Poznavanje tehnike modeliranja je zelo pomembno za dobro modeliranje, $¢ bolj klju¢nega

pomena pa je znanje, s pomoc¢jo katerega se opisi procesov s strani njihovih izvajalcev

pretvorijo v dobre modele. Pri modeliranju zna priti tudi do dolo¢enih tezav in napak, zato

je potrebno biti pozoren na naslednje (Kovaci¢ & Vuksic¢, 2005, str. 189):

e modeliranje se v osnovi pri¢ne s ¢lenjenjem procesa na aktivnosti, nivo podrobnosti pa
naj bi bil praviloma prilagojen namenu modeliranja. Tako se v primeru samega
spoznavanja procesa ne modelira vseh podrobnosti, saj bi bilo tak§no modeliranje
preve¢ zamudno. Natan¢nejs$i modeli pa so potrebni, kadar izdelujemo modele zaradi
ugotavljanja informacijskih potreb ter informatizacije;

e pri opredeljevanju aktivnosti je potrebno vedeti, da aktivnosti niso podatki, temveé
delo, ki ga nekdo opravlja. Tako »predlog nakupa« ne more biti aktivnost, ampak je
aktivnost lahko kvec¢jemu »sprejemanje predloga nakupa;

e opisovanje samih poslovnih procesov je lahko precej zahtevno in zamudno opravilo,
saj so opisi tvorjeni na podlagi intervjujev z izvajalci procesov, ki lahko potekajo tudi
skozi ve¢ organizacijskih enot. Enostavnost tehnike modeliranja je tako izrednega
pomena za razumevanje modelov s strani izvajalcev procesov pri komunikaciji in
usklajevanju z njimi;

e dodatno tezavo pri intervjujih izvajalcev procesov predstavlja dejstvo, da ti pogosto
tezko locijo delo v okviru nekega procesa od svojega preostalega dela. Poleg tega
izvajalci velikokrat tezko presodijo potreben c¢as, ki ga porabijo za izvajanje neke
aktivnosti, ali pa celo namenoma pretiravajo, da bi tako poveli¢evali svoje delo.

2.3.2 Tabelari¢na tehnika modeliranja

Tabelaricna tehnika modeliranja za razliko od graficnih predstavitev modelov prikaze
poslovni proces v obliki tabele. V spodaj prikazani tabeli si tako po vrsticah sledijo
posamezne aktivnosti procesa, medtem ko so v stolpcih prikazane dolocene karakteristike
teh aktivnosti (Slika 7). Sam potek modeliranja s pomocjo tabele je sicer podoben zgoraj
opisani tehniki modeliranja s procesnimi diagrami poteka, le da tabela na koncu nudi vec
opisnih informacij.

Slika 7: Tabelaricna oblika modela
Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahteve | Opomba

Vir: Banka Sparkasse d.d., Proces izvrSevanja sodnih in davénih sklepov (interno gradivo), 2011c.
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3 PRIMER OPTIMIZACIJE PROCESA V POSLOVNI BANKI

3.1 OBSTOJECE STANJE PROCESA IZVRSEVANJA 1ZVRSB V POSLOVNI
BANKI

3.1.1 Predstavitev banke

Zacetki delovanja banke Sparkasse v Sloveniji segajo v leto 1991, ko je mati¢na banka
Kérntner Sparkasse AG iz Celovca kot prva avstrijska banka odprla predstavnistvo v
Ljubljani, zatem pa Se ostale poslovalnice v drugih ve¢jih krajih po Sloveniji. Leta 1999
nato Karntner Sparkasse AG prejme od Banke Slovenije koncesijo za podruznico.
Podruznica v letu 2004 svojo paleto ponudbe storitev iz do tedaj predvsem negotovinskega
poslovanja pomembno razsiri Se s produkti pla¢ilnega prometa, transakcijskih racunov,
kreditnih kartic ter storitvami prek svetovnega spleta in mobilne telefonije. To je
omogocilo hitro rast podruznice in ta je kmalu dosegla obseg poslovanja, ko je bilo
potrebno podruznico prestrukturirati v samostojno pravno osebo. Leta 2006 se 1. oktobra
podruznica tako preoblikuje v Banko Sparkasse d.d. Samostojna banka posledi¢no pridobi
na vecji avtonomnosti odlo¢anja in zaupanju strank, a hkrati ostane del avstrijske banéne
skupine Sparkassen oziroma Erste Bank, ki velja za eno najvecjih ban¢nih skupin v srednji
in jugovzhodni Evropi. Lastnisko strukturo Banke Sparkasse d.d. tvorijo (Banka Sparkasse
d.d., 2011b, str. 80):

e Kirntner Sparkasse AG, Klagenfurt (70 % lastniski delez),

e Steiermdrkische Bank und Sparkassen AG, Graz (26 % lastniski delez),

e Erste Group Bank AG, Wien (4 % lastniski delez).

Banka Sparkasse se z bilan¢no vsoto, visjo od 1 mrd EUR (Banka Sparkasse d.d., 2011b,
str. 14), uvrs¢a med srednje velike banke v slovenskem banénem prostoru. Banka ima za
prihodnje obdobje zastavljeno strategijo, po kateri Zeli dose¢i 5 % trzni deleZz in hkrati
postati vodilna po kakovosti storitev. Kakovostno svetovanje prek poslovnih enot oziroma
svetovalnih centrov po Sloveniji na podro¢ju storitev osebne narave z visoko dodano
vrednostjo je ena izmed glavnih prioritet razvoja poslovanja banke v prihodnosti. Stevilo
poslovnih enot v Sloveniji se bo tako Se naprej povecevalo v perspektivnih regijah
Slovenije, kjer bo odprta v povpre¢ju ena poslovna enota na leto. Banka pa po drugi strani
pozornost namenja tudi nadaljnjemu razvoju e-ban¢nistva in s tem sledi integrirani multi-
kanalni strategiji razvoja funkcionalnosti direktnega bancnistva. E-bancniStvo naj bi tako
pokrivalo predvsem podrocje visoko standardiziranih storitev z nizjo dodano vrednostjo.

Prav tako banka poseben poudarek v zastavljeni strategiji daje razvoju banénih produktov,
ki so kot finan¢ni produkti ponujeni na trgu skupaj s partnerskimi podjetji,
specializiranimi za posamezne storitve, kot so zavarovalniStvo, nalozbeno varCevanje,
borzno posredovanje, alternativne oblike financiranja in nepremi¢ninsko posredovanje.
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Med partnerska podjetja sodijo Wiener Stadtische, Brokerjet, S-Leasing, S-Factoring,
Immorent in S-Real. S tem banka zaokrozuje celostno ponudbo storitev finanéne skupine.

Poleg tega velja omeniti, da se banka zeli pozicionirati kot vodilna »zelena« banka na
okolje-varstvenem podrocju, saj je ekoloska usmerjenost navzven in navznoter postala ena
izmed strateSkih usmeritev banke. V ta namen banka vse bolj sponzorira in financira okolju
prijazne projekte, ki naj bi postali pomemben del financiranega volumna, tako sektorja za
poslovanje z gospodarstvom kot sektorja za poslovanje s prebivalstvom. S Siritvijo
ekoloske odgovornosti in nenehnega spodbujanja okolju prijaznih reSitev namerava banka
poleg marketinskega ucinka doseci tudi krepitev ekoloske zavesti. Banka se zaveda, da so
visoko strokovni, motivirani in kompetentni sodelavci klju¢en dejavnik za realizacijo teh
usmeritev, zato tudi v prihodnje nacrtuje investiranje v znanje in kompetence vseh
zaposlenih. S tem zeli banka zvisati zadovoljstvo strank s svetovalci banke, kakor tudi
zadovoljstvo pri zaposlenih.

Danasnja gospodarska situacija od skupine Sparkasse v Sloveniji zahteva jasno
pozicioniranje. Banka Sparkasse d.d. tako tudi v gospodarsko tezkih razmerah ostaja
partner za financiranje prebivalstva ter malih in srednjih podjetij. Cas gospodarske krize ni
prizanesel nikomur, zato se je morala tudi banka prilagoditi novo nastalim razmeram in
redefinirati doloCene strateske cilje poslovanja. Banka tako zeli do leta 2015 doseci 8 %
donosnost kapitala in hkrati zmanjSati razmerje med stroski in prihodki pod 50 %. Nacrtuje
se zmerna rast kreditnega poslovanja, obveznosti do strank pa naj bi dosegle vsaj 75 %
terjatev do strank (Banka Sparkasse d.d. 2011b, str. 14). To kaze namero, da si banka Zeli
zagotoviti ¢im vecji obseg cenejsih virov financiranja in zato poseben poudarek namenja
prodaji var¢evalnih produktov. Banka bo prav tako ve¢ pozornosti usmerila na razvoj tistih
storitev, ki ji prinasajo prihodke iz naslova opravnin oziroma provizij. Nadaljnja rast
poslovanja banke se bo nadaljevala v skladu s ciljnim trikotnikom donosnosti, Stevila
strank ter kakovosti produktov in storitev. Veckanalni dostop do banke in kakovost storitev
tudi v prihodnje ostajata glavni konkuren¢ni prednosti banke.

V skladu z zgoraj omenjeno strategijo se banka usmerja v optimizacijo vseh poslovnih
procesov in eden izmed teh procesov je tudi predmet obravnave tega diplomskega dela. Z
optimizacijo Zeli banka znizati stroske, povecati produktivnost zaposlenih, dvigniti
zavzetost zaposlenih ter zagotoviti kakovostnejSe izvajanje vseh klju¢nih poslovnih
procesov. Posledi¢no to vodi do povecanja stabilnosti in zanesljivosti poslovanja banke,
kar je prava pot do zaupanja strank.

3.1.2 Notranja organizacija banke

ey e

predstavlja uprava, kjer vsak posamezni ¢lan uprave pokriva svoje podrocje poslovanja
(podrocje poslovanja z gospodarstvom in strateSki razvoj, podro¢je poslovanja s
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prebivalstvom in organizacija, splo$no finan¢no podroc¢je). Na drugem nivoju sledijo
sektorji, znotraj katerih pa se nahajajo posamezni segmenti oziroma oddelki, ki so ze del
tretjega nivoja. IzvrSevanje izvrsb poteka v najvecji meri znotraj sektorja finance, in sicer v
okviru oddelka zaledje oziroma konkretno skupine pasiva.

Slika 8: Organigram Banke Sparkasse d.d.
—
UPRAVA

PODROCIE POSLOVANIA Z PODROCJE POSLOVANIA S SPLOSNO FINANCNO
GOSPODARSTVOM IN STRATESKI RAZVO) PREBIVALSTVOM IN ORGANIZACIJA PODROCIE
5 ____F |
SEKTOR KORPORATIVNO SEKTOR BANCNI PROCES| IN ORGANIZACIIA PRAVNI| SEKTOR
KOMUNICIRANJE TER STRATESKI RAZVO) o .
POSLOVANJA IN KADROV R ]
SEKTOR UPRAVLIANJE S TVEGANI
.y |
SEKTOR POSLOVANIE Z GOSPODARSTVOM SEKTOR POSLOVANJE S PREBIVALSTVOM Bonitetni oddelek
Segment Poslovanje s srednje velikimi podjetji Segment Poslovanje s prebivalstvom kel 20 ek el
P *Skupina Upravljanje s tveganji
Segment Poslovanje z malimi podjetji Segment Gradnja in bivanje

*skupina Zakladnistvo . o o
Segment Poslovanje z vrednostnimi papirji

] Oddelek Center banénih storitev in informacij

SEKTOR POSLOVNA MREZA

SEKTOR FINANCE

| Oddelek Racunovodstvo in porocanje

SEKTOR PODPORA PRODAJI
Oddelek Zaledje

Oddelek Aktivni posli *skupina Aktiva
Oddelek Pasivni posli T T (I
|
|
SEKTOR UPRAVLIANIE SKUPINE
IN KONTROLING

SEKTOR INFORMACIISKA
TEHNOLOGIA

Oddelek infrastruktura in varnost IT

Oddelek Podpore resitvam IT

SEKTOR NOTRANJA REVIZIJA

Vir: Banka Sparkasse d.d., Letno porocilo Banke Sparkasse d.d., 2011b, str. 11.

3.1.3 Posnetek stanja procesa

V tem poglavju sem se osredotocil na sam opis poslovnega procesa izvrSevanja izvrsb v
Banki Sparkasse d.d. in s pomoé¢jo modelov nazorno prikazal posnetek trenutnega
izvajanja proucevanega poslovnega procesa v banki. Za modeliranje procesa sem s
pomocjo orodja Microsoft Office Visio uporabil tehniko procesnih diagramov poteka
(Slika 9). Poleg slednjega modela pa sem trenutno izvajanje procesa prikazal Se s pomocjo
tabelari¢ne tehnike modeliranja (glej Prilogo 2) in s tem izkoristil ve¢jo moznost prikaza
opisnih informacij o procesu, Ki jo ta tehnika omogoca.
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Kot je razvidno iz Slike 9, se proces pri¢ne v poStnem centru s prejetjem sklepov o izvrsbi
s strani izdajateljev. Ko jih tam evidentirajo v postno knjigo, obvestijo skupino pasiva, da
ta prevzame prejete sklepe. V skupini pasiva se nato na podlagi sklepov blokirajo
transakcijski ra¢uni dolznikov oziroma njihovo dobro imetje v banki.

Pred samo blokado ra¢una se v primeru obstoja nejasnosti glede prejetih sklepov skupina
pasiva po pravno mnenje obrne v pravni sektor. Naj dodam, da se pravniki v banki v takih
primerih ne ukvarjajo s samo pravilnostjo oziroma dopustnostjo izvrsbe, temveé preverijo
le, ¢e je izdan sklep opremljen z vsemi zakonsko potrebnimi podatki, na podlagi katerih se
transakcijski rac¢un komitenta lahko blokira. V primeru pomanjkljivosti sklepa tako pravni
sektor pozove izdajatelja za dodatna pojasnila in odgovor nato posreduje skupini pasiva
(nepravilnosti v sklepih; glej Prilogo 2). V pravnem sektorju pa sklep lahko tudi vrnejo
izdajatelju, Ce ta ni izdan v skladu z zakonom oziroma ima dolznik denimo zaprt raun v

banki.

Po vnosu blokad na transakcijskih rac¢unih se v skupini pasiva poro¢a o blokiranih ra¢unih
na AJPES v okviru poro¢ila NODURS oziroma podatkov za centralni register RTR
(predstavljeno v poglavju Poro¢anje AJPES-u). Zatem sledi preverjanje obstoja izterljivih
sredstev na blokiranih transakcijskih racunih dolZnikov, iz katerih se lahko poplacajo
izvr$be. Pri poplacilih je namre¢ potrebno upostevati, da so doloceni prejemki dolznikov
izvzeti iz izvrsbe (glej Prilogo 1). Slednja tematika je predstavljena tudi v poglavju
Izvzetost prejemkov iz izvrSbe.

V kolikor na blokiranih ra¢unih ni izterljivih sredstev za poplacilo izvrsb, se na teh ra¢unih
preveri obstoj prilivov v zadnjem letu. Ce so prilivi v zadnjem letu bili na ra¢unu, se sklepi
za te radune arhivirajo. Ce prilivov v zadnjem letu ni bilo, se o tem obvesti pravni sektor,
Ki nato izdajatelje sklepov obvesti o neaktivnosti ra¢unov. Zatem Sele sledi arhiviranje
sklepov za takSne racune. Tu je potrebno dodati, da navedeno v tem odstavku velja za
sodne sklepe, medtem ko je postopek v primeru davénih sklepov rahlo drugacen. Daveni
sklepi se namre¢ hranijo v evidenci 1 leto in Sele po tem obdobju se preverja obstoj
prilivov na teh ra¢unih. V primeru obstoja prilivov v zadnjem letu se davéni sklepi za
tak$ne racune arhivirajo skupaj z ostalimi sklepi. Ce prilivov v zadnjem letu ni bilo, se
davéni sklepi na tovrstnih racunih v pravnem sektorju vrnejo izdajateljem (predstavljeno v
poglavju Vracanje sklepov in obves¢anje o neaktivnosti racunov).

Poplacevanje sklepov sledi, ko obstajajo na ratunu dolznika izterljiva sredstva in so sklepi
0 izvrsbi pravnomo¢ni. Sele s pravnomodnostjo sklepov se namreé sredstva lahko nakaZejo
upniku za poplacilo obstojece terjatve. V kolikor ne gre za celotno poplacilo terjatve, se 0
delnem poplacilu izvrsbe obvesti upnike in izdajatelje sklepov. V primeru, ko ima dolznik
na racunu dovolj izterljivih sredstev za poplacilo izvrsbe, se izvede dokon¢no poplacilo. O
dokonénem poplacilu izvrsbe se nato obvesti izdajatelje sklepov, upnike in eventualne
sekundarne banke, v kolikor nastopajo v sklepih. Sekundarne banke lahko dejansko $ele na
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Slika 9:
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podlagi obvestila o dokonénem poplacilu iz primarne banke deblokirajo ra¢un dolznika pri
njih (predstavljeno v poglavju Nastopanje ve¢ bank v sklepu o izvrsbi). Sicer pa se po
dokonénem poplacilu izvrsbe, zaradi celotnega pokritja terjatve do upnika, ra¢un dolZznika
pri banki deblokira. O sprostitvi raunov oziroma umiku blokad iz raCunov se nato poroca
na AJPES v okviru poro¢ila NODURS ter podatkov za centralni register RTR. Tako po
dokonénih kot delnih poplacilih sklepov ob koncu sledi arhiviranje sklepov v okviru
skupine pasiva.

Izterljivih sredstev dolZznika se za nepravnomocne sklepe ne nakazuje upniku, temveé se vV
tem primeru sredstva le rezervirajo (predstavljeno v poglavju Nepravnomocnost sklepov).
Pri rezervaciji dolznikovih sredstev za celoten sklep se o zadostnih sredstvih obvesti tako
izdajatelje in upnike kot tudi eventualne sekundarne banke. Zatem sledi arhiviranje
sklepov, ki se izvaja tudi v primeru delne rezervacije sredstev, le da v tem primeru ni
potrebno nikogar obvescati o rezervaciji sredstev.

Iz modela obstojecega poslovnega procesa (Slika 9) je mo¢ spoznati osnovne aktivnosti
proucevanega procesa V banki. Pri kreiranju modela sem se namre¢ zavestno izognil
dodatnemu ¢lenjenju procesa na posamezne aktivnosti, saj bi s preveliko kompleksnostjo
modela tezko ponazoril proces v taksni luci, da bi ostal dovolj razumljiv in hkrati Se
uporaben za proucevano temo tega diplomskega dela.

3.1.4 Kritiéna analiza

Po opisni in grafi¢ni predstavitvi obstoje€ega procesa izvrSevanja izvrSb v banki sem se
posvetil sami analizi proucevanega procesa in izpostavil njegove glavne slabosti oziroma
pomanjkljivosti, zaradi katerih je obstojeci proces potreben prenove. Te slabosti so:

e zastarel sistem izmenjave podatkov,

e prevelika moZnost napak zaradi ¢loveskega faktorja,

e nestandardiziranost sklepov,

¢ nezadostna varnost,

e zaostanki v izvrSevanju izvrsb,

e tezave z arhiviranjem,

e visoki stroski.

Zastarel sistem izmenjave podatkov se kaze z izmenjavo sklepov v tiskani obliki na
papirju. Kljub ze obstoje¢im tehnoloskim zmoznostim, ki jih ponuja sodobna informacijska
tehnologija, se sklepi s strani izdajateljev se vedno izdajajo v tiskani obliki in se v taksni
formi tudi posredujejo bankam v izvrSevanje. Zastarelost obstojecega sistema izmenjave
podatkov se kaze tako v visokih stroskih tiskanja in postnega posiljanja sklepov, kot tudi v
omejenih operativnih zmoznostih procesiranja prejetih sklepov v banki zaradi obstojece
tiskane forme sklepov. Postni center v banki se namre¢ dnevno v povpre¢ju ene do dveh ur
ukvarja samo z odpiranjem in evidentiranjem prispelih sklepov o izvrsbi. Poleg
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navedenega pa se v danasnjem c¢asu ne Sme zanemariti niti ekoloska komponenta
preobsezne rabe papirja, ki ha koncu praviloma konca v arhivu banke.

Prevelika moznost napak zaradi CloveSkega faktorja je v najve¢ji meri posledica
dejstva, da se prejeti sklepi v informacijski sistem banke (SIBANK) vnasajo ro¢no. Tako
se ro¢no vnasajo vsi relevantni podatki iz prispelih sklepov o izvrsbi, na podlagi katerih se
transakcijski racun tudi blokira. Blokiranje racuna pravega dolznika, pravilen vnos
opravilne Stevilke sklepa, prevzem primarnosti ali sekundarnosti banke, vnos pravega
upnika, pravilen znesek terjatve s pripadajo¢imi zamudnimi obrestmi, pravilen vrstni red
izvrSevanja sklepov in poravnavanja posameznih obveznosti iz sklepa (predstavljeno v
poglavju Vrstni red izvrSevanja sklepov) je torej v precej$nji meri odvisen od pravilnega
ro¢nega vnosa teh podatkov oziroma pravilnega branja sklepov posameznika, ki sklep
vnaSa. Ob velikem obsegu dela so tovrstne napake zaposlenih pri¢akovane.

Nestandardiziranost sklepov ima negativen vpliv na operativno sposobnost procesiranja
prejetih sklepov v banki. Tu je sicer potrebno dodati, da so se razmere v zadnjih letih z
vzpostavitvijo Centralnega oddelka za verodostojno listino pri Vrhovnem sodiscu (v
nadaljevanju COVL) izboljsale, saj je COVL v letu 2008 zacel izdajati standardizirane
sklepe o izvrsbi, izdane na osnovi vlozenih predlogov upnikov za izvr§be na podlagi
verodostojne listine. COVL je tak$ne sklepe zacel izdajati potem, ko je standardiziral sam
nacin vlaganja predlogov upnikov za izvrsbe (COVL, 2011). Sklepi iz COVL-a
predstavljajo torej primer dobre prakse, saj posameznik, ki sklep vnasa v informacijski
sistem banke, lahko takoj prepozna strukturo izdanega sklepa. Posledi¢no je potrebnega
manj ¢asa za iskanje podatkov iz sklepa, potrebnih za blokiranje racuna dolznika.

Tezavo za banko predstavljajo tako vecinoma starejsi sklepi o izvrsbi, izdani Se pred letom
2008 oziroma sklepi o izvr$bi, za katere se postopki na sodis¢ih vle¢ejo Se iz obdobja pred
letom 2008. Praksa sodis¢ je, da teh sklepov ne posiljajo v standardizirani obliki, temvec
izdane sklepe posljejo skupaj z vlozenimi nestandardiziranimi predlogi upnikov za izvrsbe,
iz katerih je potrebno Sele razbrati potrebne podatke za blokiranje ra¢unov. Poleg tega
izdajatelji za starejSe sklepe ne posiljajo ze obra¢unanih zamudnih obresti, temve¢ njihov
izratun prepuscajo banki. IzraCun zamudnih obresti za terjatve, nastale v obdobju pred
letom 2007, pa zaradi zakonskih sprememb v tem obdobju zaposlenim v skupini pasiva
povzroca dodatne zahteve (predstavljeno v poglavju Obracun obresti). To posledi¢no
pomeni vecjo porabo ¢asa za procesiranje tovrstnih sklepov v banki.

Nezadostna varnost se je v preteklosti ze izkazala za veliko tezavo. Odkriti so bili namre¢
ponarejeni sklepi o izvrsbi, kjer so se lazni upniki s pomocjo goljufije skusali dokopati do
denarnih sredstev, ki jim niso pripadala. Obstojeci sistem izmenjave podatkov o izvrsbah v
tiskani obliki poleg nevarnosti ponarejanja podatkov omogoca tudi ve¢jo moznost kraje
tajnih podatkov.
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Zaostanki v izvrSevanju izvrsb so trajni in se odrazajo kot posledica obstojecega procesa
izvrSevanja izvrSb z vsemi svojimi slabostmi, ki so v Casu gospodarske krize le Se bolj
prisle do izraza. Operativna sposobnost procesiranja prejetih sklepov v banko se je ob
sedanjem procesu izvrSevanja izvrsb in povecani koli¢ini prejetih sklepov nedvomno
zmanjSala.

Povecanje kolicine prejetih sklepov v banki zadnjih let prikazuje graf na Sliki 10. 1z grafa
so sicer opazna dolocena ciklicna nihanja po posameznih mesecih skozi leto, vendar je
jasno videti, da se je obseg prejetih sklepov v banki za leti 2009 in 2010 v primerjavi z
letom 2008 znatno pove€al. To povecanje lahko povezemo tudi z nastankom svetovne
gospodarske krize ob koncu leta 2008 in poslediénim povecanjem placilne nediscipline v
gospodarstvu, ki se je odrazila s pove¢ano koli¢ino izdanih sklepov o izvrsbi. Zaostanki v
izvrSevanju izvrsb S0 tako ob poveCanem obsegu dela in nespremenjenem Stevilu
zaposlenih neizbezni.

Slika 10: Kolicina prejetih sklepov v banki za obdobje let 2008-2010
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Tezave z arhiviranjem S0 predvsem prostorske narave. Povecani koli¢ini prejetih sklepov
so sledile tudi vecje prostorske potrebe za hranjenje sklepov. Banka je namre¢ dolZzna vso
dokumentacijo iz naslova izvr$b hraniti v arhivu $e doloCen ¢as po zakljucku postopka
izvrSbe. Arhiv je posledi¢no zaradi prostorske stiske razmescen v razli¢ne prostore banke.
Uporabnost arhiva pa je s tem iz vidika prakti¢nosti otezena, poleg tega obstaja veéja
verjetnost izgube podatkov oziroma dokumentov. Slednje pa je v lu¢i odgovornosti banke
nedopustno ravnanje.

Visoki stroski se odrazajo skozi relativno visoke stroske dela. Ti stroski dela so za banko
toliko vi§ji, v kolikor se upoSteva nizka dodana vrednost, ki jo za banko pomeni
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izvrSevanje izvrSb. Banka sicer ustvarja prihodke iz naslova zara¢unanih bané¢nih stroSkov
v zvezi z izvrSitvijo sklepov, vendar so ti stroSki lahko zaracunani le dolznikom, ki imajo
izterljiva sredstva na rac¢unu. Potrebe po dokaj velikem Stevilu zaposlenih tako izhajajo iz
narave dela same, saj obstojecCi proces izvrSevanja izvrsb glede na zgoraj opisane slabosti
zahteva precej ro¢nega dela. Ro¢no delo pa posledicno pomeni veéjo porabo delovnega
Casa in nizjo produktivnost zaposlenih.

3.2 OPTIMIRAN PROCES IZVRSEVANJA IZVRSB V POSLOVNI BANKI
3.2.1 Opis resitve

V tem poglavju predstavljam predlog prenovljenega poslovnega procesa izvrSevanja izvrsb
v Banki Sparkasse d.d.. Tezis¢e prenove procesa temelji na elektronski izmenjavi podatkov
o0 sklepih v okviru standarda IzvrsbeXml (standard je podrobneje predstavljen v poglavju
implementacija reSitve). Prenovljeni proces sem ponazoril z graficnim modelom
poslovnega procesa, izdelanega s pomocjo orodja Microsoft Office Visio. Resitev
vsebinsko izhaja iz tematike prvega dela, medtem ko metodolosko sloni na tematiki
drugega dela tega diplomskega dela.

Aktivnosti prenovljenega poslovnega procesa bi se po novem v celoti izvajale znotraj
skupine pasiva in ne ve¢ v okviru poStnega centra oziroma pravnega sektorja, kot je to v
primeru obstojecega poslovnega procesa. Prikaz na Sliki 11 ponazarja, da bi se prenovljeni
proces v banki pricel z elektronskim prevzemom podatkov o0 sklepih v obliki datotek
XML. Izdajatelji sklepov torej izvrsb ne bodo ve¢ posiljali v tiskani obliki, temve¢ se bo
izmenjava podatkov odvijala izkljuéno po elektronski poti. Za varnost podatkov bo
izdajatelj poskrbel z digitalnim podpisom poslanih dokumentov XML. V banki se bo nato
prejete datoteke digitalno odklenilo in validiralo. Z validiranjem datoteke se bo zagotovila
ustreznost (Zdruzenje bank Slovenije, 2010):

e da digitalni podpis resni¢no pripada izdajatelju,

e da vsebina dokumenta ni bila spremenjena, glede na originalno podpisan dokument,

e da struktura XML in zapis podatkov ustrezajo shemi XML standarda lzvrsbeXml.

V primeru neustreznosti datoteke se bo o tem porocalo nazaj izdajatelju sklepa v okviru
poroCila o rezultatih obdelave, sicer pa se bodo ustrezne datoteke normalno uvozile v
informacijski sistem banke. Z uvozom sklepov v informacijski sistem, se bodo blokade
avtomatsko evidentirale na racunih dolZznikov. Rocnih vnosov sklepov v informacijski
sistem ne bo ve¢, saj bodo racuni blokirani avtomatsko z vsemi potrebnimi parametri
blokade, ki sem jih omenil Zze v kriti¢ni analizi.

Od tu naprej bo proces potekal enako kot obstojeci proces izvrSevanja izvrsb. O blokiranih
racunih se bo $e vedno porocalo na AJPES v okviru poro¢il NODURS oziroma podatkov
za register RTR. Zatem bo sledilo pregledovanje izterljivih sredstev na racunih dolZznikov.
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Slika 11: Prenovljeni proces izvrsevanja izvrsb
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V primerih, ko izterljivih sredstev ne bo na racunih dolznikov, se bodo preverjali prilivi na
teh racunih za obdobje zadnjega leta. O obstojecih oziroma neobstojecih prilivih se bo
izdajatelje sklepov obvescalo v okviru porocila o rezultatih obdelave. Praksa za davcne
sklepe bo ostala nespremenjena, ti bodo ostali v evidenci 1 leto, preden se bo porocalo o
obstoju prilivov.

V primeru obstoja izterljivih sredstev na racunih dolznikov se bo enako kot doslej
pravnomocne sklepe poplacevalo, medtem ko se bodo sredstva za nepravnomocne sklepe
le rezervirala. Novost bo v obliki poro¢anja izdajateljem sklepov, saj se jim ne bo porocalo
vec¢ v tiskani obliki, temve¢ bodo o poplacilih sklepov in rezervaciji sredstev obvescani v
okviru porocila o rezultatih obdelave. Vseeno pa bo potrebno $e naprej posebej
obvescati upnike in eventualne sekundarne banke o dokon¢ni rezervaciji sredstev oziroma
dokonénem poplacilu sklepov. Tudi pri delnih poplacilih sklepov se bo o tem Se naprej
obvescalo upnike. Tu je potrebno dodati, da bo nain poroc¢anja o deblokiranih racunih
ostal nespremenjen, in sicer se bo o slednjem porocalo AJPES-u v okviru porocil
NODURS ter podatkov za register RTR.

Kot je razvidno iz Slike 11, bo prenovljeni proces v zakljucni fazi usmerjen k porocanju
izdajateljem sklepov o rezultatin obdelave. Izdajatelj sklepa bo s tem od banke prejel
povratno informacijo o uspesnosti vnosov sklepov, morebitnih napakah, obstoju prilivov
na racunih dolznikov in poplacilih oziroma rezervaciji sredstev za poslane sklepe o izvrsbi.
Podatki se bodo izdajateljem poSiljali v obliki datotek XML, ki bodo iz varnostnih
razlogov ustrezno digitalno podpisane. Na koncu bo tako sledilo le Se elektronsko
arhiviranje sklepov, ki bo za razliko od obstojecega arhiva v celoti digitalizirano.

3.2.2 Vidik uéinkovitosti in uspesSnosti reSitve

Ucinkovitost optimiziranega procesa izvrSevanja izvrsb se bo odrazila skozi manjSo
porabo Casa za izvajanje posameznih aktivnosti v okviru procesa in posledi¢no povecano
produktivnostjo zaposlenih. Ta bo s¢asoma prinesla nizje stroske dela, saj bo potrebno
manjSe Stevilo zaposlenih. Najvecji prihranek dela bo pri samem vnosu sklepov v
informacijski sistem banke oziroma blokiranju racunov dolznikov. Ta aktivnost bo povsem
avtomatizirana, zato bo tu potreben le nadzor poteka obdelave.

Sklepi v elektronski obliki bodo povsem standardizirani in odgovornost za morebitne
napake pri blokadi ra¢una bo moral prevzeti izdajatelj sklepov. Racuni se bodo namrec
blokirali na podlagi datotek, ki jih bo kreiral prav izdajatelj. Moznost napak zaradi
cloveskega faktorja v banki se bo tako nedvomno zmanjsala.

Prehod na elektronsko izmenjavo podatkov o sklepih bo razbremenil delo v postnem
centru, saj posiljanja sklepov s strani izdajateljev v tiskani obliki ne bo vec. Nova
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tehnologija bo poenostavila tudi arhiviranje sklepov. Prostorskih zahtev za hranjenje
sklepov namre¢ ne bo veé, uporabnost digitalnega arhiva pa bo neprimerno vecja.

UspeSnost optimiziranega procesa izvrSevanja izvrsb se bo potrdila z operativno
sposobnostjo banke, da procesira prejete sklepe o izvrSbi pravocasno in brez zaostankov.
To bo imelo pozitiven vpliv na ugled banke, saj bo banka s tem izkazala zavedanje o lastni
odgovornosti. Odgovorno dejanje pa bo tudi poveCanje varnosti, ki jo bo omogocil
prenovljeni elektronski sistem izmenjave podatkov o sklepih.

3.2.3 Implementacija resitve

V diplomskem delu sem se v okviru optimizacije procesa izvrSevanja izvrsb osredotocil
predvsem na sam poslovni proces v banki. Vseeno pa ne gre zanemariti dejstva, da je
proucevani proces hkrati nelo€ljivo povezan in soodvisen tudi od zunanjih udelezencev. Tu
mislim na izdajatelje sklepov in ostale banke. Prav iz tega razloga so se v okviru delovne
skupine na Zdruzenju bank Slovenije (v nadaljevanju ZBS) zadeve lotili sistemsko in
celovito.

V letu 2011 je naértovana sprememba zakonodaje, ki ureja sam nacin vrocanja sklepov o
izvrSbah, saj se bo posiljanje sklepov v tiskani obliki opustilo. Sicer pa je delovna skupina
na ZBS-ju Ze sprejela protokol e-izmenjave podatkov za sklepe o izvrsbi. Ta je v osnovi
zasnovan na podatkovnem standardu IzvrsbeXml (podatkovni standard, namenjen
elektronski izmenjavi podatkov o izvr§bah med razliénimi organizacijami), uporabo
katerega sem predstavil tudi v okviru prenovljenega poslovnega procesa (Zdruzenje bank
Slovenije, 2010). Cilj protokola je ponuditi izdajateljem in bankam jasha navodila ter
smernice za implementacijo internih programskih resitev, poenotenje formata in postopkov
izmenjave podatkov o sklepih, ureditev razmerja in obveznosti ter odgovornosti med
akterji, zmanjSanje $tevila napak v podatkih, optimizacijo postopkov izvr$b ter znizanje
stroskov vseh akterjev.

Obveznost Banke Sparkasse d.d. je tako spremljati navodila in smernice ZBS-ja ter v
prihajajoCem obdobju zagotoviti ustrezne financne, organizacijske in kadrovske vire, Ki
predstavljajo osnovni pogoj za uspesno izvedbo prenove procesa.

SKLEP

Proucevana tema diplomskega dela Se je v ¢asu zaostrenih gospodarskih razmer izkazala za
Se kako aktualno. Placilni nedisciplini v gospodarstvu namrec logi¢no sledi vecji obseg
podanih predlogov upnikov za izvrSbe z namenom izterjave dolznikov. V samem
diplomskem delu je iz predstavljene pravne podlage izvrSilnega postopka ter vloge banke v
njem mo¢ spoznati, da gre za zahteven pravni postopek. Njegov namen je zakonsko
za$Cititi interese upnikov, a hkrati ne ogroziti osnovne eksistence dolznikov. Vloga banke
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kot organizacije za placCilni promet je v izvrSilnem postopku prav tako jasno zakonsko
dolo¢ena. To pomeni, da se mora banka povsem zavedati svoje odgovornosti in hkrati
dosledno izpolnjevati zakonsko dolocene obveznosti v postopku.

Teh obveznosti se zaveda tudi Banka Sparkasse d.d., katere primer poslovnega procesa
izvrSevanja izvrsb je tudi predmet obravnave tega diplomskega dela. Vendar je tu potrebno
dodati, da so se v ¢asu poveCanega obsega prejetih sklepov o izvrsbi v banko izkazale
Stevilne pomanjkljivosti in slabosti obstojecega procesa izvrSevanja izvrsb. Te slabosti sem
nazorno prikazal tudi v kriti¢ni analizi obstojeCega procesa.

Kot reSitev za odpravo tezav obstojecega procesa izvrSevanja izvrsb se je izkazala ravno
prenova procesa. Glavnina prenove pa naj bi slonela na prehodu v elektronsko izmenjavo
podatkov o izvrsbah, kot sem to predstavil v samem opisu reSitve. Predstavljen vidik
ucinkovitosti in uspeSnosti optimiziranega procesa jasno kaze smer, ki naj bi jo v
prihodnosti ubrala banka pri izvrSevanju izvrsb.

Iz poglavja o implementaciji reSitve je razvidno, da v podobno smer Zelijo tudi na ZBS-ju,
saj je predstavljena reSitev tako v interesu bank in izdajateljev sklepov, kot ne nazadnje
tudi v interesu upnikov. Ucinkovitejsi in uspesnejsi proces izvrSevanja izvr$b v bankah bo
nedvomno prispeval k vecdji uspesSnosti izterjave dolgov in s tem posledi¢no tudi
zmanj$anju placilne nediscipline. Banka bo z optimiziranim procesom prav tako lazje in
ceneje izpolnila svoje obveznosti v izvrSilnem postopku ter s tem prikazala zavedanje o
lastni odgovornosti. Odgovornost v delovanju banke pa vsekakor predstavlja eno izmed
pravih poti do zaupanja komitentov.
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Priloga 1: Sifrant prejemkov

Tabela: Prejemki, izvzeti iz izvrsbe oziroma je izvrsba nanje omejena

ZDavP
(vrednosti izrazene v %)

Z1Z

(vrednosti izrazene v %)

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane

001 plaéa najmanj znesek v visini 70 najmanj znesek neto
~ bruto minimalne place.
minimalne place.
Do viSine 2/3, vendar tako, | Do visine 2/3, vendar tako,
002 Koini da dolZniku ostane da dolzniku ostane
pokojnina najmanj znesek v visini 70 najmanj znesek neto
bruto minimalne place.
minimalne place.
Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
004 Stipendija prejemek, nakazan za prejemek, nakazan za
teko€i mesec. teko&i mesec.
Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
005 invalidnina prejemek, nakazan za prejemek, nakazan za
teko&i mesec. teko&i mesec.
. - Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
denarni dodatek (za pomo¢ in . X
008 . prejemek nakazan za prejemek nakazan za
postrezbo) o o
tekoCi mesec. tekoCi mesec.
Do Ve |2/ 3?;("9”‘:5" tako, | po visine 2/3, vendar tako,
010 orodniska _ da dotznl ukos ane. 70 da dolZniku ostane
p najmanj znss? v visini najmanj znesek neto
_buto minimalne place.
minimalne place.
Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
011 otroski dodatek prejemek, nakazan za prejemek, nakazan za
tekoCi mesec. tekoCi mesec.
Do viSine 2v/3 vendar tako, Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane .
. . . g da dolZniku ostane
012 javna dela najmanj znesek v visini 70 . .
bruto najmanj znesek neto
. . minimalne place.
minimalne place.
Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
013 rejnina prejemek, nakazan za prejemek, nakazan za

tekoCi mesec.

tekoCi mesec.

»se nadaljuje«




»nadaljevanje«

ZDavP

(vrednosti izrazene v %)

Z1Z

(vrednosti izrazene v %)

014

dividenda

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto
minimalne place.

100

016

renta (in prejemki iz pogodbe o
dosmrtnem preZivljanju)

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto
minimalne place.

V viSini, ki presega stalno
najvisjo socialno dajatev
po zakonu, ki ureja soc.

varstvene dajatve.

017

regres

Do visine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto
minimalne place.

100

018

blagajna vzajemne pomogi

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto
minimalne place.

100

020

Studentsko delo

Izvzeto samo, Ce gre za
obvezno prakti¢no delo, Ce
gre za prejemek, nakazan

za tekoci mesec.

Izvzeto samo, Ce gre za
obvezno prakti¢no delo, Ce
gre za prejemek, nakazan

za tekoci mesec.

021

odskodnina

Do vi8ine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

022

zavarovalnina

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

023

priznavalnina

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

024

odpravnina

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

»se nadaljuje«




»nadaljevanje«

ZDavP

(vrednosti izrazene v %)

Z1Z

(vrednosti izrazene v %)

025

jubilejna nagrada

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

027

vraGilo dohodnine

Do visine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

029

dev. dnevnice

Do visine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

035

obr. obveznice

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

036

pogodbeno delo

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

038

vrac€ilo Solnin

Do vi8ine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

040

posojila Studentom

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

041

prezivnina

Izvzeto, Ce gre za
prejemek, nakazan za
tekoCi mesec.

Izvzeto, Ce gre za
prejemek, nakazan za
tekoCi mesec.

050

placilo blaga

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

»se nadaljuje«




»nadaljevanje«

ZDavP

(vrednosti izrazene v %)

Z1Z

(vrednosti izrazene v %)

051

placilo storitev

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

052

nacionalna stanovanjska
varCevalna shema - NSVS

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

053

rentno varéevanje

Do visine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

100

055

prejemki iz naslova zaCasne
brezposelnosti

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek neto
minimalne place.

056

prejemki vojnih in mirovnih
vojaskih invalidov iz naslova
ortopedskega in invalidskega
dodatka

Izvzeto, Ce gre za
prejemek, nakazan za
tekoCi mesec.

Y, za terjatve iz naslova
zakonite prezivnine in
odskodnine za izgubljeno
prezivnino zaradi smrti
tistega, ki jo je dajal.

057

nadomestila place

Do vi8ine 2/3, vendar tako,
da dolZniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek neto
minimalne place.

059

placilo za delo obsojencev v
kazenskih zavodih

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek neto
minimalne place.

061

varstveni dodatek k pokojnini

Do viSine 2/3, vendar tako,
da dolzniku ostane
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

Izvzeto, Ce gre za
prejemek, nakazan za
tekoCi mesec.

062

starSevski dodatek

Izvzeto, Ce gre za
prejemek, nakazan za
tekoCi mesec.

Izvzeto, Ce gre za
prejemek, nakazan za
tekoCi mesec.

»se nadaljuje«




»nadaljevanje«

ZDavP Z1Z
(vrednosti izrazene v %) (vrednosti izrazene v %)
. Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
denarni dodatek za nego ) .
063 prejemek, nakazan za prejemek, nakazan za
otroka o o
teko€i mesec. teko&i mesec.
Izvzeto, Ce gre za Izvzeto, Ce gre za
064 | pomoc¢ za opremo novorojenca prejemek, nakazan za prejemek, nakazan za
tekoCi mesec. tekoCi mesec.
. Y Do viSine 2/3, vendar tako,
zavarovalna vsota, izplaCana .
. da dolZniku ostane
065 na podlagi nezgodnega . : g 100
. najmanj znesek v visini 70
zavarovanja o N
bruto minimalne place.
Do viSine 2/3, vendar tako,
066 anuitete _da dolzniku ostane 100
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.
Do vi8ine 2/3, vendar tako,
067 potni stroski _da dolZniku ostane 100
najmanj znesek v visini 70
bruto minimalne place.

Vir: Banka Sparkasse d.d., Delovna navodila za izvrSevanje sodnih in davénih sklepov (interno gradivo),

2011a.




Priloga 2: Tabelari¢ni model poslovnega procesa

Tabela: Proces izvrsevanja izvrsb v Banki Sparkasse d.d.

Prejem sklepov

Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Prevzem in
Evidentiranje prispelih sklepov v postno knjigo Postni center postna knjiga sklep razdeljevanje poste
v Banki Sparkasse.
Postni center obvesti Skupino Pasiva o prispelih sklepih in | PoStni center
- L . ; . telefon
jih preda Skupini Pasiva. Skupina Pasiva
Nepravilnosti v sklepih
Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
V primeru nejasnosti v sklepu, se za mnenje zaprosi| Skupina Pasiva .
. . e-mail
pravni sektor. Pravni sektor
V primeru, ko je v registru imetnikov raéunov ve¢ oseb s
podatki, kot so navedeni v predlogu za izdajo sklepa Po prejemu
oziroma v samem sklepu o izvrdbi, banka sklep obdrzi, pojasnila Pravni
racuna ne blokira in izdajatelja sklepa zaprosi za nadaljnja | Pravni sektor word dopis sektor sklep

navodila. V vsakem primeru banka preveri istovetnost v
predlogu za izdajo sklepa oziroma v samem sklepu o
izvrSbi navedenega dolznika in imetnika racuna.

ponovno posreduje
Skupini Pasiva.




Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Banka v primeru ostalih nejasnosti prejetega sklepa
izdajatelja pisno zaprosi za dodatna pojasnila oziroma .
morebitne dopolnitve sklepa in postopa v skladu z Po prejemu
dobljenimi pojasnili in popravki. Enako velja, kadar v ) . pojasnila Pravni
sklepu ni dolo&ena visina obrestne mere (npr. sklicevanje | Pravni sektor word dopis sektor sklep
na sklep o obrestnih merah drugih bank), po kateri se ponovno posreduje
obrestuje obveznost iz sklepa o izvrsbi, z iziemo zakonske Skupini Pasiva.
zamudne obrestne mere.
Vnos sklepov in blokada racunov
Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Vnos vseh
potrebnih
podatkov, ki
Vnos sklepa v programsko podporo Skupina Pasiva sibank sklep omogocajo
avtomatski izracun
obresti in izvajanje
placil.
Blokada ra€una in poro¢anje na AJPES (register RTR) Skupina Pasiva sibank
Obracun banc¢nih stroSkov ter izraun zamudnih obresti Skupina Pasiva sibank
Popladilo se izvaja
avtomati¢no v
\% primeru zadostnih sredstev na radunu se sklep takoj Skupina Pasiva sibank sklep modl_JIu TRR,V_
poplaca. prejem in poplacilo
izvrSbe se poroca v
NODURS.
Poro¢anje prejetih sklepov pravnih oseb na AJPES Skupina Pasiva sibank

(porocilo NODURS)




Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Na dan poteka
Avtomatsko se blokirajo tudi ostala dobroimetja dolZnika : . . vezave se sprostijo
Skupina Pasiva sibank sredstva na

pri banki (drugi TRR, bonus raéun, depoziti).

blokiran TRR
racun.
Zavrnitev sklepov in obveséanje izdajateljev o neaktivnosti racunov
Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
DavCni sklep moramo ohraniti v evidenci 12 mesecev, ) )
getudi TRR ni imel priliva — nato sledi zavrnitev. Ravno | Skupina Pasiva excel seznam sklepov
tako se sklep zavrne, &e ima stranka zaprt radun. Pravni sektor word dopis
ObvesCanje izdajatelia sodnega sklepa o neaktivnosti ) )
dolznikovega raduna v primeru, ¢e na radunu ni bilo | Skupina Pasiva excel seznam sklepov
prilivov v obdobju zadnjega leta. Pravni sektor word dopis
|zvrsevanje sklepov — poplacila (delna in celotna)
Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Razpored sredstev in prilivov
Za popladila sklepov banka uporabi razpoloZljivo stanje na
raunu, ki ga sestavlja pozitivho stanje na radunu in V razporedu placil
odobreni limit. Prav tako uporabi tudi prosta sredstva na | Skupina Pasiva sibank se uposteva

drugih dobroimetjih komitenta (bonus racun, potekla
vezana sredstva, stanja na drugih TRR racunih). Vsa ta
sredstva zbira na enem TRR racunu pri banki.

razpoloZljivo stanje.




Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Za poplacila spremlja tudi prilive na TRR racune in jih rubi avtofnoatsslflzgn:zoini
skladno s Sifrantom prejemkov, ki so iz izvr§be izvzeti ali . . : A
T, ) ; : Skupina Pasiva sibank tudi ro¢ni vnosi in
je izvrsba nanje omejena (izdala ZBS v skladu z ilaqodi
zakonodajo) prilagoditve v
' razporedu plagil.
Za poplaCila uposteva tudi prejeta sredstva od \s/eri?rfr?(;ﬁdurilri)\lla;;
sekundarnih bank, ki prispejo na TRR raun z oznako | Skupina Pasiva sibank o Iac'E)iIo
prenosa B700 in so namenjena za doloCen sklep. _pop
dolo€enega sklepa.
Obradun zamudnih
Pri razporedu sredstev se avtomati¢no izracunajo soebirze\?;'ggs Ifllre]g'srsj
zamudne obresti po sklepu ter razporedijo sredstva za | Skupina Pasiva sibank skle Jain a0b
placilo stroskov, obresti in glavnice. P P
vsakem razporedu
priliva.
Obcvi_elgva pripravi placilne naloge in jih posreduje v Skupina Pasiva sibank
placilni promet.
Obvescéanje o popladilih
: - C . Obvestila se
O p.osameznvl.h placmh_banka obvesti izdajatelja sklepa in Skupina Pasiva sibank dopis kreirajo
upnika o placilu in stanju dolga. o
avtomaticno.
O dokonénih placilih banka obvesti tudi sekundarne ; . : . Obvegnlg se
banke Skupina Pasiva sibank email krewap
' avtomatiéno.
Poroéanje o pla€ilih in deblokadah
V primeru dokonénih popladil sklepov za pravne osebe, Porodilo se kreira
kjer Banka Sparkasse d.d. nastopa kot primarna banka, | Skupina Pasiva sibank poroCilo NODURS avtomatsko
se le ta poro&ajo s poro¢ilom NODURS AJPESu. ‘
V primeru dokonénega popladila in v primeru, da na Porodilo se kreira
racunu ni drugih blokad zaradi sklepov, se deblokada javi | Skupina Pasiva sibank porocilo RTR

v register RTR pri AJPES-u.

avtomatsko.




Ustavitve sklepov

Kaj Kdo Sistem Dokument/Zahtev | Opomba
Banka lahko od izdajatelja sklepa prejme delni umik umik prejet s strani
sklepa — to pomeni da se znesek dolga po sklepu | Skupina Pasiva sibank S

v . : izdajatelja sklepa
zmanijsa. V tem primeru se ta podatek vnese v sistem.
Banka lahko od izdajatelja sklepa prejme umik sklepa v umik prejet s strani
celoti. V tem primeru podatek vnese v sistem. Skupina Pasiva sibank S

izdajatelja sklepa

V kolikor se v sistem vnese umik oz. vraCilo sklepa, se to
poro¢a tudi v NODURS (v primeru, da gre za pravno | Skupina Pasiva sibank NODURS
0sebo).
O vsakem poplacilu oz. vracilu sklepa mora banka o tem
obvestiti tudi ostale banke, ki nastopajo v tem procesu | Skupina Pasiva email obvestilo

(primarno oz. sekundarne banke).

Vir: Banka Sparkasse d.d., Proces izvrSevanja sodnih in davénih sklepov (interno gradivo), 2011c.
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