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UvoD

Ob vpraSanju strategije slovenskega gospodarskayaja in zlasti v I&i zakona o spodbujanju
neposrednih tujih investicij, se 8lgat pojavljajo vprasanja o tem kakSno prestrukamje je
potrebno v finatinem sistemu, da bi ta pel sluZiti ciljem pospeSenega gospodarskega razvoja

Za razvite evropske in svetovne trge je &im@ oblikovanje finaknih konglomeratov, t.j.
kapitalsko povezanih skupin, ki obvladujejo vseafitne storitve s podtga barénistva,
zavarovalniStva in storitve povezane z vrednostnpapirji. Temelj vizije na slovenskem
financnem trgu je ustvariti mme finartne centre (stebre) tako preko konsolidacije sektor]
doma kot s pomijo ekspanzije navzven, predvsem na trge Sredni@em Vzhodne Evrope. S
postopnim vkljgevanjem tujih finadnih akterjev na slovenski trg se datnhéinancni subjekti
pripravljajo na konkurefme pogoje popolne liberalizacije v EU. Zdruzevasjevenskih
financnih institucij se je razmahnilo Sele v zadnjihhetProcesi zdruzevanj so potekali relativho
pocasi, vendar pa so v zadnjem letu opazne velikensgmdbe na tem podtu. Tako so banke
zxele poleg bainih ponujati tudi zavarovalne storitve. Vstopanjank v zavarovalniSke
aktivnosti, Se posebaj na podjw Zivljenjskih zavarovanj, imenujemo “bancassuednoziroma
bartno zavarovalnistvo.

Banke imajo Ze tradicionalno monopol nad preskrbplailnimi sredstvi, medtem ko so
zavarovalnice uveljavljale monopol nad produktijekdn narava je povezana s &jnostjo
oziroma nakljdjem: ob pojavu le-teh nastanejo nepredvidljivi ikilaRazlika med bankami in
zavarovalnicami je tudi v njihovi usmeritvi: slednjlelujejo na podtgu tveganja in upravljanja
Z njim, medtem ko je trgovanje z denarjem le njdnstranska funkcija, ki izhaja iz narave
njihove glavne naloge. Za razliko od bank, kjernghova glavna funkcija upravljanje z
denarjem. Ta razlika je Se poseb&jrma pri kreditnem zavarovanju: kredite podeljujbpnke in
zahtevajo od kreditojemalcev da so kreditno spasipbmedtem ko zavarovalnice zavarujejo
oziroma nosijo tveganje neizpolnitve obveznosti,idtiajajo iz le tega (Genetay, Molyneux.
1998, str. 5).

Prva podobnost bank in zavarovalnic je, da se (&izars finagnimi storitvami. Glavna
dejavnost bank so pléni promet, promet kapitala ter kreditni posli, dbéem ko so glavni
predmet dejavnosti zavarovalnic riziki (Hartman949str. 118). Obe vrsti dejavnosti, tako
bartniStvo kot zavarovalniStvo operirata z rezervacijaki bankam zagotavljajo fin&no
varnost, zavarovalnicam pa nudijo &&s pred Skodnimi dogodki. Tako na primer nenadngd
vecje vsote denarja s strani komitenta Se ne ogré&xidnosti banke. Banka daje komitentu
garancijo na vloZena sredstva in ga s teéiti pred nenadnimi spremembami obrestne mere.
Seveda mora komitent za zagotovljeno fifram varnost pléati ustrezno premijo, ki odseva
stroske storitev in pomeni razliko med obrestnoawex depozite ter obrestno mero na posojila,
ki jih dobi od banke. Tudi zavarovalnice pri svojetelovanju upoStevajo zakonitosti o
upravljanju s finadnimi nalozbami. To se kaze predvsem pri investigija katerimi se
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pokrivajo tehntne rezervacije. Omenjena funkcija zavarovalnic ede pribliza batniStvu, Se
posebno na podéu Zivljenskega zavarovanja. Obe poslujeta z veltkoozico strank in
upoStevata zakon o velikih Stevilih in ekonomijdisega ter imata strokovna znanja o vodenju
in upravljanju s portfeljem. Tako banka kot zavaioica upravljata z velikim kapitalom, za obe
je zn&ilno, da sta pod drzavnim nadzorom. Likvidnost azprSenost tveganja ure&meta
zavarovalnica skozi funkcijo pozavarovanja, banaaskozi funkcijo refinanciranja. Mnogokrat
sta obe dejavnosti povezani z istim nakupom. Lahie@emo, da sta v relaciji
komplementarnosti, kot na primer pri hipoteki, katezahteva zavarovanje kredita in
zavarovanje lastnine. Bamo zavarovalnistvo je torej nastalo kot nek nardlagovni trg, preko
katerega obe dejavnosti trzita svoje produkte (&gnélolyneux, 1998, str. 6, 7).

V diplomskem delu je predstavljen tudi vidik ponudiv bartnih storitev, ki zaradi vedno ve
konkurence i&jo vedno nove storitve in nove poti do svojih iskraNa drugi strani pa je vidik
potreb potrosnikov, ki nosijo zaradi sprememb ndrpgu pokojninskega sistema vednocjae
odgovornost in si morajo samidrgovati dodaten dohodek 2as upokojitve.

Diplomsko delo je razdeljeno na Sest poglavji. Vgon poglavju sta predstavljena glavna akterja
na finartnem trgu, banke in zavarovalnice ter njune raalikgodobnosti. Nadalje je opredeljena
definaicija batinega zavarovalnistva.

V drugem poglavju so opisani razlogi za razvojdraga zavarovalniStva v Evropi in potek tega
razvoja v posameznihi izbranih drzavah.

V tretiem poglavju so opisane mozne oblike sodei@éank in zavarovalnic, in sicer od
lastniSkih povezav do najradtiejSih medsebojnih dogovorov o distribuciji skuppibizvodov.

Cetrto poglavje opisuje skupne proizvode bank inazawalnic, ki se najpogosteje uporabljajo
tako v svetu kot pri nas.

V petem delu je govora o pravni ureditvi povezogabgnki in zavarovalnic v Sloveniji in 0
nainu nadzora povezanih institucij pri nas in v Exrop

V zadnjem, Sestem, poglavju je predstavljen slokiefisancni trg, znotraj njega pa stanje na
bartnem in zavarovalniSkem trgu. Opisani so procesi epovanja slovenskih bank z
zavarovalnicami in njihovi novo nastali proizvodi.



1. OPREDELITEV BAN CNEGA ZAVAROVALNISTVA

Bantno zavarovalniStvo (ang. Bancassurance) je zdmbi#tnih in zavarovalniskih storitev,
kjer se za komitente pripravlja celovite fidae storitve, prcemer gre predvsem za poseg bank
na zavarovalniski trg. Odkar je ko zavarovalniStvo postalo interesno pa@ralelovanija, se
je pojavilo mnogo avtorjev, ki vsak po svoje def@o ta pojem.

Bantno zavarovalnistvo se nanaSa na vstopanje bankar@aalniski sektor in s tem povezano
ponudbo zavarovalnih storitev svojim strankam (Hdisg 1994, str. 8). B&no zavarovalnistvo
je oblika postopka, ki ga ¥moma z&enjajo banke, katerih cilj je povezava baihn Iin
zavarovalnih dejavnosti znotraj ene druzbe in pbtaustoritev strankam. Ta definicija poudarja
povezavo dveh dejavnosti v eno samo namesto oskeohph le na distribucijski vidik b&nega
zavarovalnistva.

Swiss Re je razsirila definicijo bamega zavarovalniStva, in sicer je baa zavarovalnistvo
opredelila kot strategijo, ki so jo sprejele bankeavarovalnice, ki nameravajo sodelovati in se
bolj ali manj med seboj povezati na trgu fitaim storitev (Swiss Re, 1993, str.14). V praksi
pojem bawino zavarovalniStvo opisuje novo strateSko oriefgadinancnih organizacij na
podraiju poslovanja s fizinimi osebami. Batni in zavarovalnisSki sektor razumeta baa
zavarovalniStvo najprej kot povezovanje razin finarcnih storitev in nato kot distribucijo teh
produktov (Dimovski, Volagti, 2000a, str. 17).

Bantno zavarovalniStvéiot oblika kapitalskega in poslovnega povezovamajakiin zavarovalnic
je primerna reSitev predvsem za zivljenjsko zavanpe. Banke prispevajo zavarovalnicam
znanje pri upravljanju s premozenjem: bolje pozn@ge doma in v tujini ter posleftio
zagotove bolj tinkovito investiranje sredstev. Zavarovalnice jith gm dodatno zavarujejo za
tveganja, preemer pa ne sme priti do subvencioniranja izgubiwesti poslov z dohiki v drugi
vrsti. Krizno subvencioniranje ohranja »izgubaskete«, ki so zato po izkuSnjah v tujini hitro
cilj prevzemov specialistov za navedena pogro

V literaturi lahko zasledimo Se druge pojme, kna@masSajo na sodelovanje bank in zavarovalnic.
Poleg batnega zavarovalniStva so v svetu fitiaim storitev vse boj pogosti primeri, ko
zavarovalnica vstopa na pod bartnega poslovanja, za kar sta se uveljavila dva dgraz
sicer «assurer banks in assurfinance« in ju v si@v@ imenujemo zavarovalno béamstvo, kar
pomeni prodajo bamih storitev pri zavarovalnih zastopnikih.

Koncept »Allfinanz oziroma Mehrfinanz« se je razvil Nentiji in predstavlja reSevanje
financnih problemov posamezne stranke na individualeceiovit n&in. Gre za SirSi koncept
kot v primeru batnega zavarovalniStva, zato ga moramo uporabljamosaa batine in
zavarovalniSke storitve. Razlogi za nastanek saifz« koncepta so zelo podobni razlogom za
»bancassurance«: ponuditi SirSi obseg fénén storitev, okrepiti razmerje s stranko, dosgm
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bolj u¢inkovito uporabo distribucijskih kanalov, razSingodraje svojega delovanja in potei
Stevilo strank, zagotoviti boljSo kakovost svojimoguktov in z vsem naStetim paai
profitabilnost institucije oziroma poslovne skupinéillfinanz« koncept je pogosto povezan z
globalizacijo poslovanja (BesSter, Kobal, 1998, 8%).

1.1. Vidik banke

Opredelitev bank se razlikuje glede na kriterij, katerem jih definiramo (finami, pravni
kriterij). Ribnikar (1996, str. 44) banke opredadit denarne finatme posrednike, ki posredujejo
med ekonomskimi celicami s finammi presezki in finatnimi primanjkljaji ter s tem sodelujejo
v procesu multiplikacije denarja. Ta opredelitevge zdakeni vse, kar je zrn@no za danasnje
banke. Prav ba&mo zavarovalnistvo je tisto kar doprinese bankaSiritvi njene ponudbe in s
tem k povéanju obsega poslovanja. Tako velike spremembe pacme le ob reorganizaciji
poslovanja, na tem mestu se banke nidjreg odl@ijo za kapitalske povezave, ki jim na najlazji
mozen naéin zagotavljajo poslovanje, ki ga zahteva &ramzavarovalnistvo.

Banka ima v svoji osnovi dobre moznosti za trzestggitev batinega zavarovalniStva, saj njena
obstoj&a baza strank hkrati predstavlja tudi bazo str&angptrebujejo zavarovalniSke storitve.

Tako bawa mreza sluzi tudi za trzenje ao zavarovalniSkih produktov. Z vidika banke se
sama razSiritev na zavarovalniSke posle zdi nigapz dokaj majhnim vloZzkom lahko bistveno
poveajo obseg svojega poslovanja (Kramar, 2004, str. 5)

1.2. Vidik komitenta banke

Z vidika stranke pomeni razSiritev ke ponudbe z zavarovalniSkimi storitvami olajSanje
poslovanja, saj stranka na enem mestu dobi vselparinformacije za svoje finame odl@itve.
Klasicne bawne storitve se tako dopolnjujejo z novimi zavaroi&imi storitvami, ki pa z
vidika stranke niso nove storitve, le 0o njenih hastih si lahko pridobijo informacije pri drugi
financ¢ni instituciji, kar za stranko pomeni prihranglasa. Da pa banka lahko posreduje
informacije tudi iz novih podrdj, ki jih je vklju¢ila v svoje poslovanje, je potrebno da pri
stranki vzbudi zaupanje, le-to pa si je banka ugladolgo vrsto let tako z ustrezno institucijo
nadzora nad njenim poslovanjem kot s korektnim ednokomitent-banka (Kramar, 2004, str.
6).

1.3. Vidik regulatorjev

Z vidika drzave je povezovanje bank in zavarovalner s tem nastanek harega
zavarovalniStva proces, ki bo uravnotezil konkdrarst na domah financnih trgih. S tem se
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bodo razvila podjetja oziroma fin&me institucije, ki bodo sposobne nastopati na tghh in ki
bodo imela dobro razvidoveski in finagni potencial (Mramor, 2004, str. 5).

Z vstopom v Evropsko unijo je postalo Se pomemianefdikovanje finadnih skupin, ki naj bi

povezovale banke, zavarovalnice in tudi druge finan institucije. Zaradi zagotavljanja
ucinkovitega in usklajenega nadzora med nadzornirdtitircijami se na podlagi Direktive
2002/87/ES o dopolnilnem nadzoru kreditnih insfjfuzavarovalnic in investicijskih druzb v
financnem konglomeratu, v Sloveniji pripravlja Zakon mdrtnih konglomeratih (Banka
Slovenije, 2004, str. 80).

2. RAZVOJ BANCNEGA ZAVAROVALNISTVA V EVROPI

Ceprav se je akademsko pteuvanje batnega zavarovalnistva &lo Sele pred nekaj leti, pa so
v Evropi Ze v 19 stoletju obstajale druzbe, ki sanyjale tako bame kot zavarovalniSke
storitve. Razvoj evropskega kimega zavarovalnistva se je¢eav Franciji in Spaniji. Za bolj
nazoren prikaz razvoja povezav med bankami in zaxgdmicami lahko slednjega razdelimo na
tri obdobja, ki so zaznamovala ta figan sektor, in sicer gre za obdobje pred letom 1980,
obdobje med letoma 1980 in 1990 in za obdobje po 1890 (Genetay, Molyneux, 1998, str.
11).

Za prvo obdobje je bilo zgdno, da so banke svojo ponudbo razSirile z zavalromi
garancijami, ki pa niso bile povezane z zavarovanjRauni, ki so jih banke odpirale med
letoma 1960 in 1970 so bili povezani z garancijasaj,so v primeru smrti imetnikadana prav
garancije janile za izpl&ilo sredstev. V tem obdobju se je pojavilo tudiditeo zavarovanje,
ki je bilo povezano s potroSniSkimi krediti in pgbpvendar ga drzave, v katerih so se uveljavile
take storitve niso pripisovale baremu zavarovalnistvu.

V obdobju med letoma 1980 in 1990 se je ppodjavil pojem batnega zavarovalniStva. Banke
so svoje dosedanje produkte razsirile z novimirémémi produkti, ki so v finatinem sektorju
zmanjSali razliko med bankami in zavarovalnicamajakljali so se na primer végvalni
produkti, povezani z Zivljenjskim zavarovanjem, &b imeli prednost pred navadnimi
varcevalnimi produkti zaradi d&nih ugodnosti.

V zadnjem obdobju, po letu 1990, so banke svojoudbno razsirile Se z Zivljenjskimi in
splosnimi zavarovalnimi produkti. To obdobje jedbibdiciilno za obstoj in nadaljnji razvoj
bartnega zavarovalniStva. Banke s@ela razvijati in prodajati nove produkte, ki solsstveno
razlikovali od obstoj@h. Tako so se na trgu pojavile zavarovalne polrevakcevalno
komponento,cista Zivljenjska zavarovanja in vse Zivljenjsko aewanje, ki so se bistveno
razlikovala od obstojgh. Kmalu zatem pa so se med ba@ produkte pteli uvrati tudi
nezivljenjska zavarovanja. Tako so leta 1995c¢hanzavarovalnice Ze bile trzni vodje na
podraiju zivljenjskih in pokojninskih zavarovanj. Razlag to ni bila samo bolj razvejana mreza
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prodajnih poti in obSirna baza podatkov o strankefh,pa tudi velika prepoznavnost blagovnih
znamk, usmerjenost k zadovoljevanju strankinih glotpo finaknih proizvodih in dinkovit
informacijski sistem. Dodatni razlog za uspesnasthih zavarovalnic je bilo opaziti v dawih
olajSavah, ki so jih bili delezni meSani [dan zavarovalni proizvodi (Genetay, Molyneux, 1998,
str. 11).

2.1. Razlogi za razvoj b@nega zavarovalniStva v Evropi

K razvoju badnega zavarovalniStva v Evropi je najbolj pripomotteeralizacija predpisov s
podraja bank in zavarovalnic. Dosedanje strogéel@mnje bank in zavarovalnic je zamenjala
aktualna regulativa, ki ti dve fin&ni instituciji vse bolj povezuje.

Poleg deregulacije pa je na strukturo evropskihkbemn zavarovalnic vplival in bo tudi v
prihodnosti, enotni trg. Tako se bo na enotnempskem trgu trlo vse ¥ekonkurentov, tujih in
domaih, ki bodo zeleli izkoristiti prednost prostegagdr Koristi pa ne bodo imele le banke in
zavarovalnice, ki bodo lazje vstopale na nove tpge pa tudi potrosniki, ki bodo imeli na izbiro
SirSi obseg proizvodov po nizjih oziroma konkufegjSih cenah (Drury, 2001, str. 2).

Poleg pravnih razlogov, ki so sekundarni razlograzaroj bakinega zavarovalniStva, pa so tu Se
primarni dejavniki, ki so bili povod za to da saditne ustanove prepoznale potrebo in razsirile
ponudbo svojih proizvodov. Glavni primarni dejavngo tako demografske spremembe, ki
Imajo za posledico spremenjene potrebe po &nénproizvodih, spremembe @valnih navad
ljudi zaradi spremenjenih ekonomskih razmer, tea&ajoca zavest potrosnikov, ki sili banke,
da ponujajo vse boljSe in vse bolj konkunea proizvode (Genetay, Molyneux, 1998, str. 14-19).

NajopaznejSi trend, ki se pojavlja v zadnjih letihzahodnih gospodarstvih je prav gotovo
upadanje rojstev in podaljSevanje povpe Zivljenjske dobe, kar je privedlo do znatnega
staranje prebivalstva. Kot posledica tega je zaasiaje delovno aktivno prebivalstvo ziao,

da vzdrZzujecedalje veje Stevilo upokojencev. Raziskave opravljene n&etono kazejo, da je
delez prebivalstva starejSih od 65 let, leta 19%88al v Evropi 8,7 %, leta 1985 je znaSa 12,4%,
do leta 2025 pa napovedujejo porast deleza na%8(&tiblar, 2004, str. 30).

Vse ve&je breme, ki ga tako morajo nositi nacionalne pokwgke sheme drzav, je sprozilo
potrebo po novih zavarovalnih proizvodih. Pokojkinsistem se tako spreminja, nastale so
osebne pokojninske sheme. Za oZivitev investiaijsebne pokojnine so vlade uvedle ramd
stimulativne ukrepe. Poleg osebnih pokojninskimsipa so demografske spremembe pasileo
tudi porast zivljenjskih zavarovanj. Razlog za taigst so bile pov@na zivljenjska doba zensk,
ter dejstvo, da zenske v povppe Zivijo dlje kot moskice k temu dodamo Se dejstvo, d&ive
prinodkov k gospodinjstvu prispevajo moski, je zrgotrebe po finatni varnosti v
gospodinjstvu potrebno Zivljenjsko zavarovanje (&awy, Molyneux, 1998, str. 15).



Kar se tée zivljenjskega standarda, so se v zadnjih letiterspnile tudi vatevalne navade
potroSnikov. In sicer nar&d povprasevanje po dolg@roh, visoko donosnih finamih
prihrankih, kar pa v zadnjih letih zagotovo nistelbargne vioge. Zato so se v zadnjem obdobju
potrosniki vse bolj posluzevali dolgamh finartnih proizvodov to so bili predvsem
zavarovalniski proizvodi, pri katerih je nalozbemeganije prevzel zavarovanec.

Spremenilo se je tudi obnaSanje potroSnikov, katerirastjo dohodka oziroma premozenja v
povpreju raste tudi potreba po udobju in storitvah, pogiistrani pa narga tudi kompleksnost
in prepletenost finamih »problemov« posameznika. To dvoje skupaj vzpg@blikovanje
»allfinanz« oziroma »one-stop shopping« ponudbeiteto TakSen koncept ponudbe daje
posamezniku moznost na enem mestu (v zavarovadtiiddanki) urediti vse svoje fingne
zadeve, s svetovalcem, ki v sebi zdruzuje <¢dega in nalozbenega svetovalca ter
zavarovalniSkega agenta. Na enem samem mestu sadiposeloten finatini servis, od
zavarovalniskih in bamih storitev do storitev, povezanih s pokojninskiaxevanjem oziroma
zavarovanjem in skladi. To so nekak3ni »fifr@nsupermarketi«. Vse to predstavija velik
potencial za Siritev ponudbe s storitvami upraygapremozenja in Se dalje, s storitvami
financnega planiranja (Insurance and Other Financiaicesy1992, str. 47).

Razloge za razvoj banega zavarovalniStva pa lahk@ego tudi v ekonomskih dejavnikih.
Zaradi upd@asnjene rasti populacije in zmanjSanjacearnnja, sta se obe vrsti institucij, tako
banke kot zavarovalnice, sl z novi skupnim problemom, to je z opwahjem finaknega
posredniStva. Ta trend je bil zfil@n za obe vrsti institucij, saj se je veliko Stewpodijetij z
namenom zadovoljevanja svojih firgmh potreb obrnilo direktno na odprti trg, velike
industrijske skupine pa so ustanavljale svoje mstskupinske« banke in t. i. »ujete«
zavarovalnice.

Naslednja dejavnika, ki imata pozitivertinek na povezovanje bank in zavarovalnic sta
internacionalizacija in globalizacija fin&mh trgov. Internacionalizacija pomeni, da se iroja

v obliki kombiniranih produktov Sirijo preko mej d@ega trga. Ta proces pa spodbuja proces
globalizacije ter s tem brisanje meja dosedangbwur Poslovanje tako postaja vse bolj globalno
ponudba proizvodov pa vse bolj obsezna. Za posjeviaa takih trgih pa so najbolj primerne
velike institucije, ki nastanejo s povezovanjemlbamnzavarovalnic (Hartman, 1994, str. 122).

Velik vpliv na finartne trge pa je imel in ga Se ima tehnoloSki napreB&elzvoj informacijske
tehnologije in telekomunikacij je spremenil odnogdmbankami in zavarovalnicami. Nove
tehnologije so omogile, da se je produktivnost dela tmo poveala, strosSki poslovanja so se
znizali, kar je privedlo do wge Wwinkovitosti v finarénih institucijah. Po drugi strani pa se je
pokazal presezek delavcev, saj séuralniki in razni avtomati nadomestiioveSko delo. Ta
presezek delavcev so finare institucije preusmerile na podje razvoja novih produktov
(Bester, Kobal, 1998, str. 97).



Zaradi vseh omenjenih dejavnikov se je &vam zavarovalniStvo v Evropi mino razsirilo,
najbolj razvit trg imajo sredozemske drzave. Tagn na Portugalskem v Franciji in Spaniji kar
40 % zivljenjskih in pokojninskih zavarovan] sklgmebartne zavarovalnice. Nezivljenjska
zavarovanja (premozenjska) pa Se vedno Vv dpjveneri prodajajo zavarovalnice.
»Bancassurance« je torej bolj uspesna pri zivliamszavarovanju in v drzavah, kjer ni tradicije
obstoja zavarovalnih agentov — &mih oseb. Na nemsko govésm obmdju in v Sloveniji pa
so mreze zavarovalniskih agentov zelo razsirjetiblé$, 2003, str. 8).

2.2. Barno zavarovalnistvo v izbranih evropskih drzavah

V Evropi se je bano zavarovalnidtvo najprej #alo razvijati v Franciji in Spaniji, za razvite
financne trge s tega podia pa Stejemo Se Veliko Britanijo in Neéjo. V nadaljevanju, bom
tako predstavila proces razvoja posameznih prdiavey omenjenih drzavah.

2.2.1. Barno zavarovalnistvo v Franciji

Francosko bamo zavarovalniStvo je eno najbolj razvitih v svekar je posledica d&nih
olajSav za vatevalne proizvode. Trzni delez bank na trgu Ziv&epga zavarovanja se skokovito
poveiuje od leta 1980, zato so v zadnjih nekaj letiméaske banke zZale z agresivnim
vstopom na trg. Mnoge francoske banke, ki so s&lbartnega zavarovalniStva, so postale
model za tuje banke, vendar je zaradi posebnoastinega zavarovalniStva na francoskem trgu
posnemanje zelo tezko. Tu mislimo predvsem na e@elé¢ne olajSave za véevalne proizvode
(Genetay, Molyneux, 1998, str. 71).

2.2.1.1 .Zivljenjsko zavarovanje

Vecina bank v Franciji je ustanovila svojo Zivljenjskavarovalnico, nekateri imajo sklenjene
sporazume, pogodbe o skupnih prodajnih poteh alinggo razléne kapitalske povezave z
Zivljenjskimi zavarovalnicami. Zstki barfnega zavarovalniStva segajo nazaj v 19. stoletje in
sicer se je na podezelskem paguoFrancije razvilo kooperativnho gibanje za kmeteedit
Mutuel, ki je kmalu vstopilo tudi v zavarovalniskektor in se je razvilo v ACM (Assurances du
Credit Mutuel). Strategija, ki jo je imela ACM se fitro Sirila tudi na ostala podia Francije
(Genetay, Molyneux, 1998, str. 72-73).

Banka Compagnie Bancaire je imela bolj vizionanskstop, ko je ustanovila zavarovalnico
Cardif leta 1973, saj je hotela maksimirati komairee potenciale njenih Stevilnih specializiranih
poslovalnic in se osredatiti na integrirane moznosti prodaje zavarovalnibriggv. Zivljenjska
zavarovalnica Cardif je kmalu postala ena najbabpvativnih zivljenjskih zavarovalnic v
Franciji. Leta 1976 je razvila sistem distribugjeeko poste, v letu 1980 pa je na trg vpeljala
novo storitev, pokojninske pakete za podjetja.
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Zxtetek 80-ih sta zaznamovala vstop velikih bank gab&rénega zavarovalniStva in jasnejSa
strategija prodaje zavarovalnih produktov skozidoanmrezo. Banka BNP (Banque National de
Paris) je leta 1980 ustanovila zavarovalnico N&tie. Ta banka je s poni zavarovalniskih
specialistov izobrazevala zaposlene vdpdgtm poslovalnicah pri prodaji zivljenjskih zavaroya
Natio Vie je po skromnem 2atku v 90-ih postala izredno uspesna.

Najbolj uspesSna francoska [B@a zavarovalnica, Predica, je bila ustanovljena 18986,
ustanovila jo je najwga francoska banka Credit Agricole. Banka je ims&ieko razvejano
mrezo podruznic po vsej drzavi, le-to je izkorest svoj prid in v Stirih letih poslovanja zrasla v
drugo najveéjo zivljenjsko zavarovalnico v Franciji. Predicgadruge zavarovalnice v lasti bank
so se specializirale v prodajo t. i. »bonus detefipation«, dolgoréne pogodbe, w@noma v
obliki posaménih zavarovalnih polic, ki so bolj podobne #avalnim produktom kot pa policam
zivljenjskega zavarovanja. Gre za zdruzitev &@v ugodnega depozitnegacuaa z elementi
Zivljenjskega zavarovanja. Dawe ugodnosti so naredile pogodbe Se bolj ptidaza stranke,
enostavnost teh pogodb pa ni zahtevala velikedarazevanja za béne usluzbence (Skipper,
2002, str. 25-26). Poleg tega je imela strateggaeno ugodnih pogodb podporo tudi s strani
drzave, ki je imela pomemben deleZ v francoskitkaarin zavarovalnicah

Zn&ilno za francoski bamo zavarovalni sektor na podjo zivljenjskih zavarovanj je, da je
bankam v relativno kratkemdasu uspelo dose precejsni trzni delez. Razlog zato je bilo
doseganje nizkih stroskov in provizij v primerja/konkurenco, ki pa jo je v zavarovalniSkem
sektorju primanjkovalo. Poleg b&rega zavarovalniStva je za Francijo &l tudi zavarovalno
bartnistvo, ki ga poznamo pod pojmom »assurbanque<omeni vkljevanje zavarovalnic v
bartne aktivnosti.

2.2.1.2. Splosno zavarovanje

Prva francoska banka, ki je uvedla tudi sploSnamaxanja, je bila Credit Mutuel, in sicer je leta
1971 z ustanovitvijo zavarovalnice ACM postala ediartna zavarovalnica, ki je bila sposobna
uspesno trziti sploSna zavarovanja. Klga uspeh na tem podjo so bili nizki stroski, saj je
znasalo razmerje med stroski in provizijami na dnotemije 18,9%, pri drugih konkurentih pa
30% (Genetay, Molyneux, 1998, str. 78-79).

Poskus vstopa banke BNP na pagcsplosSnih zavarovanj je vzbudil precej zanimagjayna
razloga za to pa sta bila vpletenost vodilne zaxarice na francoskem trgu, UAP in ene
najveijin komercialnih bank. Obe fin&ni instituciji sta bili v drzavni lasti in leta 198e med
njima prislo do kapitalske zamenjave, kar je vzpatillo njuno nadaljnje povezovanje. Za BNP

! Glavni Predicin produkt, Predicis, ki je v letugBprispeval kar 80 % in v letu 1989 60 % vsegarga, je bila
posaména Sestletna zavarovalna pogodba, ki ni prinasgpétadskega dobka na koncu obdobja, ampak je postala
vartevalna pogodba (Genetay, Molyneux, 1998, str. 73) -
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so bile prednosti sporazumditoe: pridobila je osebje UAP, ki je bilo na podto sploSnih
zavarovanj strokovno usposobljeno, prodajo produktborganizirali preko svojih 2000 karih
poslovalnic. BNP in UAP sta ustanovili posredni$kso Natio Assurance, ki je trzila produkte
UAP. Leta 1992 je tako 1300 hamh poslovalnic prodalo 45.000 zavarovalnih pobd, tega
58% stanovanjskega zavarovanja, 37% avtomobilskega5% zdravstvenega zavarovanja
(Genetay, Molyneux, 1998, str. 78-79).

Poleg omenjenih bank se je s sploSnimi zavarovdwjarjala tudi banka Credit Agricole, ki je z
ustanovitvijo nezivljenjske zavarovalnice Pacifieda 1991, v prvem letu svojega poslovanja
prodala 35.000 zavarovalnih polic (Genetay, Molygel998, str. 78-79).

2.2.2. Bargéno zavarovalnistvo v Veliki Britaniji

Za finartne trge Velike Britanije je Ze od nekdaj Zita@a visoka razvitost, razloge za finare
inovacije pa gre iskati v zelo liberalnem ekonommskia politicnem okolju. Razvoj bamega
zavarovalniStva se je tako v Veliki Britaniji¢& Ze v sedemdesetih letih prejSnega stoletja, ko
so finargne institucije, ki niso bile zavarovalnice, prodajaavarovalne produkte, predvsem
Zivljenjska zavarovanja. Leta 1986 je priSlo doespembe zakonodaje na pogtofinaninih
storitev, kar je okrepilo pogajalsko metanovanjskih hipotekarnih druzb napram komeragialn
bankam, saj so lahko prodajale vse vrste zavaroVadjna bank se je odtdla za ustanovitev
lastne zavarovalnice, zavarovalnic, ki so previeigativo pri povezovanju obeh sektorjev, pa
je bilo zelo malo.

Med zaetnike na podrg§u bartnega zavarovalniStva sodita TSB (Trustee SavingkBi je
leta 1967 ustanovila zavarovalniSko podruznico ardiys Bank, ki je prav tako ustanovila
Zivljenjsko zavarovalniSko podruznico leta 1969. légo teh dveh zsetnic pa med
najpomembnejSe in najbolj poznane banke v VelikiaBiji sodita Se National Westminister in
Midland. Za te finatne skupine je zr&@no, da preko svojih podruznic ponujajo storitve
investicijskega bamiStva, vse pa ponujajo tudi zavarovalniSke steritiNajpogosteje s
strategijami »de novo« ali s skupnimi vlaganji. Zeupna vlaganja so se banke ddle
predvsem zaradi potrebe po zagotovitvi ustrezniamavalniskih strokovnih znaneprav se je
kasneje delez nekaterih bank v sorazmernem lagingi dejavnosti skupnih viaganj paz.
Zadnjecase je na trgu prisotnih tudi nekaj prevzemov,&ngso pripeljali do popolne integracije
bartnih in zavarovalniskih aktivnosti (Skipper, 200&, 83).
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Tabela 1: Povezovanje bank in zavarovalnic v Vaiktaniji od leta 1968 do danes

BANKA ZAVAROVALNICA VRSTA POVEZAVE

TSB Bank TSB Life Ustanovitev zavarovalnice
Barclays Bank Barclays Life Ustanovitev zavarovanic
TSB Bank Target Pripojitev zavarovalnice
Lloyda Bank Abbey Life Prevzem
Britannia FS Assurance Prevzem

Abbey National Scottish Mutual Prevzem

Halifax Halifax Life Prevzem

Leeds Leeds Life prevzem

Vir: Genetay, Molyneux, 1998, str. 67.

Danes je gotovo med najuspesnejSimi in datmosnimi batnimi skupinami Lloyds TSB, ki je
nastala leta 1995, z zdruzitvijo Lloyds Bank in Jiee Savings Bank (TSB). S tem prevzemom
Lloyds TSB predstavlja 9% delez na trgu zivljeniska pokojninskih zavarovanj, kar jo u¢es

na drugo mesto za Prudential, ki zavzema 11 odstetez (Skipper, 2002, str. 33).

2.2.3. Barno zavarovalnistvo v Nendiji

Koncept batnega zavarovalniStva sega Wegek 20. stoletja, ko so nemske zadruzne banke
(Raiffeisen und Volkensbanks) ustanovile zivljewjskavarovalnico R&V Lebensversicherung
kateri so zagotavljale okoli 80% novega prometaviNgavarovalnici je v letu 1991 uspelo
osvojiti 2,9% delez na trgu zivljenjskih zavarové8kipper, 2002, str. 89).

Deutsche Bank je bila prva nemsSka banka, ki je ngsiéa pomembnejSo zivljenjsko
zavarovalnico DB Leben leta 1989. Pred samo ustajovje Slo 4000¢lansko osebje skozi
intenzivno izobrazevanje, 8mer je pokazalo svoje ambicije in pripravljenostopiti na trg
zavarovalniskih storitev. DB Leben je bila leta 29@vr&ena med 15 najuspesnejSih
zavarovalnic. Leta 1993 je Deutsche Bank kupila G4z zavarovalnice Deutsche Herold in
nanjo prenesla vse zavarovalniske posle (Skip€2 2str. 89).

Spomladi leta 2001 je naj#@ evropska zavarovalnica, »Allfinanz«, kupila jwehajvejo
nemsko banko, Dresdner Bank. S tem nakupom jen&llizstvarila 109,6 milijard EUR vredno
financno druzbo, ki je zdruzila b&niStvo in zavarovalniStvo in tako postalatrta najvéja
finantna ustanova na svetu. Zaradi pokojninskih reforiewntiji in drugih evropskih drzavah,
ki spodbujajo zasebno starostnodeatanje, zelijo velike finaifne ustanove vse storitve ponujati
pod eno streho, &mer bi si odtrgale wgi del dobika. Allianz namerava razsSiriti distribucijsko
mrezo Dresdner banke s 1400 podruznicami in siopriddostop do 6,5 milijonov pravnih in

fizicnih oseb banke (Drury, 2001, str. 134).
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Bantno zavarovalnistvo v Ne#ji ne predstavlja pomembnejSe strategije razvejdamkajSne
banke,éeprav so se prve povezave pojavile ze dolgo nazaje delez sklenjenih zivljenjskih
zavarovanj v baimih poslovalnicah leta 1992 znasal le 8%. Trgcbhaga zavarovalniStva ni
dosegel takSne stopnje integracije kot v drugilopskih drzavah. \i@na bank ima sklenjene le
marketinSke sporazume in v najboljSem primeru lattk kapitalske povezave. Glavne razloge
za pa@&asno povezovanje finanih ustanov je iskati v konzervativni naravi nengke
zavarovalniSkega trga in @i regulaciji le-tega (Genetay, Molyneux, 1998, 80-82).

Nemski batino zavarovalniski trg sodi med manj razvite evr@psie in je osredoten bolj na
distribucijo ter medsebojno sodelovanje med bankamizavarovalnicami. NajpogostejSa
strategija povezav, ki se je banke in zavarovalposluzujejo je distribucija zavarovalnih
proizvodov preko bame mreze, sodelujejo pa tudi z medsebojnimi vlagang dogovori o
distribuciji (Genetay, Molyneux, 1998, str. 80-82).

2.2.4. Baréno zavarovalnistvo v Spaniji

Razvoj bagnega zavarovalnistva v Spaniji se bistveno raztikog drugih evropskih drZav.
Razlog za tako razlikovanje je v tem, da imajo lmamkSpaniji Ze dolgo v lasti del celotnega
zavarovalniStva in preko svojih distribucijskin rareprodajajo zavarovalne proizvode.
Zakonodaja v Spaniji bankam dovoljuje prodajatisteritve investicijskega in komercialnega
bartniStva, medtem ko zavarovalniSke storitve lahkalpjajo le preko &erinskih zavarovalnih
podjetij, ki so kapitalsko popolnomackna od bank. Eden od razlogov za hitro rastiaga
zavarovalnidtva v Spaniji je b&mo lastnistvo nad zavarovalnicami. Poleg tega gmoge za
hitro rast iskati tudi v nizki stopnji razvitostinncnih trgov, v deregulaciji in liberalizaciji
procesov telanstvu Spanije v EU (Skipper, 2002, str. 31).

Sredi osemdesetih let prejSnjega stoletja so s&paaskem zavarovalniSkem trgu pojavile
posamine zavarovalne police, ki so bile optede davka na kapitalski débk (angl.
witholding tax) in so imele strukturo prinosniskihstrumentov (angl. bearer instruments).
Povzrdile so hitro rast trga Zivljenjskih in pokojninskdavarovan;.

Znxilno za Spanski finami trg je bilo tudi, da so hranilnice ustanovljagoja Eerinska
zavarovalniSka podjetja. Leta 1988 je tako ngmeSpanska hranilnica La Caixa ustanovila
zavarovalnisko podjetje Vida Caixa, ki je ponujsieje police preko podruznic banke La Caixa
in dveh omreZznih zastopstev. Novo nastalo zdruzgnjdoseglo hitro rast in je v &atku
devetdesetih zasedaketrto mesto po obsegu dohodka od premij. Hitra msenjenega
zdruZenja je privabila tudi investitorje iz tujin@ko je leta 1992 nizozemska figaa skupina
Fortis Group z La Caixo ustanovila holdinSko druzb®LIFOR (Genetay, Molyneux, 1998, str.
89).
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Leta 1989 je v Spaniji pridlo do prvega prevzemakbas strani zavarovalnice, in sicer je
najvetja Spanska zavarovalnica prevzela Inverbank, kaspe@ je ustanovila svojo banko
t.i.banko Mapfre, ki je poleg banih opravljala tudi posle factoringa in leasingadkipper, 2002,
str. 91). Kljub velikim spremembam, ki so se dogmjaa Spanskem bamo zavarovalniSkem
trgu, pa le-ta Se vedno ni bil tako razvit, kotnpetljivi trgi v drugim drzavah EU. Tako je v
devetdesetih letih sledil prihod tujih podijetij,tlso Met Life, Generali, Allianz, in Winterthur, ki
so vsaj delno zapolnili nendéen trg. Nenazadnje lahko v nekaj zadnijih letih tadspanskem
bartno zavarovalnem trgu govorimo kot o konkune&m trgu na katerem se vsak dan bojujejo
nova tuja podjetja (Genetay, Molyneux, 1998, s2). 9

Ceprav raste bami sektor v Evropski uniji hitreje od rasti bruterdaiega proizvoda, so se
velike evropske banke ze v preteklosti zavedalej@mie moznosti razvoja. Usihajodobicki so
bankirje silili, da so se vedno bolj ozirali na daupodrgja finarcnih storitev, med katerimi je
bilo najbolj vabljivo prav zavarovalnistvo (Bestég98, str. 93-107).

3. OBLIKE SODELOVANJA IN POVEZAVY MED BANKAMI IN
ZAVAROVALNICAMI

Hkrati z razvojem baimega zavarovalniStva so se razvijali tudéinepovezav, ki so jih med
seboj izvajale banke in zavarovalnice. Najbolj pgigopojavne oblike sodelovanja so tako:
pogodbeno sodelovanje, kapitalske povezave medabanin zavarovalnicami, ustanovitev
zavarovalnice s strani banke, ustanovitev bankdraniszavarovalnice, ustanovitev skupne
zavarovalnice. Podrobneje jih bom predstavila \atjadanju tega poglavja.

3.1. Pogodbeno sodelovanje

V obdobju, ko so se bano zavarovalne storitve Sele uveljavljale, je biteed banko in
zavarovalnico najbolj pogosto pogodbeno sodelovadiestoj€e finartne ustanove so navezale
prve stike preko pisem o nameri, v katerih staeBgdti stranki zarisali smernice nadaljnjega
razvoja. Kot prvi korak je mozen dogovor o medsebnj poslovnem sodelovanju, ki poleg
dolocbe sploSnega znaja vsebuje tudi dotdo s katero se podpisnici dogovora zavezujeta, da
bosta v doléenem roku sklenili pogodbo o sodelovanju. Tudiagalor podobno kot pismo o
nameri opredeljuje prihodnjo skupno poslovanje opetjetij, in sicer opredeli nove skupne
proizvode, trzni delez, kvaliteto poslovanja, kordagnost itd.
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Pogodba med banko in zavarovalnico je lahko urepenti n&ine (SwissRe, 1993, str. 35):

1) placdilo zavarovalnice za uporabo batinih baz podatkov o strankah:ta vrsta pogodb je
zn&ilna za majhne banke in zavarovalnice. Za bankdgta®lja nevarnost, da bodo podatki,
ki so si jih pridobili in za katere jagno, da so tajni uporabljeni za druge namene, kar p
strankah lahko povztonezaupanje in tako izgubo strank (SwissRe, 188335).

i) sploSno zastopstvobanka tak sporazum sklene z\&avarovalnicami. Tako pridobi Siroko
ponudbo zavarovalniskih storitev, ki jo potem dg potrebam posamezne stranke. Ta
nain banki prinese kar nekaj prednosti saj lahko basima doka zavarovalnici svoje
pogoje glede viSine zavarovalnih premij, prav tdkemka ni izpostavljena zavarovalniskim
tveganjem, kar ji omog@a da ne poglablja strokovnih zavarovalniskih znapg pa le
prodaja zavarovalniSke storitve.

Splosno zastopstvo pa banki prinasa tudi kar npkalplemov, in sicer banka ne pridobi
nobenih dohikov iz naslova zavarovalnega kritja. Prav tako smdmje z velikim Stevilom
zavarovalnic zahteva poznavanje veliko @&eh vrst proizvodov, za kar je potrebno stalno
izobrazevanje. Banka v primerjavi z zavarovalmecav tako nima dobrih pogajalskin
moznosti, saj je veliko Stevilo zavarovalnic kamistle za stranke, ki imajo #@ izbiro,
Stevilo pogodb, ki jih sklene banka, pa se razdaelimnozico zavarovalnic, kar banko
postavlja v slabsi polozaj (SwissRe, 1993, str. 35)

iii) ekskluzivno zastopstvo pri tej vrsti sodelovanja ima banka sklenjeno quiigp le z eno
zavarovalnico, zato lahko ponuja storitve le eneamavalnice. Banka pri tem ne prevzema
nobenih zavarovalniskih tveganj, zato tudi ni udete pri zavarovalniskih datkih. Banke
imajo pogajalsko mf da lahko zaraunajo visoke provizije, Se posebé&g, imajo zelo veliko
bazo podatkov o strankah. Najjee slabost za banko j& je prepoznavnost zavarovalnice
slaba oziroma celo negativna, slabo ime se takkolginenese tudi na banko in posteai
stranke prenehajo poslovati s tako fit)am ustanovo (SwissRe, 1993, str. 35).

3.2. Kapitalske povezave med bankami in zavarovami

O kapitalskih povezavah govorimo vsakokrat, ko edazavarovalnic ali bank vlozi svoj del
kapitala (nakup vrednostnih papirjev) v drugo baaka@avarovalnico. Posledica teh povezav je,
da se ve finarcnih druzb poveZe v skupino. TakSne vrste kapithlglovezav nisa@asovno
omejene in lahko trajajo daljSi ali krajsas. Kapitalske povezave nastajajo na éaglin&ine:

* holdinske druzbe: gre za medsebojno udelezbo dveh at freancnih ustanov, pri tem imajo
banke in zavarovalnice ragtie moznosti od posrednega nakupa zavarovalniceus sianke
do neposrednega nakupa kapitala vseh moznih ablfinartnih dogovorov druzb v okviru
holdinga. Ta strategija je najilgat uporabljena v primerih, ko predpisi bank pnregxtujejo
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nakup zavarovalnice in je ena izmed najbolj zapléteblik kapitalskih povezav med bankami
in zavarovalnicami (Skipper, 2002, str. 74).

 popolna zdruzitev ali pripojitev: gre za prenos premozenja ene druzbe v zameno zigalel
druge druzbe. \i@noma gre za pripojitev manjSe druzbe Kjyeri ¢emer veja druzba ohrani
Svoj status, manjSa pa preneha obstajati. Na ppdbank in zavarovalnic to v @i primerov
pomeni, da zavarovalnica postane oddelek v bardd, finatne aktivnosti se tako odvijajo
znotraj ene kapitalske druzbe (Skipper, 2002,78y.

» prevzem veinskega deleza:gre za pridobitev vrednostnih papirjev enega aidp, Ki
zagotavlja odl¢ilni delez glasovalnih pravic. S pridobitvijo giaskega deleza vrednostnih
papirjev si prevzemnik zagotovi kontrolo nad upjavjem in s tem nad poslovanjem druzbe

V primeru bank in zavarovalnic prinasa prevzem mawanice prednosti banki, saj si le-ta na
hitro pridobi nova strokovna znanja, stranke, pjoglanreze, kapital. Prav tako pa ji powaro
tezave saj je zaradi podvajanja d@nih funkcij potrebna reorganizacija (Insurance @xiger
Financial Services, 1992, str. 64).

* VKlju ¢itev banke ali zavarovalnice v finani koncern: od popolne zdruZitve se razlikuje po
tem, da po vkljaitvi finan¢na ustanova ne preneha obstajati. Najbolj znangoriviljucitve
izhaja iz Nizozemske, ko se je leta 1990 zavaravalmterpolis vklj@ila v nizozemski baini
koncern Rabobank (Genetay, Molyneux, 1998, str. 86)

3.3. Ustanovitev banke s strani zavarovalnice iratho

Predpogoj, ki ga mora zavarovalnica izpolnjew&iZeli ustanoviti banko, je finana stabilnost

in Sirok spekter odjemalcev. Zato se za tovrstrianavitev odl@ajo le uspesSne zavarovalnice, z
Ze razvejano prodajo mrezo. Kljub izpolnjenim pregipem pa zahteva ustanovitev banke
velike stroSke in zahtevna pogajanja, zato stnaezavarovalnic raje kot za ustanavljanje ¢dlo
za kapitalske povezave (Insurance and Other Fiab8ervices, 1992, str. 63).

Ena izmed preprostejSih in tudi najpogostejSihkoptivezav med bankami in zavarovalnicami je
ustanovitev lastne zavarovalnice s strani bankeldgaza ustanovitev zavarovalnice s strani
banke niso le prakine narave, gapa v zgodovini ni bilo zakonsko dovoljeno, da sobsinke
zdruzevale z zavarovalnicami, dovoljeno pa jimije bstanoviti zavarovalnico.

2 Prevzem je lahko pijateljski ali sovrazni. O pujiiskem prevzemu govorimo, ko prevzemnik tirponudbo
upravi ciline druzbe in ne kupuje oziroma na kakderg n&in kopiéi delnic ciljne druzbe. Za sovrazni prevzem pa
gre, ko prevzemnik brez opoztorila upravi odkumjgne delnice.
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Ponavadi se za tovrstno strategijo @éjomocne banke, ki imajo razvejano mrezo poslovalnic,
ustrezno podprt informacijski sistem in dobre tratmtegije, s tem pa dosezejdinkovito
kontrolo nad distribucijo ali sploh produkcijo ster. Tovrstno ustanavljanje povziobanki
visoke vstopne, nalozbene in tudi operativne sgpSkj je potrebno temeljito raziskati trg in
postaviti ustrezen model (Insurance and Other EiahBervices, 1992, str. 63).

V primerjavi z zdruzitvami in vkljgitvami banka pri ustanovitvi zavarovalnice s strbanke

povsem svobodno odla, katere zavarovalniSke proizvode bo vl v svojo ponudbo in se ji

tako ni potrebno prilagajati novi organizacijskiltkmi. Poleg Ze omenjenih prednosti pa so tu Se

druge ugodnosti, ki jinh prinaSa ustanovljena lasta@arovalnica s strani banke (Insurance and

Other Financial Services, 1992, str. 63):

. bartne delavce je laZzje motivirati za prodajo lastribritev oziroma proizvodov kot pa za
prodajo tujih,

. banka sama oblikuje proizvode, ki so najbolj blihtevam potrosnikov,

. banka sam upravlja s podatkovno bazo o strankah,

. laZji je nadzor stroskov,

. dobicek ostaja znotraj banke.

3.4. Ustanovitev skupne zavarovalnice

Skupna vlaganja so v tujini najpogostejSa oblikdesavanja bank in zavarovalnic. Mozno je
tudi, da zavarovalnico ustanovita dve aliJeank ali pa vé& zavarovalnic, najpogosteje pa
sodelujejo banke in zavarovalnice. @jno prihaja do tovrstnih povezav zaradi skupnataske
odlotitve o zdruzitvi znanja, izkuSenj in tehnologijeetbsektorjev. Glavni razlogi za skupna
vlaganja so nizZje potrebe po kapitalu, hitra tnkovita pridobitev potrebnega znanja in pa
moznost zdruzitve distribucijskih mrez, kar pripetio v€je prodaje proizvodov.

Na dolgi rok bo sodelovanje med banko in zavaragalnispesno le¢e bosta obe organizaciji
imeli skladne strategije. Zaradi drig® narave poslovanja in drugih ciljev, tako zavafoxe
lahko ve pridobijo ¢e izkori€ajo bartno prodajno mrezo, v obratni smeri pa za bankoeto n
pomeni najbolj uspeSne prodajne poti. Zato se \kgprbanke kmalu potem, ko pridobijo
potrebna zavarovalniSka strokovna znanja, zeliyobeaditi in samostojno voditi zavarovalnisko
dejavnost, za kar pa je potrebno zavarovalnicckagiti ali pa jo pripojiti. Glavna prednost
skupnih vlaganj so nizki stroski, ki so zahtevaiaetni fazi procesa. Zato se v primeru, da obe
strani spoznata, da se njuni strategiji razlikujgteo in brez resnih posledic lahko podata vsaka
novi kapitalski povezavi nasproti (Insurance anbedtinancial Services, 1992, str. 64).
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4. PROIZVODI BAN CNEGA ZAVAROVALNISTVA

Z zdruzitvijo prej l@&enih dejavnosti finamih institucij se pojavijo tudi moznosti ponudbe
kombinacije storitev in proizvodov zavarovalnic llank. Banke se odiajo za trZenje tistih
zavarovalnih proizvodov, ki so najbolj prilagojetistribucijski poti, ki jih uporabljajo banke za
trzenje svojih proizvodov (Bancassurance in Prac001, str. 9).

4.1. Razvoj skupnih proizvodov bank in zavarovalnic

Evropske baine zavarovalnice so se Ze tradicionalno osréiletoe preproste produkte, ki jih
tako bawrini usluzbenci kot stranke lahko razumejo. Glavmatstija, ki so jo pri tem upoStevali
je bila, da proizvod daje neko jasno spillb Banine zavarovalnice so &ele razvijati tudi
proizvode namenjene srednjemu sloju prebivalstao £0 usmerjale tehnologijo k razvoju
priviatnih proizvodov z nizko ceno, da bi se priblizalitqgbam potroSnikov v tem trznem
segmentu (Drury, 2001, str. 9).

Glede na zahtevnost posameznega zavarovalnegavqutaizki je v povezavi z banim, je
mozno simulirati hitrost razvoja zavarovanj za mjgepreko novih trznih poti. Pri tem je
potrebno upoStevati obe udelezenki, banko, ki ibediti ¢im viSjo dobtkonosnost inéim bolj
zadovoljne stranke, in zavarovalnico, ki razvijava@valni produkt. Poglejmo nabor
zavarovalnih proizvodov, ki bi jih bilo smotrno réati v posamezni stopnji vpeljave
zavarovalnistva v banke (Sker, 2003, str. 92).

Na prvi stopnji banka vkl v sklop svojih proizvodov le standardizirane mas® proizvode,
ki ne zahtevajo visoke strokovnosti prodajnega jgsélo so: dosmrtno Zivljenjsko zavarovanje,
meSano Zivljenjsko zavarovanje, Zivljenjsko zavarge za primer smrti s paddmzavarovalno
vsoto vezano na kredit, nezgodno zavarovanje zaeprsmrti in invalidnost ter Zivljenjsko
zavarovanje za primer smrti.

Druga stopnja v razvoju zahteva prilagoditev zavaluskih proizvodov viSjim zahtevam
potrosnikov. Tako banke &aejo trziti zavarovalne proizvode, ki od njih zakp vejo
strokovnost in posledno zato prinasajo ¥g dobicek. Zn&ilni proizvodi na tej stopnji razvoja
so: unit-linked proizvod, kjer je enota trznegaaskl vezana na rast sklada samega, indeks-linked
proizvod, kjer je enota trznega sklada vezana shir@ranega borznega indeksa, pokojninska
zavarovanja, druga Zivljenjska zavarovanja vezamabarne produkte (Bancassurance in
Practice, 2000, str. 9).

Na tretji stopnji razvoja banke &zejo trziti tudi premoZenjska zavarovanja. Za preemjska
zavarovanja je zr#no, da je tako trzenje kot upravljanje mnogo éeXot pri osebnih
zavarovanjih. Najvgo tezavo predstavlja ogled rizika pred sklenitvjavarovanja in r@n
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likvidacije Skode. Te vrste proizvodi so samo pdagevezani na b&ne proizvode; v prvi vrsti
so namenjeni fizinim osebam, ki jim tako zagotavljajo popolno zavatno storitev. Ne glede
na tradicionalne zavarovalniske in Baa produkte, razvija b&no zavarovalniStvo posebne
kombinirane produkte, ki naj bi zadovoljile Zeljgank in ki so za njih tudi bolj zanimive. Te
proizvode lahko razdelimo v tri skupine, in sicBaficassurance in Practice, 2000, str. 9):

) financne in odpléilne proizvode,

1) depozitne proizvode,

iii) standardizirane skupinske proizvode.

4.2. Finanéni in odpladilni proizvodi

V nadaljevanju je predstavljen koncept, ki je najaentako za&ti zavarovanca, kot zasi
financne ustanove. Ob smrti ali trajni nezmoznosti pdgj@imalca, finatina ustanova dobi
povrnjeno posojilo, umrli zavarovanec pa svojih @mvosti ne prenese na svojce, ki morda teh
obveznosti ne bi mogli poplati. To se lahko zgodi tudi v primeru, ko fikaa institucija ne
more prodati stvari, ki jih je pridobila od posojgmalca alice s prodanimi stvarmi ne more v
celoti popl&ati zneska posojila (Bancassurance in Practice), 2060 10).

4.2.1. Kreditno zavarovanje

Banke kreditno zavarovanje ponudijo v primeru, argka pridobi kredit. To za banko pomeni
dodatno varnost, saj v primeru smrti posojilojeragbced poplé&lom kredita tako dobi sredstva
iz sklenjenega zavarovanja. Sklenjena polica ziydjeega zavarovanja ima zavarovalno vsoto,
ki je enaka celotnemu znesku posojila. Zavarovaleata se nato z odgvanjem posojila
enakomerno zmanjsuje, tako da je v primeru gaede smrti posojilojemalca neodfda del
kredita enak zavarovalni vsoti sklenjenega Zivikapa zavarovanj&e je amortizacijski nat
odplaila kredita ze vnaprej doten, potem se lahko ddalotudi zavarovalna premija. V
nasprotnem primeru pa se premija @oreva posebej ob vsakem kogBju odobrenega
kredita.

Kreditno zavarovanje pa ni obvezno in ni povezaradabritvijo kredita, ampak o tem odb
banka po svoji presoji. Kadar je sklenitev zavama&abvezna, to odseva dejstvo, da ne obstaja
selekcija posojilojemalcev zaradi njihovega zdreesega stanja. Zavarovalnica v tem primeru
izratuna premijo na podlagi neke splosne sheme, kamhtewa visokih stroskov, zato je tudi
premija posledino nizja. V primeru, da zavarovanje ni obvezno,azavalnica individualno
presoja in vrednoti posameznika kar po¥zraSje stroske in tako visje premije.

Premije, ki jih izr&una zavarovalnica, lahko gle posameznik sam ali pa jih plge banka.
Ce jih plaiuje banka, so le-te vidne v vigjih obrestnih mepahkreditu. Tovrstna kreditna
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zavarovanja so primerna za hipotekarna in potrkanpsojila, prav tako pa so uporabljena pri
posojilih za podjetja.

4.2.2. Zavarovanje limita

Banke svojim strankam nudijo tudi mozZnost k&ei§ja limita, ki nima predpisanega rokadita
Limit lahko pridobi vsaka stranka, ki na ta&ua prejema redne mese dohodke - pl#, in
sicer v dvo oziroma tri kratniku pla. V primeru smrti komitenta, ki ima nactau negativno
stanje, so za popldo le tega odgovorni svojci oziroma dédiTudi za ta primer sta tako banka
kot stranka dobili skupno reSitev, in sicer je nmfrekorgitev na r&unu zavarovati na dva
natina:

1. Zavarovan je le znesek, ki je enak trenutninviinita, temu je prilagojena tudi mesa
premija. V primeru smrti komitenta tako neporavaaesek banki vrne zavarovalnica.
2. Zavarovan je znesek, ki ga banka komitentu ddaitmajvisji mozni znesek do katerega

stranka lahko koristi limit. V primeru smrti komite&a zavarovalnica popla negativno
stanje na ré&unu, ¢e se to razlikuje od najviSje mozne prekitxae, razliko prejmejo
svojci pokojnega.

Tudi v tem primeru obstajata dve moznostipdapremije, le-to lahko plalje banka in jo tako
priSteva k svoji vgi ponudbi ali pa jo pl&a zavarovanec sam. Ta premija ni fiksna saj seovsak
leto prilagodi glede na starost zavarovanca.

4.2.3. Kapitalska odpld&ila

Gre za posebno obliko odpkvanja posojila preko zavarovalne police. Strankang banki
placuje samo stroSke obresti, hkrati pa sklene Zidjemjzavarovanje, katerega zavarovalna
vsota in zavarovalna doba sta enaki viSini in dipglérajanja kredita. Premija je izbrana tako, da
bo ob zapadlosti te police moZno pokriti celoteasak kredita.

Taksni proizvodi so Se posebej zanimivi v drzavigker produkti Zivljenjskega zavarovanja
uzivajo ugodne dawe olajSave in tam kjer so obrestne mere, ki jihkbazardunavajo na
posojila, ki so odpkeana zZivljenjskim zavarovanjem nizje kakor obrestrexe obtajnih posojil.

V tem primeru je zavarovalna premija visja, kot greditnem zavarovanju ali zavarovanju
limita, saj finatna institucija poleg tveganja smrtnosti nosi Sgeumalozbeno tveganije.

4.3. Depozitni proizvodi

Pri tovrstnih proizvodih gre za zavarovanje komtigenki ima pri banki odprte dotene
varcevalne raune. Najbolj pogosti obliki, ki se pojavljata v tearimeru sta:
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» Zavarovanje varéevalnega cilja zavarovalna polica se ponuja za posebne vrstezitagh
ratunov, na katere stranka polaga svoja sredstva. ZaranekakSno ob&mo, namensko
varcevanje, s pomgo katerega stranka privare vnaprej dolden znesek denarja. V primeru
smrti vacevalca, se med samim procesomc¢eaanja njegovim dedem izpl&a znesek, ki
pomeni razliko med ciljnim zneskom in dejanskimngan denarja na &anu. Ta razlika se
izplaca tudi v primeru trajne ptiine nesposobnosti, vendar v tem primerwgaalcu samemu.

» Zavarovanje varéevalcev: prednost te vrste produktov je, da je posamezniarowan za
izplacilo depozita. Banka s tem zavarovanjem razSirjgosponudbo storitev in tako privablja
stranke, da bi pri njej odprle vavalne rédune. TakSna vrsta zavarovanja se lahko ponudi za
vse vatevalne raune, na katerih je minimalni znesek sredstéévem primeru je najbolj
obi¢ajen proizvod nezgodno zavarovanje za primer sipriikaterem se premija vsako leto
spreminja. V primeru smrti véevalca dobi upragenec izplaan vekratnik zneska, ki ga je
imel vacevalec na r&nu. Pri tem so seveda postavljene defee omejitve glede starosti
varcevalcev in maksimalnega moznega izZpéasredstev.

4.4. Enostavni standardizirani proizvodi v pakeatudrugi proizvodi

Proizvodi v paketu imajo enake zilaosti, kot posamezni proizvodi. Razlikujejo seple tem,
da je zavarovanje sklenjeno na skupinski zavaroyalhici zaradi¢esar je zavarovalna premija
Zza posameznega zavarovanca nizja. Ti proizvodingstavni, tako jih lahko prodajajo kam
usluzbenci kar preko okenca.

Poleg zgoraj omenjenih produktov gre razvojdsemzavarovalniskih produktov Se naprej, kar za
stranke pomeni laZjo izbiro zavarovanja za prinkérga potrebujejo. Bamo zavarovalniski
produkti so tako Se:

» Zivljenjsko zavarovanje za vse Zivljenje,

* mesano zivljenjsko zavarovanie,

* rentno zavarovanje otrok,

* zavarovanje nezmoznosti pilia premije zaradi nesposobnosti za delo,

e zavarovanje trajne nesposobnosti za delo,

* nezgodno in zdravstveno zavarovanje,

» zavarovanje pkal bolniSnicnih dni,

* pokojninska zavarovanja.

Finartno storitvene proizvode bi lahko definirali kot kbimacijo instrumentov in storitev. Do
nedavnega so bili fin&ni proizvodi preprosto strukturirani, niso bili paznoliki in cenovno
fleksibilni. Zdaj pa proizvodi vsebujejo od Stirbdgest instrumentov in storitev ter cenovno
strukturo, ki je odvisna od Stevila storitev, kivddju¢ene. Izziv danasnjih ponudnikov finamh
storitev je tako povezati instrumente in storitveaanenom oblikovanja fingnega storitvenega

proizvoda za specifne trzne oziroma potroSniske segmente (Drury, 260129).
20



5. PRAVNI OKVIRI BAN CNEGA ZAVAROVALNISTVA

Medtem ko poteka v svetu liberalizacija v menjaldda Ze vse povojno obdobje, je odnos do
liberalizacije finaknih storitev povsem drugan. DrZzave so skuSale ohraniti d@ao stopnjo
samostojnosti na podfiu vodenja makroekonomske politike, rezultat tega go Stevilne
omejitve na podrgu financnih storitev.

5.1. Zakonodaja s podiga bancnega zavarovalniStva

Ko se je v osemdesetih letih prejSnega stoletjgelmapovezovanje finamih ustanov, so se
hkrati pojavila tudi vpraSanja glede tveganj, ki g®javijo pri poslovanju finamih
konglomeratov. Glavna vpraSanja so se nanaSalaotiade konkurence v panogi, na 2a8é
strank, tveganje dvojnega Stetja, tveganje negativnedsebojnih vplivov ter nadzor nad
poslovanjem.

5.1.1. Drzave EU

Zakonodaja v drzavah Evropske unije strogfuje bargni, zavarovalniski in nalozbeni sektor,
kamor Stejemo trg vrednostnih papirjev. Prizadexakij so zajeta v Smernicah Evropske unije
gredo v smeri ustvarjanja enotnega trga fémaém storitev, kjer bodo finame ustanove v
drzavah ¢lanicah Evropske unije potrebovali t. i. »singlesg@ort«, tako da bodo z enim
dovoljenjem opravljale svojo dejavnost kjer kolidvzavah¢lanicah Evropske unije (Genetay,
Molyneux, 1998, str.180).Vendar nobena od smermposredno ne ureja podja bargno
zavarovalnidkih konglomeratov. Se najblizja je sme o konsolidiranem nadzoru, ki zahteva
od kreditnih ustanov, da izkazujejo konsolidirameaftne izkaze,ce imajo v drugi kreditni
ustanovi veé kot 20-odstotni lastniSki delez. Enako velja tedifinargne holdinge. Pri holdingih,
kier je mattna druzba z meSano dejavnostjo (tj. ukvarja se nanfno in nefinadno
dejavnostjo), ki ima v lasti kreditno ustanovo, jmmaadzorni organi pravico zahtevati vse vrste
informacij o maténi druzbi, da bi zastili kreditne ustanove.

Prvi poskus ureditve podtfa finantnih konglomeratov je bila t. i. BCCI smernica Evs&p
unije leta 1996, ki se je posvetila Stirim glavnipodraijem: preglednosti oziroma
organiziranosti finaénih konglomeratov, nadzoru uprave fidaega konglomerata v drzavi, kjer
je registrirana, pov@nju pretoka informacij med nadzornimi organi inv@@nju obveznosti
nadzornih organov pri spafanju nepravilnosti. Pri  zakonodajni ureditvi firkarh
konglomeratov tako pridemo do razlih metod prikazovanja fingnih izkazov. Zavarovalnice
tako uporabljajo metodo dedukcije, kjer se nalozlaguge finatine druzbe v skupini odStejejo
od kapitala zavarovalnice. Za razliko od zavarowxalmorajo banke izdelati konsolidirane
financne izkaze (Stiblar, 2003, str. 3).
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Ureditev delovanja finaimih konglomeratov v Evropi Se nima povsem enotnérilmpredvsem
na podrgju zavarovalniStva, kjer so zavarovalnice nadzonevgosanidno in ne kot del
financnega konglomerata. Smernica o zavarovalnisSkih skalpi(22/2/95) je dala usmeritve o
nainu urejanja zavarovalniskih skupin, in sicer najbd nadzor sestavljen iz samostojnega
nadzora zavarovalnice glede kapitalske ustreznostiz kvalitativne ocene zavarovalniSke
skupine ter kapitalske ustreznosti celotne skupiree.n&in nadzora se nekoliko razlikuje od
konsolidiranega nadzora bank, kjer je nadzor odsoedn na matino druzbo holdinske
organizacije.

Na splosno lahko semo, da je v drzavah, kjer je ponudba fifrah proizvodov urejena zelo
strogo, zakonodaja s podja prodaje zavarovalniskih proizvodov liberalnej§&a podr@ju
lastniStva imajo banke nekoliko manj omejitev pstanavljanju zavarovalniskih podruznic kot
na primer pri zavarovalnicah. Enako je tudi prdpbivanju lastniskih delezev, kjer imajo banke
nekoliko manj omejitev.

5.1.2.Slovenija

Banke v Sloveniji lahko po Zakonu o kamstvu (Uradni list RS 7/99) poleg bamh storitev
opravljajo tudi druge finatme storitve, med katere spadata tudi posredniStvopmodaji
zavarovalnih polic, ki jih predvideva Zakon o zawalniStvu, ter upravljanje pokojninskih
oziroma investicijskih skladov po zakonih, ki ujejgpokojninske oziroma investicijske sklade.

Banka lahko opravlja b&ne in druge finatne storitve, za katere je pridobila dovoljenje Bank
Slovenije, na obmgu drzave ¢lanice Evropske unije prek podruznice ali neposoedie
izpolnjuje pogoje, dokene s predpisi te drzawtanice. Poslovanje podruznice banke v drzavi
¢lanice Evropske unije nadzoruje Banka Slovenijakéapa zaprosi nadzorni organ v drzavi,
kjer je podruznica, da zaradtiokovitosti, enostavnosti in hitrosti oziroma mahj$troskov
nadzor opravi v njenem imenu.

Slovenska zavarovalnica lahko opravlja zavarovalosle, za katere je pridobila dovoljenje
Agencije za zavarovalni nadzor, na olifjlnodrzaveclanice Evropske unije ali prek podruznice
ali neposrednaie izpolnjuje pogoje, dolene s predpisi drzawdanice Evropske unije.

Tuja zavarovalnica lahko v Sloveniji opravlja zasalne posle samo preko podruZnice, za
ustanovitev katere pa je potrebno dovoljenje Agernza zavarovalni nadzor. Za podruznico se
pri nadzoru poslovanja smiselno uporablja enakazadfaja kakor za slovenske zavarovalnice.

Banke lahko sodelujejo pri zavarovalnem zastoparjtoma posredovanju, pfemer morajo za
opravljanje teh storitev pridobiti dovoljenje Banl&ovenije, ki izda dovoljenje na podlagi
predhodnega mnenja Agencije za zavarovalni nadZobanki pa lahko opravljajo posle
zavarovalnega zastopanja oziroma posredovanja szaposleni, ki pridobijo dovoljenje
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Agencije za zavarovalni nadzor. Pridobijo pa ¢a, imajo opravljen strokovni izpit in
izpolnjujejo druge pogoje iz 2308lena Zakona o zavarovalnistvu.

5.2. Nadzor fina@nih institucij

Zaradi povezovanja fingnih trgov delujejo posamezni finém konglomerati znotraj in izven
posameznih drzav. To je prisililo k povezovanjunmedsebojnem sodelovanju tudi nadzorna
telesa znotraj posameznih drzav in tudi med drzavam

ReSitve po drzavah se razlikujejo, opazna pa jgagio zdruzitvi nadzornikov. Nekatere drzave
S0 to Ze izvedle, druge imajo zdruzen nadzor na geelr@jih (zavarovalnice in trg vrednostnih
papirjev, banke in trg vrednostnih papirjev).

5.2.1. Evropska unija in svet

Osnova razvoju finamih storitev v EU je Financial Services Action PI&SAP), ki vsebuje 42
ukrepov in mora biti implementiran do konca 2004%. ZzavarovalniStvo so posebej pomembne
direktive o investicijskih storitvah in potrosSni$kekreditu, ker se zavarovalni produkti najbolj
navezujeje na potrodniSke kredite in nalozbengefijdka zavarovanja.

Posebna tema razprav v EU je razvoj sistema nadxocgpskega finaimega sistema. Dilema je
naslednja ali imeti eno nadzorno avtoriteto integréga nadzora zese sektorje finatnega
sistema skupaj ali posebno telo za vsakega (baak@yovalnice, investicijska borzna podjetja),
vprasanje pa je tudi sodelovanje med njimi. Tanddesepojavlja tako na ravni posamezne
drzave kot na ravni EU. Pri kapitalskin naloZzbahtwo drZzavo pa obstaja Se vpraSanje
koordinacije nadzornih avtoritet dotiea drzave gostujeega indrZzave gostitelja, torej gre v
resnici za razdelitev kompetenc in suverenostiikotnik nadzornikov (EU, dom@ drZava,
gostuj@da drzava). Nadzorniki potrebujej@rganizacijsko konsolidacijo in zakonodajno
harmonizacijo.

Izzivi ustrezne regulacije in nadzora v Eddevajo bolj striktno uveljavljanje pravil, potepo
odpiranju potrosniskih finamih trgov, sistemsko tveganje in upravljanje v kriaplikacijo
baselskih pravil, ustrezno regulacijo in monitoringa vrednostnih papirjev. Obstégestruktura
nadzora v EU je kompletirana, vendar je komplekisnaahteva medsebojno sodelovanje. Za
financno stabilnost bi bila ustreznejSa bolj centralizaaredefinirana struktura, ki je ne more
uveljavljati le ECB sama, ker odgovarja le za baitkée za EMU. Ob poenoteni uveljavitvi
nasela kontrole dom#e drzave je glavno vprasanje standardiziranje naezorakse v EUCe ni
harmonizacije, bodslanice EU 8&itile nacionalne trge s posebnimi pravili (Stiblaf03, str. 2).
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Prednosti enotnega nadzora fitaih institucij so naslednje (Stiblar, 2003, str. 2)

* zdruzitev znanja in \iga ekonomtnost z nizjimi stroski nadzora,

e zdruzene pomoZne dejavnosti, ki so potrebne &akavito delovanje nadzora (tako
administrativne kot tudi za razvoj dejavnosti),

* upostevajo se vsi vidiki, ki vplivajo na varnostsiolventnost celotne institucije,

» odpadejo Stevilni nadzorniki, ki si lahko medseloojrasprotujejo,

* omogaa tesnejSe sodelovanje med nadzorniki, ki nadzregticne finargne storitve,

e omogda boljSo izrabo obstojéh kadrov.

Med prednostmi lgenega nadzora fin&nih institucij velja poudariti predvsem naslednje
(Stiblar, 2003, str. 2):

+ laZzje obvladovanje spedifiih tveganj po posameznih finamh storitvah, Se posebej
razlikovanje med tveganii, ki so jim izpostavljdpenka in zavarovalnice,

+ boljSe poznavanje poslovanja in problemov posanhezodraij,

« lazje vodenje in zato ¥@ Wwinkovitost,

+ Vvegja specializacija pri opravljanju nadzora,

+ vetja medsebojna konkurémost med nadzorniki,

+ eno nadzorno telo je lahko skupek r&azih oddelkov, ki prav tako ne sodelujejo med
seboj.

5.2.2. Slovenija

Nastanku finatnih konglomeratov tako v svetu kot pri nas mordgdii tudi spremembe v
nadzoru nad njimi. Cilj sprememb je oblikovati emmt nadzorno telo nad finamimi
konglomerati, ki bo strokovno in organizacijsko tamlovalo izzive, ki jih povezovanja in novi
produkti prinasajo s seboj. Nadzor baega poslovanja pri Banki Slovenije je v prvih heti
uspesno sledil dogajanjem na Baem sektorju.Ce bi se v razvojni fazi trga vrednostnih
papirjev nadzor nad tem trgom vzporedno razvijalgtrinstituciji kot bargni nadzor (pri tem bi
morala biti ta funkcija manj vpeta v Banka Slovejijbi imeli verjetno manjSe probleme pri
medsebojnem sodelovanju vsaj omenjenih dveh naikoern Medsebojno skupno delo bi
omogaalo hitrejSi metodoloski razvoj nadzora in boljS&pavanje medsebojnih povezav med
bankami in organizacijami s podja trga vrednostnih papirjev. Nadzorniki bi biltem primeru
vnaprej pripravljeni na nastale spremembe na &inam podroju in na ta nan bi bili tudi
stroski nadzora verjetno niZji. Se najbolj je zagst ureditev in praksa zavarovalnega nadzora,
organiziranega v Uradu za zavarovalni nadzor prisistvu za finance.
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Tabela 2: Nadzorniki nad bankami, zavarovalnicantrgom vrednostnih papirjev v Evropi, na
Japonskem in ZDA.

Drzava Banke Trg vred. papirjev Zavarovalnice
Belgija BS BS I
Danska M M M
Nentija B S I
Greija CB S I
Spanija CB S I
Francija B/CB S [
Italija CB S I
Irska CB CB G
Luksemburg BS BS [
Nizozemska CB S I
Avstrija G G G
Portugalska CB S I
Finska BS BS G
Svedska M M M
Velika Britanija M M M
Svica BS BS |
Ceska CB Sl Sl
Madzarska B S I
Norveska M M M
Poljska CB S [
Slovenija CB S G
ZDA CB S I
Japonska M M M

Opomba CB = centralna banka, BS = skupni nadzornik bankgda vrednostnih papirjev, M = skupni nadzornik
vseh treh podidj, B = nadzornik bank, S = nadzornik trga vredndstpapirjev, | = nadzornik zavarovalnic, S| =
nadzornik zavarovalnic in trga vrednostnih papiriév= vladni oddelek

Vir: Goodhart et al., 1997, str. 7.

Povezovanje bamih, zavarovalniskih in organizacij s podj@ vrednostnih papirjev je tudi v
Sloveniji na ravni, ki zahteva medsebojno sodelgvaadzornih organo¥e haejo nadzorovati
in spremljati tveganja, ki se pri poslovanju fidain organizacij pojavljajo. Druga generacija
zakonodaje, ki ureja fingno podrdje, sprejeta v letih 1999 - 2000, prinaSa trdnégseelje za
medsebojno sodelovanje med nadzornimi telesi. Zaénk Sloveniji nadzor na fingnimi
posredniki vrsijo naslednja nadzorna telesa:

- Banka Slovenije nad bankami
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« Agencija za trg vrednostnih papirjev nad organijzaai s podrdja trga vrednostnih
papirjev in
« Agencija za zavarovalni nadzor nad zavarovalnicami.

V letih 1999 in 2000 je narejen na zakonodajnenr@gd odIccilen korak s sprejetiem Zakona
0 bargnistvu (Uradni list RS, st. 7/99), Zakona o trgedmostnih papirjev (Uradni list RS, St.
56/99) in Zakona o zavarovalnistvu (Uradni list B6,13/2000). V Zakonu o bamstvu so dane
moznosti sodelovanja med nadzornimi organi v pggl&Vv. (Sodelovanje z nadzornimi organi
in organi evropskih skupnosti), ki opredeljuje dogtanje med nadzornimi organi znotraj drzave
in na mednarodni ravni. Tudi del, ki govori o koldibanem nadzoru in opredeljuje kamo
skupino kot finatini konglomerat, omog@ nadzor Banke Slovenije nad pravnimi osebami,
povezanimi z bankae je to potrebno zaradi nadzora nad poslovanjerkeban Zakonu o trgu
vrednostnih papirjev opredeljujeta medsebojno snd@eije 8. poglavje in delno 11. poglavje,
Zakona o zavarovalniStvu pa to obravnava v 4. pggldNa podlagi prvih dveh zakonov je bil
sprejet Pravilnik o medsebojnem sodelovanju nadaasrganov (Uradni list RS, St. 55/99), ki
dologa vsebino in n&n medsebojnega sodelovanja Banke Slovenije, Mstist za finance in
Agencije za trg vrednostnih papirjev. Medsebojndedovanje obsega sodelovanje na pojng

ki so po vsebini skupna nadzornim organom, in giBerak, 2000, str. 4):

« pri strateSkih vpraSanjih razvoja, letnem ¢m@vanju usmeritev medsebojnega
sodelovanja, ki jih sprejema koordinacija in pniespljanju izvajanja sporazumov,

« pri izmenjavi podatkov, potrebnih v postopku opjamwja nadzora nad finanimi
organizacijami,

« priizmenjavi podatkov, potrebnih v postopku v 2vezdajo dovoljen;,

« pri izmenjavi podatkov o dejstvih in dogodkih, k& sanaSajo na povezane osebe in ki
lahko vplivajo na stanje ali poslovanje osebe eksijibjekt nadzora drugega nadzornega
organa,

« pri posredovanju podatkov, potrebnih za @dlge o drugih posarmih zadevah,

« pri organizaciji skupnih pregledov,

« pri obveganju o nepravilnostih, ki jih nadzorni organ ugotpsi opravljanju nadzorase
S0 te ugotovitve pomembne tudi za delo drugih nadzarganov in

« pri drugih skupnih aktivnostih, ki prispevajo k lgknemu izvajanju nadzora, pc@aaju
ucinkovitosti delovanja nadzornih organov in k péaeju Winkovitosti delovanja
financnega trga.

Pravilnik predvideva ustanovitev posebnega kooudjsieega telesa, ki ga sestavljajo minister za
finance, guverner Banke Slovenije in predsedniki&y¥eencije za trg vrednostnih papirjev in
prvenstveno sprejema strateSke usmeritve razvajaona finanega sistema. Za uresiev
navedenih usmeritev je odgovorna komisija za meajsebsodelovanje, ki jo sestavljajo
namestnik guvernerja Banke Slovenije oz. direkiddatka za batni nadzor Banke Slovenije,
direktor Agencije za trg vrednostnih papirjev imeditor Urada za zavarovalni nadzor. Pravilnik
daje splosne okvire za medsebojno sodelovanje.
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Sedanja ureditev v Sloveniji predvideva nadzor dekivanjem raztinih nadzornih teles.
Prihodnost nadzora po vstopu v EU vidim v &fei nadzora nad bankami iz Banke Slovenije v
neodvisno telo in v zdruzitvi vseh nadzornih telemno neodvisno telo, ki bo zdruzevalo nadzor
nad bankami, zavarovalnicami in udelezenci na wgualnostnih papirjev. Opustiti bo treba tudi
prakso t. i. strokovnih svetov, kot organov upranja, ki vsebujejo tudi zunanje strokovnjake
(Agencija za trg vrednostnih papirjev, Agencija zavarovalni nadzor) in vpeljati popolno
profesionalizacijo nadzora.

6. BANCNO ZAVAROVALNISTVO V SLOVENIJI

Na slovenskem finamem trgu previadujejo denarne fikae institucije. Delez nedenarnih
financnih institucij dosega 21,3 % bil&éne vsote slovenskega finarega sistema. Konec leta
2003 je bilo med denarnimi fin&nimi institucijami 20 bank, od tega Stirédrinske banke tujin
bank in ena podruznica tuje banke. Med denarnimarinimi institucijami sta bili Se 2
hranilnici in 27 hranilno kreditnih druzb. Med nedenimi finargnimi institucijami pa je bilo
konec leta 2003 26 investicijskih druzb (od tega diblagenih investicijskih druzb), 20
vzajemnih skladov in 14 zavarovalnih druzb (od td@azavarovalnic in 2 pozavarovalnici).
Konec leta 2003 je bilo med izvajalci pokojninskié&rtov 5 vzajemnih pokojninskih skladov, 4
pokojninske druzbe in 3 zavarovalnice. Med poaidasni udelezenci trga vrednostnih papirjev
je bilo 17 borzno-posredniskih druzb in 10 bank.

Slika 1: Finagni posredniki v Sloveniji po bilami vsoti konec leta 2003

8%

20%

59%

6%
1%

6%

O denarne financ€e institucije B investicijske druzbe
O vzajemni skladi O zavarovalnice
B centralna banka O druge nedenarne finan¢ne institucije

Vir: Bilten banke Slovenije, 2003.

Stevilo posameznih fingnih institucij se na slovenskem finarem trgu od leta 1997 zmanjsuije.
Poleg tega pa je za slovenski fidantrg po vstopu Slovenije v EU z&imo Se kar nekaj
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specifiénih procesov. Slovenski finani trg sicer ni konkurefen »starim«lanicam EU, vendar
je hkrati vprasljivo, katere in kakSne storitve inag&dajateljem in investitorjem lahko morebitni
tuji konkurenti ponudijo, saj gre pri Sloveniji zaanjSi evropski finagni trg. Slovenski
konkretni kvantitativni kazalci so preprosto premaanimivi za najvge in celo za manjSe
evropske udelezence.

Z vstopom Slovenije v EU postaja vse pomembnejdiediblikovanje finaginih stebrov, ki naj bi
povezali banke, zavarovalnice, pokojninske in imtiegske sklade ter skrbniSke banke
(upravljanje premozenja) z borznimi posredniki. ¥anzanje ne bo dovolj posla doma, da bi
dosegli za konkuremost potreben krigen minimalni obseg poslovanja. Zato je potrebenopas
Vv tujini in neto neposredno investiranje kapitalavBnije v tujini tudi na finatnem podreju
(Stiblar, 2004, str. 4).

V tem poglavju bo predstavljeno stanje na slovemskarinem in zavarovalniSkem trgu, in
sicer kakSne vrste povezav so dhme za slovenske fingne ustanove in kateri produkti
povezanih institucij se pojavljajo pri nas.

6.1. Zavarovalnice

Slovensko inkorporirano zavarovalnistvo se je (podo kot bawniStvo) z&elo leta 1900 z
ustanovitvijo Vzajemne, ki se ji je leta 1922 pudita Slavija. Prvi razvojni skok slovenskega
gospodarstva v zatku 20-tih let dvajsetega stoletja je bil finaacirv veliki meri s pomgo
financne akumulacije dongeh zavarovalnic. Ob sedanji ponovni uvedbi polndgznega
gospodarstva velja spomniti na to pozitivno zgodsko izkuSnjo s slovenskimi
zavarovalnicami in jo upostevati v procesu privatige zavarovalnic (Stiblar, 2004, str. 23).

Za danasnji slovenski zavarovalniski trg je dlmea visoka koncentracijaieprav se trzni delez
najveje zavarovalnice Triglav, postopno zmanjSuje. Rgza to je vstop novih predvsem tujih
zavarovalnic. Stevilo zavarovalnic se je p&ale od sedem v letu 1991 na Stirinajst v letu 2002,
ob njih pa sta Se dve pozavarovalnici Sava in avigRe. Dvanajst zavarovalnic je organiziranih
kot delniSke druzbe in ena sama kot vzajemna zsalmca. Med delniSkimi druzbami je devet
zavarovalnic s prevladujon domaim in tri z veinskim tujim kapitalom, to so zavarovalnice
Generali, Grawe in Merkur. Delez tujeha kapitaEovenskih zavarovalnicah je konec leta 2003
znasal 20,9% in v pozavarovalnicah 0,001% (Bankaeslije, 2004, str. 4).
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Tabela 3: Trzni delezi zavarovalnic in drugilanic Slovenskega zavarovalniSkega zdrzenja
glede na zbrane premije leta 2002 (v %)

Vrsta zavarovanja

Zavarovalnica Zivljenjska Nezivljenjska Vsa

Triglav 42,90 40.31 40,90
Vzajemna - 26,13 20,20
Maribor 16,64 11,49 12,66
Adriatic 3,01 11,51 9,54
Slovenica 3,11 4,89 4,48
Kapitalska druzba 13,71 - 3,11
Tilia 1,02 2,93 2,49
Merkur 8,41 0,46 2,69
Grawe 5,30 0,59 1,66
Generali 2,89 1,06 1,48
Sklad obrtnikov in podjetnikov 2,88 - 0,65
Slovenska izvozna druzba - 0,49 0,38
Krekova 0,12 0,15 0,14
Triglav, zdravstvena 0,01 - 0,00
SKUPAJ 100,00 100,00 100,00

Vir: Slovensko zavarovalno zdruzenje, 2003.

Najvedji trzni delez na slovenskem zavarovalniSkem tnguia izavarovalnica Triglav (40,9%),
sledi ji Vzajemna zdravstvena zavarovalnica z 20t24im delezem, tretja pa je zavarovalnica
Maribor z 12,7% trznim deleZzem (Banka Slovenije)£0str. 4).

Slovenske zavarovalnice so v primerjavi z vsemianzicijskih drzavah najbolj razvite. Poleg
tega je za slovenske zavarovalnice ¢dna, da v lastninskem preoblikovanju sledijo nasSim
bankam, le da z nekaj letnétasovno zakasnitvijo. V primerjavi z drugimi trangkimi
drzavami je tako Slovenija edina drzava, ki Se ¢tab#llata o lastniStvu zavarovalnic, druge so
le-te ze prodale tujcem. Zaenkrat pa kazalci veshigkem zavarovalniSkem sektorju kazejo, da
so zavarovalnice v domalasti uspesnejSe od tistih v tuji, kar nakazugeto, da bo u@na
zavarovalnic e naprej ostala v daea lastnistvu (Stiblar, 2004, str. 25).

Razvojne moznostslovenskega zavarovalnistveo velike glede na razvoj gospodarstva in
trgovine v svetu, v EU ter glede na absorbcijska@ itnga doma in tudi v tujini, kamor se bodo
tudi morale usmeriti donta zavarovalnice¢e zelimo imeti vé kot dva zavarovalniSka stebra.
Stiblar (2004) pravi, da bo rast zavarovalniskiemij doma dosegla 1,5 milijard EUR do
sredine leta 2005 oziroma do 4 milijarde EUR do3aicenjeni minimalni konkureéni obseg
za globalno (srednjeevropsko) zavarovalnico palf railijonov EUR premij na leto. Torej si v
okviru Slovenije na dont@m trgu lahko priva8mo le minimalno dva stebra (Se to s preveliko
monopolizacijo domé&ga trga po evropskih standardih), z& pa moramo iskati dodatne posle
v tujini.
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Sedanja stopnja gospodarske razvitosti Slovenigaotinaino poglabljanje, préemer bo v
bartni sektor nominalno letno rasel za priblizno 4 otls¢ t@¢ke, manjSe zavarovalnistvo pa 8
odstotnih tgék hitreje, kot bo rasel nominalni BDP, za katerggaapovedana okoli 8% letnha
rast.

Nekateri planirani cilji v svetovnhem merilu nadposmo hitrega razvoja slovenskega
zavarovalniStva so dosegljivi, drugi po nekatergtedminantah niso. Vendar skoraj za vsak
planirani cilj zavarovalniStva Slovenije za leto080(50 oziroma 66 odstotkov &iasko doméa
last vodilnih zavarovalnic, porast slovenskega zieleruto premij v svetu iz 0,04% v letu 2000
na 0,05% v letu 2005, dvig premij na prebivalcaleveniji s 477 USD na 700 USD in dvig
bruto premij v BDP s 4,77% na 6%) obstajajo ukreljgpnomske politike, ki bi ga pomagali
uresnéiti. Pri tem so najpomembnejSi ukrepi hitrejSa gagrska rast od predvidene, in s tem
tudi viSji BDP na prebivalca od predvidenega, olieanvisokega deleza FDI v obeh smereh v
BDP iz leta 2002, nadaljnje pas@vanje odprtosti gospodarstva (delez izvoza in awoBDP
naj bi porasel na 135%), ohranitev ugodne zunaepzde likvidnosti ter odprava slabosti
Slovenije kot tranzicijske drzave. Demografskihedetinant razvoja zavarovalniStva do leta
2005, ki zahtevajo znatno paanje prebivalstva Slovenije, ni mago doséi, zato ostaja
izpolnitev navedenih ekonomskih determinant tolikdj pomembna

6.2. Banke

Po slovenski osamosvojitvi leta 1991 je pri na®dalo 26 poslovnih bank. V letih, ki so sledila,
se je Stevilo bank Se paiavalo, vse do leta 1994, ko je bila dosezeno dggv&evilo bank, in
sicer 33 delujoih bank. Glavna vzroka za taksSno gibanje Stevilakbsta bila: majhno Stevilo
velikih bank, ki so obvladovale ¥éot polovico trga in so dosegale zelo visoke dinesnarze,

to je povzreilo, da je na trg priSlo veliko novih bank, ki seléle izkoristiti ugodne pogoje; kot
drugi razlog pa lahko navedemo, da je bilo gavge Stevila bank uporabljeno kot mozeina
za izboljSanje konkurenosti v badnem sektorju, ki pa se ni izkazalo zé&nkovito. Pesica
velikih bank s prevladujm trznim delezem je namteSe nadlje obvladovala razmere na trgu
(Majcen, 2002, str.5).

Leta 1997 so bile ustanovljene Stiri Baa skupine, in sicer skupina Nove Ljubljanske banke
Banke Celje, SKB banke in Banke Koper, kar je pe@admlo pomembnejSi premik pri
konsolidaciji batinega sistema. Stevilo bank se je v tem letu zminaeno zaradi pripojitve
Banke Noricum d.d. Ljubljana k Banki Celje d.d.kdge delovalo 29 poslovnih bank. V letu
1998 je prisSlo med bankami do treh pripojitev iredikvidacije manjSe banke. Pri dveh od treh
pripojitev sta bili banki iz baimih skupin pripojeni k obvladujggm bankam, tako da se je
skupno Stevilo bank zmanjSalo na najmanjsSe Stelalajatih bank v devetdesetih letih, to je na
24 (Majcen, 2002, str.5).

% Napovedi so povzete po Stiblar (2004).
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V letu 2002 je delovalo 21 bank, vendar pa je rdngalan leta 2002 prisSlo do pripojitve Banke
Vipa d.d. Nova Gorica, k Abanki d.d. Ljubljana, teko do zmanjSanja Stevila bank na 20, od
tega pet Berinskih bank tujih bank in ena podruznica tujeksan

Merjeno s trznimi delezi v bilami vsoti, je trg v Sloveniji razdeljen med majhrte\slo bank.
Deset najvgih bank ima 81% trzni delez, samo pet néjepa 62% trzni delez Slovenski
bartni trg v veliki meri obvladujejo tri banke: NLB, NBM in SKB. Njihov delez v bilaéni
vsoti slovenskega banega sistema je bil v letu 2000 50%. Man;Si jeniithov delez v kapitalu,

in sicer 44,9%, kar odraza prekapitaliziranost dianin srednje velikih bank. 1z analize Stevila
bank in koncentracije je razvidno, da je v Sloviesg§ vedno prevebank in da konsolidacija
bartnega sistema Se traja. Velike banke svoj polozajqwasSe krepijo, manjSe regionalne banke
pa se bodo morale povezati Zp@i v bantne skupine ali pa kot primerjalno prednost izkdrist
boljSe poznavanje okolja, v katerem poslujejo (Kko2®01, str. 30).

Slika 2: Prispevek desetih najid bank v Sloveniji k celotni bilami vsoti konec leta 2000 (v

%)
19%
28%
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3%
3%
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6% 6% 12%

O NLB | SKB 0O NKBM
O Abanka W Banka Koper O Banka Celie
B Gorenjska banka O Dolenjska banka B Banka Austria Creditanstalt
m Pomurska banka O Druge banke

Vir : Bilten banke Slovenije, 2000, str. 47.

Stevilo hranilnic se je obdobju po letu 1992 \jrttazmanjSevalo. Njihov trzni deleZ je konec
leta 2002 znaSal 0,3%, hranilno-kreditne sluzbsmanele 1,1% trzni delez. Zaradi usklajevanja
poslovanja hranilno-kreditnih sluzb z zakonom odpéstvu iz leta 2000, se je Stevilo hranilno-
kreditnih sluzb precej znizalo. V tetiasu je priSlo do Stevilnih pripojitev hranilno-kieth
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sluzb k Zvezi hranilno-kreditnih sluzb, v manjSerbsegu do prevzemov hranilno-kreditnih
sluzb s strani bank, ter prostovoljnih likvidaaijtreh stéajev.

Poleg konsolidacije b&nega sektorja so se pri bankah v letu 2002 zgddde spremembe v
lastniski strukturi. Za lastniSko strukturo bankSloveniji je zndilno, da so banke pretezno v
zasebni lasti, hranilnice pa v popolni zasebni.l&lez tujega kapitala v lastniSkem kapitalu se
je v obdobju od leta 1996 do leta 2000 gibal me% 11 12%. V letu 2002 je priSlo do zviSanja
deleza v lasti tujcev na 32,5%. TakSno zviSanjbile predvsem posledica pasanja tujega
kapitala v Banki Koper d.d., nakupa Krekove bardkel,, ki jo je kupila avstrijska banka ter
nakupa 39% deleza NLB s strani belgijske banke wmojgske banke za obnovo in razvoj
(EBRD). Tako je bilo na zadnji dan leta 2002 odd2Qujccih bank v veinski tuji lasti Sest bank
(vklju¢no s podruznico tuje banke), v popolni dé@miasti prav tako Sest bank, medtem ko je
bilo preostalih osem bank v &giaski dom&i lasti.

6.3. Proces povezovanja bank in zavarovalnic v Slewiji

Postopnoskot temelj slovenske tranzicijske strategije, kiese rezultati izkazala kot prava pot,
se je uveljavlja tudi v konsolidaciji fingdnega sektorja. Zato se finare institucije v drzavni
lasti ne privatizirajo, preden se ne ustvarijo gogmli za ustrezne donda lastnike zanje. Gre za
lastninsko nominirane zavarovalnice, konsolidirbaeke in preoblikovane investicijske sklade.
Hitenje s privatizacijo bi pomenilo pretvorbo drha#v zavarovalnic in bank v podruznice tujih
finanenih institucij, kot je v vseh drugih tranzicijskivzavah (Stiblar, 2003, str. 4).

Temelj vizije je ustvariti m@ne slovenske finame centre (stebre) tako preko konsolidacije
sektorja doma kot s porjo ekspanzije navzven, predvsem na trge Srednnelun Vzhodne
Evrope. S postopnim vkig@vanjem tujin zavarovalnic (fingnih akterjev) na slovenski trg se
pripravlja domé&e zavarovalnistvo na konkur@re pogoje popolne liberalizacije, ki veljajo v
EU.

6.3.1 Nova Ljubljanska banka d.d.

Nova Ljubljanska banka je vstop v zavarovalniStedrtovala Ze od leta 1990. V &tku se je
Zelela povezati z zavarovalnico Generali, venda&dysem zaradi sanacije Nove Ljubljanske
banke do te povezave ni priSlo. Kasneje je bankeezada stike tudi z drugimi slovenskimi
zavarovalnicami, a so ugotovili, da se zaenkranmtrno povezovati (Novko&j 1998, str. 8).

Naslednji korak je bil storjen 24. aprila 1997, &@ naSi najugi financ¢ni instituciji, Nova
Ljubljanska banka in Zavarovalnica Triglav, podfiiskbogovor o dolgordnem medsebojnem
poslovnem sodelovanju. Razlogi za sklenitev takdrdegovora so bili strateSki. Tako banka kot
zavarovalnica sta bili zainteresirani, da s pogétin sodelovanjem na raahih podrajih
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dosegatacim vec pozitivnih sinerginih winkov, saj gre za dve veliki fin&ni instituciji z
dopolnjuja&imi se storitvami. Na osnovi bogatega znanja iruggnj ponujata moderne &z
zavarovalne storitve in inovativnejSe kombinacgetéh. Sodelovanje na posameznih p&go
se razvija postopno, vendarén@vano in dinantino. Na ta nén bosta lahko drzali korak s
prihajajao tujo konkurenco. Dogovor o poslovnem sodelovangd Novo Ljubljansko banko
in Zavarovalnico Triglav poleg sodelovanja pri p@amju zavarovalnih in bamih storitev,
pove&anju njihove kakovosti in raznovrstnosti, predvidetwdi usklajeno nastopanje na
kapitalskih trgih, sodelovanje na depozitnem pogran pri drugih projektih ter dejavnostih, ki
zahtevajo kombinacijo zavarovalniskih Bar storitev. Hkrati ta dogovor omogm tudi
sodelovanja na podtu kapitalskin povezav (NLB in Zavarovalnica Trigla StrateSko
sodelovanje, 1997).

Leta 1998 sta Nova Ljubljanska banka in ZavaroeaniTriglav podpisali pogodbo o
dolgoranem poslovnem sodelovanju, ki je pomenila konkeelip konec lanskega leta aprila
podpisanega dogovora. Pogodba opredeljuje poslsedelovanje obeh institucij na podyo
ustanavljanja, financiranja in upravljanja druztzehja doldenih zavarovalnisSkih produktov
prek badne mreze NLB in dokenih baknih produktov prek zavarovalniSke mreze ter mreze
agentov Zavarovalnica Triglav, posega pa tudi ndrgige skupnih batno zavarovalniskih
produktov, finakinega poslovanja in upravljanja s premozenjem. Hkréd pogodbo pa sta bili
podpisani Se dve pogodbi, ki dé&a povsem konkretne oblike tega sodelovanja. Reva
pogodba o ustanovitvi b&no zavarovalniSke druzbe, ki bo v skupni lasti NbBZavarovalnice
Triglav in v kateri bo imela vsaka od ustanoviteljolovini kapitalski delez. Ta druzba poleg
svetovanja na b&no zavarovalniSkem podfju opravlja Se druge posle hgno zavarovalniSke
narave, ki so v interesu podpisnic sporazumaimer se dosegajo Se djesinergijski Wwinki
sodelovanja med obema sistemoma.

Druga konkretizacija podpisane pogodbe o dolgoean sodelovanje je bila pogodba o
kapitalskem povezovanju NLB in baritanic njene skupine, ter Zavarovalnice Triglav janih
h¢erinskih druzb v zavarovalnici Concordia (Concorgiaze leta 1994 poskusila z gam
zavarovalnistvom, a se je izkazalo, da je bilakeefirezgodnja. Ze takrat si je zamislila dodatno
pokojninsko zavarovanje, a ga je v veliki meri lemtreprimerna dawa ureditev (Petavs, 2000,
str. 29). S podpisom pogodbe o dolgorem poslovhem sodelovanju med NLB in
Zavarovalnico Triglav se je Zalo obdobje intenzivhega sodelovanja med obemduogama v
pricakovanju pozitivnih ginkov tako za banko kot za zavarovalnico, pa twdszSi slovenski
financno gospodarski prostor. Nenazadnje sta se bankaviarovalnica s tem korakom skupaj
pripravili na prihod tujih finadnih institucij (NLB in Zavarovalnica Triglav: Stredko
sodelovanje, 1997).

Konec junija leta 2000 sta NLB in Zavarovalnicaglaiv ustanovili skupno pokojninsko druzbo,
ki ponuja storitve dodatnega pokojninskega zavar@avgoosameznikom in gospodarskim
druzbam. V njej s kapitalskim vloZzkom poleg obeb#ir (vsaka po 39,10 %) sodeluje Se vrsta
uglednih slovenskih podijetij, kot sta Banka Cedje®orenjska banka.
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Avgusta 2002 je svet Banke Slovenije izdal belgijs&reni in zavarovalniski skupini KBC
dovoljenje za posredno in neposredno pridobitew@totkov lastniskih in upravljalskih pravic
v Novi Ljubljanski banki (NLB. S prodajo Belgijcem je NLB izgubila zavarovalnigke
partnerja, kajti tudi KBC trzi zavarovalnistvo. Rrako je decembra 2002 Zavarovalnica Triglav
izgubila poslovnega partnerja, zato je bilo trebeskati novega.

V letu 2003 je banka razSirila svojo paleto sterireustanovitvijo batno-zavarovalne druzbe
NLB Vita, kot joint venture s KBC. S tem si je Skog NLB zagotovila vpetost v sodobne
trende pri razvoju storitev, ki niso klasp barni. UspeSen z#etek trzenja storitev potrjuje 4-
odstotni trzni delez na podfjo zivljenjskega zavarovanja dosezen v prvih Sestiésecih
poslovanja.

6.3.2. SKB banka

Z bartnim zavarovalnistvom se Ze nekajs ukvarja tudi SKB banka, ki se je pri tem povazal
zavarovalnico Generali d.d. tako je nastala Gen&#¥B, katere namen je v bam mrezo
pripeljati zavarovalniSke proizvode. Gre za zdratge in povezovanje dveh sektorjev s ciliem
povaevanja produktivnosti b&ne mreze in ponujanja Siroke palete fitrdh proizvodov
strankam preko b&nih okenc (Toplak, 1997, str.46).

Spomladi leta 1998 je v Zavarovalnici Generali lprido dokapitalizacije, v kateri ni sodelovala
SKB banka. Njen delez se je tako zetamih 50 odstotkov zmanjSal na 25 odstotkov, iersia
racun tujih investitorjev. V banki so potrdili, da Egub zmanjSanju njenega deleza v Generaliju,
pravice banke pri upravljanju zavarovalnice ne boa@njSale (Toplak, 1998, str. 2). Vcegku
januarja lanskega leta je SKB banka druzbeniku €dinelolding z Dunaja prodala svoj 25
odstotni manjSinski kapitalski delez v druzbi GetielSKB, ki se je nato preimenovala v
Generali d.d.. Banka ostaja poslovni partner onmenjeavarovalnice in bo tudi v prihodnje
delovala na podkju posredovanja zavarovalnih storitev (Gerovac,|dkp2001, str. 1). V letu
2003 so vzpostavili Se intenzivnejSe sodelovangvarovalnico Generali d.d., Ljubljana in s
tem obogatili batno ponudbo SKB banke Se z novimi zavarovalnimi pkabid

6.3.3. Druge povezave

Abanka si prizadeva ostati slovenska banka, zatodgégorano strategijo usmerila v
povezovanje z Zavarovalnico Triglav in drugimi damna bankami. Zavarovalnica Triglav je
trenutno 32,47% lastnica Abanke. Z vstopom v [&sta Abanke sta banka in zavarovalnica
ustanovili sklad prostovoljnega pokojninskega zavanja. V okviru povezovanja z
Zavarovalnico Triglav ima Abanka v svoji ponudbikas nekaj skupnih produktov. Z omenjeno
povezavo naj bi banka patada svoje stroske in integrirala @@o zavarovalne storitve.
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Na slovenskem finamem trgu je, kar se & kapitalskin povezav med bankami in
zavarovalnicami, dogajanje precej pestro. Med \ifar zavarovalniski sektor je tudi Banka
Koper, d.d., ki je leta 2001 preSla véuesko last italijanske banke Sao Paolo INI in sicesjo
dobrih 17% v zavarovalnici Adriatic, d.d. Sledngayj ve&inski lasti konkuretine zavarovalnice
Slovenica, d.d., ki pa zaradi neuspelega povezavabgh zavarovalnic, svoj delez v Adriaticu
prodaja. Adriatic, ki je poleg Vzajemne in Zavarlmwee Triglav trenutno edini ponudnik
zdravstvenih zavarovanj v Sloveniji, je tako zaminpartner za zavarovalnice in banke. V
Zavarovalnici Maribor d.d., imajo b&ne ustanove winski delez in sicer ima Nova KBM, d.d.
okoli 45% in Probanka, d.d. okoli 9%.

6.4. Zavarovalni proizvodi povezanih institucij

Slovenski finagni trg patasi dobiva produkte in podobo, ki jo imajo tovrstaeviti trgi na
zahodu. Banke bodo pasi postale najwge ponudnice zavarovanj in vzajemnih skladov imse
bodo oklepale le svojih tradicionalnih produktov.

V nadaljevanju bo predstavljena primerjava Zivighit)p zavarovanj, vezanih na enote
investicijskih skladov med slovenskimi bankami avarovalnicami.

Se pred nekaj leti so bile na slovenskem fimam trgu med ponudniki zavarovanj le
zavarovalnice, danes pa so se jim pridruzile vsgevslovenske banke, saj se zavedajo
pomembnosti vkljtevanja v tovrstne posle. V NLB d.d. je osrednjidukt NLB Nalozba Vita
plus, to je Zivljenjsko zavarovanje vezano na enwteesticijskega sklada. Osnovnemu
zavarovanju je mozno prikiiti tudi dodatno nezgodno zavarovanje, ki krije aeosti smrti
zaradi nezgode in popolne trajne invalidnosti zamadgode (Kramar, 2004, str. 5).

Tudi v SKB banki so v povezavi z zavarovalnico Qafiestrankam ponudili nalozbeno
Zivljenjsko zavarovanje, Skladba 1. Produkt je raltiva klastnim oblikam vag&evanja.
Tovrstno Zivljenjsko zavarovanje je hkrati nalodbhazavarovanje za primer smrti. Stranka -
zavarovalec vpka naloZzbeno premijo zavarovalnici Generali d.d.bljana, zavarovalnica pa
njegovo premozenje viozi v mednarodni investicijskliad Agileo P2. Hkrati je zavarovanec (ki
je lahko ista ali raztiha oseba kot zavarovalec) zavarovan za primer smiajandeno
zavarovalno vsoto. S @idom naloZbene premije zavarovalnici si tako zagiéoZivljenjsko
zavarovanje za primer smrti in naloZzbo v investkiisklad (V SKB banko tudi po zavarovanje,
2005).

V Abanki Vipi so v sodelovanju z Zavarovalnico Tlag in Abarfno DZU ustvarili produkte
nalozbenega zivljenjskega =zavarovanja kateremu jeznm prikljwiti tudi nezgodno
zavarovanje. Prednost produkta pred drugimi slokiemsje, da je lahko vaezan na rd&re
investicijske sklade, da si lahko ptadno pred potekom W@vanja oz.zavarovanja izgkte del
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sredstev in da se lahko odi® za mirovanje plk&evanja premij (Abanka in Zavarovalnica
Triglav vstopila na trg ponudnikov b&mo zavarovalnih storitev, 2004).

Tabela 4: Stanje na trgu nalozbenih zivljenjskibezavanj na dan 31.10.2004

NaloZbena polica Z&etek Stevilo Skupna vplatana premija

trzenja sklenjenih polic od ustanovitve (v 000
SIT)

Fondpolica (Slovenica) 1.11.2001 14.181 3.046.651

Vitafond (Adriatic) 1.4.2003 3.372 271.533

NaloZzbeno Zivl]. 1.9.2002 55.268 6.040.000

zavarovanje

zavarovalnice Triglav

VIP (Tilia) 1.4.2003 3.528 572.562

Eurofond (Generali) 1.6.2002 1.459 238.473

Vir: zavarujte.si, 2005.

Zbrana premija Zivljenjskega zavarovanja se je av&tiji v zadnjih Stirih letih v povpegu
poveevala za 18% na leto in je leta 2003 presegla 28/tre zbrane premije.To je Se vedno
precej manj od deleza zbrane premije Zivljenjskesyaarovanja zavarovalnic Evropske unije, ki
dosegajo okoli 60% v celotni premiji (Bilten Bang®venije, 2004, str. 81).

V Sloveniji je bilo leta 2004 skupno sklenjenih nalozbenih Zivljenjskih zavarovanj. Od
tega so jih najuwesklenili pri Zavarovalnici Triglav, po Stevilu skijenih polic sledi Slovenica,

za njo pa je zavarovalnica Generali v povezavi B3¥anko. Tudi z vidika skupne zbrane
premije je vrstni red enak.

Zivljenjsko zavarovanje z nalozbenim tveganjem avgzna enoto vzajemnih skladov (angl. unit
linked products), se je v Sloveniji pévpojavilo leta 2001. V letu 2004 je zbrana prentga
Zivljenjske zavarovalne podvrste Ze dosegla 4,8 BiM kar predstavlja 8% zbrane premije
Zivljenjskega zavarovanja. Produkt tega zavarovanjaaloZbenim tveganjem je pospesil
povezovanje med zavarovalnicami in bankami, medjidritudi zaradi bolj razvejane prodajne
mreze bank, ter povezovanje med zavarovalnicanmdrutbami za upravljanje, ki vzajemne
sklade upravljajo. Zaradi nastanka t. i. fidain konglomeratov pa obstaja nevarnost, da bi se
zameglila jamstva in bi se zmanjSevala kontrolna& madzornih organov, ker bi se razmejila
nadzorna pristojnost in odgovornost med posameziiinancnimi produkti (Bilten Banke
Slovenije, 2004, str. 81).
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SKLEP

Dejavnost finatinih storitev dozivlja v zadnjih letih velike sprembe. Za to podrge je zndila
deregulacija, profesionalizacija, konsolidacijaatrglobalizacija in konkureni pritiski. V svetu

in Evropi so se oblikovali novi fin&ni centri, ki vkljuiujejo banke, zavarovalnice, vzajemne in
pokojninske sklade. Povezovanje bank in zavaroggénvodilo do razvoja nove panoge, in sicer
bartnega zavarovalniStva. Glavni razlogi za uveljavitevpovezave so bili odliv prihrankov
bank v zavarovalnice, racionalizacija stroskov, aagonudba zavarovalnih proizvodov, ki so
tesni substituti tradicionalnim b&amm produktom, visoka stopnja rasti prodaje Zzivjgéih
zavarovanj, trend staranja prebivalstva, krhkogifa pokojninskih sistemov in spremembe na
zakonodajnem podégu.

Zaketki bartnega zavarovalnistva segajo v Francijo, Veliko @rijo in Spanijo. Danes pa ima
vecina velikih evropskih bank v svoji ponudbi zecévkot 60% proizvodov, ki izhajajo iz
nebarnega sektorja.

Na podrg@ju povezav med finamimi institucijami so najbolj dejavne banke in zeozlnice.
Moznost izkoristka potencialnih sinergij in uveligav konkurednega polozZzaja na trgu sta
glavna dejavnika. Poznamo rdrle strategije za povezovanje, od lastniSkih povedav
sklenjenih dogovorov o distribuciji. Izbira ustnezoblike je pogojena z vrsto pozitivnih in tudi
negativnih stvari, ki se pojavljajo pri medsebojngmavezovanju. Bame mreze so tako
primernejeSe za trZzenje enostavnih standardiziraprbizvodov, zavarovalnice pa se
specializirajo za prodajo zahtevnejSih. Tako so lsnke v najvgi meri odlctile da v svojo
ponudbo vklj@ijo Zivljenjska zavarovanja, saj imajo viSje stopmasti in dokikonosnosti kot
sploSna zavarovanja, manj pa so posegale na togrspl zavarovanj zaradi bojazni, da bi v
primeru za stranke neugodnih razpletov Skodnih @mw stranke odvrnile tudi od bamh
storitev.

Zdruzevanje slovenskih finanih ustanov se je razmahnilo Sele v zadnjih |efitocesi so v
zaetku zaradi omejevalne zakonodaje potekali zekapo vendar so v zadnjedasu opazne
velike spremembe na tem podjte Ne glede na razihe sistemske omejitve je to pod® v
Sloveniji relativno dobro razvito. Vendar pa je madaljnji razvoj tega podém potrebno
zagotavljati transparentnost poslovanja vseh insjitobeh sektorjev, dober nadzor povezanih
druzb, vse ostalo pa postopno liberalizirati inpuistiti podjetniski iniciativi.

Nalozbena zivljenjska zavarovanja si v Slovenijtg& utirajo pot med zavarovance, Vv tujini pa
so take oblike zavarovanj ze dolga stalnica in pobrea veja zivljenjskih zavarovanj, zato so
napovedi za Se ¥f razvoj teh zavarovanj v Sloveniji obetavne.
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