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1 UVOD

V danasnjem casu prihaja do vse hitrejsih trznih sprememb. Te spremembe trgovska
podjetja obcutijo na vec nivojih. Na eni strani prihaja do sprememb pri njihovih
dobaviteljih, na drugi strani pa do sprememb pri kupcih. Tako dobavitelji in kupci
postajajo vse zahtevnejSi, od svojih partnerjev pricakujejo hitrejSe odzivne case,
zanesljivost in bolj pregledno poslovanje, kar je mozno doseci z dobro informacijsko
podporo vseh poslovnih funkcij in procesov v podjetju.

Vedno vec je zahtev po elektronskem poslovanju in povezovanju podjetij s sodobnimi
tehnologijami, ki jih omogoca uporaba interneta, kot so na primer povezave med
poslovnimi partnerji (Bussines to Bussines — B2B). Dandanes vec ni dovolj, da ima
podjetje samo poslovno informacijski sistem, ki sam podpira vse funkcije v podjetju,
ampak se pojavljajo zahteve za naprednejSe in samostojnejSe module, ki nudijo
informacijsko podporo posameznim funkcijam v podjetju, na drugi strani pa se
povezujejo in sodelujejo z obstojeCim poslovno informacijskim sistemom, ki med
seboj uspesno povezuje posamezne funkcije v podjetju. Ena izmed poslovnih funkcij
je tudi logistika, oziroma skladis¢no poslovanje podijetja.

Vse veC podjetij dojema, da je azurnost in sledljivost zalog bistvenega pomena vsake
logisticne funkcije. UcCinkovita organiziranost skladis¢a je predpogoj za uspesno
vpeljavo informacijske podpore logistike. Logisticni moduli skrbijo za vodenje
logisti¢nih operacij v skladis¢u, s tem pa belezijo in nudijo natan¢ne podatke o zalogi
in poslovanju skladis¢. Informacijski sistem v skladiS¢u nam mora v vsakem trenutku
nuditi podatke o fizicni zalogi, podatke natancno kje in koliko se nahaja nek izdelek v
skladiscu, ter podatke o vseh procesih, ki so se ali pa se Se izvajajo v skladiscu.

Namen in cilj diplomske naloge je prikaz informatizacije skladiS¢nega poslovanja v
konkretnem trgovskem podjetju, s poudarkom na vpeljavi informatizacijske reSitve e-
logis, ki je blagovna znamka podjetja Oria Computers d.o.0.. Ker je trgovsko podjetje
zgradilo nov objekt, namenjen skladiscenju, so se odlocili za uvedbo informatizacije,
s tem pa tudi prenove procesov, ki se izvajajo v skladiSnem poslovanju. Ravno
zaradi nove stavbe so se tudi odlocili, da se ne bodo veliko opirali na prejsSni potek
procesov, ampak bodo prevzeli prenovljene procese, ki jih zahteva uporaba resitve e-
logis, skupaj z zakonskimi omejitvami, ki so specificne za panogo trgovskega
podjetja, ki se ukvarja z uvozom in izvozom predvsem medicinskih in veterinarskih
izdelkov.

Najprej bom na kratko predstavil trgovsko podjetje, nato informacijsko reSitev e-
logis. Glavna usmeritev te diplomske naloge pa bo uvedba e-logisa v skladis¢no
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poslovanje trgovskega podjetja. Najprej bom navedel nekaj zahtev, ki se postavljajo
kot predpogoj za uspesno vzpostavitev informacijske podpore logisti¢ni funkciji, nato
pa se bom osredotodili na prenovo poslovnih proces prevzemanja in odpreme, ter na
pridobitve, ki bodo nastale zaradi uvedbe informacijske podpore.

Pri ugotavljanju pridobitev bom slonel bolj na izkusnjah iz vpeljav v drugih podijetjih,
saj do same implementacije projekta v trgovskem podjetju Se ni priSlo zaradi
operativnih razlogov (ve¢ kot 6 mesecni odlog), ki pa niso nastali s strani e-logisa,
ampak zaradi Se neustreznosti same stavbe v kateri se bo novo skladis¢e nahajalo,
vendar pa naj bi do same implementacije prislo v roku enega do dveh mesecev.

2. LOGISTIKA

Pojem logistika je vojaskega izvora. Zajema fizicni tok materiala (surovine,
polproizvodi, proizvodi, odpadki) ter tok informacij od dobavitelja surovin prek
proizvajalca in trgovca do koncnega potrosnika gotovih proizvodov, torej prostorske
spremembe, poleg tega pa tudi skladisCenje, ki pomeni premagovanje Casa. Logistika
pomeni torej premagovanje prostora (kot transport) in ¢asa (Lambert, 1997, str. 7).

V zvezi s prostorskimi spremembami, to je s transportom, je potrebno tudi
oblikovanje tovornih enot in pakiranje, nakladanje, prekladanje in razkladanje,
dolocevanje zalog za skladisenje in s tem v zvezi vse potrebne komunikacije za
izmenjavo in predelavo informacij. Vsa ta dejavnost spada pod dejavnost logistike.

Pri vseh elementih logistike je treba stremeti k temu, da se med raznimi dejavnostmi
Cimbolj skrajSajo poti in s tem zmanjSajo stroski za premagovanje prostora. Z
nacrtovanjem, optimiziranjem in ureditvijo proizvodnih, skladis¢nih in upravnih
prostorov, ki naj bi skrajSalo poti oziroma znizalo stroSke za premagovanje prostora,
se ukvarja veda o razmestitvi. Pri tem se moramo drzati dolo¢enih nacel te vede in
jih nato prirediti prakti¢nim potrebam.

V zvezi z logistiko so seveda pomembna tista nacela vede o razmestitvi, ki govorijo o
prihranku na prostoru in o hitrosti premikanja materiala. Da bi to dosegli, je treba v
prvi vrsti skrajsati poti v skladis¢enju, notranjem transportu in pri manipulacijah.

Ce skrajsamo poti med stroji in napravami, kar bomo dosegli s tem, da bomo
postavili stroje in druge naprave tako, da si bodo sledili na ¢im krajsi razdalji po
tehnoloski obdelavi materiala 0z. po proizvodnem procesu, potem bomo prihranili na
prostoru; poleg tega bomo Se pospesili materialni tok in skrajsali ¢as proizvodnega
procesa. To nacelo lahko uporabljamo tudi pri skladis¢enju materiala, kjer bomo
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skrajsali poti materialnega toka tako, da bo material, ki bolj pogosto prihaja v
podjetje, blizu vhodu v skladisCe, enako zelo tezki material. Blago, ki pa bolj pogosto
odhaja iz podjetja, je treba namestiti ob izhodu iz skladiS¢a. Seveda je treba
upostevati tudi skrajSanje poti materiala iz skladisa v obdelovalne obrate. Tudi tukaj
bomo prihranili na prostoru in na ¢asu. Pri manipulacijah (zlasti pri nakladanju,
prekladanju in razkladanju) se bo treba izogniti veCkratnemu nakladanju istega blaga
na razliénih mestih; s tem bomo tudi skrajsali prevozne poti ter prihranili na prostoru
in casu.

2.1 Nabavna logistika

Nabavna logistika mora skrbeti za oskrbo poslovnega sistema s potrebnim blagom v
ustrezni koli¢ini in kakovosti. Blago so lahko surovine, materiali, polproizvodi in
proizvodi, ki jih poslovni sistem potrebuje za svoje nemoteno delovanje. Pomembno
je, da je blago dostavljeno ob pravem casu, na pravem mestu in z ekonomsko
upravicenimi stroski (LogoZzar, 2004, str. 107).

V primeru trgovskega podjetja igra nabavna logistika pomembno vlogo, saj je za
dobro konkurenéno prednost pomembno, da lahko vedno ustrezejo narocilom
njihovim strankam, to pa dosezejo tako, da imajo vedno dovolj zaloge (slika 1) ali pa
da imajo moznost hitre dobave materiala oziroma izdelkov, ki jih potem distribuirajo.

2.2 Prodajna logistika ali distibucijska logistika

Mednarodna trgovinska zbornica v Parizu definira distirbucijo kot stanje, ki sledi
proizvodnji blaga od trenutka, ko je le-to komercializirano, do njegove izrocitve
uporabnikom. Zajema razne dejavnosti in postopke, ki omogocajo, da se blago
dostavi kupcem na razpolago zastran njegove predelave ali porabe, olajSa njegova
izbira in uporaba (Logozar, 2004, str. 107).

Pomembnost prodajne logistike je v trgovskem podjetju velika, saj z dobro prodajno
logistiko lahko dosegamo hitro, ucinkovito in predvsem tocno distibucijo. Pri tem pa
moramo dosegati tudi ekonomsko racionalne rezultate.



Slika 1: Logisti¢ni sistem proizvodnega podjetja (v primeru trgovskega podjetja
nimamo notranje logistike)
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Vir: Logozar, 2004, str. 99.
2.3 Komisioniranje

Komisioniranje predstavljajo vse operacije, ki so potrebne za oblikovanje posameznih
posSilik na podlagi narocil. Sistem komisioniranja je potrebno v podjetju planirati, kar
pomeni, da je treba — upostevajoC strukturo narocil in blaga — oblikovati primerno
organiziranje tokov blaga in informacij. Njegov namen je minimiziranje Casa za
oblikovanje posameznih posilik in zmanjSanje pogostosti napak. Z dobrim
organiziranjem komisioniranja lahko skrajSamo Cas le-tega tudi za 50% (Waters,
2003, str. 53).

Cas logistitnega procesa lahko véasih skrajéamo tudi brez dodatnih strogkov. Na
primer: z boljSo organizacijo v skladis¢u lahko brez dodatnih sredstev dosezemo
krajSi ¢as komisioniranja (npr. z boljSo evidenco blaga), ali pa z boljSim nacrtovanjem
transportnih poti do razlicnih prejemnikov skrajSamo cas dostave blaga tem
prejemnikom. Koristi, ki jih prinasa krajSanje Casa logisticnega procesa, lahko v
nekaterih primerih zelo natancno izraCunamo, v drugih primerih pa se ne dajo
natan¢no ugotoviti. Na primer, korist, ki jo dosezemo, c¢e kupcu blago hitreje



dostavimo: kupec bo zagotovo bolj zadovoljen in pridobili si bomo veéji akvizicijski
potencial. Izmeriti to korist pa bo zelo tezko.

Pri organiziranju komisioniranja se v praksi uveljavljajo trije kriteriji, ki odloCajo o
sistemu komisioniranja. Prvi kriterij se nanasa na delitev skladiS¢a v eno ali vec con.
Pri delitvi skladiS¢a na veC con je mogoca delitev blaga na veC podenot, poleg tega
pa lahko opravlja komisioniranje ve¢ komisionirnih delavcev hkrati.

Nadaljnja dva kriterija se nanasSata na postopek komisioniranja. Pri eno-stopenjskem
komisioniranju oblikujejo komisionirni delavci posamezne posilike Ze med potjo, tako
da je poSiljka na koncu poti po skladiS¢u Ze sestavljena in jo je potrebno samo Se
pakirati. Pri dvo-stopenjskem (lahko tudi vec-stopenjskem) komisioniranju pa je treba
na prvi stopnji posamezna narocila razdeliti na posamezne serije in postavke, ki jih
navadno vec¢ komisionirnih delavcev vzporedno zbira in po kon¢anem zbiranju odlozi
na posebno dolo¢eno mesto. Nato je treba (na drugi stopniji) te serije oz. postavke
zbrati in zdruziti v posamezna narocila oz. posiljke.

Postopek komisioniranja je nadalje lahko:
e zaporeden;
e istoCasen.

Pri zaporednem komisioniranju gre lahko en komisionirni delavec skozi vse skladisce
in oblikuje posamezne posiljke oziroma narocila, pri isto¢asnem pa to delo opravlja
veC delavcev vzporedno po posameznih conah skladisca.

Ce kombiniramo vse tri kriterije, lahko dobimo osem razli¢nih  sistemov
komisioniranja, kot naprimer: ena cona — eno-stopenjski — zaporedni, ali pa ena cona
— vec-stopenjski — istocasni, itd.

V vsakem primeru pa mora obstajati v skladiSCu dobra evidenca o mestu, kje se
nahaja doloceno blago.

2.4 Elektronska izmenjava podatkov med celovito programsko
resSitvijo in sistemom za management dobavne verige

Celovite programske reSitve (Enterprise Resource Planning - ERP) in sistem za
management dobavne verige (Supply Chain Management - SCM) sta loCena sistema,
ki se med seboj povezujeta z elektronskimi dokumenti. Ta koncept je splosno
priznanje dobil v zadnjem c¢asu, ko so podjetja ugotovila, da celovite programske
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reSitve same ne morejo natancno pokrivati vseh poslovnih procesov v podijetju. To je
bilo moZno, dokler so bili poslovni procesi bolj stati¢ni. V zadnjem casu pa se
poslovanje — predvsem management dobavne verige oz. logistika - tako hitro
spreminja, da je nemogoce spreminjati celovite programske resitve tako hitro, kot bi
si to zeleli uporabniki in razvijalci. Tako se sedaj pojavlja koncept manjsih
informacijskih resitev, ki jih je mozno hitro dograjevati in so enostavnejSe za
vzdrzevanje (Handfield, 1999, str. 19).

Delo v skladis¢nem, transportnem sistemu se odvija na:

e osnovi zahtevkov iz sistema celovite programske resitve sistema;
e na osnovi zahtevkov z drugih logisti¢nih sistemov;

e na osnovi rocnih vnosov.

Sistemi vedno vracajo podatke o uspesno ali neuspesno izvedenih zahtevkih. Sistem
celovitih programskih reSitev in management dobavne verige sta povezana v
ucinkovito celoto.

Primer: ERP inicializira dolo¢eno operacijo ali verigo operacij v enem ali ve¢ SCM
sistemih, nazaj pa dobi povratno informacijo o uspehu operacije. ERP prejme
elektronsko naroCilo. Tvori nalog, ki ga poslje v elektronski obliki SCM-ju. Tu se
izvede komisioniranje (s tem se tvorijo transportne enote). Transportne enote se
zdruzijo v posiljke — elektronske in fizicne, ki se nalozijo na tovornjak. V tej fazi preda
SCM skladisce elektronsko informacijo SCM-ju transport. PoSilijka se po definirani poti
dostavi naslovniku. Ob dostavi se naroCniku preda elektronska dobavnica, ki
naroCniku sluzi kot najava dobave. Po njej naredi narocnik prevzem v svojem
skladisCu in popravi tudi knjigovodsko stanje skladis¢a. Od dobavitelja prejme
elektronski racun. Narocnik naredi primerjavo med elektronskim narocilom,
dobavnico in raéunom. Ce se vse ujema, je veriga operacij zaklju¢ena.

2.5 Prenos dokumentov med poslovno informacijskim sistemom
in logisticnim sistemov

Ob nastanku poslovnega dogodka (delovni nalog, narocilo, odprema, ...),
spremembah Sifrantov oziroma na zahtevo (primerjava stanja zalog, ...), poslje
poslovno informacijski sistem v logisti¢ni sistem nalog za realizacijo v elektronski
obliki. Po realizaciji zahtev posSlje logisticni sistem potrditev nazaj v poslovno
informacijski sistem.

Logisticni sistem lahko izmenjuje elektronske dokumente tudi z ostalimi podsistemi

(npr. aplikacija za nadzor VRS — visoko regalno skladisce).
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Za integracijo logistiCnega sistema v okolje informacijskega sistema se uporablja
integracijski streznik, ki poskrbi za pretvorbo podatkov, ki jih posreduje poslovno
informacijski sistem (poslovno informacijski sistem lahko posreduje podatke v raznih
oblikah, kot so ASCII, XML, ODBC) po SOAP protokolu.

3. Predstavitev trgovskega podjetja

Trgovsko podjetje beleZi zacetke poslovanja v letu 1981, ko je bila ustanovljena
poslovna skupnost, ki je zdruzevala tedanje veledrogerije s podrocja zdravstva.
Osnovna dejavnost podjetja je uvoz - izvoz, konsignacije, veleprodaja in zastopanje
proizvodov s podro¢ja humane, veterinarske medicine in proizvodov namenjenih
znanstveno raziskovalnim institucijam.

Ze dve desetletji podjetie oskrbuje bolninice, zdravstvene domove, zavode za
zdravstveno varstvo, laboratorije, institute, Zavod za transfuzijo krvi, veterinarske
ambulante, veterinarske farme, klinike, fakultete ter druge kupce, s Siroko paleto
proizvodov vodilnih svetovnih in domacih proizvajalcev.

Njihove konkurencne prednosti so:

e dolgoletna prisotnost na slovenskem trgu pri vseh vecjih zdravstvenih in
veterinarskih institucijah;

e prodaja proizvodov, ki temeljijo na najnovejsih znanstvenih dosezkih;

e kakovostna strokovna podpora zaposlenih in dobaviteljev;

e dobre poslovne zveze s kupci;

¢ individualno prilagajanje kupcem;

e zanesljivost storitev;

e konkurencna cenovna politika.

Vizija druzbe je postati eden najkakovostnejSih srednje velikin domacih dobaviteljev,
ki bo s strokovnim svetovanjem odjemalcem zagotavljala ucinkovito in varno uporabo
uvozenih izdelkov in storitev s podrocja medicine in veterine.

Za dosego teh ciljev se je druzba med drugim odlocila tudi za izgradnjo novega
skladiS¢no-distribucijskega objekta, kjer poslovni procesi v skladis¢u ne bodo vec
potekali tako kot so dosedaj, ampak se bodo le ti spremenili in s pomocjo
informacijsko podprtega logisticnega sistema postali racionalnejsi in ucinkovitejsi.



4. Predstavitev informacijske resitve e-logis.

E-logis je blagovna znamka podjetja Oria Computers d.0.0, sama informacijska
reSitev pa omogocCa informacijsko podporo logistiki. Informacijska reSitev je
sestavljena iz veC¢ manjsih aplikacij, ki se med seboj povezujejo in dopolnjujejo.
Glavna aplikacija informacijske reSitve je spletna, do katere se dostopa preko
internetnega brskalnika. Dostop do te aplikacije je s pravilno avtorizacijo mogoc
preko interneta, ali intraneta, za varnost podatkov lahko skrbi tudi SSL protokol.
Druga aplikacija informacijske reSitve pa poteka preko telneta, preko katerega
delujejo radijsko frekvencni (Radio Frequency — RF) terminali, ki so opremljeni tudi s
Citalci Crtne kode.

E-logis informacijska reSitev je razvita z uporabo sodobnih orodij na osnovi objektnih
tehnologij. To omogoca preslikavo realnega sveta v informacijski sistem. Tako lahko
skladiSCe predstavimo kot celoto, sestavljeno iz skladiS¢ na posameznih lokacijah,
nadstropij, regalov..., vse do posameznih polic.

E-logis je programski paket za vodenije logisti¢nih procesov, ki omogoca:
e popolno podporo skladiS¢nemu poslovanju, upostevajoC EAN priporocila za
definiranje objektov;
e internetno naravnanost programskega paketa z integrirano povezljivostjo na
druge informacijske sisteme, vklju¢no z e-poslovanjem, kar pomeni:
o uporaba spletnega brskalnika (Internet Explorer, NetScape Navigator, ipd.)
za dostop do programa — ni instalacije na delovnih postajah;
uporaba telneta za dostop do programa z radijskimi terminali;
uporaba WAP-a za dostop do programa z GSM telefoni;
»on-line« prenos podatkov na ERP sistem;
»on-line« izmenjava podatkov s partneriji;
o poslovanje preko interneta, za lastne potrebe in za partnerje;
enostavno vzdrZevanje in nadgrajevanje:
o delovanje na razli¢nih platformah: Linux, Windows 2000;
o namescanje in nadgrajevanje programskega paketa samo na streznike;
o0 nadgrajevanje brez ustavitve streznika;
o popolno vzdrzevanje na daljavo, zaradi Cesar je mozna namestitev na
»appliance« streznik (streznik v 19 inénem ohisju, brez monitorja);
izredno hitro prilagajanje uporabnikovim zahtevam;
prenos podatkov v podatkovno skladisce za namen podatkovnega rudarjenja.

O O O O

E-logis omogoca tudi povezavo med poslovnimi partnerji (Bussines to Bussines) z

izmenjavo podatkov preko XML elektronskih dokumentov.
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Izmenjava podatkov med e-logisom in poslovno informacijskim sistemom poteka
na osnovi izmenjave podatkov. Standardna izmenjava podatkov poteka preko
SOAP protokola, mozno pa je namestiti tudi e-logis integracijski vmesnik, ki
lahhko razli¢ne oblike (kot so: TXT, ODBC, XML) pretvori v ustrezen format.

5. Zahteve za uvedbo logistichega sistema

Pred integracijo logistinega sistema se postavijo najprej zahteve, brez katerih je
delovanje logisticnega sistema otezeno oziroma prakticno nemogoce. Tako je v
skladisCu potrebno vzpostaviti radijsko in racunalnisko omrezje, ustrezno oznaciti vse
lokacije v skladisCu, definirati oznake transportno skladiscnih enot, ter doloditi
oznacitev neoznacenega blaga. Vse oznake morajo biti v formatu ¢rtne kode, da jih
lahko precitamo s Citalci ¢rtne kode, in s tem dobimo avtomatizacijo zajema podatkov
z radio frekvencno tehnologijo.

5.1 Avtomatizacija zajema podatkov z radio frekvencno
tehnologijo

V podjetju je potrebno najprej postaviti brezzi¢no radijsko omreZzje (slika 2). Pokritost
skladis¢nih  lokacij z radijskim signalom omogoCa uporabo logisticnega
informacijskega sistema, na vseh lokacijah skladis¢nega poslovanja (uporaba radijsko
frekvencnih ro€nih terminalov s Citalci ¢rtne kode).

Uporabniki stalno, interaktivho komunicirajo z aplikacijo na strezniku, ki uporabnike z
uporabo telnet aplikacije vodi skozi logisticne procese. Sistem omogoca vnos
informacij na kraju in ob ¢asu nastanka nekega skladiS¢nega dogodka.

Osnovni nacin oznacevanja tako artiklov kot lokacij in dokumentov je ¢rtna koda. Ob
prebrani ¢rtni kodi se informacija, ki jo Crtna koda nosi, prenese v aplikacijo na
strezniku. Streznik terminalu vrne potrebne podatke in po potrebi zahteva dodatne
vnose.

Za vodenje dela in vnos podatkov v skladis¢nih procesih so uporabljeni terminali s
telnet vmesnikom, ki omogoca izvajanje aplikacije na strezniku in tako bistveno
poenostavi delovanje, nadgrajevanje in vzdrzevanje sistema.



Slika 2: Prikaz omreZja in povezav v celotnem logisticnem sistemu
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Vir: Interna dokumentacija podjetja Oria Computers d.o.o.
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5.2 Oznacevanje skladisc in lokacij

V logisticnem informacijskem sistemu morajo biti zavedene in oznalene vse
skladiscne lokacije ter prirocna skladisa, ki predstavljajo mesta, kjer se odvijajo
blagovne manipulacije ter belezijo poslovni dogodki.

Osnova sistema za vodenje skladis¢a je oznacitev skladis¢nih lokacij s ¢rtno kodo.
Nalepke s ¢rno kodo, ki identificirajo posamezne lokacije v skladisCu, se nalepijo na
mesta, ki omogocajo enoznacno definiranje lokacij, preglednost, hkrati pa so
nameScene tako, da zagotavljajo enostavno in ucinkovito belezenje logisti¢nih
procesov oziroma manipulacij in premikov blaga. Torej namesScene morajo biti tako,
da jih lahko skladis¢niki dosezejo ¢im hitreje, saj tako povecamo ucinkovitost
sistema.

V sistemu lahko posamezni skladis¢ni lokaciji priredimo razli¢ne lastnosti kot so:

e prevzemna lokacija — to je lokacija, ki je rezervirana za prevzeme, tu se odlagajo
palete, ki smo jih prevzeli v skladiSCe in ¢akajo da jih uskladiscimo;

e komisionirna lokacija — lokacija, ki je namenjena samo komisioniranju;

e skladiScna lokacija — lokacija, kjer se zbirajo palete;

e odpremna lokacija ali tudi pripravljalna lokacija — to je lokacija, na kateri se
pripravljajo palete, ki so namenjene za odpremo.

V nasem primeru trgovskega podjetja je samo eno fizicno skladisCe, ki je razdeljeno
na tri logi¢na skladiS¢a. Planirajo dve odpremni lokaciji, z moznostjo razsiritve na
Stiri, in dve prevzemni lokaciji. Samih skladiscnih lokacij pa naj bi bilo priblizno
15000.

5.3 Oznacevanje lokacij
Za oznacevanje lokacij v skladiS¢u se uporabi lokacijske etikete s kodo 128 (Slika 3).

Na sliki 3 je prikazana nalepka z identifikacijsko kodo lokacije. Sama oznaka je
sestavljena iz pet parov dvomestnih cifer, ki so med seboj povezane z znakom »-«.
Prva cifra pomeni identifikacijsko oznako skladisa, druga cifra je identifikacijska
oznaka cone, tretja cifra je identifikacijska oznaka vrste, Cetrta cifra je identifikacijska
oznaka regala, zadnja peta cifra pa pomeni identifikacijsko oznako police. Na takSen
nac¢in moramo oznaciti vse lokacije v skladis¢u. V sam sistem se lokacije dodajo
avtomati¢no ob uskladis¢enju, pod pogojem, da ta lokacija v sistemu Se ne obstaja,
ali pa se v sistem uvozijo iz datoteke.
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Slika 3: Primer identifikacijske nalepke lokacije

01-01-01-02-21

Vir: Lastna izdelava, 2004.

5.4 Oznacevanje transportno skladiscnih enot

Za oznacevanje, sledenje in evidentiranje premikov blaga se uporablja enoznacna
identifikacija transportno skladis¢na enota (TSE), ki je zapisana s ¢rtno kodo.
Formiranje take skladis¢ne enote v sistemu pomeni povezavo te identifikacijske
oznake s pripadajoCo vsebino posamezne skladis¢ne enote, kateri ta nalepka
pripada. Transportno skladis¢na enota je lahko marsikaj, na primer: paleta, zaboj,
Skatla, sod, pac¢ odvisno od potreb skladisca.

Crtna koda (slika 4), v kateri je zapisana oznaka transportno skladi$¢ne enote,
vsebuje zaporedno Stevilko, kar pomeni, da je vsaka enota oznadena s svojo
zaporedno, unikatno Stevilko in je tako unikatno zabeleZena v logisti¢cnem sistemu.

5.5 Oznacevanje neoznacenega blaga

Vsi artikli v skladiS¢u morajo biti oznaceni tako, da se med seboj locijo, po vecini so
artikli Zze oznaceni z EAN kodo proizvajalca. Sam logisti¢ni sistem prepoznava artikle
po njihovi EAN Crtni kodi ali pa po interni EAN kodi.

Vsi artikli, ki prihajajo v skladisce, pa niso oznaceni z EAN kodo artikla. Pri prevzemu
takih artiklov v skladiS¢e se neoznaceni artikli po potrebi oznacijo z nalepko, ki
vsebuje naziv in EAN kodo artikla. EAN kodo v tem primeru doloci trgovsko podjetje
samo in sicer v skladu s svojim internim Sifrantom artiklov.
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Slika 4: Primer etikete za oznacitev TSE

il LA

12345678

IDENT: 03558701
OPIS: SAMITETHI MATERIAL
ST. PREVZEMA: 12345678389

5T. HAROCILA: 14587699
DOBAVITEL): podjetje d.o.o.

Vir: Lastna izdelava, 2004.

6. Poslovni procesi v skladiscu in njihova prenova

Na osnovi zahtevka za prevzem, ki ga skladiS¢ni sistem prejme iz poslovno
informacijskega sistema, se vrsi poslovni proces prevzemanja. Zahtevek za prevzem
je misljen kot skupno ime za vse dokumente, ki dolo¢ajo razli¢ne poslovne dogodke,
ki vodijo k povecanju zaloge v skladiSCu. V primeru trgovskega podijetja je zahtevek
za prevzem dokument tipa narocilo, ki ga je dobavitelj prejel od nabavne sluzbe
trgovskega podjetja. Glede na zahteve trgovskega podjetja poteka uskladiS¢enje
blaga na osnovi oznacevanja transportno skladis¢nih enot, ki jim priredimo tudi
zahtevane lastnosti, kot sta rok uporabe in sarza, ki sta v tem trgovskem podjetju
zelo pomemben faktor pri poslovnih procesih nabave in prodaje.

Sam prevzem se deli na koli¢inski in kakovostni prevzem (slika 5). Pri koli¢inskem
prevzemu nas zanima samo koli¢ina prevzetega artikla, pri kakovostnem pa Se
njegove ostale karakteristike, kot sta ustrezen datum, sarza in ostali podatki. Potem
sledi proces uskladisCenja, ki se izvaja tako, da se transportno skladiS¢ne enote, ki
smo jih uspesno prevzeli na prevzemni lokaciji premestijo na dolocene skladis¢ne
lokacije. V skladiS¢u pa poteka tudi proces izdajanja. Na osnovi naloga za odpremo,
ki ga logisti¢ni sistem prejme iz prodajne sluzbe preko poslovno informacijskega
13



sistem. V poslovnem procesu uskladis¢enja se izvajajo razlicni podprocesi, kot so
prenosi med lokacijami, preskladiSenje iz enega v drugo skladiSCe, sprotna inventura
in letna inventura transportno skladis¢nih enot.

6.1 Prenova poslovnega procesa prevzema

Prenova poslovhega procesa prevzemanja temelji na zahtevah trgovskega podjetja,
na katere vplivajo njihovi zaposleni in zakonske omejitve, ter na osnovi predlogov in
zahtev za izboljSanje delovanija.

6.1.1 Star nacin prevzema

V trgovskem podjetju je potek poslovnega procesa prevzema potekal tako, da je
operater (vodja skladis¢a) iz nabavne sluzbe dobil najave prevzemov v pisni obliki. Te
je po svoji presoji ali po direktivi nabavne sluzbe razporedil po prioriteti. Vsak
skladiscnik je potem dobil en prevzemni list in se lotil prevzemanja. To je potekalo
tako, da je na prevzemni lokaciji, kamor je prispel transport zacel Steti izdelke, in
pregledovati sarze.

Na prevzemni list je pod Sifro izdelka ro¢no napisal Sifro sarze, datum uporabe in
presteto koli¢ino. Ko je zakljucil s Stetjem, je izdelke uskladis¢il v coni, ki je
namenjena za ta izdelek, in na neki lokaciji, ki je Ze vsebovala ta izdelek. Ce ni nael
lokacije pa je postavil izdelek k podobnemu izdelku. Da je dolocil pravo cono, je delal
po spominu in svoji presoji, ¢e ni bil prepri¢an, je lahko Sel do operaterja skladis¢a in
pri njem na racunalniku preveril kakSen je rezim skladis¢enja za dolocen izdelek.

Pri uskladiS¢enju je na prevzemni list vpisal Se lokacijo, kamor je uskladiscil izdelek.
Ko je skladiscnik zakljucil prevzem, je prevzemni list vrnil operaterju, ki je podatke iz
prevzemnega lista preko racunalnika vnesel v poslovno informacijski sistem, oziroma
v neko bazo podatkov. Iz samega poteka je razvidno, da je proces potekal dolgo
Casa, saj moramo vedeti, da se je na prevzemu lahko nahajal izdelek, ki je imel tudi
do 40 ali vec razlicnih sarz.

Pri samem izvajanju prevzema je tudi velika potencialna nevarnost nepravilnega

vnosa podatkov, saj so se najprej podatki rocno vpisovali na list papirja, potem pa Se
rocno prepisovali iz papirja na racunalnik.

14



Slika 5: Shema poslovnih procesov, ki potekajo v skladiscu.
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Vir: Lastna izdelava, 2004.

Preskladisc-

Sprotna
inventura

6.1.2 Prenovljen poslovni proces prevzemanja

Letna
inventura

6.1.2.1 Izpis identifikacijskih nalepk transportno skladiscnih enot za
prejeto blago v skladisce

Logisti¢ni sistem prejme najavo prevzema iz poslovno informacijske sistema. Po
izboru zahtevka za prevzem operater na racunalniku (slika 6) v skladiS¢u zahteva
izpis poljubnega Stevila etiket za oznacitev transportno skladis¢nih enot. V primeru
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prevzema artikla, ki ni bil vsebovan v najavi, lahko skladiscnik uporabi predtiskane
etikete, ki vsebujejo le crtno kodo.

Za oznacitev nenajavljenih artiklov se skladis¢nik odlo¢i za uporabo predtiskanih
etiket, ki vsebujejo le ¢rtno kodo z zaporedno Stevilko, ki omogoca sledljivost, ali pa
natiska etikete, ki poleg Crtne kode s Stevilko sledljivosti vsebujejo Se ostale podatke
o dolocenem izdelku (opis izdelka, kodo izdelka, Stevilko prevzemnega dokumenta,
varnostne simbole,...)

Na sliki 6 se vidijo izpisani prevzemni nalogi za doloceno skladiS¢e. Pogled se lahko
datumsko filtrira, filtrira se lahko tudi po statusu oziroma stanju dokumenta, kar
omogoca lazji pregled in iskanje.

6.1.2.2 Formiranja skladiSc¢ne enote z RF terminalom

Fizicno formirane transportno skladiscne enote (TSE) je potrebno oznaditi z enolicno
oznako (Crtno kodo). To se izvede tako, da prevzemnik z radijsko frekvencnim
terminalom prebere ¢rtno kodo na etiketi. V primeru etiket, natiskanih za konkretni
prevzem, bo logistiCni sistem ze prepoznal Stevilko prevzemnega dokumenta in
vsebino transportno skladiS¢ne enote. Etiketo je torej le Se potrebno nalepiti na
ustrezno transportno skladis¢no enoto, ki jo identificiramo po opisu na etiketi in
terminalu. V primeru predtiskanih etiket pa poleg oznake transportno skladis¢ne
enote prebere Se identifikacijsko oznako na skladiS¢éenem artiklu (EAN kodo izdelka),
saj na ta nacin poveze transportno skladis¢no enoto z njeno vsebino.

V obeh primerih je potrebno vpisati podatek o koli¢ini izdelka (slika 7), ki se nahaja
na transportno skladis¢ni enoti. Glede na nastavitev sistema je mogoce prevzeti tudi
artikle, ki jih na nalogu za prevzem ni. Ko operater kona delo na radijsko
frekvencnem terminalu, s funkcijsko tipko potrdi zakljuéek prevzema, ki se mu doloCi
status: »Caka na potrditev«.

6.1.2.3 Zakljucek kolicinskega prevzema

Zahtevek za prevzem se zakljuCuje na racunalniku v skladis¢u, ko ugotovimo, da je
postopek prevzema po obravnavanem zahtevku zakljucen.
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Slika 6: Ekranska slika logistiCnega sistema na racunalniku v skladis¢u, za pregled
dokumentov, artiklov in zalog za izbrano skladisce
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Vir: Lastna izdelava, 2004.

ZakljuCitev prevzema je mozZna ne glede na razliko med zahtevano koli¢ino za
prevzem, ki smo jo dobili iz poslovno informacijskega sistema in dejansko prevzeto
koli¢ino. Po zakljucku se podatki o izdelkih, ki se prevzamejo le koli¢insko (izdelki, ki
ne potrebujejo vzoréenja), posliejo v poslovno informacijski sistem. O izdelkih, ki se
prevzemajo kvalitetno pa skladiScni sistem obvesti informacijski sistem, da so ti
izdelki bili prejeti, vendar pa potrebujejo kontrolo kakovosti in so tako v stanju
karantene, kar pomeni, da jih ni mozno izdajati. Po koncanem koli¢inskem prevzemu
lahko direktno uskladis¢imo izdelke kateri ne potrebujejo kontrole kakovosti.

6.1.2.4. Kontrola kakovosti — kakovostni prevzem

Kakovostni prevzem potrebujejo v tem trgovskem podjetju izdelki, ki imajo omejen
rok trajanja, ali pa potrebujejo navodila oziroma deklaracijske nalepke. Kakovostni
prevzem lahko sestavljajo naslednji postopki:

e vzoréenje;

o tisk deklaracijskih nalepk;

e potrjevanje o dokoncanem deklariranju transportno skladiscnih.
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Slika 7: Diagram poteka koli¢inskega prevzema
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Vir: Interna dokumentacija Oria Computers d.o.o.
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6.1.2.5 Vzorcenje

Proces vzoréenja (slika 8) potrebujejo izdelki, ki imajo zahtevo po kakovosti, oziroma
tisti izdelki, ki so omejeni z rokom trajanja.

Sam proces vzorCenja poteka tako, da najprej vzamemo vzorec, to je neka koli¢ina
izdelka, ki jo oznacimo s ¢rtno kodo vzorca, zato da logisticni sistem lahko sledi
podatkom o vzoréenju®. Potem z radio frekvenénem terminalu preberemo kodo
transportno skladisCne enote in tako vzorec poveZzemo s transportno skladiS¢no
enoto, potem vnesemo datum veljavnosti in s tem zaklju¢imo vzorcenje v skladiscu.

6.1.2.6 Tisk deklaracijskih etiket in vnos potrditve o koncanem
deklariranju transportno skladis¢ne enote

Nekateri izdelki v trgovskem podjetju imajo zakonsko zahtevo, da morajo vsebovati
deklaracijo in/ali navodila za uporabo, zato jo morajo skladiScniki nalepiti na izdelke
Ze ob prevzemu v skladisce. V primeru navodil le-te dodajo k izdelkom.

Sama deklaracijska nalepka je definirana za izdelek in se je lahko natisne poljubno
Stevilo izvodov iz skladiS¢nega sistema. Skladisénik mora za vsako transportno
skladiS¢no enoto, ki vsebuje izdelek z zahtevo po deklariranju ali zahtevo po
navodilih, precitati z radio frekvencnim terminalom in potrditi da je nalepil
deklaracijsko nalepko, oziroma priloZil zahtevana navodila za uporabo. Navodila so
lahko Ze predtiskana ali pa se nahajajo v PDF formatu in jih je ravno tako kot
deklaracijske nalepke mozno natisniti iz skladiS¢nega sistema.

Kvalitetni prevzem se avtomaticno zakljuci tedaj, ko so izpeljani vsi zahtevani pogoji,
to so vzorCenje, deklariranje, navodila. Do takrat je artikel v karanteni. Poslovno
informacijski sistem ne razpolaga s koli¢ino artiklov v karanteni, oziroma je ta
podatek zgolj informativen, kar pomeni, da ga ne moremo izdajati iz skladis¢a. Ko se
kvalitetni prevzem zakljudi, logisti¢ni sistem poSlje potrditev kvalitetnega prevzema v
poslovno informacijski sistem (slika 8).Najprej se izvaja kolicinski prevzem, ki sprozi
kontrolo kakovosti, nato je potrebno vzorCenje (deklariranje ali pa dodajanje
navodil), ko se ta podproces uspesno

* Saj izdelki, ki niso bili vzoréeni in imajo zahtevo po kontroli kakovosti so vodeni kot zaloga v
skladis€u, vendar so v stanju karantene in kot take jih ni mozno izdajati.
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Slika 8: Diagram poteka kakovostnega prevzema
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6.1.2.8 Pridobitve pri procesu prevzema

Pridobitve, ki jih z vpeljavo logisticnega sistema pridobi trgovsko podjetje v
poslovnem procesu prevzema, so enotno oznacevanje vsake transportno skladis¢ne
enote, kar pomeni, da so vse oznacene po istem algoritmu, hkrati pa so oznacene
enoznacno, torej da v skladisSu ni dveh transportno skladis¢nih, ki bi imele
popolnoma enako oznako. Znebimo se oznacevanja transportno skladis¢nih enot z
ro¢no izpisanimi etiketami, kar poveCuje hitrost oznacevanja, etiketa se lepi samo
enkrat za vsako transportno skladis¢no enoto. Vse informacije, kaj, koliko in kje se
nahaja transportno skladis¢na enota, so zabeleZene v informacijskem sistemu.

Pri procesu uskladisenja sistem predlaga lokacije, ki so najbolj primerne za
uskladisCenje toc¢no dolocene transportno skladis¢ne enote in pri tem uposteva cono,
ki je osnova za dolo¢eno skladiééno temperaturo, pri kateri se izdelek hrani. Ce
izdelek ze skladis¢imo, bo sistem predlagal lokacijo, ki je poleg lokacije ze
uskladiS¢enega izdelka, Ce le-ta Se ni zasedena. S tem dosezemo hitrejSe iskanje in
kasneje tudi hitrejSe izdajanje, saj se isti izdelki nahajajo sorazmerno skupaj v
skladiscu.

S tem, ko vsaki transportno skladis¢i enoti pripiSemo lokacijo, na kateri se nahaja,
omogocimo skladis¢niku hitro iskanje izdelkov, saj se mu ni veC potrebno zapomniti,
kje se izdelek nahaja, oziroma kje je izdelek s to¢no doloceno sarzo, kar je bil v
trgovskem podjetju velik problem, saj imajo nekateri izdelki v skladiS¢u tudi po 1500
razlicnih sarz in je bilo iskanje, oziroma izdajanje izdelkov zelo upocasnjeno, ker so
skladis¢niki dolgo Casa iskali pravilne izdelke, ki so se nahajali na nalogu za odpremo.
Sedaj pa sistem preko radijsko frekvencnega terminala skladis¢nika vodi do ustrezne
lokacije, kjer se nahaja zahtevani izdelek.

Vsi poslovni dogodki se belezijo avtomatsko in v realnem ¢asu, zato odpadeta delovni
operaciji, kot sta pretipkavanje podatkov ter naknadno knjizenje dogodkov. Prej so v
podjetju prevzem najprej pisali rocno na list papirja tako, da so napisali kodo izdelka,
sarzo izdelka, rok trajanja in prevzeto koli¢ino, kasneje pa so za potrebe poslovno
informacijskega sistema v racunalnik Se enkrat vnasali in pretipkavali podatke o
prevzemu. Seveda so se pri pretipkavanju podatkov pojavljaje tudi napake, do
katerih sedaj zaradi informatizacije in modernizacije delovnega procesa veC ne
prihaja.

Sama preglednost in sledljivost zalog artiklov je podprta z informacijskim sistemom
in je zato ucinkovitejsa.
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Slika 9: Diagram poteka komunikacije v poslovnem procesu prevzem, pri izdelkih, ki
potrebujejo kontrolo kakovsti
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Vir: Lastna izdelava, 2004.
6.2 Preskladiscenje

Funkcijo preskladis¢enja uporabljamo, ko zelimo zamenijati lastnika blaga (skladisce).
Pri preskladiSCenju ni nujno, da se spremeni fizicna lokacija. V trgovskem podjetju se
bo preskladis¢enje vrSilo na osnovi zahtevkov iz poslovno informacijskega sistema.
Logisti¢ni sistem bo iz poslovno informacijskega sistema dobil zahtevek za
preskladiS¢enje. Na podlagi zahtevka za preskladis¢enje, bo logisticni sistem sam
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tvoril nalog za izdajo iz izdajnega skladis¢a. Po koncani izdaji bo logisticni sistem v
ozadju avtomatsko kreiral in potrdil nalog za prevzem v prejemno skladisce.

6.3 Proces odpreme

6.3.1 Star nacin izvajanja poslovnega proces odpreme

Star nacin poslovnega procesa prevzem je potekal tako, da je prodajna sluzba
kreirala zahtevek za odpremo v poslovno informacijskem sistemu, ga natisnila in
poslala v skladisce, kjer ga je prevzel operater (vodja skladis¢a). Ta je te zahtevke za
odpremo po prioriteti razdelil med skladiscne delavce, ki so zaceli s komisinoranjem
svojega zahtevka za odpremo. Sam zahtevek je bil s strani poslovno informacijskega
sistema Ze razdeljen po conah, kar pomeni, da so bili izdelki iz iste cone zdruzeni
(napisani v zaporedju) in loceni po conah.

Komisionar je vzel zabojcCek, v katerega bo komisiniral in se odpravil v eno izmed
con. Tu je poiskal izdelek, ki se je nahajal na zahtevku za odpremo. Pri tem naj
poudarim da je iskanje izdelka lahko trajalo zelo dolgo Casa, tudi po pol ure, saj je
moral najti pravi sarzo, poznal pa je le lokacije, kje se izdelki nahajajo, ni pa vedel
toCne lokacije, kje se izdelek s tocno doloCenim sarzom nahaja. Ko je izdelek nasel,
je prestel koli¢ino, ki je bila zahtevana na zahtevku za odpremo in na zahtevek za
odpremo napisal presteto (izdano) koli¢ino. Tako je nadaljeval delo, dokler ni opravil
celotnega zahtevka za odpremo, pri tem ni bilo neke posebne kontrole, ali se v
zabojcek zlagajo samo izdelki z istim rezimom skladis¢enja.

Zaradi strogih zakonskih omejitev se izdelki z razliénim rezimom skladis¢enja ne
smejo komisionirati v isti zabojCek, saj ne sme priti do stika med njimi. Na primer
hrana in zdravila. Za drug rezim skladisenja (cono) je moral komisionar vzeti drug
voziCek, Ceprav ni bilo kontrole ali ga je res vzel drug zabojcek, ali pa je kar
nadaljeval s komisioniranjem v isti zabojcek.

Ko je koncal s komisioniranjem, je vozi¢ke pripeljal na pakirno mesto in poleg njih
prilozil Se izpolnjen zahtevek za odpremo. Pakirni delavec je pripravil kartonaste
Skatle, v katere je zacel prestavljati vsebino zabojckov, pri tem pa ni vec preverjal
koli¢ine. Kartonske Skatle je oznacil z nalepkami in na zahtevek za odpremo napisal
Se identifikacijske Stevilke paketov.

Ko je koncal s svojim delom je izpolnjen zahtevek za odpremo vrnil operaterju (vodji

skladis¢a), ta pa je rocno v racunalnik vnesel podatke o izdani koli¢ini posameznega

izdelka in pa podatke o identifikacijskin Stevilkah paketov. S potrditvijo vnosa
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podatkov se je v poslovno informacijskem sistemu izvedla potrditev zahtevka za
odpremo in se poslala prodajni sluzbi trgovskega podjetja.

6.3.2 Prenovljen poslovni proces prevzemanja
Prenovljen proces odpreme (na sliki 10) je razdeljen na naslednje podprocese:
1. Aktiviranje odpremnih zahtevkov

Vodja skladis¢a bo na osebnem racunalniku izbral zahtevke za odpremo, katerih
prikaz bo na radijsko frekvencnih terminalih skladiscnikov (komisionarjev) omogocen
Sele, ko vodja skladis¢a odpremnim nalogom doloCi pripravljalno lokacijo (Stevilko
pakirnega mesta).

2. Izvedba komisionirnih operacij

Mozno je eno ali dvofazno komisioniranje (delni komisioni), ki ga bodo izvajali
komisionarji, opremljeni z radijsko frekvencnimi terminali. Logisti¢ni sistem vodi
skladis¢nika do lokacije, kjer se nahaja ustrezna enota, pri tem uposteva sarzo (pri
zahtevku za odpremo artikla, poslovno informacijski sistem dolo¢i tudi sarzo
transportno skladiS¢ne enote, ki ga moramo odpremiti).

3. Pakiranje

Vsi delni komisioni z enega zahtevka za odpremo se zberejo na eni pripravljalni
lokaciji (pakirnem mestu), kjer se vsebina iz zabojckov prestavi v kartonske pakete, v
kolikor niso bili artikli Ze komisionirani v kartonsko Skatlo. Pri prelaganju artiklov iz
zabojckov se opravlja kolic¢inska kontrola.

4. ZakljuCevanje zahtevkov za odpremo.

Zahtevek za odpremo se zakljuci, ko so formirane vse potrebne odpremne skladisS¢ne
enote.

6.3.2.1 Aktiviranje odpremnih zahtevkov

Aktiviranje odpremnih zahtevkov poteka tako, da komercialist v trgovskem podjetju
dobi narocilo stranke, na podlagi katerega tvori zahtevek za odpremo, ki se v
elektronski obliki poslje v logisti¢ni sistem.
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Logisti¢ni sistem zahtevke za odpremo prikaze na osebnem racunalniku operaterja
(pri vodji skladisca), sortirane po datumu in ¢asu odpreme, tako da je prvi prikazan
tisti, ki ima najnizji datum in cas Zelene odpreme.

Vodja skladiséa zahtevku za odpremo dodeli Stevilko pripravljalne lokacije (to je
lokacija, ki je namenjena pakiranju - pakirno mesto), na katerega morajo prispeti vsi
izdelki, navedeni na zahtevku za odpremo. Sele, ko vodja skladis¢a zahtevku za
odpremo dodeli Stevilko pripravljalne lokacije (pakirnega mesta), je na zaslonu
rocnega radijsko frekvencnega terminala skladiscnika omogocen prikaz zahtevkov za
komisioniranje. Operater (vodja skladis¢a) bo posameznim zahtevkom lahko rocno
popravil prioritete tako, da jim bo spremenil datum oziroma ¢as odpreme.

Zahtevki za odpremo bodo na zaslonu rocnega terminala sortirani po nacrtovanem
tem da zahtevki starej$i od dnevnega datuma ne bodo prikazani. Ce bodo hoteli
obdelati takSen nalog za odpremo, bo moral operater temu zahtevku za odpremo
spremeniti prioriteto - datum in Cas.

Na zaslonu terminala pri komisionarju, bo prikazan delni komision, glede na cono, v
kateri komisionira. Zahtevek za odpremo, ki ga kreira poslovno informacijski sistem,
se v logisticnem sistemu razdeli po conah, ki jih oznacuje lokacijska Stevilka — del
kode lokacije (npr. v primeru kode lokacije 01-02-03-04-05 cono predstavljata drugi
dve mesti - 02). Na razdeljenih zahtevkih (delnih komisionih) so navedeni samo
izdelki, ki so skladiS¢eni v doloceni coni, kar pomeni, da lahko skladis¢nik naenkrat
komisionira samo v eni coni in vidi samo tiste izdelke z zahtevka, ki se skladisc¢ijo v
tej coni.

Taksna resitev, da se naenkrat lahko komisionira samo v eni coni, je implementirana
zaradi strogih zakonskih omejitev, ki omejujejo krizanje poti pri komisioniranju
razlicnih vrst artiklov (npr. hrana in zdravila).

Se enkrat naj povdarimo, da je nadvse pomembno, da se izdelki Ze ob prihodu v
skladisce uskladis¢ijo na pravo lokacijo oziroma cono in sicer na podlagi rezima
skladis¢enja izdelka. Sam rezim skladiScenja je doloCen tako za cono kot za izdelek,
na primer zdravila, 20 stopinj celzija.

Operater (vodja skladis¢a) bo lahko kadarkoli po kreaciji odpremnega zahtevka na

svojem osebnem racunalniku pregledoval status odpreme in s tem dobil vpogled v
delo skladis¢nikov. Status odpreme je lahko:
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e Caka — to je, ko logistiCni sistem prejme nalog za odpremo iz poslovno
informacijskega sistema;

e pripravljen — zahtevek za odpremo se postavi na ta status, ko vodja skladis¢a
zahtevku dodeli Stevilko pripravljalne lokacije (pakirno mesto);

e v obdelavi — takoj ko je obdelana ena izmed pozicij na zahtevku za odpremo;

e Caka na potrditev — v tem statusu je zahtevek, ko zahtevek oz. noben njegov
delni komision ni vec v obdelavi;

e zakljuCen — v tem statusu pa je zahtevek za odpremo takrat, ko pakirni delavec
nalog za odpremo potrdi na osebnem racunalniku, predpogoj pa je, da so vsi
izdelki, ki so bili komisionirani, ze zapakirani v pakete in pripravljeni za
odposiljanje.

6.3.2.2 Izvedba komisionirnih operacij

Komisioniranje izvajajo komisionarji, opremljeni z radijsko frekvencnimi terminali
(lahko je to voznik viliGarja ali komisionar, ki komisionira ro¢no z uporabo vozicka in
ustreznih zabojev). Samo komisioniranje poteka tako, da logisti¢ni sistem omogoci
prikaz delnih komisionirnih nalogov na rocnem terminalu komisionarja, za vsako cono
posebej. Komisionar na terminalu izbere cono (slika 10), v kateri se nahaja (s
Citalcem Crtne kode prebere lokacijsko kodo). Radijsko frekvencni terminal zahteva
vpis dokumenta, oziroma vpis identifikacijske Stevilke zahtevka za odpremo.
Komisionar ima dve moznosti:

e VpiSe identifikacijsko Stevilko zahtevka za odpremo. Na zaslonu rocnega
terminala se prikaze (delni) komisionirni nalog.

e Pritisne tipko Enter — na zaslonu se izpiSejo vsi delni zahtevki, z danasnjim
datumom predvidene odpreme, nato pa izbere Zeleni zahtevek za odpremo.

Na zaslonu rocnega terminala se prikazejo posamezni izdelki, ki jih mora komisionar
pripraviti za izbrani komisionirni nalog. Posamezni izdelki so sortirani glede na
najkrajSo komisionirno pot, pod predpostavko, da se skladiS¢nik (komisionar) nahaja
na zacetku cone, kjer so lokacije oznacene po vrsti in narascajoce.

Komisionar s Citalcem crtne kode prebere ¢rtno kodo na zabojcku (zabojéek je

oznacen s fiksno ¢rtno kodo) v katerega bo komisioniral (s tem se temu zabojcku
pripiSejo vse lastnosti delnega komisiona).
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Slika 10: Prikaz poteka poslovnega procesa odpreme
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Ce bo komisionar hotel uporabiti fizicno prazen zabojcek, v logisticnem sistemu pa je
ta zabojcek voden, kot da pripada nekemu drugemu komisionu (torej da Se ni bil
izpraznjen), bo logisti¢ni sistem izpisal opozorilo in ne bo dovolil nadaljevati
komisioniranja v ta zaboj¢ek. Do takSnega primera bi lahko priSlo zaradi napake
delavca na pakirnem mestu, od koder se v skladiS¢e vracajo prazni zabojcki.

Logisti¢ni sistem vodi komisionarja do lokacije, kjer se nahaja ustrezen izdelek
oziroma transportna skladiS¢na enota, pri tem pa uposteva kriterij izdaje blaga, ki mu
ga je dodelil poslovno informacijski sistem, torej sarzo izdelka. Sarzo se v logisti¢ni
sistem vnasa na prevzemu v skladisce.

Komisionar z laserskim citalcem crtne kode prebere transportno skladis¢no enoto, ki
jo iz skladis¢ne lokacije polozi v zabojéek in preko tipkovnice na ro¢nem terminalu
vpiSe koli¢ino. Ta postopek ponovi za vse izdelke, ki so navedeni na zaslonu ro¢nega
terminala za ta delni komision.

Logisticni sistem mora tudi zabojcku pripisati kriterij uskladiS¢enja (hrana, zdravila,...)
in sicer takoj ob komisioniranju prvega artikla v prazen zabojcek, torej ko »polozimo«
prvi izdelek v zabojcek, le-ta dobi podatke o coni oziroma o kriteriju skladiscenja.

Pri_komisioniranju drugega artikla v zabojCek logisti¢ni sistem ze ve, da je v tem
zabojcku naprimer hrana, in bo pri poskusu komisioniranja druge vrste izdelka (pri
branju transportno skladiS¢ne enote) v ta zabojc¢ek, naprimer zdravila, izpisal
opozorilno obvestilo (po zelji tudi zvocni signal). Logisti¢ni sistem v ta zaboj torej ne
pusti komisioniranja artikla z drugim rezimom skladis¢enja.

Ce nalog za odpremo zahteva doloen sarzo nekega izdelka, komisionar pa hoce
izdati napacen sarzo tega izdelka, mu terminal pri branju transportno skladiscne
enote napacnega izdelka izpiSe na zaslonu opozorilno obvestilo, da izdelek ni pravi
(kar pomeni, da se komisionar sistemsko ne more zmotiti pri izdaji, lahko pa to
naredi namerno tako, da poskenira en izdelek, to je tisti z zahtevanim sarzom, s
police pa vzame drugega, ki ima drugacen sarzo).
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Ce v en zabojéek ne gredo vsi izdelki iz istega delnega komisiona (iz iste cone), bo
komisionar uporabil veC zabojckov za isti delni komision. Komisionar, ki hoce
uporabiti dodaten zabojcek, bo najprej s Citalcem crtne kode prebral ¢rtno kodo
prvega - trenutnega zabojcka (logisti¢ni sistem v tem trenutku zakljuci vsebino
prvega - trenutnega zabojcka, kar pomeni da komisioniranje v ta zabojcek ni vec
mozno, dokler se zaboj¢ek ne izprazni), nato bo prebral ¢rtno kodo drugega -
naslednjega zabojcka in zacel komisionirati izdelke v drugi zabojcek (logisti¢ni sistem
bo tudi drugemu zabojcku pripisal lastnosti tega delnega komisiona takoj, ko bo
komisionar v zabojcek komisioniral prvi izdelek).

Ko komisionar pripravi vse izdelke z delnega komisiona, mora na ro¢nem radijsko
frekvencnem terminalu zakljuciti komisioniranje delnega komisiona. S tem logisti¢ni
sistem zakljuci tudi vsebino zadnjega zabojcka.

Ko komisionar na ro¢nem terminalu zakljuci delni komision v eni coni, lahko zacne s
komisioniranjem v drugi coni. Nujno je, da komisionirani izdelki iz razlicnih con ne
pridejo v medsebojni stik, kar pomeni, da se morajo izdelki iz razlicnih con
komisionirati v razline zabojcke. Za to skrbi tudi logisticni sistem, ki pusti v zabojcke
komisinirati samo izdelke iz iste cone oziroma z istim rezimom skladis¢enja.

Pripravljene zabojcke komisionar zlozi v dvigalo, ki jih odpelje v pritlicje. Od tam jih
drug delavec odnese na ustrezno pripravljalno lokacijo oziroma pakirno mesto.

6.3.2.3 Pakiranje

Vsak zahtevek za odpremo ima v odpremni coni dodeljeno pripravljalno lokacijo,
oziroma Stevilko pakirnega mesta. Za potrebe distribucije izdelkov se uporabijo
kartonske Skatle — paketi.

V oddelku pakiranja sta predvideni dve pakirni mesti. Na pakirnem mestu je
lociran osebni racunalnik, na katerem je prijavljen pakirni delavec. Na osebni
racunalnik je prikljucen rocni Citalec Crtne kode, s katerim delavec prebere Crtno
kodo zabojcka, na ekranu osebnega raCunalnika pa se mu potem izpiSe vsebina
zabojcka.

Sam proces pakiranja poteka tako, da lahko pakirni delavec ze vnaprej na podlagi
narejenega zahtevka za odpremo pripravi ustrezno embalaZzo za posameznega
kupca. To stori tako, da na osebnem racunalniku odpre spletno stran, na kateri se
mu izpiSejo vsi zahtevki. Spletna stran izpiSe posamezne zahtevke za odpremo in
ko izbere enega od njih, se mu izpiSe razdelitev zahtevka po conah skladiS¢enja
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(oz. po vrsti izdelka). Za vsako cono posebej se izpiSe tudi podatek o volumnu in o
teZi. Na podlagi podatka o volumnu in tezi posamezne vrste izdelkov, iz enega
zahtevka za odpremo, lahko delavec precej natan¢no doloci pravo velikost Skatle
za pakiranje.

Ko poln zabojCek prispe do pakirnega mesta in pakirni delavec prebere ¢rtno kodo
zabojcka, se mu na osebnem racunalniku prikaze vsebina zabojcka. Delavec izbere
ukaz »tisk etikete z SSCC kodo«. Na etiketi se natisnejo podatki o posiljatelju,
podatki o naslovniku, SSCC ¢rtna koda ter identifikacijska Stevilka paketa. Natiskano
etiketo delavec prilepi na pripravljeno kartonsko Skatlo (paket). Delavec z ro¢nim
Citalcem crtne kode prebere SSCC kodo na kartonskem paketu in zacne izdelke iz
zabojcka prestavljati v paket. Pri polnitvi paketa izvaja kontrolo koli¢ine.

Skladis¢ni sistem na racunalniku pri vsaki postavki pove, kolikSna je komisionirana
koli¢ina. Zdraven ponudi Se polje, ki predstavlja presteto koli¢ino (v tem polju je
privzeto vpisana komisionirana koli¢ina). Ponujeno presteto koli¢ino je mozno rocno
popraviti. Ce se komisionirana in dejansko presteta kolicina razlikujeta, mora delavec
rocno popraviti vrednost v polju prestete koli¢ine. Pri tem mora ugotoviti, kateri sarzo
nekega izdelka manjka oziroma je visek (pogleda na komisionirni nalog, kateri sarzi
tega artikla so bili zahtevani) in takoj narediti tudi inventuro transportno skladis¢ne
enote, kar povzroCi zapis razlike v inventurni kos.

Ce delavec ponujene koli¢ine ne popravi, se strinja, da je predteta koli¢ina enaka
komisionirani.

Ce delavec popravi polie prestete koli¢ine, se razlika med komisionirano in
popravljeno koli¢ino vpiSe v inventurni kos.

Ce delavec za presteto koli¢ino vpise Stevilko ni¢, pomeni, da tega artikla, ki je bil
komisioniran, ni v zabojcku (niti en kos) in bo komisionirana koli¢ina v zabojcek
vpisana v inventurni kos.

Ce delavec pobrie vnosno polje za presteto koli¢ino, pomeni, da izdelek ni bil vzet iz
zabojcka in Se vedno ostaja v zabojcku (logisti¢ni sistem zabojcka ne sprosti, saj
zabojcek Se ni prazen).

Ce komisionar v skladi$¢u ne ugotovi napake (razlike), bo razlika, ki je nastala na
pakirnem mestu, zapisana kot visek oz. manko v inventurnem kodu. Ce se na
pakirnem mestu ugotovi manko in v skladisSCu tega artikla ni ve€, mora pakirni
delavec o tem obvestiti tudi komercialo, da kreira nov zahtevek za odpremo (z drugo
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sarzo izdelka), vendar z isto Stevilko narocila, ta nalog za odpremo pa ne bo 100%
realiziran (enako je tudi v primeru, ko je dejanska koliina v skladiSCu manjsa od
koli¢ine na zahtevku za odpremo).

Ce nalog za odpremo vsebuje toliko izdelkov, da ne gredo vsi v en paket (ved
zabojckov), ali pa se doloCeni izdelki ne smejo pakirati skupaj, bo delavec na
pakirnem mestu zapakiral vec paketov za istega kupca.

To delavec stori tako, da ko se prvi paket napolni, Se enkrat z rocnim Citalcem cCrtne
kode prebere identifikacijsko Stevilko paketa. Logisti¢ni sistem bo vse, do tega
trenutka koliCinsko potrjene izdelke - tiste, pri katerih je v polje za preSteto koli¢ino
vpisana Stevilka, zakljucil v trenutnem (prvem) paketu. Na zaslonu racunalnika na
pakirnem mestu zopet izbere ukaz »tisk etikete z SSCC kodo«. Delavec pripravi
naslednji (drugi) paket, in iztiska etiketo z SSCC kodo, ki jo prilepi na ta paket. Nato
Se enkrat prebere ¢rtno kodo zabojcka (na racunalniku se izpiSe Se ostala vsebina
zabojcka — izdelki, ki Se niso bili vzeti iz zabojcka). Nato delavec poskenira
identifikacijsko Stevilko tega (drugega) paketa in nadaljuje s pakiranjem v drugem
paketu. Vse naslednje koli¢inske potrditve izdelkov se pripiSejo temu (drugemu)
paketu, ki zopet postane trenutni paket.

Zabojcek se v logisticnem sistemu sprosti, ko je vsa vsebina iz zabojcka prestavljena
v paket (ali na katero od lokacij) in je to potrjeno v logisticnem sistemu. Dokler
logisticni sistem zabojcka ne sprosti, zabojcka ne bo moZno uporabljati za drugi
komision (ali delni komision).

Prazni in v logisticnem sistemu sprosceni zabojcki se vracajo nazaj v skladisce, kjer
jih komisionarji ponovno uporabijo za komisioniranje. Pri tem je pomembno da so
zabojcki res prazni v fizihem in logicnem smislu, saj jih drugace ne bo mozno
ponovno uporabiti (izjema je le isti zahtevek za odpremo in ista cona komisioniranja).

Na koncu pakirni delavec iztiska Se »Pack« listo (»Pack« lista se iztiska samo pri

zadnjem paketu). Pack lista vsebuje:

e podatke o naslovniku in posiljatelju ter vse pakete, ki se nahajajo za ta dolocen
zahtevek za odpremo;

e seznam paketov;

e pod vsakim paketom pa tudi seznam artiklov, ki se nahajajo v dolo¢enem pakete;

e koli¢ino posameznega artikla.
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Pri zadnjem paketu bo pakirni delavec lahko iztisnil tudi dobavnico, vendar ne iz
skladisCnega sistema, temveC iz poslovno informacijskega sistema. Poslovno
informacijski sistem bo podatke za tisk dobavnice dobil iz logisti¢nega sistema.

6.3.2.4 Zakljucevanje odpremnih zahtevkov

Zahtevek za odpremo se zakljuci, ko so formirane vse predvidene odpremne
skladis¢ne enote. ZakljuCitev zahtevka se lahko izvede ne glede na razlike med
zahtevano in dejansko zapakirano koli¢ino. Ko pakirni delavec zapakira celoten
zahtevek za odpremo, zahtevek zaklju¢i na racunalniku v skladisCu in ta dobi status
»Zakljuéen«. Po zaklju¢ku se potrditev poslje v poslovno informacijski sistem.

Na zahteve trgovskega podjetja, v primeru razlike med zahtevano in zapakirano oz.
odpremljeno koli¢ino, ni mozno tvoriti novega zahtevka v primeru delne odpreme,
ampak bo potrebno ustvariti nov zahtevek za odpremo v poslovhem informacijskem
sistemu.

6.3.2.5 Pridobitve pri procesu odpreme

S prenovo poslovnega procesa odpreme operaterji oziroma vodje skladis¢ dobijo
boljSi vpogled v delovanje svojih podrejenih — skladiscnikov, saj lahko v vsakem
trenutku preverijo, kateri zahtevki za odpremo se obdelujejo, kakSen status imajo,
kolikSen odstotek posameznega zahtevka za odpremo je Ze koncan.

Ker vse operacije zahtevajo potrditve in vnos z branjem Crtnih kod, se zmanjsa
moznost napacnih vnosov in s tem je posledi¢no tudi manjSa moZznost napacnih
obdelav zahtevkov za odpremo.

Sam logisticni sistem tudi uveljavlja kontrolo izdaje izdelka s pravilnim sarzom izdelka
in pa tudi pravilno koli¢ino, predvsem v primeru ko je izdana koli¢ina vecja od
kolicine ki je bila zahtevana na zahtevku za odpremo. Specificna zZelja trgovskega
podjetja je bila, da ni mozno izdati veje koli¢ine doloCenega izdelka, kot je
zahtevana koliina tega izdelka na zahtevku za odpremo.

Pred uvedbo logisticnega sistema so imeli skladis¢ni delavci ogromne tezave s
komisionirajem zahtevkov za odpremo z doloCenim sarzom. Problem se je pojavljal
predvsem pri izdelkih, pri katerih se lahko v skladiS¢u nahaja tudi po 1500 razli¢nih
sarz za isti izdelek. V teh primerih so skladis¢niki vecino ¢asa porabili za iskanje to¢no
dolo¢enega sarza, saj so vedeli le kje se izdelek nahaja, niso pa imeli to¢nega
podatka, kje se nahaja ta izdelek s to¢no doloCenim sarzom. Sedaj pa logisticni
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sistem skladis¢nika sam vodi do tocno dolocene lokacije v skladis¢u, kjer se hrani
izdelek z iskanim sarzom.

Tudi pri postopku zajemanja podatkov se prihrani ogromno ¢asa, saj so prej rocno na
zahtevke za odpremo pisali identifikacijske kode izdelkov, njihov sarzo in izdano
koli¢ino, kasneje pa so to vse prepisali na racunalnik za vnos v poslovno informacijski
istem. Sedaj se ti podatki sami zbirajo in na koncu posljejo v informacijski istem, s
tem se tudi pridobi veliko vecja tocnost podatkov, kar se odraza v hitrejSem izvajanju
zahtevkov za odpremo in manjSemu Stevilu inventur, ker prihaja do veliko manjSega
Stevila napak. Same napake v zalogi prihajajo predvsem zaradi skladis¢nikov samih,
ki se zmotijo pri Stetju in s tem pri vpisu koli¢ine na zahtevek za odpremo.

Same zahtevke za odpremo lahko ¢asovno razporedimo po pomembnosti, saj so
nekateri kupci trgovskega podjetja znantno bolj pomembni kot drugi, ali pa da gre za
urgentne primere. S spremembo zahtevanega Casa zahtevka za odpremo, bo
operater oziroma vodja skladis¢a lahko spreminjal prioritete zahtevkov za odpremo
po svoji lastni presoji ali pa po ukazih iz viSjih delovnih polozajev v trgovskem
podjetju.

S celotnim logisticnim sistemom se predvsem pridobi na podprtosti logistinih
operacij z informacijskim sistemom. Pridobi se tocnost in azurnost zalog, tocen
vpogled v stanja zalog. V vsakem trenutku lahko vpraSamo sistem kaksna je zaloga
posameznega izdelka kot celote, ali samo po to¢no doloCenem sarzu ali pa po
njegovem preteku uporabnosti. Vsi ti podatki so zelo pomembni za poslovno
informacijski sistem, ki nudi informacijsko podporo ostalim funkcijam v podjetju, kot
sta nabavna sluzba, ki potrebuje podatke o zalogah zato, da ve kdaj in koliko
katerega artikla more narociti pri dobavitelju, da bo poslovanje trgovskega podijetja
potekalo nemoteno. Tocne podatke o zalogah potrebuje tudi prodajna sluzba
trgovskega podjetja, da tocno ve, kaj in koliko katerega izdelka lahko proda in s tem
posledicno tudi izda iz skladisca.

Podatke iz logisticne sluzbe, ki je podprta z logisticnim sistemom lahko za svoje
potrebe uporabljajo tudi druge funkcije v podjetju. Na primer kadrovska sluzba, ali
pa samo vodstvo podijetja, ¢e ti ugotovijo da poslovni procesi v logisti¢ni funkciji
potekajo prepocasi, lahko ukrepajo, na podlagi podatkov o Stevilu in ¢asu opravljenih
zahtevkov za prejem in odpremo.

Iz podatkov iz logisticnega sistema se lahko tudi ugotovi, ¢e kakSen delavec ne
opravlja dobro svojega dela, saj se pri vseh dogodkih v skladiS¢u belezi tudi
uporabnik, ki je prijavljen na osebni racunalnik ali pa na radijsko frekvencni terminal.
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7. SKLEP

Za vsako podijetje, ki se Zeli uveljaviti na trgu, ali pa povecati svoj trzni delez, je
pomembno, da poveCuje svoje konkurentne prednosti. Da bi si zagotovili
konkurencne prednosti, je treba zagotavljati hitro, ucinkovito in racionalno delovanje
vseh poslovnih funkcij v podjetju. Logisti¢na funkcija je ravno tako pomemben del
celotnega poslovnega sistema, kot so ostale funkcije v podjteju. Brez dobro
organizirane logistike trgovsko podjetje ne more zagotavljati in krepiti svojih
konkurencnih prednosti.

Uvedba informatizacije v skladis¢no poslovanje je za podjetje zZivljenskega pomena,
saj izkusnje kazejo, da se logisticni procesi, ki se izvajajo v skladis¢ih, pospesijo,
postanejo natancnejsSi in racionalnejsi. Uporaba sodobnih tehnologij, kot so radijsko
frekvencni terminali s Citalci ¢rtne kode (lahko tudi mobilni telefoni in dlancniki),
zagotavlja avtomatsko zajemanje podatkov, ki obcutno skrajSa proces zajemanja
podatkov, obenem pa zagotavlja tudi visoko tocnost teh podatkov.

Dobro zgrajen informacijski logisti¢ni sistem mora preslikati celotno skladisce, do
najmanjSih podrobnosti, torej do samih polic, oziroma palet, ki se nahajajo na
policah, oziroma izdelkov. Ta preslikava potem zagotavlja azurnost in toc¢nost zalog,
ter vodenje uporabnikov po skladis¢u. V vsakem poslovnem procesu se pojavljajo
uporabniki, ravno tako tudi v logistiki, zato je pomembno poudariti, da informacijski
sistem vodi, a ne nadzira fizicnih manipulacij z blagom, zato je skladnost
racunalniSkega stanja skladis¢a oziroma zalog z dejanskim stanjem odvisna predvsem
od vestnosti izvajalca skladiscnih transakcij.

Da bi zagotovili vestnost izvajalca skladis¢nih transakcij, je ob uvedbi novega
informacijskega sistema potrebno veliko pozornost posvetiti izobrazbi uporabnikom,
saj bodo v koncni fazi oni odlocali, ali bo integracija sistema uspesna ali ne.

Zavedati se moramo tudi, da integracija logisticnega sistema ne prinasa koristi samo
logisti¢ni funkciji, ampak celotnemu poslovnemu sistemu. Podatki, ki se belezijo v
logisticnem informacijskem sistemu, se lahko kasneje uporabijo tudi za podatkovno
rudarjenje in dodatne analize poslovanja celotnega poslovnega sistema.

Trgovsko podjetje bo z integracijo logisticnega informacijskega sistema pridobilo

zaradi boljSega delovanja logistike, toCnosti in azurnosti zalog ob vsakem casu.

Pridobili bodo tudi na podroc¢ju kontrole kakovosti skladis¢nega poslovanja. Skladis¢ni

delavci (komisionarji), bodo precej pridobili zaradi hitrosti izvajanja svojih operacij.

Radijsko frekvencni terminal jih bo vodil po skladis¢u in s tem odpade dolgo iskanje
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tocno dolocenih izdelkov s tocno doloCenim sarzom, ki je bilo sedaj precej
dolgotrajno.

Konkretni ucinki integracije v finan¢nem in poslovnem smislu pa se bodo pokazali s
Casom, ko bo sistem nekaj Casa v delovanju in se bodo opravile analize njegovega
delovanja.
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Slovar tujih izrazov

Business to Business (B2B) — povezave med poslovnimi partner;ji
Enterprise Resource Planning (ERP) — celovite programske resitve
Supply Chain Management (SCM) — management dobavne verige
Radio Frequency (RF) — radijska frekvenca

World wide web (WWW) — svetovni splet

FireWall — pozarni zid

Secure Sockets Layer (SSL) — protokol za enkripcijo podatkov
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