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UvOD

V sodobnem c¢asu postajata inovativnost in fleksibilnost vedno bolj zazelene znalilnosti
podjetji in tudi drugih negospodarskih organizacij. Prilagodljivost hitrim tehnoloskim
spremembam in sposobnost podjetji in drugih organizaciji, da hitro spremenijo proizvodni ali
storitveni proces, sta kljuéne konkurencne prednosti. Za mnoge gospodarske panoge je
mnozi¢na proizvodnja homogenih izdelkov, ki jo zaznamuje rutinsko, monotono in
avtomatizirano ponavljanje istih aktivnosti, v veliki meri stvar preteklosti. Ponudba
individualiziranih izdelkov in storitev, ki so posebej prilagojeni kupcem ali naro¢nikom, pa
postaja vse bolj pomembna v razlicnih gospodarskih in negospodarskih panogah. Mogoce
postaja ravno zaradi teh sprememb tudi projektni management vedno bolj aktualna tema in
pomembno podroc¢je znotraj sploSne teorije managementa.

Z razli¢nimi projekti se ljudje vedno bolj pogosto sreCujemo na vseh podro¢jih nasega
zivljenjskega udejstvovanja. Sam sem se, naprimer, v ¢asu, ko sem razmislja$ o temi mojega
diplomskega dela, med drugim poro¢il. Pri tem sem se zavedal, da je tudi organizacija poroke
in poroCenega dne dejansko zahteven in naporen projekt; zahteva namre¢ planiranje,
organiziranje, vodenje in nadzor tako razlicnih dejavnosti, Casov in stroskov, kot tudi
najmanjSih detajlov, kot je naprimer razporeditev gostov za jedilno mizo. Kot Sportnik,
kolesar, sem se ovedel tudi tega, da je veCina mojega Sportnega udejstvovanja prav tako
organizirana kot projekt; za izjemo rednih in rutinskih treningov je udejstvovanje
profesionalnega kolesarja obicajno organizirano kot projekt, katerega cilj je uspeSen nastop na
dolo¢enem tekmovanju. Glede na tip tekmovanja se spreminja tudi trening, prehrana, masaze
ipd., ki so ¢asovno organizirani tako, da bo kondicija tekmovalca optimizirana na dan nastopa.
Tudi priprava in pisanje diplomskega dela je v konéni fazi projekt, saj je to enkratna
dejavnost, ki jo obi¢ajno izvedemo samo enkrat v zivljenju.

Razli¢ni dogodki in dejavniki v mojem Zzivljenju so me tako napeljali na razmisljanje o temi
projektnega managementa. Med pomembnejSimi je bilo tudi dejstvo, da sem kot ¢lan
MarketinSkega sveta Kolesarske zveze Slovenije konec leta 2009 zacel oblikovati ideje za
zasnovo projekta, ki je bil nazadnje na Zvezi tudi izpeljan, in sicer pod mojim vodstvom.
Kolesarska zveza Slovenije je nevladna organizacija, ki zdruzuje kolesarske klube in
organizacije ter tudi posamezne ljubitelje kolesarstva. Sam z Zvezo sodelujem Ze vrsto let. V
okviru projekta, ki sem ga poimenoval projekt »uvedba Clanske izkaznice KZS« in se je
odvijal med februarjem 2010 in junijem 2011, je Kolesarska zveza Slovenije pridobila ¢lanske
izkaznice, ki ¢lanom ponujajo razli¢ne ugodnosti: predvsem paket ugodne zavarovalniske
ponudbe za kolesarje in razliCne popuste pri nabavi koles ter storitev prenocCisc.
Ravnateljevanje tega projekta je dokon¢no dolo€ilo temo in vsebino mojega diplomskega
dela.



Diplomsko delo je sestavljeno iz dveh delov. Prvi del je teoreti¢ne narave in sicer vsebuje
pregled teorij projektnega managementa. Zacne se z opredelitvijo projekta in poskusom
razmejitve med tem, kaj je oziroma ni projekt, ter z razvrstitvijo projektov po razli¢nih
klasifikacijah in delitvah. Nadaljuje pa se s predstavitvijo projektnega managementa in
posameznih delov, iz katerih je sestavljen management projektov. V drugem delu naloge pa
predstavljeno teorijo apliciram na konkretne primer projekta »uvedba ¢lanske izkaznice
KZS«; gre torej za predstavitev konkretnega primera, ki sem ga pripravil za potrebe KZS.
Prek prestavitve poteka zacetka, planiranja, organiziranja, vodenja, kontroliranja in zakljucka
projekta »uvedba clanske izkaznice KZS« se tako na konkretnem primeru izkazuje uporabnost
predstavljene teorije. V drugem delu se na dolo¢enih mestih naloga dotakne tudi vprasanja
managementa nevladnih organizaciji, predvsem prostovoljnega dela kot resursa in vpraSanja
motivacije prostovoljnega dela.

Cilj naloge je pregledna predstavitev teorije projektnega managementa ter prikaz njene
uporabe na konkretnem primeru z namenom, da se osvoji nekatere prvine managementa
projektov, za katere izgleda, da so tako v profesionalnem kot v osebnem zivljenju
posameznikov vse bolj prisotni.

1 OPREDELITEV PROJEKTA

1.1 Kaj je projekt?

Dobra in natan¢na opredelitev pojma »projekt« je temelj za izvajanje projektnega
managementa. Kot opozarjata Rozman in Stare (2008, str. 1) je ravno nejasna opredelitev
pojma »projekt tista, zaradi katere projekti pogosto ne dosezejo zastavljenih ciljev. Ceprav je
odloCitev za organiziranje neke dejavnosti v okviru projekta klju¢nega pomena, avtorja
(Rozman & Stare, 2008, str. 35) opozarjata, da ni preprostega pravila, po katerem bi zlahka
presodili, ali je neko dejavnost smotrno organizirati kot projekt ali ne. Natan¢na opredelitev
pojma projekt je zato odlocilna, saj bomo ravno na tej podlagi dolocili, katere dejavnosti
organizirati v okviru projektnega managementa in katere v okviru obi¢ajnega managementa.

Opredelitev besede projekt je toliko, kolikor je njenih avtorjev. Iz vse te mnozice opredelitev
(Burke, 1993, str. 9; Chase & Aquilano, 1992, str. 542; Meredith & Mantel, 1995, str. 8;
Rozman, Kovag, & Koletnik, 1994, str. 1; Schmenner, 1993, str. 4; Vila, 1994, str. 189; Weiss
& Wysocki, 1992, str. 3) je mogoce strniti nekatere lastnosti projekta, ki se praviloma
pojavljajo pri vseh avtorjih.

Prva izmed teh lastnosti je neponovljivost in enkratnost projekta. To pomeni, da projekt ni del
delovne rutine, katero sestavljajo konstantne, veckratne in ponavljajoce se delovne naloge,
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ampak je po svoji vsebini in izvedbi nekaj enkratnega. Zaradi te svoje enkratnosti projekt tudi
zahteva posebno organizacijo dela, ki je prilagojena posebnosti posameznega projekta. V tem
oziru ni nenavadno, da se je raba projektov kot nacinov organizacije zacela uveljavljati po 2.
svetovni voljni, v namene velikih vladnih projektov namenjenih nacionalni varnosti (Mantel,
Meredith, Shafer & Shutton, 2001, str. 39). Razvoj raketnega zasCitenega sistema je tako
lahko primer tega merila, saj na noben na¢in ne moremo reci, da gre za rutinsko opravilo, ki
bi ga vlada ponavljala vsakih nekaj let.

Druga znacilnost projekta, ki je skupna razliénim avtorjem je, da projekt opredeljujejo kot
sestavljen iz mnozice razlicnih med seboj povezanih aktivnosti. Pri tem nekateri avtorji
(Burke, 1993, str. 9; Vila, 1994, str. 189) poudarjajo predvsem logi¢no zaporedje povezanih
aktivnosti, ki sluzijo nekemu kon¢nemu smotru, drugi (Rozman & Stare, 2008, str. 8) pa
izpostavljajo predvsem vzporedni tok aktivnosti, ki se med seboj prepletajo. V vsakem
primeru mnozica aktivnosti oznacuje kompleksno naravo projektov. Pri tem je potrebno
dodati, da je kompleksnost in mnozi¢nost aktivnosti sicer res znacilnost projektov, da pa
slednja ne more biti pogoj, prek katerega presojamo, ali je neka dejavnost ali skupek nekih
dejavnosti projekt ali ne. Upravljanje neke proizvodnje je na primer lahko zelo kompleksno
delo, ki vkljucuje usklajevanje mnogih vzporednih in zaporednih aktivnosti, vendar to Se ni
zadosten razlog, da bomo taksno upravljanje razglasili za projekt.

Naslednja znacilnost projektov, ki jo navaja ve¢ avtorjev, je omejenost na razli¢nih ravneh.
Projekt je tako casovno in vsebinsko omejen, ima svoj zaletek in konec. Vsebinsko
predstavlja konec projekta dosezek zacrtanega cilja (Weiss & Wysocki, 1992, str. 3), ¢asovno
pa je konec opredeljen z rokom, v katerem mora biti izveden (Rozman & Stare, 2008, str. 8).
Projekt pa je omejen tudi s poslovnimi prvinami, ki vstopajo v projekt. Zaradi vseh teh
omejitev je ucinkovitost pri usklajevanju omejenih prvin in omejenega ¢asa odlocilna za
doseganje ciljev projekta. Ustrezen management projekta je zato klju¢nega pomena.

Rozman in Stare (2008, str. 9) tudi navajata, da je za projekte znacilna raznolikost sodelujocih
v procesu. Pri projektu obicajno sodelujejo strokovnjaki iz razli¢nih podroc¢ji. Za doseganje
sinergijskih ucinkov tovrstnega sodelovanja, je potrebno njihova znanja in dosezke njihovega
dela medsebojno uskladiti. Nujna je torej ustrezna komunikacija, da se lahko prepletenost
razlicnih znanj in izkuSenj ustrezno prelevi v kon¢ni izdelek in doseZe cilje projekta. Zaradi
opisane soodvisnosti sodelujo¢ih narekuje sama narava projekta ustrezno organizacijo
sodelovanja in s tem obliko ekipnega dela (Rozman & Stare, 2008, str. 9).

Rusjan (2009, str. 25) opredeljuje projekt v kontekstu proizvodnje. Razli¢ne vrste proizvodnje
deli glede na $irino proizvodnega programa in obsega proizvodnje na pet osnovnih skupin. Pri
tem predstavlja projekt robni primer, saj gre za enkratno aktivnost za proizvodnjo
specificnega, kompleksnega proizvoda. Kot takSen je projekt popolno nasprotje procesne
proizvodnje, za katero je znacilna avtomatiziranost proizvodnje in homogenost izdelkov.
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Proces proizvodnje projekta je tako unikaten, izdelek pa specifi¢en. Izdelek projekta, na
katerega se nanaSa opisani proizvodni proces, pa ni nujno fizi¢ni izdelek. Enake znacilnosti
lahko pripiSemo tudi storitvenemu projektu.

Iz navedenih znacilnosti projekta lahko strnemo naslednjo opredelitev. Projekt je enkratna in
neponovljiva vrsta med seboj prepletenih aktivnosti, ki angazirajo omejene poslovne prvine
zato, da prek sodelovanja dosezejo dolocen cilj v omejenem Casovnem razdobju. Prek te
definicije bomo lahko razlo¢ili, katere dejavnosti neke organizacije organizirati kot projekt.
Posebej moramo biti pozorni na enkratnost in neponovljivost ter ¢asovno omejenost, ki
izgledajo klju¢na merila za razloCitev projektov od drugih dejavnosti organizacije. Dejavnost,
ki jo zelimo organizirati kot projekt, se mora zato bistveno razlikovati od drugih dejavnosti
organizacije (Rozman & Stare, 2008, str. 36). Upravljanje s to dejavnostjo bo zato tudi
zahtevalo vzpostavitev posebnega managementa, drugaénega od managementa ostalih
dejavnosti organizacije.

1.2 Vrste projektov

Projekte lahko razvr$¢amo na razli¢ne nacine, glede na razli¢ne kriterije. Niti v teorij niti v
praksi trenutno ni enotnih Kkriterijev in zato tudi ne enotne tipologije projektov. Toliko kot je
moznih kriterijev, toliko je tudi nainov razvrstitve. Vsak konkretni projekt pa lahko zelo
natan¢no dolo¢imo, ¢e ga opredelimo prek razli¢nih razvrstitev (na primer: glede na predmet,
glede na tveganje itd.).

Glede na predmet oz. objekt projekta tako Hauc (1982, str. 56) razvrSca projekte na fizicne
projekte in abstrakten projekte. Fizi¢ne projekte opredeljuje kot tiste, ki imajo objektiven cilj,
ki ga lahko merimo in otipamo, pri abstraktnih projektih pa to ni nujno. Ta delitev ustreza
tisti, ki jo Rozman in Stare (2008, str. 10) opredeljujeta kot razvrstitev glede na ucinek, in
sicer je ucinek projekta lahko proizvod ali storitev. Podobno projekte glede na njihovo
storitveno ali proizvodno naravo razvr§¢a Rusjan (2009, str. 25). Te dve delitvi lahko
enacimo, saj je razlika med storitvijo in proizvodom ravno fizi¢na materializiranost kon¢nega
izdelka. Proizvod je namre¢ fizi¢ni izdelek, ki je otipljiv in merljiv, uéinki storitev pa obic¢ajno
niso fizicne narave. Koné¢ni ucinek raziskovalnega projekta bo neko znanje, vedenje,
ugotovitev, kon¢ni ucinek gradbenega projekta pa bo na primer neka zgradba.

Tako Hauc (1982, str. 55-57) kot Rozman in Stare (2008, str. 12) projekte razvrs¢ajo glede na
tveganje, in sicer na determinirane in stohasticne projekte. Gre za delitev, ki se naslanja na
tveganost pri¢akovanih rezultatov oz. na verjetnost, da bo cilj projekta dosezen. Pri
determiniranih ali dolo¢enih projektih so aktivnosti, njihovo tveganje in povezave med njimi
znane vnaprej pred zacetkom izvrSevanja projekta, verjetnost nepredvidljivih dogodkov pa je
majhna. Pri determiniranih projektih lahko tako z veliko verjetnostjo vnaprej napovemo
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potrebne resurse, trajanje posameznih aktivnosti itd., s tem pa lahko tudi sorazmerno natancno
dolo¢imo vrednost in potreben Cas za izvedbo projekta. Nasprotno so stohasti¢ni ali
verjetnostni projekti bolj tvegani, saj pri njih tezko vnaprej opredelimo vse mozne izide
aktivnosti, s tem pa tudi Cas in potrebne resurse za njihovo izvedbo. Kot primer stohasticnega
projekta lahko tako navedemo polet ¢loveka na mesec, kot primer determiniranega projekta pa
gradnjo odseka avtoceste, pri ¢emer lahko z dokaj veliko natan¢nostjo napovemo njegov izid,
potreben cas in resurse, seveda pod predpostavko, da smo opravili vse potrebne raziskave o
geoloski sestavi zemlje in podobno.

Rozman in Stare (2008, str. 11, 59) delita projekte tudi glede na naro¢nika in sicer najprej na
notranje in zunanje projekte. Notranji projekti so namenjeni organizaciji, ki projekt naroci:
izvaja pa ga lahko bodisi sama bodisi jo zanjo izvajajo zunanji izvajalci. Zunanji projekti pa
S0 za organizacijo tisti, ki jih bodisi sama bodisi ob podpori drugih izvajalcev izvaja za
zunanje naro¢nike. Zunanji naro¢niki pa so lahko posamezniki ali gospodinjstva, podjetja,
drzava ali drugi uporabniki.

Carroll (v Rozman & Stare, 2008, str. 11) lo¢i projekte na trde (angl. hard) in mehke (angl.
soft). Razlikujejo se po tem, da so slednji, bolj usmerjeni v ljudi in tudi bolj odvisni od
udeleZencev v projektu. Trdi pa imajo zelo dologene in opredmetene cilje. Ce recimo Zelimo
spremeniti klimo v nekem podjetju zato, da bodo delavci bolj motivirani, je to primer
mehkega projekta. Ce pa je nas cilj povsem opredmeten (na primer izgradnja parkirii¢a), je v
veliki meri neodvisen od medcloveskih odnosov in zahteva povsem jasne in dolocljive
postopke, ki jih je potrebno izvesti za njegovo uresnicitev, je to primer trdega projekta.

Nekateri nadalje delijo projekte glede na velikost, trajanje in kompleksnost, in sicer na
majhne, srednje, obsezne, velike in veéprojektne (glej Rozman & Stare, 2008, str. 12). Drugi
(Prusnik, 1992, str. 46) jih delijo glede na interesne skupine, ki imajo od projekta koristi, na
primer na ekoloSke projekte, druzbenopoliticne projekte, tehnoloske projekte itd. Glede na
razli¢ne kriterije je tako mogoce projekte nadalje razvrscati v razli¢ne skupine.

Pri razvrstitvi projektov pa Mantel in drugi (2001, str. 2) posebej opozarjajo na dejstvo, da
projekti najveckrat niso izolirani sami zase, temve¢ so del neke vecje organizacije ali
programa. Glede na prepletenost z drugimi dejavnostmi neke organizacije je tako mnogokrat
projekt del nekega obseznejSega programa. Z besedo program (angl. program) tako
oznacujemo celotno organizacijo, ki v enoten cilj zdruZzuje posamicne cilje razlicnih
projektov. Sam projekt (angl. project) pa delimo na posamezne naloge (angl. tasks), ki so
sestavni del projekta in prek povezovanja katerih se projekt izvaja. Podobno lahko posamic¢ne
naloge delimo na podnaloge (angl. subtasks) in tako naprej.



1.3 Cilj in namen projekta

Predpogoj vsakega projekta je postavitev cilja, ki ga s projektom Zelimo doseéi. Sele iz tega
cilja oz. natan¢neje namena izhaja namre¢ sama potreba po projektu. Za uspesno upravljanje
projekta pa je nujno razlikovati med njegovim ciljem in namenom. Namen je motivacijski
razlog, ki nas Zene k izvedbi projekta. Namen nam tako pove, kaj zelimo s projektom doseci.
Cilj pa je konkretni opredeljen dosezek, s katerim dolo¢imo nacin, kako bomo dosegli ali
zadovoljili namen projekta. Nekateri (Ljubi¢, 1998, str. 218) namen in cilj bolj natan¢no
poimenujejo namenski in objektni cilj projekta. S tem zelijo poudarili, da je potrebno
namenski cilj vedno konkretizirati v enega ali ve¢ objektnih ciljev, ki opredeljujejo rezultat, ki
ga pri¢akujemo od projekta.

Pravila dolocitev objektnih ciljev je klju¢na za uspesnost pri doseganju namena. Ko so
objektni cilji enkrat zastavljeni, namre¢ lahko vplivamo le $e na ucinkovitost, s katero so
dosezeni. Management projekta je tako lahko odlicen in u€inkovitost pri doseganju objektnih
ciljev izvrstna, vendar to Se ne zagotavlja uspesnosti pri doseganju namena projekta. Do tega
razcepa lahko pride, ¢e objektni cilji niso bili ustrezno zastavljeni glede na namenski cilj.
Namen nekega projekta je tako lahko na primer povecati produktivnost dela. Za dosego tega
namena, bi se lahko po nacelu, da so bolj motivirani delavci bolj produktivni, odlo¢ili za
povecanje motiviranosti delavcev. Tako, bi kot objektni cilj projekta, postavili vzpostavitev
bolj spodbudnega sistema nagrajevanja. Z nizkimi stroSki bi lahko uspeli v hitrem Casu
vzpostaviti zelo kvaliteten in spodbuden nacin nagrajevanja, kar bi pomenilo, da smo bili zelo
ucinkoviti pri doseganju objektnega cilja. Lahko pa bi se naknadno izkazalo, da se
produktivnost dela ni povecala, ker motiviranost delavcev ni bila razlog nizke produktivnosti,
temveC je bil razlog na primer slaba tehni¢na opremljenost dela, neucinkovit potek
poslovnega procesa ali kaj tretjega. Kljub u¢inkovitosti tako projekt ne bi bil uspesen, saj ne
bi dosegel njegovega namena.

Dolo¢itev pravih objektnih ciljev je zato kljuénega pomena za uspesnost. Ce projekt izvajamo
za zunanjega naro¢nika je pomembno, da se natanko domenimo o objektnih ciljih, ki morajo
biti ¢im bolj natan¢no opredeljeni, da ne bi priSlo do kasnejSih konfliktov in nesporazumov.
Ce pa projekt izvajamo znotraj organizacije, se moramo zavedati, da je opredelitev
objektivnih ciljev najpomembnejsi korak, saj bo slednji odlo¢al o uspesnosti projekta, ki ni
odvisna od njegove ucinkovitosti.

1.4 Omejenost projekta in kriterij u¢inkovitosti

Projekt je ucinkovito izveden, e je cilj projekta dosezen z omejenimi resursi, ki so dani na
razpolago, ter v dogovorjenem roku. Mantel in drugi (2001, str. 5) zato predlagajo, da



ucinkovitost izvedbe projekta ocenjujemo z medsebojno prepletenostjo treh kriterijev, ki se
navezujejo na gornje omejitve ter na zeleni uc¢inek projekta.

Prvi kriterij se nanasa na ucinek projekta oz. na doseganje Zelenih rezultatov. Ta dimenzija
projekta pa ni binarna dolocitev tega, ali je projekt opravljen ali ne, saj se po izpeljavah
Mantela in drugih (2001, str. 5) ta kriterij navezuje tudi na kakovost uc¢inkov. U¢inki projekta
lahko tako pri mnogih projektih tudi presezejo prvotna pricakovanja naro¢nikov. Naro¢niki so
lahko z ucinki projekta zadovoljni, izvajalec pa se lahko z naro¢niki tudi pogodi o nizji ravni
zahtevanih rezultatov.

Podobno lahko dolo¢imo neko skalo za ¢asovno razseznost projekta. V osnovi narocnik
zahteva, da je projekt izvrSen v dolo¢enem roku. Projekt je lahko tudi pred¢asno zakljucen ali
pa se, zaradi doloCenih razlogov in seveda v dogovoru z naro¢nikom, projektu dolo¢i nov
rok, ki presega izvorno dogovorjenega. Cas za izvedbo projekta je tako drugi kriteriji, ki ga za
ocenjevanje projekta predlagajo Mantel in drugi (prav tam).

Tretji kriterij za ocenjevanje uéinkovitosti projekta, kakor jih predlagajo Mantel in drugi, pa
se navezuje na omejene resurse, ki vstopajo v projekt. Ta kriterij se zato navezuje na celotne
stroSke, potrebne za izvedbo projekta. Le-ti so lahko enaki naértovanim, lahko jih presegajo
ali pa so nizji od nacrtovanih.

Mantel in drugi (prav tam) slikovito predstavijo nastete tri kriterije v trodimenzionalnem
grafu, v katerem vsaka od dimenzij predstavlja enega izmed kriterijev. Rezultat je kvader, Ki
prestavlja izsiljeno izbiro (angl. trade-off) med zadostitvijo trem Kkriterijem projekta. Z
naronikom se izvajalec sicer izvorno domeni o vseh treh zahtevanih omejitvah (ucinku
projekta, Casu izvedbe in stroSkih oz. proracunu), vendar mora v primeru odstopanja od
nacrtov naro¢nik enemu od treh kriterijev dati prednost pred drugim. Recimo, da naro¢nik
zahteva dolo¢en udinek ob danem roku in danem prora¢unu. Ce Zeli naro¢nik &as za izvedbo
projekta skrajSati, bo to lahko dosegel bodisi tako, da poveca proracun, bodisi tako, da
zmanjsa pri¢akovani ué¢inek. Ce Zeli naro¢nik zmanjsati proradun projekta, bo moral bodisi
podalj3ati izvajalen ¢as bodisi zmanjati pri¢akovan u¢inek. Ce Zeli naro¢nik udinek projekta
povecati, bo moral odobriti vi§ji proracun in/ali daljSe roke za izvedbo projekta. Za vse
primere velja tudi obratna povezava.

2 PROJEKTNI MANAGEMENT

Management, menedZment, upravljanje, ravnateljevanje so razli¢ni termini, ki oznacujejo isto
dejavnost. Potrebo po tej dejavnosti Rozman in Stare (2008, str. 24) izpeljeta iz temeljnega
smotra ekonomije, ki je u¢inkovito razpolaganje z redkimi dobrimi (Samuelson & Nordhaus,
str. 35). Najbolj temeljni korak v ucinkoviti organizaciji ¢loveSkega dela je nedvomno
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tehnicna delitev dela. Tehni¢no delitev dela lahko opazujemo na makro ravni in v tem oziru
spoznamo, da je slednja odgovorna za nastanek organizacij, ki so specializirane v proizvodnji
dolocenih dobrin ali nudenju dolocenih storitev. Na tej ravni za njihovo usklajevanje v trznih
gospodarstvih poskrbi sam trg. Delitev dela se odvija tudi znotraj teh organizaciji, kar zahteva
¢lenitev dela na delovne naloge ter njihovo usklajevanje. Ko postane ta funkcija namerna in
formalna govorimo o funkciji managementa (Rozman & Stare, 2008, str. 24).

Management projekta je po svojih dejavnostih podoben managementu organizacije, vendar se
od nje bistveno razlikuje po specifi¢nih lastnosti projekta, ki so bile opisane v prejsnjih
poglavjih. Ker gre pri projektih za enkratno dejavnost, naloga managementa projektov ni
splosno usklajevanje dela, temve¢ usklajevanje posami¢nih aktivnosti, delovnih nalog, ki so
potrebne za dosego ciljev projekta (Rozman & Stare, 2008, str. 31). Zaradi enkratnosti
projekta se tezavnost njegovega menedziranja izkazuje predvsem v tem, da aktivnosti,
potrebne za izvedbo projekta, niso najbolje znane vnaprej (prav tam). Dodatno zahtevnost
projektnemu managementu postavljajo omejitve, ki so posebna znacilnost projektov: na
primer ¢asovna omejenost, ki je obicajno klju¢nega pomena (Russel & Taylor, 1998, str. 785).
Projekti mnogokrat vkljucujejo tudi interdisciplinarno povezovanje razli¢nih strokovnjakov,
kar narekuje dolocene vrste primernih organizacijskih oblik. V splosnem lahko sklenemo, da
projektni management zahteva toliko moc¢nejSo funkcijo managementa, ker pri projektih ni
ni¢ stalnega in uteCenega, ni rutine, ki se je v organizaciji pocasi in postopoma razvijala in
katero lahko management opazuje ter na tej podlagi poskusa izboljSati delovni proces. Ko
vstopamo v projektni management, obi¢ajno vstopamo na novo podro¢je delovanja, ki je
polno nepredvidljivinh ovir, zaradi Cesar je ustrezni management projekta Se toliko bolj
pomemben.

Jedro projektnega managementa sestoji iz enakih elementov oz. dejavnosti kot obicajni
management organizacije. Med razlicnimi strokovnjaki (Rozman et al., 1994, str. 71;
Dimovski, Penger & Znidarsi¢, 2003, str. 90; Rozman & Stare, 2008, str. 26-28) obstajajo
terminoloske razlike pri pojmovanju osrednjih dejavnosti managementa, vendar kljub
nekoliko neenotni terminologiji razli¢ni pojmi opisujejo iste procese. Stirje temeljni procesi
managementa so: planiranje ali naértovanje, organiziranje ali nacrtovanje organizacije,
vodenje ali uveljavljanje organizacije ter kontroliranje. Zardi dolo¢enih razlik med
managementom organizacije in managementom projekta, procesu projektnega managementa
na primer Rozman in Stare dodajata Se dva elementa, in sicer: prietek in zakljucek projekta.
Management organizacije razlicni avtorji (Dimovski & Penger, 2008, str. 10) prikazujejo kot
krogotok planiranja, organiziranja, vodenja in kontroliranja. Z besedo krogotok se nanaSajo na
ugotovitev, da je management organizacije neskoncen, sklenjen in ponavljajoci se proces, ki
se nikoli ne zakljuci. Vsako kontroliranje je priloznost za novo planiranje, organiziranje itd.,
ki lahko Se izboljSa dosezene rezultate. V nasprotju s tem projektni management ni vecni
krogotok, saj je projekt po definiciji opredeljen z zatetkom in koncem. Ce izvriujemo
determinirani projekt, v katerem so aktivnosti in z njimi povezana tveganja dobro poznana ze
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na zacetku projekta, lahko ob zelo uspesnem planiranju krog Stirih elementov stece le enkrat.
Bolj kot je projekt stohasticen, vecja je verjetnost, da bomo morali v teku projekta vsaj delno
spremeniti zacrtan plan, organizacijo, nacin vodenja ali kontrole. V vsakem primeru pa bo
projekt moral v dolocenih rokih priti do zakljucka.

V nadaljevanju bomo sledili razporeditvi faz projektnega managementa, ki jih v Projektni
management ali ravnateljevanje projektov predlagata Rozman in Stare (2008).

2.1 Pricetek projekta

V zacetni fazi projektnega managementa ima najpomembnej$o vlogo narocnik. V tej fazi je
zato klju¢nega pomena delitev projektov na notranje in zunanje projekta (Rozman & Stare,
2008, str. 59). Notranji projekti so namenjeni izboljSanju poslovanja same organizacije,
zunanje projekte pa organizacija izvaja za zunanje naro¢nike, obi¢ajno z namenom, da sebi
pridobi neko korist oz. ustvari dobiéek, kolikor gre za profitno organizacijo.

V primeru zunanjih projektov mora organizacija ze pred zaletkom projekt preuciti, ali je
sposobna projekt izvesti z zadostno stroskovno ucinkovitost oz. kak$ne dobicke ali druge
koristi lahko pri¢akuje od izvedbe projekta. Temu obicajno sledi prijava na razpis naro¢nika
ter priprava konkurenéne ponudbe. Ce je prijaviteljeva ponudba sprejeta, sledi formalna
potrditev projekta, ki vsebuje opis projekta in kljuéne podatke o njem: naziv, opis problema in
obstojeCega stanja ter namena projekta, cilji projekta, opis projekta, managerja projekta ter
morebiti druge pomembne sodelavce, kljuéne roke in mejnike, predvidene stroske in omejitve
(Rozman & Stare, 2008, str. 67).

Pri notranjih projektih je zacetna faza za organizacijo Se pomembnejSa; odgovornost za
dolocitev objektnih ciljev projekta nosi pri zunanjih projektih namre¢ narocnik, pri notranjih
projektih pa je ta odgovornost na sami organizaciji. Kot smo pojasnili ze zgoraj, pa je ravno
uskladitev med objektnimi cilji in namenom projekta kljuénega pomena za uspeSnost
projekta. Zato je pomembna natan¢na opredelitev namena in objektnih ciljev projekta. Kot
opozarjata Rozman in Stare (2008, str. 59) so v tej fazi projekta nejasno dolo¢eni namen in
cilji lahko razlog za neuspeh projekta.

2.2 Nafrtovanje projekta

Dimovski in Penger (2008, str. 44) opredeljujeta funkcijo nartovanja ali planiranja kot
»vnaprejSnje zamisSljanje vsega procesa dela in njegovega rezultata ter skrb, da se celoten
proces stvarno izvede v skladu s to vnaprej zamiSljeno podobo.« Zato je predvidevanje
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najpomembnejsa dejavnost in sposobnost v tej fazi managementa. V teoriji in tudi v praksi je
bilo zato razvitih ve¢ metod, ki omogocajo sistemati¢no oblikovanje delovnega nacrta, ki
vsebuje razporeditev aktivnosti, stroskov, poslovnih prvin, ¢asovnih rokov itd. Namen
takSnega planiranja je doseci ¢im vecjo ucinkovitost, kar pomeni, delovni proces nacrtovati
tako, da bo ¢as izvedbe ¢im krajsi, uporaba poslovnih prvin ¢im manjsa ter doseZena kvaliteta
izdelka ali storitve ¢im vi§ja. Obicajno pa je, da moramo med temi kriteriji postavljati
prioritete oz. poiskati tisto optimalno resitev, ki ustrezna naro¢niku, saj so omenjeni Cilji
medsebojno izkljucujoci.

Planiranje projekta lahko razdelimo na planiranje razlicnih dejavnikov, ki vplivajo na
ucinkovitost projekta; med najpomembnejSe sodijo: planiranje aktivnosti projekta, planiranje
Casa trajanja projekta oz. trajanja aktivnosti, planiranje oz. razporejanje zaposlenih po
aktivnostih ter planiranje stroskov. Smiselno je, da planiranje zacnemo pri planiranju
aktivnosti, saj te dolocajo vsa opravila, ki jih je potrebno izvrsiti, da pridemo do zakljucka
projekta, ki se materializira v kon¢nem proizvodu ali storitvi. Hauc (2002, str. 201) pri tem
poudarja, da se tak$no planiranje mora zaceti s t.i. retrogradno razclenitvijo projekta.
Retrogradna razclenitev projekta pomeni, da doloc¢anje posamicnih aktivnosti, potrebnih za
izvrsitev projekta zaénemo pri kon¢nem rezultatu projekta oz. cilju projekta. Ta rezultat ali
cilj je namre¢ poznan in dolo¢en vnaprej. Iz tega Zelenega stanja se nato gibljemo vzvratno
proti zacetnemu stanju tako, da kon¢ni cilj razdelimo na cilje, ki so pogoji kon¢nega cilja, te
cilje na predhodne potrebne cilje in tako dalje, dokler ne pridemo do zacetnega stanja. S tem
dobimo logi¢no strukturo ciljev, katerim nato doloc¢imo aktivnosti, ki so potrebne za njihovo
realizacijo.

Pri planiranju so nam na voljo razlicna orodja, ki so bila razvita v ta namen. Med
najosnovnejSe in najstarejSe spada gantogram, ki ga je Ze na zacetku prejSnjega stoletja, leta
1917, razvit Henry Gantt, eden izmed vodilnih inovatorjev znanstvenega managementa
(Mante et al., 2001, str. 140). Gantogram je nekak$na osnovna, na podlagi katere so se kasneje
razvile druge tehnike planiranja. V managementu projektov so uporabne predvsem tehnike t.i.
mreZnega programiranja, ki odpravljajo nekatere pomanjkljivosti, ki jih ima gantogram pri
uporabi managementa projektu. Gantogram je namre¢ primeren predvsem za ponavljajoce se
proizvodnje procese, pri katerih so posamezne aktivnosti, ¢as njihovega trajanja, potrebno
delo itd. Ze poznane vnaprej; poleg tega pa je pri managementu projektov pogosta medsebojna
prepletenost aktivnosti, ki v gantogramu ni jasno predstavljena (Rozman & Stare, 2008, str.
75). V nasprotju z gantogramom temelji mrezna analiza na graficni predstavitvi dejavnosti in
usmerjenosti k cilju ter je zato primernejSa za projektni management.

Pod krovni pojem mreznega programiranja uvrS¢amo ve¢ metod, med njimi sta
najpomembnejsi dve osnovni metodi, ki sta bili soCasno, a neodvisno razviti konec petdesetih
let prejSnjega stoletja: PERT (angl. Program Evaluation and Review Technigue) in CPM
(angl. Critical Path Method). Mantel in drugi (2008, str. 112) opozarjajo, da so razlike med
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metodami bolj teoreti¢ne narave, saj lahko v prakti¢ni rabi eno metodo nadomestimo z drugo,
ne da bi to imelo posledice na rezultat planiranja.

Znacilnost obeh metod je, da uporabljajo koncept t.i. kriti¢ne poti: gre za verizno povezavo S
posameznikovimi aktivnostmi, od katere je odvisen minimalni Cas izvajanja celotnega
projekta. Casovno podaljsanje dejavnosti na kriti¢ni poti bo tako podaljsalo trajanje celotnega
projekta in nasprotno bo krajSanje Cas trajanja dejavnosti, ki so na kriti¢ni poti, skrajSalo cas
trajanja celotnega projekta. Dejavnosti, ki niso na kriti¢ni poti, lahko ¢asovno podaljSujemo,
ne da bi s tem podaljSali Cas trajanja celotnega projekta, vendar le, ¢e jih ne podaljSamo
toliko, da s tem spremenimo kriticno pot projekta.

Klju¢na razlika med metodama PERT in CPM je v tem, da je bila oblikovana za namene
stohasti¢nih, druga pa za namene deterministi¢nih projektov. CPM je zato smiselno uporabti v
projektih, za katere lahko z visoko gotovostjo predvidimo ¢as trajanja posami¢nih dejavnosti.
PERT metoda pa je najprimernej$a v situacijah z visoko negotovostjo, v katerih na podlagi
razpolozljivih informacij ne moremo dolo¢iti ¢asov trajanja posameznik dejavnosti, ter zaradi
tega namesto natanko dolocenih ¢asov uporabljamo razli¢ne ocene (Rusjan, 2009, str. 468).

Ko smo dolo¢ili potek aktivnosti in njihovo trajanje ter spoznali kriticno pot projekta, lahko
zaCnemo na posamezne dejavnosti razporejati zaposlene in druge poslovne prvine. Pri tem
moramo poznati omejitve in prioritete projekta. Nahajamo se namre¢ pred izkljucujoco
moznostjo med zniZzevanjem stroSkov projekta in krajSanjem Casa trajanja projekta. Odlociti
se moramo, ali bomo od danem casu trajanja projekta skusali minimalizirat Stevilo zaposlenih
ali pa bomo od danem Stevilu zaposlenih skusali minimalizirat ¢as trajanja projekta (Rozman
& Stare, 2008, str. 99). Pri razporejanju zaposlenih so na zopet na voljo razlicne metode, na
primer metoda razporeditve virov in terminiranja projektov (angl. Resource Allocation and
Multiproject Scheduling — RAMPS).

Metode planiranje stroSkov so mnogokrat prilagojena za management mnozi¢ne proizvodnje
(Rozman & Stare, 2008, str. 101); stroSke tako locujemo po stroSkovnih mestih, lo€ujemo jih
glede na odvisnost od obsega proizvodnje (fiksni in variabilni stroski) itd. Pred samo izvedbo
projekta je stroske zelo tezko oceniti, najboljSo oceno tako dobimo, ¢e lahko projekt
primerjamo s kaks$nim podobnim Ze izvedenim projektom (Rozman & Stare, 2008, str. 103).
Rozman in Stare (Rozman & Stare, 2008, str. 103) predlagata, da pri projektih stroske lahko
vsaj naceloma razdelimo na direktne ali neposredne ter indirektne ali posredne, pri ¢emer
oznacCuje termin neposredni stroski tiste stroSke, ki so neposredno odvisni od Casa trajanja
projekta. Te vrste stroskov lahko tako »kupujemo« ali »prodajamo« v zameno za Cas trajanja
projekta, kolikor dolo¢imo, da bomo od tega imeli zadostne koristi.
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2.3 Nacrtovanje organizacije projekta

V obi¢ajnem managementu organizacij se proces organiziranja pogosto opredeljuje kot proces
»smotrnega zaporedja izvajanja delovnih nalog oz. operaciji. [...] Z organiziranjem ¢lenimo
dejavnosti na potrebne delne naloge 0z. operacije in postavljamo logi¢no zaporedje njihovega
izvajanja.« (Ivanko, 1994, str. 373). Ta definicija procesa organiziranja pa ni primerna za
projektni management, saj pri projektnem managementu proces C¢lenitve delovnih nalog
opravimo ze v fazi planiranja oz. nac¢rtovanja projekta. Za projektni management je zato bolj
pomemben nek drug vidik procesa organiziranja, ki ga je na primer v delu Engineering
project management v naslednje besede strnil Kris Moodley (2002, str. 222): »Pri
organiziranju gre za ustvarjanje nadzornega in komunikacijskega sistema, ki omogoca
managementu, da doseze svoje cilje. Organizacija vzpostavi strukturo, ki definira vlogo,
hierarhije, komunikacijo, koordinacijo in mehanizme nadzora.«

Pri projektnemu managementu so posamicne aktivnosti oz. delovne naloge in njihovi izvajalci
ze opredeljeni v procesu planiranja, zato je v procesu organiziranja posameznikom potrebno
dodeliti le Se organizacijski polozaj, ki je opredeljen z zadolzitvijo, odgovornostjo in
avtoriteto ter mestom v komunikaciji (Rozman & Stare, 2008, str. 140). Za konéni cilj
projekta je po pravilu zadolzen glavni projektni manager oz. ravnatelj projekta; ta nosi tudi
poslednjo odgovornost za njegovo izvedbo ter mora skladno s tem imeti ustrezno avtoriteto, s
katero iz najviSjega polozaja koordinira vse aktivnosti projekta. Obic¢ajno pa ravnatelj projekta
ni najbolje specializiran tudi za izvajanje posamicnih aktivnosti. Ker imamo pri projektih
veckrat opraviti z razlicnimi strokovnimi podro¢ji, je primerno, da ravnatelj uporabi svojo
mo¢ delegiranja in odgovornost za posamezne aktivnosti prenese ustreznim vodjem teh
aktivnosti. Podrejeni strokovnjaki tudi najbolj poznajo svoje podro¢je je nesmiselno, da bi
ravnatelj odlocal o tem, na kakSen nadin naj se aktivnosti izvajajo. Zato je najbolje, da
ravnatelj doloc¢i le cilj aktivnosti (Rozman & Stare, 2008, str. 139) ter z delegiranjem
odgovornosti za dosego cilja v dolo€enih rokih posameznim odgovornim prepusti proste roke
pri izvedbi aktivnosti. Tudi sam ravnatelj se lahko zaradi tega posveti usklajevanju aktivnosti
med seboj, katere skusa kar najbolj uc¢inkovito privesti do objektivnih ciljev.

Pri projektnem managementu se v povezavi z procesom organiziranja pojavlja Se eno
pomembno vprasanje, in sicer: kako umestiti projektno organizacijo v §irSo organizacijsko
strukturo. Praviloma namreC projekte izvaja neko Se obstojeCe podjetje ali druga vrsta
organizaciji, ki sama ze ima vzpostavljeno doloceno organizacijsko strukturo, v katero se
projekt umesca. Hauc (Hauc, 2002, str. 283) predlaga tri nacela vkljuevanja projektne
organizacije v SirSo organizacijsko strukturo, izbira med njimi pa je odvisna od vrste in
strateSke pomembnosti projekta.

Pri strateSko pomembnih projektih, ki so finanéno zahtevni in kompleksni, naj se uporabi
nacelo loCenosti organizacije projekta. Nacelo loCenosti ustreza temu, kar v pomenu
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organizacijske strukture Rozman in Stare (2008, str. 139) imenujeta projektna organizacija.
Prav tako poudarjata, da je ta organizacijska oblika primerna za vecje in pomembne projekte.
V taks$ni organizacijski obliki je projektna skupina samostojna in ima znacilnosti poslovno-
funkcijskega oddelka. Pomembne prednosti te oblike so, da so ¢lani skupine odgovorni le
ravnatelju ter da je ravnatelj samostojen pri delu, kar pomeni, da se mu ni potrebno usklajevati
z ravnatelji drugih oddelkov. Med slabosti pa avtorja Stejeta morebitno ne polno zaposlenost
clanov skupine in izoliranost, iz katere izhaja nepoznavanje tekocega dela in poslovanja
mati¢ne organizacije.

Nasproti nacelu lo¢enosti postavlja Hauc (2002, str. 283) nacelo prenosa, ki pomeni, da se
projektne naloge prenesejo na Ze obstojece sluzbe mati¢ne organizacije. Rozman in Stare
(2008, str. 156) to organizacijsko obliko poimenujeta kot projekt v poslovno-funkcijski
organizaciji. Glavne prednosti tovrstne oblike vidita v tem, da ni potrebno spreminjati
organizacijske strukture mati¢ne organizacije ter da projekt ohranja mocen stik S sicerSnjimi
poslovnimi funkcijami v organizaciji. Slabost pa vidita v tem, da projekt nima prednosti pred
ostalimi deli v organizaciji. Zato je tovrstna organizacijska struktura primerna predvsem za
majhna podjetja ali organizacije, ker izvajajo ve¢ manj$ih, med seboj podobnih projektov.

Nacelo vgrajenosti (Hauc, 2002, str. 283) je nekak$na vmesna pot med skrajnima naceloma
lo¢enosti in prenosa. Rozman in Stare (2008, str. 162) takSno organizacijsko strukturo
imenujeta projektnomatri€na organizacija. TakSno organizacijsko obliko odlikujejo prednosti
projekta v poslovno-funkcijski organizaciji, saj ¢lani projekte skupine dobro poznajo
poslovanje in dejavnosti mati¢ne organizacije, prav tako ni problema zaposlenosti, ki se
pojavi pri projektnih organizacijah. Pomemben problem projektnomatriéne organizacije pa je
dvojna odgovornost. Clani projektne skupine so namreé istodasno odgovorni ravnatelju
projekta in tudi ravnatelju lastnega poslovno-funkcijskega oddelka. Taksna situacija je lahko
za delavca zelo konfliktna, ¢e ni potrebne usklajenosti med dvema ravnateljema.

2.4 Uveljavljanje organizacije projekta

Ko imamo pripravljen nacrt projekta in ustrezno organizacijo, je potrebno projekt le Se
uresniCiti oz. uveljaviti. Skrb za uresniCitev projekta imenujemo vodenje. Vodenje je
opredeljeno kot vplivanje na obnaSanje in delovanje posameznikov ali skupine in s tem
usmerjanje njihovega delovanja k postavljenim ciljem (Rozman et al., 1993, str. 201).

V sodobnem casu stopajo v kontekstu procesa vodenja strokovna znanja in izkuSnje
posameznika vse bolj ob stran, v ospredje pa se postavlja osebnostne lastnosti posameznikov
in psiholoske teorije, ki preucujejo ucinkovitost posameznikovega, skupinskega in timskega
dela. Pomembnost slednjih je toliko vecja, ko imamo opraviti S kompleksnejSo proizvodnjo
0z. ponujanjem storitev, ki zahtevajo sodelovanje strokovnjakov iz razli¢nih podro¢ji. Prav s
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taksnim delom se obiajno ukvarjamo v okviru projektov. Ce so danes Ze zastareli na¢ini
avtokratskega vodenja lahko Se primerni za vodenje dela v tovarnah z mnozi¢no proizvodnjo,
pa taksnih nacinov vodenja nikakor ne moremo uveljavljati v projektnemu managementu. Za
projektni management so zato znacilni predvsem demokraticni pristopi k vodenju, delegiranje
odgovornosti, medsebojno usklajevanje in mo¢na obojestranska komunikacija.

Dimovski in Penger (2008, str. 122) navajata razlicne nacine, kako lahko vodja pristopi k
vodenju sodelavcev. Uspeh razli¢nih nacinov vodenja je odvisen od konkretnih okolis¢in in
znacilnosti sodelavcev, zato je potrebno za vsak projekt posebej presoditi, kateri nacin
vodenja je najprimernejsi.

Za vodenju z izjemami je znacilno, da je izvedba posami¢nih nalog povsem prepuscena
posameznim delavcem na projektu. VVodja projekta se ukvarja samo z izjemami, tj. odkloni od
pri¢akovanih rezultatov dejavnosti oz. nepredvidenimi tezavami, ki se v izvajanju projekta
lahko pojavijo. Vodja pri tem delu poseze le, ¢e nastanejo morebitne tezave ali odstopanja od
nacrtovanega plana.

Pri vodenje s pravili odloCanja vodja sodelavcem natan¢no dolo¢i pravila, po katerih se
morajo ravnati v doloCenih situacijah. Sodelavec se pri tem odlo¢i sam, podana pa ima nacela,
pravila ali kriterije, po katerih naj presoja pri svojem odloanju. V primeru projektnega
managementa si lahko predstavljamo, da vodja projekta dolo¢i prioritete skladno s cilji
projekta: na primer: ne glede na Cas trajanja posamicne aktivnosti, je kvaliteta kon¢nega
izdelka na prvem mestu. S tem sodelavcu proda pravilo in slednji se bo v skladu s tem pravilo
odlocil, da bo raje podaljsal proces trajanja aktivnosti z namenom, da ne bo zmanjSal kvalitete
rezultata njegove dejavnosti. Dimovski in Penger (prav tam) opozarjata, da je takSen nacdin
vodenja primeren predvsem takrat, ko so vnaprej dobro poznani dogodki ali situacije, pri
katerih je potrebno sprejemati odlocitve.

Vodenje s soudelezbo narekuje neprestano prisotnost sodelavcev pri sprejemanju odloCitev
vodje. Taksno vodenje postavi sodelavce v bolj enakovreden polozaj v primerjavi z vodjo
projekta, saj sodelavci niso zgolj izvajalci delovnih nalog, temvec aktivno sprejemajo
odlocitve tudi pri oblikovanju ciljev. TakSno vodenje deluje motivacijsko, saj delavci lazje
sledijo ciljem, ki jih sami dolo¢ijo in razumejo kot smiselne.

Nasproti vodenju s soudelezbo stoji vodenje z delegiranjem. Pri delegiranju se odgovornost in
s tem tudi samostojnost in prostost pri nac¢inu izvrSevanja delovne naloge povsem prenese na
delavca. Pri takSnem vodenju je potrebo natan¢no dolociti spisek obveznosti, nalog ali ciljev,
ki jih je potrebno doseci. V nasprotnem primeru lahko pride do konfliktov glede tega, kdo je
za kaj zadolzen ter katere naloge so v ¢igavi pristojnosti. Ob primerni dolocitvi teh
odgovornosti postanejo delavci povsem samostojni pri izvajanju nalog.
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Poleg razli¢nih nacinov vodenja, ki prikazujejo, koliko samostojnosti pri delu vodja prepusca
sodelavcem, je pomembna tudi delitev na razlicne stile vodenja. Delitev na stile vodenja
razlaga predvsem znacilnosti dela vodje, ki svoje vodenje usmerja nekam med dve skrajnosti:
med dimenzijo dela in dimenzijo ljudi (Dimovski & Penger, 2008, str. 123). Usmerjenost v
dimenzijo dela pomeni, da se vodja osredotoca predvsem k dosezkom in ljudi umerja k delu z
razlagami o tem, zakaj je neko delo potrebno opraviti, v kaksnih rokih ipd. Vodja usmerjenost
v dimenzijo ljudi pa se osredotoca predvsem na zmanj$evanje napetosti, pripravo pogojev za
prijetnejSe delo, poudarja vrednote in odnose med ljudmi.

Ugotovitve o razli¢nih stilih vodenja sta Blake in Mounton (Dimovski & Penger, 2008, str.
124) umestila v dvodimenzionalni model, s katerim opisujeta razli¢ne stile vodenja. Na eni 0si
modela se tako nahaja intenziteta usmerjenosti vodje k ljudem, na drugi osi pa intenziteta
usmerjenosti vodje v proizvodnjo oz. naloge. Rezultat modela je pet razli¢nih stilov vodenja.
Ob izhodis¢u modela se nahaja t.i. osiromaseni management, pri katerem se vodja ne ukvarja
niti z delom niti z ljudmi. Diametralno nasproti osiromasenemu managementu stoji timski
management, pri katerem je visoko tako posvecanje delu kot odnosom med ljudi. Na sredini
stoji management srednje poti, ki odraza delno skrb za opravljeno delo in delno skrb za ljudi.
Zanimivi pa sta dve robni skrajnosti, in sicer management avtoritete, ki zanemarja odnose
med ljudmi in se polno poveca proizvodnji oz. opravljenemu delu, ter t.i. management
podezelskega kluba, kjer je opravljeno delo sekundarnega pomena, najve¢ pozornosti pa je
posveceno dobrim odnosom med sodelavci.

Sodobne teorije vodenje se usmerjajo predvsem na dimenzijo usmerjeno Vv ljudi, saj
spoznavajo nara$¢ajoc¢i potencial pravilno umerjenega ¢loveskega dela. Proces uc¢inkovanja na
Clovesko vedenje z namenom doseganja ¢im boljsih delovnih rezultatov imenujemo
motiviranje (Rozman et al., 1994, str. 237). Pri tem Lipic¢nik (1997, str. 192) opozarja, da
motivacije v pomenu volje pri ¢loveku nikoli ne moremo ustvariti, temve¢ jo lahko le pravilno
usmerjamo. Lukin (2002, str. 32-33) kot glavne dejavnike motiviranja pri delu na projektu
navaja: prepoznavanje in zavedanje pomembnosti dela, poznavanje ciljev projekta,
poznavanje rezultatov posameznikovega dela, dobra delovna razmerja, pohvala in graje,
navodila za delo, ki spodbujajo ustvarjalnost, sodelovanje v ekipi, nadomestitev ukazov s
problemskimi vprasanji ter nazadnje denarne nagrade.

2.5 Kontroliranje projekta
Kontroliranje je spoznavanje odstopanj med zamiSljenim in dejansko doseZenim. Gre za
postopek belezenja ali evidentiranja dejansko doseZenega in primerjavo z nacrtovanim,

spoznavanje vzrokov za odstopanje in pripravo ustreznih ukrepov oz. novega nacrta projekta
(Rozman & Stare, 2008, str. 209). Avtorja zato delita proces kontrole na tri elemente:
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spremljanje, diagnosticiranje in ukrepanje. Mantel in drugi (2001, str. 204) opredeljujejo
proces kontrole kot preprosto nasprotje procesa planiranja: gre za dve plati istega kovanca.

Ce sledimo opredelitvi Mantela in soavtorjev ter sprejmemo tezo, da je proces kontrole
nasprotje procesa paniranja, lahko sklenemo, da bomo v procesu kontrole uporabili orodja, ki
smo jih uporabili v procesu planiranja. Ce smo pri planiranju uporabili mreZen diagram, da
smo dolocili predviden potek aktivnosti, bomo na podlagi tega diagrama kontrolirali samo
izvajanje projekta. Prav tako lahko projekt kontroliramo na vseh tisti podrocjih, za katere smo
pripravili ustrezen plan: plan aktivnosti, Casovni plan, plan stroSkov itd. Za vsa ta podro¢ja SO
nam na voljo tudi dodatna orodja za kontroliranje projektov.

Rozman in Stare (2008, str. 220-230) tako na podro¢ju kontrole Casov izvajanja projekta
predstavljata naslednja orodja. Linija stanja (angl. jogging line), ki jo najlazje zacrtamo v
gantogram in prikazuje zamujanje ali prehitevanje aktivnosti glede na zaértane roke. Analiza
B-C-F (angl. baseline-current-future), ki prikazuje vplive trenutnega stanja na prihodnji potek
aktivnosti: gre za metodo, ki temelji na treh linijah stanja, in sicer v treh gantogramih
vzporedno izrisuje naértovano, trenutno in prihodnje stanje. Pomagamo si lahko tudi z
diagramom predvidenih mejnikov, ki je primeren za porocanje nadrejenim, diagramom
zamud, ki prikazuje odklone in predvideni zamik zakljucka projekta, ali diagramom casovnih
rezerv, ki temelji na metodi kriticne poti in prikazuje Casovne rezerve pri nekriti¢nih
dejavnostih.

Glede kontrole stroskov se avtorji strinjajo (na primer: Rozman & Stare, 2008, str. 223;
Mantel et al., 2001, str. 213), da je najprimernejSa metoda prisluzene vrednosti (angl. Earned
Value Analysis — AVE), ki temelji na grafu naras¢anja kumulativnih stros§kov skozi celoten
Cas poteka projekta. V graf vriSemo nacrtovane stroske, dejanske stroSke ter stroSke, ki smo
jih nacrtovali za trenutno stanje. Na podlagi teh podatkov lahko izraunamo kazalnike, kot sta
stroSkovni odmik (angl. cost variance) in odmik terminskega nacrta (angl. schedule variance).

Kontrolirati moramo tudi kakovost izvedbe projekta, vendar je nacin izvedba kontrole
kakovosti v najveéji meri odvisen od samega proizvoda, ki ga izdelujemo, oz. storitve, ki jo
ponujamo. Pri tem so nam lahko v pomo¢ mednarodni ali interni standardi kakovosti,
pomembno pa je, da so standardi kakovosti dogovorjeni z naro¢nikom.

Ne glede na vrsto kontrole pa mora vsak proces kontrole vsebovati naslednjih pet elementov
(Mantel et al., 2001, str. 224); in sicer senzor, katerega namen je meriti rezultat kontrolirane
dejavnosti. Nadalje mora imeti vnaprej dolo¢en standard. Imeti mora primerjalnik, Ki primerja
rezultate s standardom, ter nadalje mora vsebovati nacelo za odlocanje, ki doloca, ali je
odstopanje merjenega od standarda dovolj veliko, da sprozi spreminjanje procesa. Nenazadnje
mora kontrolni sistem imeti izvrSevalca, ki naj ukrepa, ¢e je potrebno proces spreminjati.

16



2.6 Zakljucek projekta

Proces zakljucka projekta se pri¢ne takrat, ko so vse aktivnost projekta izveden. Napacno pa
je, Ce zakljucek vseh aktivnosti razumemo tudi kot zakljuek projekta. Projekt se namrec
lahko zakljuci Sele tedaj, ko kon¢ni izdelek predamo naroc¢niku, ki potrdi, da je izdelek prejel
ter da nad njim nima pripomb (Rozman & Stare, 2008, str. 249).

V procesu zakljuCevanja je potrebno preveriti, ali so zakljuene vse aktivnosti (tudi tiste, ki
jih je izvajal morebitni podizvajalec), ali je primerno pripravljena in shranjena vsa
dokumentacija projekta, ali so bila vsa dela zaracunana in placana, preveriti je potrebno, ali so
urejene vse morebitne pravice, ki izhajajo iz projekta itd. V primeru, da so na projektu delali
zaposleni v izvajalski organizaciji, jih je potrebno nazaj razporediti na ustrezna delovna
mesta.

Za samega izvajalca projekta je pomembno, da ob zakljuCku projekta pripravi zaklju¢no
porocilo. Najpomembnejsi elementi zaklju¢nega ali kon¢nega porocila so po Rozmanu in
Staretu (2008, str. 252-253): porocilo o strateskih napakah in predloge za prihodnje projekte,
analizo izvedbe iz Casovnega vidika (Casovna odstopanja, razlogi zanje in ukrepi za njihovo
odpravo), analizo porabe sredstev, analizo kakovosti izvedbe in rezultatov, analizo uspe$nosti
obvladovanja tveganja ter porocCilo o mnenju naro¢nika. Ljubi¢ (1998, str. 246) ugotavlja, da
je smiselno zaklju¢no porocilo oblikovati kot kronoloSko zaporedje pomembnih dokumentu in
gradiv, ki so nastajali tekom projekta. Zaklju¢no porocilo tako vsebuje: projektno nalogo (z
namenom in cilji projekta), zapisnik prvega sestanka sodelavcev, izhodi$¢ni operativni plan (v
obliki mreZznega diagrama), pisna porocila o rezultatih posamic¢nih faz in opis teh rezultatov,
¢asovne parametre, dejansko porabljene vire, problematike, vmesni (popravljeni) operativni
plan, predracun in obracun stroSkov projekta ter porocilo o strokovni verifikaciji rezultatov.

Vsi tej elementi zakljuénega porocila so za izvajalca pomembni predvsem zato, ker lahko na
njihovi podlagi presodi uspeSnost in ucinkovitost managerskega procesa. Na podlagi te
analize lahko ravnatelj projekta presodi svoje morebitne napake v celotnem procesu
ravnateljevanja ter predvsem spozna, Kje so ne njegova predvidevanja izkazal za neustrezna.
Le na podlagi takSne analize lahko pricakujemo, da bo ravnatelj v prihodnje izboljsal svoje
delo in ustrezno obogati svoje izkuSnje za Se bolj u€inkovito in uspeSno delo na naslednjih
projektih.
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3 KOLESARSKA ZVEZA SLOVENIJE

3.1 Kratka zgodovina Kolesarske zveze Slovenije

Zacetki kolesarstva na slovenskem segajo v 19. stoletje, ko se je kolo zafelo postopoma
uveljavljati kot prevozno sredstvo predvsem v meSCanskem sloju. Kolo je hitro postalo
raz§irjen druzbeni rekvizit, saj je z rastjo proizvodnje in posebej z vrsto tehni¢nih izboljsav
postalo mnogo dostopnejSe in predvsem lazje vodljivo. Postopoma se je zacelo, predvsem
prek zdruzevanja ljubiteljev koles v okviru razli¢nih organizacij, kolesarstvo uveljavljati tudi
kot Sportna panoga.

Kolesarstvo je tako Ze pred prvo svetovno vojno prek zdruzevanja razli¢nih drustev zacelo
delovati organizirano in uveljavljati kolesarstvo kot $portno panogo. Po prvi vojni so se
kolesarji povezali s Sportniki in sodelovali pri oblikovanju Sportnega zivljenja v jugoslovanski
drzavi. V Sportnem prebujanju so najprej zaziveli redki predvojni klubi. Leta 1920 je v
$portno Zivljenje na Slovenskem vstopila krovna $portna organizacija Sportna zveza Ljubljana
(SZL). V okviru Sportne zveze Ljubljana je bil oblikovan tudi kolesarski odsek, ki naj bi
zaokrozil kolesarsko dejavnost na tem obmocju ter povezal kranjske in Stajerske klube.
Centralisti¢na politika Jugoslavije je izkljuCevala federativni model plemenskih Sportnih zvez,
zdruzenih v jugoslovanski zvezi. Ko je septembra 1920 potekal ustanovni ob¢ni zbor
Jugoslovanske kolesarske zveze, je bil kolesarski odsek Sportne zveze Ljubljana osnova za
poznejSe organiziranje samostojne Kolesarske podzveze Ljubljana, ki je pokrivala celotno
slovensko ozemlje. Sirjenje in vodenje kolesarstva je prevzela kolesarske podzveza, vendar je
v slovenskem in jugoslovanskem obdobju do leta 1941 marsikdaj vladala organizacijska
nesloga. Nekateri klubi se niso vkljuéevali v kolesarsko organiziranost, drugi so se lo¢ili in s
somisljeniki ustvarili lastno podzvezo. V Casu po drugi vojni pa je slovensko kolesarstvo
dozivljalo Siritev in generacijsko menjavo. Kolesarski Sport se je ponovno organiziral v 1948
ustanovljeni Kolesarski zvezi Slovenije (KZS), ki je bila ¢lanica Kolesarske zveze
Jugoslavije.

Na skupscini Kolesarske zveze Slovenije sredi decembra 1950 je bilo poudarjeno, da se je
kolesarstvo v povojnih letih kakovostno izboljSalo. V zvezo je bilo takrat vclanjenih 18
klubov z vec¢ kot 720 ¢lani. V drugi polovici petdesetih let pa se je slovensko kolesarstvo vse
bolj blizalo vrhu jugoslovanske konkurence. Sledilo je kratko zati§je, vendar pa se je z
vztrajnim strokovnim delom in novimi organizacijskimi prijemi slovensko kolesarstvo ves Cas
ohranjalo v jugoslovanskem vrhu.

Kolesarska zveza Slovenije se je po oOsamosvojitvi razdruzila od Kolesarske zveze
Jugoslavije. Sprejeta je bila v ¢lanstvo Mednarodne kolesarske zveze za amaterje (Fédération
Internationale Amateur de Cyclisme) in s tem tudi v Mednarodno kolesarsko zvezo (Union
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Cycliste Internationale), kar je omogocilo nastop nasih kolesarjev na najvecjih dirkah s
slovensko licenco in pod slovensko zastavo (Pavlin, 2010, str. 51-64).

3.2 Kolesarska zveza Slovenije danes

Danes Kolesarska zveza Slovenije zdruzuje 90 kolesarskih drustev in klubov. Njen namen je
zdruzevanje drustev, klubov, organizacij in posameznikov, ki se ukvarjajo s kolesarskim
Sportom na obmocju Republike Slovenije ter se v zvezo zdruzujejo z namenom, da bi skupno
izvajali naloge, pomembne za razvoj kolesarskega Sporta, za razvoj kolesarske dejavnosti na
splosno, predvsem pa slovenskih kolesarskih reprezentanc. (Kolesarske zveze Slovenije,
2011).

KZS je nevladna in neprofitna organizacija, zaradi ¢esar je tudi njeno managiranje in nacin
financiranja precej razlicen od delovanja profitnih organizacij. Zveza se financira iz letnih
Clanarin, javnih sredstev ter pomozno iz drugih virov (prispevki fizicnih in drugih oseb,
prihodki na podlagi pogodb o koncesijah, dohodek iz dejavnosti KZS in naslova materialnih
pravic, denarne kazni, takse, sponzorski in donatorski prispevki, darila in volila).

Letni proradun KZS* se giblje v visini pol milijona evrov. V letu 2010 so naprimer prihodki
Zveze znaSali 484.338 €. Skoraj polovico prihodkov (48 odstotkov) je zveza pridobila iz
Ministrstva za Solstvo in Sport, ¢e k tem priStejemo Se dotacije iz drugih skladov in ustanov,
pa predstavljajo prihodki iz dotacij kar 80 odstotkov proracuna Zveze. Iz naslova c¢lanarin
pridobi zveza letno priblizno 50.000 € (pribljizno 10 odstotkov proracuna).

KZS poseduje relativno malo dolgoro¢nih, osnovnih sredstev, po bilanci stanja 31.12.2010
zna$a njihova vrednost priblizno 8.000 €. V letu 2010 je Zveza zaposlovala 2 do 3 ljudi. V
letu 2010 je bilo za samo delovanje zveze porabljenih slabih 100.000 €, od ¢esar predstavljajo
polovico stroski dela. Odhodki KZS se nadalje delijo po odborih. Najveéji delez odhodkov
ustvari Odbor za cestno in dirkali§¢no kolesarstvo (58 odstotkov vseh odhodkov), sledi Odbor
za gorsko kolesarstvo in BMX (17,5 odstotka odhodkov), Odbor za mnozi¢nost pa je v letu
2010 ustvaril le slabih 10.000€ odhodkov. Relativno majhen del proracuna (nekaj tiso¢ evrov)
porabi zveza za promocijo in mednarodno sodelovanje. Pomemben strosek pa je tudi strosek
zavarovanja kolesarjev, za katerega je Zveza v letu 2010 porabila dobrih 24.000 €.

! Podatki so povzeti in prera¢unani na podlagi Letnega poro¢ila KZS 2010, ki se nahajajo v dokumentu »Gradivo
za skups§cino Kolesarske zveze Slovenije«.
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3.3 Neizkorisc¢en potencial Kolesarske zveze Slovenije

Kljub zadovoljivo visokemu Stevilu ¢lanov, pa za zvezo obstajajo moznosti nadalnje Siritve z
vklju¢evanjem novih klubov in drustev. Po podatkih Agencije za javno pravne evidence
Republike Slovenije je bilo v 2011 delujo¢ih kar 65 registriranih kolesarskih drustev
(Agencija za javno pravne evidence in storitve-drustva, 2009) in 69 kolesarskih klubov
(Agencija za javno pravne evidence in storitve-klubi, 2009), v Centralnem registru drustev
sega Stevilo kolesarskih drustev in klubov do 174 za leto 2011 (Centralni register drustev,
2009).

Iz navedenih podatkov je razvidno, da bi lahko KZS Se povecala Stevilo klubov in drustev, ki
so v¢lanjeni v zvezo.

Poleg tega postaja kolesarstvo vse bolj popularna rekreativna dejavnosti. Ta nara$¢ajoci trend
priljubljenosti rekreativnega kolesarstva bi zveza prav tako lahko izkoristila za pridobivanje
novih ¢lanov, Ce bi za rekreativne ¢lane oblikovala ustrezno ponudbo, ki bi jih pritegnila k
¢lanstvu. Tudi rekreativni kolesarji se namre¢ vse bolj pogosto udelezujejo tekmovalnih ali
rekreativnih prireditev. Slednji v mnogih primerih tudi niso ¢lani nobenega drustva ali kluba,
kljub temu pa potrebujejo za nastop na prireditvah ustrezne licence. KZS je tako naprimer v
letu 2009 podelila ve¢ kot 1200 licenc, namenjenim tekmovalcem, rekreativne kolesarjem,
sodnikom, organizatorjem in drugemu osebju, ki spremlja tekme ter ve¢ kot 5000 dnevnih
licenc (Kolesarska zveza Slovenije, 2009). K tem potencialnim ¢lanom pa moramo pristeti Se
vse rekreativne kolesarje, ki se tekem ne udelezujejo. KZS tako ocenjuje, da bi vsi potencialni
¢lani po vsej verjetnosti mocno presegli Stevilo 100 000, ¢e merimo po $tevilu letno prodanih
koles v Sloveniji.

4 PROJEKT »UVEDBA CLANSKE IZKAZNICE«
KOLESARSKE ZVEZE SLOVENIJE

V Kolesarski zvezi Slovenije se je Ze dlje ¢asa razmisljalo o uvedbi ¢lanske izkaznice, ki bi
vsem posameznikom, ki so Clani zveze, ter ¢lanom drustev in klubov, ki so ¢lani zveze,
ponudila dolo¢ene ugodnosti. S tem bi po eni strani lahko povecali Clanstvo v zvezi, po drugi
strani pa bi tudi ¢lani od samega Clanstva imeli ve¢ koristi in bili tako bolj zadovoljni. V
mnogih neprofitnih organizacijah, kakrSna je tudi KZS, je namre¢ cilj poslovanja
maksimizacija ugodnosti in s tem zadovoljstva ¢lanov (v nasprotju z klasi¢nim podjetjem, ki
naj bi po teoriji Zelelo maksimizirati npr. dobicek, trzno vrednost delnic ali kaj podobnega).
Zamisel o cClanski izkaznici je tako bila prisotna Ze dlje Casa, vendar ni bila natanko
oblikovana. RazmiSljalo se je o zavarovalniskih storitvah, ki bi bile vezane na clansko
izkaznico, in o morebitnih drugih ugodnostih vezanih nanjo, vendar pa so bile te ideje
konfuzne in ne dovolj sistematizirane za njihovo celostno uveljavitev.
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Septembra 2009 se je na enem rednih sestankov marketinskega sveta KZS, katerega sem ¢lan,
ponovno porodila in aktualizirala stara ideja o ¢lanski izkaznici. Predsednica zveze Milena
Cernilogar Rade me je takrat, kot skoraj diplomiranega ekonomista z mnogimi izku$njami v
kolesarstvu zadolzila, naj prevzamem pobudo in organiziram vse potrebno za uvedbo ¢lanskih
izkaznic KZS. Tako sem postal vodja projekta uvedbe ¢lanske izkaznice KZS, o katerem
sedaj poro¢am v diplomskem delu.

4.1 Opredelitev in razvrstitev projekta »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS«

Glede na opredelitev projekta, ki je bila podana v teoreticnem delu naloge, lahko ugotovimo,
da je »uvedba Cclanskih izkaznic KZS« projekt. Zaznamuje ga namre¢ enkratnost in
neponovljivost, saj Clanskih izkaznic organizacija ne uvaja redno, temve¢ jo obicajno le
enkrat idejno zasnuje, vkljuéno s snovanjem namena, izgleda, pravila izdajanja in podobnih
lastnosti izkaznice, nakar postane izdajanje takine izkaznice rutinsko delo. Cez nekaj ¢asa
utegnejo temu slediti drugi projekti, ki zelijo revitalizirati podobo, vsebino ali namen
izkaznice, vendar so to projekti ravno zato, ker niso del redne dejavnosti organizacije. Gre
torej za enkratno dejavnost, ki je namenjena oblikovanju kompleksnega proizvoda.

Podobno lahko ugotovimo, da »uvedba c¢lanskih izkaznic KZS« zahteva vrsto razli¢nih
aktivnosti, ki so med seboj povezane; od oblikovanja ponudbe izkaznice in iskanju sponzorjev
in pogodbenih partnerjev do grafi¢nega oblikovanja izkaznice (aktivnosti bodo natancneje
prikazano v nadaljevanju naloge). Iz navedenih aktivnosti je tudi razvidno, da tudi ta projekt
zahteva sodelovanje razli¢nih strokovnjakov: od informatikov, ki odlikujejo baze podatkov,
do grafi¢nih oblikovalcev, trznikov in pogajalcev. Projekt »uvedba €lanskih izkaznic KZS«
ima prav tako jasno naznaen zacetek in tudi natanko opredeljen cilj, ki predstavlja zakljucek
projekta.

Projekt »uvedba €lanskih izkaznic KZS« lahko razvrstimo glede na razli¢ne kriterije, ki so
bili opisani v zaCetnem delu naloge. Z ozirom na naro¢nika lahko re¢emo, da je projekt
»uvedba Clanskih izkaznic KZS« notranji projekt, saj se projekt izvaja znotraj Kolesarske
zveze Slovenije za namene same Kolesarske zveze. Zaradi tega dejstva pri tem projektu
nimamo tako velikega razcepa med naro¢nikom in izvajalcem, saj oba delujeta znotraj iste
organizacije. To dejstvo nosi pomembne posledice za omejitve projekta; Casovni roki,
razpolozljivost resursov in sami stroski projekta so namre¢ zato mnogo bolj fleksibilni kot v
primeru zunanjega naro¢nika. Odgovorno ravnateljevanje projektov namre¢ zahteva, da smo
zunanjemu naro¢niku sposobni s ¢im ve¢jo natancnostjo opredeliti koncni rok za izvedbo
projekta in financna sredstva, ki jih za izvedbo zahtevamo. O tem smo obicajno pogodbeno
dogovorjeni, v primeru neizpolnjevanja pogodbe pa smo lahko delezni tudi denarne kazni,
naprimer placevanja penalov za vsak dan zamude dogovorjenega roka. Prav tako lahko kot
izvajalci projekta sami utrpimo finan¢no $kodo, ¢e smo ob izstavitvi predracuna podcenili
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stroSke potrebnih resursov za izvedbo projekta. Seveda je tudi pri izvajanju notranjih
projektov zazeleno, da so stroski, potrebni resursi in casovni roki ¢im bolj natancno
opredeljeni; vendar so pogajanja z »naro¢nikom, Ki je v tem primeru naprimer uprava ali
vodstvo organizacije, mnogo bolj prilagodljiva in je lazje dose¢i dogovor glede omejitev
projekta (rokov, stroskov, resursov), ¢e se naprimer med izvajanjem projekta pojavijo novi
problemi in resitve.

Pri delitvi glede na objekt projekta, ki je lahko fizicen ali abstrakten, lahko projekt »uvedba
¢lanskih izkaznic KZS« umestimo nekam vmes med dva ekstrema. Projekt »uvedba ¢lanskih
izkaznic KZS« ima namre¢ tako svojo fizi¢no plat, katere konc¢ni izdelek je materialni
proizvod (fizicna ¢lanska izkaznica), po drugi strani pa je izkaznica le materializirana plat
storitev, ki jih ponuja. Projekt je torej v veliki meri abstrakten, saj je njegov cilj ponuditi
celovit kompleks razli¢nih storitev, ki se vezejo na ¢lanstvo v KZS.

Ker ima projekt »uvedba c¢lanskih izkaznic KZS« v vec¢ji meri abstraktne objektivne cilje,
sledi iz tega tudi, da bo bolj »mehek« kot pa »trd«, kar pomeni, da bo delo na projektu bolj
usmerjeno na delo z ljudmi in bomo le-tem morali posvetiti mnogo pozornosti. Pri trdih
projektih je namre¢ bolj pomembno, da nam opravljanje doloCene aktivnosti ponudi
konkreten, fizi¢ni rezultat, ki bo omogocil izvajanje naslednjih aktivnosti; ¢loveski odnosi so
tukaj v ozadju, saj nas kot izvajalce ne zanima, s kak$no jezo je morda svojo nalogo opravil
gradbeni delavec, temve¢ nas zanima le to, da je naloga opravljena. Pri mehkih projektih,
kakSen je ta, pa so ¢loveSki odnosi bolj pomembni. Ko se naprimer z morebitnimi sponzorji
pogajamo o popustih vezanih na c¢lansko izkaznico ali ko se z grafi¢nim oblikovalcem
menimo o izgledu izkaznice, so komunikacijske ves€ine in ves¢ine tvorjenja dobrih odnosov
zelo pomembne. Pomemben del projekta »uvedba clanskih izkaznic KZS« so zato
predstavljali dobri odnosi. Tej so tudi sicer toliko bolj pomembni v okviru managiranja
nevladnih in neprofitnih organizacij, kakrsna je KZS, saj so takSne organizacije pogosto
prostovoljna zdruZenja, ki zaradi omejenih resursov tudi ne morejo vedo zagotoviti placila
Clanom, ki za organizacijo tako mnogokrat opravljajo prostovoljno delo. Ker prostovoljne
delavce k delu ne zene placilo oz. denarno nadomestilo, temve¢ njihova notranja motivacija in
zelja, da bi k organizaciji nekaj prispevali, so dobri medcloveski odnosi obi¢ajno sploh pogoj,
da kdo sodeluje pri projektih oz. v organizaciji nasploh (ve¢ o tem v poglavju o vodenje
projekta).

4.2 Pricetek projekta

Potek prve faze projekta je v najvecji meri odvisen od tega, ali je projekt notranji ali zunanji
(Rozman & Stare, 2008, str. 59). V primeru zunanjih projektov najvecjo odgovornost nosi
naro¢nik, v primeru notranjih projektov, kakrsen je tudi projekt »uvedba c¢lanskih izkaznic
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KZS«, pa je odgovornost na plecih notranjih snovalcev projekta. V tej fazi je pri notranjih
projektih za izvajalce projekta najpomembneje, da natan¢no opredelijo cilje in namen
projekta.

Sam sem septembra 2009 prevzel vodenje projekta, ki takrat Se ni bil natanéno zasnovan;
lahko bi rekel, da je od vsega skupaj obstajaj le medla ideja o tem, da bi ¢lanom lahko
ponudili neke vrste storitev, ki bi vkljuCevala doloena zavarovanja, vezana na ¢lanstvo oz.
morebitno ¢lansko izkaznico.

Namen oz. namenski cilj projekta je bil kljub temu jasen: ponuditi vsem ¢lanom dolocene
ugodnosti, ki bodo maksimirale njihovo zadovoljstvo. Namen Kolesarske zveze Slovenije
namrec je, da za svoje ¢lane izvaja naloge, ki so pomembne za razvoj kolesarstva (Kolesarska
zveza Slovenije, 2011), zato je posredno njen namen ta, da skrbi za njene ¢lane, in jim ponuja
¢im ve¢ ugodnosti v okviru kolesarjenja oz. jim ¢im bolj olajsa opravljanje kolesarske
dejavnosti. Vsak projekt KZS mora zato posredno ali neposredno zasledovati ta namenski cilj,
saj je to razlog, zakaj KZS obstaja. Nek kazalec, po katerem lahko presodimo uspesnost pri
doseganju tega namenskega cilja, pa je nedvomno S$tevilo ¢lanov KZS. Povecano Stevilo
¢lanov namre¢ lahko razumemo kot znak, da so ¢lani zadovoljni s storitvami, ki jih KZS
ponuja.

Objektni cilj projekta je bil opredeljen s koncnim proizvodom: ¢lanska izkaznica skupaj z
opredeljenim paketom storitev oz. ugodnosti, ki jih ta prinasa. Ko sem prevzel projekt, je bil
objektni cilj le medlo opredeljen, saj Se ni bilo doloceno kakSne vrste ugodnosti, naj bi kartica
prinasala (razen tega, da naj bi se povecini dotikale zavarovanja kolesarjev). Prav tako niso
bili doloceni nacini njenega izdajanja ali kdo je in pod kak$nimi pogoji upravicen do
izkaznice.

Prva moja naloga je tako bila, da natan¢neje opredelim objektni cilj projekta ter pokazem,
kako ta objektni cilj uresniCuje cilje in namene same KZS. Prikazati je bilo potrebno
smiselnost in moznost izvedbe tak$nega projekta, skupaj s prednostmi in ugodnostmi, Ki jih ta
prinaSa ¢lanom KZS. V vseh ozirih je bilo potrebno preuciti tudi omejitve projekta; predvsem
njeno stroskovno plat. Casovna plat izvedbe tega konkretnega projekta ni bila tako pomembna
kot sama izvedba; v Zvezi se je namre¢ o podobnem projektu govorilo ze ve¢ let, tako da
ocitno ta projekt ni bil prioritethega pomena za samo Zvezo, ki med prioritete postavlja
predvsem ohranjanje njenih rednih dejavnosti. Za izvedbo projekta je bilo iz vidika resursov
najpomembnejse ¢lovesko delo in iz tega vidika so bili resursi zagotovljeni z aktivnimi ¢lani
zveze, ki redno sodelujejo pri njenem delovanju.

Projektno dokumentacijo, ki je obsegala podrobno idejno zasnovo ¢lanskih izkaznic in s tem
natancno opredelitev cilja projekta, sem sestavil v S§tirth mesecih od prevzema naloge.
Dokument z naslovom: »Clanstvo Kolesarske zveze Slovenije: Poslovni naért« (priloga 1) je
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bil tako pripravljen januarja 2010. Dokument vsebuje natan¢no idejno zasnovo storitve, ki naj
bi jo ponujala kartica, opredeljuje stroske, ki bi nastali v primeru odlo¢itve za izdajanje tak$ne
kartice, ter vsebuje trzno analizo, ki preucuje trzno ponudbo zavarovanj za kolesarje ter
konkurenéno ponudbo, ki bi jo lahko z uvedbo izkaznice ponudila KZS.

Dokumentacija, ki sem jo pripravil, dejansko $e ne predstavlja zacetka izvajanja samega
projekta, temvec je bila le njegova predpriprava. Na podlagi te dokumentacije so se razli¢ni
organi KZS odlocali o sprejetju projekta, torej o njegovi uradni odobritvi. Dokumentacijo z
opisanimi cilji projekta sem tako najprej predstavil ostalim ¢lanom marketinskega sveta KZS,
nato Clanom sekretariata predsedstva KZS, nadalje ¢lanom predsedstva KZS in Se vsem
¢lanom KZS. Vse te predstavitve, ki so dobile odobrilno mnenje, so potekale v januarju in
februarju 2010. Konéno je marca 2010 predsednica KZS, Milena Cernilogar RadeZ, projekt

v

odobritvi projekta iz strani Skupscine KZS, se je projekt lahko zacel izvajati.

4.3 Nacrtovanje projekta

Nacrtovanje projekta obsega nacértovanje potrebnih aktivnosti, naértovanje stroskov,
nacrtovanje resursov in nacrtovanje ¢asovne izvedbe projekta. Med stroski in resursi na eni
strani ter Casovnim trajanjem projekta na drugi obstaja oCiten trade-off. Zato je pri
nacrtovanju projekta pomembno dolociti prioritete, torej tiste cilje u€inkovitosti, ki jim bomo
dali prednost pred drugimi cilji ucinkovitost. Izbiramo tako lahko med ¢asovno
ucinkovitostjo, uc¢inkovitostjo pri izrabi resursov in stroSkovno ucinkovitostjo. Pri nac¢rtovanju
projekta »uvedba Clanskih izkaznic KZS« sem zaradi danih omejitev kot prioriteto postavil
stroSkovno ucinkovitost in ucinkovitost pri izrabi resursov ter kot ne-prioritetno dolocil
casovno ucinkovitost. Razlog temu, ni bila toliko moja odlocitev kot pa omejitve vezane na
nacin dela in nacin financiranja KZS.

4.3.1 Nacrtovanje aktivnosti

Zavoljo lazjega planiranja aktivnosti sem projekt razdelil na tri vecje dele oz. faze projekta, ki
vase zdruzujejo podobne in med seboj povezane aktivnosti (Priloga 2). Te faze si sledijo v
casovnem in logi¢nem sosledju in je zanje zaZeleno, da se naprimer druga faza ne zacne,
preden se prva konca. Zacetek izvedbe projekta tako predstavlja 1. faza, v katere cilj je
oblikovanje paketa ugodnosti, ki ga bomo ponudili ¢lanom. Aktivnosti v tej fazi zahtevajo
zgolj Cloveske resurse in imajo podoben znacaj. Aktivnosti sestojijo iz kontaktiranja
zavarovalniSkih ponudnikov, morebitnih sponzorjev in partnerjev ter pogajanj z njimi glede
sodelovanja pri ugodnostih, ki jih bo ¢lanska izkaznica ponujala. 1z vsebinskega vidika je to
najpomembne;jsi del projekta, saj opredeljuje tisto dodano vrednost, ki bi jo projekt ponudil
KZS o0z. njenim clanom. 2. faza projekta je materializacija te ponudbe na medije (fizi¢no
¢lansko izkaznico in bilten), ki bodo fizi¢no predstavljali paket ugodnosti. Aktivnosti iz druge
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faze so tako povezane z graficnim oblikovanjem izkaznice in biltena ter njihove
materializacije v fizi¢no obliko. Ceprav bi tehniéno nekatere aktivnosti iz druge faze lahko
zaceli ze preden je paket ugodnosti dokon¢no oblikovan, se mi je takSen korak zdel prevec
tvegan. Stroj za tiskanje izkaznic bi naprimer lahko nabavili Ze Cisto na zacetku projekta,
vendar se mi je zdelo bolj preudarno s tem pocakati; utegnilo bi se namre¢ zgoditi, da ne bi
dobili dovolj konkurenéne ponudbe iz strani zavarovalnic, kar bi zahtevalo tehten premislek o
tem, ali je nadaljevanje projekta sploh smotrno. Ker se torej Sele v 2. fazi pojavijo stroski, za
katere bi morala KZS odsteti denar (nabava stoja), je bilo smiselno s tem pocakati; polega
tega pa grafi¢no oblikovanje tudi ni bilo mozno, dokler niso bili znani vsi sponzorji, partnerji
in zavarovalnica, s katero bi sodelovali. Edina aktivnost, ki vsebinsko spada v 2. fazo, a se je
zacCela izvajati ze prej, ker je ¢asovno dolgotrajna aktivnost, je bila oblikovanje baze podatkov
¢lanov KZS. Cilj druge faze projekta je izdelan bilten in prototip ¢lanske izkaznice, zaklju¢na
aktivnost je tako bila tisk biltenov in poskusni tisk kartic ter njihova kontrola.

Z zaklju¢kom druge faze je bil naceloma tudi projekt, ki je bil pod mojo odgovornostjo,
zakljucen. Kljub temu sem v diagram umestil Se tretjo fazo, ki predstavlja promocijo ¢lanske
izkaznice, torej ponudbe, ki smo jo pripravili za ¢lane. Promocija je sicer neizogibna, saj je
brez nje ni mogoce doseci namenskega cilja projekta, ki je povecanje Sirjenje ¢lanstva KZS in
povecanje zadovoljstva ¢lanov. Kljub temu pa promocija v strogem smislu ne more biti
obravnava kot del projekta, saj ni enkratna dejavnost, temvec¢ bo postopoma postala redna
dejavnost KZS. V strogem smislu se tako projekt zakljuci takrat, ko je izdelan prototip
izkaznice in izdan bilten.

4.3.2 Nacrtovanje resursov: prostovoljno delo kot resurs v nevladnih
organizacijah

Resursi, ki so mi bili na voljo, za izvedbo projekta, so bili zelo omejeni. Za izvedbo projekta
je bil namre¢ kljuéni resurs ¢lovesko delo, ki pa je zaradi znacilnosti delovanja nevladnih in
neprofitnih organizacij, tudi znotraj KZS na razpolago le na omejen nacin. KZS ima namre¢
samo dva redno zaposlena delavca, ki pa sta povecini zasedena z opravljanjem rednih poslov.
Skoraj vso ali vsaj velika vecina dela je tako znotraj KZS organizirana kot prostovoljno delo,
za katerega Clani, ki za zvezo opravljajo dejavnost, ne prejemajo placila in mnogokrat tudi ne
nadomestila za dejanske stroske, ki jih imajo (kot so recimo stroski prevoza ali stroski
telefona).

1z vidika nac¢rtovanja in organizacije projekta ima to dejstvo razli¢ne ucinke; recemo lahko, da
je nekakSen dvorezen mec. Po eni strani dejstvo prostovoljnega dela pozitivho vpliva na
stroSkovno ucinkovitost, saj je delo, ki je glavni resurs projekta, iz nekega Cisto formalnega
vidika brezpla¢no, kar ima ogromen ucinek na znizanje dejanskih (ne pa naprimer
oportunitetnih) stroSkov projekta.
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Po drugi strani pa ostaja dejstvo prostovoljnega dela veliko breme za samo organizacijo in
vodenje projekta. Od prostovoljnega delavca namre¢ ne moremo brezpogojno zahtevati, da
nekaj opravi; ne moremo mu zagroziti z odpustitvijo ali znizanjem placila niti ga nagraditi z
denarno nagrado (&e seveda teh sredstev nimamo). Ceprav pri prostovoljnem delu obi¢ajno
motivacija ni problem, se pri planiranju dela tezave pojavijo ob dejstvu, da za prostovoljnega
delavca delo znotraj nevladne organizacije obi¢ajno ne more biti prioriteta.

Za vse Clane zveze, ki so sodelovali pri projektu »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS«, je bila to
zgolj pomozna dejavnost; vsi So namre¢ bodisi zaposleni drugod bodisi Studenti ali pa se
profesionalno ukvarjajo s kolesarstvom. V njihovi osebni razporeditvi razpolozljivega Casa je
tako na prvem mestu bodisi zaposlitev, za katero so placani, bodisi $tudij ali pa vsakodnevni
treningi. Na drugem mestu je za mnoge lastna druzina ali druge partnerske vezi. Sele ¢as, ki
od takSnega delovnika ostane, je tako lahko namenjen prostovoljnemu delu. Od
prostovoljnega delavca tako ne moremo zahtevati, da zavoljo nalog, ki jih mora opraviti,
zanemari druge (Studijske, zaposlitvene ali druzinske) obveznosti.

Ne glede na to, da se na prostovoljno delo vezejo mnoge druge vrednote, ki v placanem delu
niso vedno prisotne, ter da je motivacija delavca povsem drugace strukturirana kot pri
placanem delu, pa ostaja prostovoljno delo kot resurs iz vidika naértovanja zelo omejeno. Pri
nacrtovanju projekta »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS« so bili tako razpolozljivi resursi najbolj
kriti¢ni del projekta®.

4.3.3 Nacrtovanje stroskov

Iz stroSkovnega vidika nacrtovanje projekta ni bilo tezavno; Zveza (Skupscina KZS) je
namre¢ zagotovila, da bo priskrbela finan¢na sredstva potrebna za materialne investicije in
zunanje storitve, Ki jih bo potrebno neizogibno najeti. Pod materialne investicije je sodil stroj
za tiskanje ¢lanskih izkaznic, katerega ceno sem Ze v pripravljenem zasnutku projekta, in sicer
smo vrednost investicije ocenil na priblizno 2000 €. Pod storitve, ki jih bomo morali najeti, je
bil tudi tisk biltena, ¢eprav smo racunali na to, da se s kaksno tiskarno lahko domenimo o
donaciji ali sponzorstvu v visini stroskov tiska. V vsakem primeru pa se je te stroske v
predvideni viSini zavezala kriti KZS, tako da dodatno menagiranje stroSkovne plati projekta ni
potrebno, pod predpostavko seveda, da v projektu drugi stroski ne bodo nastali oz. se tej ne
bodo nepri¢akovano povecali.

? Konkretna razporeditvev resursov na delovne aktivnosti je predstavljena v poglavju o organizaciji projekta
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4.3.4 Nacrtovanje Casov izvedbe

Zaradi takSnih omejitev projekta, predvsem omejenih resursov, je bilo Ze na zacetku jasno, da
bo trpela casovna ucinkovitost. Zaradi omejenih resursov tako projekta ni bilo smiselno
casovno planirati s ciljem njegove izvedbe v najkrajSem moznem casu. Prav tako tudi ni bilo
v posebnem interesu KZS, da bi se projekt izvedel ¢im prej. Bolj pomembno je bilo dejstvo,
da se projekt sploh izvede, pa naj bo v enem, dveh ali treh letih. Kljub temu sem sam zelel
okvirno dolociti ¢as, v katerem naj bi se projekt odvijal in priblizno dolo¢iti, kdaj naj bi bil
koncan.

Nacrtovanje ¢asov izvajanja s PERT ali CMR metodo ni prislo v postev zato, ker mi niso bili
znani povprecni ¢asi izvajanja aktivnosti, kaj Sele, da bi poznal povprecna odstopanja od teh
casov. Tudi glede na to, da so bili razpolozljivi resursi kriticna tocka projekta, je bila
smiselnost preve¢ natan¢nega planiranje ¢asovne izvedbe vprasljiva.

Kljub temu pa vsak projekt potrebuje nek okvirni ¢asovni plan, ki sluzi kot orientacija vodji
projekta in sodelavcem. O Casovnem planu smo s sodelavci razpravljali na enem zacetnih
sestankov (februarja 2010) in prisli do zamisli, da bi ¢lansko izkaznico lahko promovirali na
prvi letni prireditvi KZS »Slovenija kolesari, ki se je tradicionalno odvijala marca vsako leto,
tj. nekako na zacetku kolesarske sezone. Ker je bila naslednja prireditev Slovenija kolesari ez
en mesec, v katerem bi bilo nemogoce izpeljati projekt, smo se odlocili, da si za ¢asovni cilj
postavimo marec 2011. Ce bi bil projekt zakljuden do zadetka marca 2011, bi sredi marca
¢lansko izkaznico lahko promovirali na prvi prireditvi Slovenija kolesari v sezoni 2011.

Casovni cilj za dokonéanje projekta je bil tako dologen: 1.3.2011. Za preostale sklope
aktivnosti oz. faze projekta pa smo retrogradno dolo€ili okvirne ¢ase izvajanja. Ra¢unali smo,
da bomo imeli 2 meseca ¢asa dovolj, za pripravo promocijskega materiala (biltena) in fizicno
izdelavo kartice. Tako, da je bil naslednji dolo¢en datum 1.1.2011, ko naj b1 zaceli z drugo
fazo projekta. Za prvo fazo projekta, ki je tudi dejansko najbolj zahtevna, nepredvidljiva in
dolgotrajna, nam je tako ostalo dobrih 10 mesecev, torej od danega trenutka (sredi februarja
2010) do konca leta. Okvirni ¢asovni plan je bil tako narejen (Priloga 3).

4.4 Nacrtovanje organizacije projekta

Nacrtovanje organizacije projekta vkljuCuje razporejanje ljudi na posamezne aktivnosti in
tvorjenje razmerji odgovornosti, nadzora in komunikacijskega sistema. Nacrtovanje
organizacije projekta je predvsem odvisno tega, koliko je projekta skupina oz. sam projekt
povezan s celotno organizacijo, v kateri deluje. V primeru projekta »uvedba ¢lanskih izkaznic
KZS« je bila najve¢ja vecina sodelavcev na projektu, ¢lanov Marketinskega sveta KZS.
Organizacija je bila zato projektnomatri¢na, saj so sodelavci istocasno delovali kot ¢lani
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Marketinskega sveta KZS in kot sodelavci na projektu »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS«. V
skladu z naceli, ki jih je opredelil Anton Hauc (2002, str. 283), bi dejali, da je organizacija
projekta delovala po nacelu vgrajenosti. Projekt organizacijsko namrec ni bil povsem loc¢en od
organizacije KZS, niti se niso naloge projekta preprosto prenesle in vkljuéile v ze obstojeco
organizacijsko strukturo. Skupina sodelavcev je tvorila lasten tim, delo vsakega izmed
sodelavcev pa je bilo povezano s preteklimi izkusnjami in delom, ki ga je sicer opravljal na
KZS.

V projektu je sodelovalo osem ljudi. Sam sem bil odgovoren za organizacijo in izvedbo
celotnega projekta, ob strani pa mi je stala predsednica zveze Milena Cernilogar Rade?.
Predsednica Milena Cernilogar RadeZ me je po eni strani podpirala in mi pomagala z njenimi
dosedanjimi izku$njami v vodenju in organizaciji, po drugi strani pa je opravljala tudi vlogo
nadzornika naro¢nika, saj je ta projekt sama podprla in ga predstavila skupséini KZS. 1z tega
vidika je bila tako tudi sama odgovorna za izvedbo projekta in je bila tudi nekaksen posrednik
med vodstvom KZS in mano, ki sem vodil projektni tim.

Na enem prvih sestankov smo si v duhu timskega dela razdelili delovne naloge na taksSen
nacin, da je vsak dobil delo na tistem podro¢ju, ki mu je bilo najbolj blizu, in za katerega je
menil, da je najbolj kompetenten. Oseba B se je javila, da bo prevzela nalogo iskanja ustrezne
zavarovalni$ke ponudbe, pri pogajanjih z zavarovalnicami pa mu je ob bok stopila se Oseba
C. Za iskanje partnerjev in sponzorjev smo dobili tri sodelavce, in sicer: Osebo D, Osebo E in
Osebo F. Vsak izmed njih je ze imel v mislih, s katerimi partnerji in sponzorji bi lahko
navezal stik in o katerih ugodnostih bi se lahko domenil, da bi te ustrezale konceptu ponudbe
Clanske izkaznice. Za ureditev baze podatkov, ki bo sluzila izdajanju kartic, je bila zadolZena
Oseba A. Za grafi¢no oblikovanje pa je bila zadolzena Oseba G.

Vsi sodelavcei so bili tako razvrs€eni na aktivnosti oz. delovne naloge, Ki jih je bilo treba
opraviti (priloga 3). Organizacijska struktura projekta je imela dva nivoja hierarhije, po
katerih so potekale komunikacijske poti in poti odgovornosti. O svojem delu, dosezkih,
tezavah itd. so namre€ vsi posamezni sodelavci poro€ali meni, tako da sem sam ves ¢as imel
informacije o poteku projekta. Sam pa sem bil za celotno delo odgovoren predsednici, kateri
sem porocal o poteku projekta. Vsi smo se sicer obCasno sestajali na sestankih, kjer je
komunikacija potekala v vse smeri hkrati.

4.5 Uveljavljanje organizacije projekta

Ko govorimo o uveljavljanju organizacije projekta, govorimo o vodenju, katerega skrb je, da
se nartovana organizacija projekta tudi uresnii. V sodobnih teorijah managementa je
vodenje osredotoceno predvsem na ljudi, vprasanje vodenja samih proizvodnih ali storitvenih
procesov pa je nekako potisnjeno ob stran. Pri odgovoru na vprasanje, ali naj bi se manager
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pri vodenju osredotocil bolj na delovni proces ali bolj na ljudi, ki ga izvajajo, je odlocilno
vzeti v 0zir vrsto procesa 0z. vrsto proizvoda, ki naj bi v tem procesu nastal.

V primeru projekta »uvedba clanskih izkaznic KZS« je bilo primerno, da se vodenje
osredotoCi na delo z ljudmi. Projekt je bil namre¢ v vecji meri abstrakten, njegov objektivni
cilj ni bil fizi¢ni predmet, temve¢ snovanje in udejanjanje neke ponudbe ugodnosti. Prav tako
je bila potreba po materialnih resursih zelo nizka, glavni resursi projekta pa so bili ljudje in
njihov Cloveski kapital. Delo na projektu je zahtevalo mnogo usklajevanja, sodelovanja in
pogajanja med sodelavci ter sprejemanje skupnih odlocitev. V tak$nih primerih je pravilno, da
se vodenje oz. uveljavljanje organizacije projekta osredotoca na delo z ljudmi.

V klasi¢éni delitvi med stili vodenja, ki se raztezajo od povsem avtoritarnih do povsem
demokrati¢nih, sem pri vodenju projekta uveljavil demokrati¢en nacin vodenja. Za taks$no
vodenje je znalilno delegiranje odgovornosti, veliko medsebojne komunikacije in
usklajevanja ter tudi skupno sprejemanje odlocitev. Sodelavci pri projektu »uvedba ¢lanskih
izkaznic KZS« smo tako v teku celotnega projekta imeli mnogo sestankov, ki smo jih
obi¢ajno ¢asovno uskladili kar z rednimi srecanji Marketinskega sveta KZS, katerega del je
bila ve€ina sodelavcev. Na sestankih smo sodelavci predstavili dosezene cilje oz. potek dela
na aktivnostih, za katero je bil vsakdo zadolZzen. Predstavili so tudi tezave, s katerimi so se
soocali. Skupno smo nato razpravljali o tezavah, moznostih za njihovo odpravo ter iskanju
alternativnih resitev. Taksno sodelovanje se je izkazalo za produktivno, saj S0 vsi sodelavci
glede teZav enega izmed njih podali konstruktivne predloge in reSitve. TakSen nacin reSevanja
problemov je mnogo bolj ucinkovit, kot pa ¢e bi vsak sam razmisljal, kako se soociti s tezavo,
pred katerimi se je nahajal. Prek rednih sestankov je potekala tudi vsestranska komunikacija:
vsi sodelavci so bili tako seznanjeni s potekom ostalih aktivnosti v projektu, prek tega pa je
potekalo tudi sprotno ¢asovno usklajevanje aktivnosti.

Demokrati¢en stil vodenja je bil zelo primeren za tovrstni projekt. Ce sedaj pomislim za
nazaj, pa menim, da glede na sestavo sodelavcev druga¢nega stila vodenja tudi ne bi mogel
izbrati. Sodelavci na projektu so bili namre¢ moji znanci, s katerimi smo veckrat ze sodelovali
na enakem nivoju. Cetudi sem se v primeru tega projekta sam znasel v vlogi vodje, bi zaradi
kolegialnih odnosov, ki me vezejo na sodelavce, tezko uveljavil bolj avtoritaren nacin
vodenja. Tega sicer nisem zelel, ampak cetudi bi to Zelel, dvomim, da bi se moji znanci in
kolegi bili pripravljeni podvre¢i avtoritarnemu vodenju. Nastala bi tezavna situacije in
vprasanje, kako sploh uveljavljati avtoritarno vodenje nad kolegi, s katerimi obicajno
sodelujemo na isti ravni in ki imajo v nekaterih ozirih lahko tudi mnogo ve¢ izkuSen; in
znanja kot jaz sam. Poleg tega pa je avtoritarni na¢in vodenja sploh neprimeren za vodenje
kakrSnekoli dejavnosti v nevladnih in neprofitnih organizacijah, kakrSna je KZS, ki temelji na
prostovoljnem delu.
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Glede na delitev stilov vodenja, kakor jo navajata Dimovski in Penger (2008, str. 122), bi
vodenje projekta »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS« umestil nekam med vodenje s soudelezbo
in vodenje z delegiranjem. Po eni strani je bil namre¢ projekt voden z delegiranjem, saj je
vsakemu od soudeleZencev bila podana naloga s to¢no dolo¢enim ciljem; izbira nacina, kako
cilj doseci, pa je bila prepuscena sodelavcu samemu. Po drugi strani pa je imelo vodenje tudi
nekatere elemente vodenja s soudelezbo; tej elementi so se izkazali predvsem na skupnih
sestankih, kjer je potekalo skupno odlocanje o poteku celotnega projekta.

Glede na Blake in Mountonov dvodimenzionalni model, ki je predstavljen v teoreticnem delu
naloge, pa bi nacin vodenja projekta »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS« umestil na tisti rob, ki
ga Blake in Mounton slikovito opiseta kot »management podezelskega kluba«. Pri vodenju
projekta so bili namre¢ na prvem mestu dobri odnosi med sodelavci. Tak$ni odnosi so namre¢
zelo pomemben dejavnik za motivacijo ljudi pri prostovoljnem delu.

4.5.1 Motivacija prostovoljnega dela

V teorijah managementa vodenja posebno mesto vedno zaseda vprasanje motivacije ¢loveskih
virov. V primeru projekta »uvedba ¢lanskih izkaznic KZS« je tema motiviranja delavcev oz.
sodelavcev zelo posebna, saj gre za vprasanje motivacije prostovoljnega dela, ki v slovenski
in tuji strokovni literaturi $e ni dobila mnogo pozornosti.

Sodobne teorije motiviranja v veliki meri poudarjajo pomen nacinov motiviranja, ki niso
povezani z denarnimi nagradami. Med najbolj znanimi teorijami je tako Maslowova piramida
potreb (Dimovski & Penger, 2008, str. 133), ki opozarja, da na dolofeni ravni denarno
nagrajevanje, ki lahko sluzil le zadovoljitvi primarnih potreb, ni ve¢ dovolj. Ko so primarne
potrebe zadovoljene, hrepeni clovek po zadovoljevanju visjih potreb, kot so samouresnicitev,
druzbeno pripoznanje itd.

Na nek nacin lahko ravno opazovanje motivacije pri prostovoljnem delu odgovori na mnoga
vprasanja, povezana z nedenarnim motiviranjem. Motivacijo za vsako prostovoljno delo
ljudje najdejo nekje v sebi; mogoce v zadovoljstvu, da lahko pomagajo drugemu, ali mogoce
v zadovoljstvu, da nekaj pripomorejo k organizaciji, za katero jim je mar, morda pa
prostovoljno delo opravljajo zgolj zato, ker jim je vSe¢ delati in sodelovati z dolo¢eno skupino
ljudi. Strikten in enoznacen odgovor na vprasanje, od kod izhaja motivacija za prostovoljno
delo je tezko postaviti. Odgovor bi morali najbrz v najvecji meri iskati v psiholoskih in
antropologkih teorijah. Ce pa v ozir vzamemo le Peterja F. Druckerja, najbrz enega najvegji
teoretikov managementa prejSnjega stoletja, lahko odgovor najdemo v Druckerjevem stalis¢u,
da je Clovek bitje, ki prekipeva od volje ter da je v organizaciji potrebno to voljo le pravilno
usmeriti (Drucker, 1998, str. 294).
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Zaradi same narave prostovoljnega dela tako motivacija sodelavcev ni bila tezava, s katero bi
se kot vodja soocil. Motivacija za delo je prihajala od ljudi samih in zato posebni postopki
motiviranja niso bili potrebni. V dejavnostih, ki temeljijo na prostovoljnem delu, tako
delavcev ni potrebo posebej spodbujati k delu; pomembno je le, da pri sodelovanju ustvarimo
taksno delovno okolje, ki te motivacije ne bo zatrla. Herzbreg te dejavnike imenuje higijeniki
(Dimovski & Penger, 2008, str. 134). Pri delu z ljudmi se mi je zato zdelo najpomembne;jse,
da delo in sodelovanje poteka v prijetnem, prijateljskem in spros¢enem vzdus§ju. Delo na
projektu sodelavcem ni smelo pomeniti dodatnih obveznosti, ki bi se jim nalagale poleg
rednih sluzb, treningov in druzin, temve¢ jim je moralo predstavljati spros¢eno okolje, kjer S
prijatelji skupaj nekaj ustvarjajo za KZS. V tak§nem duhu, duhu managementa podezelskega
kluba, je bil projekt tudi voden.

Plagilo za opravljeno delo je bilo Ze na zadetku projekta doloeno kot residualno. Ze od
zaCetka je bilo jasno, da KZS nima sredstev za placilo ¢lanov, ki bodo delali na projektu.
Domenjeno je bilo, da ¢e bodo rezultati projekta zelo uspesni in bodo povecali tudi prihodke
KZS, bo od teh povecanih prihodkov nekaj denarja namenjeno poplacilu dela sodelavcev na
projektu. Kljub temu morebitnem, prihodnjemu, delnemu poplacilu, pa lahko delo sodelavcev
obravnavamo kot prostovoljno delo, saj nikomur v naprej ni bilo zagotovljeno, koliko in ¢e
sploh bo prejel poplacilo za opravljeno delo.

4.6 Kontroliranje projekta

Kontroliranje projekta sem izvajal sam kot projektni vodja. Kontroliral sem izvajanje
posameznih aktivnosti in to, da so bile faze projekta konfane v predvidenih rokih.
Kontroliranje projekta se je izvajalo kot nadzor nad delom sodelavcev. O postopkih in
dejavnostih posameznih aktivnosti projekta so mi sodelavci poro¢ali na rednih sestankih in
prek telefona. Obifajno so me sodelavci kar sami poklicali takrat, ko so dosegli kaksno
pomembno napredovanje v izvedbi aktivnosti. Ce se mi je zdelo, da njihovega klica nisem
prejel dlje Casa, tj. vec Casa, kot sem pricakoval, da potrebujejo za izvedbo aktivnosti, sem jih
poklical sam in se pozanimal, ¢e je morebiti prislo do kak$nih tezav.

Iz vsebinske plati je projekt potekal brez omembe vrednih tezav. Zataknilo se je pri ¢asovni
izvedbi, ki ni bila najbolj u¢inkovita. Dejansko nismo uspeli dokoncati projekta v roku, ki
smo si ga od zaCetka postavili. Prva faza projekta, oblikovanje paketa ugodnosti, je bila
izvrSena v zastavljenem roku oz. Se prej.

Sredi novembra 2010 smo tako dejansko ze bili domenjeni za sodelovanje s zadostnim
Stevilom parterjev in sklenjen smo imeli dokon¢ni dogovor z zavarovalnico, ki nam je
ponudila najboljsi paket zavarovanj. Izbrana je bila zavarovalnica Adritatic-Slovenica, ki nam
je ponudila pakete s popusti, ki so opisani v prilogi 6. VV dogovoru z zavarovalnico smo tako
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dolocili Stiri razli¢ne pakete ugodnosti, med katerimi bodo lahko izbirali ¢lani KZS. Za
sponzorstvo smo se domenili s Tiskarno Klar, ki nam je brezpla¢no natisnila biltene.
Komercialna vrednost takSnega tiska je cca. 5.000€. Pridobili smo kar nekaj partnerjev, s
katerimi smo se uspeSno dogovorili o skupnih interesih, vezanih na c¢lansko izkaznico. Z
dobaviteljem koles A2U smo se domenili za 20 % popust pri nabavi koles za vse imenike
kartice. Prek Agencije MTT, ki je postala pomemben partner celotnega projekta, smo se
domenili s ponudniki prenoc¢is¢ v vseh slovenskih regijah za splosen 10% popust na njihove
storitve ¢ez celo leto za imetnike ¢lanskih izkaznic KZS. Posebej smo zadovoljni, da smo
uspeli z ugodnostmi s prenocitvami pokriti celotno Slovenijo, z nekaterimi od ponudnikov pa
smo se domenili tudi za dolgorocnejSe sodelovanje in sicer da bodo priloznostno ponudili
dodatne ugodnosti za imetnike ¢lanske izkaznice, v zameno bomo mi o teh ugodnosti prek
spletne strani ter elektronske poste obvescali nase ¢lane. V novembru 2010 smo tako ze bili
domenjeni z vsemi partnerji in z zavarovalnico in sredi novembra 2011 smo na sestanku
dokon¢no oblikovali paket ponudbe, ki bo predstavljal ugodnosti povezane s c¢lansko
izkaznico KZS. Oblikovali smo stiri razlicne pakete, ki so na izbiro imetnikom c¢lanske
izkaznice KZS.

Trajanje projekta se je ¢asovno zavleklo v drugi fazi projekta. Sam tega nisem predvideval in
pricakoval, predvsem ne zato, ker smo Ze prvo fazo zakljucili pred postavljenim casovnim
ciljem. Druga faza naj bi bila zaklju¢ena marca 2011 in sicer do prve prireditve Slovenija
kolesari, ki jo organizira KZS, in na kateri smo zeleli prvi€ predstaviti in promovirati ¢lansko
izkaznico. Pa ni bilo tako. Dokoncna izdelava ¢lanske izkaznice se je Casovno zavlekla in
izkaznica ter bilteni so bili kon¢ani ter pripravljeni za promocijo Sele maja 2011. Z drugo fazo
projekta smo vsebinsko zaceli Ze v letu 2010, saj je Oseba A, ki je bila zadolzena za izdelavo
podatkovne baze, ki bo sluzila izdajanju izkaznic in tudi drugim namenom KZS, pricela ze v
poletju 2010. Baza podatkov ¢lanov je bila tudi v ¢asu koncana, in sicer pred marcem 2011,
ko bi izkaznica morala iziti. Prav tako je bil v ¢asu nabavljen stroj za tiskanje kartic, saj Smo
ze novembra 2010 naro€ili KZS, da lahko zacne s postopkom nabave. Zataknilo pa se je pri
grafiénem oblikovanju kartice in biltena. Oboje je opravljala Oseba G, ki ima izkusnje z
graficnim oblikovanjem in sicer je najprej oblikovala kartico in nato bilten, vendar se je oboje
prevec zavleklo in sicer tako dolgo, da marca 2011 bilten Se ni bil oblikovan in posledi¢no
tudi ne natisnjen.

Krivda za to zamudo v projektu je seveda v prvi vrsti moja, saj je bila moja naloga in skrb, da
bo projekt izpeljan v ¢asu. Razlogi za mojo napako pa so naslednji. Prvi¢, menim, da nisem
imel pravega obcutka, da se z izvedbo projekta mudi. Ker smo prvo fazo zakljucili Se pred
c¢asom sem imel obcutek, da je ¢asa dovolj, da bomo uspeli projekt zakljuciti do marca. Pred
novim letom tako sodelavca Osebo G sploh nisem preganjal k delu. V januarju se mi je tudi
zdelo, da je Se zgodaj in da je Casa dovolj, in med zasedenostjo z drugimi opravili sem Sele
zaCetek februarja pomislil, da bi pocasi morali pohiteti, ¢e hoCemo projekt zakljuciti do
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marca. Sele takrat sem tako zaGel sodelavca bolj aktivno opozarjat na delo, ki mora biti
opravljeno.

Drugi razlog za mojo napako pa je bil, da sam nisem dovolj dobro poznal aktivnosti v tem
procesu in ker se o tem tudi nisem pozanimal, sem napacno presodil Cas trajanja te aktivnosti.
Vedno se mi je namrec¢ zdelo, da graficno oblikovanje (v tem primeru kartice in biltena) ne bi
smelo biti preve¢ zamudna dejavnosti ter da lahko nekdo, ki se s tem ukvarja, delo opravi v
dnevu ali dveh. V resnici pa je graficno oblikovanje mnogo bolj dolgotrajen proces, ki je tudi
sestavljen iz ve¢ podaktivnosti. Oblikovalec je namre¢ moral dobiti logotipe vseh partnerjev
in sponzorjev v pravem graficnem formatu. Poiskati je moral primerne fotografije dovolj
dobre kakovosti. S tiskarjem se je moral zmeniti o uporabiti primernih formatov za tisk, o
papirju, da fizi¢ni bilten ne bi preve¢ odstopal od oblikovane zamisli. Sam sprva vseh teh
podrobnosti glede postopka grafi¢nega oblikovanja kartice in biltena nisem imel v mislih in
zato nisem primerno ocenil ¢asa njihovega trajanja. Ob vsem ostalem delu in ostalih
obveznostih, ki so redno zasedala graficnega oblikovalca, se je tako zgodilo, da je bila
grafiéna podoba kartice in biltena izdelana Sele zacetek maja 2011. Zaradi tega se je tudi
celoten projekt zakljucil Sele po tem in sicer sredi maja 2011, ko so bili bilteni natisnjeni in
stroj za tisk, namenjen tiskanju izkaznic, testiran.

Sledila je promocija projekta, ki pa ne spada ve¢ pod projekt »uvedba ¢lanske izkaznice KZS«
in za katero nisem ve¢ bil odgovoren jaz, temve¢ Kolesarska zveza Slovenije.

4.7 Zakljucek projekta

Zakljucek projekta se je odvijal kot predstavitev rezultatov projekta. Rezultate projekta sem
najprej predstavil ¢clanom Marketin§kega sveta KZS, ki so bili s projektom v ve¢ji meri Ze
seznanjeni. Sledila je predstavitev ¢lanom predsedstva KZS, nadalje pa je predsednica Milena
Cernilogar RadeZ v juniju 2011 rezultate priprave projekta predstavila Skupi¢ini KZS.

Posebne zakljuéne evalvacije projekta v skupini, ki je pri delu sodelovala, nismo naredili. Na
nek nain smo evalvacijo opravljali Ze sproti, na raznih sestankih, ko smo razpravljali o
tezavah, s katerimi smo se soocali. Sam sem na koncu projekta pri sebi premisljeval, kako je
vse potekalo in kaj bi bilo mogoce narediti drugace, da bi projekt potekal bolj uc¢inkovito.
Ugotovil sem, kar mi bo kot lekcija sluZilo za nadaljnje morebitne projekte, da bi se moral Ze
na zaGetku bolje pozanimati o poteku aktivnosti, ki jih sam ne poznam iz prve roke. Ze na
zacetku, v fazi planiranja, bi tako moral graficnega oblikovalca povprasati, kako poteka
njegovo delo, kaj vse potrebuje, da bo delo lahko opravljeno, in koliko ¢asa v povprecju traja
takSno oblikovanje ter koliko se lahko zavlece oz. kak$na so obifajna ¢asovna odstopanja v
primeru, da gre kaj narobe.
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Razne tega pa je projekt potekal tekoCe in brez omembe vrednih tezav. Posebej sem
zadovoljen, da sem uspel v delovni skupini ohraniti prijetno vzdusje, brez prepiranj in
oCitkov, ki bi lahko zamajali temelje tovrstnega sodelovanja in motivacijo za prostovoljno
delo. Kljub manjSemu ¢asovnemu zamiku zato ocenjujem, da je bil projekt uspesno izpeljan.
Materialni oz. objektni cilj projekta je bil dosezen: ¢lanska izkaznica, skupaj z nanjo vezanim
paketom ugodnosti, je bila pripravljena za izdajo in promocijo. Ali je dosezen tudi namenski
cilj projekta, bo pokazal ¢as. Med doseganjem objektnega in doseganjem namenskega cilja
projekta stoji namre¢ $e vmesni korak vezan na promocijo izdelka. Sele ko bo ta opravljena v
zadostni meri, torej da bo vecina kolesarjev seznanjenih z ponudbo clanske izkaznice KZS,
bomo lahko ocenjevali, da je bil dosezen tudi namenski cilj projekta »uvedba clanske
izkaznice KZS«.

Konénega porocila za naro¢nika (KZS oz. razli¢ne organe KZS) nisem pripravil v pisni obliki,
temveC sem predstavitev opravil ustno ter pri tem prikazal tudi materialne dosezke; fizicno
kartico (Priloga 5), promocijski bilten (Priloga 4), ter delovanje preurejene baze podatkov.
Naro¢nik je bil z izdelkom zelo zadovoljen. Poudaril je, da bomo vsi sodelavci v primeru, da
bo KZS imela dovolj finan¢nih sredstev, za delo na projektu tudi denarno nagrajeni.

SKLEP

Cilj diplomskega dela je bil preuciti in spoznati nekatere znalilnosti projektnega
managementa, in sicer najprej na teoreti¢ni ravni ter nato prek konkretnega primera izvajanja
projekta »uvedba ¢lanske izkaznice KZS«. V prvem delu smo tako postavili kriterije, prek
katerih lahko presodimo, katere procese lahko opredelimo kot projekt ter kako jih natancneje
klasificiramo prek razliénih razvrstitev, ki odlocilno vplivajo na sam potek projektnega
managementa. Spoznali smo tudi razlicna orodja, s katerimi si lahko pomagamo pri
ravnateljevanju projekta. V drugem delu je bila na primeru projekta »uvedba clanske
izkaznice KZS« prikazana prakti¢na uporaba teh orodji.

V prakticnem delu naloge, na Studiji primera »uvedba Clanske izkaznice KZS«, so bile
prikazane nekatere posebnosti organizacije dela v nevladnih organizacijah. Posebej smo
razpravljali o vprasanju motivacije prostovoljnih delavcev, katerih ne moremo nagraditi z
denarnimi nagradami, kot je to obicajno pri placanem delu. Sklenili smo, da je motivacija
prostovoljnih delavcev posebno podrocje, ki bi si zasluzilo ve€ teoretiCne obravnave.
Predvsem v €asu, ko postajo ¢loveski viri in motivacija delavcev vse bolj pomemben dejavnik
za poslovno uspesnost, ter v ¢asu, ko denarno motiviranje pogosto ni ve¢ tako pomembno za
zadovoljevanje potreb umskih delavce, ki se Zeljo na poklicni poti individualno udejanjati in
za katere je stimulativnho delovno okolje pomembnejSe od zasluzka, bi lahko ravno
prostovoljno delo v nevladnih organizacijah lahko postalo vzor in primer dobre prakse tudi za
delovanje profitnih organizaciji oz. podjetji.
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Prav tako so se na $tudiji primera projekta »uvedba ¢lanske izkaznice KZS« izkazale nekatere
tezave, ki se lahko pojavijo v projektnem managementu. Ker gre pri projektih za enkratne
cilje, utegnejo biti mnogokrat tudi dejavnosti, ki sestavljajo projekt, enkratne in projekti vodji
nepoznane dejavnosti. Posebej v primerih, ko podjetje ali organizacija ni specializirana v
izvajanju projektov, ki bi — Ceprav so razlicni med seboj — bili sestavljeni iz enakih ali
podobnih aktivnosti (naprimer projekti v gradbenistvu ali projekti oglasevalskih agencij),
lahko veliko tezavo predstavlja planiranje aktivnosti, ki so projektni vodji neznane. V taksnih
primerih je namre¢ tezko planirati ¢as izvajanja aktivnosti, saj vodja nima preteklih izkusenj,
na podlagi katerih bi ta Cas lahko ocenil in na podlagi katerih bi Ze bil seznanjen z
morebitnimi tezavami in odstopanji, do katerih lahko pri doloc¢enih dejavnostih pride. V
takSnem primeru lahko problem resimo z bolj poglobljeno komunikacijo s sodelavci, ki te
dejavnosti izvajajo, saj tej obiajno imajo potrebne izkusnje in svojo vednost o tem lahko
posredujejo vodji projekta.

Projektni management postaja vse pogostejSa praksa, s katero se soocCajo tako podjetja in
organizacije kot tudi posamezniki v svojem vsakdanjem zivljenju. Poznavanje teoreti¢nih
temeljev in tudi prakti¢ne izkusnje iz projektnega managementa zato pomenijo pomembno
zakladnico teoreticnega in prakticnega znanja, ki je uporabna pri managiranju tako
profesionalnih kot osebnih projektov v zivljenju posameznika.

35



LITERATURAIN VIRI

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

Agencija MTT. Najdeno 20. november 2011 na splethem naslovu http://www.agencija-
mitt.si/kolesarjenje/

Agencija za javno pravne evidence in storitve-drustva. Najdeno 10. november 2009 na
splethem naslovu
http://www.ajpes.si/podjetja/?hide_submit.x=0&hide_submit.y=0&niz=kolesarsko+dru%
9Atvo

Agencija za javno pravne evidence in storitve-klubi. Najdeno 10. november 2009 na
splethem naslovu
http://www.ajpes.si/podjetja/?niz=kolesarski+klub&hide_submit.x=0&hide_submit.y=0
Bicikel. Najdeno 5. januar 2010 na spletnem naslovu http://www.bicikel.com

Burke, R. (1993). Project management: planning and control. Chichester: John Wiley &
Sons.

Centralni  register drustev. Najdeno 10.november 2009 na spletnem naslovu
http://mrrsp.gov.si/rdruobjave/dr/index.faces

Chase, R. B., & Aquilano, N. J. (1992). Production and operations management: a life
cycle approach. Homewood: Irwin.

Dimovski, V., Pengar, S., & Znidarsi¢, J. (2003). Sodobni management. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta.

Dimovski, V., & Penger, S. (2008). Temelji managementa. Harlow (Essex): Pearson
Education.

Drucker, P. F. (1998). The Practice of Management. Butterworth-Heinemann: Oxford
Hauc, A. (1982). Projekti v organizacijah zdruzenega dela. Ljubljana: Delo, Gospodarski
vestnik.

Hauc, A. (2002). Projektni management. Ljubljana: GV Zalozba.

Ivanko, S. (1994). Osnove organiziranja. V S. Mozina (ur.), Management (str. 406-444).
Radovljica: Didakta.

Kolesarska zveza Slovenije. Najdeno 12.11.2009 na spletnem naslovu
http://lwww.kolesarska-zveza.si

Kolesarska zveza Slovenije. Najdeno 2.1.2010 na spletnem naslovu
http://lwww.kolesarska-zveza.si

Kolesarska zveza Slovenije. Najdeno 12.12.2011 na spletnem naslovu
http://www.kolesarska-
zveza.si/stara/dokumenti/novice/2011/Gradivo%20za%20skupscino%20%28dec2011%29.
pdf

Lipi¢nik, B. (1997). Cloveski viri in ravnanje z njimi. Ljubljana: Ekonomska fakulteta.
Ljubi¢, T. (1998). Projektni management — vodenje projektov. V J. Florijanci¢ (ur.),
Operativni management. Kranj: Moderna organizacija.

36


http://www.agencija-mtt.si/kolesarjenje/
http://www.agencija-mtt.si/kolesarjenje/
http://www.ajpes.si/podjetja/?hide_submit.x=0&hide_submit.y=0&niz=kolesarsko+dru%9Atvo
http://www.ajpes.si/podjetja/?hide_submit.x=0&hide_submit.y=0&niz=kolesarsko+dru%9Atvo
http://www.ajpes.si/podjetja/?niz=kolesarski+klub&hide_submit.x=0&hide_submit.y=0
http://mrrsp.gov.si/rdruobjave/dr/index.faces
http://www.kolesarska-zveza.si/
http://www.kolesarska-zveza.si/
http://www.kolesarska-zveza.si/stara/dokumenti/novice/2011/Gradivo%20za%20skupscino%20%28dec2011%29.pdf
http://www.kolesarska-zveza.si/stara/dokumenti/novice/2011/Gradivo%20za%20skupscino%20%28dec2011%29.pdf
http://www.kolesarska-zveza.si/stara/dokumenti/novice/2011/Gradivo%20za%20skupscino%20%28dec2011%29.pdf

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Lukin, Z. (2002). Analiza stanja projektnega managementa v slovenskih podjetjih
(magistrsko delo). Ljubljana: Ekonomska fakulteta.

Mantel, S. J., Meredith, J. R., Shafer, S. M., & Sutton, M. M. (2001). Projekt Management
in Practice. New York: Jihn Wiley & Sons.

Meredith, J. R., & Mantel S. J. (1995). Project management: a managerial approach. New
York [etc.]: J. Wiley.

Moodley, K. (2008). Project Organization Design/Structure. V N. J. Smith (ur.),
Engineering project management (str. 222-238). Oxford: Blackwell Publishing.

Pavlin, T. (2010). Kolesarstvo kot Sport. V Brovinsky, B. (ur.), Dve kolesi in par nog. (str.
51-64). Bistra pri Vrhniki: Tehniski muzej Slovenije.

Prusnik, A. (1992). Projekt, organizacija, dokumentacija, nadzor. Ljubljana: Drzavna
zalozba Slovenije.

Rusjan, B. (2009). Mangement proizvodnih in storitvenih procesov. Ljubljana: Ekonomska
fakulteta.

Rozman, R., & Stare, A. (2008). Projektni management ali ravnateljevanje projekta.
Ljubljana: Ekonomska fakulteta.

Rozman, R., Kovac, J., & Koletnik, F. (1994). Management. Ljubljana: Gospodarski
vestnik.

Russel, R. S., & Taylor, B. W. (1998). Operation Management: Focusing in Quality and
Competitiveness. London: Prentice-Hall International.

Samuelson, P. A., & Nordhaus, W.D. (2002). Ekonomija. Ljubljana: GV Zalozba.
Schmenner, R. W. (1993). Production/operations management: from the inside out. New
York: Macmillan ; Toronto : Maxwell Macmillan Canada; New York: Maxwell Macmillan
International.

Vila, A. (1994). Organizacija in organiziranje. Kranj: Moderna organizacija.

Weiss, J. W., & Wysocki, R.K. (1992). 5-phase project management: a practical planning
and implementation guide. Cambridge: Perseus Books.

Zavarovalnica Maribor (2010), informativni podatki.

Zavarovalnica Tilia (2010), informativni podatki.

Zavarovalnica Triglav (2010), informativni podatki.

37






PRILOGE






KAZALO PRILOG

Priloga 1: Clanstvo Kolesarske zveze Slovenije: poslovni nacrt

Priloga 2: Pregled ¢lanstva KZS v obdobju 2005 — 2011

Priloga 3: Raz¢lenitev aktivnosti projekta s fazami projekta in vmesnimi cilji

Priloga 4: Aktivnosti z izvajalnimi ¢asi in razporejenimi resursi

Priloga 5: Bilten, namenjen promociji ¢lanske izkaznice Kolesarske zveze Slovenije
Priloga 6: Kolesarska kartica

Priloga 7: Paket ponudbe kolesarske Kkartice s spletne strani http://www.agencija-mtt.si/

17
19
21
23
25
27


http://www.agencija-mtt.si/




PRILOGA 1:

Clanstvo Kolesarske zveze Slovenije

Poslovni nacért
(OSNUTEK)



PREDGOVOR

V KZS je trenutno vclanjenih priblizno 90 kolesarskih klubov in drustev, v evidencah
Agencije Republike Slovenije za javnoravne evidence in storitve je za leto 2009 mo¢ najti kar
64 registriranih kolesarskih druStev in 63 kolesarskih klubov, v Centralnem registru drustev
pa celo 171.

Iz pregleda navedenih baz je razvidno, da je v drzavi na podrocju kolesarstva registriranih
skoraj 200 razli¢nih klubov in drustev, ki so potencialni ¢lani KZS.

O Stevilu aktivnih ¢lanov lahko samo ugibamo. Zato KZS izvaja dejavnosti in posku$a ¢im
bolj realno posneti stanje.

V letu 2009 smo licencirali ve¢ kot 1200 tekmovalcev, »kolesarjev turistov«, osebja,
kolesarskih sodnikov in organizatorjev. Razlika med aktivnimi in licenciranimi kolesarji je
ogromna, poleg tega pa na tekmah, predvsem rekreativnih, nastopajo tudi tisti, ki niso
v€lanjeni v noben klub ali drustvo. Tej oceni dodamo Se vse, ki se udelezujejo zgolj
rekreativnih in ne tekmovalnih prireditev in seveda Se vse posameznike, ki se ne udelezujejo
nobenih prireditev. Ocenjujemo, da vsi ti potencialni ¢lani KZS po vsej verjetnosti mocno
presegajo stevilko 100 000.

V letu 2010 bo KZS izvedel vse potrebno za uvedbo centralnega in enotnega seznama in
sistema Clanstva, ki ne bo vezan samo na »licencirane kolesarje«, ampak tudi na mnozi¢nost
in pripadnost vseh, ki so v dejavnost kakorkoli vkljuceni, seveda na nacin, ki ne bo posegal v
suverenost delovanja klubov in drustev.

NaSa prva ciljna skupina za pridobitev Clanske izkaznice KZS — »kolesarska izkaznica« so
kolesarji, ki niso ¢lani nobenega kluba ali drustva.

Clansko izkaznico KZS lahko pridobijo individualni uporabniki — »posamiéni &lani, lahko pa
tudi ¢lani kolesarskih klubov in drustev.

Kolesarjem, ki niso ze “licencirani kolesarji” bomo ponudili »kolesarsko izkaznico« — obliko
¢lanstva v KZS v ve¢ nivojih.

Pripadnost KZS bomo motivirali na zanimiv in kakovosten program in ne le na komercialne
popuste. Uvedli bomo lahko tudi “sistem lojalnosti - zbiranje to¢k za dodatne ugodnosti”, po
sistemu “Mercator pika”.

V okviru ¢lanstva se bomo poleg zavarovanja in popustov v trgovinah zavzemali tudi za
dogovor o popustu za ¢lane KZS pri nocitvah, obisku muzejev, kulturnih ustanov, ... Slednje
ponuja vrsto priloznosti tudi za trajnostni razvoj na podro¢ju turizma, podezelja in
podjetnistva.

Uvedli bomo celostni sistem zavarovanja glede na “Clanski paket”, za katerega se kolesar
odlo¢i. Clanom, tudi licenciranim, pa bomo ponudili popuste:

e pri opremljevalcu slovenske kolesarske reprezentance,
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e v sistemu projekta “Kartice Zbornice gorskih centrov in ZdruZenja slovenskih zi¢nicarjev
- Aktiv Slovenija”,

e v zdruzenju kolesarskih trgovin in servisov »Slovenski kolesarski mojster«,

e pri udelezbi na prireditvah, ki so na koledarju KZS, kjer bo dosezen dogovor z
organizatorjem.

V okviru projekta bo KZS vsako leto izdelal brezpla¢no promocijsko in strokovno gradivo za
celotno €lanstvo (bilten), in zgibanko, kjer bo veliko moznosti promocije partnerjev. Velik
pomen pri promociji imajo aktualne spletne strani, glasilo in prireditve. Povezali bomo Ze
obstojece znanje, izkusnje, morda tudi same izdelke in ga nadgradili.

K sodelovanju bomo povabili strokovnega sodelavca KZS, ki bo v okviru podrocja
marketinga, financ, sodelovanja na prireditvah in sodelovanja s tekmovalci, odgovoren tudi za
podrocje urejanja ¢lanskih zadev.

Kolesarstvo v drzavi v zadnjih letih postaja pravo mnozi¢no gibanje. Temu je KZS po oceni
do sedaj namenil ustrezno pozornost, najve¢ pa so k razvoju prispevali neposredni
organizatorji prireditev. Glavni namen projekta je, da se dobro vpeljane dejavnosti ohrani,
poveze in jih na ta nacin $e nadgradi. Udelezba deset tiso¢ih na prireditvah v drzavi skozi vse
leto je nedvomno neprecenljiv potencial za razvoj mnozi¢nosti kolesarstva v celi drzavi s tem
pa tudi h gradnji Siroke baze iz katere se bodo lahko neko¢ oblikovali uspesni tekmovalci.

Prav v tem je najvecji pomen projekta - iskanje in implementacija najboljSih moznosti
medsebojnega sodelovanja in povezovanja med vsemi udelezenimi. Pri tem je treba zagotoviti
ustrezno podporo projektom, ki se uveljavljajo in ze izvajajo pod okriljem OKS v sodelovanju
s TZS kot je project »Slovenija kolesari«. Preko Ze uvodoma omenjenega »aktivnega
Clanstva« moramo te projekte nadgraditi z novimi vsebinami, ki bodo vkljufevale vse
starostne skupine prebivalstva pri uporabi kolesa ne samo kot oblike aktivne rekreacije ampak
tudi nacina Zivljenja.

Dosedanji programi KZS (z izjemo posami¢nih mnoZi¢nih prireditev in projekta »Slovenija
kolesari«), so omejeni na malostevilno ciljno skupino. Skozi program aktivnega Clanstva pa se
bomo bazi, tudi mladim, veliko bolj priblizali.



POVZETEK

V Sloveniji je kolesarjenje zelo priljubljeno. Na cesti je vedno vec rekreativnih kolesarjev.
Ker je trend kolesarstva v vzponu, Zeli KZS vzpostaviti celosten sistem ¢lanstva in na ta nacin
zagotoviti ponudbo, ki bo motivirala vsakega kolesarja.

Vsem kolesarjem, tako tistim, ki kolesarijo le po mestu, kot tistim, ki s kolesom tekmujejo
tudi v tujini, ki so v€lanjeni v klube ali pa to niso, zelimo ponuditi “Clanstvo po meri kolesarja
— licenco ali kolesarsko izkaznico”, s ¢imer bi vsak kolesar pridobil nezgodno zavarovanje,
zavarovanje odgovornosti ter dodatno zdravstveno zavarovanje na potovanjih v tujini z
asistenco (CORIS), ugodnosti pri nakupih v Sportnih trgovinah, ugodnosti pri nocitvah v
kolesarskih gostiscih, popust pri vpisu na rekreativne kolesarske prireditve ter Se Stevilne
druge ugodnosti. Uvedli bomo centralni in enotni seznam in sistem ¢lanstva, ki ne bo vezan
samo na »licencirane kolesarje«, ampak tudi na mnozi¢nost in pripadnost vseh, ki so v
dejavnost kakorkoli vkljuceni, seveda na nacin, ki ne bo posegal v suverenost delovanja
klubov in drustev.

Na ta nacin bomo z dodatno investicijo, ko bodo za to vzpostavljeni pogoji (zagotovljena
potrebna finan¢na sredstva), vzpostavili tudi moznost nakupa in uporabe opreme za merjenje
casov na kolesarskih tekmovanjih, obdelavi rezultatov takoj po dogodku, izdelavi skupnih
uvrstitev in takoj$nji objavi na spletnih straneh. Na ta na¢in bomo v samem zacetku lahko
ponudili prispevek KZS vsaj organizatorjem tekmovanj v mlajsih kategorijah, za katere se
praviloma ne pobirajo Startnine (brezplatno merjenje ¢asov, obdelavo rezultatov in takoj$njo
objavo na spletnih staneh), in konkuren¢no ponudbo KZS ostalim organizatorjem kolesarskih
prireditev.

Uvedba enotnega sistema c¢lanstva bo v veliko pomo¢ organizatorjem kolesarskih prireditev.
Poenostavljena bo prijava na dogodke, priprava prijavnih list in izdelava Startnih list. Vsak
udeleZzenec prireditve, ki bo imel licenco ali ¢lansko izkaznico (“kolesarska izkaznica), bo
evidentiran po serijski Stevilki izkaznice, in pri prijavi bo lahko organizator z branjem crtne
kode v trenutku razpolagal z vsemi potrebnimi informacijami o njem. To bo pozitiven
prispevek pri postopku prevzema Startnih Stevilk in pripravi Startnih list na tekmovanjih. Po
koncani prireditvi pa bo s pomocjo Cipov ter aplikacije, mozna takojSnja obdelava ¢asov in
veliko hitrejSa ter natancna objava rezultatov (ko bo oprema na voljo na KZS). Hkrati bo
zagotovljeno, da se bodo udelezenci prireditev prijavljali vedno v “isti kategoriji”.

Vzpostavitev sistema ¢lanstva KZS je potencialno zanimiva tudi za klube, saj moramo
upostevati, da je Stevilo ¢lanov kluba ali druStva, ki so “registrirani” pri nacionalni panoZni
Sportni zvezi, tudi eno izmed meril, s katerimi klubi kandidirajo na razpise na lokalni ravni.

Ce bi vsako leto prodali 5.000 kartic ve¢, in bi bila prodajna cena ¢lanske izkaznice v
povprecju 40 €, bi v 5 letih imeli 3.000.000 € prihodkov. Stroski nalozbe v prvem letu za
vzpostavitev sistema ne presegajo 40.000 € (aplikacija, tiskalnik, 1/2 ¢lovek/leto), lahko pa se
stroSek nabave aplikacije prerazporedi tudi na vec¢ let, v naslednjih 5 letih pa ocenjujemo, da
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stroski ne bi presegali po 20.000 €, kar skupaj znese 120.000 €. V primeru, da bi se odloc¢ili v
naslednjih letih za nakup vse potrebne opreme za merjenje ¢asov, bi to pomenilo e dodatnih
120.000 € izdatkov. Od vsake kartice bi imeli v povprecju vsaj 3 € Cistega donosa. To pa
pomeni v 5 letih 225.000 € ¢istega prihodka.



UvOD

Clanske izkaznice, ki jih moramo ravno tako kupiti, obi¢ajno ponujajo samo popuste v
trgovinah. Kolesarska izkaznica pa je v osnovi kartica zavarovanja, ki nam poleg Clanstva v
KZS prinasa tudi ugodnosti v Stevilnih trgovinah, gostiscih, ter prireditvah. Na tak nacin bo
kolesarjem z dogovorjenimi popusti z naSimi partnerji v letu dni zagotovo mozno povrniti
¢lanarino, ki so jo placali, ko so se v¢lanili v KZS.

Kolesarska izkaznica je namenjena SirSemu krogu kolesarjev. Zato so nasi potencialni kupci
vsi kolesarsko aktivni prebivalci. Najbolj bo pa zanimiva za tiste, ki se udelezujejo
rekreativnih kolesarskih prireditev. Ker se teh prireditev v enem letu udelezi priblizno 15.000
udelezencev, pricakujemo, da bo z leti tudi prodaja kartic dosegla to Stevilo, oziroma da bomo
z leti Stevilo Se presegli.

IZHODISCA

Osnovno izhodis¢e za uvedbo sistema Clanstva je, da je udelezenec na kolesarski prireditvi
Zavarovan.

To lahko zagotovimo tako, da ima ustrezno licenco, da ima kolesarsko izkaznico, ali pa da na
dan prireditve pridobi dnevno licenco.

Podro¢je zavarovanja “imetnikov licenc” se bo v letu 2010 obravnavalo po enakem sistemu
kot do sedaj, delezni pa bodo dogovorjenih popustov in ugodnosti pri poslovnih partnerjih
KZS.

Za ulinkovito delo v ta namen Kolesarska zveza Slovenije (v nadaljevanju KZS), Drustvo
kolesarskih sodnikov Slovenije v nadaljevanju DKSS) in organizatorji kolesarskih prireditev
potrebujemo vzpostavitev enotnega sistema Clanstva za vodenje podatkov o kolesarjih, klubih,
spremljevalcih, tekmovanjih, pokalih, organizatorjih ...

Zaenkrat pa je na KZS vzpostavljena samo ro¢no vodena baza licenciranih kolesarjev.

Trenutno tako KZS kot DKSS vodita podatke loeno in neazurno. Poleg navedenega je
pomanjkljivost tudi to, da kategorije vseh sodelujocih Ze znotraj sistema licenciranih ¢lanov
KZS niso usklajene in to Ze znotraj iste nacionalne kategorije.

Poleg tega se vsi ti podatki zaenkrat vodijo loeno samo v sistemu za izdajo licenc, kamor je
vse te podatke potrebno vpisati rocno, in jih za potrebe urejanja npr. baz OKS prav tako rocno
prepisati, kar lahko privede do dodatnih napak, ro¢no prepisovanje pa je zelo zamudno, kar
pomeni neracionalno porabo casa strokovnih sodelavcev KZS. Prav tako vodenje prijav
tekmovalcev na tekmovanje ter izdelava Startnih in ciljnih list poteka znotraj DKSS §e vedno
roc¢no, poleg tega pa Startne liste in rezultati po vecini ne ustrezajo merilom UCI. Tak nacin
dela pa je zelo zamuden in prav tako lahko privede do napak. Na uradne rezultate pa je na
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marsikaterem tekmovanju treba ¢akati tudi po ve¢ kot eno uro, saj so marsikatera rekreativna
tekmovanja brez “pravih” Startnih list (sodniki dobijo samo prijavne kupone na katerih so
osebni podatkih ter Startna Stevilka tekmovalca). Izdelava rezultatov na takSnih tekmovanjih
je zamudna, tekmovalci in udelezenci se pritoZujejo, na koncu, ko so rezultati objavljeni, pa
skoraj vsi tekmovalci ze zapustijo prizorisce in le pescica je tistih, ki poCakajo na nagrade.

Vzpostaviti moramo nov, sodoben sistem.

NOV SISTEM

Implementacija sistema za podporo vodenja sistema ¢lanstva in za vse vrste tekmovanj, tudi
rekreativnih, kjer je vecje Stevilo tekmovalcev, bo pripomogla k lazji pripravi in obdelavi
potrebnih podatkov. Velika bo pridobitev za organizatorje pri izdelavi prijavnih list, ker bo
organizator lahko z avtoriziranim dostopom iz “spletne aplikacije KZS — centralnega streznika
KZS” ze pred tekmovanjem/prireditvijo dobil preliminarno $tartno listo za doloceno vrsto
prireditve, na kateri bi bili zajeti vsi udelezenci:

e licencirani tekmovalci s pravico nastopanja na tekmovanju - omejitev “kategorija”,
e tisti, ki so nastopili Ze na prejSnji takSni prireditvi (Clani KZS ali tisti z dnevnimi
licencami)

in jo bo samo ustrezno dopolnil.

Nov sistem, v katerega je treba v prvem ali prvih dveh letih investirati, bo prav tako zagotovil
hitrejso izdelavo $tartnih list, loenih po kategorijah in Casu starta. Iskanje kolesarjev znotraj
preliminarne Startne liste bo poenostavljeno z uporabo ustreznega iskalnika (na t.i. Google
nain). V primeru pa, ko nelicenciranega tekmovalca Se ni v bazi, pa je dodajanje takSnih
primerov poenostavljeno in zahteva zgolj vnos osnovnih podatkov o tekmovalcu — ime,
priimek, letnica rojstva ...

Z urejeno prijavno listo in dokon¢no ciljno listo je izdelava rezultatov moc¢no olajSana. Poleg
tega pa je izdelava rezultatov poenostavljena, z vnosom Startne Stevilke tekmovalca, Casa,
Stevila krogov ali fiksne uvrstitve kolesarja.

Namen sistema je tudi v tem, da se lahko vsi podatki o tekmovanju in udeleZencih prenesejo v
centralno bazo takoj po tekmovanju. Od tu bi se lahko ti podatki o tekmovanju (tu so misljeni
predvsem rezultati tekmovanja in uvrstitve v raznih pokalih) prenesle na prenovljeno uradno
spletno stran KZS. Azurnost podatkov na spletni strani KZS bi pomenila povecano Stevilo
obiskov spletne strani, omogocila drugim medijem hiter dostop do najnovejSih informacij, s
tem pa moc¢no povecala informiranje o kolesarstvu v medijih.

Tako pridobljeni podatki so KZS in organizatorju dragocen pripomocek, saj bo na njihovi
osnovi lahko bolj ustrezno poskrbljeno za ustrezno pripravo in zavarovanje prireditve,
ureditev parkirnih mest, za zadostno Stevilo sanitarnih prostorov ter za ustrezen prijavni
prostor.



Lastnik podatkov o kolesarjih in tekmovanjih, bi v tem trenutku bil KZS. Podatke o
tekmovanjih bi se lahko uporabilo tudi v drugih medijih ampak samo in izklju¢no z
dovoljenjem KZS.

Projekt je zamiSljen tako, da se primarno poenoti oziroma ustrezno in za licencirane kolesarje
v skladu s pravili UCI in KZS opredeli kategorije kolesarjev, sodnikov in ¢lanov vseh
kolesarskih drustev in klubov s podatki o njihovih ¢lanih v drzavi in ¢lanovi, ki se bodo ze v
letu 2010 odlo¢ili za nakup “kolesarske izkaznice”. Ta del projekta bi se izvajal primarno in
na sedezu KZS. Dodana vrednost je $e, da bo o potrebi omogocal “ra¢unalnisko podprt izvoz
zahtevanih podatkov”, ki jih bo npr. zahteval OKS ali kdo drug.

Drugi del projekta je vodenje tekmovanj - tu je misljeno predvsem delo organizatorjev
prireditev in kolesarskih sodnikov, saj so slednji zadolzeni za urejanje startnih list, ciljnih list
in potrditev ter objavo ustreznih rezultatov. Ta del projekta bi se v celoti izvajal na terenu. Vsi
podatki o tekmovanju pa bi se takoj po zakljucku prireditve prenesli na centralni streznik
KZS.

Tretjo fazo projekta razdelimo na dva dela:

e Implementiranje povezave z Casomerilno napravo, kar bi pomenilo hitrejSo in boljso
izdelavo rezultatov takoj po zakljucku tekme

e Implemetiranje ¢rtnih kod na licencah in kolesarskih izkaznicah, tako da bi se lahko
kolesarji in njihovi spremljevalci identificirali s ¢rtno kodo, kar bi pohitrilo proces
prevzema Startnih Stevilk na tekmovanjih. Na rekreativnih tekmovanjih pa bi to pomenilo
hitrejSo prijavo na tekmovanje in hitrejSo izdelavo startnih list, kar je prav na rekreativnih
tekmah posebej pomembno, saj tu pricakujemo veliko vecje Stevilo.

Sistem se bo lahko uporabljal na ve¢jih dogodkih hkrati (izdelava Startnih list, rezultatov). To
pomeni, da se ga lahko uporabi v istem dnevu na cestni, MTB in rekreativni prireditvi.
Uvedba tak$nega sistema bo za KZS pomenila velik korak naprej pri urejenosti podatkov. Vsi
podatki bodo zdruZeni v eni sami bazi.

Azurnost podatkov in rezultatov tekem bi doprinesla k ve¢jemu Stevilu obiskovalcev spletne
strani. Na takSen nacin bodo tekmovalci, spremljevalci in ljubitelji kolesarstva dobili vec
informacij o samih tekmovanjih, rezultatih na le teh, s tem bi se nedvomno mo¢no povecalo
tudi Stevilo ljubiteljev kolesarstva. Poleg tega bi se s poveCanim S$tevilom obiskovalcev
spletne strani povecalo Stevilo oglasevalcev na spletni strani, kar bo prispevalo k vrednosti
oglasevanja v sistemu KZS.

LICENCA IN CLANSKA IZKAZNICA KZS

Sistem licenciranja tekmovalcev, »kolesarjev turistov«, osebja, kolesarskih sodnikov in
organizatorjev — imetniki licence je na KZS v skladu s pravili UCI uveljavljen ze vrsto let.
Zainteresirani kolesarji lahko zaprosijo za izdajo ustrezne licence KZS, s prejemom le te pa se



zavezujejo, da bodo ravnali v skladu s pravili UCI in KZS. Iz leta v leto pa mo¢no narasca
stevilo kolesarsko aktivnega prebivalstva, to pa zato, ker se ljudje zavedajo, da jim kolo
pripomore k boljsemu, bolj kakovostnemu Zzivljenjskemu slogu. In ker je spekter kolesarjev
ter potreb razli¢en, smo, da bi zadovoljili vse, pripravili tri pakete ¢lanskih izkaznic KZS.

Osnovni paket — modra kolesarska izkaznica vkljuuje nezgodno zavarovanje, zavarovanje
odgovornosti, ter komercialne popuste. Modra kartica je namenjena najSirSemu krogu
kolesarjev, se pravi vsem, ki se vozijo s kolesom.

Srednji paket — zelena kolesarska izkaznica nam poleg nezgodnega zavarovanja in
zavarovanja odgovornosti prinasa Se dodatno zdravstveno zavarovanje na potovanjih v tujini z
asistenco (ocenjena zavarovalna vsota 15.000 €) — mali CORIS ter komercialne popuste.
Namenjena je tistim kolesarjem, ki se odpravijo s kolesom na izlet, ali na kak$no rekreativno
dirko v tujino.

Veliki paket — zlata kolesarska izkaznica nam poleg nezgodnega zavarovanja in zavarovanja
odgovornosti prinasa Se dodatno zdravstveno zavarovanje na potovanjih v tujini z asistenco
(ocenjena zavarovalna vsota 50.000 €) — veliki CORIS ter komercialne popuste. Namenjena je
rekreativnim ali amaterskim kolesarjem, ki gredo veckrat v tujino na dirko ter zelijo imeti
urejeno zdravstveno zavarovanje tudi tam. Dana je pobuda, da bi njeni imetniki prejeli tudi
celoletno naro¢nino na revijo Bicikel.com (predlog).

Priporocljivo je, da bi prav vsi tekmovalci kolesarske zveze imeli dodatno zdravstveno
zavarovanje v tujini z asistenco, CORIS.

Kartica bo za vsako leto nova, in bo veljavna v koledarskem letu (ali: od sklenitve pogodbe 1
leto).

Ker je “modra kolesarska izkaznica” namenjena najSirSemu krogu kolesarjev, lahko ocenimo,
da bo ravno teh najve¢ prodanih. Tako ocenjujemo, da bo delez prihodkov te kartice 60 %,
delez prihodkov zelene 30 % in delez zlate predvidoma 10 %.

TRZNA RAZISKAVA IN ANALIZA TRZENJA

Nasi ciljni kupci so vsi, ki se vozijo s kolesom. To so tekmovalci, rekreativni ter amaterski
kolesarji, tisti, ki se s kolesom odpravijo na izletih ali v sluzbo... Ker vsem tem prezi
nevarnost, da se pri tem poskodujejo ali poskodujejo nekoga drugega, smo jim pripravili
razli¢ne pakete zavarovanj. Poleg tega kolesarska izkaznica vkljucuje razne bonuse, in ker je
Sportna oprema razmeroma draga, je vsak popust dobrodosel.

Kupci se glede nakupa kategorije kolesarske izkaznice odlo¢ajo na podlagi razli¢nih
faktorjev. Cena je pomembna, vendar ni najpomembnejsi dejavnik. Bolj je pomembno,
kak$no zavarovanje ter popuste dobimo, oziroma kakSne potrebe imajo kupci. Zelo
pomembno je, da se vsi nasi partnerji drzijo dogovora. To pomeni, da dajo vsem, ki imajo
kartico popust, ter da ni tezav z zavarovalno polico. Ker je bolj pomembno zadrzZati stare kot
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pa dobiti nove kupce, bo le zadovoljen kupec tudi naslednje leto ostal zvest izkaznici in bo
privabil Se koga. Nas cilj je, da bi se iz leta v leto povecevalo Stevilo kolesarskih izkaznic.

Natan¢na velikost trga ni znana. Lahko pa ocenjujemo, da so nasa prva ciljna skupina
kolesarji, ki se udelezujejo rekreativnih kolesarskih prireditev in niso v¢lanjeni v noben
kolesarski klub ali drustvo. Ocenjujemo, da je teh veé kot 15.000.

Okvirne vrednosti kolesarskih izkaznic bi bile: modra kolesarska izkaznica — 30 €, zelena
kolesarska izkaznica 60 € in zlata kolesarska izkaznica 120 €. Povsem podobne izkaznice, kot
bo kolesarska izkaznica na trzis¢u ni, po vsebini pa jo lahko uvrstimo nekje med sistem
planinske izkaznice in modre kartice Smucarske zveze Slovenije.

NACRT TRZENJA

O projektu je treba na primeren nacin obvestiti vse potencialne ¢lane, ki takSno ponudbo
najbolj potrebujejo, se pravi organizatorje in udeleZence prireditev, rekreativne in tekmovalne
klube, nato pa tudi ostale kolesarje, z reklamiranjem v medijih, kolesarskih trgovinah ter na
kolesarskih prireditvah. Ker zelimo osvojiti ¢im vecji trg, smo se odlocili, da nastopimo na trg
z nizko ceno, nato pa glede na povpraSevanje ceno spremenimo. Nasa glavna lastnost za
oglaSevanje je, poleg zavarovanja, popust, ki ga ¢lanstvo nudi. Prodajali bomo preko spletne
strani KZS, na prireditvah ter v nadaljevanju posredno preko nekaterih kolesarskih trgovin.
Reklamirali pa bomo tudi z letaki v Sportnih trgovinah in na kolesarskih prireditvah, z
oglasevanjem v $portnih trgovinah in tudi v medijih.

RAZVOJ SISTEMA

Zbrani so informativni podatki o moznih kombinacijah zavarovanj, podatki o nakupu
ustreznega tiskalnika, informacije o moZznih popustih v trgovinah in sodelovanju s partnerji.
Programi za vodenje podatkov ter aplikacije za merjenje ¢asov in obdelavo podatkov so na
trgu, veliko jih je bilo Ze testiranih in preizkusenih na samih kolesarskih prireditvah.

V primeru, da bomo v letu 2010 za realizacijo projekta pridobili sistemska sredstva, bomo
projekt v celoti vpeljali v letu 2010.

Ce nam pridobitev sistemskih sredstev ne uspe, moramo projekt zastaviti bolj postopoma.
Aplikacijo bomo kupili po modulih, opremo za merjenje ¢asov in obdelavo rezultatov na
tekmovanjih pa bomo nabavili kasneje.
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POSLOVNI PROCES IN PROIZVODNI VIRI

Zelimo, da bi bil postopek naroéanja kartice ¢im bolj enostaven. Kolesar, ki bo Zelel kartico,
bo izpolnil obrazec, ki bo dostopen na spletnih stranech KZS ter v vecjih kolesarskih
trgovinah, mogoce tudi v turisti¢no — informativnih centrih. Na podlagi izpolnjenega obrazca,

bomo na KZS natisnili kolesarsko izkaznico in jo poslali na kolesarjev naslov.

Tiskalnik za tiskanje licence in ¢lanskih izkaznic je ena izmed vecjih zacetnih investicij.
Nabavna vrednost stroja je reda 2.000,00 € + DDV. Tiskalnik bomo lahko takoj uporabili tudi
za tiskanje licenc.

KATEGORIJE IN PRIPOROCENE VISINE CLANARINE

Tabela 1: Pregled kategorij in priporocenih visin ¢lanarine v letu 2010

Imetniki licenc

Imetniki kolesarskih
izkaznic (paket)

Kategorija | tekmovalec | osebje | sodnik | organizator | turist mali | srednji | veliki
Visina 104,00 € | 104,00 € | 104,00 € | 104,00 € | 104,00 € | 30,00 € | 60,00 € | 120,00 €
Clanarine
StroSki vezani na pravice ¢lanstva KZS v €
Nezg. 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 |10,00 | 22,00 22,00
zav.
Zav. odg. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
CORIS 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 17,00 50,00
Izkaznica 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Revija 25,00
Prisp. 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 3,00 4,00 6,00
KZS
Prisp. 10,00 | 10,00 10,00
klub
Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2010
Opombe:

e Navedene so ocene na osnovi razpolozljivih podatkov

e Kaj Clan “dejansko dobi” od zavarovalnice, je odvisno od ponudbe zavarovalnic
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KAKO BODO ZAVAROVANI IMETNIKI LICENC

Pri KZS bodo imetniki licenc imeli zavarovanje odgovornosti do leta 2018 sklenjeno pri
zavarovalnici ADRIATIC SLOVENICA, Agenciji MTT Ljubljana.

Sklenitev zavarovanj za nezgodno zavarovanje in CORIS velja za leto 2010. Imetniki licenc
imajo lahko nezgodno zavarovanje in CORIS sklenjeno v svojem maticnem klubu. Kasneje,
od leta 2011 dalje pa bo mozno skleniti zavarovanje in CORIS tudi pri zavarovalnici, s katero
bo KZS sklenil pogodbo o sodelovanju do leta 2013.

Tabela 2: Zavarovanje imetnikov licenc

Vrsta zavarovanja Znesek | Zavarovalna vsota
Nezgodna smrt 43,00 €

Invalidnost

Zavarovanje civilne odgovornosti — 5,00 € 20.000,00 €
osebe in stvari

Coris 43,00 €

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2010

KAKO BODO ZAVAROVANI IMETNIKI KOLESARSKIH
IZKAZNIC

Imetniki kolesarskih ¢lanskih izkaznic bodo pri katerikoli kolesarski dejavnosti (tekmovanje,
prireditev, izlet, dopust, za vsakodnevni prevoz) do leta 2013 zavarovani pri izbrani
zavarovalnici. Po¢akamo ponudbe zavarovalnic, navedeni so informativni primeri na osnovi
do sedaj zbranih podatkov.
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Tabela 3: Primer A

Vrsta zavarovanja

Imetnik ¢élanske kolesarske izkaznice

Modra izkaznica: Zelena izkaznica: Zlata izkaznic:
30,00 € 80,00 € 130,00 €

Letna premija: Letna premija: Letna premija:

Nezgodna smrt 6.500,00 € 6.500,00 € 6.500,00 €

Invalidnost 13.000,00 € 13.000,00 € 13.000,00 €

Bolni$ni¢ni dan 3,00 € 3,00 €

Odgovornosti — 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
osebe

Odgovornosti —

stvari

Coris 10.000,00 € 30.000,00 €

Podatki o stroskih vezanih na pravice ¢lanstva KZS (letna premija) iz razpoloZljivih virov

niso na voljo.

Vir: Agencija MTT, 2010

Tabela 4: Primer B

Vrsta zavarovanja Imetnik ¢lanske kolesarske izkaznice
Modra izkaznica: Zelena izkaznica: Zlata izkaznica:
30,00 € 60,00 € 120,00 €
Letna premija: Letna premija: Letna premija:
21,00 € 32,00 €
Nezgodna smrt 6.300,00 € 6.300,00 €
Invalidnost 12.600,00 € 12.600,00 €
Bolni$ni¢ni dan 10,00 €
Odgovornosti —
osebe
Odgovornosti —
stvari
Coris 20.000,00 € 60.000,00 €

Vir: Bicikel, 2010

Letna premija, uvrS€ena v »Zeleno izkaznico« zajema vrednost za nezgodno smrt in
invalidnost 21,00 €.

Letna premija, uvrS€ena v »Zlato izkaznico« zajema za nezgodno smrt, invalidnost in
bolnis$ni¢ni dan 32,00 €.

13



Podatki o letni premiji za zavarovanje CORIS in za zavarovanje odgovornosti niso na voljo.

Natan¢na umestitev v »tri pakete KZS« iz razpolozljivih podatkov ni mogoca.

Tabela 5: Primer C

Vrsta zavarovanja Imetnik ¢lanske kolesarske izkaznice
Modra izkaznica: Zelena izkaznica: Zlata izkaznica:
30,00 € 60,00 € 120,00 €
Letna premija: Letna premija: Letna premija:
3,41+1,33 € 6,82 +1,33 € 8,53+1,33 €
Nezgodna smrt 2.000,00 € 4.000,00 € 5.000,00 €
Invalidnost 4.000,00 € 8.000,00 € 10.000,00 €
Bolnisni¢ni dan
Odgovornosti — 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
osebe
Odgovornosti — 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
stvari
Coris

Vir: Zavarovalnica Tilia, 2010

Letna premija, uvrS¢ena v »Modro izkaznico« zajema za nezgodno smrt, invalidnost in
bolnisni¢ni dan 3,41 € in za zavarovanje odgovornosti oseb in stvari 1,33 €.

Letna premija, uvrS€ena v »Zeleno izkaznico« zajema vrednost za nezgodno smrt in
invalidnost 6,82 € in za zavarovanje odgovornosti oseb in stvari 1,33 €.

Letna premija, uvr§€ena v »Zlato izkaznico« zajema za nezgodno smrt, invalidnost in
bolnisni¢ni dan 8,53 € in za zavarovanje odgovornosti oseb in stvari 1,33 €.

Letna premija za zavarovanje CORIS znasa 100,00 €, podatki o kritju pa niso na voljo.
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Tabela 6: Primer D

Vrsta zavarovanja

Imetnik ¢élanske kolesarske izkaznice

Modra izkaznica: Zelena izkaznica: Zlata izkaznica:
30,00 € 60,00 € 120,00 €
Letna premija: Letna premija: Letna premija:
17,11 € 43,11 € 56,11 €
Nezgodna smrt 4.200,00 € 4.200,00 € 4.200,00 €
Invalidnost 8.400,00 € 8.400,00 € 8.400,00 €
Bolnisni¢ni dan
Odgovornosti — 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
osebe
Odgovornosti —
stvari
Coris 15.000,00 € 50.000,00 €

Vir: Zavarovalnica Maribor, 2010

Tabela 7: Primer E

Vrsta zavarovanja

Imetnik ¢élanske kolesarske izkaznice

Modra izkaznica: Zelena izkaznica: Zlata izkaznica:
30,00 € 60,00 € 120,00 €
Letna premija: Letna premija: Letna premija:
Nezgodna smrt 4.200,00 € 4.200,00 € 4.200,00 €
Invalidnost 12.500,00 € 8.400,00 € 8.400,00 €
Bolni$ni¢ni dan
Odgovornosti — 85.000,00 € 85.000,00 € 85.000,00 €
osebe
Odgovornosti — 20.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 €
stvari
Coris

Vir: Zavarovalnica Triglav, 2010

Podatki o letni premiji in za CORIS niso na voljo.
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IZDAJA IZKAZNIC ZALETO 2010

KZS bo pricela z izdajo izkaznic za leto 2010 po skups¢ini KZS, predvidoma 1. 4. 2010.

Clani bodo ¢lanske izkaznice za leto 2010 lahko naroéili neposredno v prostorih KZS, preko
spletnih strani KZS ali na prireditvah, ki so na koledarju KZS.

PRAVICE IN UGODNOSTI CLANSTVA KZS

Tabela 7:
KATEGORIJE CLANSTVA LICENCA | LICENCA | MALI | SREDNJI | VELIKI
PAKET | PAKET | PAKET
Zavarovanje za nezgodno smrt 4 4 v v v
Zavarovanje za invalidnost 4 4 v v v
Zavarovanje odgovornosti 4 4 v v v
CORIS 4 4 v v
Popust pri nabavi opreme SKM 4 4 v v v
Popust pri nabavi osebne opreme 4 4 v v v
Popust pri sistemu kartice Aktiv v v v v v
Slovenija
Popust na prireditvah v v v v v
Revija v
Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2010
POPUSTI ZA CLANE KZS Z VELJAVNO IZKAZNICO PRI
PARTNERJIH KZS
Tabela 8: Popusti za clane(v %)
KATEGORIJE CLANSTVA
PARTNER LICENCA LICENCA MALI SREDNUJI VELIKI
Do 'V'DL:S(;':'CEV ) u23 PAKET PAKET PAKET
CLANI
SKM do 20 do 50 do 20 do 30 do 50
AKTIV do 20 do 50 do 20 do 30 do 50
SLOVENUA

OPREMLJEVALEC do 20 do 50 do 20 do 30 do 50
ORGANIZATOR 100 10 10 15 20

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2010
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PRILOGA 2: Pregled ¢lanstva KZS v obdobju 2005 — 2011

Tabela 9:

LETO | LICENCE PRIHODEK KZS CLANARINE PRIHODEK ZAVAROVANJA PRIHODEK KZS KLUBI PRIHODEK KZS SKUPAJ PROMET CLANARINE
2005 27.320,00 EUR
2006 31.250,00 EUR
2007* 31.737,00 EUR
2008* 1.047 1.047,00 EUR 1047 16.974,20 EUR 18.190,00 EUR 0,00 EUR 80 18.365,00 EUR 36.555,40 EUR
2009* 1.114 1.114,00 EUR 1.114 18.669,00 EUR 20.017,00 EUR 0,00 EUR 74 17.150,00 EUR 37.167,80 EUR
2010 1.253 1.253,00 EUR 1.253 33.089,00 EUR 20.765,00 EUR 12.324,00 EUR 82 20.000,00 EUR 53.089,00 EUR
2011 1.518 1.518,00 EUR 1.538 49.971,33 EUR 25.307,33 EUR 24.664,00 EUR 94 20.000,00 EUR 71.488, 74 EUR

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2011

Do leta 2010 je Stevilo licenc enako $tevilu ¢lanarin (Stevilo imetnikov licenc je enako $tevilu imetnikov ¢lanskih izkaznic). V letu 2011 je
uveden celosten sistem ¢lanstva KZS, po katerem je vsak imetnik licence tudi imetnik ¢lanske izkaznice, in vseh ugodnosti, ki jih ¢lanska
izkaznica prinasa. Tako je bilo v letu 2011 prvi¢ izdanih dodatnih 20 ¢lanskih izkaznic.
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PRILOGA 3: Razcdlenitev aktivnosti projekta s fazami projekta in vmesnimi cilji
Precedencni diagram I:

1 VMESNI CILJ: ) ; ; VMESNI CILJ:
1.FAZA PROJEKTA: Dologiti paket 2.FAZA PROJEKTA: Oblikovanje | Figier o i} 3 FAZA
Oblikovanje paketa ¥| DOlOCItl pake 7 materialnega temelia naketa ITY . )
g ugodnosti ¢lanska PROJEKT_A-
ugodnosti izkaznica in Promocija
J bilten )

\(—47
X DOKONENA

POSKUSNI

DOLOCITEV

PAKETA NATIS
|, UGODONOSTI EQT\IT'I'IIS Cl)l\LlA
—| VEZANEGA

BILTTENA

NA CI KZS
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PRILOGA 4. Aktivnosti z izvajalnimi €asi in razporejenimi resursi
Precedencni diagram 2:

VMESNI CILJ:

1.FAZA PROJEKTA: ' Dolotiti paket 2.FAZA PROJEKTA: Oblikovanje VMESNI CILJ: 3.FAZA
Oblikovanje ugodnosti materialnega temelja paketa ~ " Fizi¢na &lanska PROJEKTA:
DECEMBER 2010 - JANUAR 2011 — MAREC 2011 Izkaznica in 0d MARCA 2011
FEBRUAR 2011 1.JANUAR 1.MAREC 2011 naorei
IZDELAVA BAZE
PODATKOV
CLANOV
Oseba A
NABAVA
ISKANJE USTREZNE STROJA ZA
ZAVAROVALNE TISK KARTIC
PONUDBE
KZS
POSKUSNI PROMOCIJA Cl
Oseba B. Oseba C .
GRAFICNO TISK OZ. KZS NA
OBLIKOVAN) . FIZIENA POSKUSNI RAZLICNIH
ISKANJE DOKONCNA E KARTIC IZDELAVA NATIS DOGODKI
PARTNERJEV IN DOLOCITEV Oseba G, KARTIC IN =
SPONZORJEV PAKETA Oseba G Matej Mugerl KONTROLA
——> UGODONOSTI BILTTENA
Oseba D, VEZANEGA GRAFIENO TISKANJE “Xx« PROMOCIA NA
Oseba E, NA CI KzS 5 OBLIKOVANJ ——> BILTENA, KI ¢1 SPELTNI
Oseba F E BILTENA PREDSTAVLIA STRANI KZS
PREDNOSTI Cl
Oseba G ZUNANJI IZVAJALEC KZS

21



22



PRILOGA 5: Bilten, namenjen promociji ¢lanske izkaznice KZS
Slika 1a:

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT

Fb_' Fundacija za Sport

2 UNIDR' | % Unitur

—a =)

 emimonadsupmans fou cive o | 20LnA SPORT

Az‘f\‘\

SLOV&N(A

L 1] .. .
dspnt . ! ,,. AdriaticSlovenica @S

ST
ﬂ'%%g,ﬁ?‘
®

<OLESIRSHE 2UE=2a SLovenJe
LA FEDERATION CYCLISTE DE SLOVENIE

KZS, Celovska c. 25,
el XOLESDRSIKa 2UE=a subuene

tel: +386 1 239 66 00 IAFEDERATION CYCLISTE DE SLOVENIE
fax: +386 1 239 66 06

E-naslov: kzs@kolesarska-zveza.si
www.kolesarska-zveza.si

MURIDESIGN

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2011
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SPOSTOVANI LJUBITELJI KOLESARJENJA IN
KOLESARSTVA!

Kolesarjenje in kolesarstvo v nasi drzavi je postalo pravo
mnozicno gibanje. Vedno vec nas je, ki sedemo na kolo, ne le
zaradi treningov in tekmovanj, ampak tudi zaradi rekreacije,
Kvalitetnega nacina zivljenja, druzenja in ne nazadnje tudi
zaradi nasih vsakodnevnih potreb.

Vendar ali se dovolj zavedamo vseh prednosti kakor tudi
morebitnih nevarnosti?

INa Kolesarski zvezi Slovenije se jih. Zato Zelimo vse kolesarje
in ljubitelje kolesarstva zdruziti v skupnem sistemu ¢lanstva
Kolesarske zveze Slovenije (KZS), v katerega boste vkljuceni
Vsiimetniki licenc KZS in imetniki clanskih izkaznic KZS, kar
je v sistemu ¢lanstva KZS novost.

Clanstvo KZS vam nudi:

£ 24-urno zavarovanje po vasi meri, kjer lahko dolocite
nivo zavarovanja in vsebino.

L1 Informiranje o vseh zadevah, ki so zanimive za kolesarje:

kolesarska infrastruktura, varne poti, tekmovanja in
rekreativne prireditve.
Informacije o profesionalni ponudbi na podrocju
Kkolesarstva, kjer vas bomo usmerili k nasim partnerjem,
Ki so v drzavi na podroc¢ju kolesarstva zagotovo med
najboljSimi, in se bodo za vas posebej potrudili. Delezni
boste njihovih storitev na najvisji ravni. Za vas bodo, v
skladu z vasimi moznostmi, izbrali najboljSo opremo, pri
tem pa vam kot clanom KZS nudili tudi dodatne in
posebne popuste.

Osnovne informacije o zavarovalnih kritjih, pogojih in cenah
Zavarovanja so prilozene. Podrobne informacije najdete na
spletnih straneh KZS in v gradivu nasih partnerjev.

Sistem licenciranja tekmovalcev, "kolesarjev turistov",
osebja, kolesarskih sodnikov in organizatorjev "imetnikov
licenc" je na KZS v skladu s pravili UCI uveljavljen Ze vrsto

RSH3a 2UE=2a sLovene

Slika 1b:

BELESDRSIKE 2UE2a SLOVENUIJE

VAT J5TE D SLOVENT!
1z leta v leto pa mocno narasca Stevilo kolesarsko aktivnega
prebivalstva. In ker je spekter kolesarjev ter potreb razlicen,
smo, poleg licence, pripravili Se Stiri pakete clanskih izkaznic
KZS in moznost pridobitve "¢lanstva plus".

Osnovni paket | = "bela kolesarska izkaznica" vkljucuje
zavarovanje odgovornosti in komercialne popuste. Stevilo
clanov kluba ali drustva, ki so "registrirani" pri nacionalni
panozni sportni zvezi, je eno izmed meril, s katerimi klubi in
drustva kandidirajo na razpise na lokalni ravni. Zato je "bela
kolesarska izkaznica" namenjena najSirSemu krogu
ljubiteljev kolesarstva, se pravi ne samo tistim, ki se vozijo s
kolesom, ampak tudi njihovim spremljevalcem in
podpornemu osebju.

Mali paket | = "modra kolesarska izkaznica" vkljucuje
nezgodno zavarovanje, zavarovanje odgovornosti in
komercialne popuste. Modra kartica je namenjena
najsirsemu krogu kolesarjev, se pravi vsem, ki se vozijo s
kolesom.

Srednji paket - "zelena kolesarska izkaznica" nam poleg
nezgodnega zavarovanja "z malo dnevno odskodnino" in
zavarovanja odgovornosti prinasa Se dodatno zdravstveno
zavarovanje na potovanjih v tujini z asistenco mali CORIS in
kasko zavarovanje kolesa ter komercialne popuste.
Namenjena je tistim kolesarjem, ki se odpravijo s kolesom na
izlet, ali celo na kaksno rekreativno dirko v tujino.

Veliki paket | = "zlata kolesarska izkaznica" nam poleg
nezgodnega zavarovanja "z veliko dnevno odskodnino" in
zavarovanja odgovornosti prinasa Se dodatno zdravstveno
Zavarovanje na potovanjih v tujini z asistenco veliki CORIS in
kasko zavarovanje kolesa ter komercialne popuste.
Namenjena je rekreativnim ali amaterskim kolesarjem, ki
gredo veckrat v tujino na dirko ter Zelijo imeti urejeno
zdravstveno zavarovanje tudi tam.

S "¢lanstvom plus" [Si-bodisi imetnik licence ali clanske
izkaznice pridobi vse ugodnosti paketa "Active Slovenia"
in/ali postane narocnik kolesarske revije.

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2011
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F TION CYCLISTE DE SLOVEN

Clanstvo velja od 1. januarja do 31. decembra v tekocem
letu. Priporocamo, da se vclanite v zacetku leta. Tako boste
vse Clanske ugodnosti koristili vse leto.

—LICENCA

KAKO DO LICENCE?

Izpolnjeno prosnjo za izdajo licence, ki je objavijena na
spletnih straneh KZS, skupaj s potrdilom o vplacani clanarini;
sliko in podpisom posljite na naslov Kolesarska zveza
Slovenije, CelovSska 25, 1000 Ljubljana. Prosnjo za izdajo
licence lahko oddate po elektronski posti na naslov
kzs@kolesarska-zveza.si

CLANSKA IZKAZNICA

KAKO DO CLANSKE IZKAZNICE?

Imenik clanske izkaznice KZS postanete tako, da izpolnite
prilozeno pristopnico, in jo posljete na naslov Kolesarska
zveza Slovenije, Celovska 25, 1000 Ljubljana. Pristopnico
lahko posSljete po elektronski posti na naslov
kzs@kolesarska-zveza.si ali jo oddate predstavniku KZS ali
pooblas¢enemu predstavniku organizatorja na kateri od
kolesarskih prireditev.

http://www.kolesarska-zveza.si
+ 386 1 239 66 00




PRILOGA 6: Kolesarska kartica

Slika 2a:

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2011

Slika 2b:

=/ [

Vir: Kolesarska zveza Slovenije, 2011
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PRILOGA 7: Paket ponudbe kolesarske kartice s spletne strani Agencije
MTT

IMETNIKI KOLESARSKE KARTICE

Nahajate se na strani, namenjeni vsem rekreativnim, pa tudi profesionalnim kolesarjem.
Skupaj s Kolesarsko zvezo Slovenije in njenimi partnerji smo v letu 2011 oblikovali pet
razli¢nih oblik kolesarskih kartic, ki se med seboj razlikujejo po paketu zavarovanj.

Tabela 10: Mozni paketi zavarovanj

VISINA CLANARINE A- B-MALA C- D-
OSNOVNA SREDNJA | VELIKA

15,00 30,00 100,00 140,00

ZAVAROVALNE VSOTE

Zavarovanje odgovornosti 20.000,0020.000,00,  20.000,00 20.000,00
Nezgodno zavarovanje / smrt 6.500,00 6.500,000 6.500,00
Nezgodno zavarovanje / invalidnost 13.000,000 13.000,00, 13.000,00
Nezgodno zavarovanje / dnevna 2,00 3,50

odskodnina
CORIS 10.000,00 30.000,00
Kasko kolo 500,00, 1.000,00

Vir: Agencija MTT, 2011
Vse kolesarske kartice vsebujejo ugodnosti:

e cClanstvo "Active Slovenija" za doplacilo 10,80 EUR;

e do 20 % popust pri startninah "Slovenija kolesari";

« do 20 % popust pri nakupu v trgovini Zolna sport;

e do 20 % popust pri nakupu Sportne prehrane "Capitol fitnes";
e do 10 % popust v Termah Vivat in Hotelu Calentum.

Kako do zavarovanja?

Izpolnite pristopnico za pridobitev ene izmed kolesarskih kartic, ji priloZzite zahtevane podatke
vaSega kolesa (v primeru srednje (zelena kartica) oz. velike (zlata kartica) ¢lanarine) in
dokumente posredujte na KZS Milanu Knezu (041/687 481) ali Tonki Svajger (041/360 358).
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Na vasa vprasanja bomo z veseljem odgovorili tudi v Agenciji MTT na telefonskih Stevilkah
041/618-821 (Tomaz Marinko) ali mailih mtt@siol.net oz. petra.marinko@agencija-as.si.

Kaj je potrebno storiti v primeru $kode?

Neprijetnih situacij, v katerih se lahko znajdete, je veliko. Ker je nemogoce predvideti, kaj vse
se vam lahko zgodi, je najboljSe pravilo naslednje: poskrbite za poSkodovane osebe,
dokumentirajte kraj nezgode, poklic¢ite policijo ter v ¢im krajSem moznem Casu pokli¢ite na
KZS ali v Agencijo MTT (Tomaz Marinko 041/618-821). Glede na vas$ opis nesrece vam
bomo svetovali nadaljnji postopek uveljavljanja in reSevanja Skodnega dogodka!

Obrazci prijav $kod se nahajajo pri posameznih zavarovanjih.

BELA KOLESARSKA KARTICA

Bela kolesarska kartica je namenjena ¢lanom drustva, ki ne tekmujejo in ne hodijo na
maratone in ob¢asnim kolesarjem. Za ceno 15 EUR poleg ugodnosti lastniStva kartice
sklenete tudi zavarovanje odgovornosti.

Po pogojih 01-ODG-01/06 permanentne police odgovornosti je za vse imetnike kolesarske
kartice KZS pokrita $koda zaradi civilnopravnih odskodninskih zahtevkov, Ki jih tretje osebe
uveljavljajo proti zavarovancu zaradi nenadnega in presenetljivega Skodnega dogodka
(nesrece) na geografskem obmocju Evrope (cel svet je zajet v primeru zastopanja KZS in
Slovenije v svetu).

Zavarovalna vsota za osebe in stvari znasa 20.000 EUR po zavarovalnem primeru.
Zavarovanje je sklenjeno brez odbitne fransize in brez letnega agregata za izplacilo Skod.
Zavarovanje krije tudi odgovornost ¢lanov KZS z licenco za skode, ki jih povzro€ijo pri
izvajanju dejavnosti v okviru KZS in $kode, ki jih povzro€ijo pri udelezbi na kolesarskih
tekmah.

V zavarovanje ni vkljucena:

« odgovornost zveze kot organizatorja kolesarskih tekem;

e odgovornost zveze za poskodovanje ali smrt ¢lanov zveze ali poskodovanje njihovih stvari
pri izvajanju dejavnosti v okviru zveze;

e odgovornost za §kodo, ki si jo tekmovalci povzroc¢ijo med seboj na tekmah.
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http://www.agencija-mtt.si/kolesarjenje/POGOJI/01-ODG-01_06_splo%C5%A1na_odgovornost%5b1%5d.pdf

MODRA KOLESARSKA KARTICA KZS

Modra kolesarska kartica je namenjena predvsem rekreativnim kolesarjem, ki sodelujejo tudi
na kolesarskih prireditvah. V ceni 30 EUR je poleg ugodnosti imetnikov kolesarske kartice
KZS vklju¢eno tudi zavarovanje odgovornosti imetnikov licenc ter osnovno nezgodno
zavarovanje s Kritjem rizika nezgodne smrti (6.500 EUR zavarovalne vsote) in invalidnosti
(13.000 EUR zavarovalne vsote).

Vec informacij o zavarovanju odgovornosti imetnika kolesarske kartice najdete v okviru Bele
kartice.

V zavarovanju so zajeta vsa tista kritja, ki jih potrebuje imetnik licence na treningih, uradnih
dirkah in pri vsakdanjem kolesarjenju. Zavarovanje zajema nezgodne primere, ki bi se
pripetili zavarovancem pri Sportni dejavnosti; v ¢asu, ko je zavarovanec neposredno na poti na
sedez svoje Sportne organizacije, od doma do dolo¢enega prostora za vadbo ali tetkmovalnega
mesta in nazaj domov, pri opravljanju dolo¢enih zadolzitev po narocilu uprave Sportnega
drustva, tj. sodelovanju na Sportnih sestankih, konferencah, pri nabavi $portnih rekvizitov,
ipd. in v ¢asu potovanja za opravljanje teh zadolzitev ter v prostem Casu. Adriatic Slovenica d.
d. v primeru $kodnega dogodka izplaca:

o dogovorjeno zavarovalno vsoto za primer nezgodne smrti, ¢e je zavarovanec zaradi
nezgode umrl;

e dogovorjeno zavarovalno vsoto za trajno invalidnost, ¢e zavarovanec zaradi nezgode
postane 100 % invalid, oziroma odstotek zavarovalne vsote za invalidnost, ki ustreza
odstotku delne invalidnosti, ¢e zavarovanec zaradi nezgode postane delni invalid;

o dogovorjeno dnevno nadomestilo za zdravljenje v bolniSnici zaradi nezgode za Cas
zdravljenja v bolniSnici in to od prvega do zadnjega dne bivanja v bolnisnici, vendar
najvec za 365 dni po eni nezgodi.

Posebnost nase ponudbe je povecano zavarovalno kritje za invalidnost. Za vsak
odstotek invalidnosti preko 50 % se izplacilo odSkodnine podvoji, kar pomeni izplacilo
150 % zavarovalne vsote pri 100 % invalidnosti.
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ZELENA KOLESARSKA KARTICA KZS

Zelena kolesarska kartica je namenjena tistim, ki aktivneje kolesarijo, ki gredo tudi v tujino in
bi Zeleli imeti zavarovano tudi kasko kolo. V ceno 100 EUR je poleg ostalih ugodnosti
imetnika kolesarske kartice KZS vkljuceno zavarovanje odgovornosti (zavarovalna vsota
20.000 EUR), nezgodno zavarovanje imetnika kolesarske kartice (zavarovalna vsota
nezgodna smrt 6.500 EUR, invalidnost 13.000 EUR, dnevna od$kodnina 2 EUR), zavarovanje
v tujini z asistenco Coris (zavarovalna vsota 10.000 EUR) ter zavarovanje Kasko kolo
(zavarovalna vsota 500 EUR).

Zdravstveno zavarovanje v tujini z asistenco Coris nudi $iroko kritje v primeru bolezni ali
nezgode ter izredne ugodnosti glede placevanja zdravstvenih storitev, hkrati pa zasciti
zavarovanca v trenutkih, ko se ta znajde v neizhodnih tezavah in je prepus¢en samemu sebi.
Zavarovanje nudi brezhibno organizacijo zdravniske pomoci, krije nujne stroske zdravljenja
ter stroske potrebnih prevozov, stalni kontakt s stranko ter obvesc¢anje sorodnikov v domovini
0 poteku zdravljenja, dnevu povratka, ipd. in sicer 24-ur na dan, 365 dni v letu. Zavarovalno
kritje znasa 10.000 EUR.

Zavarovanje traja od dneva sklenitve do 31.12.2011.

Za zavarovanje veljajo Posebni pogoji 01-ZZT-02/08. Zavarovanje velja za neomejeno §tevilo
potovanj v enem letu, s tem, da eno potovanje ne sme trajati vec¢ kot 60 dni.

Zavarovanje krije Skodo, ki v ¢asu trajanja zavarovanja nastane zaradi prometne nesrece ter
zaradi vloma in kraje kolesa, ko se je le- to nahajalo v zaprtih, zaklenjenih prostorih ali v
zaklenjenem vozilu. Zavarovalna vsota znasa 500 EUR na prvi rizik. Zavarovanje je
sklenjeno po pogojih avtomobilskega kaska 01-AKA-01/07 in klavzule KL: Pri kritju C2 se
krije samo Skoda v primeru vlomske tatvine v zaklenjenem prostoru.

ZLATA KOLESARSKA KARTICA KZS

Zlata kolesarska kartica je namenjena aktivnejSim kolesarjem, ki si zelijo najvecje kritje tudi v

ey

V ceno 140 EUR je poleg ostalih ugodnosti imetnika kolesarske kartice KZS vklju¢eno
zavarovanje odgovornosti (zavarovalna vsota 20.000 EUR), nezgodno zavarovanje imetnika
kolesarske kartice (zavarovalna vsota nezgodna smrt 6.500 EUR, invalidnost 13.000 EUR,
dnevna odSkodnina 3,50 EUR), zavarovanje v tujini z asistenco Coris (zavarovalna vsota
30.000 EUR) ter zavarovanje Kasko kolo (zavarovalna vsota 500 EUR).
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Zdravstveno zavarovanje v tujini z asistenco Coris nudi Siroko kritje v primeru bolezni ali
nezgode ter izredne ugodnosti glede placevanja zdravstvenih storitev, hkrati pa zasSc¢iti
zavarovanca v trenutkih, ko se ta znajde v neizhodnih tezavah in je prepuscen samemu sebi.
Zavarovanje nudi brezhibno organizacijo zdravniske pomoci, krije nujne stroske zdravljenja
ter stroSke potrebnih prevozov, stalni kontakt s stranko ter obves¢anje sorodnikov v domovini
0 poteku zdravljenja, dnevu povratka, ipd. in sicer 24-ur na dan, 365 dni v letu. Zavarovalno
kritje znaSa 30.000 EUR.

Zavarovanje traja od dneva sklenitve do 31.12.2011.

Za zavarovanje veljajo Posebni pogoji 01-ZZT-02/08. Zavarovanje velja za neomejeno $tevilo
potovanj v enem letu, s tem, da eno potovanje ne sme trajati ve¢ kot 60 dni.

Zavarovanje krije §kodo, ki v ¢asu trajanja zavarovanja nastane zaradi prometne nesrece ter
zaradi vloma in kraje kolesa, ko se je le- to nahajalo v zaprtih, zaklenjenih prostorih ali v
zaklenjenem vozilu. Zavarovalna vsota znasa 1.000 EUR na prvi rizik. Zavarovanje je
sklenjeno po pogojih avtomobilskega kaska 01-AKA-01/07 in klavzule KL: Pri kritju C2 se
krije samo Skoda v primeru vlomske tatvine v zaklenjenem prostoru.

KARTICA CLANSTVO PLUS

Kartica ¢lanstva plus pomeni poleg ¢lanstva v KZS tudi bonitetno kartico Active Slovenija.
To pomeni maksimalno koriS¢enje vseh storitev kartice Active Slovenija.
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