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1 Uvod

Zivimo v ¢asu hitrih in stalnih sprememb. K konkurenca in boj podjetij za obstanek v
SirSem mednarodnem okolju narekujeta zahteven teBfpostoletja. Podjetja morajo
raziskovati, izumljati, inovirati, ustvarjati za gvobstoj ter se obenem varovati pred
propadom.

Ustvarjalnost postaja gonilna sila gospodarskel.raste ve je aktivnosti na podigu
privabljanja, zadrzevanja in razvijanja ustvarjalpopulacije, kar se v razvitih
gospodarstvih odraza v §em Stevilu novoustanovljenih ustvarjalnin podjetjoslovni
svet stoji pred velikim izzivom, saj se zaveda, zia konkuretinost in fleksibilnost
potrebuje na znanju temelge podjetje, kjer kljgno ustvarjalnost in znanje predstavljajo
zaposleni.

Podjetja potrebujejo ljudi, torej kadre, ki jim wecije pomenijo izziv za delovanje, pri
gemer jim dodana vrednost karega izdelka ali storitve predstavlja motivacidoveska
ustvarjalnost je pomemben gospodarski vir. Spossthiia se nekaj naredi z novo idejo in
na boljSi ndin, je tisto, kar dviguje produktivnost in zivljeski standard (Florida, 2005,
str. 11).

VpraSanje pa je, katere institucije naj prevzameggovornost za podporo bol
ustvarjalnemu nanu misljenja in katere naj usposabljajo ljudi,dado v praksi tudi bolj

ustvarjalno dejavni. DanasSnje poslovne Sole usij@arkadre, katerih organizacijske in
voditeljske sposobnosti so na zavidljivo visoki mavobenem pa premalo pozornosti
posve&ajo ustvarjalnosti. Bodo poslovnezi se odino izkazejo pri sklepanju poslov,
ampak kdo naj poganja podjetje naprej proti svetihodnosti? Togi in konzervativni
voditelji na eni strani ali ustvarjalci, kreativea drugi?

Miselnost in koncept, ki zapolnjuje vrzel med paeslon svetom, tehnologijo itloveskim
faktorjem je osnovno vodilo modernih dizajnerskibi*§ang. D.school), ki s ponij
novih tehnik in drugéne miselnosti premorejo preskok véma misljenja. Ta preskok
temelji nacloveski inteligenci, znanju in ustvarjalnosti.

Temeljni namen diplomskega dela je prikazati izuepesSnosti sodobnega gospodarstva,
moderne druzbe oziroma konkuteega podjetja. Le-ta se nahaja v ljudeh. Ustvasgin

in maksimalna izkori&nost potenciala ljudi pa sta odvisna tako od drirainstitucij kot

od podjetij, ki so odgovorna za to, da se ljudemogmi ustvarjalno razmiSljati in
delovati.

! D.5ola v slovenskem prevodu kot dizajnerska 3dlariginalu izhaja iz ang. jezika, in sicer D.sch&ot
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Glavni cilj diplomskega dela je predstaviti pomeizajha in dizajnerskeganasina
razmisljanja, ki je vse pomembnejsi v poslovno-aekoekem svetu.

Za dosego cilja bom tako v&&tku diplomskega dela na kratko predstavil sodaikudje,
v katerem, ob spreminjanjéioveskih vrednot in norm, nastaja povsem nov, Zrijli
prihodnosti prevladugdruzbeni razred — ustvarjalni razred.

Sledi definiranje dizajna in njegov pomen. Gospskliarazvoj je spodbudil dotene
gospodarske akterje, da so dali dizajnu in dizajenu nainu razmisljanja kljgno vliogo
za nastanek inovacij in izboljSav Ze obstdjgroduktov oziroma storitev.

Glavni poudarek je na predstavitvi in primerjavD.$ole«, dizajnerske 3ole, in »B.S&le
poslovne Sole. Predstavljene bodo poglavitne razfiled viogo in pomenom dizajna v teh
dveh razlénih izobrazevalnih ustanovah.

V zadnjih nekaj letih dizajn tudi v Sloveniji dolsiwedno vé&i pomen. Imamo odéina
podjetja, katerih uspeh je pogojen z dizajnom, primer Seaway, Gorenje, ipd. Stevilo
dizajnerskih podjetij se poveje. Tako se je razvila pobuda za ustanovitev @skh v
Sloveniji in eden od pobudnikov koncepta D.schaolprofesor dr. AleS Vaig, ki
zagovarja D.school kot sistem izobrazevanja, ptedean se vegas Studija spodbuja
kreativnost, inovativnost in moZnost ustvarjanja novih idejréitev ter izdelkov.

V zakljutnem poglavju sem zajel misli posameznikov iz dieegke stroke o prihodnosti
dizajna. Ljudje, ki razmiSljajo na dizajnerskidima in premorejo preskok v miselnosti,
bodo Se kako krojili prihodnost inovacij.

2 Obdobje ustvarjalnosti

»Le ustvarjalne dejavnosti izgtjejo cloveka kot
cloveka in ga hkrati léujejo od zivali«
Vid Pefjak

Zivimo v ¢asu ene vgih ekonomskih in socialnih preobrazb, ki je pomemp celo
pomembnejSa od prehoda iz kmetijske v industrijs&pHalisttno druzbo. V zgodovini
¢loveStva smo doziveli ze nekaj takih preobrazlbenai z agrarno revolucijo, s katero smo
vstopili v agrarno druzbo. Nato je industrijskaakicija poskrbela za nastanek industrijske

% Dizajnerski n&in razmisljanja je prevod angleskega izraza »aesimking«

% B.%0ola je slovenski prevod za B.school, ki je {asa za Business school ali po slovensko pos|gotea

* Kreativnost je sopomenka za ustvarjalnost. V diplbom pretezno uporabljal besedo ustvarjalnostjée
nekako bolj povezana s poslovnim svetom, medtekréativnost bolj z umetnostjo.
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druzbe. Sedaj smo pa prehodu iz industrijske preko informacijske wasjalno druzbo.
Po svetu se v razvitih gospodarstvih razvijajo dam sistemi, ki temeljijo n&loveski
ustvarjalnosti. Le-ti ustvarjajo izjemne pogojekakovostno rast Zivljenjskega standarda,
za vzpostavitev humanega in k trajnostnemu razusjuerjenega gospodarstva, ki bogati
nas vsakdanjik. Gospodarska ustvarjalnost, teiel@ znanju in kreativnosti, zadijgse
hitro napreduje. Nekosanje, danes resein idealen svet@loveski kapital je z&l igrati
bistveno pomembnejSo vliogo kot neko

Ena ve&jih dilem naSegaasa je, kako ob razvoju neverjetnih ustvarjalniltepoialov
ustvariti ustrezen druzbeni in gospodarski sistkiniyi znal te potenciale uporabiti in jih
seveda primerno implementirati v korist vseglaveStva. TakSna je trenutna slika v
Zdruzenih drzavah Amerike. Podobni situaciji smacégrtudi v Evropi, z izjemo
skandinavskih drzav ter Nizozemskiger je ustvarjalna druzba Ze v osprediju.

Cloveska ustvarjalnost in izvirnost sta Kija vira gospodarske ratSposobnost, da se z
novimi, svezimi idejami in boljSimi @i nekaj stori, je tista, ki potiska produktivndst
vi§ji stopnji in s tem pripomore k boljSemu Zivljskemu standardu. Zanimivo je, da so
tudi ljudje pripravijeni iskati ustvarjalno okoljen ¢e je potrebno, se tudi seliti ter v
Zivljenju tako vekrat menjati sluzbo kot tudi dom. Komponenta statnim ustaljenosti se
odmika v ozadje in pda prednost ostalim, ta hip bolj pomembnim vrednotam

DruZenje, mrezenje in ustvarjanje so vsekakor wedgpremembe v druzbi. Ljudje niso
ve¢ predani zaprtim druzbam, kot so druzina, sorodinilozek krog prijateljev, ampak se
podajo v iskanje novih povezav in skupin, ne glede raso, starost, okolje in vero.
Moderno Zivljenje se je prevesilo v ustvarjalnologao in zabavno Zivljenje. Nekge
med ljudmi vladalo preptanje, da si je potrebno najti podjetje oziroma deto mesto,
kjer bodo zaposleni vse do upokoijitve ter si v akyodjetja in okolja poiskali identiteto,
ki bo podrejena skupini. Danes je pomembno ustvsiriastno identiteto. Ustvarjanje in
spreminjanje samega sebe n&imaki pokaze nasSo lastno ustvarjalnost, je obemain
klju¢na lastnost posameznikovega ustvarjalnega etosad&] 2005, str. 35).

Ustvarjalnost je osnovni elemetiovekove narave. Vsak posameznik je ustvarjalen na
svoj n&in in poseduje neko potencialno ustvarjalnost. éhwto je zagotoviti pogoje in
prostor za izrazanje te ustvarjalnosti. Obstajagersustvarjalni geniji, ki prevladajo s
svojim karakterjem in kreativnostjo, vendar pa ggngmbno poudariti, da je ustvarjalnost
socialni proces, ki najwrat zahteva skupinsko delo. Ustvarjalnost pridezilaza Sele z
izmenjavo misli, idej in znanja med posameznikijrana s sodelovanjem posameznih
skupin. Tako druzba kot gospodarstvo, se ne margtasno razvijati in rasti, opirgjse
zgolj na nekaj nadarjenih posameznikov. Vsakdo seamkljiiti v sistem in s svojim
prispevkom powvéati vrednost ustvarjalnega dela. Takinasodelovanja krepi nacionalno

® Matrica evropske ustvarjalnosti glej Prilogo 1.
® Povezanost ustvarjalnosti z gospodarsko rastjdPgiego 2.
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gospodarstvo, hkrati pa bistveno pripomore k vi§jatandardu in razvoju. Konkurarost
in kapital sta dokazano pogojena s stopnjo inowast in ustvarjalnosti.

2.1 Ustvarjalni etos

»Veliki napredki v zivljenjskem standardu, da neagyono o
konkure@ni prednosti na trgu, so bili vedno rezultat bdijSi
receptov, ne pa ve&kuhanja.«

Paul Romer, ekonomist

Kaj je ¢loveSka ustvarjalnost? Kaj pomeni ustvarjalni et@zmo po vrsti. Pojem
ustvarjalnost ima mnogo razlag in defini€ile se vprasate kajdoo to pomeni, boste prili
morda ze do nove, svoje definicije. Za lazjo raalag razumevanje naj podam nekaj
definicij o ustvarjalnosti, ki so jih izrekli razii avtor;ji:

» Ustvarjalnost je najbolj konstruktivha oblikdovekovega obnaSanja. Je
proces sotinkovanja inteligence, osebnih lastnostiustev, motivov,
zavestnega, zavednega, nezavednega in intuitiivéayer, 1994, str. 44).

* Mnogo raziskav ugotavlja, da je ustvarjalnost ktigna sposobnost, ki je
locena od drugih mentalnih funkcij in je sorazmernoodwsna od
kompleksa sposobnosti, ki jo ozmgemo kot inteligentnost.Ceprav
inteligentnost podpira ustvarjalni potencial, nh@im za ustvarjalnost
(Florida, 2005, str. 56).

» Ustvarjalnost kot produciranje novih idej. Rk, 2001, str. 8)

» Ustvarjalnost je sposobnost ustvarjanja novih ideodvisno od njihove
morebitne uporabnosti. Je izvirno razmisSljanje obgmih in pojavih okoli
nas. (Sia, 1999, str. 51-54)

» "Ustvarjalnost ni ni drugega kot kombinatorna igra", pravi Einsteinri"P
ustvarjalnosti gre za reSetanje podatkov, percepaij materialov, da se
pride do kombinacije, ki je nova in koristna."

e "Ustvarjalnost kot »proces um@vanja enega v korist drugega, boljSega”
(Joseph Schumpeter, ekonomist).

Thomas Edison je dejal, da je v inovaciji en odstajenija in 99 odstotkov potu. Tako si
razlagamo, da je poleg ustvarjalnosti nakrat potrebna tudi velika kdiina dela, ki je na
koncu popl@ana z zadovoljstvom, kot rezultat dela pa dobinavatijo. Ustvarjalni etos
obstaja v okoljih, kjer se ceni ustvarjalnost inraaviti sistemi, ki jo tudi spodbujajo in
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izkori&¢ajo. Predanost ustvarjalnosti v ré&nih dimenzijah oblikuje osnovni duh naSe
dobé€.

Za ustvarjalnost velja galo interdisciplinarnosti, kajti ustvarjalnost jecdimenzionalna.
Razlicne oblike ustvarjalnosti, za katere bi na prvi pagtlejali, da so si povsem r&rle —

kot na primer: inovacije (tehnoloSka ustvarjalnostyospodarska ustvarjalnost
(podjetnistvo) ter umetniska in kulturna ustvarggh— so med seboj globoko povezane.
Vsem je skupna miselna pot in proces razmiSljakjeselni procesi in koncepti so pri
ustvarjalnem misljenju namtgodobni, zato so tudi rezultati povsem primerljivako ena
ustvarjalnost krepi drugoce uporabimo metafafen izraz se s t.i. navzkriznim
opraSevanjem ustvarjalnost enega po@drgrenese na drugega in vzpodbudi Se njegovo
ustvarjalnost.

2.2 Novi druzbeni razred

V ZDA Ze govorijo 0o vzponu ustvarjalnega razredablZno 38 milijonov Ameréanov,
kar znaSa okoli 30 odstotkov vseh zaposlenih, gap@ko imenovanemu ustvarjalnemu
sloju oziroma ustvarjalnemu razredu. To so ljudtjedelajo na podrgu znanosti, tehnike,
arhitekture, oblikovanja, izobrazevanja, umetnogtgsbe in zabave ter imajo nalogo
ustvariti nove ideje, nove tehnologije in nove asf@ine vsebine. Skupaj sestavljajo jedro
ustvarjalnega razreda, ki ga ozogejo visoka stopnja izobrazenosti in pripravljeinna
sodelovanje z drugimi. Pripadnike ustvarjalnegae@a druzi tudi ustvarjalni ztaj, ki ga
vsak izraZa na svoj tim.?

Vzrok za nastanek ustvarjalnega razreda je gospkelararave. Richard Florida pravi, da
je gospodarska funkcija ustvarjalnega razreda padj@ in informiranje pripadnikov tega
razreda o druzbeni in kulturni izbiri ter o izbiivljenjskega sloga. Ustvarjalni razred
sestavljajo ljudje, ki viSajo dodano vrednost derz&mu proizvodu s pomjo svoje
ustvarjalnosti.

Nastanku ustvarjalnega druzbenega razreda snda fpudi v Evropi. V skandinavskih
drzavah, na Irskem in na Nizozemskem je ustvarjalmied ze v ospredju. Predvsem pa je
ustvarjalni razred dobrodoSel ob zamisli, da moraofa postati bolj konkuréna,
dinamina, na znanju temetja druzba. K slednjemu so se zavezali evropski ebdit
drzav, ki so podpisali in sprejeli Lizbonsko stgije’ leta 2000.

" Vet o ustvarjalnem etosu Florida, 2005, str. 47.

8 Vet o ustvarjalnem razredu Florida, 2005, str. 36.

° Lizbonska strategija predstavlja dolgamo strategijo, katere glavni cilj je, da postanedpa do leta 2010
najbolj konkurefino, dinaméno ter na znanju temefje gospodarstvo na svetu, ki naj bi doseglo trajno
gospodarsko rast z &¢er boljSimi delovnimi mesti.
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2.3 Vrednote ustvarjalnega razreda

Vrednota-e: ¢cemur priznava kdo veliko delno vrednost in mu zato
daje prednost: dozivljati, ohranjati, priznavati ednote; druzbene,
osebne vrednote; estetske, moralne vrednote; lgmhaesnica, svoboda
in druge vrednote...

(SSKJ, 1994)

Eden glavnih pokazateljev spreminjanja druzbe ipova ustvarjalnega razreda so
vrednote, ki jih ljudje sprejemajo za svoje v vsai@m delovanju in ravnanju.
Spremembe Se trajajo in Se niso zaldpe. Trenutno smo @A meSanju starih in novih
vrednot, ki jih vpeljujejo visoko izobrazeni intuarjalni posamezniki.

Ekonomist in profesor Richard Florida (2005) jeasmovi raziskave vrednote strnil v tri
osnovna podrga:
* Individualnost kot samostojnost (individuality)

* Zasluznost (merit)

* Razliénost in odprtost (diversity)

Individualnost

Prva izmed treh vrednot, ztilih za ustvarjalni razred, je individualnost. padniki
ustvarjalnega razreda ne Zelijo biti pod institmalmim ukazom ali se prilagajati
organizacijskim zahtevam in se upirajo tradiciomalrskupinskim normam. Ta lastnost
ustvarjalnih oseb je vedno veljala kot pomembna)dagre za umetnike ali znanstvenike.
Danes smo p¥a razSirjeni verziji takih lastnosti. Ustvarjalrazred tezi k izoblikovanju
samostojne identitete, ki ob svojem delu izrazgarglnost.

Zasluznost

Druga pomembna lastnost ustvarjalnega razreda geizzeost, kar pomeni, da njihovi
pripadniki zelo cenijo zasluge. Naklonjeni so trdedelu, izzivom in raznim vzpodbudam.
So ambiciozni in si postavljajo visoke cilje. Dgtje, da Zelijo biti dobri v tistem kar
pocno. Denar pri tem ne igra bistvene vloge. Pri dalgu cilja so sicer upoStevane tudi
finance, ki pa nimajo klgne vloge. Pogosto je njihov motiv kljubovanje baggain
kapitalistcnemu razredu, ne pa gola sla po denarju in bogaBpadniki ustvarjalnega
razreda Zelijo napredovati na osnovi svojih spoeshrin naporov. Rezultat je napredek,
ki je povsem zasluzen. Motivira jih spoStovanje kenaednih ljudi. Danes si podjetja v
hudi konkurenci in boju za trzne deleze ne morepwoliti zaposlovanja nekoristnih
delavcev. Tako je povpraSevanje po kakovostnenvarjatnem in talentiranem kadru Se
kako veliko. Zasluge torej nosijo ustvarjalci.
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Razlenost in odprtost

Razliénost in odprtost, medkulturni dialogi in podobn@, gostale tako poliého kot
gospodarsko zelo izrabljene besede. Pripadnikianstnwega razreda dajejo prednost
razlicnosti in odprtosti, brez polithega znéaja. Razknost in odprtost obravnavajo kot
eno temeljnih vrednot. Obstanek neke skupine, dazgaije ali podjetja brez poudarka na
razlicnosti, druganosti in odprtosti, po njihovem mnenju ni mozenlaZeo naklonjeni
organizacijam in podjetjem, v katerih imajocakek pripadnosti in kjer so moznosti za
napredovanje posStene. Rénlbst je lahko odraz delovnih zaslug. Nadarjenistvarjalni
ljudje se nekako upirajo klasifikaciji, ki temeljia rasi, etrdni pripadnosti, spolu ali/in
spolni usmerjenosti. &&jo okolja odprta do razlikCe sprasujejo delodajalca po njihovem
odnosu do istospolno usmerjenih, g&prav sami to niso, dokazujejo, da Zelijo odprtost
druzbe za vsakega in vse, kot tudi odprtost doatnasti.

2.4 Univerza kot ustvarjalno sredis ¢e

Obstoj ve&jih raziskovalnih univerz v neki drzavi je prvi pggza to, da druzba neko
postane ustvarjalna in da se razvie gospodarstemelj€e na ustvarjalnosti.
Izobrazevalna sredi@ in univerze naj torej ustvarjajo znanje ter ghjalened Studente,
bodaie pomembne nosilce znanja v neki druzbi. Universtzarja, diktira in usmerja na
znanju temelj&o druzbo. Vsa konkuréna prednost neke drzave se skriva prav v dobrih
univerzah, saj le te ustvarjajo ljudi prihodnofirzava, ki se lahko pohvali z najjen
Stevilom kvalitetnih univerz so ZDA. Na lestviciosh najboljSih univerz jih imajo ZDA
kar sedem med prvimi desetimi, kar je pomemben patklj zmoznosti ustvarjalnosti neke
druzbe. Vzoren primer gospodarske ustvarjalnos8ijeijeva dolina v Kaliforniji, ZDA.
Tam je tudi eno izmed kvalitetnejSih izobrazevalsiledis§, Univerza Stanford. Skupaj
tvorita eno najvgih sredig inovacij in ustvarjalnosti v ZDA.

Prisotnost velike ali vsaj ene univerze v nekemjki@omeni edino zagotovilo, da bo
druzba in gospodarstvo bolj ustvarjalno in s temkkweréno. Izobrazevalno sredss se je
tako uvrstilo med pomembnde Ze ne osnovno komponento infrastrukture, ki jgoa
tako pomembna za kraj kot so ceste, Zeleznica, wazjdpd. Dandanes je za kvaliteten
razvoj mesta, regije ali drzave treba poskrbeti zée kaj ve, kot le za osnovno
infrastrukturo.

Univerza je ozn&na kot stroj regionalnega gospodarskega razvagadidEenije, ki ga

prinese med glavne akterje gospodarskega razvejgyogitivno. Obstaja teorija, ki

predpostavlja linearno povezavo od univerzitetrmskave do komercialne inovacije ter
vecno razsirjajéega se omrezja novoustanovljenih podjetij. Drziyzh dejstvo, da je to le

osnoven prispevek univerz gospodarskemu razvojumsaajo za nastanek podjetij biti
izpolnjeni Se drugi pogoji.



Navkljub zavedanju, da so univerze Kije ustanove ustvarjalnega gospodarstva, njihova
multilateralna vloga ni dovolj Siroko poznana. Sint se zavedajo, da ni dovolj samo
zagnati raziskovalni projekt z dobro zastavljeniam@nom in ciliem, ampak je potrebna
ustvarjalna druzba, ki bo sprejela uspeSen posloatrt ter posledino ustvarila
gospodarsko druzbo, ki bo projekt lahko realndarzi

Prispevek univerze k regionalnemu razvoju je lab&mkovit le v primeru,ée univerza
uspesno preplete tri vioge, ki so hkrati tudi Kaika ustvarjalnosti mest ali regij, in sicer:

* Tehnologija
» Talent

* Toleranca

Po mnenju ekonomista in profesorja Richarda Flosdegrav to elementi, ki privabljajo
ustvarjalne ljudi, spodbujajo inovativnost in kijepgospodarski razvoj.

Tabela 1: Teorija ustvarjalnega kapitala

Tehnologijal univerze so centri najbolj sodobnih raziskav narpgd od »softwarec
do biotehnologije in pomemben vir novih tehnologij »spin-off «
gospodarskih druzb

Talent Univerze so uspesne pri privabljanju talento njihova vioga je restino
magnetne narave. S privabljanjem znanih raziskevailc znanstvenikov
ter profesorjev, univerze pritegnejo Studente, ktvarijo »spin-off«
gospodarske druzbe in spodbujajo ostala podjetjgedocirajo v blizini
Toleranca | Univerze pomagajo ustvarjati napredno, odprto ipr&t vzdusje za ljudi,
(strpnost) | kar je vaba za pripadnike ustvarjalnega razredasddraji v katerih

posebnezi in istospolno usmerjeni ljudje lahko apdvoj dom.

" Programska oprema
™ Spin-off ali odvodno podijetje je nova poslovnatendi se oblikuje z odcepom oddjega podjetja

Vir: Florida, 2005, str. 298, lastna priredba.

N&tin, ki ga izberejo univerze za izgradnjo kakovostupnosti kraja, v katerem se
nahajajo, je odvisen ravno od 3T modela. Izgradisfvarjalnega okolja ne morejo narediti
univerze same. Skupnost in ostala javnost, ki jlbkroza, mora imeti sposobnost
absorbiranja in implementiranja inovacij, tehnojogi ostalih nadobudno-ustvarjalnih
projektov, ki jih ponuja univerza in njetiani. Pomembna je pomigri vzpostavitvi SirSe
prednosti zivljenjskega sloga in kakovosti krajakaterega so se pripravijeni priseliti
pripadniki ustvarjalnega razreda.




Univerza tukaj predstavlja le del socialne strugtustvarjalnosti. Ustvarjalne skupnosti, ki
obkrozajo univerze, morajo biti dovolj sposobne,sg@aemenijo intelektualno lastnino v
gospodarsko bogastvo. NajlazZje je to narediti takoabsorbirajo kolikor se le da idej in
projektov ter jih spravijo v prakso znotraj socestrukture ustvarjalnosti.

Na skupnosti lezi odgovornost postavitve Se drygimembnih podpornih delov, kot je
gospodarska infrastruktura in kakovost kraja, z e@om ohranitve talentov, ki jih je
privabila univerza. Naj omenim primer Univerze Staid v ZDA (v nadaljevanju jo bom
tudi bolj podrobno predstavil) in njen vpliv naiSijevo dolino juzno od San Francisca v
Kaliforniji. Univerza Stanford ni sama po sebi spemila Silicijeve doline v habitat
inovativnosti in podjetniStva. S porjo lokalnih poslovnezev in righega kapitala so
zgradili infrastrukturo, ki jo tovrstno ustvarjalgospodarstvo potrebuje. Palo Alto, ki meji
na Univerzo Stanford, deluje kot sre@iS za novoustanovljena podjetja oziroma
gospodarske druzbe, kjer si bédpodjetniki poig€ejo svoj prostor, uredijo pisarno in se
sre&ajo s potencialnimi vlagatelji rizmega kapitala. Gre za koncentracijo podjetniStva in
inovativnosti, ki sluzi kot sredi&, »popek« najzahtevnejSe tehnologije.

Tudi v tem primeru gre za potrditev dejstva, dausevarjalni akterji zdruzujejo okoli
drugih ustvarjalnih akterjev in s tem p@ugejo produktivnhost drug drugega. Kasneje
lahko pridejo do faze, ko skupaj oblikujejo gosps#ta enote in podjetja ter tako mesto,
regija ali oomgje raste, se razvija na osnovi ustvarjalnih akterje

2.5 Spodbujanje ustvarjalnega misljenja

Albert Einstein

Ustvarjalnost ni produkt ali dobrina, tentvge ¢loveSka sposobnost, zmogljivost, ki je
uporabna za razine namene. Misljenje vkljuje razltne mentalne procese, v SirSem
smislu vse spoznavne procese, ki se dogajajo kdirajnem spominu. V ozjem pomenu
pa se nanasSa na reSevanje problemov. Torej grekak$no miselno pot od predstavitve
problema do njegove reSitve. Povedano dtaga misljenjem odkrivamo nove, druge
odnose med izkuSnjami in informacijami, in sicéeetaki jih pred tem nismo poznali.

Po definiciji je ustvarjalno misljenje divergentr(@uilford'®). Divergirati pomeni iti
narazen, oddaljevati se. Torej z divergentnim mig§m razmisljamo v wesmereh in
stran od nekega glavnega toka misli. Misli niso egeme k eni sami reSitvi, ampak
dobimo Sop mnogoterih reSitev. Dobljeno StevilatesSje lahko tudi neskamo, pricemer
¢as in domisljija postavljata mejo. Pri sami izb&Bitve in kasnejSi implementaciji pa se
pricne prepletati Se konvergentno misljenje.

19 3.P. Guilford, avtor pojmov konvergentnega in diatnega misljenja.
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Za lazjo predstavo, kako razmisljajo kreativni s} je Ze davnega leta 1926 poskusal
pojasniti Graham Walld§ ko je opisal faze ustvarjalnega procesa misljeb@sedaj se je
vecina teoretikov in mislecev s podia ustvarjalnosti strinjala z ugotovitvijo, da goa
ustvarjalnem procesu za zaporedne korake, ki #jgjo naslednje faze: preparacijo,
inkubacijo, iluminacijo in verifikacijo ter implenmeacijo (glej Sliko 1). Nekateri avtorji so
dodali pred fazo inkubacije Se frustracijo (Ad&007, str. 84).

Slikal: Faze ustvarjalnega misljenja

\ 4

A 4
A 4

Preparacija Inkubacija lluminacija Verifikacija

A 4 \ 4

Frustracija Implementacija

Vir: Adair, 2007, str. 84, lastna priredba.

Preparacija ali priprava— V prvi fazi se poskus&am bolje opisati in spoznati problemsko
stanje. V pripravo Stejemo zbiranje zadostnegailatgodatkov, gradiv in informacij.

Definiramo problem, ga analiziramo, preizkusamo dpostavke, &mo vzorce in

povezave.

Inkubacija— je faza v kateri ne razmisSljamocve problemu, ampak pustimo, da osvojeno
znanje iz prve faze zavedno ali nezavedno zori & ghavi. Ustvarjalnost pospeSimo z
intenzivnim razmisljanjem o problemu in gradivu, $i ga naberemo ter preizkuSamo
razlicne mozne reSitve. Pojavile so se oblike ustvargdngrocesa, ki zajemajo tudi fazo
frustracije, v kateri problema ne moremo reSiti @ dobimo otutek, da problema ne
bomo nikoli resili. Vendar je pogosto izge®a iz procesa ustvarjalnosti. Za fazo
inkubacije je zné&lno, da ima c¢asovno komponento zelo odvisno od problema in
posameznika, ki reSuje problem. Pri nekaterih Je keatka, pri drugih pa lahko traja tudi
do enega ali velet.

lluminacija ali razsvetlitew- Faza iluminacije nastopi takrat, ko se nenadparadi ideja.
Praviloma navdih oziroma inspiracija doleti le payljeni, zreli razum.

Verifikacija— Faza, v kateri preverjamo idejo kot ustreznateeSTukaj nastopi trenutek,
ko idejo sprejmemo ali zavrnemo. Odprta debata @pogreSljiva integralna faza
spoznavnega procesa. Tukaj pride na vrsto Se dvbljga miSljenja, konvergentna, saj

! Graham Wallas, avtor procesa ustvarjalnega mjalj@ie Art of Thought, 1926.
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preizkuSamo stvari v praksi. ReSitev se objektiaweni ter tako se ustvarjalni proces
praviloma na tej ki zakljuci. V kolikor reSitev ne ugaja, se vrnemo nazaj wopiazo.

Nekateri avtorji so po verifikaciji dodali 3epeljavooziromaimplementacijopri kateri se
dokortno uresnii reSitev Se v praksi in odpravi problemsko stanje.

Faktorji ustvarjalnega misljenja:
* Fluentnost ali tok— besedni, izrazni, asociativni in idejni tok j&isposoben postfie
z velikim Stevilom idej v povezavi z reSitvijo nekega problema
* Fleksibilnost ali proznost- sposobnost podajanjazliénih idej, za kar so potrebni
preskoki v misljenju ter sposobnost spreminjanj&s misljenja.

» Originalnost ali izvirnost— sposobnost produciranj@vih, nenavadnih ide} Za kar
se Steje statisina redkost, duhovitost in oddaljenost ideje, vendara biti le-ta
uporabna.

¢ |zdelava

*  Obéutljivost na probleme

2.6 Radovednost kot iskanje neznanega

»Cudez je, da radovednost prezivi skozi izobrazesadem«
Albert Einstein

Radovednost je ustvarjalna. Na trenutke ima neegatprizvok, saj naj bi taélovekova
lastnost posameznika prév@bremenjevala z nepotrebnimi informacijami dloveka
gnala, da se vtika v vsako malenkost. V bistviwjéastnost, kateri se lahko zahvalimo za
vsa najvéja odkritja in izume. Kristof Kolumb ne bi nikolid&ril Amerike, ¢e ne bi bil
radoveden. Za povrhu je bil Se vztrajen pri iskdmancnega pokrovitelja svoje odprave.
Oznaimo ga lahko za naj podjetnika svojeg¢msa. Na radovednosti se gradi podjetniski
duh.

radovednost -i z (e) lastnost, zndlnost radovednegaloveka: njena
radovednost je zelo znana; zaradi njegove radovstirga nile ne
mara / ekspr. sama radovednost te je // zelja vedgedeti stvari, ki jih
ni nujno potrebno vedeti: obsla, premagala ga jdaeednost; vzbujati
radovednost; to je naredil iz radovednosti é e mu svetijo od
radovednosti / slabs$. babja radovednost; raziskoaabhdovednost.
(SSKJ, 1994)
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Z radovednostjo je povezan pojem »serendipity«@zna&uje proces raziskovanja, med
katerim v iskanju n&sa odkrijemo popolnoma nekaj drugega, kar pripeg
nenamernega odkritja &é&sa povsem novega, neznanega. V zgodovini znanasbvacij

se je ze nekajkrat pripetilo, da se ob enem dogquikmisli in odkrije povsem nekaj
drugega. Tako je na primer Kolumb v prépnju odkritja nove poti v Indijo, odkril novi
kontinent. V novejSi zgodovini poznamo veliko nakhih odkritij in iznajdb, na primer
Goodyear-ova guma, Fleming-ov penicilin, teflon, fif@ann-ova tabletka LSD, pa
Cannon-ov inkjet tiskalnik, viagra in post-it nakep Poznamo Se Isaac Newtonovo
jabolko, pa Arhimedovo Eureko.

Veliko je primerov, ko so imenitni posamezniki glitn delom prisli do odkritij po
nakljucju. Skupen imenovalec vsem ljudem pa je radovednss$tarjalnost in vztrajnost.
V to so verjeli ljudje nekd in v to verjamejo ljudje tudi danes, ko ustvargldruzba
prevzema kljdno viogo v razvitih gospodarstvih.

3 Dizajn

Besedo dizajn (ang: design) v danaSnjem vsakdazjgta pogosto sliSimo, naj si bo v
medijih ali v oglaSevalski industriji ali v tematibovezani z marketingom. Sam pomen
besede in filozofija, ki stoji za njo, pa sta veliknozici ljudi Se vedno nejasni. Najikeat

jo povezujemo z umetnostjo, lahko pa si razlagoegimo na sto r@nov. Za ene je
oblika, za druge je slog, spet za nekatere je tret@j tocno pa pomeni pa le redko kdo
zna razloziti, sagloveka zmedejo Stevilne asociacije, ki pridejo slelemucloveku na
misel ob besedi dizajn. Takole je zapisano v sjovslovenskega knjiznega jezika:

design-a [dizajn] m (a) arhit. dajanje oblike predmetu pastevanjem
skladnosti med funkcionalnostjo, estetiko in tebgkim procesom,
(industrijsko) oblikovanje: ukvarjal se je z desigm / pohiStvo ima
dober design

(SSKJ, 1994)

EtimoloSko beseda »design« izvira iz italijanskggaka, in sicer iz besede »disegno«, kar
v italijanskem jeziku pomeni skica. Skica ali oskukot predfaza prihodnjega mojstrskega
dela oziroma izdelka. Zgleden primer bi bile LealmaDa Vinci-jeve skice. Nekateri jih
ozna&ujejo tudi za Studije, ki so Leonarda okronale rezepga dizajnerja. Kasneje v 16.
stoletju se beseda design pojavi tudi v Anglijierkjo uporabljajo za &t nelesa, na
podlagicesar se bo nekaj ustvarjalo ali pa sluzi za osniieje nepogresljiv pri pripravi
na delo.
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Danes se besedo dizajn uporablja predvsem pritndlemu oblikovanju. Naj si gre za
risbe, osnutke, ate, obliko ali prototipe; namen je isti — izbokSapredhodnika ali pa
razvoj n€esa novega. Z industrijsko revolucijo sredi 18ledfa se prineta razvoj in
aplikacija dizajna kot industrijskega oblikovarfaga poznamo $e dan&s.

Tezko je definirati dizajn skozi zgodovino, zatoblla edina prava razlaga in delitev, ki bi
zadovoljila najSirSe alinstvo, delitev po obdobjih. MoZzna so odstopanjaelitvi po
obdobijih, saj so si razine nacije drugse zamislile pomen dizajna. Beseda »zamislile«, je
uporabljena zato, ker pri dizajniranju ni napd potez in razlag, moge je kakSna
zanemarljivega zriaja, gre pa predvsem za rénb interpretiranje, ki se pokaze bodisi v
uporabnosti ali prakthosti, bodisi v estetiki.

Zadnja novost pri uporabi dizajna je dizajn kot¢inarazmiSljanja. Razmisljanje je
opredeljeno kot:

razmiSljati - (i) usmerjati dejavnost v zavesti v kaj a) da bslor do
jasnosti, zakljagkov: razmislja, zakaj se je to zgodilo; razmisSljati
Zivljenjskih vpraSanijih; o njem, star. njega velikat razmislja / vso
no¢ je razmisljal b) da bi se spoznala primernost, lpdEe cesa:
dolgo je razmisljal, kaj naj stori, kako naj se odl...

(SSKJ, 1994)

Torej, ¢e se dizajn ukvarja z obliko in uporabnostjo, gredizajnerskem razmisljanju
ravno za n&n misljenja, ki zavestno usmerja misli v reSit@htevne naloge ali v odpravo
kompleksnega problema.

3.1 Design Thinking *

Z angleskim terminom »design thinking« ozum@mo pristop k razvoju inovativnih,
konkurergnih izdelkov in storitev. Glavna ztinost je interdisciplinarno zdruzevanje
znanja za reSevanje realnifoveskih problemov in volja, da se oblikovalsko aiiidino
enakovredno vkljéi v razvoj.

Ena prvih institucij, ki je z&la s pospeSenim uvajanjem dizajnerskega raznjsljan
svoje delovanje je Stanfordski Hasso Plattner tungtiof Design, ki ga poznamo tudi pod
imenom Stanfordski D.school. “D.school” razredi igobrazevalne enote, sestavljene iz
pestrih interdisciplinarnih Studentskih in mentainskimov. Vanje sta vkljteni tako
akademska kot gospodarska sfera, ki skupaj uvajate kulturo “design thinking”,
filozofije usposabljanja in izobrazevanja na dodipski in podiplomski stopnji.

127g90dovina dizajna, Hauffe,1998, str. 11.
13V nadaljevanju bom dosledno uporabljal besednaawzajnersko razmisljanje namesto angle$ke besede
»design thinking«.
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Obravnavanje realnosti konkurgrega trzi8a kot enega prednostnih ciljev druzbeno
ekonomskega, kulturnega in kakovostnega Zivljenja.

Glavna znailnost dizajnerskega razmisljanja je potemtakenug@eanje dejanske potrebe
trga, ki se ga dojema izklfno skozi potroSnikove & in se tako ustvari reSitve, ki jih
potrosnik resrino potrebuje. Tako je dizajnersko razmisSljanje lkzdator med
gospodarstvom, tehnologijo in ljudmi.

Miselna pot, po kateri se gibljejo »dizajn mislecje v neprestani navezavi s Koo
reSitvijo. Osnova za razmiSljanje in nastavek Ziteg se opira na poslovni, tehnoloSki in
¢loveski vidik ideje, inovacije oziroma reSitve. Kam produkt ali storitev Ze od Zatka
poudarja dodano vrednost kot nekaj novega (tehkiolidik), uporabnegad{oveski vidik)
ter prijaznega do k@mega uporabnika (poslovni vidik)

4 Stanford D. School Hasso Plattner Institut za dizajn )

Sama ideja o postavitvi D.school koncépise je porodila, ko so se seznanili z delom in
konceptom takrat $e malega podjetja IDE®i je na novo definiralo dizajnarski proces.
Idejni vodja, solastnik podjetja IDEO in avtor kygi The Art of Innovation, Tom Kelley,
je preprtan, da dizajn pripomore k nastanku tako novih izolelkot tudi storitev, pri
¢emer so pomembne tudi na novo osvojene izkusSnj&inNiaoviranja podjetij se je tako
spremenil ter daje vedeti, da so R&Rddelki potrebni reorganizacije.

Stanfordska D.school je danes ena izmed vodilnilm&odra@ju celovitega razvoja novih
produktov in reSitev. Svojo uspesnost gradi na stdemem pristopu k reSevanju
problemov, katerega glavna =zilaost je interdisciplinarnost. InStitut zdruzuje
strokovnjake raztinih fakultet, podjetij in institucij, ki pri projek prispevajo vsak svoje
poglede na reSevanje raznovrstnih problemov. Ra&tzukga sodelovanja so presezki
obicajnih idej v smeri tehnoloskih prebojev in oblikoya novih produktov in reSitev.

Na stanfordski univerzi pri D.school projektih upbljajo dizajnersko razmisljanje kot
edino pravo metodo, ki pripelje do inovacij in imbwnosti, saj je usmerjeno Vv
obvladovanje in reSevanjedega razpona kreativnih ter poslovnih problemoiziivov.

Stanfordski institut za dizajn zdruzuje in povezg8jadente razinih ved z enim samim
ciliem — reSevanje kompleksnih problemov, ki jilaksdnevno skeijemo v delovni praksi
in vsakdanjem Zivljenju.

Vet 0 poslovnem, tehnoloskem dtoveskem vidiku v poglavju 4.3 Stanford D.school.

!> Manifest D.school-a glej Prilogo 3.

' |DEO je amerisko podjetje, ki pomaga organizacijarostalim podjetiem inovirati s porsjo dizajna.
" Raziskave in razvoj
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Slika 2: Naslovna internetna stran D.school
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Vir: Institute of Design at Stanford, 2007.

4.1 Soo €anje z zahtevnimi in zapletenimi projekti

D.school-ova vizija temelji na prepanju, da so veliki inovatorji in pravi vodje tudehki
dizajn misleci. Pri razvoju dotenega produkta oziroma storitve se dizajersko réljanje
uporablja od z&etne do kowtne faze, vkljdujo¢ izdelavo prototipa. Dizajnersko
razmisljanje je tako katalizator, ki zdruzuje ljudikonkretnem primeru v tako imenovano
D.school druzino.

V n&rtu je, da D.school koncept na Stanford Univerzstpoe sredi® za Studente z
razlicnin fakultet, kot so strojna, inZenirska, medicimskekonomska, poslovna,
druzboslovna ali pedagoska fakulteta. Koncept demakega razmisljanja Studenti
osvojijo, medtem ko skupaj ustvarjajo in reSujefmipleksne probleme. D.school Zeli
postati ustanova, odprta za ljudi iz ramlh organizacij, podjetij, Sol, ki se jim bodo
pridruzili pri interdisciplinarnem &enju, reSevanju problemov, raziskovanju in izdelavi
prototipov ter tako okusili velik pomen in predriadizajnerskega razmisljanja.
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4.2 Nujnost dizajnerskega razmisljanja

Na Stanford Univerzi verjamejo, da je dizajnerskazmisljanje metoda, ki omoga
inovacije ter tako prinaSa dodano vrednost. Pogojtake inovacije je vzpostavitev
mocnega interdisciplinarnega oziroma heterogenega, tknaou uspe zgraditi altruisino
oziroma t.i. sodelovalno kulturo in raziskati prheseazlicnih pogledov na problem.
Neznana podiga ¢lanom tima ne predstavljajo omejitev, ampak jim poijo izziv za
postavitev svojih zamisli v smeri odkrivanja in w@nja.

Ni nujno, da je interdisciplinarno sodelovanje vedrspesno. Ovire predstavljajo situacije,
ko se mdni, sposobni posamezniki zberejo v tim, a do kotmnlgga rezultata ne pridejo,
bodisi ker ne vidijo vzroka sodelovanja, bodisi jmaavzkrizne interese, ki zavirajo
skupinsko ustvarjalnost.

Bistveno uspesnejSi je meSani dizajnerski tim,ekzinozen uporabe interdisciplinarnega
pristopa pri reSevanju problemov étani tima med seboj trdno sodelujejo in si zaupajo.
Potemtakem je tudi znana tista edina prava poprikelje do Se neodkritih inovacij. K
nastanku takega tima prispevajo zunanji dejavrkkiomoga@ijo pogoje za ustvarjalno
ozraje in spodbudno okolje.

4.3 Inter-disciplinaren pristop po Stanfordu

Bistvo pri D.school konceptu je dizajnerski pristoganj je zna&ilno: sposobnost
opazovanja ljudi, pridobivanje informacij, timskazmisljanje, dobra komunikacija,
testiranje natenega oziroma izdelava modela ali prototipa, kavdeisno od primera do
primera. Dizajnerski pristop upoSteva vse tri vaigroblema:lovesSkega, poslovnega,
tehnoloSkega. Zato je za D.school bistveno, daoseapi interdisciplinarni tim, sestavljen
iz strokovnjakov in Studentov iz raahi podraij, ki se z namenom vsakdanjega delovanja
sicer ne bi nikoli zdruzili. Temu primeren je retat) ki se nahaja v preseku treh vidikov
(Glej Sliko 3).

Diagram prikazuje tri kljone vidike, ki so nepogresljivi pri reSevanju probkein nujno
potrebni, da inovacija sploh nastane. Rezultat\del@ dizajnerskega pristopa heterogenih
skupin se nahaja v preseku treh vidikov. Pokazeuggost demantiranja v praksi znanega
natela tekmovalnosti in kevanja glede na stroko. Spodbuja tako Studentekademike,
da se tijo drug od drugega in skupagg&o reSitve problema.
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Slika 3: Dizajnerski pristop k reSevanju problemov
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Vir: Institute of Design at Stanford, 2007, prevede slovenski jezik.

Dizajnersko razmiSljanje predstavlja povsem novbkpceSevanju problemov, ki pripelje
do inovacij, pri katerih so upoStevani vsi vodikioplema. Pri tehnoloSkem vidiku je
pomembna tehtiha izvedljivost in iznajdljivost, pri poslovnem vka je pomembna

ekonomika in progevanje ciljne skupine, pricloveSskem vidiku pa je pomembna
uporabnost in zaZelenost inovacije pri ljudeh.

4.4 Ljudje z razli énimi pogledi

D.school je prostor, kjer se gmo Studentje in akademiki raatih podr@ij, ki so
pripravljeni stopiti skupaj in delati na projektiki, zahtevajo raztine poglede na doten
problem. Tako se ustvarijo enkratni pogoji kot tuderaktivnho okolje, ki je potrebno za
nastanek novih iniciativ in projektov, poslovnihlpznosti in izzivov na globalnem trgu.

Sodelovalna kultura omoga takojsnji premik s ttke nastanka ideje v konkretiziranje,
udejanjanje. Ljudje si v takih razmerah pomagé&gtudi ni potrebno. Smesno, kajne?
DobrodoSlo je sleherno mnenje in kritika, saj skotitreje izjasni in izriSe presek
razlicnih disciplin. Oblika radikalnega sodelovanja ug&ulturo inoviranja.
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4.5 Kultura inoviranja

Ena izmed glavnih nalog D.school-a je ustvarjanjéiuke inoviranja. Na vse tme se
trudijo opustiti pomen vodenja kot statusa, ampalskusajo okrepiti v smeri, da je vodja
tisti, ki je dom& na podrdju, ki ga problem zajema. Torej ni vodja projekidiplomant
poslovne 3ole ali MBA, ampak tisti, ki o problemu v danem trenutku najve.

Med pomembnejSe ustvarjalne pogoje sodi tudi svapkddaje projektni skupini proste
roke pri izbiri poti, po kateri se bo gibala, z remom doseganije cilja. Rezultat takega dela
SO ne samo inovacije in nova odkritja, ampak tdivanje ob delu.

Kadri, izhajaj@i iz D.school, so ustvarjalni ljudje. Na njih stagrihodnost skrbno
nacrtovanih inovacij in postavitev novih standardovdsbnega sveta. Interdisciplinarno
sodelovanje imajo v krvi. Mnogi z izobrazevalnotingijo D.school sodelujejo Se naprej
tudi po zakljgku Studija.

4.6 Prostor, kjer se reSuje zahtevne, kompleksne pr  obleme

D.school je ustanova za projektne skupine, ki seagfijio z zahtevnimi, kompleksnimi
problemi. V njej se nahaja mreza prototipnih labanigev in delavnic, v katerih
interdisciplinarne skupine Studentov in strokoviojakeSujejo konkretne projekte, naloge
in probleme raztinih industrij v obliki »prototipnih  predmetov«, @Amih okoli
raznovrstnih sorodnih tehnologij. ReSitve preizkaSa pravem okolju s pravimi orodji,
kot so modeli in prototipi. Uporabljajo dizajnerskazmisSljanje tako za reSevanje
zahtevnih socialnih problemov kot tudi za problepuajetij in ustanov, ki izhajajo iz
razlicnih industrij. Na primer, kako narediti program gadjetja z hamenom posenja
organizacijske &nkovitosti ali pa kako nareditiakanje v vrstah v bankah bolj zabavio?

D.school z navduSenjem pawge zanimanje za dizajnersko razmisljanje in spgalbu
ustvarjalne potenciale v vsakem posamezniku. Pomem zbuditi zavedanje pri
slehernem posamezniku, da je lahko njegov prispekakini, druzbi in nenazadnje svetu
nekaj vsakdanjega, a hkrati nekaj nepojmljivega.

4.7 lzkusSnje v dizajnerskem razmisljanju

Dizajn je proces, ki je bolj kontinuiran ter celoin ne, kot véina ostalih ved, redukcijski
ali strogo omejen. Pomembna je osredetmst na zadani problem, navodila kaj, kako in
zakaj nekdo nekaj dela, pa morajo biti jasna.

'8 Master of business administration — magister posadministracije.
1% Primer izdelka Stanford D.school, ki je dobil redp glej Prilogo 4.
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Stanfordski D.school & dela nudi poglobljeno in nepozabno izkustvo aper koncepta
dizajnerskega razmisljanja. Prekaéma razmisljanja Studenti osvojijo »bistvo« inoyaci
v smislu zavedanja, da lahko nekaj spremenijo. jejus druzijo, ustvarjajo pomembna
Zivljenjska prijateljstva in mreze, ki jih povezjgese dolgo.Cloveski vidik pripomore k
SirSemu razumevanju druzbe tako, da je vZivetjeazliine vloge del dizajnerskega
pristopa. Primer vzZivetja v viogo potrosnika ozieprkupca pripomore k lazji ocenitvi
vsakdanje situacije.

Koncept dizajnerskega razmisljanja temelji na skspe¢m delu, ki ga je v danaSnjem
izobrazevalnem sistemu relativno malo. Se vednda@bgreprtanje, da je skupinsko
delo neproduktivno in da v skupini obstajajo posamild, ki se z malo truda prebijejo
skozi izobrazevanje. V Zivljenju in v poslu secsiiemo z razkinimi ljudmi in skupinami,

s katerimi je treba znati vzpostaviti komunikaciiato je pomembno da se le-te &ieo
Ze v casu Studija. Interaktivna komunikacija in komunik@cmed posamezniki,
izhajaj&timi z razliénih podr@ij, sta pri dizajnerskemu geu razmiSljanja zelo
pomembni.

Studijski program v okviru D.school-a traja od 1®2D tednov. Studenti so porazdeljeni v
skupine, ki jih sestavlja najgvepet posameznikov. Mentorja si izberejo ali pa jen
dodeljen. MozZne partnerje iz industrije ali parjeez raznih organizacij si paigjo sami v
povezavi z raziskovalno tematiko. &ekupin lahko reSuje enak problem, tako dobimo
vecje Stevilo moznih reSitev. Skupine imajo lastnastiprtega foruma, kjer udelezenci
operirajo s projektom, nalogo ali problemom iz nesti, s pomg&o koncepta
dizajnerskega razmisljanja. V skupinah s&jouvlog in postopanj, ki pripeljejo do
inovacije.

V prihodnje bo D.school deloval in ustvarjal na véteh projektih, ki zahtevajo
interdisciplinaren pristop. Tematika in podj® prowevanja nista vnaprej znana, saj le
tega najvekrat podajo podjetja oziroma izhajajo iz potjeo problema. Lahko gre za
delovanje in razvijanje naravi prijaznih produktali tistih, ki se t#ejo problemov iz
medicine ali dizajniranja; tukaj igra pomembnej$oge n&in dela in energija ljudi, ki so
si razliéni po izobrazbi.

V zadnijih letih zelijo fakultete in univerze po sweiveljaviti interdisciplinarnost kot dan
Studija in povezati Studente razlih Sol pod eno streho, v eno institucijo: na prime
povezati Studente inzenirskega Studija, arhitekiiug@oslovne Sole. O oblikah sodelovanja
razlicni fakultet nekoliko kasneje, v Sestem poglavju.

Mogoce se zdi, da takSna oblika sodelovanja vedno peipdd velike, inovativne in
izjemne ideje, ampak vedno temu ni tako. Negotopastlizajnu predstavlja e Stevilo
reSitev, ki jih ponuja, zato zna izbira najboljmpéarne resitve predstavljati tezavo. Problemi
so kompleksni in se navezujejo n&jeeStevilo med seboj prepletenih pogfoKoli ¢ina
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informacij je spremenljiva in pogosto vkijuje veje Stevilo disciplin, kar se kaze pri
nainu izrazanja in razmisljanja. Delo je eksperimémasama pot do reSitve pa jecve
vredna kot reSitev sama.

4.8 Studentje na prvem mestu

Na stanfordskem D.schoolu so Studenti v ospredpiteBno jim je ponuditi naj\gein
izkoristili bodo vsako pombter jo popl&ali z rezultati. Skrivnost D.school uspeha je v
delitvi znanja in odpravi egoigtiega obnaSanja. Cilj je, da Studentje postanegledane
osebnosti, ki znajo poslusati in spraSevati tesel&avedajo, da bodo oni v prihodnosti
nosilci inovativnih projektov. Natijo jih antropologije in zmoznosti vzivetja v drugo
osebo z drugaimi izkuSnjami in priloznostmi, da so konec koncsposobni toliko
samokritike, da suvereno pripeljejo projekte doljegka.

Studentje, izhajajs z D.schoola, bodo v prihodnosti kreativni in idieyodje, saj zmorejo
modrej3o obliko razmisljanja, to je dizajnerskomédjanje. Studentje, ki zakifijo tak3no
obliko wnega programa so sposobni inovativnega dizajneaska&gljenja in postopanja
ter jim sodelovanje v interdisciplinarnih timih toije.

4.9 Pomen Dizajn druzbe

InStitut za dizajn naj bo del druzbe, kot naj boaaia del instituta za dizajn. D.school
privablja ljudi tudi izven stanfordske Univerze. e je zanimanje za D.school filozofijo,
metodologijo ter ne nazadnje za ljudi, ki delujejakem okolju.

Zainteresirani posamezniki iz raznoraznih p@grim podjetij ponujajo pomé pri icenju

in financiranju D.school aktivnosti ter tako sodeja pri skupinskih raziskovanjih. Tako
pride do zanimivega sodelovanja in komuniciranjadnsérokovnjaki raztinih fakultet,
podjetij in ostalih institucij. Ustvarjalna druzbaporablja dizajn za izrazanje svoje
kreativnosti, pricemer pa postanejo inovacije v taksni druzbi nek&beznega.

5 Dizajn izkusnja z Danske poslovne Sole

Danska na splosno v svetu velja za deZelo oblikaviandizajna. Glavni izvozni artikel je
vsekakor dansko oblikovarife V Koebenhavnu ni javnega prostora, pa naj gre za
gledali€e, trgovino, muzej ali skromni bife, ki ne bi imgirostora in opreme
»zdizajniranega«, se pravi urejenega z nekim temneljsmislom za funkcionalnost in
estetiko.

% primer danskega oblikovanja glej Prilogo 5.
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Za primer poslovne Sole, ki podja dizajna in inovacij integrira v Studijski prognabom
predstavil Dansko poslovno Solo Niels Brock Businésademy v Kgbenhavnu. Na tej
instituciji sem tudi sam izkusil gan Studija in ponudila se mi je priloZnost spozrnski
izobrazevalni sistem. Zanimiva je integracija digajin inovacij v Studijski program
poslovne Sole ter zavedanje pomena obojega. Dindjravnavajo kot ekonomsko
kategorijo, na katero mora biti batigposlovnez Se kako pozoren.

V principu gre za povsem drug@ obliko spodbujanja kreativnega misljenja, g@mer
obravnavajo dizajn, oblikovanje in inovacije koste/ni del poslovnega sveta in nédno

od njega. Poudarja se sodelovanje posameznikoxliznid podr@ij z razlicnimi znanji,
saj skupaj najdejo boljcinkovite in uporabne reSitve. Osnovna misel je tpkceni strani
precej podobna stanfordskemuwima dela in razmisljanja, saj spodbuja in krepi pom
sodelovalne kulture. Po drugi strani pa se raztikggj jim dizajnerski proces ni osnova za
delo v skupinah.

5.1 Niels Brock poslovna akademija v Kgbenhavnu, Da  nska

Niels Brock je druga naje¥g izobrazevalna ustanova po velikosti na DanskeSassimi
specialisténimi oddelki. Obiskuje jo we kot 35.000 Studentov, zaposlujecvieot 1000
profesorjev in ostalega osebja, in ima na izbir® ka 200 razkinih predmetov. Vseh Sest
oddelkov se nahaja v @gn Kgbenhavna, kajti poskuSajo kar se da tesnolceate s
poslovnim svetom in industrijo. Njen namen je ustvan izuciti primerne profile poklicev
in kadrov, ki so »uporabni« za danska nacionalmaednarodna podjetja.

Studij na Niels Brock poslovni akademiji nima olalikin koncepta D.school-a.
Interdisciplinaren pristop je razumljen na nekoltkmgaen n&in. Vloga posameznika, ki
izhaja iz B.schoola oziroma poslovne akademije fem, da se zaveda pomena dizajna in
inovacij. Posameznik po kéanem Studiju zna sodelovati v timskem pristopu vasg
problemov in je zmozen kreativhega miSljenja. Pasank se di ¢im SirSe palete
razlicnih ved in znanj s podém ekonomije, poslovnega sveta, podjetniStva, prdizajna

in inovacij. Zaenkrat niso vkliene prvine D.schoola in dizajnerskega razmisljgpm
Stanfordu), po katerem bi skupina Studentov z ¢aalitno podlago reSevala in dajala
odgovore na zapletena vprasanja ali probleme izspra

5.1.1 Pomen Studijskega predmeta dizajn in inovacij e

V okviru Studija na poslovni akademiji sta dizajm inovacije enakovredna predmeta
ostalim ekonomsko-poslovnim predmetom ter predmetgrodr@ja prava in zakonodaje.
Torej se dizajn obravnava kot enakovredno samastégtegorijo, z enako velikim
pomenom tako kot ostale, sploSno znane ekonomskgd@ge. Pri predmetu dizajn je cil]
predmeta izuriti Studenta do te mere, da zna uiijkulturne in dizajn elemente v
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podraije analize, planiranja in v implementiranja trzéjsakcij. Izkljuceni niso niti
segmenti prodaje, proizvodnje in ostale servispjavi@sti.

Student dobi znanje o tem, kako se mora BbgmslovneZ spoprijeti z nalogami
managementa (upravljanja) in sodelovati z ljudmiazlicnih strokovnih podrdgij, ki jih
obdajajo razlina znanja, kulture, navade in nenazadnje simbolidBrek je tudi na smislu
za estetiko, ki ga izkazuje dizajn.

Seznanitev z zgodovino dizajna in njegovim pomersiozi dol@ena pretekla obdobja,
Studenta obogati z znanjem o prevladajo dizajnu raztinih obdobij. Za vsako izboljSavo
produkta ali pri nastanku novega je treba pozmatazumeti dizajnerski proces. Student se
nawi oblikovati in napisati »dizajn zahtevke, v katerih nazorno prikaze kako sam
razume dizajn in opiSe kako naj novo nast&japoodukt izraza svojo obliko, spatito in
namen. V samem fdovanju je pomembno opredeliti »za koga« je pradustvarjen
oziroma katera skupina uporabnikov ga bo uporablfab takih napotkih se tako manager
kot dizajner spoprimeta z nalogo oblikovanja (die@nja) ter dol¢ita jasno obliko in
sporailo produkta.

Pri razvijanju izdelka v podijetjih, kjer nimajo zagenih dizajnerjev in nimajo posebnega
oddelka za raziskave in razvoj, je toliko pomembndp se podietje in dizajner dogovorita
in obenem razumeta o zahtevah, ki naj bi ponazapabdukt ali storitev. Pri tem Sele
pride do izraza pravi pomen poznavanja vede o migagaj tako brez vgh tezav
poslovnez in dizajner vzpostavita komunikacijo,ukljtemu, da sta njuni izobrazevalni
podraji tako oddaljeni.

Posebna pozornost je namenjena blagovnim znaffkd&nso podvrzene ravno dizajnu.
Neki speciféni dizajn, na primer steklenica Coca-Cole, pmye podjetju prepoznavnost
in imidZ. Funkcijo, ki jo v takem primeru obvladuggzajn, je ekvivalentna celotnemu
vodstvenemu timu, saj je delo, ki ga opravlja dizajjavnosti bistveno bolj impozantno
kot n&in vodenja podjetja.

5.1.2 Predmet Dizajn %

Pri predmetu dizajn se Ze na samemte#as Studija Studenta seznani z vsemi
prevladuj@imi umetniskimi smernicami in obdobji v zgodovimidustrijskega oblikovanja

in umetniSkega izrazanja. Tako pridobi in razvigzpavanje in zavest o razvoju druzbe
skozi zgodovinska obdobja. Kaj j&loveStvu prinesla renesansa in kaj industrijska
revolucija, to so pomembne teme, ki jih izobrazpaslovnez ne sme zanemariti. Faza

%1 Dizajn zahtevek ali v angleskem jeziku »desigefii zahtevan opis nastajagma produkta ali storitve.
2\/e¢ o dizajniranju blagovnih znamk pise Keller, 2068,178.
2 Vet o predmetu dizajn v Niels Brock Business Academogbra, 2005, str. 35.
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spoznavanja zgodovine dizajna je zelo pomembnaastanek prvih kreativnih misli v
glavah Studentov, saj se s tem p@aeerjetnost ustvarjalnega izrazanja.

Z analiziranjem in ugotovitvijo vpliva dotene umetnosti in dizajna na ljudi in s tem
druzbo kot celoto, spodbudilovekovo razmiSljanje izven svojih nazorov. Namen
Studijskega predmeta dizajn je prav osvojitev gielin Sirine znanja, ki ga nosi dizajn, saj
za poslovneza, ki se ozira po globalnem trgu, radizajn pomeni stik z ostalimi
civilizacijami. Preko spoznavanja raglih zgodovinskih obdobijih v dizajnu od renesanse,
preko industrijske revolucije do dandanasnjih éhident osvoji znanje tako o umetnosti,
dizajnu, kot o druzbah razhih kultur. Predvsem je posena zamisel o povezovanju
razlicnin umetniskih obdobij z resSitvijo dizajnerskegalpema, ki se najwkrat skriva v
enostavni dizajnerski odidvi, za katero pa je obajno dolga miselna pot.

Pomembno je razvijanje misljenja v smeri anatigéiga razmisljanja, ki zajemadveematik
razlicnin umetniskih obdobij z namenom razumevanja ngevanja sodobnih trendov ter
razlicnin na&inov Zivljenja. Uporabnost znanj se izkaze pri amabodrctij, kjer tako
dizajn kot ostale kategorije dalao produkt oziroma storitev, ki je nato urbes v
primerno lokalno, nacionalno in globalno okolje. akn velja za oglaSevalsko ali
marketinsko akcijo kot tudi za primeren spletniromia internetni dizajn.

Treba je poudariti, da je v ospredju izoblikovapgsameznikovega ti@a razmisljanja.
Pogoj ni kreiranje neverjetnih posameznikov, ampa¥kojitev ngina razmisljanja, ki se
lahko izrazi tako pri velikopoteznih akcijah kot prajhnem lepotnem popravkesarkoli.

Osnovno spordlo predmeta je v poudarjanju dizajna kot orodjakagerim se naredi
podjetje, produkt ali storitev konkur&mejSo. Dizajn je Ze skozi zgodovino pokazal, da je
enakovredna ekonomska kategorija in ga je trebavolavati tako kot ostale poslovno-
ekonomske predmete. Z dizajnom se ustvari konkigrg in se postavi pogoje in okolje,
ki je izven dosega konkurence. Na celoten projekbliazevanja je potrebno gledati z
zornega kota »(samo)zaposljivosti« kadra.

V poma pri umestitvi dizajna v razne projekte, produltestoritve je primer danskega
centra za dizajn, ki bo predstavljen v poglavjusledi. Center poudarja dodano vrednost,
ki jo prinaSa dizajn. Tako spodbujacye izobrazenost na podijo dizajna in ménejsSo
vlogo v prepoznavnosti podjetja v globalnem smislu.

5.2 Danski nacionalni center za dizajn (DDC — Danish Bign Center)

»Danish design center« je samostojna institucijadetuje pod okrillem ministrstva za
gospodarstvo. Ta si prizadeva in tezi Kjeenu pomenu in uporabi dizajna v danskem
poslovnem svetu, skrbi zadje prepoznavnost danskega oblikovanja po Evropi svetu
ter v javnosti promovira sploSno zanimanje za dizajoblikovanje.
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Glavni razlog za obstoj nacionalne institucije zaagh je v m@ni tradiciji. Dansko veze na
dizajn ma@na tradicija Ze od leta 1950 dalje. Dizajn imajonBiatako rekd v Krvi in
zavedajo se pomena dodane vrednosti, ki jo le-tsi. fdaloga centra pa je tudi
spodbujanje oziroma priblizevanje dizajna ljudenpaslovnemu svetu. Tretji razlog je v
vec¢anju prepoznavnosti danskega dizajna, ki je v szetsedaj zelo poznan, zato s takSno
ustanovo samo Se krepijo nacionalno blagovno znadaiksko oblikovanje oziroma t.i.
»danish design™«. Ta mora postati in ostati prepoza kot znamka v SirSi javnosti doma
in v tujini. Tako podpirajo dizajnersko stroko ipl@Sno ustvarjalnost ljudi, ki so kakorkoli
povezani z razvojem in oblikovanjem novih produktal re-dizajniranjem Ze obstdjé.

Slika 3: Naslovna internetna stran DDC

23 DDC - Danish Design Centre - Microsoft Internet Explorer,
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Vir: Danish Design Center (DDC), 2007.

5.2.1 Misija, vizija in vrednote

Vizija Centra za dizajn je popeljati drzavo, Danskaeed vodilne drZzave na podjo
dizajna, obenem pa podpirati danska podjetja pplementaciji dizajna kot enega od
pomembnejih podig dodane vrednostiCasovna komponenta tukaj ni vkigna in ni
pomembno za kater@asovno obdobje gre. Oblikovanje naj bo Besno. Podjetja so trzno
usmerjena in se prilagajajo razmeram na trgu, abhgreei$ejo nove priloznosti. In prav v
priloznostih jim dizajn odpira nove poglede, jimalaove ideje in reSitve za probleme.
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V poma pri spodbujanju danskih podjetij k izkatéhju dizajn priloznosti in k rasti
podjetij ter k povéanju konkuretnih prednosti, so jim na voljo naslednji inStrument

e poraianje o najnovejsih trendih in njihovo razvijanje testvarjanje znanj o trznem
potencialu oblikovanja v danskem poslovnem svetu

* vlaganja v profesionalizacijo danske dizajnerskausgtrije

» zavarovanje danskega dizajna z blagovno znamkosbd»ésign™ v nacionalnem in v
SirSem mednarodnem okolju

Vrednote, ki jih ob vsem tem gojijo, so v poia zagotovilo, da institucija deluje in se
giblje v pravo smer.

* Odlaenost (professional substance)
* Energija (energy)

* Mrezenje (connection, collaboration)
* Prizemljenost (eye level)

Ljudje, dizajnerji in podjetniki si potemtakem deliinformacije. Zelo pomembna je
internetna baza vse#lankov, izdelkov in del na temo dizajna, ki je vselostopna.
Novosti, razlage, komentariji, intervjuji in drugarpcila o dizajnu pripomorejo, da so
dizajnerji in z njimi povezana industrija seznamgennovimi trendi, razthimi novostmi in
produkti, ki so zaznamovali svoépas. Na tak nan se dopolnjujejo, osvezujejo in druzijo,
obenem pa svarijo pred konkurenco in kar je najpobreje, si Sirijo in delijo znanje. S
tem, ko je vzpostavljena odprta komunikacija mewargalnimi in inovativnimi ljudmi, so
pogoji in moznosti za razvoj izdelkov, invencijeroma nastanek povsem novih stvari na
drug&en n&in, povea.

Pri tem se pokaze tudi zmoznost prilagodljivossgmdarstva drzave, ki ima vzpostavljen
dizajn center. Danska je v hitrem prilagajanju kmepanju podjetij med prvimi v Evropi,
kar se pozna na fleksibilnosti gospodarstva, po&hedpa Se v njegovi stabilnosti in rasti.
V vse bolj dinaminem svetu je toliko bolj pomembno razumeti, da irenje in reSevanje
problemskih stanj na inovativen, nowimg ustvarja zdravo gospodarsko klimo, v kateri je
priloznost delovanja ustvarjalnih ljudi velika inesm stabilnost neke regije oziroma drzave
zagotovljena.
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6 Primerjava v obravnavanju dizajna med D.school-ov  im
konceptom in danskim na €inom

V naslednjih odstavkih so zajete ré&nke primerjave in poglavitne razlike v vikéevanju
dizajna v Studijski program na izobrazevalni ustan®tanford D.school in na Danski
poslovni Soli Niels Brock Business Academy.

Tabela 2: Primerjava v obravnavanju dizajna medlinsl in danskim nanom

D.school Danski dizajn
Koncept, proces in ga
razmisljanja

Vodi, oblikuje in usmerja | Oblikovalsko-estetski

1. Razlaga dizajna Oblikovanje

2. Vloga in pomen dizajna| reSevanje kompleksnih pomen, s strateSko vlogo \
problemov gospodarstvu
3. Oblika u¢enja Dizajnerski pristop Ekonomska kategorija
4. Konéni izdelek Otipljiva kreacija Dizajn zahtevek za
dizajnerja, logotip, vizitka
5. Interdisciplinarnost Sodelovanje Izobrazevanje
6. Razmisljanje Dizajnersko, timsko Kreativno

»Hibriden« diplomant
Ustanovitev podjetja

\‘

. Zaklju ¢ek Solanja Diplomant poslovne Sole

Vir: Lasten.

6.1 Razlaga dizajna

Pri primerjavi D.schoolovega koncepta dizajna imskega implementiranja dizajna v
Studijski program poslovne Sole je razlika v razkdigajna v tem, da ga prva obravnava
kot koncept, proces in tim razmisljanja, drugi, danski Studijski program, gm obravnava
kot ekonomsko kategorijo, ki prisostvuje pri dodanednosti produkta in je predvsem
oblikovalske narave.

Za D.school koncept je bistveno to, da se v maksimenozni meri upoSteva specifie
potrebe bodg&h uporabnikov in specine situacije v katerih se izdelek uporablja. Ne gre
za nek sploSen »lep« izdelek, ampak za izdeleknaiibolje ustreza tistim, ki jim je
namenjen. Medtem ko se ponavadi dizajn vrednotos@ovi evalvacijskincek-list, ki
vsebujejo kategorije kot npr. funkcionalnost, vathouporabnost, lahkotnost uporabe,
vzdrzljivost, moznost serijske izdelave, estetskaedmost, privlianost za stranko,
prepoznavnost glede na znamko, itd., se pri D.ddtwweptu poleg navedenega ukvarjajo
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Se z dodatnimi vpraSaniji, povezanimi z dizajnomseinanaSajo na: z4t®, informiranje,
prodajo, dostopnostjo, oskrbo, ptemanjem, zadovoljstvom, veseljem, ipd.gimer v
vedji meri zadovolji in celo preseze pakovanja in zahteve stranke.

6.2 Vloga in pomen dizajna

Danes dizajn dobiva ¢gpozornost kot neko ne glede na to, ali gre za visoko tehnoloske
in drage izdelke, ali za navadne obrtne izdelken®odizajna se va hkrati z mnozino
potroSnjo, njegova vioga je v tem, da uporabnikdejSa zivljenje, hkrati pa prispeva h
trajnostnemu razvoju okolja (ga ne ogroza ali on2gje).

Tako kot definiciji sta tudi vlogi dizajna raghi. Pri D.school-ovem konceptu dizajn
pomeni ndin razmisljanja. Vloga dizajna pri D.school je ti vodi, oblikuje in usmerja
komercialo, s¢imer presega tradicionalno vlogo dizajna, ki preswssluzi komerciali.
NajboljSi dizajn prihodnosti bo izboljSeval in badazivljenje, presengal in nudil
zadovoljstvo, hkrati pa bo okoljsko neproblerdat.

Pri danski poslovni Soli ima dizajn viogo oblikoskb-estetske narave, s katerim se
najvetkrat spremeni zunanji izgled izdelka oz. podobeenstkritve in s tem pova njeno
dodano vrednost. Poudarja se velik pomen dizajnj, frisoten v danski druzbi oziroma
industriji. Dizajn je maéno krojil preteklost, danes pa Se prihodnost ddmpkdetij.

6.3 Oblika u éenja dizajna in na ¢in dela

Ucenje in n&in dela sta si popolnoma ragia. Na D.school-u p@ujejo in postopoma
osvajajo dizajnersko razmisljanje, ki temelji ngendisciplinarnosti. Dizajnerski pristop pri
reSevanju problemov predstavljajo trije vidiki pleima, in sicer tehnoloski, poslovni in
¢loveski vidik. Studentje so porazdeljeni v skupinekviru katerih protujejo in resujejo

zahtevne globalne probleme in izvedejo preizkugves/ obliki prototipa ter podobno.
Prototip se prak&no preizkusi in oceni vrednost celotnega procesavada je, da se
naweno enostavno spravi v prakso.

Na danski poslovni Soli dizajn péujejo kot ekonomsko kategorijo, ki veliko prispelva
kon¢ni dodani vrednosti. Dizajn je orodje, moznost &lin, kako pridemo do inovacije ali
izboljSave izdelka. Pri tem je poudarjeno oblikgearv katero so vkljgeni prav vsi
ekonomsko-poslovni akterji, zato je pomembno, dapak so-oblikujejo ko&tno podobo
izdelka, pri tem pa $e kreativno sodelujejo. Stteleauijo veliko o zgodovini dizajna, ki
je razdeljena po obdobjih. Né&use jih oblikovati svoj logotip in poslovno vizibk ter
spisati »design brief«, ki predstavlja grobi pisahtevek oziroma osnutek za dizajniranje.
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6.4 Kon éni izdelek pri uporabi dizajna

Konéna izdelka se mmo razlikujeta. Na D.school-u pri dizajnerskem @ po fazah
inspiracije in udejanjanja sledi konkretizacija. nikambno je torej kaimo prakténo
preverjanje in prototipiranje n&enega in iznajdenega. Proces pa se s tem riaksaj po
preverjanju prvega prototipa sledijo izboljSaveodpravljanje napak, lahko se nadaljuje z
odkrivanjem novih reSitev. Pot do korega, izpopolnjenega prototipa je lahko dolga ali
kratka. V obeh primerih je rezultat dizajnerski kept. Sam zaklgek dela predstavlja
otipljiva kreacija oziroma s prototipom podprtaites.

Pri danski poslovni Soli je kéni izdelek najvékrat dizajn zahtevek. Le-ta je izdelan na
podlagi preteklih poslovnih rezultatov in trendowndustriji, pri cemer dizajnerska stroka
ne sodeluje, se pa zato miselno-kreativho angazgajdentje poslovne Sole ter jo nato
posredujejo dizajnersko-oblikovalski stroki. Mednkpe izdelke spada tudi poslovna
vizitka, oblikovalska zamisel podobe podjetja alpdtip nekega obstajega podjetja
oziroma podjetja v nastajanju. Studentom je prinvdem v pomd vsa r&unalniska
oblikovalska tehnologija in ustrezno usposobljeentor;ji.

6.5 Interdisciplinarnost

Interdisciplinarnost je na D.school-u razumljenat lsodelovanje razinih strokovnih
podraij. Vsa podr@ja so ujeta in povezana v skupino, ki dela néndodola@enem
projektu, naj bo to problem ali poslovni izziv. PotjJa raziskovanja zajemajo tako
poslovno, ekonomsko, danalnisko, tehnolosko, dizajnersko, socialno kotavpo
tematiko. Zajemanje SirSega kroga pdagjraela skupino bolj interdisciplinarno. Bolj je
skupina heterogena, &iepomen dobiva sodelovalna kultura.

Na danski poslovni Soli je interdisciplinarnostuadjena na nekoliko drugan n&in. Po
nainu Studija sicer spada med poslovne Sole, vendbkavizbira predmetov, zajetih v
enoten Studijski program omago Studentom Sirino pri pogledu na poslovni svetama
Ze z veliko izbiro predmetov izobraZzevanje poteti interdisciplinarno.

6.6 Razmisljanje: dizajnersko vs. kreativno

Prednosti dizajnerskega misljenja, ki je bistvoaghzkoncepta, se pokazejo pri reSevanju
kompleksnih problemov in odkrivanju novih izzivokomembna je zdruzitev raatih
vidikov, ki zbistri pogled na dol@no situacijo, obenem pa izkristalizira dizajnersko
reSitev, ki mora biti podprta z izdelavo grobegadela oziroma prototipa.

D.school podpira dizajnersko razmisljanje, za kajerznilno, da svet dojema skoztio

potrosnika in ga na tak &ia poskuSa razumeti, préwje dejanske potrebe na trgu ter
ustvarja izdelke, ki jih svet potrebuje. Tako jean obravnavan kot proces, ki je vedno
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bolj prisoten kot posrednik med gospodarstvom imédogijo. Dizajnersko razmisljanje je
nadgradnja industrijskega dizajna ter predstawja m&in povezovanja s potrosniki, kar
omogaa boljSo komunikacijo in predstavlja poseben ppdtanovativnosti. Misljenje, ki

se skriva v dizajnu, se tako uporabi za obvladavanj reSevanje \ega razpona

poslovnih problemov in izzivov.

Danska poslovna Sola pa z integriranjem dizajnaanacij v Studijski program spodbuja
Studente h kreativnemu razmiSljanju in izrazanjukd ne gre za dizajnerski proces,
ampak se nagiba k uporabnosti dizajna tudi v postovodah. Kategorija dizajna, kot
orodja za ustvarjanje sprememb, ponuja nove poslgvitoZznosti in tega se mora ba@tlo
poslovnez tudi zavedati. Pomembno je, da se Stigdsr&ujejo z razlénimi disciplinami
Ze v casu Studija, saj le-to spodbudi tako razmisljargggledanost, kot tudi poznavanje
ostalih podrgij, ne le podrdja svojega Studija.

6.7 Zaklju éek Solanja

Za D.school zaenkrat velja, da je diplomant progrdischool nekaj posebnega, nekaj
hibridnega za trenutni izobrazevalni sistem. Intaiglinaren pristop zabriSe ozko
usmerjeni Studij. Tako ima diplomiranec na Sirokdpia vrata pri izbiri podga, na
katerem bo delal, obenem pa sec¢@kuje, da po kafanem izobrazevanju diplomant,
skupaj s so-ustvarjalci poslovnih priloznosti, usta podjetje. V tej toki se zakljgek
Solanja na nan D.school-a Se najbolj razlikuje od kl&sega, saj Studentje po prenehanju
Studija vneto i&jo zaposlitev, kar za D.school Studente ne velja.

Pri danski poslovni Soli je diplomant tgain in se ni kaj ne razlikuje od diplomanta ostalih
poslovnih Sol. Sam dizajn po zaklgnem Solanju nima tako velike vrednosti kot pri
D.school-u, je pa diplomant bogatejSi za znanjeomgmbnem podtgu, ki je strateSke
narave v danskem in nenazadnje svetovnem poslowetu. Tako mu tematike s
podraija dizajna niso tuje, zato mu sodelovanje s poduobrdruzbeno-ekonomskimi
akterji ni tezko.

7 Ljudje in izobrazevanje v prihodnosti

»Oblikovanje je po naravi multidisciplinarno.«
Prof. Sasa J. Machtig

Ponekod se Ze dogaja, da podjetja hamesto vlagagvacije in razvoj, raje &jo prave
ljudi, sposobne kreativhega razmisljanja, torejrkadci izhajajo iz tako imenovanega
D.school-ovega koncepta. Z drugimi besedami ljkdgo zmoZzni preskoka v razmiSljanju
in interdisciplinarnega sodelovanja.
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Za lazjo predstavo, kako se lotiti reSevanja pnolalein kako gledati nanj, je vredno
omeniti primer spletnega brskalnika Mozilla FirefdWozilla je IT** podijetje, ki je trgu
ponudilo novi internetni brskalnik, odporen naéiwe poznanih réunalniskih virusov.
Trenutno z veliko hitrostjo osvaja ameriSke in @&ke uporabnike spletnih orodij.

Kako je Mozilla z&ela svojo uspeSno pot navzgor ob boku velikanskéigeosoftovega
Explorerja? Odlino izhodige za »case study« Studijo v razredu na kaksni izamnéckerz.
Tako se je tudi zgodilo. Mozillin poslovno-raziskdni tim je pristopil do Stanfordske
Univerze. Zanimivo je, da so hamesto povezave kbwos Solo, navezali stike z Stanford
Hasso Plattner institutom za dizajn. Studij in d@opotekalo v skupinah, ki so bile
sestavljene iz posameznikov r&nih profilov, od Studenta s poslovne Sole, strokaka
iz racunalniStva pa do industrijskega oblikovalca ozirothzajnerja. V& skupin se je
lotilo dela z namenom ustvariti poslovnic¢naza Mozillo. Osnova za ustvarjanje in
razmisljanje je temeljila na konceptu dizajnerskpgstopa.

Vzporedno je potekala primerjalna Studija, ki j@rmrjala n&in reSevanja problema, kot
ga ubirajo poslovne Sole ter dma pri D.school konceptu. Rezultati so pokazali, &
reSitve in sama pot do nje & razlikujejo.

V poslovni Soli bi se problema lotili s poudarkora welikosti trga in uporabili finaime
analize za razumevanje in razlaganje le tega. \¢Hda skupinah so se zadeve lotili z
analizo uporabnikov spletnega brskalnika ter s pgon@tnografije (preko starostne
sestave) dobili jasno sliko kdo so le-ti. Z velijostrga in Stevilkami se niso preve
obremenjevali.

In kaksni so bili zakljaki naloge? V poslovni Soli (B.school) bi razvili@samo resitev,
en nov produkt, ki bi bil namenjen kilmemu uporabniku. Po D.school-ovemu konceptu so
skupine priSle do gega Stevila reSitev. Naredili so celo prototip gemi moznimi
opcijami, ki bi bile na voljo uporabniku. B.scho&tudentje bi zakljéili poslovni na&rt z
razvojem ene dobre ideje, v upanju in¢pkiovanju, da se bo le-ta dobro prodajala. Pri
D.school-u so se Studentje po izdelavi prototipailvinazaj v prvo fazo in na novo
dogradili prototip z namenom, da gan bolje opremijo in izpopolnijo.

Ena taksnih resitev je bila na primer, da bi pastavternetno stran Firefoxies.com na
katero bi uporabniki nalagali svoje slike v digmabbliki in prijatelji ali mreza prijateljev
bi si jih lahko ogledala in ocenila vrednost slika ocenitev, pa je potrebno imeti
inStalirani Firefox-ov program Mozilla. UspeSnodeje so preverili s pond@ prototipa,
ki je takoj z&el delovati na spletu. Uspeh se je izkazal v 30%ti tgporabe Mozillinega
internetnega brskalnika.

% |T - informacijska tehnologija.
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7.1 lzogibati se tradicionalnosti

Moc¢ novega pristopa razmisljanja, t.j. dizajnerskegamiSljanja, priteguje vedno &e
podijetij, ki igrajo pomembne vloge v svetovnih maslin vodah. Promoviranje inovacij in
ustvarjanje novih poslovnih priloznosti je glavnezuoltat kreativhega razmiSljanja.
Kreativnost in dizajn sta se iz ozke disciplingoodraija ustvarjanja oblike in uporabnosti
razvila v nov pristop razvijanja poslovnih modeld¥,se ga obravnava kot samostojno
ekonomsko kategorijo.

V hitrem razvoju azijskega trga, Kitajske in Indijgse morajo zahodna in s tem tudi
evropska, predvsem pa slovenska podijetja, osrétioba inovacije kot edino moznost
prezivetja v globalnem svetu. Dizajnersko razmmgge ta trenutek najbolj véa tema v
poslovnih vodah. Do nedavnega so bili razvoj, imzeg, kontroling in tehnologija jedro
poslovne kulture, sedaj j@s za ustvarjalnost, humanost in h kupcem naravpasiovno
kulturo.

Poudarek na ustvarjalnosti in dizajnerskendima razmisljanja povziga tekmovalnost
med podjetji za najboljSe ljudi oziroma kadre satggpdrdéja. V povezavi z ustvarjanjem
inovativne poslovne kulture, managerji po svetuenggjo ljudi, ki so zmozni kreativno
razmisSljati in postopati. Torej ni dovolj imeti dgmo iz toge administracije, poslovne Sole
ali ekonomije za postavitev dobrega poslovnega maodeotreben je preskok v misljenju.

Ni zaman podatek, da velike mednarodne korpor&ojeso Nike, General Electric (GE),
McDonald's (MCD), Intel (iNTC) in Se mnoge drug&ejo voditelje izven tradicionalnih
okvirov in presekov. Eejo jih na novih Solah in programih, kot so D.sdhoo drugi
podobni multidisciplinarni programi, na katerih dj@ inovativho razmisljajo. Enako
pomembne so lastnosti, ki jih ima posameznik pdergu in motiviranju, tako ostalih, kot
samega sebe.

Ankete izvedene po dizajn Solah v Ameriki, Evropi Aziji so pokazale, da sodi
Stanfordski D.school med vodilne dizajn Sole v svét polozajem v samem vrhu).
Ustanovitelji teh institucij zelijo stran od obs#jh opcij in i¥ejo nove poti ter nove
reSitve, ki Se niso bile odkrite in predstavljepéosni javnosti.

7.2 Hibridnost v izobrazbi

Kaj ozn&uje dobre D.school in dizajh programe? Prav gotopoudarek na
interdisciplinarnosti. Sestavljena interdisciplimarskupina pokriva specifia podrgja kot
na primer inzZeniring, poslovni svet, dizajn-oblikoye in druZzbeno-socialno podye.
Ucenje in interakcija potekata s skupino profesoifez zunanjimi sodelavci. Ti so lahko
izkuSeni posamezniki, ki pdujejo v skupine povezane Studente ter v obliki mestva
pomagajo z nasveti in izkuSnjami. Sam zaidkidela pa predstavlja otipljiva kreacija ali s
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prototipom podprta reSitev. V nekaj besedah lahkwzpmemo, da je dizajn pot do
inovacije.

Danes se Ze dogaja, da se dizajn Sole, poslovree iSoinZenirske Sole programsko
povezujejo. To pomeni, da poslovne Sole uvajajajdizoredmete (primer z Danske),
inZenirske in strojne Sole uvajajo in gradijo inoyske centre, klagne dizajn akademije
oziroma Sole pa uvajajo poslovne-ekonomske predmiateprowujejo moznosti

povezovanja s poslovnim svetom.

D.school diplomiranec je nekaj posebnega, nekajidribga za trenutni izobrazevalni
sistem. Po znanju in delovanju je D.schélolvek oseba s Sirino, po znanju in v smislu
pogleda na svet. Izjemne ljudi krasi posebefimprepletenega razmisSljanja, kar zahteva
poznavanje tudi ostalih podfig na katerih delujejo in s katerimi se ukvarjafgplikacija
znanj je najvekrat skupinsko delo. Veliko podjetij danes delujeo pprincipu
multidisciplinarnih timov — v skupino povezanihdjus podr@ja marketinga, inZeniringa,
dizajnerstva, arhitekture, itd. Zajeti vsa pag@ov ene ¢loveSke mozgane je skoraj
nemogae, zajeti znanja v skupino ljudi pa je umetnost,pkipelje do odgovora na
vprasanje — kako biti inovativéh

7.3 Skupinski u €inki

Na napredno misééh poslovnih Solah, kot na primer Rotman SchooMainagement in
McDonough School of Business na Georgetown Uniyemzajo Studijska predavanja v
rokah izjemni dizajn misleci kot na primer Rogernit&€® in Jeneanne R&e V bistvu sta
se prav Roger Martin in David Kell& povezala in ustvarjala pri projektu v okviru
Studijskega programa v povezavi s Procter&Gamb&GP Kaj tocno so ustvarjali? V
razdobju treh dni so pripravili prograntanja po konceptu dizajnerskega razmisljanja z
aplikacijo na proizvode s podija nege las podjetja P&G. Poudarek je bil na sleae
razumevanje potroSnika oziroma kupca, zmoznoseduatrtestiranja e razlicnih vrst
proizvodov in aplikacija razinih poslovnih strategij. TakSenda pristopa je tudi podlaga
za delo tako v Studijskih skupinah, poletnih akagk#m kot na novem Studijskem
programu na Rotman School of Management.

Dokazov, da partnerstva med poslovnimi Solami zapgh Solami hitro nar&gjo, je veliko.
Interdisciplinarnost postaja normalen vsakdangtop pri reSevanju zapletenih vprasan;.

% Prirejeno po izjavi Collean-a Murray-a, InstitateDesign at innovation strategy firm-Jump Asscesat

% Roger Martin, dekan Rotman School of Management.

27 Jeneanne Rae, guru za Innovation management iigrDssategy. Profesor marketinga na McDonough
School of Business na Georgetown Univerzi.

8 David Kelley, so-ustanovitelj podjetja IDEO in grama D.school na Stanford Univerzi.
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Zgleden primer skupnega sodelovanja sta leta 26@cdska INSEAE in Art Center
College of Desigif v Pasadeni, Kalifornija. Studentje dizajna s katifjske Pasadene, ene
vodilnih Sol v avtomobilskemu dizajnu, lahko sodeja pri izobrazevalnem programu
poslovne Sole INSEAD ter skupaj v okviru predmetavijajo produkte. Razwgni v
skupine generirajo in razvijajo poslovne ideje. 8odanje poteka tudi v obratni smeri,
kjer se Studentje poslovnih Sol odpravijo v ZDA,Kalifornijo z namenom timskega
sodelovanja. Interes za takSno oblikienja in sodelovanja je izjemno velik, zato se v
kratkem préakuje mnogo podobnih povezav.

Veliko privrizencev multidisciplinarne oblike delaert wenja in medpodime
interaktivnosti prihaja iz poslovnega sveta. Priggepodjetje Eastman Kodak (EK), ki je
na Univerzi v Georgii poiskalo Studente industi§gl oblikovanja, managementa in
racunalniStva za delo na projektu s pafjeo fotografije, pri cemer gre za tigho
multidisciplinarno odlgitev.

TakSne poteze gre pripisati velikim korporacijammednarodnim podjetjem, ki si edino
na tak nain razlagajo in predstavljajo nastanek novih prddukin inovacij. S
sponzoriranjem in podpiranjem takiknih programov in projektov motivirajo Studente za
kreativno delo, hkrati pa ustvarjajo kadre prihcgtho

8 Slovenska D.school izkusnja

Po vzoru stanfordskega Hasso Platner InStitutaizagrdse je tudi pri nas razvila pobuda
za ustanovitev D.school izobrazevanja in specralimga dizajnerskega centra oziroma
nacionalnega centra za dizajn (NCD). Cilj delovaajeega centra bi bil v izgradnji mreze
prototipnih laboratorijev in delavnic, v katerih ibterdisciplinarne skupine strokovnjakov
in Studentov reSevale konkretne projekte, nalogepiiableme razéinih industrij in
tehnologij v obliki prototipnih razredov, zbranikrog raznovrstnih sorodnih tehnologij.

»S podjetniskim pristopom lahko razvilemo nove stdfe, ki
bodo v trznih niSah vodilne na svetu. V specialrzin
dizajnerskih centrih lahko s povezovanjem podjetniki so se z
inovativnim dizajnom Zze uveljavili na svetovnenutrdosezemo
za to potrebno sinergijo.«

Prof Dr. AleS Vahi¢

Zacetek in seznanitev s koncepti D.school-a se jeviddjadi v Sloveniji. Na Univerzi v
Ljubljani, pod taktirko Ekonomske fakultete, Akadgnza likovno umetnost in Se nekaj

29 INSEAD — ena izmed vodilnih poslovnih %ol tako naficiji (Fontainebleau) kot v Evropi in v svetu.
%0 Art Center College of Design, v Pasadeni, ZDA a &med najbolj znanih umetniskih in dizajnarskih §
v Ameriki in po svetu. V& podrobnosti na spletni strani: www.artcenter.edu.
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ostalin fakultet, so se &ali uvajati D.school prototipni razredi z hamenomvganja
ustvarjalnih in uporabnih inovacij, ki so podprteretotipom ter se s ponjo ustreznega
poslovnega modela, poslédo razvijejo v podjetje.

»Dizajn je ekonomska kategorija, se pa to premalume.«

MiloS Ebner, direktor razvoja in projektive Trimadd

V Studijskem letu 2005/2006 so se na Ekonomskiltakw Ljubljani pojavili D.school
predmeti kot prototipni predmeti. Glavna pobudniRaschool koncepta sta prof. AleS
Vahéi¢c z Ekonomske fakultete in prof. SaSa Méchtig z Adraile za likovno umetnost.
Omenjeni predmeti so interdisciplinarni predmeii,dbravnavajo razéina podrdgja in
teme v sodelovanju z uspesSnimi, inovativnhimi pgdjéd dnevno igejo nove izzive na
trgu.

V letih 2006-2007 so v projektu sodelovala podjetjira, Our Space, CosyLab in
Stanovanjski sklad RS. K projektu pristopa vsé peznanih in uspesnih podjetij kot so
Gorenje, Seaway, Sava, Pipistrel, Iskratel, itdri katerih s Studenti sodelujejo
strokovnjaki razknih podraij in tudi vodje akademskih, raziskovalnih in podpib
institucij.

V Solskem letu 2006-2007 so v drugem semestru @chdol predmetu pripravili nekaj
izjemnih korénih izdelkov™.

8.1 Slovenski Nacionalni center za dizajn

»Moga’e je za dizajnerski center v klasi obliki, Ze prepozno.«
Prof. SaSa J. Machtig

Nacionalni center za dizajn (NCB)bo neprofitna organizacija, ki bo predstavljalarmo
obliko reSevanja razinih kompleksnih problemov v Sloveniji. Pod njenirkrigem bo
delovala skupina strokovnjakov in Studentov ter ke$itev kompleksnega problema
razvila tudi prototip. Prototip je lahko nov produlstoritev, proces, koncept in drugo.
Narctila za prototipne predmete NCD izhajajo iz projekt@oslovnih priloznosti in
izzivov na globalnem trgu, ki jih definirajo in phagajo podjetja, fakultete in raziskovalni
instituti iz Slovenije in tujine. Rezultati NCD bodehnoloski preboji, nova inovativna
podjetja ter novi produkti in resSitve v obstdijein novonastalih podjetjih (Vahc, 2007).

NCD bo imel po Sloveniji V& enot, njegov namen pa bo promocija tako imenovaneg
dizajnerskega razmisljanja, giemer ne gre le za proizvodnjo timb otipljivih izdelkov,

%! primer korinega izdelka slovenskega D.school glej Prilogo 6.
%2 \/et 0 Nacionalnem centru za dizajn beri \fah 2007.
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temve tudi za storitve, izkuSnje, procese, znanje, kpteeen drugo. Dizajnerski proces bo
osnova za delovanje interdisciplinarne skupine.

Ustanovitelji NCD-ja bodo zainteresirana podijetja institucije, deloval pa bo kot
neprofitna organizacija. Viri financiranja bodo dséva ustanoviteljev, sredstva pridobljena
iz strukturnih skladov, drzavna sredstva in konjee€ienter za industrijski dizajn in razvoj
tehnologij bo sposoben interdisciplinarnega in mehnholoSkega reSevanja najbol
zahtevnih razvojnih izzivov in problemov na pogto industrijskega oblikovanja in
inZeniringa za vse vrste industrij.

Center bo imel tri oddelke:
» pedagoski del — oddelek za razvoj interdisciplifagpodiplomskih programov iz
vseh vej industrijskega oblikovanja in tehnologij,
» komercialni del — oddelek za razvoj multidisciplitain multitehnoloskih centrov
za industrijski dizajn,
e infrastrukturni del — oddelek za razvoj mreze ptiptah laboratorijev in delavnic
na obmdju Slovenije.

Vir: Vaheig, 2007.

Osrednje néelo pri vzpostavljanju fizine infrastrukture je, da se v Sloveniji zgradi ewot
infrastrukturo prototipnih delavnic in laboratosjeki bodo dostopna vsem, tako za
pedagoSke kot komercialne namene pod jasnocdoimi pogoji. V kolikor bo podjetnik
Zelel razvijati nek prototip, pa za to nima svogtrezne opreme, bo lahko pod danimi
pogoji delal v omenjenih prototipnih delavnicah. bbaatoriji bodo del drzavne
izobrazevalno razvojne infrastrukture in bodo sktads tem financirani iz drzavnih
sredstev.

Aktivnosti NCD bodo torej potekale na razlih lokacijah in le-ta bo razdeljen na
regionalne splosne centre in specializirane ce@ptosSni centri bodo v vseh regijah in
bodo organizirani kot regionalna izobrazevalnoskavalna sredi&. Vzpostavljeno bo
sodelovanje z institucijami podpornega okolja zadjetmiStvo in inovativnost ter
inovativnimi podjetji v regiji. Vsak regionalni ctar bo moral zagotoviti prostore za
prototipne delavnice in laboratorije v velikosti &0 do 2000 m2. Prostore bo lahko
prispevala katerakoli od sodeltjb institucij, dol@ila pa jih bo vsaka regija sama. Poleg
splosnih centrov, v katerih bo tehnoloSko manj eahé prototipna oprema, bodo tudi
specializirani centri, v katerih se bodo lahko idadvali kompleksnejSi proizvodi
dolocenih tehnologij.

V NCD-ju se bodo posamezniki nali reSevati probleme interdisciplinarno. Heterogen
skupina posameznikov bo s potjiodizajnerskega misljenja reSevala réaé kompleksne
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naloge in probleme s podia tehnike, medicine, psihologije, ekonomije alitdkaga
drugega podrga.

Slika 4: Prikaz povezanosti fakultet s podjetjikméNCD-ja

Podjetja e g
produkti, resitve,
stofilve
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Vir: Vahei¢, 2007.

Osredniji ciljf NCD-ja je, da se v Sloveniji razvigkzajnerski n&in misljenja, s pomgo
katerega se hitreje in kvalitetnejSe reSuje vsajedanobleme. Cilj je spremeniti tia
razmisljanja in pokazati &a, kako reSevati probleme v prihodnje. Slovenijalahko
postala vodilna drzava v Evropi in SirSe na popraazvoja dizajnerskega misljenja,
znanja kot tudi prakse na tem pogjto Vpliv bi se pokazal na ¥g dinamiki ustanavljanja
in rasti inovativnih podjetij ter pri hitrejSi rasin revitalizaciji podjetij tradicionalne
industrije. NCD bo tako pomembna ustanova pri zislanju ciljev Lizbonske strategije
in bo pripomogla k inovativni in konkuréni Sloveniji, ki bo sposobna dosegati svoj
ekonomski in druzbeni potencial.

Kratkoraeni cilj je, da v kratkem po razinih fakultetah v Sloveniji ptne delovati vsaj 5
zatetnih prototipnih predmetov in da bi se natasoma izoblikoval tudi projekt NCD.
Eden od dolgorénih ciljev je, da bi na pedagoskem pafjuovsak Student, ki Studira na
prvi, drugi ali tretji bolonjski stopnji vsaj enkrana vsaki stopnji obiskoval prototipni
predmet. Ptiakuje se, da se bo vsako leto na podiplomski, tmagistrski in doktorski
program iz interdisciplinarnega Studija dizajnasghd 50 do 100 Studentov, od tega
polovica iz tujine.

Na komercialnem podiqu je treba dolgoréno podpirati nastajanje takSnih komercialnih
podjetij za dizajn, ki bodo sposobna reSevati fwlgi probleme, razihe tezavnostne
stopnje. Tovrstni razvojni centri za dizajn bi maraastajati v okviru podjetij ali grozdov
ali skupin podjetij.
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Izdelki NCD:
» predmeti, kjer se bodo Studenti seznanili z dizajkien razmisljanjem,
e komercialni centri, ki bodo lahko reSevali vrhunskealoge s podiga
industrijskega dizajna.

Naracniki in uporabniki NCD:

* |okalne enote, ki so podprte s strani podjetijokisSolskih institucij ali lokalnih
oblasti,

e komercialne enote podjetja,

e industrija — velika in majhna podjetja, ki nimajostopa do vrhunskih in raznolikih
znanj in tehnologij ter strokovnjakov.

UspesSnost NCD-ja se bo pokazala ¢jem Stevilu dizajn podjetij z vrhunskimi izdelkii k
bodo konkureéni in poznani tudi v svetovhem merilu. Podjetja dogri poslovanju
uporabljala interdisciplinarni koncept dizajnerskegzmisljanja, prtemer bodo kljane
vloge zavzemali diplomanti D.school-a in Studeptjetotipnih predmetov.

V okviru NCD naj bi se &soma razvil tudi vrhunski interdisciplinarni medwdni
podiplomski program. Usposabljal bo Studente zatkreo delo v tehnoloSko naprednih
podjetjih, ki so sposobna razvijati vse vrste noraitev. Program bo tesno povezan s
centrom za dizajn, oba pa bosta v veliki meri upljata isto prototipno infrastrukturo.
Interdisciplinarni mednarodni podiplomski program khasnovan na naboru vrhunskih
podiplomskih predmetov, ki jih bodo v ta progranspevale domée in tuje fakultete. Za
izvedbo bi potrebovali med univerzitetno sodeloeanj sporazume. Pomembno je, da ne
gre za ustanavljanje nove fakultete ali univerzmmue za izbiro med obstojani
vrhunskimi podiplomskimi predmeti. Model je usklajegudi z bolonjskimi procesi
izobrazevanja. I1zobrazevanje bo potekalo pod @knilyisokoSolskih organizacij, ki bodo
v program predlagale svoje izbrane predmete. Magjisli doktorat bo podiplomskemu
Studentu podelila fakulteta, na kateri je bil pdaolipski Studij vpisan.

V ta program se bodo vpisali najboljsi Studentir&zlicnih drzav. Njihova doktorska
disertacija bo odéino deluj@e podjetje, saj bodo cel doktorski Studij delaldgbje na eni
dobri ideji (Vaki¢, 2007).

9 Pogled v prihodnost

VpraSanje, ki se nam pojavi pri branju diplomskedegéa je, kaj bo z dizajnom na globalni
ravni v prihodnje. Tezko je podati napovedi, kjekako se bo dizajn razvijal. Kljub temu
so nekateri ljudje iz dizajnerske stroke le spregitivin podali ideje in vizije o prihodnosti

dizajna.
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Dizajn lahko opiSemo kot zavestno uporabo ustvaogti v procesu inoviranja, kjer
ustvarjalnost izraZza e misljenja in podajanje idej. Dizajn ustvarjalpinosti in razvija
nove moznosti tako pri reSevanju problemov kotrazvijanju inovacij. Nekdo je dejal, da
je »dizajn proces, ki dobro idejo pripelje do dbtmezultatov.&

Pojavljajo se teze, da je vsakasovno obdobje v preteklosti prineslo svoj dizam&in
dizajniranja. Dandanes ljudje vidijo in obravnavdjaajn in n&in razmisljanja kot reSitev
problema ali problemske situacije, ne ozitage na vzroke.

Po napovedih dizajnerjev je dizajn trenutna vizadija neke druzbe, strategije nekega
podjetja ali korporacije obenem pa Se genialno jetrdd ustvarja priloznosti za izboljSave
in napredek. Dizajn je tudi ot Zivljenja, del zabave in hkrati vzrok inovacij.
Navsezadnje nosi dizajn tudi moralno plat sodobnglge, ki dela planet bolj prasn,
enakopraven in prinasa lepso prihodnost prihodggmeracijam.

Nekateri povzetki izjav razlnih avtorjev o viziji dizajna v prihodno&ti

* Eero Koivisto, Stockholms ... dizajn je integriran v kulturo in vpraSanfasa je
kdaj bo dizajn poten otrokom v Solah kot je sedaj umetnost, glaspagavina,
itd...«

e Karim Rashid, New York:»... dizajn bo poskrbel, da bomo Ziveli v visoko
tehnoloSkem, ekstremno estetskem, mirnem in s\restjo obdanem svetu...«

e Satyendra Pakhale, Amsterdam:... nemog¢e je kreirati prihodnost,ce ne
poznamo preteklosti. Dizajn nam bo v prihodnje pgahagraditi druzbo, ki bo
temeljila na ustvarjalnosti...«

» Oki Sto/nendo, Tokyos...dizajn + tehnologija = emocije...«

* Konstantin Grcic, Munchens... dizajn je prihodnost...«

Razlicni odgovori podajajo razina mnenja na vprasanje, kaj bo z dizajnom v prifeodn
Vsak si sam ustvari svojo vizijo prihodnosti dizajiNajpomembnejSe se zdi dejstvo, da se
priblizujemo z&etnemu poglavju, ki govori o ustvarjalni druzbii pregledu vseh tematik
opazimo, da vedno valokazov potrjuje dejstvo, da se blizamo novim re@am, novemu
natinu razmisljanja in novi vlogi posameznika v druzbkratka razviti svet prihodnosti
postaja prostor za ustvarjalno druzbo.

% Vet 0 mnenju, kako bop izgledal dizajn v prihodnjel€am David, 20086, str. 2.
% Vet o izjavah Carlson David, 2006, str. 4-8
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10 Sklep

"I am enough of an artist to draw freely upon myagmation.
Imagination is more important than knowledge. Kremge is
limited. Imagination encircles the world®®

Albert Einstein

Razmere v svetu so stalno spreminjajse narave. V dvestoletni zgodovini je druzba
presla iz industrijske preko informacijske v usjabro druzbo. M, ki jo ima posameznik

ni bila Se nikoli na tako visoki ravni kot sedaja®ili smo tehnologijo, ki je bila pred
desetimi leti Se znanstvena fantastika. Druzberstesii poudarjajo svobodo in
ustvarjalnost, ki se izraza v nadnaravni¢imoveka pri spreminjanju vsakdanjika. Zivimo
v svetu, kjerclovesSka inteligenca ne pozna mejateje le volja, se da uresiti Se tako
zahtevno idejo.

Solski sistem kot smo ga poznali Se pred nekaj ketiso fakultete ter univerzedeno
vstopale v borbo za Studente, je sedaj preteli@dtultete in univerze nosijo #epomen
in viSje cilje, kot bi jih imele kot izobrazevalnestanova. Fakultete s skupnimi & in
prepletenimi Studijskimi programi izoblikujejo kadprihodnosti, ki bodo pripravijeni
voditi in ziveti v bolj konkuretini, dinaméni in na znanju temelge druzbi, v kateri bo
gospodarstvo dosegalo trajno rast ¢ tex boljSimi delovnimi mesti.

Mo¢ novega pristopa razmisljanja priteguje vedna Jgidi in podjetij, ki igrajo
pomembne vloge v svetovnih poslovnih vodah. Pronaoy@ inovacij in ustvarjanje novih
poslovnih priloznosti, je glavni rezultat kreatig@emisljenja. Kreativnost in dizajn sta se
iz ozke discipline, s podéa ustvarjanja oblike in uporabnosti, razvila v npkistop
razvijanja poslovnih modelov in se ju obravnava kamostojno poslovno-ekonomsko
kategorijo.

Za dizajnom se po mnenju D.schoola skriva mnogo kgt le izdelovanje zanimivih in

priviacnih izdelkov. Dizajnersko razmisljanje je tako neatinja industrijskega dizajna ter
predstavlja nov nman povezovanja s potrosSniki, ki omago boljSo komunikacijo in

predstavlja poseben pristop k inovativhosti. Migjge ki se skriva v dizajnu se tako
uporabi za obvladovanje in reSevanj€jgga razpona poslovnih problemov in izzivov.

Dizajnersko razmisljanje je ta trenutek najboljdadema v poslovnih vodaNaj ogreje
tudi nas!

»V znanju je mo«, je pred veé kot 400 leti dejal angleski filozof Francis Bacaa.
znanjem lahko postanejo naSe sanje temsit. Zakaj bi torej menjali sanjée lahko
menjamo in izbiramo znanje.
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Priloge

PRILOGA 1: Matrica evropske ustvarjalnosti

Vir: Florida, 2005, str. 381.

PRILOGA 2: Toleranca, ustvarjalnost in gospodarsisa
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Vir: Florida, 2005, str. 354.



PRILOGA 3: Manifest D.school-a

Vir: Kos, 2007.

Ideja za D.school je nastala iz »manifesta« narpaf@m rolbku v lokalu Peet, v ZDA, ki
ga je napisal George Kembel, izvrSni direktor bogéi Stanford. D. school na Stanfordski
Univerzi pokuje inovativnost na i, ki zdruzuje Studente naravoslovnih, socialmih i
oblikovnih smeri, da skupaj, v skupini reSujejo lgeame. Inovativhost se poéuje kot
proces. Metodologija oblikovanja se gaie kot n&in razmisljanja.

D. school se je pr¥ipojavil na Institutu za dizajn na Univerzi v Startfu (»Hasso Plattner
Institute of Design at Stanford«), kjer se je kmphkazalo, da je tak tim izobrazevanja
zelo uspeSen in druzbeno Kkoristen. Institut je uskanovljen z idejo, da pospeSi
multidisciplinarno inovativnost in okrepi povezameed univerzami in gospodarstvom.
Ideja se je z&ela razvijati, ko se je skupina eminentnih profgsoStanfordske Univerze
zaela pogovarijati, kako spremeniti stacimaizobrazevanja. Prof. David Kelley, ki je tudi
ustanovitelj podjetja IDEO, je pripomogel, da jenkept zazivel. Finamo ga je podprl
lastnik podjetja SAP, gospod Hasso Plattner, perkat je institut dobil tudi ime.

Vir: Skalar Komljanc, 2007, str. 9.



PRILOGA 4: Izdelek Stanford D.school

D.Light prejel nagrado DFJ Venture Challenge
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Stanford D.school in njeni Studentje so skupajterimacionalno humanitarno organizacijo,
Light-up World Foundation, in Univerzo iz Calgarijazvili relativho poceni osvetlitev na
LED diode za uporabo v drzavah v razvoju. Svetlgdadovolj ma&na za branje in
opravljanje manjSih obveznosti obenem pa je poeergije za to, nekajkrat manjSa v
primerjavi z obtajnimi lu¢mi. Prototip je bil testiran v Indiji.

Prejeli so nagrado, 250.000 dolarjev, ki jim bo enm pri oblikovanju gospodarske
druzbe, ki bo zadolZzena za proizvodnjo in prodagteikov.

VIR: Stanford D.school novice, 2007, lastna prir@db



PRILOGA 5: Dansko oblikovanje — Bang & Olufsen @&blanje, Danska

V ve¢ kot osemdesetletni zgodovini znamke Bang & Olujgemastalo neSteto anekdot. 1z
njih je nastala filozofija, tako nenavadna, kopgsebna znamka, ki ji v svetu zabavne
elektronike ni para.

»Tudi televizorje lahko tako lep, da vanj strmiglitko je ugasnjen. In hi-fi je lahko tako
fascinanten, da mu ploskas, tudi ko ne poje...«
Izjave oblikovalca Davida Lewisa

Slika 1: Bang&Olufsen oblikovalec David Lewis irdelek Beo Sound 9000

Vir: Bang&Olufsen, 2007.
Slika 2: Logotip podjetja Bang & Olufsen

BANG & OLUFSEN BO

Vir: Bang&Olufsen, 2007.
Slika 3 in 4: Oblikovalsko unikatni izdelki Bang @lufsen

Vir: Bang&Olufsen, 2007.



Slika 5: Dolga danska oblikovalska tradicija - Béa@lufsen izdelek iz leta 1938

Vir: Wikipedia, 2007.



PRILOGA 6: Opis zakljgenih projektov slovenskih D.school razredov 2006720

PROJERTI

Skupine Kiosk

Kiosk 5 "buhtlov”

Projekt je prodajalna slascic in peciva - 5 BUHTLOV.
Nas ciljni trg so studentje in dijaki, saj bodo nasi kioski
stali pred fakultetami ter srednjimi Solami. Objekt bo
sestavljen iz petih kioskov prof. Meachtiga. En kiosk bo
sluzil skladis¢u, en prodajalni,trije bodo za goste. Pro-
dajali bomo slastice, pecivo, kavo, ¢aje,sokove. Vse bo
temeljilo bolj na “to go”, tako da se bo vsaka kupljena
stvar priro¢no pakirala.

Kiosk - Kolesarnica

PriloZznost in strategija:V skupini smo se odlocili za
projekt s kioski, v katerem bi shranjevali ter posojali
kolesa. Najprej bi se osredotocili na Ljubljano. Mis-

lili smo, da bi se nahajali v sredis¢u mesta (npr. Kon-
gresni trg), nato blizu Zeleznidke postaje ter v parku
Tivoli. Vsi kioski pa bi bili med seboj informacijsko
povezani. V vsakem kiosku bi imeli kolesa za izposojo
ter prostore za shranjevanje koles. Kot vsi vemo, je

v Ljubljani veliko kolesarjev. Problem pa nastane, ko
zelijo kolesarji npr. v trgovino, kolesa pa priklenejo na
drog. Tako postanejo tarce tatov. Mi nudimo storitev,
ki bi to prepretevala, seveda za ustrezno placilo. Nudili
bi Se dodatne storitve, kot so npr. pelerine v primeru
deZja, odkup starih koles...Nas projekt kratkoroéno ne
bi bil dobi¢konosen, saj se moramo zavedati da je nas
projekt omejen. S tem mislim na to, da je kolesarska
sezona nekje od aprila do novembra. S¢asoma pa bi
lahko govorili tudi o dobi¢ku. Svojo priloznost vidimo
v tem, da bomo ponujali izposojo in moznost shran-
jevanje koles na drugacen nacin, ki so ga potrosniki
vajeni. Je varnejse in tudi cenejse. Vse storitve pote-
kajo v kiosku, ki je drugacen kot tisti, ki smo jih na-
vajeni, saj je lepsi in tudi prostornejsi. Odkar pa je
novi zupan Ljubljane postal Zoran Jankovi¢, se nam
zdi ideja Se bolj primerna, kajti zavzema se za zaprtje
mestnega sredisfa za avtomobile in to bi pomenilo, da



PROJBIETI

se bo vec ljudi odlo¢alo za prevoz s kolesi.

Ciljni trgi in projekcije: Ciljni trg bi bili vsi, ki se po
mestu prevaZajo s kolesi- turisti, ki jim je izposoja
kolesa Se posebej dobrodoSla pri »spoznavanju« mes-
ta, kot tudi vsi kolesarji, ki svoja kolesa neradi puscajo
na javnih mestih, kajti vemo, da je kraja koles zelo po-
gosta. Ali pa samo tisti, ki so si zazeleli malo sprostitve
in ogleda po mestu in se zato odlocijo za izposojo kole-
sa.

Konkuren¢ne prednost: Konkurenco nam predstavl-
jajo ze obstojeci izposojevalci koles. Ker se ukvarjajo
izklju€no z izposojo koles in ne tudi z moznostjo var-
nega puscanja koles, vidimo tukaj prvo konkurencno
prednost.Vidimo tudi cenovno prednost. Sicer ne bi bili
ravno obcutno cenejsi kot je konkurenca, nudili bi pa
za to boljSo in predvsem varnejso storitev.

Ekonomika dobickonosnosti: Ker je tovrstna storitev
nekaj novega, je tezko govoriti o finan¢nem uspehu.
Zavedamo se, da ravno velikega dobicka ne bi bilo,
vemo pa tudi, da ¢e bi z dobro reklamo kupcem znali
priblizati storitev, da bi lahko normalno delovali.
Vodstvena skupina in kadri: V samem kiosku bi zados-
tovala oseba, ki bi vodila evidenco shranjevanja in iz-
posoje koles, bil bi tudi varnostnik, ki bi posebej ponodi
pazil na kolesa in pa seveda navsezadnje tudi direktor.
Imeli bi lahko zaposlene tudi Studente.

Vir: Vaheig, 2007.



