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1. UVOD

Oblikovanje skupnega evropskega trga, deregulacijeazvoj informacijske tehnologije so

mocno poveali konkurekno borbo na podtgu financnih storitev. Zavarovalnice niso

izjema, saj ne tekmujejo le med sebog pa na njihovo podkge vdirajo tudi banke in druge

financne institucije (BesSter, 1998, str. 157). Zaradi vege konkuregnosti in zaradi narave

zavarovalnih storitev, je presoja uspesnosti p@sifa/zavarovalnic Se toliko bolj pomembna.
Poleg klasinih kazalnikov, ki odsevajo rezultate preteklegalpeanja, se je pojavilo tudi

novo orodje: uravnotezeno merjenje uspesnosti wErairavnotezen izkaz uspeha, ki
omoga@&a spremembo strategije v izvedbo kratkmib aktivnosti z namenom doseganja
dolgoranih ciljev.

Zaradi visoke stopnje negotovosti, Zi@e za sodobni svet, so potrebe po zavarovalniskih
storitvah vsak dan vge. ZavarovalniStvo je zato priviaa panoga, ki se v razvitem svetu
lahko pohvali z visokimi stopnjami rasti in sodi dheajbolj perspektivhe vrste fin&amh
storitev. Na zavarovalnem trgu vlada huda konkumerfa stranke in njihove zavarovalne
police ne tekmujejo le zavarovalnice med sebo§, pa silijo na ta trg tudi drugi izvajalci
financnih storitev, ki v svojih »starih« dejavnostih nesdgajo v& zadostnih doltkov
(BesSter, 1998, str. 158). V pogojih vsak dan huigskmovalnosti je pomembno, da
razpolagajo managerski timi zavarovalnic s ptagnimi in t@&nimi informacijami, ne le
tistimi »za nazaj«, gapa tudi z informacijami, ki dokaj zanesljivo omaég@ predvidevanje
bodaiih rezultatov. Le na ta &an je mog@e aktivno usmerjati poslovni proces in sprejemati
pravilne odl@itve. Pomanjkanja informacij ne more nadomestititéleo velik managerski
talent.

Za informacijsko druzbo je ztigno, da je izpostavila nimi konkurenci zlasti organizacije na
podraiju storitev. Napredek informacijske tehnologijetigli finantne institucije, ki so Se
pred dobrim desetletiem ali dvema delovale v dokdpbnem, netekmovalnem okolju,
izpostavil neusmiljeni konkuréni borbi. Nove tehnoloSke moznosti so temeljitogr@azile
zn&ilnosti finarénih storitev, zlasti v odnosu do strank in v nesgrnjh moznostih enostavne
obdelave velikih koliin podatkov.

Metoda analize predstavlja sisteriati in logten proces, v katerem spoznavamo poslovanje
podjetja. Poznavanje poslovanja podjetja ondagoolj winkovito odlatanje, pri katerem se
kot kriterij pojavlja uspesnost poslovanja. Anal@aslovanja je tako osnova za planiranje in
kontrolo poslovanja, préemer jo oba procesa s svojimi Zii@ostmi podrobneje dolata.
Prav tako pa se kot proces ¢enjevanja in sinteze pojavlja v vsaki fazi celgaeorocesa
analize in seveda tudi v procesu a@dinja. V praksi podjetij je analiza zaradi vrsteatein
kompleksnosti zahtevna, in je njen cilj, poznavapg@slovanja ali njegovega dela ali pa
poznavanje organizacije ali okolja, le redko v tedosezen (Rtko, Rozman, 1995, str. 49).



Raunovodska analiza zagotavlja informacije o uspd$npsslovanja podjetja. Temel
racunovodske analize sodnovodski kazalniki, ki nudijo kljgne informacije o finatnem
stanju in poslovni uspesnosti podjetja (Ban, Téka\w001, str. 66).

Kakovost analize je odvisna predvsem od opredeliete sestavnih delov: predmeta, namena
in metode analize s cillem. V mojem diplomskem d@upredmet analize poslovanje
zavarovalnice Adriatic d.d. Pri tem je pomembnoasio poznavanje predmeta agoja, ki

je odvisno od pravilnega tiaa pristopa spoznavanja. Ustrezni proces spozijeysedmeta,

na katerega Zelimo vplivati, vodi k hitrejSemu emieljitejSemu poznavanju predmeta. Dobro
poznavanje predmeta pomencinkovite odlc@itve in winkovite odl@itve vodijo k
uspesSnemu delovanju predmetagkliovitejSemu doseganju njegovega cilja.

Namen analize je omogiti pripravo odl@itev o zavarovalni druzbi kot celoti, ki naj bi
vodile k veji poslovni uspesnosti zavarovalnice. Cilj analiee spoznati tista dejstva o
poslovanju Adriatica, ki bistveno vplivajo na njegoposlovanje in jih razvrstiti na bolj ali
manj ugodne. Omodgti je potrebno izbiro ukrepov, ki bodo paiai doseganije cilja.

V diplomskem delu bom v skladu s sploSno metoddiznaajprej ugotavljala problemska in
prednostna stanja, nato pa vzroke, ki so do tefj gi@avedli, to je probleme in prednosti.
Poslovanje zavarovalnice Adriatic v letu 2003 bammprjala s poslovanjem v letu 2002 in v
letu 2001. Potrebne podatke b@mpala iz bilance stanja, izkaza uspeha in ostalgganega
gradiva zavarovalnice. Rezultat bo tako prvenstveo&azal izboljSanje ali poslabSanje
poslovanja v teh letih.

Zaradi primerljivosti podatkov v razhih ¢asovnih obdobjih je potrebno iziti vpliv
inflacije, tako da bodo vsi podatki v prikazanibé#ah realne vrednosti. Zato bom podatke iz
leta 2001 inflacionirala z indeksom cen Zivljenfslpotrebsin, ki jih je objavil Statis@ni
urad Republike Slovenije (2005). Podatke iz bilarspeha za leti 2001 in 2002, ki so
spremenljivka toka, bom inflacionirala z indeksoen ivljenjskih potreldn v letu 2003,
glede na povpime cene zivljenjskih potreti® v letih 2001 in 2002. Indeks 2003/2001 je
znaSal 113,52, indeks 2003/2002 pa 105,6. Pri god& bilance stanja leta 2003, ki se
nanasajo na stanja konec poslovnega leta, pa bovstayala indeks cen zivljenjskih
potrebgin, ki je opredeljen kot razmerje med decembrsldariami Zivljenjskih potrelith v
letu 2003 in decembrskimi cenami zivljenjskih pbf&en v letih 2001 in 2002. Indeks
2003/2001 je znasal 112,13, indeks 2003/2002 pg104

Svoje diplomsko delo bom razdelila na Sest delowodul bo sledila predstavitev Adriatica,
drugi del bo analiza poslovnih prvin, to je sredste zaposlenih. Tretji del bo analiza
poslovnih funkcij, ki zajema analizo storitev, papel in financiranja. \cetrtem delu bom
analizirala uspeh na podlagi izkazov poslovnegdaiziv petem pa uspesnost poslovanja
podjetja. V zakljgnem delu bom povzela ugotovitve, predstavila, kak@nbilo poslovanje
Adriatica v triletni medsebojni primerjavi in podainozne razloge za to.



2. PREDSTAVITEV ZAVAROVALNE DRUZBE IN ZAVAROVALNE
PANOGE

2.1. ZAVAROVALNA DRUZBA ADRIATIC D.D. KOPER

Zavarovalnica je pravna oseba s sedezem v Republiokieniji, ki je pridobila dovoljenje
Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje zawvanih poslov. Zavarovalni posli po tem
zakonu so sklepanje in izvrSevanje pogodb o prenmskem in zivljenjskem zavarovanju ali
pozavarovanju, razen obveznih socialnih zavaro{Zaigon o zavarovalnistvu, 2004).

Adriatic posluje kot sploSna zavarovalnica, kar pom da trzi tako premozenjska,
zdravstvena, kot tudi osebna in zivljenjska zavanja. Ustanovljena oziroma registrirana je
bila 20. novembra 1990 kot delniSka druzba. Na3tha2.2003 so bili v Adriaticu zaposleni
704 ljudje. Adriatic pokriva 77 enot svoje posloumeeze in ima 9 poslovnih enot najvisje
ravni.

Pregled Adriaticovega kapitala pokaze, da je v vkapitalu le 0,22% tujega kapitala. Ostali
kapital je razdeljen med ¥ delntarje in sicer (Statistni zavarovalniski bilten 2004, str.
20):

e Slovenica, ZavarovalniSka hisa, d.d., Ljubljanal®%

* Banka Koper, d.d., Koper 17,69%

* Modra linija holding, d.d., Koper 15,86%

* Pozavarovalnica Sava, d.d., Ljubljana 12,84%

« P.F.C.l, d.o.0., Koper 1,82%.

Sestava zavarovalnega portfelja glede na brutocobemo premijo 2003 je predstavljena v
nasledn;i sliki 1.

Slika 1: Sestava zavarovalnega portfelja zavaréelAdriatic v letu 2003

O Premozenje
B Avto kasko
O Zdravje

OO Nezgode

Bl Ostalo

@ Zivljenje

B AO

Vir: Letno porailo 2003, str. 18.



Za primerjavo in vpogled so trzni delezi zavarow@a003 predstavljeni v tabeli 1.

Tabela 1: Trzni delezi slovenskih zavarovalnictu [2003 (v %)

Vrsta zavarovanja

Zavarovalnica vsa Zivljenjska nezivljenjska

Triglav 42 .5 49,8 40,5
Vzajemna 19,8 / 25,2
Maribor 13,3 17,7 12,1
Adriatic 9,9 3,2 11,7
Slovenica 49 4.8 4.9
Tilia 2,7 1,1 3,2
Merkur 2,3 9,2 0,5
Grawe 1,8 6,4 0,6
Generali 1,7 3,8 1,2
NLB Vita 0,8 3,8 0,1
Krekova 0,1 0,0 0,0
Triglav, Zdravstvena (0](0] 0,0 /
SKUPAJ 100,0 100,q 100,q

Vir: Statisticni zavarovalniski bilten 2004, str. 16.

V letu 2003 je na slovenskem trgu delovalo 15 zawanic in dve pozavarovalnici. Bruto
obra&unana premija, ki so jo zbrale vse zavarovalnieejesv primerjavi z letom 2002
povetala za 11,7% na 298 milijard SIT in predstavlja5z8% slovenskega bruto produkta.
Zavarovalnice so zavarovancem izjalee skoraj za 185 milijard SIT odsSkodnin oz.
zavarovalnin ali za 14,3% wvekot v preteklem poslovnhem letu. Obe pozavarovalsia
poveali nominalni obseg pozavarovalne premije za 15/i&b6skoraj 33 milijard SIT. V
navedenih okvirih se je gibala zavarovalniSka depsv, za katero lahko demo, da je bila
tudi leta 2003 razmeroma uspeSna. Statistpodatki ze nekaj let kazejo, da je rast
zavarovalniSke dejavnosti hitrejSa od sploSne gissie rasti. UspeSnost zavarovalniStva se
kaZe tudi v hitrejSem nar&nju Zivljenjskih zavarovanj v primerjavi s premojkimi in v
izboljSevanju finatinega polozaja zavarovalniSke dejavnosti (Statisiavarovalniski bilten
2004, str. 6-7).

Leta 1999 se je nekaj &é delnicarjev odl@ilo, da svoj veinski delez v Adriaticu
odprodajo konkuremi Slovenici, zavarovalniski hisi d.d., Ljubljanki, je postala lastnica
51% Adriaticovih delnic. Namen odkupa delnic jeabpripojitev Adriatica k Slovenici s
1.1.2001, vendar do pripojitve ni priSlo zaradi ogdasij med vé&nskimi in manjSinskimi
delnicarji Adriatica glede menjalnega razmerja. V let®@2&o0 intenzivno potekale priprave
na pripojitev Slovenice k Adriaticu. Pripojitevipda izvedena 29.12.2005.

Leta 2001 je ptiela veljati nova zavarovalniSka zakonodaja, ki pmleg zahtev za
oblikovanje dodatnih rezervacij in popravkov tez\gtnarekovala tudi trikrat viSje kapitalske



zahteve. Delrdarji so z dokapitalizacijo oktobra 2001 poag kapital druzbe za 1,2 milijarde
SIT, viSina osnovnega kapitala druzbe po zadnjagdhklizaciji znasSa 2.679.334.000 SIT.

Leta 1997 se je Adriatic osredotiona razvoj lastne mreze zavarovalnih zastopnikorazvil
kakovostno strukturo zastopnikov, ki s€ijo na zastopnike za sklepanje osebnih zavarovanj
in zastopnike za sklepanje premozenjskih zavarovAadiiatic postavlja v sredi& svojih
trznih aktivnosti prav zavarovalne zastopnike, zptsveéa veliko pozornosti njihovemu
izboru, izobrazevanju in strokovnosti. Ravno zaté\driatic razvil svoj sistem izobraZzevanja
in usposabljanja zavarovalnih zastopnikov. Tudesigdriaticova politika kadrov temelji na
skrbni izbiri kadrov, ki se identificirajo s cilfiruzbe, in jim omog&a strokovni in osebni
razvoj ter moznost realizacije njihovega znanjaposobnosti pri delu (Letno p@itm 2003,

str. 45).

Ce pregledamo ponudbo Adriatica, vidimo, da jecedriposlovati s pestro ponudbo
zavarovalniskih produktov, vendar je razvoj novivarovanj vedno postavljal kot enega
izmed osrednjih strateskih ciljev. Razvoj novih a@wanj je temeljil na potrebah trga in
priloznostih ter izzivih, ki jih je odpirala zakodaja ali drugi vzvodi.

Klju¢nega pomena je bil razvoj in uvedba prostovoljrilnagstvenih zavarovanj, saj je bil
Adriatic leta 1993 edina zavarovalnica, ki je polégvoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije uspela ponuditi trgu prostovoljna zdraest zavarovanja. Sele leta 1999 je bila z
zakonom ustanovljena komercialna zdravstvena zaghrigca, ki se je v celoti, s kadri,
Zznanjem, ut&enimi poslovnimi procesi in produkti izlda iz ZZZS. Adriatic je v teh letih
prav gotovo bistveno prispeval k oblikovanju kordmtne premije prostovoljnih
zdravstvenih zavarovanj (Letno poéio 2003, str. 36).

V Adriaticu so predstavili tudi svoje poslanstvovizijo. Poslanstvo se glasi: »Smo, da nase
prevzamemo tveganja na podto osebnih in premozenjskih zavarovanj in s kaktvios
upravljanjem le-teh zagotavljamo najprej varnosindar tudi dodano vrednost. Varnost in
donosnost v zadovoljstvo vseh: zavarovancev, zapitgldelnéarjev in okolja.« Vizija pa se
glasi: »Adriatic smo ljudje, ki na temelju &tih in profesionalnih n#&l postavljamo v osje
nasih aktivnosti zavarovanca, se uspesSnainkovito razvijamo in rastemo ter stremimo po
odlicnosti v zavarovalno-finamih storitvah, za varen jutri zavarovancev, zapuhlen
delniarjev« (Letno pordlo 2003, str. 39).

Temeljna né&ela poslovanja so kakovost, varnost in rast. Kakbwse kaze v zavezanosti
izgradnje kakovostnega dolg@reega partnerstva z zavarovanci in poslovnimi pgitrie so

umegeni v sredi8e vseh aktivnosti Adriatica. Varnost — Adriaticzavezan k zagotavljanju
varnosti poslovanja in zavarovancev tako, da cetosbvladuje poslovna tveganja, oblikuje
ustrezne zavarovalno-teldne rezervacije in pozavarovanje ter vodinkovito nalozbeno

politiko. Zavezani so k zagotavljanju varnosti vsdistim zaposlenim, ki stremijo k
doseganju ciljev druzbe in k zagotavljanju dolgm® donosnosti na vlozeni kapital



delnicarjem. Za doseganje rasti so zavezani k poslovravedasti, tako na podéu osnovne
dejavnosti (premije) kot na podiia zagotavljanja donosnosti. Zavezani so k rasti in
bogatenju sodelovanja z druzbenim okoljem in nagiiéda druzbe.

2.2. OPREDELITEV NEKATERIH OSNOVNIH ZAVAROVALNIH PO JMOV

Temeljna funkcija zavarovalnic je zavarovanje prazhovrstnimi tveganiji, kar bistvenocio
dejavnost zavarovalnic od dejavnosti ostalih goapsldh druzb. Beseda zavarovanje kaze na
univerzalen pojem za varnost, zaj@nost, zaSto. Zavarovanje je dejavnost, ki ima poleg
gospodarskega, pravnega, teneiga, socioloSkega Se nekakSen sploSen, druzbemempo
(Torkar, 2003, str. 2). Glede na to poznamo nagtedipredelitve:

 Pravna opredelitev zavarovanja pravi, da je zawmmv pogodba, v kateri se
zavarovalnica obveze kupcu pogodbe poravnati Skbdwastanku Skodnega dogodka.
Kupec pa se obveze phti dolateno premijo.

 Finartna opredelitev zavarovanja pravi, da je zavarovdmeancni dogovor o
porazdelitvi stroSkov neptakovanih Skod.

* Po trzenjski opredelitvi zavarovanja je zavarovarfj§uba za nadomeanje finatne
izgube, ki jo da zavarovatel] zavarovancu na zawdnem trgu,ce nastane izguba
pod vplivom nakljénih dogodkov.

« Po druzbeni opredelitvi je zavarovanje oblika, tekigposamezniki prenasajo tveganje
morebitne Skode na ¥ skupino posameznikov.

Premija za tveganje je koiha denarja, ki jo je posameznik pripravljen Zrtabyda bi se
izognil tveganju. Posameznik, ki tveganju ni nalgon je pripravljen pléati dolaten znesek -
premijo, da bi se tveganju izognil in tako zmanj&dremenljivost velikosti svojega
premozenjaZavarovalna premijge torej pl&ilo za varnost. S ptélom premije vpl&nik
postane zavarovanegavarovanege oseba, katere premozenje oziroma premoZemjsiies
je zavarovan, saj se zavarovalnica z nakupom zeabre police obveze, da mu bo izf#d
doloceno vsotoge se bo zavarovancu pripetil dogodek, pred katgripavarovan.

Ce se urestijo nevarnostni dogodki, pred katerimi je zavaroa@mzavarovan, je uprasén

do izpl&ila odsSkodnine OdSkodnina je zunanji izraz potrditve gospodargkenosti, saj je
zavarovalnica v skladu z zavarovalno pogodbo oSkaxlcu ob nastanku Skodnega dogodka
dolzna izpl&ati odSkodnino.

Za razliko od odSkodnin pa poznamo tadvarovalnine Zavarovalnino dobijo zavarovanci,
odSkodnino pa oSkodovanci. Zavarovalnine so tgsia iz odgovornostnih zavarovanj, kot so
na primer avtomobilska odgovornost, avtomobilslska

Zavarovalnistvo lahko z vidika njegove makroekonkenfunkcije opredelimo kot prodajo
zavarovalnih produktov, ki so ena od oblik fidain produktov, na eni strani namenjeni



varcevanju in na drugi strani akumulaciji prihnrankoy bghovemu usmerjanju v nalozbe in s
tem v gospodarski razvoj (Torkar, 2003, str. 3).

Na splosno je znano, da je mednarodno poslovanjezamo z razéinimi tveganji. Tveganje
lahko opredelimo kot mozZnost negotovega nastop&akmvanega dogodka oziroma
druga&nega nastopa dogodka v primerjavi s predvidevdngganja, ki so za zavarovalnico
najbolj zn&ilna, lahko izvirajo iz (Hrastelj, 1995, str. 54)56
» splosSne negotovosti okolij (negotovosti vladnihifikol makroekonomske, druzbene in
naravne negotovosti),
e negotovosti, povezane z dejavnostjo ali panogo Kkmrtne, tehnoloske
negotovosti),
* negotovosti, povezane s podjetji (operativnhe negmt), negotovosti v zvezi z
obveznostmi, pkilne in kreditne negotovosti).

3. ANALIZA POSLOVNIH PRVIN

Za dobro poznavanje podijetja je najprej potrebrmtagti s kakSnimi sredstvi podjetje deluje
in kaksno kadrovsko politiko oziroma zaposlene ima.

V svoji nalogi bom najprej analizirala sredstva iatica, v okviru tega bom naredila analizo
stalnih in nato gibljivih sredstev. V drugem delanb analizirala Se zaposlene v druzbi po
obsegu, izobrazbi in po izko&Bnosti sredstev s strani zaposlenih. Obveznostvidiy
sredstev, katere bi bilo smiselno zajeti v anaradstev, bom analizirala v nadaljevanju, v
okviru finaréne analize.

3.1. ANALIZA SREDSTEV

Stanje sredstev in obveznosti do virov sredstekaptje izkaz stanja, ki je temeljni
racunovodski izkaz. Po obliki je lahko stopenjski dirostranski. Bilanca stanja ima dve
medsebojno uravnotezeni strani, in sicer stranssegd ki ji pravimo tudi aktiva, in stran
obveznosti do virov sredstev, ki pa ji pravimo pasiOblike in zasnovo bilance stanja
opredeljuje Slovenski tanovodski standard 24 (Turk et al., 1996, str. 327)

Sredstva podjetja so stvari, pravice in denarhkima podjetje v nekem trenutku in nastopajo
pri neposrednem uresavanju gospodarskih ciljev. Njihov znesek in sestata odvisna od
vrste in obsega dejavnosti. Sredstva se kot cpla@blikujejo, del njih se preoblikuje hitreje,
drugi del pa pgasneje. Glede na hitrost preoblikovanja delimo sixedna stalna in gibljiva.
Stalna sredstva imajo Zivljenjsko dobo daljSo odgenleta, gibljiva sredstva pa se praviloma
obrnejo veékrat v enem poslovnem letu. Nekatera sredstva lskolaadrzijo v doldeni
pojavni obliki daljcasa ali celo stalno, vendar je njihovo bistvo voplikovanju, skladno z
opravljanjem postavljenih nalog (Turk, 1993, stt0p



V tabeli 2 je prikazan obseg in struktura sredstavarovalnice Adriatic v pr@gvanem
obdobiju.

Tabela 2: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) sted zavarovalnice Adriatic na dan 31.12.
za leta 2001, 2002 in 2003

2001 2002 2003 Indeksi
Sredstva Vrednost % Vrednost % Vrednpst D6 o0zi02l | lozor | lozior
Stalna sredstva | 17.807.05870,418.563.834 65,419.346.930 61,4 104,2 108,6 104,2
Gibljiva sredstva| 7.472.712 29,6 9.824.085 34,612.069.160 38,4 122,9 161,5 131,54
Skupaj sredstva | 25.279.17@00,028.387.919 100,031.416.090 100,0 110,7 124,3 112,3
Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na ddn12.2001, 31.12.2002 in 31.12.2003.

Iz tabele 2 vidimo, da so se vsa celotna sredsavarevalnice po letih povevala. Delez
stalnih sredstev znotraj let se je gibal od 70,4%tu 2001 na 61,6% v letu 2003, kar
pomeni, da se je delez stalnih sredstev znotragrmpegnega leta manjsal. V nasprotju s tem
pa so se gibljiva sredstva znotraj let v vseh swddpoveevala, saj je njihov delez v letu
2001 znasal skoraj 30%, v letu 2003 pa 38,4% veslstev.

V letu 2002 se je glede na leto 2001 obseg vsealste poveéal za 12,3%. V primerjavi z
letom 2003 (glede na leto 2001) se je obseg vsetis@v povéal za 24,3%. Struktura
sredstev se je bolj povala v prid gibljivih sredstev, saj so leta 2003dglena leto 2001
narasla za 61,5%. Z vidika likvidnosti podjetja lahko rekli, da je sprememba deleza
gibljivih sredstev v celotnih sredstvih pozitiveerid. Stalna sredstva so se v letu 2002 glede
na leto 2001 povala za 4,2%, v letu 2003 pa Se za 4,2%. Tudi vrewgibljivih sredstev se

je poveevala, vendar neprimerno hitreje napram stalnindstvem. V letu 2002 glede na
leto 2001 so se povale za 31,5%, v letu 2003 glede na leto 2002 @2272%.

3.1.1. Analiza stalnih sredstev

Spremljanje in ocenjevanje sredstev podjetja zahteéa najprej ugotovimo obseg in strukturo
vseh sredstev podjetja. NajpomembnejSa sestaairatssredstev so osnovna sredstva, poleg
teh pa med stalna sredstva sodijo Se dolgwrdfinartne nalozbe in popravek kapitala.
Osnovna sredstva so dolgoneje vezani del sredstev podjetja. Ta sredstva rsmtpa
praviloma ve let v poslovhem procesu. S svojintiinki pomembneje dokajo daljSo dobo
moznosti za doseganje poslovne uspesnosti podiifaovi ucinki na uspesnost poslovanja
se Se posebej kazejo s tem, ko 1998, str. 27):

« dolo¢ajo obseg zmogljivosti podjetja,

» dolocajo pomembneje raven produktivnosti dela v podjetju

« dolocajo velik del strosSkov podietja,

» dolocajo v veliki meri hitrost obr&anja viozZenih sredstev,

« dolo¢ajo pomen podjetja v panogi oziroma dejavnosti.
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Osnovna sredstva delimo na neopredmetena dalgarsredstva (dolgoéno razmejeni
stroski, patenti, licence, blagovna znamka, dobre)] opredmetena osnovna sredstva
(zemlji¥a, zgradbe, oprema, osnowrada, véletni nasadi) in dolgokme finartne nalozbe
(dana posojila, dolgotmi depoziti in nalozbe v kapital drugih gospodanskiruzb)
(Slovenski raunovodski standardi, 2002, str. 35-42).

3.1.1.1. Obseg stalnih sredstev

Stalna sredstva zavarovalnice Adriatic sestavljagopredmetena dolganwa sredstva,
zemlji&a in zgradbe, finame naloZbe v druga povezana podjetja, dolgmofinarine
nalozbe in opredmetena osnovna sredstva, razenjigenm zgradb. Obseg posameznih

postavk v triletnem obdobju je prikazan v tabeli 3.

Tabela 3: Obseg stalnih sredstev zavarovalniceafidrza leta 2001, 2002 in 2003 v (000

SIT)

Stalna sredstva 2001 2002 2003  (30d lozjo1 lozso1
Neopredmetena dolgafoa sredstva 737.146 602.498 504.039 83,7 68,4 81,7
Zemlji&a in zgradbe 3.815.5363.691.934 3.501.884 94,9 91,8 96,8
Finartne nalozbe v podjetja 5.067 4.554 4837 106,7 955 89,9
Dolgoraine finargne naloZzbe 12.690.5618.774.808314.851.435 107,8 117,0  108,5
Opredmetena osnovna sredstva 558.73490.04%5 484.73% 98,9 86,8 87,7
Skupaj 17.807.0588.563.83419.346.930 104,2 108,6 104,2

Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic v IeB0801, 2002 in 2003 (na dan 31.12.).

Iz tabele 3 je razvidno, kako se je obseg stalrekdstev po letih spremenil. Neopredmetena
dolgoraina sredstva so se leta 2002 glede na leto 2001jZataza 18,3%, leta 2003 glede
na leto 2001 pa za 31,6%. Leta 2003 glede na @@ 80 se zmanjSala za 16,3%. Vsa stalna
sredstva skupaj so se po letih p&axala, povéanje pa gre na &éan rasti obsega dolgafoih
financnih nalozb. Te so se leta 2003 glede na leto 2@02&ple za 7,2%, glede na leto 2001
pa za 17%. Vsa ostala stalna sredstva so se pazteanjSevala, vendar nobena skupina tako
intenzivno kot neopredmetena dolgtma sredstva.

Skupna vrednost zemlfisn zgradb se je po letih zmanjSevala. Leta 20@2@lna leto 2001
so bila manjSa za 3,2%, v letu 2003 pa Se za 5yk#®gnost se je zmanjSevala tudi nauma
amortizacije osnovnih sredstev. Fidaa naloZzbe v podjetja so se v letu 2002 glede toa le
2001 zmanjSala za 3,2%, v letu 2003 glede na le@d 2o bile nizje za 4,5%. V letu 2003 pa
so se glede na leto 2002 poake za 6,2%. Zavarovalnica je tudi zaradi dihiimela veé
sredstev za razine naloZzbe. Opredmetena osnovna sredstva so s#ilpainanjSevala. V
letu 2002 glede na leto 2001 je bila vrednost rizd 2,8%, v letu 2003 glede na leto 2001 pa
za 13,2%. V letu 2003 so bila opredmetena osnovedstra nizja le za 1,1%, kar kaze na
porast vrednosti v absolutnem znesku v letu 2003.
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3.1.1.2. Obseg osnovnih sredstev
Osnovna sredstva so dolgdno vezani del sredstev in s svojindinki dolo¢ajo daljSo dobo
moznosti za doseganje poslovne uspesSnosti. Zatemgamo tudi obseg in dinamiko

osnovnih sredstev, kar prikazuje tabela 4.

Tabela 4: Obseg osnovnih sredstev za Adriaticiki 201, 2002 in 2003 (v 000 SIT)

Osnovna sredstva 2001 2002 2003  o30d losio1 lozio1

Zemlji&a 49.2683  49.263 49.263 100,( 100,  100,¢
Zgradbe 3.759.2913.640.404 3.452.621 94,8 91,8 96,8
Druga osnovna sredstva 558.731490.04% 484.73% 98,9 86,8 87,8
Skupaj 4.367.2854.179.712 3.986.619 95,4 91,3 95,7

Vir: Bilance stanje zavarovalnice Adriatic na ddnl2. za leta 2001, 2002 in 2003.

Osnovna sredstva so v bilanci stanja prikazana qmupisani vrednosti, ki se zmanjSuje z
amortiziranjem. V skladu s slovenskimiumovodskimi standardi taka neodpisana vrednost
ne sme biti v&a od vrednosti nadomestljive vrednosti v preostabi koristnosti.

Iz tabele 4 je razvidno, da nafyiedelez osnovnih sredstev Adriatica predstavljagpadbe.
Zavarovalnica je izrazito storitveno podjetje, zate vsa dejavnost odvija v poslovnih
prostorih, ki morajo biti dostopni in prijetni siteam. Adriatic veliko vlaga v izgradnjo novih
poslovnih prostorov, na lokacijah, kjer so blizwavancem. Vrednost zgradb se je po letih
zniZevala, predvsem zaradi amortiziranja. V letQ26e je vrednost na leto 2001 tako znizala
za 3,2%, v letu 2003 pa se je glede na leto 2004alenza 8,7%. Delez zemljismed
osnovnimi sredstvi je bil v vseh letih zanemarljiv njihova vrednost je po letih ostala
prakticno nespremenjena. Tudi ostala osnovna sredstvan rzemlji§ in zgradb so se po
letih zmanjSevala. V letu 2002 so se glede nadéfil zmanjSala za 12,2%, v letu 2003 pa za
13,2%.

3.1.2. Analiza gibljivih sredstev

Gibljiva sredstva razumemo kot pravice, stvari@mak, ki se zaradi sodelovanja v poslovnem
procesu porabi, spremeni pojavno obliko in se \opr@ obliko vrne v obdobju, ki je krajSe
od enega leta (Melavc, Turk, 1994, str. 90). S disl premoZenja, ki v procesu poslovanja
podjetja krozi, pri tem pa spreminja svojo obliko me ostaja v procesu fiksiran v svoji
naravni obliki in njihova vrednost prehaja na pwoide. Nastopajo v obliki stvari, pravic in
denarja.

Po SRS (2002, str. 51-69) se med gibljiva sredswg&ajo:
e zaloge (material, nedokdana proizvodnja, proizvodi, trgovsko blago, daredujmi
za zaloge),
« terjatve (dolgorone, kratkoréne, do kupcev, do dobaviteljev),
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» denarna sredstva (gotovina v blagajni, prejeki in denarna sredstva v banki),

» aktivne casovne razmejitve (kratka¥no odlozeni stroski in odhodki ter predhodno
nezargunani prihodki),

» kratkorane finartne nalozbe (naloZzbe sredstev podjetja v druga padjebanke za
doseganje prihodkov iz financiranja na kratek rok).

Pravilna velikost gibljivih sredstev je izrednegangena za podjetje, saj tako prevelik kot
premajhen obseg gibljivin sredstev neugodno vphaaposlovanje in dobro gospodarjenje.
Podjetje v obeh primerih dosega slabsi rezultat, kkoga v primeru optimalnega obsega
sredstev.

3.1.2.1. Obseg in struktura gibljivih sredstev

Obseg gibljivih sredstev nam izkazuje strukturodstev, ki jih ima podjetje vezane in v
kaksni obliki so. Ti podatki so prikazani v tab®li

Tabela 5: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) joitil sredstev zavarovalnice Adriatic v
letih 2001, 2002 in 2003

2001 2002 2003 Indeksi
Gibljiva sredstva Vrednost| % | Vrednost 9% Vrednost % osd2| lossos| lozio1
Kratkoraine finargne nalozbe 793.988 10,6 2.870.90929,2 5.366.73644,5186,%75,9361,6
Terjatve 6.120.49381,9 5.850.79959,6 5.724.78847,4 97,8 93,5 95,6
Denarna sredstva 227.1023,0 667.630 6,8 447.154 3,71 67,0196,9294,(
Odkupljene lastne delnice 1550,G 30% 0,¢ 318 0,0104,805,2196.4
Zaloge 19.998 0,3 25.061 0,3 20.176 0,2 80,%100,9125,3
Aktivne ¢asovne razmejitve 310.9764,2 409.381 4,2 509.988 4,2124,6164,0131,6
Skupaj 7.472.71200,0 9.824.084.00,0 12.069.16000,0122,8161,5131,5

Vir: Bilanca stanja zavarovalnice Adriatic v leB001, 2002 in 2003 (na dan 31.12.).

Gibljiva sredstva Adriatica obsegajo kratkéme finargne nalozbe, terjatve, denarna sredstva,
odkupljene lastne delnice, zaloge in akti¢asovne razmejitve. Obseg gibljivih sredstev se je
po letih povéeval in sicer se je leta 2002 glede na leto 2004eqad za 31,5%, leta 2003
glede na leto 2001 pa za 61,5%. To @ewge gre predvsem nacum kratkor@nih finantnih
nalozb, ki so se leta 2003 glede na leto 2001 gmeeza skoraj 576%.

Kratkoraine finargne nalozbe predstavljajo leta 2003 skoraj polowviseh gibljivih sredstev.
Glede na leto 2002 je leta 2003 njihov obseg nhrase86,9%. Da je Adriatic izrazito
storitveno podjetje, lahko vidimo tudi iz stanjdarg katerih vrednost je glede na skupno
vrednost gibljivih sredstev zelo majhna. V letu 2G® zaloge glede na leto 2001 porasle za
25,3%, medtem ko so se leta 2003 glede na leto 20@#hjSale za 19,5%. V celotnem
triletnem obdobju so po obsegu najecterjatve, ki pa se po letih znizujejo. Leta 2@@2bile
glede na leto 2001 nizje za 4,4%, v leto 2003 philgoglede na leto 2002 nizje za 2,2%. To
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je zelo dober znak, kar pomeni, da druzba zmanjBognciranje zavarovalcev s svojimi
sredstvi. Aktivnetasovne razmejitve, ki se nanaSajo na kratkovoodloZene stroSke, so se
leta 2002 povéale za 31,6% glede na leto 2001 in za 24,6% va26QB glede na leto 2002.
Denarna sredstva so se leta 2002 glede na leto po@&ala za 194%, kar je predvsem
posledica dolgka v letu 2002 napram izgubi v letu 2001. Stanjeadeih sredstev v letu 2003
glede na leto 2002 pa se je zmanjSalo za 33%gkaogledica manjSe potrebe po zadrZzevanju
trenutno likvidnih rezerv v druzbi.

Obratna sredstva so del gibljivih sredsté |e-ta pojmujemo kot celoto obratnih sredstev in
kratkorainih finanénih nalozb. Za obratna sredstva je dlmo, da so to tista poslovna
sredstva, ki hitro spreminjajo svojo obliko in l& e v enem poslovnem procesu pretvorijo iz
ene v razline druge oblike, ob zakljku procesa pa se ponovno spreminjajo v svojetr®
obliko. Zato pravimo, da je zanje zflao obratanje. Vedno so prisotna v poslovnem procesu
podjetja, vendar se pojavljajo v razlih pojavnih oblikah pa tudi njihov obseg vrednosti
posameznih pojavnih oblikah se spreminjaciey 1998, str. 76).

Hitrost prehajanja obratnih sredstev iz ene pojasiike v drugo vpliva na trajanje enega
cikla obra&anja obratnih sredstev v podjetju. Z obstoje obsegom obratnih sredstev lahko
podjetje ustvarja s hitrejSim ol#anjem teh sredstev §e poslovni uspeh in seveda tudi
obratno. Zato je hitrost ohfanja obratnih sredstev pomemben dejavnik uspesSnosti
poslovanja.

Obseg obratnih sredstev praviloma ocenjujemo s pmmosnove, ki je obseg obratnih
sredstev v predhodnem obdobju.

Ker so obratna sredstva enaka gibljivim sredstvamanjSanim za kratkotae finartne
nalozbe, si bom pri analiziranju obratnih sred§temagala s podatki iz tabele 5.

Iz tabele 5 je razvidno, da so se tudi obrathastvadpo letih spreminjala. Leta 2001 so
znaSala 6.678.724.000 SIT in so se leta 2002 jadaveza 4,1%. Leta 2003 so bila skoraj na
isti ravni kot leta 2001. Leta 2003 v primerjavieztom 2002 pa so se zmanjSala za 3,6%. To
zmanjSanje gre predvsem ngua zmanjSanja denarnih sredstev, ki so nizja za. }3%sem

Ze omenila so se terjatve zmanjSevale, kar je doh&k za podijetje. Dinamika elementov v
zalogi je podobna kot pri celotnih gibljivih sredst, razlicna je le glede na skupno vrednost.
Gibljiva sredstva so se leta 2003 glede na let@2@¥&ala za 22,9%, obratna sredstva pa so
se v istem obdobju zmanjSala za 3,6%. To kaze hlawaiv kratkoro¢nih finartnih nalozb
Adriatica, ki zajemajo tudi precejSen delez v stuakgibljivih sredstev zavarovalnice.

3.1.2.2. Obracanje obratnih sredstev

Za uspesSnost poslovanja podjetja je pomemban, v katerem se obratna sredstva
preoblikujejo od zé&etne (denarne) oblike prek drugih oblik spet nazdg¢nar. Vékrat kot se
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denarna sredstva obrnejo, bolj je podjetje uspeSnopma manjSa sredstva so potrebna, da
doseZzemo enak uspeh.

Hitrost obr&anja obratnih sredstev merimo s Kolkom obr&anja. Kolénik obraanja
izratunamo tako, da primerjamo prihodke od poslovanjgpornpré&na obratna sredstva v
podjetju. Da izréaunamo trajanje enega obrata pa delimo Stevilo deiw (obtajno 360) s
kolicnikom obr&anja (Pdko, 1998, str. 79).

Najpogosteje ugotavljamo kofiike obr&anja za letna obdobja. Izt@namo ga s pondm
podatkov za promet v obdobju in za povm@ stanje obratnih sredstev. Povme stanje
obratnih sredstev sem za svojo analizodanala kot povprge stanja na Z#tku in na koncu
poslovnega leta. Izéan kolicnikov obra&anja gibljivih sredstev za zavarovalnico Adriatc |
prikazan v tabeli 6.

Tabela 6: Koeficient obtanja gibljivin sredstev zavarovalnice Adriatic zéal 2001, 2002 in
2003

Element 2001 2002 2003 | odio2| losio1| lozio1
Poslovni prihodki (v 000 SIT) 23.974.10%.671.94127.178.862.05,9113,4107,1
Povpr. stanje obratnih sredstev (v 000 SIT 9.45R.28.648.39910.946.623.26,6115,8 91,5
Koeficient obr&anja obratnih sredstev 2,5 2,9 2,5 83,8 97,6116,5
Trajanje enega obrata (v dnevih) 142 122 145119,4102,% 85,8
Povpr. stanje kratkotmih terjatev (v 000 SIT) 6.237.686 5.985.646 5.787.794 96,7 92,8 96,0
Koeficient obrganja terjatev 3,8 4,3 4,7109,3123,7113,2
Trajanje enega obrata (v dnevih) 95 84 77 91,5 80,9 88,4

Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na dah12. v letih 2001, 2002, 2003 in izkazi
uspeha za leta 2001, 2002 ter 2003.

Iz tabele 6 je razvidno, da se je koeficient ¢hrga obratnih sredstev v letu 2003 glede na
leto 2002 zmanjSal za 16,2%, glede na leto 200kege zmanjSal za 2,4%. Koeficient
obratanja terjatev iz poslovanja se je leta 2003 glegléeto 2002 poval za 9,3%, glede na
leto 2001 pa se je pova za kar 23,7%.

Koeficient obrg&anja obratnih sredstev se je leta 2003 glede na2l@d2 zmanjsal za 16,2%,

kar pomeni podaljSanje obrata gibljivih sredstevl8a4% ali za 23 dni. Trajanje obrata v
dnevih se je v letu 2002 glede na leto 2001 skiragd4,2%, v letu 2003 glede na leto 2001
pa se je poval za 2,5%. To je posledica zmanjSanja koeficiebtaanja obratnih sredstev.

Koeficient obr&anja kratkoronih terjatev se je poval za 9,3% v letu 2003 glede na leto
2002, kar pomeni, da se je en obrat skrajSal zai.Mprimerjavi med letoma 2003 in 2001

sem ugotovila, da znaSa koeficient alarga terjatev za leto 2003 4,7, kar pomeni, daese |
koeficient povéal za 23,7% in en obrat skrajSal za 19,1% ali 18 dn
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3.2. ANALIZA ZAPOSLENIH

Kadri, ki jih ima podjetje, objektivno pomenijo a@dkn delovni potencial, ki ima praviloma
pomemben vpliv na uspesSnost poslovanja podjetja.jeToazlog, da moramo zaposlene
spremljati in ocenjevati z vseh vidikov, ki pomerefmn dol@ajo uspesnost poslovanja
(Pwko, 1998, str. 35).

Temeljna naloga podjetja oziroma kadrovske funkeijgodjetju je najti takSne delavce, ki
bodo s svojo sposobnostjo najbolje opravili delwo delo ter drug drugega tako dopolnjevali,
da bo delo opravljeno z napjan ucinkom, ob ¢im manjSem potroSku delovne sile
(Znidar$g-Kranjc, 1995, str. 61-62). Da ugotovimo njihovgeasnost, pa moramo napraviti
analizo. Prvi trenutek se zdi morda lahko ugotéivbaseg zaposlenih v organizaciji, vendar
ponavadi temu ni tako. Prva teZava se pojavi prasg@nju, na kaj se nasloniti pri ugotavljanju
obsega zaposlenega kadra. Lahko se naslonimo oaleap po kadrovski evidenci, lahko na
Stevilo delavcev, ki so prisli na delo v doédmem dnevu. Obseg zaposlenih v podjetju je
mogaie ugotoviti tudi tako, da posnamemo stanje zapdslea dol@en trenutek, lahko pa
upoStevamo neko povpieo stanje zaposlenih v dékenem obdobju.

Z namenom, da ugotovim, kako v Adriaticu zaposhgplivajo na poslovno uspesnost, sem
analizirala obseg zaposlenih, njihovo izobrazbemoeksiro in opremljenost dela s sredstvi.
Za analizo zaposlenih v tem diplomskem delu senlavpevpréno Stevilo zaposlenih v
posameznem letu. Do povpja sem priSla tako, da sem vzela stanje &tka in na koncu
poslovnega leta ter izZanala njuno povpkge. Obseg zaposlenih v trilethem obdobju za
Adriatic je prikazan v tabeli 7.

Tabela 7: Zaposleni v zavarovalnici Adriatic v itei001, 2002 in 2003 po obsegu

Stevilo zaposlenih 2001 2002 2003  os0b losio1 lozi01

Zacetno stanje 611 657 680 103,53 111,3 107,5
Konéno stanje 657 680 704 103,35 107,2 1034
Povpre&no stanje 634 668,45 692 103,53 109,1 1054

Vir: Letna pord@ila Adriatic d.d. za leta 2001, 2002, 2003.

Stevilo zaposlenih glede na povgme stanje se je v Adriaticu po letih péeegalo. Leta 2003
se je glede na leto 2002 Stevilo zaposlenih paleeza 3,5%, glede na leto 2001 pa za 9,1%.
Stevilo zaposlenih se je iz leta 2001 p&ale za 5,4% v letu 2002.

Za uresnievanje strategije in poslovnih ciljev Adriaticaldpuéni zaposleni z visoko stopnjo
motivacije in pripadnosti, z znanjem, ¥g®mi in talentom, ki jim omog@ kreativno in
ucinkovito odzivanje na nenehno spreminjgose zahteve delovnega okolja, z osebnimi
vrednotami in cilji, skladnimi s cilji in organizgsko kulturo druzbe. Zato razvoju
zaposlenih, njihovi motivaciji in dobri organizeskj klimi posve&ajo v zavarovalnici veliko
pozornost, kar predstavlja tudi sred@isjinove strategije upravljanjabveskimi viri.
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Za &inkovito ravnanje z zaposlenimi so v Adriaticu réizwm Se razvijajo kadrovske sisteme,

ki jim to omog@&ajo: sistematino izbiro novih zaposlenih in ocenjevanje njihovega
potenciala, izobraZzevanje in razvoj, letne razvopmgovore, spremljanje zadovoljstva

zaposlenih in organizacijske klime. DeleZe izobesib stopenj zaposlenih v Adriaticu bom

prikazala v tabeli 8.

Tabela 8: Zaposleni v zavarovalnici Adriatic v ei001, 2002 in 2003 po izobrazbi (v %)

Izobrazbi 2001 2002 2003 odio2 losio1 lozi01

IV. ali man| 5,8 59 4,1 69,5 70,7 101,70
V. 59,4 57,2 56,9 99,5 95,8 96,3
VI. 17,9 17,7 16,9 95,5 94,4 98,9
VIl. ali vet 16,9 19,2 22,1 1151 130,7 113,6
Skupa 100,0 100,0 100,0 - - -

Vir: Letna pord@ila zavarovalnice Adriatic za préevana leta 2001, 2002 in 2003.

V Adriaticu se je delez zaposlenih s IV. stopnjorabnj v letu 2003 zmanjSal glede na
predhodni dve leti. Obetaven je podatek, da v zaxanici nara&a delez zaposlenih s VII.
stopnjo izobrazbe ali ¥eV letu 2003 se je glede na leto 2001 paea 30,7%, kar kaze na
to, da Adriatic skrbi za izobraZzevanje svojih zdpoih in za pridobivanje kakovostnih
kadrov. Delez zaposlenih s V. ali VI. stopnjo selgtth minimalno spreminja. Podjetje skrbi,
da se povéuje delez zaposlenih z univerzitetno izobrazbo,pgear gotovo pozitivho vpliva na
uspesnost podjetja. Visoko izobrazen kader zasestivgem vodstvene poloZaje v druzbi in
tako s svojimi znanji pripomore pri sprejemanjujgibl poslovnih odléitev.

V procesu zaposlovanja izbirajo kandidate s po##agi za razvoj, z ustreznimi
sposobnostmi in znanjem ter z vrednotami in infet@sso skladni s cilji in organizacijsko
kulturo druzbe. Nadalje pa z izobraZzevanjem dogggjun razvijajo kompetence zaposlenih
na raven, ki jim omogta uspesno obvladovanje delovnih izzivov. Pri zagrakl vzpodbujajo
in razvijajo sposobnost inovativhega reSevanja lprabv, sposobnost ¢inkovitega
uresnéevanja idej in zamisli ter sposobnost tako samposetyg kot timskega dela.

V tabeli 9 je prikazana opremljenost dela s sredkar pomeni, da sem izfanala, kolikSen
deleZ sredstev zavarovalnice odpade na enega eapgal delavca.

Tabela 9: Opremljenost dela s sredstvi v Adriatidetih 2001, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 | o3h2| losio1| lo2io1

Povpr&na vrednost sredstev (v 000 SIT) 22.720,26830.46[729.902.008.11,4131,6118,1
Povpre&no Stevilo zaposlenih 684 668,15 692103,5109,1105,4
Opremljenost dela s sredstvi (v SIT/zaposl.) 35.836,2 40.135,83 43.210,9107,7120,6112,

Vir: Bilance stanja Adriatica v letih 2001, 20022003 na dan 31.12.
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V Adriaticu je opremljenost dela s sredstvi karokia, saj na enega zaposlenega odpade okrog
40 milijonov SIT sredstev. V letu 2002 glede nal2001 se je ta opremljenost poaka za
12%, v letu 2003 glede na leto 2001 pa kar za 20\6%rimerjavi med letoma 2002 in 2003
se je opremljenost dela paada za 7,7%. Porast opremljenosti je predvsem gasie€jega
vlaganja v vrednost sredstev, kot je ptarge Stevila zaposlenih.

Ker je stranka in kakovosten servis zanjo skedizavarovalniSke dejavnosti, so ndjve
pozornosti v procesu izobraZzevanja in usposabljdeiezne tiste skupine zaposlenih, ki imajo
najvetji vpliv na klju¢ne notranje procese: to so zaposleni, ki so v medasm stiku s
strankami, vodilni in vodstveni ter strokovni detav

4. ANALIZA POSLOVNIH FUNKCIJ

Poslovni proces je sestavljen iz poslovnih funkdg, jih je ved in se najpogosteje

raztlenjujejo na kadrovsko, nabavno, proizvodno, prmedan finartno. V nadaljevanju bom

analizirala proizvodno, v mojem primeru storitvemokcijo, prodajno funkcijo s trzenjem in

financno funkcijo. Kadrovsko funkcijo sem obdelala Ze tzajpanalize zaposlenih in je tukaj
ni smiselno ponavljati. Ker je Adriatic izrazitoostvena druzba, prav tako ne bom
obravnavala nabavne funkcije, ker nima bistvengqi@a na poslovanje podjetja.

4.1. ANALIZA STORITEV

Proizvodnjo v prvotnem pomenu je po eni strani ndegspremljati in ocenjevati z
naturalnega, kalinskega vidika, ki jo zajemamo in obravnavamo viitaih koli¢inskih
merskih enotah. Obstaja pa tudi moznost, da jonslpgeo in ocenjujemo vrednostno. V tem
slednjem primeru gre za njeno stroskovno vrediaspomeni, da spremljamo in ocenjujemo
stroSke proizvodnje. Seveda je mogostroSke spremljati in ocenjevati tudi v okviru
spremljanja in ocenjevanja poslovnega uspeha padfttko, 1998, str. 50).

Izdelek kot rezultat proizvodnje pa lahko definiakot vsako stvar, ki jo je mozno ponuditi
na trgu za vzbuditev pozornosti, za nakup, upogbporabo in je z njo moge zadovoljiti
Zeljo ali potrebo. lzdelki, ki se na trgu prodajagm fizini izdelki, storitve, osebe, kraji,
organizacije in ideje (Kotler, 1996, str. 432).

Storitve, ki jih proizvaja in prodaja zavarovalniéalriatic lahko strnemo v nekaj &
skupin (Letno poréilo 2003, str. 35-44):
e zdravstvena zavarovanja (dopolnilna zdravstvenaarpaanja in nadstandardna
zdravstvena zavarovanja),
» Zivljenjska zavarovanja (meSano Zivljenjsko zavarge za dozivetje in primer smrti,
mesSano zivljenjsko zavarovanje s kritiem Knth bolezni, zivljenjsko zavarovanje z
nalozbenim tveganjem),
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* nezgodna zavarovanja (kritje za primer smrti inaidnosti, dnevna zavarovalnina
zaradi nezgode za dnevno nesposobnost za delasmidho zdravljenje in zdraviliSko
zdravljenje, kritje za smrt v prometni nedrgpogrebnina v primeru smrti zavarovanca
itd.),

e zavarovanje avtomobilske odgovornosti (obvezno maxamje, ki ga mora skleniti
vsak lastnik motornega vozila predéetkom uporabe vozila v prometu, kritje za
premozenjsko in nepremoZzenjsko $kodo),

» zavarovanje kopenskih motornih vozil (kritle matdme Skode zaradi prometne
nezgode, naravnih negreatvine, pozara, zlonamernih dejan; itd.),

* zavarovanje pozara in elementarnih nég@avarovanje prerénin in nepreminin
pred nevarnostjo pozara, strele, eksplozijé&etoviharja, udarca zavarovgvega
motornega vozila ali delovnega stroja, padca letdln

Kratek pregled posameznih & sklopov zavarovalnih vrst in njihovih stroSkov
proutevanem obdobju je prikazan v tabeli 10.

Tabela 10: StroSkovna obremenjenost zavarovalrsh x& zavarovalnico Adriatic v letih
2001, 2002 in 2003 (v 000 SIT)

Zavarovalna vrs 2001 2002 2003 odioz losio1 lo2i01

PremoZenjska zavarova 11.312.45811.789.32912.646.08( 107,3] 111,8 104,2
Zivljenjska zavarovan 1.141.306 2.130.842 2.254.171 105,8/ 197,5| 186,7
Zdravstvena zavaroval 9.784.18310.283.00110.287.939 100,1| 105,1f 105,21
Skupa 22.237.94724.203.17225.188.19( 104,21 113,3] 108,8

Vir: Izkaz poslovnega izida zavarovalnice Adriatecleta 2001, 2002 in 2003.

Ce opazujemo stroskovno obremenitev posameznih a@aaiaih vrst, vidimo, da najbolj
naragajo stroski zivljenjskih zavarovanj. V letu 2003dé na leto 2001 so porasli za kar
98%, kar je posledica tudi #jega oglasSevanja in prodaje teh zavarovan). Naedrugestu
po rasti stroSkov so premoZenjska zavarovanjay&ae po dve letnem obdobju povzata

za 12% veé stroSkov. Za premozenjska zavarovanja je ras§ledroprtéakovana, saj so vanje
vkljucena tako avtomobilska kot lastninska zavarovanjer e vsako leto veliko Skod.
StroSki zdravstvenih zavarovanj so v letu 2002 gled leto 2001 narasli za 5,1%, v letu 2003
glede na leto 2001 tudi za 5,1%. V letu 2003 glede leto 2002 so ostali skoraj
nespremenjeni. Povanje stroSkov v letu 2002 gre nawa drazjih zdravil in zato wgh
dopl&il za zdravila.

4.2. ANALIZA PRODAJE S TRZENJEM
Prodaja je faza v proizvodnem procesu, ki mora eraetju prodevanja prodajnega trga
usmerjati proizvodnjo, hkrati pa pridobivati kupz& proizvode oziroma storitve podjetja ob

primerni prodajni ceni, ob ustreznem povpraSevapjadaje ter ob uporabi ustreznih
prodajnih poti in metod. Proizvodi podjetja prel@ja prodajo od ponudnika v last kupcev.
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Vrednost proizvodov se afa@jno naprej pretvori v terjatev do kupcev, séptan pa v obliko
denarnih sredstev. Na prodajo vplivajo tako subjektkot objektivni dejavniki,ée nanjo
gledamo z vidika podjetja. Obstoge potrebe kupcev, razmere na prodajnem trgu, stopnj
razvitosti gospodarstva, gospodarski sistem irtigalso primer objektivnih dejavnikov. Med
subjektivne dejavniki, ki vplivajo na prodajo, pdejgmo predvsem sposobnosti in
prizadevnosti prodajalcev, da proizvode ali storiilspeSno prodajo (Bko, 1998, str. 70-71).

Trzenjska strategija zavarovalnice Adriatic pogtaw sredige vseh svojih dejavnosti
zavarovanca, upostevajmjegove potrebe, Zelje in zmoZznosti. Tesno ob maaca pa
umesa visoko strokovnega zavarovalnega zastopnika. Zatddriatic osredot@ na razvoj
(Letno porgilo 2002, str. 49):
* meSanega in visoko razvejanega sistema trZzenja m@aknih prodajnih poti in
temelji na visoko strokovno usposobljenih zavaroWakastopnikih - svetovalcih,
* vsebinsko, kakovostno in cenovno uravnotezene gdmmughvarovan; ter hitrih in
korektnih izpl&il odSkodnin in zavarovalnin,
» kakovostnih in dostopnih oblik asistemh in ostalih storitev, ki nadgrajujejo osnovno
zavarovalno ponudbo,
* trznega komuniciranja, ki zavarovancu prinasSa kimekinformacije o zavarovalni
ponudbi in jim zagotavlja dodatne vrednosti,
» dolgoranih odnosov z zavarovanci.

Adriatic razvija meSan in visoko razvejan sisterdemja, ki zavarovancem zagotavlja
strokovno svetovanje glede na posamezne zavarovaisie in priblizevanje storitev
zavarovancem prek raztih prodajnih poti.

Adriatic zagotavlja pestro ponudbo zavarovanj, oyeg prednost je predvsem v veliki
prilagodljivosti ponudbe in razvoju posebnih oltégvarovanj posameznim ciljnim skupinam.
Vseskozi zasledujejo cilj prilagajanja svojih stevi zavarovalcem. Vemo, da se potroSnikove
potrebe po novih produktih podigejo, poleg tega se tehnoloski proces neprenehramaja
(Bourgeois, Duhaime, Simpert, 1999, str. 13), z@agootrebno razvijati nova in boljSa
zavarovanja, da zavarovalnice obdrzijo kupce. @b tamenjajo veliko pozornost hitremu
izplacilu odskodnin in zavarovalnin. Inovativnost, kiAa@riatic vgrajuje v svoje produkte in
storitve, je razpoznavna tudi na trgu. Iz leta tolese povéuje delez Slovencev, ki
prepoznavajo in uvtgjo Adriatic izjemno visoko na lestvico zavarovalnki stalno uvaja
novosti. Enako dobro ocenjujejo razmerje med cené&akovostjo storitev, Se viSje pa je
njihovo prepoznavanje Adriatica kot zavarovalnikieponuja veliko vrst zavarovanj (Letno
porctilo 2002, str. 49).

Zavarovalnica Adriatic gradi dolgafne odnose z zavarovanci nacve&inov. Osredniji

element pri gradnji odnosa med zavarovalnico inaeavancem je zavarovalni zastopnik, ki
postaja zavarovalni svetovalec. Zavarovance vgletajrazvoj novih storitev ter zbirajo
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njihova mnenja in stalé& tudi o njihovem zadovoljstvu z zavarovalnico. abeli 11 je za
zavarovalnico Adriatic prikazan obseg in struktprdnodkov v prodevanem obdobju.

Tabela 11: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %hepdkov po posameznih zavarovalnih
vrstah za zavarovalnico Adriatic v letih 2001, 22003

2001 2002 2003 Indeksi
Element Vrednost % Vrednost % Vrednosgt % 032 | loso1 | lozioz
PremoZenjska zav| 10.312.78444,7110.491.088 43,411.454.54Y 44,9108,7111,3102,5
Zivljenjska zav. 1.730.324 7,5 1.872.62% 7,8 1.859.438 7,2 98,9106,9107,4
Zdravstvena zav. 11.010.26147,911.781.831L 48,912.422.945 48,3105,4112,9106,1
Skupaj 23.053.269100,024.145.539 100,025.736.930 100,0106,7111,74105,2

Vir: Izkaz poslovnega izida zavarovalnice Adriatecleta 2001, 2002 in 2003.

Prihodki po posameznih zavarovalnih vrstah iz @ldedl nam kazejo, da tako premoZenjska
kot zdravstvena zavarovanja prinasajo v vseh |ptheanje prihodkov iz prodaje. Le
prihodki iz prodaje Zivljenjskih zavarovanj so sal 2003 glede na leto 2002 zmanjSali za
1,1%. Prihodki iz premoZenjskih zavarovanj so gealppovetali v letu 2003 glede na leto
2001, in sicer za 11,3%. Prihodki iz zdravstverakiazovanj pa vsako leto rastejo s priblizno
0,5-odstotno rastjo.

4.3. ANALIZA FINANCIRANJA

Financiranje je ena od faz poslovnega procesa, aremda drugéno naravo kot nabava,
proizvodnja ali prodaja. Za razliko od teh faz jeahciranje delni proces, ki je nekako
prisoten pri odvijanju vseh drugih delnih procesoyodjetju. Finatina funkcija pomeni
preskrbo finatinih sredstev, njihovo preoblikovanje in vamje ter preoblikovanje obveznosti
do virov sredstev (Turk, 1993, str. 21). V okvim funkcije imamo dve vrsti odigev:
investicijske in finatne. Prve se nanaSajo na aktivno stran bilance,edpagna pasivno
(Brigham, Daves, 2002, str. 8). Vsa sredstva,tkngko podjetje ima, morajo biti enaka vsem
obveznostim do virov sredstev — gre za temeljnamosesje, ki ga najdemo v podjetju. V
nadaljevanju bom obravnavala pasivno stran finarfunkcije, saj sem aktivho obdelala ze v
okviru analize sredstev in je ni smiselno ponavljat

Financiranje podjetja delimo na dva velika delasioer pasivno in aktivho financiranje.
Pasivno financiranje se nanasa na nabavljanje dmhlrvirov oziroma finatnih sredstev.
Aktivno financiranje pa pomeni vlaganje firaah sredstev v druge oblike sredstev podjetja
(Pwko, 1998, str. 81).

Analiza financiranja je osredatena predvsem na odkrivanje moznih neravnovesimkio
svoj vpliv na poslovno uspesnost in na raven tvggaki mu je poslovanje podjetja
izpostavljeno. S finaimo analizo ugotavljamo fingno stanje podjetja. Za analizo obstaj& ve
metod in tehnik, najpogosteje pa je uporabljendizana finarknimi kazalniki. S finatino
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analizo rgunovodskih izkazov lahko dobimo dober prikaz fitragga stanja podjetja in s tem
ugotovimo kam se nagiba trend figaega poslovanja podjetja.

Za analizo finatine uspesSnosti potrebujemo podatke iz bilance stdPjad analizo je
potrebno bilanco ustrezno popraviti in prilagodtigotoviti je potrebno formalno pravilnost
bilanénih postavk; enakost sredstev (aktive) in obvezndst virov sredstev (pasive). 1z
bilance morajo biti odstranjene vse skrite (tirearve in prikrite izgube, pravilno morajo biti
ocenjeni vsi lastniski delezi. Morebitne izgubeastbijejo od lastnega kapitala, vsi saldi v
bilanci pa se grupirajo v nekaj postavk, ki jih rettujemo pri ocenjevanju. Izkazemo jih kot
odstotek od popravljene bilame vsote (Ptko, 1998, str. 82).

Na osnovi podatkov iz prilagojene bilance stanjdirsencna analiza izvaja s tremi pristopi, v
katerih spremljamo in ocenjujemo: 1. analizo stioétobveznosti do virov sredstev, 2.
analizo pl&ilne sposobnosti in 3. analizo finare stabilnosti. Te analize bom tudi prikazala v
nadaljevanju. Kot sem Ze omenila, bi bilo za cdtwwénalizo potrebno analizirati tudi stran
sredstev podjetja. Ker pa sem sredstva podrobregstavila Ze v tretjem delu te naloge,
analize tega sklopa tu ne bom ponavljala.

4.3.1. Analiza obsega in strukture obveznosti donav sredstev

Pri analizi strukture obveznosti do virov sredsteyotavljamo, iz kakSnih virov podjetje
pridobiva finane vire, kakSno sestavo virov ima in tudi, aligesestava ustrezna. Fidae
vire za podjetje predstavljajo pravne in §izé osebe, ki vlagajo, posojajo ali kako drtega
prispevajo k sredstvom podjetja. Na podlagi tega ipodjetje obveznosti do virov. Viri
sredstev so lahko dolganui, kadar je obveznost Wanja dolgorona, to je daljSa od dobe
enega leta, na primer dolgdro kredit. Kadar je obveznost wanja krajSa od enega leta,
govorimo o kratkorénih virih, te obveznosti mora podjetje poravritipre).

V bilanci stanja se po Slovenskihtuamovodskih standardih kot obveznost do virov seadst
izkazujejo naslednje postavke: kapital, dolgme® rezervacije, dolgotoae obveznosti iz
financiranja, dolgoréne obveznosti iz poslovanja, kratkdne obveznosti iz financiranja,
kratkoraine obveznosti iz poslovanja ter pasiwasovne razmejitve. Vire poleg razdelitve na
dolgorane in kratkoréne delimo Se na kapital in pasivik@sovne razmejitve. Pri tem
predstavlja kapital lasten in nevhas vir, krediti in druge obveznosti pa so ¥igvi vir
sredstev (Slovenski éanovodski standardi, 2002, str. 74-101). Obsegagyisbbveznosti do
virov sredstev zavarovalnice Adriatic ter njihoelezi so predstavljeni v tabeli 12.

Iz tabele 12 je razvidno, da se je struktura obwgstirdo virov sredstev nekoliko spremenila
po letih. V vseh treh letih zajemajo dneski delez zavarovalno-telime rezervacije. Po
zakonu mora zavarovalnica v zvezi z vsemi zavaronalposli, ki jih opravlja, oblikovati
ustrezne zavarovalno-teline rezervacije, namenjene kritju bdédo obveznosti iz
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zavarovanja in morebitnih izgub zaradi tveganj,iztiajajo iz zavarovalnih poslov, ki jih
opravlja.

Tabela 12: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) ednosti do virov sredstev zavarovalnice
Adriatic v letih 2001, 2002 in 2003

2001 2002 2003 Indeksi

Element Vrednost % Vrednost %| Vrednost % oxdo | lozor | lozor
Kapital 3.367.25p 13,3 3.806.408 13,4 4.263.572 13,4 112, 126, 113,0
Zavar.-tehn. rezerv.| 14.614.19857,816.278.662 57,318.972.268 60,4 116,53 129,8 111,44
Dolgoraine obv. 5.565.999 22,0 5.950.971 20,9 6.026.201 19,2 101,72 108,3 106,9
Kratkoraine obv. 1.732.315 6,9 2.351.888 8,4 2.131.228 6,8 90,4 123, 135,
Skupaj obv. do viro

sred. 25.279.771 100,028.387.919100,031.393.269100,0 110,4 124,72 1123

Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na ddnl2. za leta 2001, 2002 in 2003.

V letu 2003 se je ta delez glede na leto 2002 fadvea 17%, glede na leto 2001 pa za 30%.
Njihov porast je predvsem posledica nove zakonoddjge poveéala odstotek zahtevanih
zavarovalno-tehgnih rezervacij in oblikovanje matemétih rezervacij za Zivljenjska,
nezgodna in zdravstvena zavarovanja. Po letih peyeeval tudi saldo vseh obveznosti do
virov sredstev in sicer vsako leto za okoli 12%atkora:ne obveznosti so se leta 2003 glede
na leto 2002 zmanjSale za 9%, so se pa {@eev primerjavi z letom 2001. Dolganoe
obveznosti so se v letu 2002 glede na leto 200kjade za 6,9%, v letu 2003 glede na leto
2001 pa za 8,3%. Najmanj so se pfle v obdobju med letoma 2002 in 2003 in sicerde z
1,2%.

Pri ocenjevanju strukture obveznosti do virov stedsse naslanjamo na iZtmavanje
stopnje kapitalizacije in stopnje zadolZzenosti. Gi@ dva samostojna kazalca, ki nam
omogaata takoj oblikovati sodbo o0 obstoju problemskegéoiaja. Stopnjo kapitalizacije
opredelimo z delezem kapitala v celotnem finangiraDrug n&in pa je tudi, da primerjamo
delez trajnih virov podjetja v vseh virih. Ta, drugcin sem uporabila tudi pri svoji analizi.
Izkustveno pripordilo je, da mora biti stopnja kapitalizacije vsapOkar pomeni, da podjetje
naj ne bi imelo v& kot polovico obveznosti do tujih virov sredstevngsprotnem primeru je
varnost nalozbe v tako podjetje za upnika ptgvegana (Ptko, 1998, str. 83).

Stopnja zadolzenosti je opredeljena kot razmerjd to@mi viri in vsemi viri. Pove nam,
kolikSen je delez tujih virov v vseh virih podjetjRodjetje je finatno varnejSeg¢e ima v
celotnih virih poslovnih sredstev &é&rajnega kapitala kot tujih virov (Lipovec, 19&3. 245-
246).

Poleg teh dveh kazalcev pa lahko uporabimo za o&enéinarni vzvod, ki kaze odnos

dolgov do kapitala (delez celotnih obveznosti dpiteda) in delez trajnega in dolga@imega
financiranja, ki nam pove delez kapitala in dolgmib obveznosti v celotnih virih
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financiranja (Poko, 1998, str. 83). V tabeli 13 so prikazani vsij&tnavedeni kazalci za

zavarovalnico Adriatic.

Tabela 13: Kazalniki stanja financiranja v zavatoie Adriatic za leta 2001, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 | o3b2 | losor | lozoz
Kapital (v 000 SIT) 3.367.2593.806.408 4.263.572 112, 126,4 113.G
Zavar.- tehn. rezervacije (v 000 SIT) 14.614,198278.66218.972.268 116, 129,8 1114
Dolgoratne obveznosti (v 000 SIT) 5.565.999.950.97]1 6.026.201 101,3 108,3 106,9
Kratkoraine obveznosti (v 000 SIT) 1.732.312.351.882 2.131.228 90,4 123, 135,71
Skupaj obv. do virov sred. (v 000 SIT)) 25.279.28.387.91831.393.269 110,4 124,27 1123
Stopnja kapitalizacije (v %) 71,1 70,8 74,0 104, 104,1 99,5
Stopnja zadolZenosti (v %) 28,9 29,2 26,0 88,8 90, 101,3
Finartni vzvod (v %) 40,6 41,3 3514 84,9 86, 101.,4
Delez trajnega in dolgotoegd

financiranja (v %) 93,1 91,7 93,2 101,48 100,14 98,5

Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na ddn12. v letih 2001, 2002 in 2003.

Vrednost kapitala se je po letih pégesala. V letu 2003 je vrednost porasla za 12% giede
predhodno leto in za 26,6% glede na leto 2001 .eTogledica dobka v letih 2002 in 2003,
kar pomeni, da se je pokrila izguba iz leta 2001pwvetale rezerve iz dobka v kapitalu.
Zavarovalno-tehine rezervacije so se leta 2003 glede na leto 260&ale za 16,5%, glede
na leto 2001 pa za 29,8%. To pa je predvsem pasledibvega zakona, ki je predpisal
poviSanje rezervacij.

Dolgoraine obveznosti so se nafvpoveale v letu 2003 glede na leto 2001, in sicer z&8,3
V letu 2002 glede na leto 2001 so se pale za 6,9%, v razdobju med letoma 2002 in 2003
so porasle le Se za 1,3%. To pomeni, da je zavhmicaaznizala obseg tujega financiranja.
Obseg kratkorénih obveznosti se je najbolj spremenil v letu 2@0&de na leto 2001, ko je
porasel za 35,7%. V letu 2003 se je hkrati gledéetea2002 obseg kratkatnih obveznosti
znizal za 9,4%. V letu 2003 glede na leto 2001iljgi§ji za 23%.

Ocenjena stopnje kapitalizacije za Adriatic znaSaseh treh letih okoli 0,7, torej je nad
vrednostjo 0,5, kar pomeni, da ima Adriatic man} kolovico obveznosti do tujih virov
sredstev. TakSna zgradba virov nam pove, da jeraeafmica usmerjena v financiranje
svojega poslovanja z lastnimi viri.

Stopnja zadolZenosti je zrcalna slika stopnje ledipdcije. Za Adriatic znaSa po letih od 0,26
do 0,29. Kazalnik kaze varnost nalozb upnikov vjetge. Za posojilodajalce je pomembno,
da je vrednost kazalnikédm nizja. V Adriaticu je glede na vrednosti kazakagotovljena
dokaj visoka stopnja varnosti naloZbenja za upnike.
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Finartni vzvod je razmerje med dolgovi in kapitalom, kiaBa za Adriatic v letu 2003 glede
na leto 2002 0,4. \&4a kot je vrednost tega kazalnika, bolj je zadotZpndjetje. Za Adriatic
je kazalec razmeroma nizek, kar kaze na nizko Zadobkt zavarovalnice. V praksi so
izoblikovana razlina pravila sestave obveznosti do virov sredstev, ofredeljujejo
najugodnejSe razmerje med lastnisSkim kapitalomoigali. Ta pravila dovoljujejo zelo velik
razpon, ki se giblje odvisno od panoge.

Delez trajnega in dolgotoega financiranja se je v letu 2003 glede na |@@22zmanjSal za
6,9%. To naj bi ugodno vplivalo na uspesSnost pgajedaj so dolgofni viri v povpreju
drazji od kratkoronih.

4.3.2. Analiza pl&ilne sposobnosti

Sposobnost poravnavanja @laih obveznosti ob roku zapadlosti imenujemo ¢pia
sposobnost podjetja, ki mora zato razpolagati zemsimi likvidnimi sredstvi. Plkilna
sposobnost podjetja ali likvidnost je najbolj osnopogoj uspesnosti poslovanja podietja.
Pomembno je, da ima podjetje primerno sestavoigiblgredstev, saj s primerno dinamiko
spreminjanja le-teh v denarno obliko, préasno poravnava svoje obveznosti (Rebernik,
1997, str. 268). Pri ugotavljanju pllne sposobnosti medsebojno primerjamo kratkoao
sredstva s kratkotmimi obveznostmi do virov sredstev. Rezultat jéjaten izra&un in velja

le v dolatenem trenutku. Da bi podjetje lahko poravnalo swajeeznosti, mora nenehno
spreminjati nedenarno obliko premozenja v denabiiken Koliko je neka oblika oddaljena
od denarne oblike, nam pove likvidnost sredstev.

Poznamo vékazalcev plailne sposobnosti (Repovz, 1992, str. 105):

» Kazalec trenutne ptdne sposobnosti kaze, koliko kratk@roh obveznosti bi podijetje
lahko poravnalo na doten dan z razpolozljivimi denarnimi sredstvi in vmedtnimi
papirji. Imenujemo ga tudi absolutna likvidnost.ednost kazalca naj bi bila vsaj 0,2
optimalna vrednost pa je 0,5.

» Kazalec sploSne ptdne sposobnosti kaze stopnjo usklajenosti gilljigredstev in
kratkorainih obveznosti. Pove namie je podjetje sposobno poravnati svoje
obveznosti ob njihovi dospelosti. Vrednost tegaakea bi morala biti 2, kar pomeni,
da bi dosegalo podjetje varno mejo financiratgso gibljiva sredstva dvakratdja
od kratkor@nih obveznosti.

» Kazalec tekode pl&ilne sposobnosti dobimo tako, da primerjamo gibljsredstva,
zmanjSana za zaloge, s kratkérimi obveznostmi. Podjetje je gitno sposobnoge
je vrednost tega kazalca enaka 1. To pomeni, danan@ol@éen dan vsaj toliko
likvidnih sredstev in kratkokmih terjatev, kolikor ima tisti trenutek kratka@mh
obveznosti.

Kazalci pl&ilne sposobnosti za zavarovalnico Adriatic v gewanem obdobju so prikazani v
tabeli 14.
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Tabela 14: Kazalci ptaine sposobnosti za zavarovalnico Adriatic v |01, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 03h2 lozor | lozso1

Gibljiva sredstva (v 000 SIT) 7.472.7112.824.08512.069.160 122,9 161,53 131,5
Denarna sredstva (v 000 SIT) 227.102667.630 447.154 66,9 196,9 2939
Kratkoratne obveznosti (v 000 SIT)1.732.31% 2.351.882 2.131.228 90,4 123, 135,71
Zaloge (v 000 SIT) 19.998 25.061 20.17¢6 80, 100,9 125,3
SploSna plé&lna sposobnost 43 4,2 5,7 135,4 131,3 96,9
Trenutna plailna sposobnost 0,1 0,3 0,2 74,9 161, 215,44
Tekata plailna sposobnost 43 4,2 57 1355 1314 96,9

Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na ddn12. v letih 2001, 2002 in 2003.

Iz tabele 14 je razvidno, da je bil kazalnik spl§iaiine sposobnosti Adriatica v letu 2001
4,3, v letu 2002 se je znizal na 4,2 in v letu 2p08eal na 5,7. V vseh letih je bil ¥g od
priporciljive vrednosti kazalca 2 ali ¢e Vrednost 2 ali v& pomeni, da podjetje dosega
varnostno mejo financiranja. Tudi v tem primeruj@aptimalna velikost kazalnika odvisna
od panoge, v kateri podjetje deluje, zato so mibgazponi v vrednosti kazalnika. S tem
kazalnikom ni mog&e najbolj zanesljivo presojati @itne sposobnosti podjetja. Vja
vrednost kazalnika ne pomeni nujno tudi boljS&ipla sposobnosti, saj lahko kratkéna
sredstva vsebujejo tudi nekatere manj likvidneasase.

Kazalnik trenutne plkalne sposobnosti nam pove, koliko kratkémdh obveznosti bi podjetje
lahko poravnalo v dolnem trenutku z danimi denarnimi sredstvi. Pri ozanAdriatic sem
ugotovila, da znaSa kazalnik za leto 2001 0,1,eta 2002 0,3 in za leto 2003 0,2. ke
vrednost tega kazalnika govori o ¢ietrenutni pl&ilni sposobnosti podjetja. V praksi
obstajajo merila, da naj bi bila vrednost tega kaka vsaj 0,2, optimalna vrednost pa je 0,5.
Za zavarovalnico Adriatic je kazalnik v letu 200tdpmejo, ker je zavarovalnica veliko
investirala v razvoj novih zavarovanj, v obeh nagidl prowevanih letih pa je v okviru
priporatene vrednosti. Vendar pa temu kazalniku ne greirpnet zaupati, saj nekateri
kratkorani dolgovi lahko zapadejo v pldo kasneje, do takrat pa bo podjetje pridobilo
preostala likvidna sredstva. Po drugi strani pakasvrednost kazalnika pomeni aalio
trenutno plailno sposobnost podjetja in hkrati tudi nesposobrasiginkovito investiranje
denarnih presezkov.

Kazalec tekode plailne sposobnosti pove, kolikSen delez kratkoib obveznosti lahko
pokrijemo z delezem gibljivih sredstev, zmanjSarshzaloge. Za Adriatic znaSa ta kazalec v
letu 2001 4,3, v letu 2002 4,2 in v letu 2003 5yfednosti tega kazalnika so enake
vrednostim kazalnika sploSne @ilae sposobnosti, saj ima Adriatic zanemarljivo inea
delez zalog v gibljivih sredstvih, ki ne vplivajasbveno na skupno vrednost. SploSna ocena
vrednosti kazalnika naj bi bila vsaj 1, kar pomela,ima podjetje na dalen dan vsaj toliko
likvidnih sredstev in kratkokmih terjatev, kolikor ima tisti dan kratkamoih obveznosti.
Glede na oceno, ki sem jo naredila za Adriatickéathgotovim, da v zavarovalnici sledijo tej
priporaieni vrednosti kazalnika. Vendar pa se tucameo z novo teZavo pri analiziranju.
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Namre, stanje, ki ga uporabljamo za izuae, je prikazano nadno dol@en dan oziroma
datum. Ko govorimo o teko placilni sposobnosti pa ugotovimo, da gre pravzaprav za
spremembo toka. Tako so ugotovitve, dobljene nawgrodatkov iz kotine bilance stanja,
lahko precej raztine od ugotovitev, dobljenih na podlagi medletnilati stan;.

4.3.3. Analiza finartne stabilnosti

Pl&ilno sposobnost ali likvidnost opredeljujemo kotospbnost rednega pgkvanja
obveznosti. V zvezi s tem si v podjetju zastaviwaganje: Ali bo podjetje sposobno daa
vse svoje obveznosti, ko bodo zapadle ifdaBrigham, Daves, 2002, str. 217)? Fitiaa
stabilnost, ki ji lahko réemo tudi dolgoréna plailna sposobnost ali solventnost, pa pomeni
takSno gospodarjenje z viri in naloZzbami, da jejgipel trajno sposobno poravnavati vse svoje
obveznosti.

Koli¢nik financne stabilnosti opredelimo kot razmerje med dolgommi viri sredstev in
dolgora:nimi vezanimi sredstvi. Vrednost kétiika mora biti okrog 1¢e hae podjetje
financno stabilno poslovatiCe je vrednost tega kethiki pod 1, bo podjetje zelo verjetno
imelo teZzave pri ohranjanju svoje likvidnosti, s&l dolgor@no vezanih sredstev financira s
kratkorainimi viri (Pucko, 1998, str. 90). Pravilo pa je, da je potrebtgdraino vezana
sredstva financirati z dolgotnimi viri sredstev e se née podjetje izpostavljati nevarnosti
nastanka nelikvidnosti.

Naslednji kazalnik, ki nam pomaga oceniti fitlaa stabilnost je stopnja samofinanciranja.
Pove nam, kolikSen del dolgamih sredstev se v podjetju financira iz lastnihgdobtinih
virov. Vrednost tega kazalca naj bi bidan blizje 1. Izr&unamo ga tako, da ugotovimo
razmerje med kapitalom s priStetimi dolgémoni rezervacijami in stalnimi sredstvi s
priStetimi zalogami.

Kazalec kreditne sposobnosti, ki nam pomaga oceaslednjo raven fingne stabilnosti, je
enak izrgunu stopnje samofinanciranja, le da ima v imenavalamo stalna sredstva, brez
zalog. Pokaze nam pokritje stalnih sredstev z dotgumi viri. Vrednost kazalnika naj bi
bila tudi tu 1 ali vé&, zato, da bo podjetje celotna stalna sredstvandinalo z dolgorénimi
viri.

V tabeli 15 je prikazan iztan kazalnikov finatine stabilnosti za Adriatic.
Iz tabele 15 je razvidno, da je vrednost kazaloprge finagne stabilnosti za Adriatic v letu
2001 1,3, v letu 2002 je bila tudi 1,3 in v letu02(e znaSala 1,5. V Adriaticu zasledujejo cilj

pokritosti sredstev z dolga¥oimi viri sredstev.

Stopnja samofinanciranja znaSa v letih 2001 in 20R&®g 1. To pomeni, da Adriatic vsa
dolgorana sredstva financira z dolg@romi viri sredstev. V letu 2003 pa znaSa stopnia 1,
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kar pomeni, da se je pokritje dolgoénsh sredstev z dolgotaimi viri v letu 2003 izboljSalo
za 11,1% glede na leto 2002 in za 18,8% gledeto&2@01.

Tabela 15: Kazalniki finame stabilnosti zavarovalnice Adriatic za leta 208102 in 2003

Element 2001 2002 2003 | o3b2 | losor | lozoz

Stalna sredstva (v 000 SIT) 17.807.p588.563.83419.346.930 104,72 108, 104,3
Trajni kapital (v 000 SIT) 3.367.259 3.806.408 4.263.572 112, 126,4 113,G
Zavar.- tehn. rezervacije (v 000 SIT)) 14.614)1986.278.66218.972.268 116,53 129,84 1114
Dobicek (v 000 SIT) -100.145 671.630 758.15¢ 112,9 757,1 670,71
Dolgoraine obveznosti (v 000 SIT) 5.565.999 5.950.971 6.026.201 101,3 108,3 106,9
Stopnja finatne stabilnosti 1.8 1,3 1,59 112,47 114,4 1015
Stopnja samofinanciranja 1,0 1,1 1,2 111,14 118, 106,9
Kreditna sposobnost 1,3 1,4 1,59 107,9 114,4 106,1

Vir: Bilance stanja in izkazi poslovnega izida zaalnice Adriatic v letih 2001, 2002 in
2003.

Kazalec kreditne sposobnosti nam kaze stopnjoakdglgor@nih sredstev z dolgotaimi

viri, kar je enako kot pri stopnji fingne sposobnosti, le da tu v imenovalcu ne upoStevamo
zalog. Za Adriatic znaSa kazalec v letu 2001 1,8tu 2002 se je poval za 6,1%, v letu
2003 pa za 14,4%. Vidimo, da Adriatic uspesSno zhagée pripor@ilo, da so dolgoréna
sredstva financirana z dolg@romi viri.

5. ANALIZA USPEHA POSLOVANJA

Vsi ekonomski subjekti pri svojem delovanju tezkoc¢im vegji uspesSnosti. O uspehu
poslovanja lahko govorimo takrat, kadar dosezensiaz§eni cilj. Najpogosteje navedeni
cilji poslovanja oziroma razine opredelitve uspeha so (Mramor, 1993, str. 17):

* maksimiranje dolgka,

* maksimiranje prodaje,

* maksimiranje trznega deleza,

e prezivetje in

e doseganje zadovoljive ravni ddka.
Ti cilji so pogosto povezani med seboj in se priggptez ostalimi delnimi cilji. Slovenski
racunovodski standardi (2002, str. 139) opredeljupslovni izid kot razliko med prihodki
in odhodki v obraunskem obdobju. V nadaljevanju bom analizirala quike Adriatica, za
njimi odhodke in nazadnje Se poslovni izid.

5.1. ANALIZA PRIHODKOV

Prihodki so povéanja gospodarskih koristi v olitanskem obdobju v obliki povani
sredstev (na primer denarja ali terjatev zaraddgp® blaga) ali zmanjSanj dolgov (na primer
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zaradi opustitve njihove poravnave). Prek posloenegda vplivajo na velikost kapitala.
Prihodki se ra#genjujejo na poslovne prihodke, finare prihodke in izredne prihodke.

Poslovni prihodki so prihodki od prodaje in drugistovni prihodki, povezani s poslovnimi
ucinki. Finareni prihodki so prihodki od naloZzbenja. Pojavlja & zvezi z dolgornimi in
kratkorainimi financnimi nalozbami pa tudi v zvezi s terjatvami. Izredsrihodke sestavljajo
neobtajne postavke, ki v obravnavanem poslovnem letiefagejo izid rednega poslovanja.
Kot izredni prihodki se Stejejo tudi tisti, ki smlljeni za poravnavo izgube iz prejSnjih
poslovnih let, razente gre za uporabo lastnih virov sredstev (Slovenskunovodski
standard, 2002, str. 133-134).

Tabela 16 prikazuje obseg in strukturo prihnodkoviatita v obravnavanem obdobju.

Tabela 16: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %hpdkov zavarovalnice Adriatic v letih
2001, 2002 in 2003

2001 2002 2003 Indeksi
Element Vrednost| % | Vrednos

% Vrednost % o3d2 | losor | lozion

Poslovni prihodki | 23.974.1096,525.671.941 95,227.178.86295,4 105,9 113,4 107,]
Premoz. zavaroy.10.499.110 42,5 10.626.826 39,6 11.583.82940,8 109,0 110,3 101,

Zdrav. zavarov. | 11.153.8885,112.154.940 45,312.887.52845,4 106,0 115,5 109,d

[
il
5
Zivljenj. zavarov| 2.202.058 8,9 2.770.823 10,3 2.566.455 9,0 92,4 116,5 125,8
D
4

Drugi prihodki 119.054 0,5 119.35% 0,4 141.050 0,9 118,2 118,5 100,3
Prihodki od financ; 693.354 2,8 1.133.466 4,2 1.189.458 4,2 104,9 171,6 1631
Izredni prihodki 53.946 0,2 43.249 0,2 40.35% 0,4 93,3 74,8 80,7

Skupaj prihodki 24.721.40H0,0 26.848.656 100,028.408.67(100,0 105,83 114,9 108,6

Vir: Izkaz poslovnega izida zavarovalnice Adriatecleta 2001, 2002 in 2003.

V zavarovalnici Adriatic so se celotni prihodki Wdobju 2001-2003 po letih posevali.
Vzrok za to lahko najdemo tudi v teroristem napadu na ZDA leta 2001. Po tem se je
namre& zelo povéalo povprasevanje po zavarovanjih. Ng\a so se prihodki povali v
letu 2003 glede na leto 2001 in sicer za 13,4%vé&tajdelez v skupnih prihodkih zavzemajo
poslovni prihodki in sicer kar 95% delez. Najyedelez med poslovnimi prihodki pa v
obraunskem obdobju zavzemajo zdravstvena zavarovanjgrikasajo kar 45% vseh
prihodkov od poslovanja. Prav tako so zdravstvemamvanja zabelezila nagje rast v
obraunanih letih in sicer so se leta 2002 glede na2e@il povéala za 9%, leta 2003 pa za
15,5%.

Nazadovanje rasti je opazno pri izrednih prihodkihso se leta 2002 glede na leto 2001
zmanjSali za 19,8%, leta 2003 pa za 25,2%. Prihodkiinanciranja v celotnih prihodkih
zavzemajo manjsi delez. Pri njih je tudi opazendreasti po letih. Leta 2002 so se glede na
leto 2001 poveali za 63,5%, v letu 2003 pa za kar 71,6%.
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5.2. ANALIZA ODHODKOV

Odhodki so zmanjSanja gospodarskih koristi v @lnakem obdobju v obliki zmanjSanj
sredstev (npr. zalog blaga zaradi prodaje) ali pawnge dolgov (npr. zaradi zamananih
obresti); prek poslovnega izida vplivajo na velikd@pitala. Odhodki se razwdo na
poslovne odhodke, fingne odhodke in izredne odhodke. Poslovni odhodkifimancni
odhodki so redni odhodki. Pri storitvenih poslovmiistemih so stroski, ki se pojavljajo v
dolotenem obréunskem obdobju, Ze tedanji redni odhodki {ehear, Iglcar, Zaman, 2001,
str. 99). Po posameznih vrstah in obsegu so pnikaztabeli 17.

Poslovni odhodki so tisti stroski, ki se nanaSap wn obdobju prodano kd&ino blaga,
proizvodov in storitev. Sem spadajo tudi stroSkslpwanja, ki so stroSki uporabljenih
resursov v poslovnem procesu (Boyes, 2004, str). Rdrdelimo jih lahko na strosSke blaga,
materiala in storitev, amortizacijo, stroSke deladruge stroske. Odhodki od financiranja so
povezani s finatnim delom poslovanja podjetja (obresti od posajil kreditov, odhodki
zaradi zmanjSanja vrednosti firguih nalozb, negativne &ajne razlike), izredni odhodki so
rezultat neoldiajnih dogodkov in dogodkov preteklih obdobij, kiobratunskem obdobju
zmanjSujejo celotni poslovni izid pod tistega, khaja iz rednega delovanja podjetja. Med
izrednimi odhodki je tudi znesek izgube iz prej8rgt, ki ga namerava podjetje poravnati v
obraiunskem obdobju (Slovenskiganovodski standardi, 2002, str. 140-144).

Tabela 17: Obseg (v 000 SIT) in struktura (v %) adkov zavarovalnice Adriatic v letih
2001, 2002 in 2003

2001 2002 2003 Indeksi
Element Vrednost| % | Vrednost % Vredno$t % o3d> | losor| lozior
Poslovni odhodki 23.400.0/®4,3 25.500.20598,0 26.827.66997,4 105,214,6109,(
1. PremoZenjska zavarovanja 10.698.283,111.566.699 44,512.185.683 44,2 105,41.13,9108,1
Cisti odhodki 6.603.09926,6 7.826.75430,1 8.192.68029,7 104,7124,1118,5
obratovalni stroSki 4.095.1816,3 3.739.94514,4 3.993.00314,3 106,8 97,3 91,3
2. Zivljenjska zavarovanja 2.450.9799,9 2.875.129 11,1 2.540.985 9,2 88,4103,7117,3
Cisti odhodki 1.826.229 7,4 2.186.894 8,4 1.832.465 6,6 83,8100,3119,7
obratovalni stro3ki 624.7502,53 688.235 2,6 708.520 2,64 102,9113,4110,2
3. Zdravstvena zavarovanjal 10.250.841,311.058.37Y 42,512.101.001 43,9 109,4.18,0107,9
Cisti odhodki 7.832.05131,6 8.421.81032,4 9.579.96734,8 113,8.22,3107,5
obratovalni stroSki 2.418.7639,7 2.636.56]710,1 2.521.034 9,1 95,6104,2109,C
Drugi odhodki 1.001.404 4,0 414362 1,6 644.440 2,3 1555 64,4 414
Odhodki od financiranja 316.4851,3 80.362 0,3 78.620 0,3 97,8 24,8 254
Izredni odhodki 103.588 0,4 13.990 0,1 5890 0,0 42,1 5,7 13,5
Skupaj odhodki 24.821.58[00,0 26.008.91200,0 27.556.61200,0 106,(11,0104,§

Vir: Izkaz poslovnega izida za zavarovalnico Adaat letih 2001, 2002 in 2003.
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Iz tabele 17 je razvidno, da so se poslovni odhedkiolwtevanih letih poveéevali. Leta 2002
glede na leto 2001 so se poak za 9%, v letu 2003 pa za 14,6%. V strukturioteh
odhodkov zajemajo najég deleZ in sicer od 94% v letu 2001 do 97,4% w18003.Ce
pogledamo posamezne vrste odhodkov, vidimo, d& s@agolj povéali poslovni odhodki in
sicercisti odhodki za zdravstvena zavarovanja. V letu20@de na leto 2001 so se péaie
za 13,8% in v letu 2003 za 22,3%. To je posledie&jth zdravil, dviga pl&a zdravstvenega
osebja in sistemske spremembe odbravanja zdravstvenih storitev. ZmanjSali so seoddh
iz financiranja, in sicer v letu 2002 glede na 12@®1 za 74,6% in leta 2003 za 76,2%.

Ce pogledamo odhodke 3e po posameznih zavarovahsiahvlahko opazimo, da so se
odhodki najvé poveali pri zdravstvenih zavarovanjih, kar sem omerdiéa prej, takoj za
njimi pa pri premozenjskih zavarovanjih. V letu 206o se tako povali glede na leto 2001
za 18,5%, v letu 2003 pa za 24,1%. Slo je za objektrazloge, na katere zavarovalnica ni
imela vpliva. Povéale so se Skode avtomobilskih zavarovanj, velikovepanje Skod
zavarovanih posevkov je povzilm katastrofalno neurje leta 2001 v Ljubljani, ¢ikdin na
Dolenjskem. V letu 2003 je povanje rasti Skod povzéda toca, zaradi hude veine poleti
pa so se netili pozari, posevke jedilai susa. Pri Zivljenjskih zavarovanjih so se odtideta
2002 glede na leto 2001 paadi za skoraj 20%, leta 2003 glede na leto 200%@astali na
isti ravni. Zanimivo je, da so se leta 2003 glede lato 2002 odhodki za Zivljenjska
zavarovanja zmanjsali za 16,2%. To gre predvsemafuam novo sklenjenih polic, ki Se niso
zapadle v doZivetje in ni bilo Skod iz tega naslova

5.3. ANALIZA POSLOVNEGA IZIDA

Obstajajo temeljne in druge vrste poslovnega izpaslovni izid (dobiek ali izguba) iz
prodaje, poslovni izid (dobek ali izguba) iz celotnega poslovanja, poslovid {@obicek ali
izguba) iz rednega delovanja, celotni poslovni {ielotni dobéek ali celotna izguba), celotni
poslovni izid (celotni doléek ali celotna izguba) po odbitku poravnave izgizbgrejSnjih let,
celotni poslovni izid (celotni dobek ali celotna izguba) po odbitku prevrednotovaineg
popravka poslovnega izida émsti poslovni izid €isti dobicek ali ¢ista izguba). Pomembne so
za zunanje in notranje uporabnike.

Poslovni izid (dokiek ali izguba) se v knjigovodskih razvidih incumovodskih izkazih
ugotavlja s primerjanjem ustreznih pripoznanih pdkov in odhodkov. Presezek prihodkov
nad odhodki je dobek, presezek odhodkov nad prihodki pa izguba (Siskieratunovodski
standard, 2002, str. 140).

Poslovni izid zavarovalnice Adriatica je prikazammemski raztiici v tabeli 18.

Zavarovalnica Adriatic je leto 2001 zakijla z izgubo. Vzrok temu je sprememba
zakonodaje, kot tudi spremembaima prevrednotovanja posameznih postavk. V leti6220
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in 2003 je Adriatic zabelezil 671.629 t&s8IT ¢istega dohika, tega pa je v letu 2003 pcad
Se za 12,9% glede na predhodno leto.

Tabela 18: Poslovni izid zavarovalnice Adriaticreggevanem obdobju od leta 2001 do 2003

(v 000 SIT)

Element 2001 2002 2003 | osb2 | loso1 | lozoz

Kosmati donos iz poslovanja 23.974.1025.671.941 27.178.862 105,9 113,4 107,1
Odhodki poslovanja 24.401.47725.914.56)y 27.472.109 106,0 112,6 106,Z
Prihodki od financiranja 693.364 1.133.466 1.189.458 104,9 171,6 163,5
Odhodki od financiranja 316.485 80.362 78.620 97,8 24,8 25/4
Dobicek iz rednega delovanja -50.503 810.478 817.58¢6 100,9 1618,91604,8
Izredni prihodki 53.946 43.249 40.35% 93,3 74,8 80,7
Izredni odhodki 103.588 13.99( 5.8900 42,1 57 13,5
Celotni dobgek -100.14H 839.737 852.051 101,5 850,8 838,15
Davek iz dobtka d 168.108 93.894 55,9 - -
Cisti dobiek -100.145 671.629 758.157 112,9 757,1 670,7

Vir: Izkaz poslovnega izida zavarovalnice Adriatecleta 2001, 2002 in 2003.

Kosmati donos se je leta 2003 glede na leto 200&gpb za 13,4%, odhodki pa so porasli
nekoliko manj in sicer za 12,6%. V letih 2002 in030so se zelo povali prihodki iz
financiranja glede na leto 2001, in sicer leta 20@%3,5% in leta 2003 za 71,6%. Obenem so
se v obeh letih zmanjSali odhodki za financiramjesicer leta 2002 za 74,6% in leta 2003 za
75,2% glede na leto 2001.

Iz navedenega je razvidno, da je bila zavarovamilggih 2002 in 2003 poslovno uspesna, saj
je poslovno leto zaklgila z dobtkom. Vendar nam tako merjen uspeh Se ne pove dovolj
uspesnosti poslovanja. Absolutno erati dobicek nam ne da prave slikée gre za raztno
velika podjetja. Zato ugotavljamo pri poslovanjugmpdobéka tudi razléne mere uspesnosti
gospodarjenja, kot so kazalci produktivnosti, galgyoosti in dokikonosnosti.

6. ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANJA

Analiza poslovnega uspeha in uspesSnosti gospodadsiebe pomeni spremljanje in
ocenjevanje uspeha in uspesnosti, ki jo podjetgega, pri tem pa ugotavljamo odklone med
dosezZenimi in dokenimi osnovami, ocenjujemo te odklone in &o problemska stanja.
Temeljita ocena problemskih stanj omoégoopredelitev glavnih problemov, ki terjajo
takojSnje ukrepanje oziroma resitve.

V dobicku podjetja izrazen uspeh podjetja Se ni kazaled)i kpovedal, kako je podjetje

dejansko uspesno. Podjetja raazé velikosti imajo lahko enak uspeh, vendar ne enak
uspesnosti. Sele mera uspednosti gospodarjenjaZeiza kot razmerje med ciljem
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gospodarjenja in sredstvi za dosego tega cilja,ge@orealno primerjavo (R4o, Rozman,
1995, str. 248).

Podjetje mora pri sprejemanju odiiev uposStevati temeljno ekonomskocal, ki pravi, da
naj podjetja z enakim obsegom sredstev dosegaj8i hapeh, oziroma z manjSo porabo
poslovnih prvin naj dosegajo enak uspé€le tega né&ela ne bi upostevali, bi to lahko
pomenilo, da podjetje dosega svoj cilj £ weedstvi, kot bi bilo nujno potrebno.

6.1. ANALIZA PRODUKTIVNOSTI DELA

Kazalec produktivnosti dela obravnavamo v téham smislu. Izraza uspesnost le enega dela
reprodukcijskega procesa, to je proizvodnje, néuod menjave ali delitve kot proizvodnjo
proizvodov uporabne vrednosti. Produktivhost daledptavija razmerje med proizvedeno
koli¢ino proizvodov ali storitev in zanje porabljenimaenim ¢asom, opredelimo pa jo lahko
tudi kot razmerje med celotnimi prihodki in Stewilzaposlenih.

Povpré&no Stevilo zaposlenih za Adriatic sem dol@ na osnovi podatkov za leta 2000, 2001,
2002 in 2003. Za vsako posamezno leto sem vzelddstaposlenih na zatku poslovnega
leta in na koncu poslovnega leta ter &naala njuno povprge. Tako sem pridobila potrebne
podatke za vsa tri medsebojno primerjana leta.

Kazalec produktivnosti sem iznanala na dva ri@na: najprej sem celotne prihodke delila s
povpr&nim Stevilom zaposlenih, nato pa sem dmra ponovila s poslovnimi prihodki in

povpre&nim Stevilom zaposlenih. Rezultati mojih izwmov so prikazani v tabeli 19.

Tabela 19: Produktivnost zavarovalnice AdriatiettH 2001, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 | osb2 | losor | lozo1
Celotni prihodki (v 000 SIT) 24.721.40526.848.656 28.408.670 105,8 114,9 108,6
Povpre&no St. zaposlenih 634 667 690 103,4 108,8 105,4
Celotna produktivnost (SIT/zapos|.) 38.992,8 40.252,9 41.171,9 102,3 105,6 103,
Prihodki od poslovanja (v 000 SIT) 23.974.1025.671.941 27.178.862 105,9 1134 107,]
Povpre&no St. zaposlenih 634 667 690 1034 108,8 105,72
Produktiv. od poslov. (SIT/zaposl}) 37.814,1 38.488,7 39.389,6 102,3 104,2 101,8

Vir: Izkaz poslovnega izida zavarovalnice Adriatecleta 2001, 2002 in 2003.

Iz tabele 19 je razvidno, da se je celotna produokit po letih powevala. Odstotkovno se je
za najveé povetala leta 2003 glede na leto 2001, in sicer za 5%%tu 2002 glede na leto
2001 se je povala za 2,3%, leta 2003 glede na leto 2002 pa 24.3,2

Produktivnost, ré&unana le s pongo prihodkov od poslovanja, se je po letih pravotak

poveevala. Za najvese je poveala leta 2003 glede na leto 2001, in sicer za 4|2%a 2002
glede na leto 2001 se je pdaa za 1,8%, za 2,3% pa se je p@ta v letu 2003, primerjano z
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letom 2002. Z vidika produktivnosti je bilo poslaya Adriatica uspesno, saj sta oba kazalca
produktivnosti v primerjanih letih ¥ga od ena.

6.2. ANALIZA GOSPODARNOSTI

Pri ocenjevanju uspesnosti podjetja nam absolutenllige, ki jih dobimo v obliki bilance
stanja ali izkaza poslovnega izida, ne povedo vedkliko oziroma ne dovoljCe Zelimo
ugotoviti, kako uspesno je neko podijetje in ga prati s konkurenco oziroma panogo, so
poleg dobtka pomembne tudi razhe mere uspesSnosti, kot je na primer gospodarnost
poslovanja.

Gospodarnost predstavija kilik med prihodki in odhodki. Tako lahko uspeh pddje
prikazemo na relativen tia in upoStevamo relativno velikost podjetja. Gadg@most nam
pove, koliko proizvoda ustvari enota poslovnih prin je tem veéja, kolikor ve& proizvoda

ali proizvodov ustvari enota poslovnih prvin @Ra, Rozman, 1996, str. 276). TeZava nastane
pri prikazovanju gospodarnosti s tega vidika, kedjptja proizvajajo raztne proizvode in
storitve. NajboljSa moznost je, da uporabimo prodajene za proizvode in storitve in tako
dobimo njihovo vrednost, torej prihodke, ki jih merjamo z odhodki.

Koeficient gospodarnosti nam kaze uspeSnost redmnegieoma tekoéega poslovanja.
Poslovanje podjetja je gospodarrie, je kazalec gospodarnosticjieod ena. Veéji kot je
kazalnik gospodarnosti, bolj ekonomsko uspeSnorgelpikovanje vlioZzkov v izlozke. Tak
n&atin ugotavljanja gospodarnosti je precej pogostysajpodatke brez tezav lahko najdemo v
bilanci stanja. Gospodarnost poslovanja lahko amaino na dva n@na: prvi n&in je, da jo
prikazemo kot razmerje med skupnimi prihodki in @humi odhodki, drug n&an pa je, da
med seboj primerjamo prihodke iz poslovanja in @keoiz poslovanja (Slaptar, 2002, str.
13-14). Analizo na oba tiea bom prikazala v tabeli 20.

Tabela 20: Gospodarnost poslovanja v zavarovadddiatic v letih 2001, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 o3b2 | lozor | lozio1
Celotni prihodki (v 000 SIT) 24.721.40526.848.656 28.408.670 105,8 114,9 108,46
Celotni odhodki (v 000 SIT) 24.821.55026.008.919 27.556.619 105,9 111,0 104,8
Celotna gospodarnost 99,6 103,72 103,1 99,8 103,5 103.,6

Poslovni prihodki (v 000 SIT) 23.974.10525.671.941 27.178.862 105,8 113,4 107,]
Poslovni odhodki (v 000 SIT) 24.401.47725.914.56¢ 27.472.109 106,0 112,6 106,
Gospodarnost od pos. 98,3 99,1 98,9 99,8 100,V 100,89
Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na ddnl2. za leta 2001, 2002 in 2003.

Iz tabele 20 je razvidno, da je bilo poslovanjearavalnice Adriatic v letih 2002 in 2003
ekonoméno, v letu 2001 pa je zaradi izgube gospodarnostjaaod 1. Gospodarnost od
poslovanja pa je v vseh treh letih negativna, sgepeo letih povéevala. Celotni prihodki so
bili le leta 2001 man;jSi od celotnih odhodkov, mosii prihodki pa so bili vsa leta nizji od
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poslovnih odhodkov. Koeficient celotne gospodarnest/ letu 2001 znasSal 99,6 in se je v
letu 2002 poveéal za 3,6%. V letu 2003 glede na leto 2001 pa spojeal za 3,5%. V
primerjavi med letoma 2002 in 2003 se je celotnapgdarnost v letu 2003 zmanjSala za
0,2%.

Koeficient gospodarnosti od poslovanja je leta 2804Sal 98,3, v letu 2002 pa se je p@ale
za 0,8%. V letu 2003 se je glede na leto 2002 z$ahrga 0,2%, glede na leto 2001 pa
poveal za 0,7%. Pov@nje gospodarnosti je odraz ¢jega poveéanja prihodkov od
poslovanja, kot odhodkov. V letu 2003 pa je p@rge obsega odhodkov iz poslovanja
preseglo rast poslovnih prihodkov.

6.3. ANALIZA DOBI CKONOSNOSTI

NajpomembnejSi kazalec, ki predstavlja uspesSnosslopanja, je dolgkonosnost.
Dobickonosnost ponavadi predstavlja temeljni cilj pgdjet trznem gospodarstvu. Ko
podjetje nartuje, je osrednje kalo odi@anja o celothem poslovanju, v procesu kontrole pa
pomeni mero uspesnosti dejanskega poslovanja pendjgato izrgun dobékonosnosti
poslovanja predstavlja osnovo za kontrolo uspesposameznega podijetja.

Dobickonosnost kot kazalec je izjemnega pomena, sajuysepomembno ekonomsko
kategorijo, to je doldek. Dobtkonosnost je zanimiva tudi iz rashih vidikov. Lahko jo
obravnavamo z vidika lastnika podjetja — v tem riengre za dobkonosnost kapitala, ali pa
z vidika podjetja, tu jo obravnavamo kot dékmnosnost sredstev. Z vidika lastnika podjetja
primerjamo dohiek z vlozenim kapitalom, z vidika podjetja pa prifaeno dobéek z vsemi
sredstvi podjetja. Dobkonosnost kapitala se torej iZuma kot razmerje medistim
dobickom in povprénim stanjem kapitala (Hevar, Iglcar, Zaman, 2001, str. 251). §a
pozornost vlagateljev je usmerjena k @ebhosnosti kapitala, saj jih zanima, koliko podjet]
z njihovim kapitalom ustvari.

V tabeli 21 je prikazan iztan dobtkonosnosti z vidika lastnika podjetja (dékonosnost
kapitala), izréun dobEkonosnosti kot mera uspesSnosti poslovanja celotnpgdjetja
(dobickonosnost sredstev), gospodarnost podijetja, keefiobbré&anja sredstev in kazalec
ciste dobtkonosnosti prihodkov. Kazalnika dékbnosnosti nam povesta, kako uspesno je
bilo podjetje pri svojem delovanj@im visja sta kazalnika, tem uspesnejSe je podjetje.

Iz podatkov v tabeli 21 je razvidno, da se je dkbnosnost kapitala po letih precej
razlikovala. Zaradi izgube v letu 2001 je didanosnost kapitala v letu 2002 v primerjavi z
letom 2001 v&a za 384%, saj je zavarovalnica v letu 2002 padboy dohikom. Leta 2003,

v primerjavi z letom 2001, se je dokonosnost kapitala povala za 385,5%. 1z leta 2002 na
2003 pa se je dodionosnost kapitala povala le za 0,3%Ce razdelim po letih to pomeni,
da je zavarovalnica Adriatic v letu 2001 na vsakil® SIT vlozenega kapitala ustvarila 96,1
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SIT oziroma 3,8 SIT izgube. V letu 2002 je na veakD0 SIT vloZenega kapitala ustvarila
18,7 SIT dohika, v letu 2003 pa na vsakih 100 SIT vloZenegatikpil8,8 SIT dolktka.

Tabela 21: Doldkonosnost kapitala in sredstev ter drugi kazalgegsosti poslovanja v
zavarovalnici Adriatic v letih 2001, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 a2 los/01 lo2/01
Dobicek (v 000 SIT) -100.145  671.630 758.156  112,4 757,1 670,71
Povpreéni kapital (v 000 SIT) 2.588.278,5 3.586.381 4.034.987,p 112,% 155,0 138,64
Povpré&na sredstva (v 000 SIT) 22.720.176 26.830.46f 29.902.002 111,5 1316 1181
Prihodki (v 000 SIT) 24.721.405 26.848.656 28.408.670 105,8 114,90 108,64
Odhodki (v 000 SIT) 24.821.55026.008.919 27.556.619 105,9 111,0 104,94
Dobickonosnost kapitala (v % -3,8 18,7 18,8 100,3 485,p 4834
Dobi¢konosnost sredstev (v %) -0,4 2,5 2,5 101,64 576,83 567,72
Gospodarnost

-celotna 1/0 1,0 1,0 99,4 103,5 103,64

-od poslovanja 0,9 1,0 1,0 99,4 100,y 100,94
Koef. obr. sredstev 1,1 0,9 0,9 94,9 86,1 90,7
Cista dobé. prih 0,4 2,5 2,717 106,7 6588 6175

Vir: Izkazi poslovnega izida za leta 2001, 200202 bilanca stanja na dan 31. december za
leta 2001, 2002 in 2003 zavarovalnice Adriatic.

Tudi dobtkonosnost sredstev se je po letih gibala zelo podambEkonosnosti kapitala. V
letu 2001 je bila dobkonosnost sredstev zaradi izgube negativna, im gcenasSala —0,4%.

V letu 2002 je doldkonosnost sredstev znaSala 2,5%, toliko je znd&diav letu 2003. To
pomeni, da je v letu 2001 zavarovalnica na vsakib SIT vloZenih sredstev ustvarila 0,4 SIT
izgube, v letih 2002 in 2003 pa je na vloZzenih B)U sredstev proizvedla 2,5 SIT doka.
Glede na izreunane medletne indekse pa se kaze vpliv izgub&n2@01. Tako je razvidno,
da je zavarovalnica v letih 2003 in 2003 posloviatdje od leta 2001. Dotkonosnost
sredstev se je leta 2002 glede na leto 2001 dadeea 467%, leta 2003 glede na leto 2001 se
je poveala za 476%, leta 2003 glede na leto 2002 papeve&ala le za 1,6%.

ZmanjSana dobkonosnost sredstev je lahko tudi posledica negatsgremembe v obfanju
sredstev. Leta 2002 glede na leto 2001 se je keefiobr&anja sredstev zmanjSal za skoraj
10%, v letu 2003 se je glede na leto 2002 zmaamgd,1%, leta 2003 glede na leto 2001 pa
se je zmanjSal za 13,9%.

Iz tabele 21 lahko tudi razberemo, da se je gospodapo posameznih letih paevala. To
pomeni, da je podjetje poslovalo gospodarno, ozaraia so bili prinodki wg§i od odhodkov.
Ce podatke analiziram bolj podrobno lahko opazimselge celotna gospodarnost v vseh treh
primerjanih letih povéevala, gospodarnost od poslovanja pa se je v @d2 3lede na leto
2001 malo zmanjSala. To kaze na tendenégevasti odhodkov od poslovanja kot prihodkov
od poslovanja.
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V tabeli 21 sem pratila tudi kazalecciste dobékonosnosti prihodkov. Ta nam pokaze,
kolikSen delez prihodkov je spremenjertisti dobicek. V letu 2001 je bil kazalec negativen
zaradi izgube in je znaSal —0,4%. V letu 2002 j@Sah2,5% in v letu 2003 2,7%. Vidimo, da
se delez prihodkov #istem dobtku poveuije.

6.4. DEJAVNIKI POSLOVNE USPESNOSTI

Zaklju¢ek moje diplomske naloge predstavlja analiza dé@ynposlovne uspesnosti, ki bo
vsaj okvirno nakazala vzroke za padajali nara&ajoco uspesnost poslovanja v preteklem
obdobju. Med najbolj uporabnimi sistemi povezandz&nikov za to analizo je DuPontov
sistem povezanih kazalcev, ki povezuje donosnketignikom obr&anja poslovnih sredstev.
Iz kazalca deleza daika v prodaji je moge razviti naslednji sistem povezanih kazalcev
(Pwko, 1998, str. 98-99):

Dobicek  Prihodki — Odhodki Odhodki 1
---------- e S
Prihodki Prihodki Prihodki Gospodarnost

in naprej, z uporabo povezave DuPontovega sistema:

Dobicek  Prihodki Dolsek  Prihodki ( 1 )
__________ el . S 1 e e ——————
Sredstva  Sredstva  Prihodki Sredstva Gospodarnost

s ¢imer smo dobili eksplicitno povezavo med ddainosnostjo poslovnih sredstev,
obratanjem poslovnih sredstev in gospodarnosije pa Se izraz obtanja poslovnih sredstev

raztlenimo takole:

Prihodki Prihodki Povpréno St. zaposlenih

Sredstva Povpteo St. zaposlenih Sredstva

dobimo eksplicitno povezavo med d&konosnostjo, produktivnostjo dela, opremljenostjo
dela s sredstvi in gospodarnostjo:

Dobicek Prihodki Povpré&no St. zaposlenih ( 1 )
__________ — S LS Y (1 U
Sredstva Povptro St. zaposlenih Sredstva Gospodarnost

Z razlenitvijo lahko ugotovimo, da bo daikonosnost sredstev temd@, ¢im vecja bosta
gospodarnost in produktivnost dela, ozirotima manjSa bo opremljenost dela s sredstvi.

Pri oceni vplivov na uspesnost poslovanja si boomggala z izréuni t.i. koeficientov
dinamike. To so s 100 deljedasovni indeksi, ki imajo pred indeksi to prednafd, kot
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rezultat mnozenja ve koeficientov dinamike ponovno dobimo koeficientnaike.
Koeficient, ki je v&ji od 1, pomeni pow&anje pojava \asu, koeficient, ki je manjSi od 1, pa
njegovo zmanjSanje. Koeficient dinamike donosnsstidstev lahko tako iztanamo kot
zmnozek koeficienta dinamike dg¢konosnosti prihodkov, koeficienta dinamike
produktivnosti in koeficienta dinamike recigree vrednosti opremljenosti dela s sredstvi
(Cater, 1998, str. 38). Izkanani koeficienti dinamike so predstavljeni v tal2sl.

Prihodke in odhodke ter njihovo gibanje sem analiai Ze pri analizi poslovnega izida, zato
jih tukaj ne bom Se enkrat ponavljala. Podrobneje lanalizirala elemente, ki jih predhodno
nisem tako temeljito predstavila.

Tabela 22: DuPontov sistem povezanih kazalcev nacum koeficientov dinamike za
zavarovalnico Adriatic v letih 2001, 2002 in 2003

Element 2001 2002 2003 | KEjo2KD ¢3/01KD ¢2/01
1. Celotni prihodki (v 000 SIT) 24.721.4086.848.65628.408.670 1,058 1,149 1,086
2. Celotni odhodki (v 000 SIT) 24.821.5596.008.91927.556.61p 1,060 1,110 1,044
3. Povpr. vrednost sredstev (v 000 SIT) 22.720.266830.46ff 29.902.005 1,114 1,316 1,181
4. Povpr. Stev. zaposlenih 634 6685 692 1,035 1,091 1,054
5. Opremlj. dela s sredstvi (3/4) 35.836,280.135,32843.210,989 1,077 1,206 1,12(
6. Gospodarnost (1/2) 0,995 1,037 1,031 0,999 1,035 1,034
7. Produktivnost dela (1/4) 38.992,751.162,537 41.052,99L 1,022 1,053 1,03(
8. (1/ opremljenost dela s sredstvi)510 2,79( 2,491 2,491 1,000 0,893 0,893
9. (1-(1/gospodarnost)) 0,004 0,021 0,030 0,959 7,404 7,721
10. Dobtkonosnost sredstev ((7*8*9)*15()) -0,441 2,501 2,543 1,016 5,763 5,677

Vir: Bilance stanja zavarovalnice Adriatic na dah12. in izkazi poslovnega izida v letih
2001, 2002 in 2003.

Kot je razvidno iz tabele 22, je na pdaaje dobtkonosnosti sredstev leta 2003 glede na leto
2002 pozitivno vplivalo powanje produktivnosti dela, negativno pa je vplivalgja
gospodarnost. Toda, ker je bil pozitiven vpliv ptauee produktivnosti v@ kot negativni
vpliv zmanjSane gospodarnosti, se je dkbnosnost sredstev nekoliko pdata. V
primerjavi med letoma 2003 in 2001 vidim, da je pa/eanje dobikonosnosti sredstev
pozitivho vplivalo povéanje produktivnosti dela in tudi poianje koeficienta gospodarnosti,
negativno pa je vplivalo zmanjSanje opremljenosiads sredstvi. Pozitivni vpliv povane
produktivnosti dela, predvsem pa poaeje koeficienta gospodarnosti, sta prevladala nad
negativnim vplivom zmanjSanja opremljenosti delaredstvi, zato se je daiionosnost
sredstev pouwala. Tudic¢e primerjam leto 2002 z letom 2001, opazim podadihecijo. Tudi

tu na povéanje dobtkonosnosti sredstev pozitivno vplivata péaea produktivnost dela in
povean koeficient gospodarnosti. Njun skupen pozitiypliv je vesji od negativhega vpliva
zmanjSane opremljenosti dela s sredstvi, zato deh&konosnost sredstev paiada.
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7. SKLEP

V svoji diplomski nalogi sem analizirala poslovampevarovalnice Adriatic. Moj namen je bil,
da spoznam poslovanje zavarovalnice, ugotovim nfgram¢no stanje in druge informacije o
vodenju zavarovalnice. Podatke sérpala iz predvsem interne literature in tudi stnakib
virov. Pri pisanju diplomske naloge sem secevala z razlinimi tezavami, kot so
pomanijkljivi podatki in nezadostno rdenjene bilance stanja ter izkazi poslovnega izida.
Nekatere podatke zavarovalnica obravnava kot paslgkrivnost, zato so mi bili nedostopni.
Zaradi tega so nekatere analize manj nataroziroma se nekaterih sploh nisem lotila. V
primeru bolj nataénih podatkov in lazje dostopnosti do njih bi nangieanalize dajale bolj
zanesljiv vpogled v poslovanje zavarovalnice. V lahasem medsebojno primerjala
poslovanje zavarovalnice v treh letih in ugotadjabistopanja. Najbolj je izstopalo leto 2001,
ko je druzba zabelezila izgubo, zaradi tega sokadalniki, ki so izréunani za primerjavo z
letoma 2002 in 2003 precej visoki.

Pri analizi poslovnih prvin sem ugotovila, da sedstva zavarovalnice (tako stalna kot tudi
gibljiva) po letih povéujejo. Struktura stalnih sredstev se po letih stv@no spreminjala, pri
¢emer so najugi delez zavzemale dolgotoe finargne nalozbe. Gre za nalozbe v kapital
drugih gospodarskih druzb in dolgérm dana posojila. Z rastjo dolg@roh finarénih nalozb
so po letih porasli tudi prihodki iz financiranjar ugodno vpliva na ka@ni rezultat
poslovanja. Najvgi upad vrednosti pa so zabelezila neopredmetenavos sredstva. Gre
predvsem za naloZbe v informacijski sistem druifper se sicer vsako leto sproti veliko
vlaga, vendar vsako leto manj glede na skupno w&didriatic je oblikoval dokaj mi@n in
zanesljiv informacijski sistem, zato §ja vlaganja niso bila potrebna. Do sprememb prikaja
pripojitvijo Slovenice, ko so potrebna veliko ¢& vlaganja v spremembo in uskladitev
informacijskih sistemov obeh zavarovalnic.

Tudi analiza gibljivih sredstev je pokazala, daiatc vlaga vanje, saj je njihova vrednost po
letih rasla. Najvgji delez med njimi so zavzemale terjatve, katenbdwnost pa je po letih
upadala. To je posledica krajSih @laih rokov ter véja winkovitost izvrSilnih in pravdnih
postopkov. V skladu z upadanjem deleza terjatesesposlovni prihodki vsako leto pasadi,
kar je ugodno vplivalo na poslovni izid. Na§ye rast pa so zabelezile kratkone finartne
nalozbe, ki so se predvsem &no poveale leta 2003 glede na leto 2001. Zaradi ¢kdiv
letih 2002 in 2003 je imela zavarovalnica \sedstev za vlaganje in doseganje krat&oito
prihodkov iz financiranja po pokritju preneseneulag ter ostalih dolgov.

V Adriaticu dajejo zelo velik pomen strokovno uspbljenemu kadru in temu primerno
organizirajo izobrazevanja za svoje zaposlene. getnemben je zavarovalni zastopnik, ki ga
postavljajo v sredino vseh trzenjskih usmerite\avPtiako dajejo velik pomen dobri klimi v
podjetju, zato opravljajo letne raziskave in anketed zaposlenimi na to temo. Glede
kadrovskega potenciala sem ugotovila, da se quyeedelez zaposlenih z visoko izobrazbo,
kar je zelo vzpodbudno in pozitivho za druzbo.
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Analiza poslovnih funkcij je razkrila, da zavaraviga veliko vlaga v razvoj novih in
izboljSavo obstojgh zavarovanj. Nar&inje stroSkovne obremenjenosti premozenjskih
zavarovanj je sovpadalo z rastjo prihodkov te vraséearovanj. Tudi pri zdravstvenih
zavarovanijih so prihodki rasli hitreje od odhodkbe. pri Zivljenjskih zavarovanijih je hitrost
naraganja odhodkov presegala rast prihodkov. Do teds@ipredvsem zaradi nepoznavanja
oziroma nezainteresiranosti ljudi za ta zavarovad@adi tega zavarovalnica veliko vlaga v
njihov razvoj in promocijo, ni pa Se priSlo do gakovane rasti prodaje in prihodkov teh
zavarovan,.

Ker je zavarovalnica storitveno podjetje, dajejddriaticu velik pomen tudi trzenju. Temu
primerno so na celotnem obio Slovenije ustanovili poslovne enote, ki pa sapradle
dobro organizirano mrezo svojih zastopniStev.

Finartna analiza je razkrila zadovoljivo poslovanje zavainice glede finame varnosti.
Adriatic je v prodevanem obdobju vzdrzeval pripéhovo stopnjo kapitalizacije, oziroma je
bila vrednost koeficienta nekoliko viSja od pripdjive. To pomeni, da Adriatic financira
svoje poslovanje pretezno z lastnimi viri. Tudeiamana stopnja zadolZenosti Adriatica kaze
na visoko stopnjo varnosti nalozbenja za upnike.

Analiza poslovanja Adriatica mi ni razkrila §jin teZzav pri poslovanju, kar lahko pomeni, da
jih je zavarovalnica reSevala sproti ali pa jihasphi imela. Enega od problemov, ki bi ga
izpostavila predstavlja pldna nedisciplina. Potrebno bi bilo skrajSati qiliae roke kupcev.
To lahko doseZejo z rednim opominjanjem in hitrajSzvrSilnimi postopki izterjave dolgov.
Vendar pa morajo pri tem paziti, da ne pride dolgi@&anja in zaostrovanja odnosov s
strankami. Pri nekaterih zavarovanjih se sicerpslfle dolgoréne zavarovalne police, vendar
pa odpoved zavarovanja ne predstavlja bistveneeovia zamenjavo zavarovalnice.
Izpostavila bi tudi potrebo po novih storitvah,roma po veji dostopnosti do njih za stranke.
Morda bi bilo dobro za wezavarovanj omogiti dostop preko spletne strani. Trg Zivljenjskih
zavarovanj je Se nend&sen za razliko od premozZenjskih zavarovanj, zatmge&no intenzivno
trzenje brez odvzemanja zavarovancev konkuren¢a $egment mora zavarovalnica vloziti
Se vé& naporov. V Adriaticu se daje velik pomen zavaroiral zastopnikom, ki imajo
ustrezno strokovno izobrazbo in opravljeno liceraao delo. Poudariti bi morali njihovo
sposobnost svetovanja strankam, da jim podrobregéozijo dol@ene stvari, na primer
zavarovalne pogoje. Prav zaradi nepoznavanja leltetklepanju zavarovalne police kasneje
velikokrat prihaja do neprijetnih situacij in nepaiinih zapletov.

Glede na opravljeno analizo ocenjujem, da bo zaxdnaca Adriatic tudi v prihodnje dobro
poslovala, kar ji omog@jo dobra izbira kadrov, dobro pokrit slovenski trgvlaganje v
razvoj in izboljSanje njihovih zavarovanj. Tudi vgratunani kazalniki so nakazali pozitiven
trend poslovanja.
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