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UvOD

V zacetku leta 2002 (1.1.2002) je ve¢ kot 300 milijjonov prebivalcev Evropske unije (v
nadaljevanju EU) sprejelo evro kot del vsakdanjega Zivljenja. Preteklo je 10 let od podpisa
Maastrichtske pogodbe (februarja 1992), ki je postavila temelj enotni evropski valuti, do dne, ko
so evro kovanci in bankovci pri§li v obtok v 12-ih drzavah ¢lanicah EU. Za izvedbo tako
zahtevne in edinstvene operacije v svetovni zgodovini je to kratko obdobje. Evro je zamenjal
nacionalne valute, ki so drzavam in njihovim drzavljanom predstavljale ve¢stoletne simbole in
izrazale njihovo suverenost. Uvedba evra je pomenila najvecji korak blize k Ekonomski uniji,
obenem pa je drzavljanom EU dala vecji obcutek skupne evropske identitete.

Vecina drzavljanov drzav evroobmocja je novo skupno valuto sprejela z navduSenjem. Po
razli¢nih raziskavah so prebivalci z njo zadovoljni in z njeno uporabo nimajo vecjih tezav. Poleg
Stevilnih prednosti, ki jih prinasa, pa predstavlja v oceh potroSnikov tudi ve¢no dilemo glede
inflacije. Vecina ljudi namre¢ uvedbo evrobankovcev in evrokovancev povezuje z velikim
zviSanjem cen. Mnenja uradnih institucij in potroSnikov se glede tega mocno razlikujejo.
Potrosniki zaznavajo, da so se cene zaradi uvedbe evra moc¢no povisale, uradna statistika pa trdi
drugace. Najpogosteje izpostavljen obcutek pri uvedbi evra je tako prav strah pred zviSanjem
cen, zato bom v svoji diplomski nalogi predstavila vpliv uvedbe evra na cene ob zamenjavi valut.

Diplomsko delo je razdeljeno na pet poglavij. Uvodu sledi opis razvoja Ekonomske in monetarne
unije. Prikazan je potek od sprejetja odlocitve o ustanovitvi Ekonomske in monetarne unije vse
do pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti, ki doloca, da poteka razvoj Ekonomske in
monetarne unije v treh fazah. V drugem poglavju so opisane izkusnje drzav, ki so Ze uvedle evro.
Predstavljen je odnos prebivalcev do nove valute, njihove nakupovalne navade, potek placilnega
prometa ter opis jemanja bankovcev in kovancev iz obtoka. Ugotoviti sem poskusSala Se, ali so
drzavljani po sprejetju evra Se vedno razmisljali v domaci valuti ali ze v novi, kaj se je dogajalo z
ban¢nimi racuni in s kakS$nimi tezavami so se srecevali pri zamenjavi gotovine. V tretjem
poglavju je predstavljen vpliv uvedbe evra na zviSanje cen. Zajema tako pogled potroSnikov v
evrodvanajsterici kot tudi statisti¢ni vidik. Podane so cene, ki so bile najbolj pod vplivom uvedbe
evra, razkorak med dejansko in ocenjeno inflacijo ter prednosti in slabosti uvedbe evra. V
naslednjem poglavju je prikazan psiholoski vidik uvedbe evra. Opisane so raziskave in
ugotovitve, ki so bile narejena na primeru Nemcije. V njih so si prizadevali odgovoriti na dve
vprasanji. Prvo je teoreti¢no: ali pri¢akovanja ljudi lahko vplivajo na njihovo presojo kljub temu,
da so sooceni s podatki, ki njihovemu preprianju nasprotujejo. Drugo vpraSanje pa je bolj
prakticne narave, in sicer ¢e prebivalci Nemcije uvedbo evra kot posledico poviSanja cen
zaznavajo pristransko. V zadnjem poglavju bom predstavila priprave naSe drzave na prevzem
evra, nekatere ukrepe za preprecitev poviSanja cen ter potencialen vpliv uvedbe evra na cene v
Sloveniji.



1. RAZVOJ EKONOMSKE IN MONETARNE UNIJE

Na zasedanju predsednikov drzav in vlad v Haagu decembra 1969 so kot glavni cilj Evropske
integracije sprejeli odlocitev o ustanovitvi Ekonomske in monetarne unije. Ta cilj naj bi zazivel
do leta 1980, in sicer v treh stopnjah s tesnim sodelovanjem drzav ¢lanic pri zdruzevanju
monetarne in fiskalne politike. Za uresniCitev tega cilja je leta 1970 skupina financnih
strokovnjakov pod vodstvom financnega ministra Luksemburga Pierra Wernerja pripravila
dokument, ki je predlagal naslednje kon¢ne cilje: dosego popolne liberalizacije kapitalskih
tokov, nepreklicno vezavo nacionalnih valut ter zamenjavo nacionalnih valut z enotno valuto
drzav ¢lanic. Dokument je poznan kot Wernerjevo poroc¢ilo (angl. Werner Report). Zaradi
neugodnih zunanjih razmer in neskladij drzav c¢lanic so bili vsi ti nacrti kasneje opusceni.
Avgusta 1971 je namrec prisSlo do zruSitve Brettonwoodskega sistema, kar je povzrocilo val
nestabilnosti v zunanji menjavi.

Kljub vsemu temu je bila zelja po ponovnem poskusu monetarne integracije zelo mocna. Tako so
se v zacetku 70. let prejSnjega stoletja pojavile ideje o sodelovanju na podroc¢ju menjalnih tec¢ajev
med drzavami Evropske gospodarske skupnosti (EGS) in evropskimi neclanicami. Tovrstno
sodelovanje se je zacelo leta 1972 in je dobilo naziv »kaca v tunelu« (angl. snake in the tunnel).
Tunel je predstavljal pas dopustnih nihanj deviznega tec¢aja evropskih valut do USD (ameriski
dolar), kaca pa dopustni razmik medsebojnega trznega deviznega tecaja dveh evropskih valut od
njunega uradnega deviznega tecaja. Z naftno krizo je prislo do kon¢nega slabenja dolarja, kar je
pomenilo, da ni bilo ve¢ potrebno vzdrzevati uradnega deviznega tecaja v razmerju do USD. S
tem je ta projekt izgubil vecino Clanic, ostale so le nekatere z DEM (nemska marka) tesno
povezane evropske valute.

Leta 1979 so na pobudo Francije in Nemcije uvedli Evropski monetarni sistem (EMS), kaca v
tunelu pa je bila njegova predhodnica. Namen njegove ustanovitve je bil dose¢i monetarno
stabilnost. Le-ta bi bila dosezena s stabilnim razmerjem menjalnih tecajev med valutami drzav in
doseganjem dogovorjenih inflacijskih stopenj za nemoten prehod na monetarno unijo. Dale¢
najpomembnejsi del je bil mehanizem deviznih te¢ajev ERM (angl. Exchange Rate Mechanism).
Ta sistem pa je uvedel Se eno novost — ECU (angl. European Currency Unit), vrednostno enoto,
ki je bila dolo¢ena kot ponderirano povprecje vrednosti valut, vkljuenih v sistem. ECU so
izraCunavali na podlagi razmerja do koSarice valut drzav ¢lanic. Leta 1992 je bil SirSi obseg
nihanja proti osrednjemu tec¢aju 6 odstotkov, normalni obseg pa 2,25 odstotka (Grile, 2001, str.
552).

Vsaka valuta je imela doloceno pariteto na ECU in na podlagi te paritete so se racunali
medsebojni tecaji med posameznimi valutami, pri ¢emer je te¢aj ECU prosto drsel glede na
ameriSki dolar. Delez posamezne valute je bil odvisen od vrednosti druzbenega produkta in
vrednosti zunanje trgovine posamezne drzave Clanice. Naloge EMS so bile zagotoviti vecjo
konvergenco na podro¢ju makroekonomske politike med drzavami ¢lanicami EGS, nadzorovati
stopnjo inflacije na enotnem trgu EGS in zagotoviti stabilnost deviznih teajev med evropskimi
valutami.



Potreba po obmocju monetarne stabilnosti pa se je povecala, ko je bil doseZzen znaten napredek
pri vzpostavljanju enotnega trga. Enotni evropski akt iz leta 1986 je zahteval zblizevanje
gospodarstev drzav Clanic in potrebo po nadaljnjem omejevanju nihanj med menjalnimi tecaji.
Kako bi drugace enotni trg, ki temelji na prostem pretoku ljudi, storitev, blaga in kapitala,
deloval v primeru devalvacije ene ali ve¢ valut drzav ¢lanic? Razvrednotena valuta bi lahko
pomenila neposteno konkurenéno prednost in posledi¢no bi lahko vodila k motnjam v trgovanju.

Na sestanku Evropskega sveta (junij 1989) je takratni predsednik Evropske komisije (angl.
European Commission) Jacques Delors predstavil natancen naért vzpostavitve Ekonomske in
monetarne unije (angl. Economic and Monetary Union — EMU), ki je bil kasneje vkljucen v
Maastrichtsko pogodbo. Ta nacrt predpisuje niz kriterijev, ki jih morajo izpolnjevati drzave
&lanice, ¢e se Zelijo pridruziti EMU. Kriterije poznamo po nazivu konvergenéni kriteriji' in se
nanasajo na ekonomsko in finan¢no disciplino drzav.

Ti kriteriji so kvantificirane minimalne zahteve glede stabilnosti pri vodenju monetarnih,
fiskalnih in devizno-tecajnih politik drzav kandidatk. Osnovni namen teh kriterijev je, da
doloc¢ajo merila za vstop v EMU, omogocajo selekcijo med drzavami kandidatkami za EMU pri
vstopu v EMU in zagotavljajo stabilnost skupne evropske valute. Maastrichtski konvergen¢ni
kriteriji vsebujejo tri monetarne kriterije, in sicer glede inflacije, obrestnih mer in deviznega
teCaja, ter dva fiskalna kriterija glede javnofinan¢nega deficita in javnega dolga (Mrak, 2002, str.
407).

Leta 1989 je Delors pripravil porocilo o predlogu oblikovanja EMU v treh fazah. Nastala je
pogodba o ustanovitvi Evropske skupnosti, ki dolo¢a, da proces oblikovanja ekonomske in
monetarne unije poteka v teh treh fazah (SCAD Plus, 2004).

Prva faza, ki se je zacela julija 1990 in koncala 31. decembra 1993, je pomenila korake v smeri
boljse koordinacije med ekonomskimi politikami drzav ¢lanic. Vsaka izmed drzav ¢lanic je
lahko opazovala ostale drzave, namen tega pa je bil zagotoviti poenoten razvoj. Centralne banke
so se medsebojno posvetovale glede vprasanj monetarne politike in drzave ¢lanice so bile ves Cas
udeleZzene v EMS. Medvladna konferenca, katere rezultat je bila Maastrichtska pogodba (sprejeta
je bila leta 1993), se je zacela Ze leta 1990; ena od njenih glavnih tem pa so bila pogajanja drzav
¢lanic o spremembah Rimske pogodbe, ki bi omogocila tesnejSe medsebojno sodelovanje in
enotno valuto. Kon¢ni izid pogajanj je bil vkljucen v tekst Maastrichtske pogodbe in bil je tudi
zelo blizu Delorsovemu nacrtu. Maastrichtska pogodba pomeni pravno osnovo za drugo in tretjo

1Malastrichtski konvergen¢ni kriteriji:

. Stopnja inflacije ne sme presegati stopnje inflacije v treh drzavah ¢lanicah EU z najnizjo stopnjo inflacije za ve¢ kot 1,5 %.

. Obrestna mera ne sme presegati obrestne mere v treh drzavah ¢lanicah EU z najnizjo stopnjo inflacije za ve¢ kot 2 %. Gre za
dolgoro¢ne obrestne mere na desetletne drzavne obveznice.

. Zahteva se, da mora biti valuta vsaj dve leti vkljucena v mehanizem deviznih te¢ajev ERM in upostevati normalne meje nihanja okrog
uradnega teCaja brez devalvacije valute na lastno pobudo.

. Javnofinan¢ni deficit ne sme presegati 3 % BDP drzave.

. Javni dolg ne sme presegati 60 % BDP drzave.



fazo vzpostavljanja EMU. Danska in Velika Britanija sta v protokolih, dodanih Maastrichtski
pogodbi objavili pravico, da v tretjo fazo vzpostavljanja EMU (prevzem evra), ne vstopita,
Ceprav sta izpolnjevali kriterije. Ta pravica je poznana kot (angl.) »opting out«. Danska je sicer
leta 2000 izvedla referendum glede prevzema evra, vendar je bil izid negativen, zato enotne
valute ni uvedla. Doloc¢ila Maastrichtske pogodbe glede EMU so ostala nespremenjena tudi v
Amsterdamski pogodbi, ki je stopila v veljavo leta 1998.

Druga faza se je zacela 1. januarja 1994 in koncala 31. decembra 1998. Njen cilj je bil doseci
bolj stabilen in enoten razvoj znotraj EU. Drzave ¢lanice so si morale prizadevati za doseganje
konvergencnih kriterijev. Isto leto je bil v Frankfurtu ustanovljen Evropski monetarni institut
(angl. European Monetary Institute — EMI), ki je bil predhodnik Evropske centralne banke
(ECB). Njegova naloga je bila okrepiti sodelovanje med nacionalnimi bankami drzav Clanic,
pomagati pri koordinaciji njihovih denarnih politik in izpeljati vse potrebne priprave za uvedbo
evra. Decembra 1995 so drzave Clanice na vrhu EU v Madridu dolodile, da se bo tretja faza
vzpostavljanja EMU pricela 1.1.1999, da se bo skupna valuta imenovala evro in da naj bi v
kovancih in bankovcih pri§la v obtok najkasneje leta 2002. Maja 1998 je bil na sestanku
voditeljev drzav in vlad ¢lanic EU v Bruslju sprejet sklep, da evro prevzamejo naslednje drzave:
Avstrija, Belgija, Finska, Francija, Nemcija, Irska, Italija, Luksemburg, Nizozemska,
Portugalska in Spanija.

Tretja faza se je zacela 1. januarja 1999 z uvedbo nove skupne valute evro ter s prenosom
pristojnosti glede vodenja monetarne politike na Evrosistem. Evrosistem tvorijo ECB in
nacionalne centralne banke drzav ¢lanic EU, ki so uvedle evro. Delovati je zacela nova centralna
banka, ECB, ki je bila sicer ustanovljena 1. junija 1998, in je prevzela naloge EMI. Po
preverjanju izpolnjevanja zahtevanih konvergencnih kriterijev za uvedbo evra je bila sprejeta
odlocitev, katere drzave ¢lanice bodo sodelovale v tretji fazi EMU. Tecaji njihovih valut so bili
nepreklicno doloceni. Evro je bil v tej fazi uveden kot knjizni denar, 1. januarja 2002 pa so bili
uvedeni evrobankovci in evrokovanci — ti so zamenjali bankovce in kovance drzav, ki so uvedle
evro. Drzave ¢lanice EU morajo prav tako upostevati pravila koordinacije ekonomskih politik
(Ekonomska in monetarna unija, 2006).

EMU temelji na skupni valuti in monetarni politiki ter koordinaciji ekonomskih politik. Drzave
¢lanice EU in Evropska skupnost morajo ravnati v skladu z naslednjimi naceli: stabilne cene,
zdrave javne finance in denarni pogoji ter vzdrzna placilna bilanca.

2. IZKUSNJE DRZAV, KI SO ZE UVEDLE EVRO

Slovenija je tik pred uvedbo evra, zato je za nas zelo pomembno, da smo natan¢no seznanjeni z
izkusnjami drzav, ki so evro ze sprejele. Lahko jih uporabimo kot pomoc¢, na kaj je med drugim
treba biti pazljiv pri uvajanju skupne valute. V nadaljevanju bom odgovorila na naslednja
vprasanja:

o Ali so drzavljani teh drzav sprejeli nov denar?



o Ali so se navadili nanj ali v mislih Se vedno preracunavajo v starem denarju?

e Kako so se spremenile nakupovalne navade potrosnikov?

e Kaj se je dogajalo z bancnimi racuni?

o Ali je placilni promet potekal tekoce? Kako je potekalo jemanje bankovcev in kovancev
starih valut iz obtoka?

e Na kaksne tezave so naleteli pri gotovinskih transakcijah v evrih?

o In kaj se je zgodilo s cenami? Ali je res vse postalo drazje?

Z uvedbo evrogotovine 1. januarja 2002 in ukinitvijo nacionalnih valut je evro postal del
vsakdanjega zivljenja za drZavljane dvanajstih drzav EU (v nadaljevanju evroobmocje ali EU-
12), ki so uvedle evro.

Drzave cClanice evroobmocja so evro uvedle po scenariju uvedbe skupne valute, ki je bil potrjen
na zasedanju Evropskega sveta v Madridu decembra 1995. Ta scenarij je predvideval dolgo
triletno prehodno obdobje (z izjemo Gr¢ije, ki je imela le enoletno prehodno obdobje). Prehodno
obdobje je trajalo od uvedbe skupne valute (evra) 1.1.1999 (1.1.2001 v primeru Gr¢ije), ko je bil
evro uveden kot knjizni denar, do uvedbe evrobankovcev in evrokovancev 1.1.2002 (gtmbar,
2005, str. 32).

Vecina raziskav kaze, da je bilo to triletno obdobje predolgo, saj je med 1.1.1999 in 1.1.2002
intenzivnost pri izvajanju priprav na uvedbo evrogotovine upadla, zato so morale oblasti
ponovno prepricevati javnost in podjetja, naj se pravocasno pripravijo na zamenjavo gotovine.
Prav zaradi tega daje vec€ina novih drZav ¢lanic prednost tako imenovanemu scenariju velikega
poka, ki pomeni hkratno uvedbo evra kot knjiznega denarja ter uvedbo evrokovancev in
bankovcev. Po tem scenariju bo tako Slovenija naslednje leto prevzela evro.

Zamenjava starih valut z novo, skupno valuto evro je bila s tehni¢nega vidika bolj uspesna, kot je
marsikdo pri¢akoval. Bila je rezultat skrbnih priprav na ta pomembni projekt v procesu evropske
integracije, ki se je zacela ze leta 1995. Drzave evroobmocja so torej imele na voljo Sest let, da se
pripravijo na uvedbo nove skupne valute.

2.1. NAKLONJENOST NOVI VALUTI

49 odstotkov prebivalcev evroobmocja je bilo po enem letu zadovoljnih ali §e kar zadovoljnih,
da je evro postal njihova nova valuta. 11,1 odstotkov ni bilo niti zadovoljnih niti nezadovoljnih,
medtem ko je 38,7 odstotkov prebivalstva izrazilo negativno mnenje do evra. Izmed drzav, ki so
sprejele evro, so najvecjo naklonjenost tej valuti kazali v Luksemburgu (84,2 odstotkov),
najnizjo pa v Nemciji, kjer je bilo evru naklonjenih le 27,8 odstotkov prebivalcev (The
introduction of euro banknotes and coins — one year after, 2003, str. 9).



2.2. RAZMISLJANJE V DOMACI VALUTI ALI V EVRIH?

Po raziskavah Flash EB? (The euro, 3 years later, 2004) so leta 2003 v vseh drzavah, ki so
prevzele evro, opazili, da so prebivalci Se vedno razmisljali in ra¢unali v nacionalni valuti, zlasti
pri vec¢jih nakupih. Odstotek se z leti sicer znizuje, toda tri leta po uvedbi evra je Se vedno 49
odstotkov ljudi razmis$ljalo v nacionalni valuti, 31 odstotkov v obeh valutah, le 16 odstotkov pa
je najpogosteje razmisljalo v evrih. V vseh drzavah EU-12 (izjema je le Irska) je nacionalna
valuta predstavljala osnovo za preracune pri vecjih nakupih, kar je v povprecju veljalo za
vsakega drugega prebivalca EU-12. Medtem ko je na Irskem pri vecjih nakupih (avto,
stanovanje...) kar 72 odstotkov ljudi racunalo in razmisljalo pretezno v evrih, je v Belgiji, na
Portugalskem in v Franciji bilo taks$nih le do 14 odstotkov ljudi. Pri vsakdanjih nakupih je z leti
opaziti bistveno izboljsanje. Se leta 2003, ko je §lo za niZje zneske, je v evrih v povpredju
racunalo 46 odstotkov prebivalcev evroobmocja, leta 2004 pa je bilo takSnih ze 52 odstotkov.
Medtem ko je na Irskem pri vsakdanjih nakupih razmisljalo v evrih kar 91 odstotkov in v
Luksemburgu 75 odstotkov, je to v Nemciji veljalo le za 44 odstotkov prebivalcev, v Italiji pa le
za 42 odstotkov. V sosednji Italiji je torej leto dni po uvedbi evra ve¢ kot polovica ljudi pri
vsakodnevnih nakupih §e vedno razmisljala in racunala v lirah.

V vseh drzavah so opazili, da so imeli pri mentalnem preklopu iz nacionalne valute v evro najvec
tezav starejsi in niZje izobrazeni, nekoliko ve¢ tezav pa so imele tudi Zenske.

2.3. NAKUPOVALNE NAVADE

Flash EB (The euro, 3 years later, 2004) je leto dni po uvedbi nove valute sporocal, da je vecina
prebivalcev drzav, ki so ze prevzele evro, trdilo, da je evro obcutno spremenil njihove
nakupovalne navade. V letu 2003 je tako v povprecju 38 odstotkov potrosnikov nakupovalo
manj, saj so se zaradi tezav pri preraCunavanju bali zapraviti prevec. 1z istega razloga je v letu
2004 36 odstotkov potrosnikov kupovalo manj. Zaradi negotovosti je kupovalo bistveno manj
kar 49 odstotkov nemskih, 39 odstotkov italijanskih in 37 odstotkov grskih potrosnikov. Po drugi
strani je v letu 2003 kar 29 odstotkov potroSnikov v drzavah EU-12, v letu 2004 pa 30 odstotkov
potro$nikov, kupovalo ve¢ kot pred uvedbo evra in ocitno tudi vec, kot bi zeleli, saj priznavajo,
da imajo sedaj, ko so cene v evrih, tezave pri prepoznavanju vrednosti izdelkov. Bistveno vec¢ so

? Javnomnenjske raziskave na podroju EU opravlja Eurobarometer (EB), ki je voden s strani Generalnega
direktorata za informacije, komunikacije, kulturo in avdiovizualno komunikacijo Evropske komisije (Directorate-
General for Information, Communication, Culture, Audiovisual of the European Commission). Raziskave so
opravljene vsako pomlad in jesen in ne odrazajo stalis¢a Komisije. Anketirancem, ki morajo biti stari 15 let in vec
so postavljena identi¢na vprasanja. Stevilo anketirancev na vsako drzavo ¢&lanico Steje enotnih 1000 oseb, razen
majhnega Luksemburga (500) in Zdruzenega kraljestva (1000 v Veliki Britaniji in 300 v Severni Irski). Po zdruzitvi
Nemcije se je Stevilo anketirancev te drZzave povecalo na 2000 (1000 vzhodna Nem¢ija in 1000 zahodna Nemcija).
V vsaki drzavi ¢lanici izvaja raziskavo nacionalna institucija v sodelovanju z »INRA« European Coordination
Office. Institucije so bile izbrane na razpisu, so Clanice Evropskega drustva za javno mnenje in marketinske
raziskave (European Society for Opinion and Marketing Research — ESOMAR) in morajo ustrezati njihovim
standardom. Evrobarometer izvaja dvakrat na leto standardne javnomnenjske raziskave o EU in njeni politiki,
institucijah in razvoju ter t.i. »Flash EB«, ki je namenjen ciljnim skupinam na to¢no doloc¢eno temo (Dolenc, 2005,
str. 22).



kupovali finski (46 odstotkov), belgijski (38 odstotkov) in nizozemski potrosniki (38 odstotkov)
(Kroselj, 2005, str. 36).

2.4. BANCNI RACUNI

Pretvorba ban¢nih racunov se je v nekaterih drzavah zacela zZe julija 2001, vecina pretvorb pa je
bila opravljena konec leta 2001. Banke so Ze veliko prej izvedle testiranja za pretvorbo racunov,
vendar je Se vedno obstajalo veliko tveganje, da bi lahko prislo do nevs$ecnih zapletov. Pretvorba
osebnih racunov je bila precej manj zahtevna kot pa pretvorba ratunov podjetij. Najbolj
ucinkovit nacin za pretvorbo ra¢unov je bil, da so jih banke pretvorile v posameznih skupinah.
Pretvorba vecjih podjetij se je obravnavala posebej. V primeru, da podjetje Se ni preslo na
poslovanje v evrih, je lahko prislo do tezav z usklajevanjem podatkov, ki so se posiljali banki v
elektronski obliki. Zaradi moznih zapletov so tako najvec¢je banke oklevale s pretvorbo racunov
svojih strank do konca prehodnega obdobja. Na splosno pretvorba ra¢unov ni povzrocala tezav.
V Nemciji so imeli nekaj zaCetniskih tezav le v nekaterih bankah. Na Finskem je zaradi testiranja
pretvorba trajala dlje ¢asa, kot so predvideli, vendar je bilo Se vedno vse opravljeno pravocasno.
V Franciji pa so se zaradi nezadostne pripravljenosti podjetij konec decembra 2001 pojavile
manj$e tehni¢ne tezave (Griiber, Ritzerberger-Griinwald, str. 57-59).

2.5. PLACILNI PROMET

V zvezi s placilnim prometom sta nastali dve pomembni vprasanji:
e Ali bodo POS-terminali (angl. poin of sale) pravo€asno prilagojeni na evro in kako to
zagotoviti?

e Kako obravnavati placila v starih valutah, ki niso bila izvrSena do konca decembra 2001?

Ponekod je preusmeritev POS-terminalov potekala opolno¢i 31. decembra 2001, v drugih
drzavah pa so se prilagodili v razmeroma kratkem obdobju. V vecini drzav so najvecji problem
povzroCale nepravoCasne priprave na to prilagoditev, saj so mnogi trgovci potrebovali
strokovnjake za prilagoditev v zadnjem trenutku in tako ni bilo mozno pravocasno opraviti dela.
Manjse tezave so se dogajale v vecini drzav.

V Spaniji so morali usposobiti operaterje POS-terminalov, da so uporabili pravo lo¢ilo za
decimalko, zaradi razlicnih koli¢inskih razredov. V Franciji so ugotovili manjse Stevilo napak,
ko so operaterji pozabili, v kateri denominaciji je deloval POS-terminal; tako je pri eni od bank
zaradi napake v programu prislo do tega, da so nekatere transakcije prek POS-terminalov belezili
v frankih konec decembra 2001, potem pa bremenili ra¢un imetnikov v evrih pod isto $tevilko. V
Belgiji in Franciji so spodbujali uporabo placilnih kartic, vendar se je v decembru 2001 in
zacetku januarja 2002 uporaba kartic zmanjSala. Vzrok za to je bil, da so potrosniki raje placevali
z gotovino in s tem porabili svoje prihranke (tako jim ni bilo treba na banki zamenjati denarja),
hkrati pa so preizkuSali novi denar. Kasneje pa so se negotovinska placila precej povecala
(Evaluation of the 2002 cash changeover, 2002, str. 37-38).



V TItaliji so zaznali povecanje placil z debetnimi karticami za 30 odstotkov, s kreditnimi
karticami pa za 15 odstotkov. Podobno se je dogajalo tudi na Finskem, kjer so se negotovinska
placila povecala za 15 do 20 odstotkov, in pa v Avstriji, kjer so izmerili 15-odstotno povecanje
negotovinskih placil. V Belgiji so zaznali 17-odstotno povecanje placil z debetnimi karticami,
medtem ko so se placila prek kreditnih kartic povecala za 2 odstotka (The introduction of euro
banknotes and coins — one year after, 2003, str. 4).

Pri placilnih instrumentih v stari valuti, ki niso bili izvrSeni do 31. decembra 2001 (vefinoma
¢eki, ki so bili napisani konec leta 2001, niso pa bili do konca tistega leta unovceni), je bilo v
praksi tako, da so jih obdelovali Se dolo¢eno obdobje v letu 2002, dokler niso bili klirinski
sistemi v starih valutah dokon¢no zaprti. Nato so se banke posamezno odlocale, ¢e bi
obravnavale tak$ne placilne instrumente, vkljuéno s ceki in pod kaks$nimi pogoji. V tistih
drzavah, kjer so ¢eke veliko uporabljali, so zaceli izdajati cekovne knjizice v evrih v sredini leta
2001 in prenehali izdajati tiste, ki so se glasile na staro valuto. V Spaniji se je pojavil problem,
ker sta samo dve podjetji izdelovali te knjizice v evrih in posledi¢no nekatere banke niso mogle
zadovoljiti povprasevanja konec leta 2001 in v zacetku leta 2002. Na Irskem ena od bank do
sredine 2002 ni prejela od tiskarne vefine svojega narocila ¢ekovnih knjizic v evrih, zato tudi v
zacetku januarja 2002 niso zavracali ¢ekov v irskih funtih. V tej banki se zavedajo, da bi bilo
bolje, ¢e se ne bi zanasali samo ne enega dobavitelja ¢ekovnih knjizic in bi morali organizirati
distribucijo ¢ekovnih knjizic v evrih ze prej. V Gr¢iji so v najve¢ primerih pisali na ceke
poznejSe datume, kar je pomenilo, da je bilo po 1. januarju 2002 $e veliko ¢ekov, ki so se glasili
na grsko drahmo. Banke so zato pozivale imetnike takih ¢ekov, naj od pla¢nikov dobijo
zamenjavo v evrih. Kljub temu so sprejeli predpis, ki je dovoljeval veljavnost ¢ekov, napisanih
pred koncem decembra 2001, vendar s poznejSim datumom. Te so v letu 2002 izdali, kot da bi
bili v evrih, morali pa so imeti uraden zig banke ali notarja kot dokaz, da so bili napisani pred
koncem decembra 2001.

2.6. JEMANJE BANKOVCEV IN KOVANCEV STARIH VALUT 1Z OBTOKA

Vecina drzav evroobmocja je spodbujala ljudi, naj Se pred 1. januarjem 2002 polozijo na ra¢un
kovance in bankovce starih valut, saj je to najpreprostejsi nacin za umik stare gotovine. Kljub
tem spodbudam je bila do konca decembra 2001 vzeta iz obtoka le tretjina vrednosti vseh
bankovcev v obtoku. Iz tega podatka lahko sklepamo, da so namenili premalo pozornosti
pozivanju ljudi k vnaprejSnjemu jemanju gotovine iz obtoka. V marsikateri drzavi so se v
bankah, skladi$¢ih in pri prevozu gotovine pojavljala ozka grla, Se posebej pri jemanju kovancev
iz obtoka. Ponekod so dobrodelne organizacije organizirale vnaprej$nje zbiranje kovancev starih
valut. Te akcije so se izkazale kot zelo uspesne.

2.7. ZAMENJAVA GOTOVINE

Vse drzave evroobmocja so tezile k izpolnjevanju cilja, da se po 1. januarju 2002 zacnejo ¢im
hitreje opravljati gotovinske transakcije v evrih. Klju¢ni dejavniki za doseganje tega cilja so bili



zadostna predhodna dobava evrogotovine, pravocasna prilagoditev bankomatov, uporaba
evrobankovcev manjsih apoenov in hiter odziv javnosti.

Zamenjava gotovine je zahtevala zelo natancno in skrbno nacrtovanje in je vsebovala veliko
tveganj, ki pa se na sreco niso uresnicila. Zaslediti je bilo le nekaj zacetniskih tezav v zvezi z:

e dobavo gotovine pred 1. januarjem 2002,

e zamenjavo gotovine v trgovinah,

e s prilagoditvijo prodajnih avtomatov in bankomatov,

e zamenjavo gotovine na banc¢nih in poStnih okencih.

2.7.1. Dobava evrogotovine pred 1. januarjem 2002

Pri dobavi evrogotovine pred 1. januarjem 2002 se je pojavilo kar nekaj tezav. V Avstriji se je
pojavil problem prostorske stiske, saj je bankam primanjkovalo prostora za hrambo
evrogotovine, zato je morala centralna banka priskrbeti dodaten prostor. Zaradi hranjenja velike
koli¢ine evrogotovine so imele banke vije varnostne stroske in stroske zavarovanja. V Spaniji
so banke vnaprej narocile premalo evrobankovcev, zato so morale v januarju 2002 hitro dobaviti
dodatne zaloge evrogotovine. V Gr¢iji pa so zaCetna ban¢na narocila dolocenih apoenov presegla
kolicino, ki je bila potrebna, zato so jim dobavili druge apoene.

Glede dobave zacetnih evrokovancev (vrednost teh paketov se je razlikovala med drzavami in je
znaSala od 3,88 EUR do 15,25 EUR), ki so bili sredi decembra 2001 namenjeni prebivalcem, da
bi se le-ti pred 1. januarjem 2002 seznanili z njimi, je bilo takole: V Stevilnih drzavah
evroobmocja so bili ti paketi hitro razprodani (Belgija, Finska, Nemcija, Irska, Luksemburg in
Portugalska), saj niso predvideli, da bodo ljudje pokazali tak§no navdusenje in da bodo Zeleli
imeti evrokovance Cimprej. V Luksemburgu so jih na primer prodali celo ve¢, kot imajo
prebivalcev. Nasprotno pa so v Franciji prodali le 65 odstotkov pripravljenih paketov. Poleg tega
je prislo tudi do zamude pri dobavi zaradi odkritja paketov, ki so vsebovali premajhno Stevilo
kovancev. Tudi v Italiji so jih do konca decembra 2001 prodali le 50 odstotkov (Majcen, 2005,
str. 27).

Velike trgovine so bile v primerjavi z majhnimi vnaprej (pred 1.1.2002) preskrbljene z
evrogotovino in tako so veliko pripomogle k hitri zamenjavi starih valut z evrom. Majhne
trgovine pa si tega niso mogle privosciti, saj je bila takSna preskrba povezana s precejSnjimi
stroSki. V Belgiji celo nekaj velikih trgovcev ni zelelo dobaviti evrogotovine do sredine
decembra 2001. Vzroki za to so bili zmanjSanje stroSkov, varnostno tveganje in pomanjkanje
prostora za hrambo. V Franciji se je zgodilo ravno nasprotno. Veliko majhnih trgovin ni hotelo
dobaviti evrogotovine pred sredino decembra 2001, nekatere vecje trgovine pa so imele prevec
evrogotovine in so jo tako morale celo vrniti bankam. V Gr¢iji je bilo povprasevanje trgoveev po
evrogotovini v primerjavi s pri¢akovanji precej manjse, saj je bil samo 1 odstotek evrobankovcev
in 15 odstotkov evrokovancev predhodno dobavljenih bankam, nato pa naprej posredovanih
trgovinam pred 1. januarjem 2002. Nasi zahodni sosedje pa so zaradi strogih kazni, ki jih je
predpisala centralna banka, ¢e bi evrogotovina prisla prezgodaj v obtok, vso evrogotovino
nabavili po 1. januarju 2002.



2.7.2. Zamenjava gotovine v trgovinah

Dogovorjeno je bilo, da bodo v ¢asu dvojnega obtoka vsi trgovci drobiz vracali v evrih. Kot sem
ze prej omenila, so velike trgovine naceloma imele dovolj evrogotovine in so upoStevale to
pravilo, medtem ko so imele nekatere manjse trgovine s tem tezave (Se posebno tiste, ki niso
vnaprej dobavile evrogotovine) in so vracale drobiz v starih valutah. Ta problem je dodatno
otezevala vecina kupcev, ki je za nakupe nizkih vrednosti uporabljala bankovce velikih vrednosti
in pri¢akovala vracilo zneska v evrih. Kar nekaj odstotkov ljudi je nameravalo na ta nacin
zamenjati »staro« gotovino za »novo«. V nekaterih drzavah so skusali ta problem resiti s
spodbujanjem ljudi k placevanju s kreditnimi in debetnimi karticami (popusti na negotovinska
placila, zmanjSanje provizij za elektronska placila...) namesto z gotovino, vendar se je kljub
temu uporaba kartic v tistem obdobju zmanjsala in tako so tezave trajale kar nekaj Casa.

2.7.3. Prilagoditev prodajnih avtomatov in bankomatov

Prilagoditev prodajnih avtomatov je potekala nekoliko pocasneje kot prilagoditve na drugih
podro¢jih. Evropska komisija je takrat sporocila, da je bilo do 5. januarja 2002 le 50 odstotkov
vseh prodajnih avtomatov prilagojenih evru, do konca januarja 2002 pa 90 odstotkov. V Belgiji
ena tretjina prodajnih avtomatov ni bila prilagojena celo do konca februarja 2002. Ponekod se je
tudi dogajalo, da prodajni avtomati niso sprejemali evrokovancev iz drugih drzav evroobmocja.

Pri zamenjavi gotovine so poleg bank in post imeli klju¢no vlogo tudi bankomati. Pogoj za
uspesno zamenjavo gotovine je bila zgodnja prilagoditev bankomatov na evroobmocju. Vseh
skupaj jih je bilo okrog dvesto tiso¢. V prvih dveh dneh januarja 2002 je bilo mogoce dvigovati
evre na 90-ih odstotkih bankomatov v drzavah EU-12, v §tirih dneh pa prakti¢no na vseh. Dvigi
v teh dneh so bili v vecini drzav Steviléno in vrednostno visji kot ponavadi, zato je tudi prislo do
nekaterih tezav. V Awvstriji 2. januarja 2002 bankomati nekaj ¢asa niso delovali, v kar nekaj
drzavah pa so se bankovci v bankomatih zlepili. V nekaterih drzavah je bilo moZno na
bankomatih dvigniti tudi apoene nizje vrednosti in s tem so nekoliko olajSali tezave marsikatere
trgovine, ki se je spopadala s problemom pomanjkanja drobiza.

2.7.4. Zamenjava gotovine na ban¢nih in poStnih okencih

Kljub javnemu obvescanju, da ni potrebno takoj v prvih dneh zamenjati gotovine starih valut in
da imajo za to dovolj Casa, je veliko Stevilo ljudi zelelo to zadevo opraviti ¢im prej. Posledi¢no
so se v zaGetku januarja 2002 v bankah in na postah pojavljale dolge vrste. Stevilne banke niso
pricakovale takega navala, ponekod je bila ¢akalna doba tudi dve do tri ure. Da bi obvladovale
situacijo, so nekatere podaljSale delovni cas, nekatere pa celo omejile storitev, tako da so
opravljale zamenjavo samo za svoje stranke ali pa postavile omejitev zneska za zamenjavo, Se
posebej za nekomitente. Vsemu temu bi se zagotovo lahko izognili, ¢e bi stranke prej polozile
gotovino starih valut na svoje raune in nato po 1.1.2002 dvignile evre, vendar kar nekaj
odstotkov prebivalcev tega ni storilo. Spodnja tabela prikazuje, kako je potekala zamenjava
gotovine na ban¢nih in postnih okencih v nekaterih drzavah evroobmocja.
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Tabela 1: Problemi, s katerimi so se sre¢evale nekatere drzave evroobmocja pri zamenjavi
evrogotovine na ban¢nih in postnih okencih

e  Vrste v bankah in na postah so bile daljse kot obicajno.
Italiia e Na postah v mestu je bila ¢akalna doba v vrsti tudi do $tiri ure.
! e Ker so ljudi zanimali podatki o evru, se je za stranko namesto obic¢ajnih treh minut
porabilo sedem minut.
e Nastajale so dolge vrste.
e Dva odstotka poslovnih bank, med njimi tudi centralna banka, je bilo odprtih 1.
« januarja 2002.
Spanija janu ,JV ] .
e Podaljsali so delovni Cas.
e  Zneski zamenjave so bili v povprecju 400 evrov na osebo, kar je precej visoko (na
bankomatih je znasal povpre¢ni dvig 100 evrov).
e Pojavljale so se zelo dolge vrste.
Avstrija e Banke so bile prva dva tedna odprte dve uri dlje (nekatere so imele tak delovni Cas
tudi kasneje).
e Nastajale so dolge vrste.
e Banke so najele dodatno delovno silo.
e Podaljsale so delovni cas.
Francija e Stevilo transakcij na bankah je bilo priblizno Sest do osemkrat visje kot ponavadi v
zacetku januarja.
o Nekatere banke so vztrajale, da njihove stranke polozijo franke na racun in nato
dvignejo okrogle zneske, po moznosti na bankomatih.
Nemcija H e  Vrste so bile daljse kot obic¢ajno, vendar samo v prvih dneh januarja.
) e Nastajale so dolge vrste.
Nizozemska o . . .
e Banke so podaljSevale delovni ¢as in so bile odprte tudi ob sobotah.
e Ustanovili so 59 posebnih mest za zamenjavo v bankah in na postah; to se je izkazalo
Luksemburg . .
kot zelo ucinkovito.
e Pojavljale so se nepricakovano dolge vrste.
Irska e Centralna banka je bila odprta tudi 1. januarja.
e Banke niso podaljSevale delovnega Casa.
e Pojavljale so se dolge vrste.
Gréija e Banke so bile odprte dve uri dlje.
e  Zaposleni so dobili bonus v visini 450 evrov in placane nadure.

Vir: Majcen, 2005, str. 28.

2.8. KAJ SE JE ZGODILO S CENAMI? ALI JE RES VSE POSTALO DRAZJE?

To vprasanje je sprozilo kar nekaj polemik in pritegnilo veliko pozornost javnosti in medijev.
Podrobne;jsi opis te problematike sledi v naslednjem poglavju.
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3. VPLIV UVEDBE EVRA NA ZVISANJE CEN

Minila so ve¢ kot Stiri leta od uvedbe evrobankovcev in evrokovancev in od trenutka, ko so se
vse cene na evroobmocju konvertirale v evro. Ukinitev nacionalnih valut vec€ina ljudi povezuje s
precejSnjim zvisanjem cen. V nadaljevanju bom podrobneje prikazala posledice uvedbe evra, ki
zadevajo cene.

Gladkost menjave nacionalnih valut je bila v dvanajstih drZavah, ki so prevzele evro, odvisna
predvsem od splosnega gospodarskega stanja in vodenja nacionalnega projekta uvedbe skupne
valute v posamezni drzavi. V njegovo pripravo so bile poleg centralnih bank in vladnih
organizacijskih resorjev povsod vkljucene zlasti banke in predstavniSke organizacije trgovine pa
tudi potro$niSke organizacije, bodisi javne ali nevladne.

V preteklosti je bilo na to temo narejenih ze veliko Studij, analiz in raznih poskusov, s katerimi
so preracunavali razli¢ne efekte uvedbe evra. Potrebno je poudariti, da so te Studije med sabo
precej razliéne in je zelo tezko primerjati rezultate. Nekatere raziskave so preucevale vpliv
uvedbe evra samo na cene doloCenih skupin proizvodov, druge so analizirale inflacijo kot
posledico tudi drugih dejavnikov itd.; tako lahko te raziskave uporabimo samo za neko splosno
oceno celotnega ucinka uvedbe evra na cene. Ko hocemo namre¢ izvzeti samo ucinek sprejema
nove valute na spremembo cen, lahko hitro naletimo na tezave. ZviSanje cen zagotovo ni
povezano le z zamenjavo valute, saj je sploSna sprememba cene odvisna od vrste faktorjev.
Dejavniki, ki obi¢ajno prispevajo k inflaciji, so npr. povecanje davkov, zviSanje cene energije,
slabo vreme (lahko vpliva na ceno sadja in zelenjave) itd.

Eurostat (angl. The Statistical Office of the European Communities) je leta 2002 objavil tri
Studije, ki so opisovale ocenjeni vpliv uvedbe evra na inflacijo. Prvi dve Studiji sta pokazali, da
je vecCina opazene zviSane inflacije pojasnjena z normalnimi inflacijskimi dejavniki pri vecini
skupin proizvodov in s specificnimi faktorji, ki niso povezani z uvedbo evra, kot npr. slabo
vreme, zvisanje cene energije, povianje davka na tobacne proizvode... Ce vse to izpustimo,
ostane Se priblizno od 0 do 0,16 odstotne tocke, ki bi jo lahko pripisali uvedbi evrobankovcev in
evrokovancev. Zadnja analiza, opravljena s strani Evrostata, pa je popravila rang inflacijskega
ucinka uvedbe evra na od 0 do 0,20 odstotne tocke (The introduction of euro banknotes and
coins — one year after, 2003, str. 11).

ECB, kot tudi finan¢ni ministri evrodvanajsterice so kar nekaj Casa vztrajno zanikali poviSanje
cen zaradi uvedbe evra. Proti koncu leta 2002 pa je predsednik ECB Wim Duisenberg v
pogovoru za nizozemsko televizijo RTL Z, ki ga je povzel belgijski finan¢ni Casnik Financieel
Economische Tijd, izjavil, da je zaradi uvedbe skupne evropske valute v dvanajstih Clanicah
EMU v zacetku leta 2002 zares prislo do zvisanja cen. Duisenberg je takrat prvi¢ priznal, da je
evro dvignil cene in s tem vplival na vi§jo inflacijo na evroobmoc¢ju. »Nismo si jasno priznali, da
je prehod na evro nekoliko dvignil cene. Morali bi biti bolj odkriti, obenem pa bi morali
pojasniti, da bo kljub temu ucinek na cene omejen,« je dejal Duisenberg. Tudi predsednik
Evropske komisije Romano Prodi je v pogovoru za italijansko televizijo RAI 3 dejal, da je evro
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delno »kriv« za dvig cen v letoSnjem letu, vendar pa le »od 0,2 do 0,5 odstotka v posameznih
drzavah in ne vec«. Sicer pa je Prodi prvo leto evra oznacil kot pozitivno. »Gre za resni¢no
ekonomsko silo in za drugega najvecjega svetovnega akterja za dolarjem«, je menil (Cene in
skupna valuta, 2002).

Posledice uvedbe evra so bile med drzavami precej razlicne. Razlogi za to so najverjetneje
povezani z razvitostjo trga, razlicno stopnjo konkurence na lokalnih trgih, z variacijami
povprasevanja znotraj posameznih drzav ter z intenzivnostjo priprav na uvedbo evra. Do zelo
velikih razhajanj je prihajalo tudi med zaznavanjem zviSanja cen potrosnikov in statisti¢nih
uradov. Poglejmo si najprej ugotovitve nacionalnih potrosniskih organizacij po posameznih
drzavah.

3.1. VPLIV UVEDBE EVRA NA CENE V EVRODVANAJSTERICI

Potrosniske organizacije v drzavah EU zastopajo interese potrosnikov prek BEUC — Evropske
potro$niske organizacije (Bureau Europeen des Unions des Concommateurs). V vsaki drzavi
posebej so spremljale ravni cen ter objavljale rezultate in s tem izvajale neformalen pritisk na
ponudnike. Pod drobnogled so vzele javni sektor (transport in tobacne izdelke), velike trgovske
verige, frizerje, peke, parkiri§¢a, gorivo, Cistilnice, kino, restavracije in kavarne, hotele, turisti¢ne
agencije, knjigarne, prodajne avtomate, banke, zdravstvo, stave in igre na sreco, Sole, sadje in
zelenjavo, telekomunikacije, oblacila in obutev, ¢asopise, revije. Spremljanje cen je bilo v vsaki
¢lanici nekoliko drugace zastavljeno, trajalo je razli¢no dolgo, nekatere organizacije so se v to
zelo poglobile, vzele pod drobnogled ve¢ sektorjev in cen, druge so nadzirale dogajanje na trgu
manj natan&no. Poglejmo, kaj se je dogajalo v posameznih drzavah.’

3.1.1. Avstrija

Avstrijska potroSniska organizacija (Verein fiir Konsumenteninformation — VKI) je v zvezi s
cenami prejela zelo veliko pisnih pritozb Ze pol leta pred uvedbo evra, ve€ina (55,4 odstotkov)
pritozb pa je prislo na zaCetku uvedbe evra, januarja in februarja 2002. Glavni razlog za 83
odstotkov pritozb je bilo zviSanje cen zaradi sprejema nove valute, preostalih 17 odstotkov se je
nanaSalo na dvojno oznafevanje cen in zaokrozevanje navzgor. V Avstriji se je namre¢ zelo
pogosto dogajalo, da so 10 Silingov (po tecaju je to predstavljalo 0,73 evra) zaokrozili na 1 evro,
20 silingov (po tecaju je to predstavljalo 1,45 evra) pa na 2 evra.

Pritozbe potrosnikov so pokazale, da se je:
e 29,7 odstotkov cen izdelkov in storitev iz opazovanega vzorca zviSalo za manj kot 10
odstotkov,
e 37,6 odstotkov opazovanih izdelkov in storitev se je podrazilo za 10 do 37,6 odstotka,
e 2495 odstotkov opazovanih cen izdelkov in storitev se je poviSalo za 37,6 odstotka
(parkirnina, prodajni avtomati, razne igre),

e 11,09 odstotkov opazovanih cen se je podrazilo za ve¢ kot 37,6 odstotkov.

3 Podatki so vzeti iz analize BEUC Euro Study, 2002.
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3.1.2. Italija

Marco Pierani iz italijanske potros$niske organizacije Altroconsumo je porocal, da je Sepal nadzor
nad cenami in postopki pri prehodu na evro, na zalost pa tudi niso imeli obveznega dvojnega
oznacevanja cen (Kriznik, 2005).

Prebivalstvo je imelo zelo velike tezave pri preraCunavanju v evre. Zelo tezko je bilo narediti
miselni preskok, saj so njihove place v lirah dosegale milijonske zneske, pa tudi menjalno
razmerje 1.936,27 lir za en evro je bilo za preracunavanje tezavno. Po ugotovitvah potrosniske
organizacije so se cene zviSale v 77 odstotkih trgovin in storitvenih servisov. To podrazitev so Se
posebno obcutili v kemicnih Cistilnicah, pri frizerskih storitvah (2 odstotka med novembrom
2001 in januarjem 2002), prevozih, raznih pristojbinah in pri parkirnini. Izdelki iz prodajnih
avtomatov, Solske restavracije in cestnine so se podrazile za veliko vec, kot je to prikazala
uradna statistika. Altroconsumo je izracunala, da so se mese¢ni stroski na italijansko druzino
zaradi uvedbe evra povecali za 626 evrov, samo na ra¢un podrazitve transporta pa za 76 evrov.
Zanimivo je, da je uradna italijanska statistika sredi leta 2002 v porocilu Evrostatu povsem
zamolCala ugotovitve potrosniske organizacije. Ocenjevala je celo, da bi se morale cene
kvecjemu znizati.

3.1.3. Nem¢ija

V Nemciji je znasal indeks cen zivljenjskih potrebs¢in (angl. Consumer Price Index - CPI) v
povprec¢ju 1,2 odstotka, v nekaterih sektorjih pa je dosegel tri odstotke. Po ugotovitvah instituta
IFAV (Institut fiir Angewandte Verbraucherforschung) se je predvsem zaradi uvedbe evra
podrazilo 18 000 izdelkov za vsakdanjo rabo. V restavracijah in kavarnah so med junijem 2001
in februarjem 2002 cene zrasle od 0,52 do 29,14 odstotkov. Cene storitvene dejavnosti pri
frizerjih, v avtopralnicah in kemic¢nih cistilnicah so se zviSale v trenutku sprejema nove valute.
Za cisCenje hla¢ je bilo po 1. januarju 2002 potrebno odsteti kar 48 odstotkov ve¢ kot pred
uvedbo evra. V prodaji na drobno so cene naraScale ze ves Cas v letu 2001, ob zamenjavi valute

pa so se celo nekoliko znizale.

3.1.4. Francija

Francoska potrosniska organizacija (UFC — Que Choisir) je v svoji analizi marca 2002 ugotovila,
da so se cene zviSale predvsem pri produktih za vsakodnevno rabo. Nadzorovala je cene 54
izdelkov iz potrosniSke koSarice v 1326 supermarketih. Med novembrom 2001 in marcem 2002
se je cena kosSarice zgolj zaradi uvedbe evra v povprecju zvisala za 4 odstotke. Od aprila 2002
dalje so opazili Se dodatno podrazitev mesa, izdelkov za vsakodnevno rabo in delikatese (do 30
odstotkov).

3.1.5. Finska

Finci so bili pri prehodu na novo valuto najuspesne;jsi. Prevzem evra so skrbno nacrtovali in tudi
uspesno izpeljali. Sprejeli so drzavni sporazum o uvajanju evra ter opredelili obvezne in
prostovoljne naloge. V kampanji spremljanja cen je sodelovalo vec tiso¢ prostovoljcev. Zaradi
problema pomanjkanja kovancev nizjih vrednosti so se odlocili, da bodo zneske placil zaokrozili
navzgor, ne pa cen posameznih izdelkov. Indeks CPI je med januarjem in julijem 2002 znaSal
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med 0,4 in 1,4 odstotka. Zanimivo je, da je bila podrazitev zaradi uvedbe evra manjsa, kot so jo
pricakovali in je v povprecju znasala od 0,3 do 0,4 odstotka.

3.1.6. Irska

Irska potroSniska organizacija (Consumers’Association Ireland) je zaradi uvedbe evra prejela kar
nekaj pritozb glede podrazitev. Potro$niki so podrazitev zaznali predvsem pri cenah v
restavracijah in kavarnah, parkirninah ter pri privatnih avtobusnih prevozih. Med vsemi
storitvami pa so se najbolj ob¢utno podrazile zdravstvene storitve. Obisk pri splosnem zdravniku
se je podrazil za 2 do 25 evrov.

3.1.7. Gréija

V Gr¢iji so prehod na novo valuto opravili na precej mediteranski nacin, torej pocasi in
neucinkovito. Res pa je, da je imela Gréija manj Casa za priprave, ker so odlocitev o vstopu v
evroobmocje sprejeli kasneje. Ena najvecjih napak je bila ta, da niso oblikovali sporazuma o
uvajanju evra na nacionalni ravni, ampak samo na podlagi dogovora s proizvajalci in trgovci.
Priprave na novo valuto so bile katastrofalne tudi na drzavni ravni, saj so priloznost za
podrazitev izkoristile celo lokalne oblasti (Repovz, 2006).

V ¢asu dogovora so bile cene nespremenjene, po prenehanju dogovora (februarja) pa se je vse
podrazilo. Ceprav med decembrom 2001 in julijem 2002 uradno ni bilo inflacije, je potrosniska
organizacija (EKPIZO KEPKA) opazila podrazitve skoraj v vseh sektorjih. V Gr¢iji je prihajalo
do ekstremnih podrazitev. Transport se je po statisticnih podatkih v povprecju podrazil za 6,7
odstotka, KEPKA pa je porocala, da je v posameznih primerih prihajalo do 50-odstotne
podrazitve. Cene frizerskih storitev so se poviSale za 20 do 50 odstotkov, podobno se je zgodilo
tudi s cenami v restavracijah in kavarnah. Kava je decembra 2001 stala 2,05 evra, januarja 2,50
evra, po prenchanju dogovora pa kar 3 evre. Glede na podatke lahko sklepamo, da je bila uvedba
evra v Gr¢iji res katastrofalna. OCitno potro$niSka organizacija ni bila dovolj mocna in

ucinkovita, pa tudi dogovor s proizvajalci in trgovci je bil zares zelo neprofesionalen.

3.1.8. Spanija

Po ugotovitvah Spanske potrosniske organizacije (OCU) so se cene med septembrom 2001 in
marcem 2002 v povprecju povisale za 3,6 odstotka; Se zlasti so cene poskocile v drogerijah (do
13,2 odstotka); drazji so bili Casopisi (do 8 odstotkov) in tobak (do 7,7 odstotka). Indeks CPI je
od januarja 2002, ko je znasal 0,1 odstotka, do aprila 2002 zrasel na 1,4 odstotka. Veliko
podrazitev je bilo tudi tukaj v storitvenem sektorju (restavracije in kavarne, frizerske storitve).

3.1.9. Portugalska

Na Portugalskem so se po analizi potrosniske organizacije (DECO) podrazile predvsem ribe,
storitve v restavracijah in kavarnah, pocenila pa so se oblacila in obutev (razprodaje) ter gorivo.
Indeks CPI je bil januarja 2002 celo nizji kot v istem obdobju leta 2001. Podrazitev, sicer
zanemarljivo, so opazili Sele ob koncu dvojnega oznacevanja cen.
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3.1.10. Nizozemska

Nizozemci so prehod iz stare na novo valuto vzeli zelo resno. Med vsemi drzavami evroobmocja
so imeli najobseznejSo komunikacijsko kampanjo, ki pa jih je stala kar 98 milijonov evrov.
Vlada in trgovci so se glede dvojnega oznacevanja cen dogovorili na podlagi dogovora, vendar
so ta dogovor za razliko od npr. Grkov nizozemski trgovci vzeli zelo resno. Potrosniska
organizacija (Consumentenbond) je obsezno spremljala cene, organizirali so tudi pritozne tocke,
pri ¢emer so glede na presojo pritozb doloCena podjetja uvrstili na ¢rne sezname. Tako kot v
drugih drzavah so tudi na Nizozemskem cene najbolj zrasle v storitvenem sektorju, in sicer v
restavracijah in barih (7,2 odstotka), v hotelih (5,7 odstotka) ter v frizerskih salonih (5,7
odstotka). Posledi¢no je potrosniska organizacija 1. julija pozvala k enodnevni potrosniski
stavki.

3.1.11. Belgija
Menjava valute je potekala uspeSno brez zaznanih obcutnih poviSanj cen.

3.1.12. Luksemburg

Potrosniska organizacija (Union Luxembourgeoise des Consommateurs) ni zaznala, da bi
posamezni sektorji z uvedbo evra januarja 2002 ali po koncanem dvojnem oznacevanju povisali
cene. Zelo malo pritozb so sicer prejeli glede zviSanja cen v pekarnah, pri frizerjih, Casopisih in
revijah ter v knjigarnah. Nekoliko ve¢ pa jih je prislo zatem, ko so mediji porocali o raznih
podrazitvah v drzavah evroobmocja (npr. »Teuro« v Nemciji), vendar je bila vecina
neutemeljenih.

Po porocilu BEUC je menjava valute najuspeSneje potekala v Belgiji, na Nizozemskem, v
Luksemburgu in na Finskem. Nasprotno pa se je dogajalo v Gr¢iji, kjer so prehod na evro
opravili »kot nekdo, ki ima za posel ¢asa 100 dni, potem pa v prvih 90 dneh opravi desetino dela,
v zadnjih desetih dneh pa 90 odstotkov; spomnite se samo olimpijskih iger« je povedal loannis
Sidiropoulos iz grske potrosniske organizacije (Kriznik, 2005).

Precej podobno se je dogajalo tudi nasim zahodnim sosedom Italijanom, kjer so imeli zelo slab
nadzor nad cenami in niso imeli obveznega dvojnega oznaCevanja cen. V vseh drzavah, kjer so
se sreCevali s podrazitvijo, so bile najbolj na udaru storitve. V vecini je prihajalo do zviSanj cen v
restavracijah in barih, pri frizerskih storitvah, v avtopralnicah, pri hotelskih storitvah... in pri
izdelkih manjSe vrednosti.

Na podlagi ugotovitev posameznih potrosniskih organizacij lahko vidimo, da so se zviSanja cen
zaradi sprejema nove evropske valute pojavljala skoraj v vseh dvanajstih drzavah. V
nadaljevanju si oglejmo, do kaksnih rezultatov je prisla uradna statistika.

3.2. INDEKS HICP

HICP (angl. Harmonised Index of Consumer Prices) je indeks cen Laspeyresovega tipa, ki
temelji na cenah proizvodov in storitev na ekonomskem obmocju drzav EU, namenjenih
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direktnemu zadovoljevanju potreb potrosnikov. Namenjen je merjenju inflacije (narascanje
splosne ravni cen) na metodolosko usklajen na¢in s pomocjo indeksa cen zivljenjskih potrebscin.
V kosarici reprezentativnih proizvodov so izbrani tisti proizvodi, ki imajo najpomembnejsi delez
v skupni potrosnji in katerih gibanje cen obenem najbolj odraza gibanje cen sorodnih proizvodov
(SURS, 2006).

Spodnja tabela nam prikazuje glavne skupine proizvodov v indeksu HICP ter njihove deleze v
celotnem indeksu. Pomembna je za lazje razumevanje statisticnega izrac¢una inflacije.

Tabela 2: Glavne skupine indeksa HICP in njihovi delezi v celotnem indeksu

DELEZ POSAMEZNE SKUPINE
GLAVNE SKUPINE PROIZVODOV V SESTAVINE POSAMEZNE
PROIZVODOYV V INDEKSU HICP
INDEKSU HICP SKUPINE PROIZVODOV ..
(izraZen v %)
kruh in drugi izdelki iz zit, zelenjava
hrana in brezalkoholne pijace (sveza in predelana), sadje (sveze in 15,40%
predelano)...
vino, pivo, alkoholne pijace, toba¢ni
alkoholne pijace in tobak PIve, afkomo e Pl 4,10%
izdelki. ..
obleka in obutev obleka in storitve za obleko, obutev in 7,40%
Cevljarske storitve...
najemnina, redno vzdrZevanje in
stanovanje ! . .. J 15,00%
popravilo, goriva in energija
ohi$tvo in talne obloge, naprave in
stanovanjska oprema P . g . P 7,70%
aparati za gospodinjstvo...
zdravila in medicinski izdelki,
zdravje zdravstvene in zobozdravstvene 4,10%
storitve...
prevoz prometna sredstva, prometne storitve... 15,30%
telefonske storitve in izdelki, poStne
komunikacije frve mizdetid. p 2,80%
storitve...
L avdio, video, foto in ra¢unalniska
rekreacija in kultura . 9,50%
oprema, Sportna oprema. ..
redSolsko izobraZevanje, izobrazevalni
izobraZevanje P . ,.J 1,00%
tecaji
. . . . gostinski lokali, storitve v restavracijah,
gostinske in nastanitvene storitve . . 9,50%
nastanitvene storitve...
zavarovanje, zdravstveno zavarovanje,
raznovrstno blago in storitve . . _J . . 8,20%
izdelki in storitve za osebno nego...
Skupaj 100,00%

Vir: Did the euro cause prices to rise?, 2005.
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3.2.1. Gibanje indeksa HICP na evroobmo¢ju v letih 2001 in 2002
Slika 1 nam prikazuje gibanje potroSniskih cen na evroobmocju merjenih s HICP. Indeks je

najvec¢jo vrednost, to je 3,3 odstotke, dosegel maja 2001, nato je v preostalih mesecih leta 2001
zacel padati in decembra dosegel vrednost 2,0 odstotka. Z uvedbo evra januarja 2002 pa se je
indeks hitro in strmo povzpel na 2,7 odstotka, nato pa je zopet zacel padati in tako je junija
dosegel najnizjo raven pri 1,8 odstotkih. Zaradi vzpona krivulje ravno v zacetku leta 2002 lahko
to preprosto povezemo z uvedbo evra, vendar je o€itno priSlo samo do zacasnega vpliva, saj je
kmalu potem zacel indeks padati.

Slika 1: Gibanje indeksa HICP na evroobmocju
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Vir: The introduction of euro banknotes and coins — one year after, 2003, str. 36.

Z zgornje slike je razvidno, da je stopnja inflacije v drzavah c¢lanicah EMU po podatkih
evropskega statisti¢nega urada Eurostat kar nekajkrat presegla kriticno mejo.

V skladu z dolo¢ili ECB namre¢ stopnja inflacije, ki presega dva odstotka, ze ogroza stabilnost
cen in s tem zavira dolgoro¢ne investicije, ki spodbujajo gospodarsko rast. Ob tem velja dodati,
da je Duisenberg kot enega izmed glavnih razlogov za ve¢ kot 2-odstotno inflacijo na
evroobmocju navedel prav evro (Cene in skupna valuta, 2002).

Slika 2 na strani 19 nam za razliko od Slike 1 v grobem prikazuje kako se je v obdobju 2001-
2002 gibal indeks HICP evro obmocja (krivulja Evroobmocje) v primerjavi z indeksi HICP treh
drzav, ki niso sprejele evra: HICP Danske (krivulja DK), HICP Svedske (krivulja S) in HICP
Velike Britanije (krivulja UK).

18



Lahko vidimo, da je gibanje indeksa HICP evroobmocja zelo podobno gibanju indeksov drzav
izven tega obmocja. Glede na informacije, ki nam jih daje spodnji graf pa lahko na grobo
izklju¢imo bistveni efekt uvedbe evra na zviSanje cen in potrdimo, da so vi§je cene na zacetku
leta 2002 v veliki meri nepovezane z uvedbo evra. V primeru zares visokega vpliva uvedbe evra
na cene bi se krivulja HICP evroobmocja zagotovo dvignila na visji nivo in na tem nivoju ostala
tudi v kasnejSih mesecih.

Slika 2: Gibanje indeksa HICP na evroobmocju v obdobju 2001-2002 v primerjavi z indeksi
HICP treh drzav, ki niso sprejele evra
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Vir: The introduction of euro banknotes and coins — one year after, 2003, str. 12.
3.3. CENE, KI SO BILE NAJBOLJ POD VPLIVOM UVEDBE EVRA

Spremljanje koSarice dobrin, ki sestavlja indeks HICP pred uvedbo evra in po njej, je pokazalo,
da so cene nekaterih proizvodov in storitev mo¢no narasle. Do podobnega zakljucka so prisli tudi
pri vecini raziskav. Kot je bilo Ze prej opisano, so bile cene Se posebno na udaru v gostinskih
storitvah (v hotelih, restavracijah, kavarnah, malih lokalih), frizerskih salonih, v ¢istilnih servisih
ter pri izdelkih in storitvah majhne vrednosti. Nasprotno so hitro razvijajoci se proizvodi, kot so
racunalniki, fotoaparati, avdio in video naprave... »staro« ceno obdrzali, kar v nekaj primerih pa
je bila »nova« cena niZja od »stare«.

Slika 3 in Slika 4 na strani 20 nam prikazujeta, kako se je gibala stopnja rasti cen v restavracijah

in barih in v frizerskih salonih na evroobmocju leta 2002 v primerjavi s povprecno stopnjo rasti
cen v obdobju med letom 1996 in 2001.
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Slika 3: Stopnja rasti cen v restavracijah in barih leta 2002 v primerjavi s povpre¢no stopnjo
rasti cen v obdobju 1996-2001
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Vir: Annual Report, 2002, str. 41.

Slika 4: Stopnja rasti cen v frizerskih salonih leta 2002 v primerjavi s povpre¢no stopnjo rasti
cen v obdobju 1996-2001
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Vir: Annual Report, 2002, str. 41.

S Slike 3 in Slike 4 je razvidno, da se je stopnja rasti cen na zacetku leta 2002 (modra krivulja) v
primerjavi s povprecno stopnjo rasti cen v obdobju 1996-2001 (zelena krivulja) v restavracijah in
barih ter pri frizerskih storitvah moéno zvisala. Ce primerjamo cene v restavracijah in barih
januarja 2002, ugotovimo, da se je stopnja rasti vec¢ kot trikrat zviSale glede na povpre¢no
stopnjo rasti cen v obdobju 1996-2001 (Slika 3). Do podobnega poviSanja stopnje rasti cen je
prislo tudi pri frizerskih storitvah (Slika 4).

Se posebno prizadevni pri zviSevanju cen so bili gostilniéarji v Italiji, frizerji v Spaniji in

gostilnic¢arji na Irskem. Kot vzrok so najpogosteje navajali »napake« v preracunu iz nacionalne
valute v evre, zaokroZevanje cen in t.i. psiholoSke vzroke — dolocanje cene izdelka iz na primer
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19,99 DEM na 10,99 EUR, kar izdelek podrazi kar za 1,5 marke. Iznajdljivi so bili tudi Spanci,
saj so kot vzrok za poviSanje cen najpogosteje navedli slabo vreme (PoviSanje cen frizerskih
storitev zaradi slabega vremena, 2002, str. 35).

Do ekstremnih dvigov cen je po mojem mnenju prihajalo predvsem na lokalnih obmocjih, kjer
konkurenca ni pritiskala na trgovce, zato so uvedbo evra dojeli kot priloznost za povisanje svojih
cen in s tem tudi dobicka.

Cene doloc¢enih dobrin so bile o€itno zelo obcutljive na uvedbo evra, vendar kot je bilo Ze prej
omenjeno, je kljub temu po uradnih statisti¢nih analizah Evropskega statisticnega urada uvedba
evrogotovine prispevala k dvigu cen za najve¢ 0,2-odstotni toc¢ki. Poglejmo, zakaj je prislo do
tako nizko izmerjene inflacije.

Na cene dobrin evroobmocja, ki predstavljajo skoraj 60 odstotkov stroskov privatne potrosnje,
zamenjava valute ni imela moc¢nega vpliva. Je pa ta zamenjava povzrocila dvig cen pri tako
imenovanih »small ticket goods«, kamor sodijo predvsem produkti iz moke (kruh...), ¢asopis in
drugi podobni izdelki, ki jih kupuje ve€ina gospodinjstev vsak dan. Vendar so cene teh dobrin
precej nizke, in ¢e se pri preracunu med valutami zaokrozijo navzgor, to prav veliko ne
pripomore k izracunu inflacije, saj bi se morale te cene drasti¢no spremeniti, da bi dosegli npr.
povisanje inflacije za 1-odstotno tocko. Do nasprotnega ucinka pa lahko pride pri »higher-value
goods«. Govorimo o tako imenovanih trajnih dobrinah, katerih zvi$anje cen bi lahko privedlo do
obCutnega povisanja splosne ravni cen. Dobrine in storitve, na katere je vplival sprejem nove
valute procentualno predstavljajo le majhen delez v primerjavi s celotno koSaro dobrin in
storitev, ki jih vkljucuje indeks HICP. Posledi¢no lahko leta 2002 zamenjavi valute pripiSemo
samo omejen del inflacije, merjene z indeksom HICP (Annual Report, 2002, str. 42).

Glede na to, da se je po statisti¢nih izraunih splo$na raven cen dvignila le za 0,2-odstotne tocke,
lahko sklepamo, da je priSlo do zviSanja cen predvsem pri dobrinah za vsakdanjo potrosnjo,
medtem ko so se cene trajnih dobrin ocitno »zaokrozile navzdol«. To je najverjetneje mocno
povezano tudi s ¢edalje hitrejSim razvojem in mo¢nejSo konkurenco na posameznih trgih.

Eden glavnih vzrokov za poviSanje cen je najverjetneje tudi ta, da so v ve€ini drzav danasnjega
evroobmocja obvezno dvojno oznacevanje cen in nacin sodelovanja nacionalnih potros$niskih
organizacij uredili kar z dogovorom in ne z zakonom, kot smo to storili v Sloveniji. Tak pristop
je najverjetneje mogoce pripisati predvsem razvitosti EU-12 oziroma ugledu, ki so si ga
potrosniske organizacije pridobile pri drzavnih institucijah in prebivalstvu v dolgih desetletjih
svojega obstoja, pa tudi spoStovanju do sodelovanja in partnerstva (Repovz, 2006).

Naslednji razlog se skriva v zaokroZevanju cen, za katerega so se odlocile v glavnem vse drzave
evroobmoc¢ja in tako reSile tezavo kako zagotoviti zadostno koli¢ino kovancev manjsih
vrednosti. To zaokrozevanje (seveda navzgor) je spodbudilo podrazitev in udarilo potro$nike po
Zepu.
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Poleg prej nastetih dejstev je na povisanje cen na evroobmocju vplival Se en gospodarski
dejavnik, ki ga ekonomisti oznacujejo s pojmom »menu costs« (stroski menija). Ta vpliv je
najlazje razloziti na prakticnem primeru.

Slas¢iCar v Nemciji je s prvim januarjem 2002 npr. kepico sladoleda prodajal kar za 40
odstotkov drazje kot prej. Pri tem je potrebno poudariti, da je imel pred tem ceno sladoleda 13 let
nespremenjeno. Ce bi to ceno vsako leto zvisal za 2,5 odstotka, tega ne bi nihée opazil,
podrazitev pa bi bila enaka. Zaradi enkratne podrazitve v ¢asu uvedbe evra pa se je vsem
njegovim strankam za vedno vtisnilo v spomin, da je evro kriv, da morajo za sladoled sedaj
odsteti bistveno vec. Slascicar ocitke strank zavraca s trditvijo, da je po uvedbi evra zacel
prodajati vecje kepice (Teuro - dragi evro, 2002).

Tako kot omenjeni slascicar so se obnasali tudi Stevilni gostinci in ponudniki ostalih storitev.
Zdelo se jim je nesmiselno in neekonomicno, da bi cene spreminjali vsako leto in bi pri tem
morali natisniti nove cenike oz. jedilne liste (od tod izhaja besedna zveza »menu costs«), ali pa
bi morali vsaki¢ na novo nastavljati prodajne avtomate, zato so cene raje zvisali precej poredko,
zaradi tega pa zelo obcutno. S prihodom nove valute so bili prisiljeni spremeniti cenike, hkrati pa
so tukaj videli priloznost za poviSanje cen in jo tudi izkoristili.

Po mojem mnenju so »menu costs« glavni razlog za tako znatno poviSanje cen v storitvenem
sektorju.

3.4. RAZKORAK MED DEJANSKO IN OCENJENO INFLACIJO PO SPREJETJU EVRA

Empiri¢ne raziskave o vplivu uvedbe evra na povisanje sploSne ravni cen so vecinoma vse v
nasprotju z zaznavanjem spremembe cen potroSnikov evroobmocja. Kot sem ze prej omenila, je
po uradnih statisticnih analizah Evropskega statisticnega urada uvedba evrogotovine prispevala
k dvigu cen za najvec 0,2-odstotne tocke, vendar vecina potrosnikov ni bila istega mnenja.

Po raziskavah Evrobarometra (Public Opinion and the single currency, Attitudes on the euro in
the Euro Zone, 2002) je bilo 84 odstotkov evro potroSnikov mnenja, da je zamenjava valute
povezana s precejSnjim poviSanjem cen; 10,9 odstotka anketiranih je zatrjevalo, da so bila
zvisanja in znizanja cen dolo¢enih proizvodov med sabo usklajena, le 2,7 odstotka je menilo
drugace, in sicer da so se cene »zaokrozile« navzdol v korist potrosSnikov. Slika 5 na strani 23
nam po posameznih drzavah evroobmocja prikazuje odstotek ljudi, ki povezuje zamenjavo
valute z zviSanjem cen.
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Slika 5: Odstotki ljudi po posameznih drzavah evroobmocja, ki povezujejo zamenjavo valute z
zviSanjem cen (november 2002)

% Da

100
80 | [} — M/ O ]

40
20

Evro- B D GR E F IRL | L NL A P FIN
obmodje

Vir: Public Opinion and the single currency, Attitudes on the euro in the Euro Zone, 2002.

Ker je vecina potrosnikov povezala zamenjavo valute z zviSanjem cen, je v nekaterih drzavah
prihajalo do manjs$ih nemirov. K temu so veliko pripomogli tudi mediji, ki so obsezno porocali o
posameznih primerih oderustva zaradi zaokrozevanja cen navzgor in s tem oSkodovanja
potrosnikov.

Nemska vlada je sklicala sestanek s potrosnisko in trgovinsko zvezo, da bi se skupaj pogovorili
glede »Teura« (beseda »Teuro« je skovanka iz besed teuer, kar pomeni drag, in evro). V Gr¢iji in
Italiji so se pojavljali protestni dogodki (ang. »euro-strikes«), ki so bili organizirani s strani
potrosniske zveze. V Franciji in na Nizozemskem pa je bilo izrecenih veliko kritik v zvezi z
splosnim indeksom cen (The introduction of euro banknotes and coins — one year after, 2003, str.
12).

Udelezenci raziskave Flash EB (Public opinion and the single currency, Attitudes on the euro in
the Euro Zone, 2002) so verjeli, da so se cene vedno zaokrozile navzgor v naslednjih
dejavnostih:

e manjSe trgovine z zivili (80 odstotkov),

e storitve (80 odstotkov),

e bari in restavracije (85 odstotkov),

e javni transport (55 odstotkov),

e prodajni avtomati (62 odstotkov),

e aktivnosti v prostem ¢asu kot npr. kino predstave, bazeni... (62 odstotkov)

e Dbancni stroski (53 odstotkov).

Poglejmo, zakaj je prislo do tako velike vrzeli med zaznano inflacijo s strani potro$nikov in
dejansko izmerjeno inflacijo.
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Spodnja slika nam prikazuje gibanje pri¢akovane inflacije, zaznane inflacije in pa dejanske
inflacije merjene s HICP v obdobju med leti 1995 in 2002.

Slika 6: Pricakovana, zaznana in dejanska inflacija, merjena z indeksom HICP
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Vir: Annual Report, 2002, str. 42.

S Slike 6 je jasno razvidno, da v obdobju med leti 1995 in 2001 ni bilo ve¢jih razlik med
zaznano in dejansko inflacijo. Leta 2002 pa je razkorak med tema dvema krivuljama ve¢ kot
oc¢iten. Krivulja, ki meri zaznano inflacijo s strani potrosnikov, je zacela v zacetku leta 2002
strmo narascati in vrzel med zaznano in dejansko inflacijo je postajala v letu 2002 cedalje vecja.
To nenavadno veliko razliko med merjeno inflacijo in dvigom cen, ki jih zaznavajo potrosniki, je
po mojem mnenju mogoce razloziti s tem, da so se cene mo¢no povecale pri nekaterih dobrinah
in storitvah, ki so bolj relevantne za percepcijo potroSnikov glede inflacije. Gre predvsem za
dobrine in storitve, s katerimi se potrosniki »sreujejo« bolj pogosto oziroma z nekaterimi tudi
vsak dan. Kot sem zZe prej omenila, so lep primer za to pojasnilo npr. cene dobrin v restavracijah
in barih, s katerimi so potrosniki vsakodnevno v stiku. Trajnih dobrin pa potrosniki ne kupujejo
tako pogosto, in ker posledi¢no niso vsak dan natancno seznanjeni z njihovimi cenami, pri teh
dobrinah tudi niso zaznali razlik med »staro« in »novo« ceno.

Na zacetku leta 2002 so obcutno narasle tudi cene nekaterih proizvodov, predvsem zelenjave, ki
naj ne bi bile povezane z uvedbo nove valute. Te cene so se dvignile zaradi obicajnega,
naravnega dejavnika - slabega vremena, ki je eden izmed glavnih dejavnikov oblikovanja cen
zelenjave in drugih podobnih proizvodov. Cene so se namre¢ povisale zaradi takratne zmrzali v
juznih evropskih drzavah (Kalcic¢, Pilko, 2003, str. 9).

V primeru slabega vremena se pogoji za pridelavo poslabsajo, ponudba ne more slediti

povpraSevanju in cena zacne rasti. Prav to se je zgodilo na zacetku leta 2002. Toda potrosniki
niso razmisljali »o vremenu«, ampak so preprosto na podlagi izkuSenj glede dviga cen npr. v
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restavracijah in barih tudi podrazitev zelenjave povezali z uvedbo evra. Da so se cene zelenjave
in drugih podobnih dobrin zares povecale zaradi slabega vremena, lahko pojasnimo s tem, da so
se po statisticnih podatkih te cene ¢ez leto zacele znizevati (verjetno zaradi boljSega vremena in s
tem ugodnejsih pogojev pridelave), zaznavanje visokih cen s strani potrosnikov pa se je Se vedno
nadaljevalo. Zakaj se je to zgodilo (oziroma se $e vedno dogaja), bom skusala podrobneje opisati
kasneje v poglavju Psiholoski vidik uvedbe evra.

Drugi razlog, s katerim bi lahko razlozili to zares veliko razliko med zaznano in dejansko
inflacijo, je mogoce nezaupanje in nezadostno poznavanje nove valute. V sploSnem velja, da
vecina ljudi ni odprta za vecje spremembe, ker se boji njihovega posega v svoje navade. Evro je
zagotovo precej globoko posegel v vsakdanjo rutino in marsikomu povzrocil kar nekaj preglavic.

Naslednji razlog za napacno zaznavanje inflacije je lahko tudi zaokrozevanje pri preracunavanju
nacionalnih valut v evro. Npr. v Nemciji je bil te¢aj zamenjave nemske marke v evro 1,96 DEM
za 1 evro, prepricana pa sem, da je vecina ljudi zaradi enostavnosti pri preratunavanju uporabila
kar dve nemski marki za en evro. Taksno zaokrozevanje povzro¢i navidezno inflacijo v viSini
cca. dveh odstotkov; kljub temu, da to ni ravno veliko, je takrat, ko gre za oskodovanje

potros$nikov, pomemben vsak odstotek.

Zmedo pri kupcih lahko zelo hitro povzrocijo tudi zelo razlicne cene posameznega produkta, ki
se med sabo razlikujejo predvsem zaradi razli¢nih proizvajalcev. Primerjava dveh proizvodov
razliénih proizvajalcev lahko povzro¢i navidezno zaznavanje inflacije. NaraScajoCe Stevilo
razlicnih cen zelo podobnih proizvodov torej dodatno zavede kupce, ki oCitno potrebujejo vec
Casa, da se navadijo na nove cenovne vzorce.

Glavni razlog za pojasnitev tako velike vrzeli med zaznavanjem inflacije s strani potro$nikov ter
med izmerjeno inflacijo s strani statisticnega urada se zagotovo skriva v sestavi indeksa, ki meri
zivljenjske stroske — indeks HICP (glej Tabelo 2 na strani 17). Indeks HICP je sestavljen iz
dvanajstih glavnih skupin proizvodov in vsaka skupina ima dolo¢en ponder. Pri vseh raziskavah
so prisli do ugotovitve, da so cene najbolj poskocile pri gostinskih storitvah, medtem ko so se
cene nekaterih trajnih dobrin znizale. Delez gostinskih in nastanitvenih storitev v indeksu je 9,5
odstotka, delez proizvodov v indeksu, povezanih s stanovanjem in stanovanjsko opremo, pa
precej visji. Iz tega sledi, da nam indeks HICP zagotovo ne more podati nekega pravega
objektivnega podatka o tem, kaj se je dogajalo s cenami, saj je od teze, ki jo ima cena
posameznega izdelka pri izraCunavanju inflacije, odvisno, ali bo sprememba cene bistveno ali
nebistveno vplivala na indeks gibanja cen.
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3.5. PREDNOSTI IN SLABOSTI UVEDBE EVRA*

Po najnovejsi raziskavi, ki jo je opravil Flash EB stiri leta po uvedbi evra, nekaj ve¢ kot polovica
prebivalstva evroobmocja (51% odstotkov) zaznava uvedbo evra kot pozitivno za svojo drzavo,
medtem ko 39 odstotkov prebivalcev EU-12 to zaznava kot slabost.

Spodnja tabela nam na sploSno prikazuje zaznavanje uvedbe evra kot prednosti/slabosti v
obdobju med septembrom 2002 in oktobrom 2005.

Tabela 3: Zaznavanje uvedbe evra kot prednosti/slabosti v obdobju med septembrom 2002 in
oktobrom 2005 (v %)

Obdobje Uvedba evra - prednost | Uvedba evra - slabost | Ni spremembe
September 2002 59% 29% 8%
November 2002 54% 32% 7%
November 2003 52% 36% 5%
November 2004 53% 36% 5%
Oktober 2005 51% 39% 6%

Vir: The euro, 4 years after the introduction of the banknotes and coins, 2005, str. 32.

Lahko vidimo, da se je odstotek ljudi, ki sprejem evra zaznava kot pozitiven dogodek, v Stirih
letih zmanj$al za 8 odstotnih tock, odstotek ljudi, ki evro zaznava kot negativen dogodek, pa se
je povecal za 10 odstotnih tock. Najvecji delez prebivalstva, ki pozitivno sprejema evro, je v
Luksemburgu (77 odstotkov) in na Irskem (72 odstotkov). Nizozemci (48 odstotkov), Grki (49
odstotkov) in Nemci (48 odstotkov) pa po Stevilu negativnih zaznav prekasajo nasprotno stran.

3.5.1. Razlogi za pozitivno zaznavanje uvedbe evra

39 odstotkov sodelujocih v raziskavi navaja kot glavno prednost lazje in cenejSe potovanje. To
so predvsem Luksemburzani (69 odstotkov), Avstrijci (67 odstotkov) in pa Irci (66 odstotkov).
27 odstotkov, predvsem Avstrijcev in Nemcev, se strinja s tem, da je skupna valuta olajSala
primerjavo cen, 23 odstotkov, najvec Italijanov, pa meni, da je sprejem evra okrepil simbol
Evrope. Velik odstotek ljudi (39 odstotkov) je kot razlog navedel »ostalo«. Najpogostejsa
odgovora, ki pojasnjujeta »ostalo«, sta skupna valuta in mo¢na valuta.

Slika 7 na strani 27 nam prikazuje glavne prednosti uvedbe evra, ki jih zaznavajo prebivalci
evroobmocja.

* Podatki so vzeti iz najnovejse raziskave Flash EB - The euro, 4 years after the introduction of the banknotes and
coins, 2005.
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Slika 7: Glavni razlogi za pozitivno zaznavanje uvedbe evra v EU-12
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Vir: The euro, 4 years after the introduction of the banknotes and coins, 2005, str. 33.

3.5.2. Razlogi za negativno zaznavanje uvedbe evra
Vecina ljudi pojasnjuje negativno zaznavanje evra zaradi povecanja cen.

Slika 8: Glavni razlogi za negativno zaznavanje uvedbe evra v EU-12
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Vir: The euro, 4 years after the introduction of the banknotes and coins, 2005, str. 35.

S Slike 8 lahko vidimo, da kar 78 odstotkov anketiranih na evroobmocju negativno zaznava
evro. K tako visokim odstotkom so najbolj pripomogla mnenja Italijanov (89 odstotkov), Grkov
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(85 odstotkov) in Avstrijcev (89 odstotkov), nekoliko manj pa mnenja Francozov, Belgijcev in
Ircev z 61 odstotki. 12 odstotkov (med njimi je najve¢ Portugalcev in Italijanov) navaja sprejem
evra kot glavni vzrok za komplikacije v njihovem vsakdanjem Zzivljenju.

Raziskava, ki jo je opravil Flash EB (The euro, 4 years after the introduction of the banknotes
and coins, 2005), se od ostalih raziskav razlikuje predvsem po dveh pomembnih vpraSanjih.

Prvo vprasanje je povezano s primerjavo cen med drzavami evroobmocja. Vec kot polovica (53
odstotkov) verjame, da uvedba evra ni prispevala h konvergentnim cenam med drzavami EU 12,
medtem ko je 31 odstotkov nasprotnega mnenja. Vecina anketiranih drzavljanov evroobmocja je
torej Se vedno skepticnih glede vpliva evra na manjse razlike med cenami.

Drugo vprasanje raziskave je bilo, ali je uvedba evra povzrocila povecanje/znizanje cen ali na to
ni imela vpliva. Po $tirih letih Se vedno skoraj vsi (93 odstotkov) mislijo, da je sprejem evra
povzroCil povisanje cen. Le 5 odstotkov vprasanih je navedlo, da ne vidijo nobenega u¢inka
uvedbe evra. K tako visokemu odstotku so v najvedji meri pripomogli Spanci (97 odstotkov),
Grki, Francozi, in Italijani (vsaki s 95 odstotki), nekoliko manj pa Belgijci (81 odstotkov) in
Luksemburzani (86 odstotkov).

4. VPLIV UVEDBE EVRA S PSTHOLOSKEGA VIDIKA®

Zamenjava valute je za vse velik projekt, Se zlasti za potroSnike, ki se morajo soociti s
spremembo v svojem misljenju. Potrebno je kar nekaj Casa, da ti razmerje stara — nova valuta
preide v (pod)zavest.

V vseh drzavah evroobmocja se je pojavil velik razkorak med zaznavanjem povisanja cen s
strani ljudi in pa dejanskim stanjem. Ta razlika je bila Se zlasti izrazita v Nemciji. ECB je takrat
tudi opozorila, da se je znizala nagnjenost ljudi k potros$nji, kar je pripeljalo do padca prodaje v
trgovinah na drobno in do manjSega obiska v restavracijah. Razkorak je vzbudil mocno
pozornost tako ekonomistov kot tudi socialnih psihologov.

Da bi ugotovili, zakaj je prislo do tako velike razlike med mnenjem ljudi in realnostjo, so izvedli
pet raziskav, v katerih so hoteli izpostaviti dve povezani vpraSanji. Prvo je teoreticno vprasanje,
ali lahko pri¢akovanja Se naprej vplivajo na naso presojo, ceprav imamo na razpolago podatke,
ki naSemu prepri¢anju nasprotujejo. Drugo vprasanje pa je bolj prakticne narave, in sicer ¢e
ljudje v Nemciji pristransko zaznavajo uvedbo evra kot posledico poviSanja cen.

V Nemciji je bilo veliko ljudi Ze pred uvedbo evra trdno prepri¢anih, da bo sprejem nove valute
povzrocil mocno poviSanje cen. V medijih so se pojavljale razsirjene diskusije o tem, kako bodo

> Poglavie je v vedini povzeto po $tudiji: Euro-Workshop (IAREP): Expectancy-confirmation in spite of
disconfirming evidence: The case of price increase due to the introduction of the Euro. Vienna, Austria, 3" — 5™ of
July 2003.
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trgovci na drobno in lastniki restavracij izkoristili pretvorbo nacionalne valute v evro za
precejSnje zvisanje svojih cen. TakSne in podobne objave so bile zelo dobra podlaga za
oblikovanje pri¢akovanj ob uvedbi evra.

Nasprotno temu prepri¢anju je po statisticnih podatkih inflacija konec leta 2001 znasala 1,4
odstotka, z uvedbo evra januarja 2002 pa 2,1 odstotka. Vecina povisane inflacije je bila
pojasnjena z obi¢ajnimi inflacijskimi dejavniki, uvedba evra pa je povzrocila dvig letne inflacije
le za 0,3-odstotne tocke (The euro and prices two years on, 2004, str. 17).

Raziskave so bile izvedene v priljubljeni italijanski restavraciji na primeru primerjave menija.
Udelezenci raziskave so prejeli dva menija: enega s cenami v nemskih markah (torej v domaci
valuti) in drugega s cenami, preracunanimi v evre. Naloga udelezencev je bila oceniti
spremembo cene v odstotkih.

Strokovnjake je zanimalo, kako se pri¢akovanja transformirajo v presojo in zakaj na njo ne
vpliva realnost. Enostavna razlaga za to bi bila, da informacije, ki bi lahko popravile napacna
pricakovanja ljudi v zvezi s poviSanjem cen, ljudem niso na voljo. Pri nakupovanju ljudje morda
ne vedo, kaksno ceno je imel nek izdelek pred zamenjavo domace valute z evrom, saj tega
izdelka prej niso kupovali. Mozno pa je tudi, da se ljudje to¢nih cen pred zamenjavo valute ne
spomnijo. Tako odprejo prostor za vpliv predhodnega mnenja ali informacij glede novih cen v
evrih. Zanimivo pa je, da ljudje zaznavajo veliko povecanje cen tudi na podrocjih, kjer je mozno
z lahkoto natancno primerjati cene v novi valuti s cenami v stari — dvojno oznacevanje cen.
Pricakovali bi, da se ljudje natan¢no spominjajo prejSnje cene svoje priljubljene jedi v
restavraciji, prav tako pa ponavadi vedo, kakSna je bila prejSnja cena izdelkov, ki jih v
Specerijski trgovini redno kupujejo. Ker so kljub temu zaznali, da so se cene z uvedbo evra
povisale, se lahko vprasamo, ali ignorirajo dokaze, ki so pred njimi, ali pa so njihova
pri¢akovanja tako mocna, da jih celo soocenje z dokazi ne preprica.

Raziskava torej kaze, da ljudje nekako niso pripravljeni spremeniti svojih pricakovanj, ki jih
imajo glede na prvotne informacije. Nekateri psihologi so odkrili, da ljudje informacijo, ki jo
dobijo o neki osebi, interpretirajo v skladu s tem, kar o tej osebi Ze vedo oziroma v skladu s
pricakovanji, ki jih imajo v zvezi s to osebo. Nadaljnji dokazi za tak$no vedenje izhajajo iz
literature o t.i. »ucinku preteklega prepricanja«. Iz dolo€enih klasi¢nih §tudij je razvidno, da so
tako zagovorniki kot nasprotniki smrtne kazni ob soo¢enju z dokazi (za in proti) smatrali, da so
dokazi, ki so v prid njihovemu prepri¢anju, bolj pomembni in bolj kredibilni od tistih, ki so v
prid mnenju druge skupine. Po soocenju z obema vrstama dokazov sta bili obe skupini $e bolj
prepric¢ani v svoje mnenje kot pred tem.

Ko ima$ torej o neCem ali nekom ustvarjeno mnenje, to mocno vpliva na tvoje nadaljnje
presojanje o zadevi. Se veg, vpliva tudi na tvoje obnasanje do tistega, o katerem ima§ Ze
dolo¢eno predhodno informacijo oziroma predsodek. Npr. negativni stereotip, ki ga ima
spraSevalec v zvezi z iskalcem zaposlitve, povzro€i pri spraSevalcu vec¢jo neprijaznost in
vzviSenost. Tak iskalec zaposlitve se tako na razgovoru obicajno slabse predstavi. Pri neki
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raziskavi so uciteljem vnaprej povedali, da so nekateri u¢enci nadpovprecno inteligentni. Ucitelji
so bili posledi¢no tem ucencem bolj naklonjeni in ti so zato res dosegali boljSe rezultate kot
ostali u¢enci. Rezultat njihovega 1Q-testa je bil na koncu Solskega leta bistveno boljsi kot na
zacetku.

Ti rezultati kazejo na to, da lahko pricakovanja prevladajo nad dokazi o nasprotnem. Z
navedenimi raziskavami bi si lahko razlagali tudi fenomen glede zaznavanja poviSanja cen po
uvedbi evra kljub dokazom, da se te niso tako znatno spremenile. Po drugi strani pa so vsi
dokazi, omenjeni v prej$njih raziskavah, vsebovali neke dvoumnosti in nejasnosti. Npr. dokazi
glede smrtne kazni (tako za njo kot proti njej) imajo svoje trdnosti in Sibkosti, pa tudi obnasanje
kandidata na razgovoru za sluzbo je lahko odprto za razli¢ne interpretacije. V nobenem od teh
primerov nimajo ljudje objektivnega standarda, s katerim bi lahko primerjali dokaze.

Tako si lahko razlagamo, da bodo predhodna pri¢akovanja ljudi na njihovo zaznavanje vplivala
le ob pomanjkanju objektivnega standarda in dvoumnosti dokazov. Ce argumenti ne vsebujejo
nobenih slabosti, potem so sprejeti. Torej se uc¢inek predhodnega prepri¢anja ne more pojaviti, ¢e
je informacija nedvoumna in jo je mo¢ primerjati z objektivnim standardom.

Z raziskavami so poskusali ugotoviti, ali clovekova pri¢akovanja o naras¢anju cen kot posledice
uvedbe evra vplivajo na njihovo presojo kljub omogoceni direktni primerjavi med starimi in
novimi cenami.

4.1.STUDIJA 1

V raziskavo je bilo vkljucenih 123 oseb (42 moskih in 81 Zensk), starih med 18 in 76 let. Do
rezultatov so prisli na podlagi statisticne metode za oceno variance — ANOVA.

V prvi Studiji so preiskovali, ali je ocena spremembe cene pristranska tudi, ¢e imajo udelezenci
na voljo direktno cenovno primerjavo med »starimi« cenami v DEM in »novimi« cenami v EUR.
Pomembno je poudariti, da je bila vsaj v Nemciji ta ocena vedno precenjena, Cetudi je bila
primerjava med obema cenama skoraj vedno na voljo.

Tukaj so lo¢ili med dvema situacijama. V prvi je bila primerjava cen moZzna, vendar je bilo nujno
priklicati v spomin »staro« ceno. Do tak$nega primera pride pri vecini ljudi najveckrat v
restavracijah ali trgovinah, v katerih so Ze kdaj bili. Pri tem lahko vpliv spomina povzroci
precenitev cenovnega trenda. V drugi situaciji pa sta bili med primerjavo na vpogled obe ceni.
To je mozno v primeru dvojnega oznacevanja cen ali pa v primeru, ko udeleZenci tako pogosto
obiskujejo doloGeno restavracijo, da si cene to¢no zapomnijo. Ce pride do precenitve tudi v tej
situaciji, potem ne moremo trditi, da je priklic spomina razlog za napacno ocenitev.

Precenitev ni ni¢ presenetljivega tudi v primeru, ¢e ljudje ne posvecajo dovolj pozornosti starim

in novim cenam, ampak samo slepo in nepremisljeno sledijo svojim pric¢akovanjem, ki jih
napeljujejo k povisanju cen. Da bi to preverili, so v raziskavi manipulirali s cenami znotraj
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menija (padajoce, stabilne, narascajoce cene). Iz tega sledi: ¢e udelezenci ne bodo uporabili
informacij, ki jih daje meni, bo njihova presoja o realni ceni zelo obcutljiva na to manipulacijo.

UdelezZenci so poleg menijev dobili tudi kratek vpraSalnik. Pri vsakem meniju posebej (najprej so
dobili meni v DEM, nato pa meni v EUR) so morali povedati, kaj bi narocili. Oba menija sta bila
sestavljena iz enakih 21 razli¢nih jedi. Zatem so morali oceniti spremembo cene (v odstotkih) po
uvedbi evra.

Pri prvi $tudiji so za vse tri menije v EUR cene preracunane na podlagi to¢no doloCenega tecaja
1,96 DEM za 1 EUR (glej prilogo 1°). V naslednjem koraku so naredili situacijo bolj realno s
tem, da so nekatere jedi postale drazje, npr. sladoled za 20%, nekatere pa cenejse, npr. pica za 20
% . To so izvedli znotraj menija tako, da se povpre¢na cena vseh 21 jedi ni spremenila.’

V prvi $tudiji so uporabili tri razlicne EUR-menije. Nekateri udeleZenci so dobili meni, kjer so se
vse cene podrazile za 15 % (pogoj 1), drugi meni, kjer so cene ostale nespremenjene (pogoj 2),
tretji pa so dobili meni s 15% nizjimi cenami (pogoj 3). Rezultat je pokazal, da so bili udelezenci
obcutljivi na manipuliranje cen znotraj menija. IstoCasno so prisli tudi do ugotovitve, da
udelezenci pristransko ocenjujejo, saj so v primeru, ko se cene dejansko niso spremenile, ocenili,
da gre za precejsnje povisanje. Ce se je cena v resnici poveéala, so bile njihove ocene tudi
pretirane, in v primeru, ko so cene padle, so ocenili, da se niso spremenile. Razlika med
dejanskim in ocenjenim gibanjem cen je prikazana v Sliki 9 na strani 32.

6 Razlaga priloge 1: Tabela prikazuje cene 21 razliénih jedi v DEM in v EUR. V prvem stolpcu so nastete jedi iz
menija. Drugi stolpec prikazuje ceno jedi v domaci valuti (DEM). V naslednjih treh stolpcih so prikazane cene v
EUR pod razli¢nimi pogoji (3. stolpec - brez spremembe cene - 0%, vse cene so preracunane tocno po tecaju 1,96
DEM za 1 EUR; 4. stolpec — vse cene jedi v EUR so za 15% vi§je; 5. stolpec: vse cene v EUR so za 15 % nizje). V
naslednjih stolpcih pa so cene iz DEM v EUR preracunane nekoliko drugace. Pogoji so enaki in povprecna cena se
ne spremeni, vendar pa cene med jedmi variirajo. To pomeni, da se npr. pri pogoju 1 (+ 15 %) vse cene ne povisajo
za 15 %, ampak se nekatere zvisajo, nekatere znizajo, druge ostanejo nespremenjene, tako da se povprecna cena ne
spremeni. Za kaksen odstotek te cene variirajo nam kaze 6. stolpec.

7'V nadaljevanju pa so naredili nov meni, kjer so tiste jedi,ki so bile pri prvem meniju draZje, sedaj postale cenejie
in obratno. To so naredili zato, da so preverili, ali mesto jedi v meniju vpliva na oceno povisanja cene. Rezultati so
pokazali, da ni opaznega pomembnega vpliva. Podobno so naredili tudi v $tudijah 3 in 4 in tudi tukaj ugotovili, da
ne pride do pomembnega vpliva, zato so to preverjanje Studiji 5 opustili.
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Slika 9: Dejansko in ocenjeno gibanje cen v prvi Studiji
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Vir: The case of price increase due to the introduction of the Euro, 2003, str. 7.

Z zgornje slike je razvidno, da je povpreCna precenitev izjemno visoka pri pogoju, ki je
nasproten od pricakovanj, torej v primerih, ko so se cene dejansko znizale za 15% (pogoj 3).
Obseg te precenitve ni odvisen od tega, ali je bil medtem ko so se udelezenci odloc¢ali na podlagi
menija v evrih originalni meni v nemskih markah na razpolago ali ne, saj so testi pokazali, da niti
v analizi ocene cenovnega trenda niti v analizi razlik med ocenjenim in realnim trendom,
prisotnost menija v nemskih markah ni imela efekta. Zato lahko izklju¢imo moznost, da je prislo
do pristranskosti pri ocenjevanju cenovnega trenda zaradi napacne interpretacije originalnih cen
v domaci valuti.

Rezultati prve Studije prikazujejo, da je ocena cenovnega trenda udeleZencev resni¢no
pristranska. Pristranskost je Se posebno mocna, ko je dejanski cenovni trend v nasprotju s
pri¢akovanji; torej tam, kjer se dejanska cena zniza za 15%, pri¢akovanja pa udeleZence vodijo k
zaznavanju visjih cen.

Dejstvo, da se presojanje cenovnega trenda s strani udelezencev razlikuje glede na zmanipuliran
dejanski cenovni trend, kaze na to, da udeleZenci niso ignorirali informacije o cenah znotraj
evromenija, da so se na slepo odlocili glede na prvotna pricakovanja v zvezi z naras¢anjem cen.
Ker se ta u€inek ne razlikuje glede na dosegljivost cen v domaci valuti, lahko izkljuc¢imo, da je
do njega prislo zato, ker se udeleZenci ne bi spomnili cen v domaci valuti.

Udelezenci so verjetno iskali dokaz, ki bi potrdil njihova pricakovanja glede povisanja cen. Ta
dokaz so dejansko tudi dobili v vsakem od evromenijev, saj je vsak meni vseboval tudi nekaj
poviSanih cen. UdeleZenci so se osredotocili le na te vi§je cene in zanemarili tiste, ki so ostale
stabilne ali pa so bile celo nizje. Da bi preverili zgornjo ugotovitev, so ponovili prvo Studijo,
vendar brez variiranja cen znotraj menija.
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4.2. STUDIJA 2

V raziskavo je bilo vkljucenih 93 Studentov (66 moskih in 27 zensk), starih med 18 in 35 let. Do
rezultatov so prisli na podlagi statistiéne metode za oceno variance — ANOVA.

Evro jedilni listi so bili narejeni s pretvorbo oz. preratunavanjem vsake cene v markah v
pravilno ceno v evrih, nato pa je bilo vsaki ceni dodano 15% (pogoj 1), vsaki ceni odvzeto 15 %

(pogoj 3), pri pogoju 2 pa so cene ostale nespremenjene. Razen tega je Studija 2 kopija Studije 1.

Tako kot v Studiji 1 so tudi v tej Studiji udelezenci precenili dejanski cenovni trend. To je
razvidno s spodnje slike.

Slika 10: Dejansko in ocenjeno gibanje cen v drugi Studiji
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Vir: The case of price increase due to the introduction of the Euro, 2003, str. 9.

Ce je dejanska cena v resnici narasla, je udelezenci niso tako zelo precenili. Ce so cene ostale
stabilne, so udelezenci vseeno zaznali neko pomembno povisanje cen. Ce pa so dejanske cene v
resnici padle, so udeleZenci zaznali, kot da bi ostale skoraj stabilne. Skratka, rezultati prve
Studije se ponovijo. Razlika je samo pri pogoju 1, kjer je bil ugotovljen manjsi obseg
pristranskosti, pa tudi celoten obseg pristranskosti je nekoliko manjsi. Tudi tukaj je potrebno
poudariti, da ljudje niso ignorirali podatkov iz menija.

Kot v Studiji 1 je bilo tudi pri Studiji 2 precenjevanje precej veliko, ¢e je dejanska cena
nasprotovala pri¢akovanjem udelezencev. Se bolj prepri¢ljiv dokaz za to domnevo bi bil, &e bi
to¢no izmerili priCakovanja udelezencev in to primerjali z njihovo oceno cenovnega trenda. To
so storili v naslednji Studiji.
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4.3. STUDIJA 3

V raziskavo je bilo vklju€enih 33 oseb (20 moskih in 13 Zensk), starih med 15 in 71 let. Do
rezultatov so prisli s pomocjo statisticne metode — multipla regresija.

Tukaj so nameravali preveriti dve zadevi :

e izmeriti odnos udelezencev do evra (v Nemciji je pogost negativen odnos do uvedbe
evra, ki vodi v negativna pri¢akovanja v zvezi z vplivom uvedbe evra na povisanje cen);

e Zzeleli so preveriti, ¢e je pristranskost udelezencev iz Studij 1 in 2 rezultat njihovega
poenostavljanja (v Nem¢iji namre¢ vecina ljudi zaradi lazjega, bolj enostavnega
preracunavanja iz mark v evro namesto to¢nega tecaja, ki znasa 1,96 DEM za 1 EUR,
uporabljajo te€aj 2 DEM za 1 EUR, to pa takoj privede do precenitve cen za 2%, kljub

temu, da so dejanske cene stabilne).

Postopek raziskave je razen dolocenih izjem enak kot v Studijah 1 in 2. Razlika je v tem, da so
udelezenci, preden so dobili prvi meni, izrazili svoj odnos do evra. To so preverjali tako, da so
ocenjevali, kako privlacna in stabilna se jim zdi nova valuta ter v kolik§ni meri so ji naklonjeni.

Za raziskavo so uporabili dva razlicna menija v evrih. Pri prvem so bile cene prerac¢unane po
tocno dolocenem tecaju (1,96 DEM za 1 EUR), pri drugem meniju pa so uporabili te¢aj 2 DEM
za 1 EUR. Tako kot pri prvi Studiji so tudi tukaj uporabili meni z variabilnimi cenami (nekatere
jedi so se pocenile, druge podrazile). Vsi udeleZzenci so lahko imeli med ocenjevanjem
spremembe cene pri sebi meni v domaci valuti.

Rezultati so pokazali, da pri precenjevanju pri meniju 2 DEM za 1 EUR ni ve¢jih obc¢utnih
sprememb, zato je izkljucena razlaga, da lahko poenostavljeno preracunavanje pripelje do vecje
napacne ocenitve cenovnega trenda.

Ugotovili so, da bolj kot smo nenaklonjeni evru, vecje zviSanje cen pri¢akujemo, in obratno, ¢im
visje cene pri¢akujemo, bolj negativen odnos imamo do evra. Se vedno ostaja odprto vprasanje,
zakaj ljudje napacno presojajo, kljub temu da so sooceni z jasnimi dokazi o nasprotnem.

Pri¢akovanja v veliki meri vplivajo na posameznikovo dojemanje izradunanih rezultatov. Ce so
izracunani rezultati v skladu z njihovimi pri¢akovanji, bodo rezultat sprejeli kot pravilen brez
naknadnega preverjanja morebitnih napak. Ce je rezultat v nasprotju s pri¢akovanji, pa ga
naknadno preverjajo. V tem primeru bo rezultat sprejet samo, ¢e se bo ponovno izkazal kot
pravilen.

Posamezniki bodo torej napacno izraCunane podatke, ki so v skladu z njihovimi pri¢akovanji,
pogosteje spregledali kot napa¢no izradunane podatke, ki se ne skladajo s pri¢akovanji. Ce to
drzi, potem se pri izraCunih udeleZencev pojavi ve¢ napak, skladnih z njihovimi pricakovanji, kot
takSnih, ki se s pricakovanji ne skladajo. To so poskusSali dokazati pri naslednjem poskusu, v
Studiji 4.
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4.4. STUDIJA 4

V raziskavo je bilo vkljuenih 70 oseb (23 moskih in 47 zensk), starih med 19 in 76 let. Do
rezultatov so prisli na podlagi statistiéne metode za oceno variance — ANOVA.

V tem primeru je imela polovica udelezencev enake pogoje kot v Studiji 3, druga polovica pa je
morala delati posamezne primerjave cen za vsako jed posebej in Sele nato oceniti skupno
spremembo cene. Ce bi se ugotovilo, da se pristranskost v drugem primeru ne bi zmanjsala z
manipuliranjem cen znotraj menija in bi zopet nasli ve¢ napak, ki so skladne s pricakovanji
udelezencev, kot pa tistih, ki niso skladne, bi to podprlo predvidevanja iz zadnjega odstavka
tretje Studije.

Za tiste, ki so ocenjevali samo povprecno ceno, je bil postopek enak kot pri Studijah 1 in 2 (ko so
dobili meni v DEM in v EUR ter so morali oceniti spremembo cene); vsi so lahko imeli ves ¢as
pri sebi meni v DEM. Druga polovica pa je morala za vsako jed posebej izracunati in napisati
spremembo cene za vse jedi na meniju (21 jedi) in Sele nato oceniti celotno spremembo cen.

Rezultati so pokazali, da se je napacno zaznavanje cenovnega trenda, ki je bilo ugotovljeno v
prvih treh Studijah, ponovilo tudi v S$tudiji 4. Zahteva, da udeleZenci naredijo posamezne
izraCune za jedi, ni zmanjSala njihove pristranskosti. Variabilne cene znotraj menija niso imele
posebnega ucinka na pristranskost udelezencev. Tudi potem, ko so bile vse cene natancno
pretvorjene iz DEM v EUR in ko so bili udeleZenci prisiljeni to preveriti za vsako posamezno jed
na meniju, so imeli Se vedno obcutek, da so se cene zvisale. Udelezenci so pri preraCunavanju
posameznih jedi delali nenaCrtne napake, sistematicno pa so preverjali samo tiste rezultate, ki so
bili v nasprotju z njihovimi pricakovanji (stabilne ali padajoe cene). Ponovno so prisli do
ugotovitve, da pri preraCunavanju ostane ve¢ napak, ki so v skladu z njihovimi pri¢akovanji, kot
pa taksnih, ki niso. Celoten obseg posameznih napak je nizji kot pa kon¢na pristranska ocena
udeleZencev pri presoji cenovnega trenda.

Dokaz selektivnega popravljanja napak je v Studiji 4 bolj posreden. Neposreden test za to razlago
je bil narejen v Studiji 5.

4.5. STUDILJA 5

V raziskavo je bilo vkljucenih 42 Studentov (24 moskih in 18 Zensk), starih med 19 in 49 let. Do
rezultatov so prisli na podlagi statistiéne metode za oceno variance — ANOVA.

»Selektivni popravek napake« je zasnovan na razli¢nih virih zaznavanja. Medtem ko izraCunane
rezultate, ki so neskladni z nasimi pri¢akovanji, sistemati¢no preverjamo, pa tiste, ki so skladni,
preprosto sprejmemo. Metodo, ki jo navadno uporabljamo za prepreCevanje tega pocetja,
imenujemo »cognitive load (obremenitev/motenje zaznave)«. Pri uporabi te metode ne pride do
sistemati¢nega preverjanja napak, ne glede na to, ali so izracunani rezultati skladni ali neskladni
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z udelezencevimi pricakovanji. Posledi¢no pricakovane in nepri¢akovane napake ostanejo
neodkrite, zato naj bi bila sploSna presoja manj pristranska.

Udelezenci so bili razdeljeni v dve skupini. Pri prvi skupini (»no load condition«) je bil postopek
raziskave enak kot v $tudiji 3. Pri drugi skupini (»cognitive load condition«) je bil postopek
raziskave prav tako podoben postopku iz Studije 3, vendar s pomembno razliko. Glede na to, da
se ljudje v restavracijah ne osredotocijo samo na cene, ampak se tudi pogovarjajo, poslusajo
glasbo, si ogledujejo prostor itd., so tudi pri drugi skupini hoteli ustvariti tak§no vzdusje. S tem
so zeleli udelezence zamotiti, da se ne bi ukvarjali samo s cenami. Obremenili so jih s tem, da so
morali med ocenjevanjem cenovnega trenda s pomocjo slusalk poslusati posnetek branja ¢rk (ena
¢rka na vsake tri sekunde) in Steti samoglasnike. Rezultati so pokazali, da so udelezenci pri »no
load conditions« zaznali znatnejSe povisanje cene kot pri »load conditions«. Kljub obcutnemu
zmanj$anju precenitve cenovnega trenda v »load conditions« pa pristranskost pri udelezencih ni
popolnoma izginila. Povezava med ocenitvijo cenovnega trenda in pricakovanji spremembe cene
je nizja pri »cognitive load conditions«. To je konsistentno z naSo predpostavko, da »cognitive
load« blokira povezavo med pri¢akovanji in presojo cenovnega trenda.

V vseh petih Studijah je bila ugotovljena pristranskost udelezencev pri oceni spremembe cene. V
primeru povecanja cen so udelezenci to poviSanje mocno precenili, ob stabilnih cenah so Se
vedno zaznali moc¢no poviSanje, pri dejanskemu padcu cen pa so ocenili, da se cene niso
spremenile. To je dokaz, da je pri oceni vpliva evra na inflacijo mocno prisotna pristranskost
ljudi, na katero vplivajo njihova pri¢akovanja, ki se oblikujejo na podlagi predhodnih informacij.
Te informacije so odraz sploSnega prepricanja ljudi, da zamenjava domace valute z evrom
povzroci inflacijski u€inek. Na sploSno prepricanje ljudi pa v najvec¢ji meri vplivajo mediji.
Splo$no znano je, da vecina ljudi hitro nasede mnozi¢nim medijem, ti pa lahko z raznimi prijemi
povzrocijo odsotnost lastnega razmisljanja in Sibko zavedanje tega, kar se v resnici dogaja. 1z
Stevilnih raziskav, narejenih v Nemciji, je razvidno, da so imeli mediji mocan vpliv na
potroSnike. Kot sem Ze na zaCetku omenila, so imeli potrosniki v Nemciji prav zaradi
mnozi¢nega porocanja medijev, kako bo evro dvignil cene, do nove valute negativen odnos, Se
preden so se z njo soocili. To je zagotovo spodbudilo Se ve¢ negativnih obcutkov. Konc¢na
ugotovitev te raziskave se mi zdi zelo pomembna za potrosnike drzav, ki so tik pred sprejetjem
skupne valute, saj kaze na to, da se kljub zviSanju cen te ne povecajo tako moc¢no, kot to zaznajo
potros$niki. Vendar je pri morebitni projekciji prej navedenih dejstev na Slovenijo potrebno
upostevati tudi to, da je bila raziskava narejena v drzavi, kjer je prihod evra oziroma zacetek
placevanja z evri povzrocil veliko zmedo, saj so Nemci Ze od nekdaj imeli isti denar, nemsko
marko, in so potrebovali zelo veliko ¢asa, da so se navadili na novo valuto, oziroma veliko
tamkajSnjih potrosnikov ima probleme Se danes. Slovenci pa smo bili Ze kar nekajkrat sooCeni z
zamenjavo valute in evro Ze zelo dobro poznamo, zato po mojem mnenju ne bi smelo prihajati
do vecjih tezav.
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5. UVEDBA EVRA V SLOVENIJI

Deset novih drzav ¢lanic vklju¢no s Slovenijo je 1. maja 2004 pristopilo k EU. Slovenija se je s
tem odlocila za skupno evropsko prihodnost in se s tem zavezala tudi k sprejemu evropske valute
— evra. Za uvedbo evra mora drZava izpolnjevati dolo¢ene pogoje, ki se imenujejo konvergencna
ali maastrichtska merila (glej stran 3). Evropska komisija je v konvergen¢nem porocilu objavila,
da naSa drzava izpolnjuje vse pogoje za prevzem evra in na tej podlagi izdala priporocilo, naj
Slovenija na evrsko obmocje vstopi 1. januarja 2007. Pozitivno mnenje ji je izrekla tudi ECB, ki
pa ne izdaja priporoc€il. Dokonéno zeleno lu¢ pa smo dobili 11. julija, ko so finan¢ni ministri EU
potrdili konéni teaj zamenjave® tolarjev z evri in sprejeli odlogitev o vstopu Slovenije na evrsko
obmocje. V tem krogu bo Slovenija prva in edina, ki bo lahko uvedla evro in tako postala 13.
¢lanica.

5.1. PRIPRAVE SLOVENIJE NA PREVZEM EVRA

Priprave na prevzem evra v nasi drZavi potekajo ze kar nekaj ¢asa in so v polnem teku. Vlada RS
in Banka Slovenije (BS) sta novembra 2003 sprejeli Program vstopa v ERM II in prevzem evra
ter se zavezali k ¢im prejSnji uvedbi evra. Tako je bil ze 28. junija 2004 tolar vkljucen v
mehanizem deviznih te¢ajev ERM II. Dolo&en je bil centralni paritetni te¢aj’ v visini 1 evro je
239,640 SIT. Tecaj lahko okrog centralnega tecaja niha v doloCenih mejah, ki znasajo + 15
odstotkov. Dveletno sodelovanje v tem mehanizmu brez devalvacije centralnega tecaja je pogoj
za uvedbo evra, ki ga Slovenija ze izpolnjuje, saj je bil tecaj tolarja glede na evro stabilen in so
bila odstopanja trznih deviznih tecajev od centralnega tec¢aja zanemarljiva.

Drugi pomemben dokument, ki sta ga sprejeli Vlada RS in BS, je Naért uvedbe evra'®. Ta naért
predvideva, da bo uvedba evra potekala po scenariju velikega poka (angl. big bang scenario). To
pomeni, da uvedba evra kot knjiznega denarja sovpada z uvedbo evrogotovine, obdobje
dvojnega obtoka denarja pa bo kratko (dva tedna).

Slovenija bo za namen uvedbe evra sprejela tudi poseben Zakon o uvedbi evra, ki naj bi ga
Drzavni zbor RS sprejel na oktobrski seji. Zakon bo uredil postopek zamenjave tolarja v evro,
obdobje dvojnega obtoka in umik tolarja iz obtoka. Predstavljal bo pravno podlago za tekoc
prehod poslovanja v tolarjih na poslovanje v evrih v javni upravi, pravosodju in na finanénem
trgu.

Klju¢nega pomena za prevzem evra pa je pripravljenost potrosnikov na uporabo nove valute. To
poudarja tudi Evropska komisija. V Sloveniji potrosniki evro dobro poznajo in ga tudi pogosto
uporabljajo, vendar podobno kot v drugih drzavah z evrom tudi slovensko prebivalstvo spremlja

¥ Tetaj zamenjave pomeni nepreklicno in trajno menjalno razmerje, po katerem bomo v Sloveniji dejansko
zamenjali tolarje v evre.

? Centralni te¢aj je tecaj, ki je bil doloGen ob vstopu Slovenije v mehanizem deviznih tecajev (ERM II), t.i. ¢akalnico
za evro (1 EUR = 239,640 SIT)

' Naért uvedbe evra je bil potrjen na seji Vlade RS 3. februarja 2005. Nato je bil ¢ez eno leto dopolnjen.
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bojazen pred neupravi¢enimi podrazitvami ob uvedbi nove valute. Navzoci so tudi strahovi pred
nepravilnim zaokrozevanjem cen in padcem kupne moci (Slovenija v sklepne priprave na
uvedbo evra, 2006).

5.2. UKREPI ZA PREPRECITEV NEUPRAVICENEGA POVISANJA CEN

5.2.1. Dvojno oznacdevanje cen

Zamenjava valute je za drzavo zelo pomemben korak, na katerega se morajo dobro pripraviti
gospodarstvo, oblast in prebivalci. Vsi bomo zagotovo potrebovali kar nekaj ¢asa, da sprejmemo
novo valuto za svojo. Pri tem je zelo pomembno dvojno oznacevanje. Slovenija je v ta namen
sprejela Zakon o dvojnem oznacevanju cen. 1. marca 2006 se je ze zacelo informativno dvojno
oznacevanje cen. V tem Casu je bila vrednost izdelkov in storitev, ki jih placujemo v tolarjih,
informativno oznacena tudi v evrih, in sicer po centralnem paritetnem tecaju. Obdobje dvojnega
oznacevanja cen se je zacelo 11. julija, ko je bil dolocen tecaj zamenjave, in se bo koncalo Sest
mesecev po uvedbi evra. V nasem primeru je te¢aj zamenjave enak centralnemu tecaju, zato ni
nobene spremembe pri oznacevanju cen.

Temeljni namen informativnega dvojnega oznacevanja in dvojnega oznacevanja je, da bi se
lahko potrosniki postopno pripravili na novo valuto cen in da bi bili zagotovljeni primerljivost in
transparentnost cen, kar naj bi »evro$pekulante« odvrnilo od neupravicenih podrazitev izdelkov
in storitev.

5.2.2. Vloga potrosniske organizacije

Novembra 2005 je Mednarodni institut za potrosniske raziskave (MIPOR) za Urad RS za varstvo
potro$nikov izdelal metodologijo za izvedbo spremljanja cen ob prehodu RS na evro, ki je
strokovna podlaga za spremljanje cen t.i. pricewatch, ki ga izvaja MIPOR z Zvezo potroSnikov
Slovenije (ZPS). I1zku$nje drzav kaZejo, da je pricewatch poleg obveznega dvojnega oznacevanja
cen zagotovo temeljni mehanizem, s katerim je mogoce zajeziti oziroma omiliti morebitne
podrazitve cen. Spremljanje cen izdelkov in storitev pred menjavo valute, med njo in po njej ter
opozarjanje na neupravicene podrazitve je pomembno tako z vidika informiranja in osvescanja
potro$nikov kot tudi z vidika izvajanja pritiska na ponudnike izdelkov in storitev, pri katerih so
takSne podrazitve ugotovljene na podlagi spremljanja cen. Tako neformalni nadzor nad cenami-
pricewatch po mojem mnenju pomeni z vidika varstva potrosnikov zelo pomemben instrument
za nadzor nad gibanjem cen.

Glavni cilji spremljanja cen ob prevzemanju evra so: zaznati morebitne nadpovpre¢ne podraZzitve
izdelkov ali storitev, javno opozarjati nanje, potroSnike opozoriti na tovrstne cenovne Spekulacije
ter ustvarjati javni pritisk nad ponudniki, ki nesorazmerno povisujejo cene.

Kosarico za spremljanje cen sestavljajo 104 izbrane vrste izdelkov in storitev. Med njimi so tiste,
katerih podrazitve so bile po izkusnjah tujih drzav v obdobju uvajanja evra najbolj opazne
(gostinske in frizerske storitve, Cistilnice...). Prvi popis je bil izveden februarja 2006 — pred
zacetkom informativnega dvojnega oznacevanja cen, ki se je zacel marca, drugega pa so izvedli
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tri mesece pozneje. Do sedaj so ugotovili, da v Sloveniji opaznejSih podrazitev ni bilo,
pricakujemo pa lahko, da se bo mogoce vec dogajalo v naslednjem preuc¢evanem trimesecju.

Potrosniki lahko svoja opazanja sporocijo tudi na evrotelefon. V zadnjem casu so dobili najvec
pritozb na temo obracunavanja cestnin v evrih, placila v evrih na bencinskih servisih in na
oglasevanje izdelkov - prej po 199 SIT, sedaj po 0,99 EUR (237 SIT), to pa je kar za 19
odstotkov drazje. V pripravi je tudi spletni portal zveze na to temo, vendar zaenkrat Se ni zazivel
(Pricewatch: Vecje podrazitve zaenkrat bolj izjema kot pravilo, 2006).

5.2.3. Dobro obvescanje javnosti

Vecina Slovencev (64 odstotkov) po raziskavah Flash EB junija 2006 (Introduction of the euro
in the New Member States, str. 34) sprejema evro kot pozitivno spremembo, 34 odstotkov pa je
nezadovoljnih, ker bo evro zamenjal sedanjo valuto. Na podlagi teh podatkov in izkusen;j iz
pretekle uvedbe evra je zagotovo potrebno vloziti Se veliko v izgrajevanje v zaupanje
potros$nikov, saj vecina (70,1 odstotek) pricakuje, da bo ob uvedbi evra postal vsakdan precej
drazji. Na podlagi primerov, ki so bili opisani v poglavju Psiholoski vidik uvedbe evra, lahko
vidimo, kako pomemben faktor pri zaznavanju cen imajo mediji. Zato je po mojem mnenju
klju¢nega pomena za zgraditev zaupanja v novo valuto ustrezna komunikacija med mediji in
potrosniki.

5.3. POTENCIALEN VPLIV UVEDBE EVRA NA CENE V SLOVENIJI

V Sloveniji je bila inflacija dolga leta precej visja od evropske, sedaj pa je prislo do sprememb.
Marca letos je imela Slovenija 2,3 odstotno povprecno letno stopnjo, ki je bila za 0,3 odstotne
tocke nizja od konvergencnega merila, ki znasa 2,6 odstotka. Referencna stopnja inflacije se je v
Sloveniji zadnja leta solidno nizala. Leta 2002 je bila 7,6-odstotna, leto pozneje 5,6-odstotna,
predlani 3,7-odstotna, lani 2,5-odstotna, za letos pa BS napoveduje 2,2-odstotno povprecno letno
stopnjo inflacije (Sloveniji zelena lu¢ za evro, Litvi ne, 2006).

Ceprav trend inflacije tezi k zniZevanju, obstaja kar nekaj tveganj, ki lahko hitro ogrozijo
stabilnost cen, Evropska komisija izpostavlja kar Stiri. Na prvem mestu so visoke cene nafte,
nadalje navaja Bruselj liberalizacijo trgov elektrike in plina 1. julija 2007, obstajajo pa tudi
negotovosti glede moznega povisanja davka na dodano vrednost, ki bi k inflaciji lahko dodal kar
0,8-odstotne tocke, ter izid pogajanj o placnem dogovoru (EU: Pred odlocitvijo o evru Sloveniji
ugodna gospodarska napoved, 2006).

Zgoraj nasteta tveganja so predvidena prav v obdobju uvedbe evra in hitro lahko tudi v Sloveniji
povezemo obicajne inflacijske dejavnike s posledicami uvedbe evra. Moramo pa se zavedati, da
je ob zamenjavi valut prihajalo do dolocenih podrazitev v vseh drzavah in temu se kljub zelo
dobri pripravljenosti najbrz tudi Slovenija ne bo mogla izogniti. Pri podrazitvah je na prvem
mestu storitveni sektor. Potrebno je biti zelo pazljiv pri primerjavi cen v SIT in cen v EUR in
vsako goljufijo prijaviti na Zvezo za varstvo potrosnikov.
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Zamenjava valute zagotovo pomeni za vsa podjetja precej visok strosek. Ce vzamemo za primer
obi¢ajno trgovino z zivili: potrebno je zamenjati vse cene, na novo sprogramirati ali celo
zamenjati blagajne in tehtnice, izpopolniti racunalniske aplikacije itd. Skratka, narediti je treba
veliko stvari, ki so povezane tudi z velikimi stroski. V Sloveniji je npr. Mercator za dvojno
oznacevanje cen porabil okoli milijardo tolarjev. Skupni stroski vseh trgovskih druzb pa po
ocenah le zaradi tega znasajo okoli 10 milijard tolarjev. Kot vidimo, gre za zares visoke stroske,
zato je pricakovati, da jih trgovci deloma prevalijo na potroSnike in se tako izognejo velikim
izdatkom. Prav zaradi tega obstajajo moznosti, da se bodo proti koncu leta ali nekaj ¢asa po
uvedbi evra doloceni proizvodi povisali za kak odstotek; do preve¢ obCutnega povisanja pa ne bi
smelo prihajati.

Pozorni bomo morali biti pri preraCunavanju zneskov, saj teCaj zamenjave ni ravno
najprimernejsi za izracun. Prepri¢ana sem, da bomo vsi za pretvorbo uporabljali te¢aj 1 EUR =
240 SIT in ne uradnega tecaj 1 EUR = 239,64 SIT. Pri pretvorbi se vsak evro navidezno podrazi
za 0,15 odstotka, kar pa je zanemarljivo. Problem lahko nastane pri starejsih ljudeh, ¢e bi zaceli
zaradi lazjega izraCuna uporabljati razmerje 1 EUR = 250 SIT. V tem primeru pa pride do 4,32-
odstotne razlike, kar pa ni ve¢ zanemarljivo, sploh ne pri ve¢jih vsotah.

Bolj kot zgoraj omenjene »nevarnosti« se mi zdi pomembneje izpostaviti naslednje. Uvedba evra
bo zagotovo marsikateremu potro$niku povzrocila kar nekaj preglavic. Potreben bo miselni
prehod, na to pa smo potros$niki najbolj obcutljivi. Navaditi se bomo morali razmisljati v drugih
koli¢inskih razredih, kot smo jih bili vajeni doslej, ko smo se pogovarjali o tisocakih,
stotisoCakih — z uvedbo evra bomo zaceli govoriti o desetih, stotih evrih.

Veliko preglavic bo prinesel drobiz, saj sedaj pri plaevanju s tolarji vrnjeni drobiz pogosto
enostavno spregledamo, zato v najve¢ primerih oblezi na blagajnah, po Zepih ali pa doma. Z
uvedbo evra pa bo placevanje s kovanci postalo pomembno, saj se bodo cene marsikaterih
osnovnih zivljenjskih potrebscin (kruh, mleko...) gibale okrog enega evra in na koncu meseca bo
v denarnici pomemben vsak cent. Z denarjem bomo morali ravnati zelo previdno, predvsem z
nizjimi enotami in kovanci.

Pri nakupih lahko pride do podcenjevanja valute, saj 10 tolarjev sedaj ni¢ ne pomeni, medtem ko
se za 10 evrov Ze poSteno najeS. Zagotovo pa pri vecini ljudi ne bo prislo do podcenjevanja, ko
bodo dobili svoj mesec¢ni dohodek in tako prvi¢ zares videli, koliko je v resnici vredno njihovo
delo, ¢e ga ovrednotimo v kaki »resni« valuti. Po mojem mnenju bo psiholoski Sok Stevilnih
zaposlenih, ki trdo delajo in bodo domov prinesli le nekaj sto evrov, zelo velik, saj se bodo
zavedeli, kako dale¢ od najbolj razvitih drzav Evrope smo, vendar je to ze druga zgodba.
Posledi¢no lahko pride do znizanja realne potros$nje in tak negativni povprasevalni Sok lahko
deluje v smeri zniZanja inflacije ter tudi gospodarske rasti.
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SKLEP

Posledice uvedbe evra so bile med drzavami precej razlicne. Razlogi za to so najverjetneje
povezani z razvitostjo trga, razlino stopnjo konkurence na lokalnih trgih, z variacijami
povprasevanja znotraj posameznih drzav ter z intenzivnostjo priprav na uvedbo evra.

Potrosniske organizacije so v vsaki drzavi posebej spremljale ravni cen, objavljale rezultate in s
tem izvajale neformalen pritisk na ponudnike. Na podlagi njihovih ugotovitev lahko vidimo, da
so se s podraZitvijo srecali skoraj v vseh drzavah EU-12. Najbolj so bile na udaru storitve. V
veCini je prihajalo do zviSanja cen v restavracijah in barih, pri frizerskih storitvah, v
avtopralnicah, pri hotelskih storitvah... in pa pri izdelkih manjSe vrednosti. Nasprotno so hitro
razvijajoCi proizvodi, kot so racunalniki, fotoaparati, avdio in video naprave... »staro« ceno
obdrzali, kar v nekaj primerih pa je bila »nova« cena niZja od »stare«.

Zanimivo je, da so empiri¢ne raziskave o vplivu uvedbe evra na poviSanje sploSne ravni cen
vecinoma vse v nasprotju z zaznavanjem spremembe cen potroSnikov evroobmocja. Po uradnih
statisticnih analizah Evropskega statisticnega urada je uvedba evrogotovine prispevala k dvigu
cen za najve¢ 0,2-odstotne tocke, vendar se vecina potro$nikov s tem ni strinjala. Prihajalo je do
zelo velikih razhajanj med zaznavanjem zviSanja cen potroSnikov in statisticnih uradov.

Ob primerjavi gibanja indeksa HICP evroobmocja z gibanjem indeksov drZav izven njega
(Svedska, Danska, Velika Britanija) sem ugotovila, da ni zaznanih ve¢jih odstopanj, zato lahko
izklju€¢imo bistveni efekt uvedbe evra na zviSanje cen in potrdimo, da visje cene na zacetku leta
2002 v veliki meri niso povezane z uvedbo evra. V primeru zares visokega vpliva uvedbe evra na
cene bi se krivulja HICP evroobmo¢ja zagotovo dvignila na visji nivo in na tem nivoju tudi
ostala v kasnejSih mesecih.

Zaradi tako razli¢nega mnenja med potro$niki in uradno statistiko me je zanimalo, kje ti¢i vzrok
za to tako veliko razliko v zaznavanju inflacije. Izpostavila sem dva glavna vzroka. Eden od
razlogov je zagotovo ta, da so se cene moc¢no povecale pri nekaterih dobrinah in storitvah, ki so
bolj relevantne za percepcijo potrosnikov glede inflacije. Gre predvsem za dobrine in storitve, s
katerimi se potros$niki »srecujejo« bolj pogosto oziroma z nekaterimi tudi vsak dan. Glavni
razlog za pojasnitev tako velike vrzeli med zaznavanjem inflacije s strani potroS$nikov ter med
izmerjeno inflacijo s strani statisticnega urada pa se zagotovo skriva v sestavi indeksa, ki meri
Zivljenjske stroske — indeks HICP. Ta je sestavljen iz dvanajstih glavnih skupin proizvodov in
vsaka posamezna skupina ima doloc¢en ponder. Ali bo sprememba cene bistveno ali nebistveno
vplivala na indeks gibanja cen, je namre¢ odvisno od teze, ki jo ima cena posameznega izdelka
pri izracunavanju inflacije. 1z tega sledi, da nam indeks HICP zagotovo ne more podati nekega
pravega objektivnega podatka o tem, kaj se je dogajalo s cenami.

Po mojem mnenju se je ob uvedbi evra leta 2002 marsikatera cena dvignila, vendar ne za toliko,

kolikor so zaznali potros$niki. Pri oceni vpliva evra na inflacijo je zagotovo mocno prisotna
pristranskost ljudi, na katero vplivajo njihova pricakovanja, ki so plod predhodnih informacij. Te
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informacije so odraz splo$nega prepricanja ljudi, da zamenjava domace valute z evrom povzroci
inflacijski u¢inek. Na prepri¢anje ljudi v najvecji meri vplivajo mediji. Splosno znano je, da
ve€ina ljudi hitro nasede mnozi¢nim medijem in se podredi njihovemu vplivu, ti pa lahko z
raznimi prijemi povzroc¢ijo odsotnost lastnega misljenja in Sibko zavedanje tega, kar se v resnici
dogaja. Iz Stevilnih raziskav, narejenih v Nem¢iji, je razvidno, da so imeli mediji moc¢an vpliv na
potros$nike. Nezaupanje glede uvedbe evra je bilo prisotno ze kar nekaj Casa pred njegovo
uvedbo, na to pa so ves Cas vplivali Se mediji, kar je zagotovo spodbudilo dodatne negativne
obcutke in pristranskost samo $e potenciralo. Prislo je do primerov, ko so tisti, ki so pri¢akovali
zviSanje cen, to videli celo tam, kjer povisanja ni bilo. Ce to prenesemo na raven narodnega
gospodarstva, lahko ta fenomen vodi k resnim tezavam in izkrivljanju resni¢nosti. Pristranskost
zelo hitro privede tudi do situacij, ko za pojasnitev dolo¢enih posledic ne znamo poiskati pravih
vzrokov. Do tega je prislo v vecini drzav evroobmocja, saj so se prav v zimi, ko so uvedli novo
valuto, bistveno povisale cene zelenjave in sadja ter gorivo. Glavni vzrok za povisanje seveda ni
bil evro, Ceprav je vecina to poviSanje povezala z zamenjavo valute. Cena zelenjave in sadja se je
povisala zaradi slabih vremenskih pogojev, cena goriva pa zaradi krize na Bliznjem vzhodu.

Konc¢na ugotovitev te raziskave se mi zdi zelo pomembna za Slovence, ki smo tik pred
sprejetjem skupne valute, saj kaze na to, da se kljub zviSanju cen le-te ne povecajo tako mocno,
kot to zaznajo potros$niki. Poleg tega nam tudi razjasni, kako pomembno vplivajo mediji na
potroSnike. Res pa je, da je pri takSnih projekcijah na Slovenijo potrebno upostevati tudi ozadje
posameznega naroda. Nemci so ze od nekdaj imeli isti denar, nemsko marko, in so potrebovali
zelo veliko Casa, da so se navadili na novo valuto, veliko tamkaj$njih potroSnikov pa ima
probleme Se danes. Slovenci pa smo bili ze kar nekajkrat sooceni z zamenjavo valute in evro Ze
zelo dobro poznamo, zato po mojem mnenju ne bi smelo prihajali do ve¢jih tezav. Sicer je skoraj
nemogoce, da bi se ob zamenjavi valute povsem izognili poviSanju cen, zagotovo pa ne bo prislo
do takSnega poviSanja kot v marsikateri drzavi evroobmocja.

Priprave v nasi drZavi potekajo ze kar nekaj casa in so v polnem teku. Uvedba evra je zakonsko
podprta. Da bi se potroSniki lahko postopno pripravili na novo valuto cen in da bi bili
zagotovljeni primerljivost in transparentnost cen, se je Ze 1. marca zacelo obvezno informativno
dvojno oznacevanje cen, s potrditvijo menjalnega tecaja 11. julija pa dvojno oznacevanje cen, ki
se bo koncalo Sest mesecev po uvedbi evra. MIPOR in ZPS skupaj izvajata neformalni nadzor
nad cenami — pricewatch. Ta nadzor po mojem mnenju pomeni z vidika varstva potro$nikov
zelo pomemben instrument za nadzor nad gibanjem cen, saj omogoca razkrivanje morebitne
nadpovprecne podrazitve izdelkov ali storitev in javno opozarjanje na moZzne nepravilnosti.
Kljub dobrim pripravam pa bo po mojem mnenju evro povzroc¢il kar nekaj preglavic, saj bo
potreben miselni prehod iz starega v nov koli¢inski razred, v katerem se ne bomo tako pogosto
pogovarjali o tisoCih in sto tisoCih tolarjev, temve¢ o desetih in stotih evrih. Za Stevilne
zaposlene, ki bodo domov prinesli le nekaj sto evrov, bo to hud udarec, ki lahko privede do
negativnega povprasevalnega Soka in posledi¢no do znizanja inflacije ter gospodarske rasti. Toda
kot vse pretekle spremembe in Soki bo verjetno tudi ta le kratkotrajen, kot je bilo kratkotrajno
navdusenje in zgrazanje ob vstopu Slovenije v EU.
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PRILOGA



Priloga 1: Preracun cen iz DEM v EUR na podlagi razli¢nih pogojev

variranje povprecne cene jedi

variranje cen jedi znotraj menija

21 jedi DM cena EUR cena EUR cena EUR cena Sprememba EUR cena EUR cena EUR cena
0% plus 15% minus 15% evro cene 0% plus 15% minus 15%
Pica
Margerita 8.90 4.55 5323 3.87 +20% 5.46 6.28 4.64
Goba 10.15 5.19 5.97 441 -20% 4.15 4.77 3.53
Priut 11.45 5.85 6.73 498 0% 5.85 6.73 498
Havaji 12.60 6.44 7.41 5.48 +10% 7.09 8.15 6.02
Regina 12.60 6.44 7.41 5.48 -10% 5.80 6.67 4.93
Raki 14.45 7.39 8.50 6.28 -20% 5.91 6.80 5.02
Stiri siri 16.85 8.62 9.91 7.32 +15% 9.91 11.39 8.42
Calzone 18.50 9.46 10.88 8.04 +20% 11.35 13.05 9.65
Solata
Salata Italija 10.15 5.19 297 4.41 +20% 6.23 7.16 5.29
Kuharjeva solata 12.65 6.47 7.44 5.50 0% 6.48 7.44 5.50
Juha
Paradiznikova juha 6.80 3.48 4.00 2.96 0% 3.48 4.00 2.96
Cebulna juha 7.50 3.83 4.41 3.26 -15% 3.26 3.75 2.77
Menjstra 10.65 5.45 6.26 4.63 0% 5.45 6.26 4.63
Pasta
Lazanja 16.85 8.62 9.91 7.32 -15% 7.32 8.42 6.22
Tortelini 14.45 7.39 8.50 6.28 +20% 8.87 10.20 7.54
Bolognese 11.45 5.85 6.73 4,98 0% 5.85 6.73 498
Carbonara 12.65 6.47 7.44 5.50 0% 6.47 7.44 5.50
Rigatoni 18.50 9.46 10.88 8.04 -20% 7.57 8.70 6.43
Sladica
Tiramisu 7.50 3.83 4.41 3.26 +15% 4.41 5.07 375
Sadni kupa 8.90 4.55 5.23 3.87 -20% 3.64 4.19 3.09
Ledeni Spageti 8.20 4.19 4.82 3.56 0% 4.19 4.82 3.56
Skupaj 251.75 128.72 148.03 109.41 0% 128.72 148.03 109.41
Studija 1-5 2 2,4 2 1,3% 4,5 1 1

Vir: The case of price increase due to the introduction of the Euro, 2003, str. 9.




