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UvoD

Danes si r&novodstva brez uporabe ¢wmalnika ni v€ mogae zamisljati, saj so
racunalniki postali tako vsakdaniji in razsirjeni, da sjihove prisotnosti dasih sploh ne
zavedamo. Z uporabo sodobnih informacijskih tehgiplpa se odpirajo tudi nove moznosti
posredovanja podatkov brez uporabe papirja. Elekko poslovanje se je razSirilo na
razlicna podrdja, vse bolj pa je prisoten tudi vcdmovodstvu. Internet omoga, da
informacije v kakrsni koli obliki v nekaj sekundawosezejo katero koli drzavo sveta, ki je
priklju¢ena na to omrezje. Podjetja so spoznala, da lahko gvetovnega spleta dokme
naloge opravijo hitreje, udobneje, kakovostnej@ri@dvsem ceneje. Svetovni splet jim tudi
ponuja neskoaten vir informacij (Pinteti & Svete, 2007, str. 68). Internet uporabljajo ze
praktcno vsa veéja kot tudi manjSa podjetja, najpogosteje za pridigje poslovnih
informacij ter za komuniciranje.

Namen diplomskega dela je na osnovi znanja, prjdobfja na dodiplomskem Studiju, in
zbrane strokovne literature s pogeoraunovodstva in informatike predstaviti vplive, K ji
ima elektronsko poslovanje na delovanjéursovodskega servisa. Prav tako, kot Studentka,
delam v pretievanem ré&novodskem servisu, tako da sem za pripravo digtege dela
uporabila tudi svoje znanje in izkusnje, ki sempitdobila ob delu, dostopne pa so mi bile
tudi informacije, predvsem o postopkih pri uporalektronskega poslovanja.

Diplomsko delo je sestavljeno, vk§no z uvodom in s sklepom, iz Sestih poglavij. Vemv
delu sem predstavila elektronsko poslovanje, iersgem zé&ela s samo opredelitvijo tega
pojma. Povzela sem tudi vrste elektronskega posjayarazloge za uvajanje kot tudi
prednosti in slabosti, ki jih uporaba elektronskgmaslovanja prinaSa s seboj. Posebno
poglavje sem namenila pravni podlagi, ki omég@lektronsko poslovanje ter varnosti pri
elektronskem poslovanju, saj menim, da je to zelmgmben del in temelj nadaljnjemu
razvoju elektronskega poslovanja. V naslednjem apggl sem predstavila elektronsko
poslovanje na prakinem primeru r&unovodskega servisa. V tem poglavju sem na kratko
opisala raunovodski informacijski sistem in se predvsem ostatla na predstavitev
podraij, kjer se pregevani r&unovodski servis stgje z uporabo elektronskega poslovanja.
4. poglavje, Vpliv e-poslovanja nactmovodski servis, predstavlja jedro diplomskegadel
V tem poglavju sem povzela le bistvene pozitivnaaégativne vplive, ki jih ima elektronsko
poslovanje na delovanje cunovodskega servisa. Diplomsko delo sem nato zaldjs
sklepom in z navedbo literature ter virov.



1 ELEKTRONSKO POSLOVANJE (E-POSLOVANJE)

Ratunalniki na delovnih mestih so postali tako vsakidanrazsirjeni, celo nepogresljivi, da
se njihove prisotnostidasih niti ne zavedamo. K temu sta veliko pripomagbrmacijska in
telekomunikacijska tehnologija, ki sta povatovelike spremembe na podfjo poslovanja
podjetij. V dana3nji tako imenovani informacijskrudbi teZzimo k¢&im vegji uporabi
elektronskih medijev, s pomyj katerih poskusamo g del poslovanja preseliti s papirja na
elektronske medije. E-poslovanje sicer ni novo,seage podjetja Zze sievala s poslovanjem

v elektronski obliki nekaj desetletij nazaj, vengias prihodom interneta in svetovnega spleta
e-poslovanje dobilo nove razseznosti.

Nove tehnologije in aplikacije so zagotovile prij@st do uporabnika in enostavnejSo
uporabo. Internet omoga, da informacije v kakrsni koli obliki (slika, zkpbesedilo...) v
nekaj sekundah dosezejo katero koli drzavo sveie,ikljucena na to omrezje. Na tadma

je znizal stroSke zacinkovito komunikacijo, odprl pot do novegadnm@a poslovanja in novih
trgov, poveéal winkovitost, omogeil vpeljavo ve&predstavnih storitev in zagotovil, da je
ekonomija postala globalna, podjetja pa globalneegana (Jerman-BlaZiKlobutar, PerSe
& Nedeljkovi¢, 2001, str. 13).

Podjetja se tako s6ajo z nenehnimi tehnoloSkimi spremembami, ki vpbvaa njihovo

poslovanje, zato bi moralo izkokgnje tehnologije postati ena njihovih temeljnih agal

Prednost bodo imela tista podjetja, ki bodo hitreje bolje vpeljala novosti v svoje
poslovanje.

1.1 Opredelitev e-poslovanja

Neka splosno priznana definicija pojma e-poslovargeobstaja. Kljub temu so se razvile
Stevilne definicije, ki vsaka na svoj da opredeljuje e-poslovanje. Mnogo ljudi si e-
poslovanje predstavlja kot izmenjavo podatkov maglmalniki, vendar je ta definicija

mnogo preozka, da bi se reSm uporabljala.

E-poslovanje obsega veliko ¥&ot le navadno izmenjavodanalniskih podatkov (R in
delovanje spletne trgovine. Vse, kar danes delansklopu svoje poslovne dejavnosti s
pomaijo racunalniskih aplikacij in r&unalniskih omrezij, imenujemo e-poslovanje. To
obsega: e-bamistvo, e-trzenje, e-trgovanje, spletno trgovingtevanje na daljavo, pouk na
daljavo, avkcije na daljavo (Jerman-Blagt al., 2001, str. 11-12).

V SirSem smislu pomeni poslovati elektronsko, ne@a& potrosniki, ampak predvsem med
podjetji. Opredelitev e-poslovanja bi lahko bilasfmvati brez papirja, torej da so poslovni
podatki oblikovani in/ali shranjeni na elektronsk&in in so poslani in/ali prejeti na

! RIP kratica za raunalnisko izmenjavanje podatkov.
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elektronski nain, kar vkljucuje predvsem elektronsko izmenjavanje podatkovektensko
posto. Poenostavljeno lahkoceeno, da e-poslovanje pomeni »poslovati brez papija
najSirsem smislu vklguje uporabo vseh oblik informacijske in komunikakg tehnologije v
poslovnih odnosih med trgovinskimi, proizvodnimi storitvenimi podjetji, ponudniki
podatkov, potrosniki in drzavno upravo. E-posloeappenostavlja dostopnost do poslovnih
podatkov in obvladovanje izvrSevanja poslovnih s$elij ter izboljSuje vzdrzevanje
poslovnih odnosov (Zupan, 2000, str. 275). Ne pogeagrafskih incasovnih omejitev,
skrajSuje in pospesSuje poslovni proces ter takongfnge stroSke. Podjetjem omago da
izvajajo virtualne transakcije in kreirajo novecime zagotavljanja informacij, storitev in
izdelkov korénim uporabnikom (Giiar, 2003, str. 493 e se ozremo tudi na tuje vire, lahko
vidimo, da se definicije e-poslovanja bistveno @aelikujejo od nekaterih Ze omenjenih
definicij slovenskih avtorjev. Povzamemo lahko,edposlovanje nekako izvira iz pojmov e-
posta in e-trgovanje ter je opredeljeno kot posiggzana internetu, vendar s tem ne mislimo
le na trgovanje, ampak tudi na opravljanje stori#'v svoje stranke ter sodelovanje s
poslovnimi partner;ji.

Po Zimskovih besedah (2000, str. 47) je e-poslevanavzaprav obajno poslovanje preko
omrezja, torej trgovanje, bame storitve, spoidini sistemi in podobno. Spletna trgovina in
bartniStvo pa sta podiqi, ki sta najvekrat omenjeni kot primer e-poslovanja.

Pomembni elementi e-poslovanja so (Jerman-Bletzal., 2001, str. 11-12):

* nacin dela: gre za raunalnisko izmenjavo podatkov ob uporabi odprtih exijr kot
je internet;

» vsebina poslovanja:platevanje, prodaja blaga in storitev, prodaja inforinaancne
transakcije, izmenjava dokumentov in listin, st@ittrzenja in medsebojnega
komuniciranja, nakupovanje v spletnih trgovinahsasjanje dela na daljavo, storitve
drzavne uprave na daljavo...;

» udelezenci poslovanja:;posamezniki, podjetja, bolniSnice, drzavne in radlevalne
ustanove... Gre za poslovanje znotraj posameznihiskup za poslovanje med
skupinami.

E-poslovanje pomeni uporabo informacijsko komunijs&e tehnologije pri poslovanju ter
zajema tri nivoje, kjer vsak visji nivo zahteva aghivejSo tehnologijo in omogta rezultate
na druganem podrgju poslovanja (PreSern, 2006, str. 23):

1. nivo: Notranji poslovni procesi
» zajema: poslovne procese znotraj podjetja;
* potrebna informacijska podpora: ustrezna prograropkema za posamezne poslovne
funkcije, saldakonti, glavna knjiga itd. Ta oblikgposlovanja ne zajema prikijtve
na internet, zahteva pa delovanje lokalneganalniskega omrezja LAN

2 LAN je angleska kratica za Local Area Networkylkirevodu pomeni lokalno &analnisko omreZje.
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* rezultat: poslovne funkcije izvajamo bolje, hitr@jeceneje.

2. nivo: Procesi s kupci in dobavitelji
« zajema: Se odnose s kupci in dobavitelji, kjer apha ra&unalnike in zunanje
racunalniSke komunikacije;
* potrebna informacijska podpora: poleg 1. nivoj&gmsta in spletne strani. Ta oblika
e-poslovanja zajema prikfitev na internet in delovanje pozarnega zidu.

3. nivo: E-trgovanje

* zajema: trgovanje v spletni trgovini, vkéjoo s pl&ilnim prometom;

* potrebna informacijska podpora: uporabljamo enakmalogijo kot za 1. in 2. nivo,
poleg tega pa imamo preko interneta vzpostavljemopl&evanje. Ta oblika e-
poslovanja zajema poleg prik§itve na internet in delovanja pozarnega zidu Se
vzpostavitev varne komunikacije na internetu injwktev podjetja v plailno
infrastrukturo.

Glede na vrste aktivnosti pravimo, da e-poslovaggema Stiri sklope aktivnosti (PreSern,
2006, str. 29-30):

» komunikacijo: e-posSta v lokalnem omrezju in na spletu;

» informiranje: sploSne informacije, iskalniki, predstavitve spibtstrani;

e distribucijo: logistika, integracija nabave in prodajnih pogponsredna komunikacija
s kupcem;

» finan¢ne obdelave:elektronski plailni promet, e-trgovina.

Podjetja izkoristijo ves potencial e-poslovanjainterneta,ée razvijejo¢im vet takih vrst
aktivnosti, ki so potrebne pri njihovem poslovatfueSern, 2006, str. 29-30).

1.2 Vrste e-poslovanja

E-poslovanje ni namenjeno le podjetiem. Vanj s&dabklju¢ujejo vsi subjekti (podjetja,
gospodinjstva-potrosniki, drzava-drzavna uprava)ed& na njihovo sodelovanje v e-
poslovanju so se oblikovale tri glavne vrste e-poshja (Jerman-Blaziet al., 2001, str. 17):

 podjetje-podjetje (B2B;
« podjetje-potrosnik (B26);
« podjetja-javna in drzavna uprava (B3G

3 B2B = business to business.
4 B2C = business to consumers.
® B2G = buiness to government.



E-poslovanje med podjetji po ocenah r&zh raziskav predstavlja najgjedel e-poslovanja.
Zajema vse od vzpostavljene povezave med podjetpemegovimi dobavitelji oziroma
podjetiem in njegovimi kupci (natda, platila) ter e-bamniStva za pravne osebe do
sodelovanja na skupnih projektih.

E-poslovanje s kamimi uporabniki zajema veliko podfip ki vec¢inoma temeljijo na
poslovanju z uporabo internetnih spletnih stranbtréSniku omogdajo opravljanje
raznovrstnin opravil preko dorega ra&unalnika: od bainiStva in nakupovanja do
izobrazevanja in dela.

Pri poslovanju podjetja z drzavno upravo gre zalpriizvajanja javnih razpisov, oddajanja
napovedi za odmero DDV-ja, evidentiranja &a napovedi itd. Pri tem ¢omo njeno
poslovanje s podjetji in poslovanje s prebivalcirama drzavljani. Prav poslovanje javne
uprave z drzavljani je eno najzahtevnejSih poiir&er zahteva lokalni dostop do teh storitev
vseh drzavljanov idlanov skupnosti.

NajpomembnejSi podigi e-poslovanja sta poslovanje med podjetji (B2B)nied podjetji ter
potrosniki (B2C). Najvgi delez poslovanja med podjetji in potrosSniki zemm on-line
nakupovanje, ki se je Se posebej razmahnilo v #adktih z uporabo interneta, kjer se vsak
dan odpre na stotine novih trgovin, ki ponujajorazjcnejSe izdelke in storitve. Kategoriji,
ki zajemata transakcije med drzavno upravo in gggdjeoziroma potrosnikom sta trenutno
najmanj razviti (Skrt, 1999). Vendar se tudi toespinja, javna oziroma drzavna uprava daje
vedno veéji poudarek na e-poslovanje. Kot primer lahko naraed Agencijo Republike
Slovenije za javnopravne evidence in storitve,ekijletosSnjim letom omogda podjetjem
oddajo vseh raunovodskih evidenc (bilanc, letih p@ib..) preko svojih spletnih strani in
Dawno upravo Republike Slovenije, ki prav tako om&ggoddajo dokumentov preko spletne
strani. Kaj v& o tem pa v naslednjih poglavjih.

Pri opisu posameznih vrst e-poslovanja je poudaredlvsem na povezavah z vidika podijetij,
ki tudi sicer predstavljajo glavne tri vrste. Venga je moznih povezav veliko ¥eZa lazjo
predstavitev vseh moznih povezav med nasté@pajcsubjekti je prikazana Slika 1 (na strani
6).



Slika 1: Vrste e-poslovanja
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Vir: GradiSar, Jakle & Turk, 2007, Elektronsko poslovanje.

1.3 Razlogi za uvajanje in koristi e-poslovanja

E-poslovanje ponuja nove priloZnosti za izboljSa@kovitosti poslovanja in zmanjSevanje
stroskov, povezanih s poslovanjem, kar je eden dzmelogov, zakaj se podjetja sploh
zanimajo za uvajanje e-poslovanja. Dandanes megtjiad razlik po dostopu do interneta,
saj imajo skoraj vsa podjetja dostop, ne gledeeli&ast. Vendar je za e-poslovanje potrebno
veliko ve:. Nabaviti je treba raunalniSko in programsko opremo, hkrati pa poskrbetza
izobrazevanje zaposlenih. Same nalozbe v tehnologijzadostujejaie jo podjetje oziroma
zaposleni v podjetju ne znajo uporabljati in izkati njene prednosti. Le ¢inkovita uporaba
informacijsko komunikacijskih tehnologij prinaSarigti in posredno vpliva na rast in
produktivnost celotnega gospodarstva, sektorjepadietij.

Razlogi za uvedbo e-poslovanja so (Borstnik, 26807,10):

e trzni razlogi: ugled in promocija podjetij, nove trzne priloztipsnove vrste
poslovanja in moznost pridobitve novih strank, igsmje odnosov s strankami;

« ekonomski razlogi avtomatizacija poslovnih procesov, takojSnja edast, manjSa
poraba ¢asa za dokeno opravilo, znizanje stroSkov, pdeaje ekonondinosti
poslovanja, doseganje §je gospodarskedinkovitosti;

» kadrovski razlogi: potreba po dodatnem izobraZevanju in bolj izobme#e kadru;



» tehnolosko-tehnéni razlogi: hitre povezave med udelezenci v poslovnih progesih
nove tehnologije, hitrost transakcij, krajSanjeaik

» poslovno-organizacijski razlogi:reorganizacija poslovnih procesov;

» globalizacijski razlogi: izboljSanje konkureimosti, povezovanje z drugimi podjetji
na razlénih ravneh, novi trgi in trzni segmenti.

Koristi, ki jin s seboj prinaSa e-poslovanje, lahiaadelimo na tri sklope (Novak, 2005, str.
13):

» Koristi za podjetja: vegji nabavni in prodajni trg, nizji stroski poslovanjizboljSanje
notranje organizacije in procesov, boljsi stikrauskami;

» Koristi za potroSnike: udobje, hitrost, cena in storitve ter proizvodimperi stranke;

» Koristi za druzbo: visji zivljenjski standard in dostopnost javnilostev.

1.3.1 Model uvajanja e-poslovanja

Osnovni pogoj za ptetek e-poslovanja v podjetju je postavitev intemiastrukture in
nakup potrebne tehnologije. Za uspesSno e-poslovjengobro, da je podjetje tudi znotraj
organizirano po internetni tehnologiji. Nekateraljgtja gredo tudi korak dlje in investirajo v
programsko opremo za streznik, ki omoégopovezavo med kupcem in internim
informacijskim sistemom podjetja. Kupcu omggaskanje, nar&anje in on-line pléevanje
Zelenega blaga, podjetju pa je omégma interna obdelava zbranih podatkov, spremljanje
narcil, pregled zalog, verifikacija ptdl, odprema blaga itd. Investicija v takSno oprej@o
kar precejSen finami zalogaj, vendar so analitiki iznanali, da je povrnitev naloZzbe premo
sorazmerna z velikostjo podjetja -c¢je kot je podietje, hitreje se naloZzba povrne (Skrt
1999).

Uvajanje e-poslovanja, katerega smisel je v izhalj$ poslovnih procesov v podjetjih, bi
lahko razdelili na Stiri stopnje. Osnovne izkuSsjeponavadi podjetja pridobijo najprej s
komuniciranjem prek interneta z uporabo e-postesirpostavitvijo spletnih strani. V
naslednjem koraku se s povezavo intraneta in iatarpovezejo z »zunanjim svetom«. Sledi
medsebojno povezovanje z drugimi podjetji in srdtaani, s¢imer za&nejo spreminjati svoj
uveljavljeni, tradicionalni n&n poslovanja. Pravecinke e-poslovanja prinese Sele zadnii
korak, ko je potrebno 8egloblje v podijetje in spremeniti oziroma prilagibdooslovne
procese (Skrt, 1999).

Model e-poslovanja predpostavilja prenovo obstbjeposlovnih procesov v smeri

inovativnih, prilagodljivih in povezljivih poslovhi procesov ter uporabo informacijske in

telekomunikacijske tehnologije in prilagodljivihrteovezljivin programskih resitev. Poslovni

procesi v véini podjetij niso pregledni in niso prilagodljiviakSni kot so, so neustrezni v

poslovnem in informacijskem pogledu in tudi v smigiovezovanja z ostalimi podijetji.

Prenova poslovanja v obdobju e-poslovanja mora eg&xati zlasti problematiko
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dinaminega opredeljevanja in vzpostavljanja skupnih pastoprocesov verige podjetij ter
koordinacijo pri sodelovanju s poslovnimi partnerjiej verigi (Kov&i¢, Povezovalna vlioga
informatike pri prehodu na e-poslovanje, 2005).

1.4 Prednosti in pomanjkljivosti e-poslovanja

E-poslovanje omod@ globalizacijo, poslovanje po celem svetu in im&eronalizacijo ter
poslovanje preko meja posameznih drzav. To prives@ sprememb in podjetja, ki bodo
prilagodljiva in ustvarjalna, jih bodo lahko konstizrabila.

Hitrost transakcij, nizji transakcijski in admimativni stroski, zmanjSanje stroSkov zalog,
krajSi dobavni roki, moznost globalnega povezovasjanove trzne priloznosti so le nekatere
izmed pozitivnih posledic, ki jih je prinesla uvedb-poslovanja in zaradi katerih dozivlja e-
poslovanje eksponentno rast (Renier, 2005, str. 12)

E-poslovanja Zal ne spremljajo le pozitivni vplitemve se sréujemo tudi s slabo platjo e-
poslovanja, to je s pomanjkljivostmi oziroma tezavaNajveji problem za uporabnike e-
poslovanja predstavlja varnost podatkov, in si@nest finagnih in osebnih podatkov ter
zasebnost transakcij.

1.4.1 Prednosti
Prednosti, ki jih nudi e-poslovanje so:
e odzivnost;

Neposredne komunikacijske povezave ont@go vetjo odzivnost organizacije. Z uvedbo e-
poslovanja je tako moge poslovati 24 ur 7 dni v tednu. Pretok podatkowniiormacij je
hitrejSi od klasinega néina. E-poslovanje precej pospeSi poslovanje medefjgdsaj se
elektronski dokumenti, ki jih podjetja izmenjavageek omrezja, izmenjujejo bistveno hitreje
od papirnih. Omogien je boljSi nadzor nad poslovanjem in p&ama @inkovitost
poslovanja, zlasti ker se poslovanje na takmadvija v najkrajSem moznegfasu (Slana &
Strojan, 1999, str. 26).

e prihranek n&asu;
Internet nam omoga, da v zelo kratkentasu preiemo ogromno podatkov na zelo

enostaven nan. Cas prihranimo tudi s krajSindasom obdelave pid, ki je posledica
poveane hitrosti storitev. Omoga hitrejSo in enostavnejSo komunikacijo.



» izboljSan odnos s partnerji/strankami;

Uporaba interneta omoga povsem integrirane in SirSe povezave med podi&tyi pripelje
do bolj winkovitih in tesnejSih odnosov s poslovnimi paiterj

* vecpredstavnost;

Svetovni splet je omog@d zdruZevanje teksta, zvoka, slike in videa, kao¢no poveéa
izraznost in spordnost medija. Z e-poslovanjem so mozne tudi teté&ence s poslovnimi
partnerji na drugih lokacijah (tudi drugih drzavah)

* hiter dostop do informacij;

Informacije so v podjetjih odimjocega pomena, zato morajo le-te biti vedno doseglivea
od prednosti e-poslovanja je, da omégenostaven in hiter dostop do informacij kadar. kol
Hiter dostop do ustreznih informacij tako omogsprejemanje pravilnih odidev.

» racionalnost poslovanja;

Eden izmed razlogov uvajanja e-poslovanja je tadianalnejSe poslovanje in s tem zniZzanje
strosSkov. ZmanjSajo se transakcijski in adminisgscstroski. Slednji npr. na &an manjSih
stroSkov postnin, saj se diea dokumentov izmenjuje elektronsko. Manj papiaetgla
zahteva tudi mang§loveSkega posredovanja. Poleg tega uporaba intearefuje stroske
komunikacije. Prav tako se prihranijo stroski valf@nja papirnih kopij na ¥emestih.
Uporabniki imajo dostop do originala v elektronekiiki.

* nove poslovne moznosti;

Zblizevanje interneta in informacijske tehnologiedi veliko poslovnih priloznosti (Zupan,
2001, str. 141). Omogena je avtomatizacija vseh zaporednih postopkog-poslovanjem
imamo moznost, da se celotni posel izvede elektans

» odpravljanje napak;

Pri klastnem nédinu si podjetja izmenjujejo papirnate dokumentejitkiizpiSe r&unalnik.
Prejete dokumente pa mora prejemnik ponovno vnaSatiunalnik, kar je podvajanje dela
in vir novih napak (GradiSar & Resin@yi2001, str. 317). Prednost uporabe elektronske
oblike dokumentov je v tem, da se vsak podateknzajde enkrat. S tem se zmanjSa
verjetnost napak zaradi raziih verzij. Prenos podatkov je iz enega inform&eigga sistema
podjetja v drugega direkten, brez nepotrebnegapietanja podatkov, saj so na tacima
podatki v drugem podjetju Zze vcranalniku.



« razsSirjanje novejSe tehnologije;

Cedalje vé& podjetij vkljutuje e-poslovanje v svoj poslovni proces. Na tsimapodbujajo
podjetja, s katerimi sodelujejo ali so v kakrSneati kontaktu z njimi (poslovni partnerji,
stranke, dobavitelji), da se v e-poslovanje wkjuSe sami.

e dostop do globalnega trZg.

Uporabnikom ni veé potrebno biti na isti fizini lokaciji, kjer se odvija posel. Z uporabo e-
poslovanja se odpravigasovne in krajevne (geografske) omejitve. Infornesici transakcije
se lahko izmenjavajo ne glede na to, kje se nalmparsvetu, pomembno je le, da imamo
dostop do interneta. Podjetiem omdgmdprtost in s tem prodor na nova tuja ti&is

1.4.2 Pomanjkljivosti (tezave)
Pomanjkljivosti, ki zavirajo uporabo e-poslovangaraslednje:
e organizacijske spremembe;

Uvedba e-poslovanja zahteva organizacijske spremewmipodjetjih, kar marsikateremu
podjetju povzréa teZzave in se zaradi tega niti ne @goza e-poslovanje.

* izobrazevanje;

Pogostokrat se pri e-poslovanju omenja problem janaziroma z drugimi besedami
pomanjkanje usposobljenega in izobrazenega kadrge TSe posebej opazno pri manjSih
podjetjih, ki si tezko priva8jo lastne reSitve, temelje na sodobni tanalniski in
telekomunikacijski opremi, saj za kaj takega nawadimajo ne zadostnih sredstev, ne
ustrezno usposobljenih strokovnjakov (Skrt, 199%sako delovno mesto potrebuje
usposobljenost zaposlenih za&uaalnisko podprto delo, kar pomeni, da morajo toMrs
znanje pridobiti vsi zaposleni. Problem oziromaatex lahko predstavljajo zaposleni, ki so
nezainteresirani za novo tehnologijo, saj bolj ketsvoje delo opravljajo rutinsko in se nad
spremembami ne navdusSujejo.

* varnost informacij;

Ce Zelimo zagotoviti dobro uveljavljeno e-poslovargepoglavitnega pomena zagotavljanje

potrebne varnosti in zé&$e podatkov. To podige predstavlja eno najpomembnejSih ovir, ki

je ze v preteklosti vplivala na razvoj e-poslovarija nezaupanje se je v neki meri v ljudeh

ohranilo e danes. Se posebej pomembni sta vafm@siénih podatkov in zasebnost

transakcij. Vdor nepooblé&8ne osebe v sistem lahko powinesno Skodo v podjetju. Danes

imamo veliko programov, namenjenih &iaS(anti-virusni programi, pozarni zid...), vendar
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pa ne bo nikoli mozno zagotoviti popolne, 100 %nesti. Kaj vé€ o tem je predstavljeno v
posebnem poglavju o varnosti pri e-poslovanju.

* vecja odgovornost pri vnosu podatkov;

Podatki se v raunalnik vnesejo samo enkrat in se nato po komuigkale kanalih poSiljajo
naokoli. Ljudje pravilnosti podatkov pri vnosu voge baze podatkov ne kontrolirajo
direktno. Tako je v@a odgovornost na piéh osebe, ki je prvotno vnaSala podatke v
racunalnik. Zaposleni morajo biti sedaj Se bolj natann pazljivi pri vnaSanju podatkov in
kontroli, preden podatke posredujejo napre;j.

* izpadi omrezja.

Pri poslovanju preko interneta se lahkatareo tudi s kakSnimi izpadi omrezja, bodisi zaradi
preobremenitve ali virusov na internetnem omre&tasoma se je Stevilo teh izpadov
bistveno zmanjSalo tako, da jih danes ni velikog@la pa se tudi, da so dééme spletne
strani nedostopne prav takrat, ko jih potrebujesjelposledica njihovega posodabljanja ali
pa dol@enih tehninih moten;.

1.5 E-poslovanje v Sloveniji

Uporaba interneta vseskozi nat@SPodjetja so spoznala, da je internet lahko pdmeem
prodajni kanal in &éinkovito orodje za komunikacijo s poslovnimi panjne

V splosnem je glede na skupni indeks pripravljenoat e-poslovanje (The European e-
Business Readiness Index, 2005) stanje na ppdre-poslovanja v Sloveniji enako
povpreju EU, tako z vidika uvajanja IKTkot tudi njegove uporabe. Temu botruje tudi
relativno uspesSen in zrel IKT sektor, ki nudi celotspekter storitev in reSitev (strojna
oprema, programska oprema, tehnoloSko-poslovnosaeije itd.), potrebnih za vzpostavitev
ustrezne IT infrastrukture v podjetjih. Hkrati j€T sektor tudi dobro razvojno naravnan, saj
vkljucuje poleg vseh naj¢gh svetovnih IT ponudnikov tudi lokalna podjetja zazvoj
programske, strojne kot tudi telekomunikacijske eope, kar zagotavlja ustrezno znanje,
potrebno za uspesen nadaljnji razvoj (e-MSP Slga@tio7, str. 7).

® Informacijsko komunikacijska tehnologija.
" Predlog akcijskega teta za pospeSevanje uvajanja e-poslovanja v maeeiinja podjetja »e-MSP Slovenija
2007«.
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Zelja je, da ta prodorni in zaveze izpolnjtijeektor dvigne Slovenijo stopnico visje, da s tem
postane vzor drugim EU drzavam. Po mnenju snovajmedloga akcijskega tida za
pospeSevanje uvajanja e-poslovanja v mala in siegogdjetja ima Slovenija za tako
pove&ane ambicije utemeljeno prednost pred drugimi carave-MSP Slovenija 2007, str.
7):

e je dovolj majhna, da so postopki, ukrepi in spodbutinkoviti in hitro izvedljivi;

» stopnja uporabe IKT je na ravni povje EU ali nad njo, skratka dovolj visoko, da
so ambiciozni cilji tehnolosko izvedljivi;

* ima sprejeto vso potrebno zakonodajo;

« ima vpeljane vse tehnoloske resurse in storitve;xbslovanje omogajo’;

+ vet kot 91% podjetij Ze uporablja vsaj eno od storigeposlovanjj

e je dovolj ambiciozna, da si zeli postati vodilna padrajih SirSe uporabe e-
poslovanjd’.

V Sloveniji so trenutno Ze v teku posamezne iniegatn projekti, katerih skupen namen je
spodbuditi k sodelovanju ponudnike IKT, podpornmlgk za mala in srednja podjetja,
univerze, izobrazevalne in vladne institucije z Baom, razSiriti uporabo novih resitev e-
poslovanja v malih in srednjih podjetjih v Slovenij preko meja (e-MSP Slovenija 2007,
str. 7).

Vehovar je Ze leta 2001 v svojettanku priSla do zakljgka, da Slovenija v mednarodnih
primerjavah e-poslovanja ne zaostaja, nasprotrsmkei penetracija interneta, predvsem pa
uporaba elektronskega pilmega prometa APP jo v mnogih pogledih uvi$ med razvitejse
drzave. Pléevanje poloznic prek interneta je bilo v Slovempzno Ze od leta 1997, ko je to
storitev svojim komitentom ponudila SKB banka (SKEET) (Bratun, 2001, str. 130).
Kasneje so se tem storitvam pridruZzile tudi osaeke.

V interesu drZzave je, da podjetja, ki Se ne poglgéektronsko, to uvedejo kar se da hitro ter
¢im vedji spekter ponujenih e-storitev s strani drzavneaup. V& storitev, ki jih bo
ponujala, v&jo spodbudo bo s tem dajala podjetjem.

® Registrirani overitelji za izdajanje digitalnih tpdil; razvija internet infrastruktura s skoraj elati pokritim
teritorijem za Sirokopasovne priklope; storitvenadjetja, ki nudijo storitve e-poslovanja in varaeg
elektronskega arhiviranja.

° Elektronsko baimistvo, kar pomeni, da ima 91% podjetij natfes®a in uporabna digitalna potrdila za
elektronski podpis.

19z koalicijske pogodbe in govora premiera Jange, 2IL. 6. 2006 na proslavi Slovenske neodvisnosti.

' APP — Agencija Republike Slovenije zadliai promet.
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2 PRAVNA UREDITEV TER VARNOST E-POSLOVANJA

2.1 Pravna ureditev e-poslovanja

Uporaba informacijske tehnologije in z njo povezatektronsko izmenjavanje podatkov ter
hranjenje pomembnih dokumentov v digitalni obliki weakodnevnem gospodarstvu in
upravnem poslovanju sta vsetjgein z uveljavitvijo interneta pridobivata Se énejSi zagon.
Zaradi tega je nujno zagotoviti pravno varnost inggSuporabe e-poslovanja v datam in
mednarodnem gospodarstvu.

E-poslovanje potrebuje, zaratkdalje véje globalizacije trgov, hitrega razvoja tehnologije
in potrebe po strokovnih znanjih in informacijalstrezne pravne okvire za varno delovanje
vseh udeleZzencev. Za vzpostavitev urejenega eymgk in trga brez ovir ter
razdrobljenosti je pomembno, da udelezeni subpdpajo ureditvi e-poslovanja in se nanjo
zanesejo (Novak, 2005, str. 17). Zakonodaja mdrdaaksSna, da bo urejala pravne vidike e-
poslovanja, da bo spodbujala hitrejSe uvajanjermézijskih in komunikacijskih tehnologij,
hitrejSe odpiranje telekomunikacijskega trga,ceaskonkurence in nadaljnji razvoj interneta
ter samega e-poslovanja.

Ustrezna zakonodaja bo torej omoégia varno izvajanje e-poslovanja he samo v posamezn
drzavi, temveé tudi prek drzavnih meja. Zaradi tega mora bitiaadajacim bolj jasna in
predvidljiva, podpirati mora konkurénost in jasno dokdti ravnotezje med svobodo
izrazanja ter varovanjem osebnih in javnih intevesoposebnim poudarkom na varstvu
potrosnika. Vzpostaviti se mora takSen pravni gkiimu bo potroSnik zaupal, poslovni svet
pa spodbujal k vlaganju in razvoju (Borstnik, 206, 12-13).

V nadaljevanju so predstavljeni pravni okvirji, ®inog@ajo izvajanje e-poslovanja, in sicer
Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskemppsd (ZEPEP) ter Zakon o varstvu
osebnih podatkov. Poleg teh dveh zakonov je preljist@ Se pravna podlaga uporabe e-
poslovanja v ré&unovodstvu. Temeljna predpisa, ki ga morajéurevodje upoStevati pri
svojem poslovanju, predstavljata Zakon o gospodarskuzbah (ZGD) ter Zakon o
ratunovodstvu (ZR), pri tem morajo upoStevati tudi adda slovenskih ré&unovodskih
standardov (SRS).

2.1.1 Zakon o elektronskem poslovanju in elektronkem podpisu (ZEPEP)

V Republiki Sloveniji sta e-poslovanje in e-podptsjunija 2000 pravno urejena z Zakonom
o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisnadaljevanju ZEPEP). Objavljen je bil
v Uradnem listu Republike Slovenije St. 57/2000 di® junija 2000 in zgel veljati
Sestdeseti dan po njegovi objavi, to je 22. avgl6z0. Zakon dokéa pogoje, ki jih morajo
izpolnjevati ponudniki in uporabniki storitev, kb & zvezi z overjanjem javnih kijev ali e-
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podpisov, dolda tehnéne zahteve za varno e-podpisovanje in obliko kiead#nih digitalnih
potrdil, ureja odgovornosti vpletenih subjektov detoca obliko nadzora ponudnikov storitev
(Jerman-Blazi et al., 2001, str. 114). Leta 2004 pa so v Uradtista RS St. 25/2004
objavili nov zakon, in sicer Zakon o spremembaldapolnitvah Zakona o elektronskem
poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP-A). Rgzta njegov sprejem je predvsem
uskladitev slovenskega pravnega reda s pravnimmederopske unije, ki je tudi pogoj za
izpolnitev obveznosti RS na eni strani in Evropskiskupnostmi in njenimi drzavami
¢lanicami, ki se zdruzujejo v EU na drugi strani.PZHP in na njegovi osnovi izdana Uredba
0 pogojih za elektronsko poslovanje in elektronglampisovanje urejata novo pod®
poslovanja podjetij, drzavljanov in drzavnih organ@eingerl, 2007, str. 31). Ta zakon
ureja e-poslovanje, ki zajema poslovanje v elelgkomobliki z uporabo informacijske in
komunikacijske tehnologije in uporabo e-podpisaravpem prometu, kar vkl§uje tudi e-
poslovanje v sodnih, upravnih in drugih podobnitstppkih, ¢e zakon ne dol@a drugée
(ZEPEP-A, 2004).

Cilji ZEPEP so zlasti (Stefe, 2004, str. 46):

« spodbuditi hitrejSi tehnoloski razvoj e-poslovanja;

» odstraniti ovire za e-poslovanje s posebnim pouwnfarka izen&vanju varnega e-
podpisa z lastnotmim podpisom;

» dolcxiti jasna pravila za izmenjavo e-spaitan pravila za uporabo e-podpisa;

* vzpostaviti mednarodno priznavanje e-podpisov;

* vzpostaviti jasna pravila za urejanje dejavnoséraeljev e-podpisov.

ZEPEP temelji na sodobnih ¢edih in izrecno dol®a, da se podatkom v elektronski obliki ne
sme odreéi veljavnosti ali dokazne vrednosti samo zato, $@Iv elektronski obliki. Po tem
zakonu so podatki v elektronski obliki podatkiski oblikovani, shranjeni, poslani, prejeti ali
izmenljivi na elektronski nan.

Nacela ZEPEP (Krulec, 2004, str. 14-15):
* Nacelo nediskriminacije e-podpisa

Zakon zagotavlja elektronski obliki in e-podpisuake moznosti kot dosedanji papirnati
obliki. E-podpis, ki zada® enakim varnostnim zahtevam kot lastdargodpis, je z le-tem
izena&en. Na&elo nediskriminacije prepoveduje sodnim in drugingamom, da bi zavrnili
veljavnost oziroma dokazno vrednost zgolj zaragk®ebnske oblike. To ralo zato v
elektronski obliki zagotavlja uporabno vrednostsel postopkih in so zato podatki shranjeni
v elektronski obliki vir za nadzor oziroma revidija poslovanja pravnih oseb. Tako
shranjeni podatki so v skladu s pogoji, ki jih d@ozakon, enakovredni podatkom,
shranjenim na papirju.
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* Nacelo odprtosti oziroma tehnoloske nevtralnosti

Pricakovati je, da se bo razvilo veliko Stevilo ramlh sredstev za preverjanje pristnosti in
celovitosti podatkov, zato mora biti zakon dovadloE oziroma tehrino nevtralen, da bo
Sirokemu spektru e-podpisov zagotavljal ustreznavie winke. Naelo tehnoloSke
nevtralnosti hkrati pomeni, da bodo pravne osehbh&daza svoje poslovanje izbirale med
Siroko paleto tehnoloskih moznosti, ki ne bodo ersako varne in zanesljive.

* Natelo pogodbene svobode strank

Nacelo pogodbene svobode strank pomeni, dadtbeloki urejajo e-poslovanije, niso prisilne
narave. Zakon ob uporabi tegacela pogodbenim strankam dovoljuje dréiga reSitve od
tistih, ki jih predvidevajo dolébe zakona. Pogodbena svoboda strank pa seved@ainpo
Zakon namreé v¢asih obvezno dot@ dola@ene prvine razmerja pogodbenih strank.

* N&elo dvojnega pristopa

Namen zakona je spodbuditi Siroko ponudbo stomtg@oslovanja oziroma s tem povezanih
storitev overjanja. Zakon ne zeli na noberimaovirati hitrega tehnoloSkega razvoja, zato
dopuga uporabo raznovrstnih in razio zanesljivin tehnologij ter postopkov in tudi za
delovanje overiteljev ne predvideva posebnega peadga dovoljenja, temyde obvestilo
inSpekcijskemu organu o &tku poslovanja.

* N&telo varstva osebnih podatkov in¢eto varstva potrosnikov

ZEPEP sledi veljavni slovenski in evropski zakorjodéede visokega standarda varovanja
osebnih podatkov in varstva potrosnikov. Ravnoeppioslovanju so osebni podatki Se bolj
izpostavljeni morebitnim zlorabam.

* N&elo mednarodnega priznavanja

Medsebojno mednarodno priznavanje e-poslovanjeoa&r ozje e-podpisov in potrdil je
pomembno zaradi same narave e-poslovanja, ki mbdj g®vezuje ljudi, ne glede na
njihovo krajevno oddaljenost. Zakon zato om&ge@nostavno medsebojno priznavanje e-
podpisov znotraj Evropske unije in SirSe priznagaop pogojih vzajemnosti oziroma
podobnosti tovrstne zakonodaje.

V klasicnem svetu z dokumenti na papirju je v navadi paahpe z izvirnikom in kopijami.
Vendar pa je pri elektronski obliki nemago razlikovati med izvirnikom in njegovimi
kopijami, saj je pri elektronskem spdéilo tezko ugotoviti, ali smo poslali izvirnik alidpijo.
Tako je vsako razlikovanje med izvirnikom in koppovsem umetno in nepotrebno. ZEPEP
zato enostavno data, da se podatki v elektronski oblikie so pravilno shranjeni in
ustrezajo pogojem, ki smo jih opisali, lahko Stejeq izvirnik.
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2.1.1.1 Elektronski podpis

Sodobno e-poslovanje temelji na digitalnem podpksye sestavni del varne komunikacije.
Zato je pomembno poznati d&a in prakino uporabo digitalnega podpisa (PreSern, 2006,
str. 81). E-podpis je v e-poslovanju nadomestektascnega podpisa.

E-podpis je v evropski zakonodaji (Direktiva 1999RS) opredeljen kot niz podatkov v
elektronski obliki, ki je vsebovan, dodan ali légd povezan z drugimi podatki in je
namenjen preverjanju pristnosti teh podatkov imidiaciji podpisnika. Za e-poslovanje
uporabljamo napredni e-podpis, ki mucemo tudi digitalni podpis in temelji na
kvalificiranem potrdilu. Dokumenti, podpisani s @kdigitalnim podpisom, imajo povsod v
EU popolnoma enako veljavo kotc¢rm podpisani dokument drzavganice. Skupnosti
morajo zagotavljati to veljavo. Slovenija je zagol® uporabo naprednega e-podpisa z
Zakonom o elektronskem poslovanju in elektronskeodppsu ter njegovi kasnejSi
nadgraditvi z Zakonom o spremembah in dopolnitvakona o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (PreSern, 2006, str. 82).

ZEPEP (2000) v 1&lenu predpisuje, da se e-podpisu ne smecossjavnosti ali dokazne
vrednosti samo zaradi elektronske oblike, ali kert@melji na kvalificiranem potrdilu ali
potrdilu akreditiranega overitelja ali ker ni oldikan s sredstvom za varno e-podpisovanje.
Kvalificirano digitalno potrdilo je elektronski doknent, ki dokaze oziroma potrdi
posSiljateljevo ali naslovnikovo identiteto. Ima &eazn&ilnosti kot navadno potrdilo, le da
zakon zanj predpisuje posebne pogoje glede njegsebine, n&na izdaje, kot tudi glede
overitelja, ki izda takSno potrdilo. Zakon nato aluje z obravnavo varnega e-podpisa,
overjenega s kvalificiranim potrdilom in pravi, da takSen podpis glede podatkov v
elektronski obliki enakovreden lastnénemu podpisu in ima zato enako veljavnost ter
dokazno vrednost. Osebe, ki hranijo dokumente,okegpodpisani z uporabo podatkov in
sredstev za podpisovanje, morajo hraniti komplearaet podatke in sredstva za preverjanje
e-podpisa enako dolgo, kot se hranijo dokument@keuporaba podatkov za e-podpisovanje
brez vednosti podpisnika ali imetnika potrdilaski nanasa na te podatke, je prepovedana in
se kaznuje.

Digitalno potrdilo (certifikat) je sodobna alternat klastnim osebnim identifikatorjem
(osebna ali zdravstvena izkaznica, potni list, cbankartica...) s specifnim namenom
zagotavljanja varnega in legitimnega e-poslovaijaedstavlijen kot ranalniski zapis
vsebuje podatke o imetniku, njegov javni Kljypodatke o overitelju oziroma izdajatelju
digitalnega potrdila ter obdobje veljavnosti zap{€msojnik, Grobelnik, Giman, Ivartnik-
Kandw, Konda, Kunsek, Zupd@rt, Dobnikar, Domjan, Cimp& Gustin & Zaplotnik, 2002,
str. 95).
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Kvalificirana digitalna potrdila, ki jih izdaja owelj na Centru Vlade Republike Slovenije za
informatiko (v nadaljevanju CVI), so namenjena (fDgoet al., 2002, str. 244):

» za upravljanje s podatki javne uprave;

» zadostop in izmenjavo podatkov, s katerimi upeajdyna uprava,;

» za varno elektronsko komuniciranje med imetniki IKi@ranih digitalnih potrdil
overitelja na CVI ter

* za storitve oziroma aplikacije, za katere se zahtewporaba digitalnih potrdil
overitelja na CVI.

2.1.2 Zakon o varstvu osebnih podatkov

Z razvojem informacijske tehnologije in vse¢jee uveljavljenostjo e-poslovanja prihaja do
izraza tudi teZnja po ¥gEm varstvu osebnih podatkov ter zasebnosti priopagju. Glavni
namen tega zakona je omd@db ustrezno zbiranje osebnih podatkov, ki lahkorigimo
sluzijo za najraztinejSe namene in tako zavarovati temeljno ustavagiq@r posameznika,
na katerega se ti podatki nanaSajo (KoroSec, 210638).

Zakon o varstvu osebnih podatkov mora temeljitnaalednjih n&elih (KoroSec, 2006, str.
39):

» zakonitosti pri vzpostavljanju zbirk in pri zbiranjer uporabi osebnih podatkov;

* neposrednega zbiranja osebnih podatkov;

» predhodne dokitve namena zbiranja, obdelovanja, shranjevanjargumvanja in
uporabe osebnih podatkov;

» restriktivnosti pri povezovanju osebnih podatkasgelovanih v raztnih zbirkah;

» restriktivnosti pri doldanju izjem od néel varstva osebnih podatkov;

* relevantnosti osebnih podatkov;

» kvalitete in omejene uporabe osebnih podatkov;

* zavarovanja podatkov;

* odprtosti in sodelovanja ljudi;

* odgovornosti ter

» svobodnega pretoka osebnih podatkov preko drzawejh.

S tem zakonom se ddajo pravice, obveznosti, &la in ukrepi, s katerimi se preptgejo
neustavni, nezakoniti in neuprégni posegi v zasebnost in dostojanstvo posamezika
obdelavi osebnih podatkov.

8. ¢len Zakona o varstvu osebnih podatkov (2007) navdga se osebni podatki lahko
obdelujejo le,ce obdelavo osebnih podatkov in osebne podatkee kobslelujejo, doléa
zakon ali ¢e je za obdelavo dalenih osebnih podatkov podana osebna privolitev
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posameznika. Namen obdelave osebnih podatkov muraldiocen v zakonu, v primeru
obdelave na podlagi osebne privolitve posameznikampra biti posameznik predhodno
pisno ali na drug ustrezendma seznanjen z namenom obdelave osebnih podatkov.

16. in 21.¢len Zakona o varstvu osebnih podatkov (2007) gt&avi namenu zbiranja in
nadaljnji obdelavi ter roku hrambe osebnih podatkdsebni podatki se lahko zbirajo le za
dolocene in zakonite namene ter se ne smejo nadaljelodadietako, da bi bila njihova
obdelava v neskladju s temi namete,zakon ne dota drug&e. Shranjujejo pa se lahko le
toliko ¢asa, dokler je to potrebno za dosego namena, Zeatgtiega so se zbirali ali nadalje
obdelovali. Po izpolnitvi namena obdelave se osgldiatki zbriSejo, udijo, blokirajo ali
anonimizirajo,¢e niso na podlagi zakona, ki ureja arhivsko gradivarhive, opredeljeni kot
arhivsko gradivo oziromé&e zakon za posamezne vrste osebnih podatkov néaddtogée.

2.1.3 Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD)

Predpisi, ki urejajo rnovodstvo v Sloveniji, so sestavljeni izéveakonov, predpisov in
pravilnikov. Osnovni in temeljni zakon, ki urejactenovodstvo oziroma postavlja temelje
ratunovodstva, je Zakon o gospodarskih druzbah. Vemdanspesno in kvalitetno vodenje
poslovnih knjig ne zadostuje samo poznavanje ZGDRej@mve& moramo poznati in pravilno
uporabljati tudi ostalo zakonodajo.

Raunovodstvo je Ze samo po sebi pagkeo ki zahteva izjemno natémost pri vodenju
poslovnih knjig in drzanje dotenim pravilom oziroma smernicam. Pri tem mislimo na
pravila, ki natatino dol@ajo, kako razvi&mo evidentiranja pri knjizenju na poslovne konte.

Zakon o gospodarskih druzbah (2006) v osmem ppglgevori o poslovnih knjigah in
letnem porgilu. Prav tako opredeljuje neka sploSna pravilamovodstvu kot na primer:
podjetja morajo voditi poslovne knjige in jih enktatno zaklj¢iti v skladu s tem zakonom
in slovenskimi raunovodskimi standardi ali mednarodnimi standardiun@vodskega
poraianja, ¢e zakon ne dola drugd&e. Na podlagi zakligenih poslovnih knjig je treba za
vsako poslovno leto v treh mesecih po koncu tegdopoega leta sestaviti Se letno pol@
Poslovne knjige, bilance stanja, izkaze poslovniegia in letna ter poslovna pdtita je
treba trajno hraniti. Knjigovodske listine pa séda hranijo samo dot@no ¢asovno
obdobje.

2.1.4 Zakon o r&unovodstvu (ZR)

Nekatera podjetja morajo pric@novodstvu uposStevati tudi Zakon @duaovodstvu. Ta se je
pricel uporabljati od 1. 1. 2000. S tem zakonom seawepenje poslovnih knjig in izdelava
letnih por@il za pror&un in prorgunske uporabnike ter za pravne osebe javnega [mava
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pravne osebe zasebnega prava, ki ne vodijo posloknjig na podlagi zakona o
gospodarskih druzbah, zakona o gospodarskih jatnitbah in zakona o drustvih.

Po ZR so pravne osebe odgovorne za sestavljangokopskih listin, vendar lahko vodenje
poslovnih knjig zaupajo drugi pravni osebi ozirosaamostojnemu podjetniku, posamezniku
kot na primer r&unovodskim servisom. Tako poobiafa oseba pravne osebe s svojim
podpisom na listini ja, da je knjigovodska listina resmia in da posteno prikazuje podatke
0 poslovnih dogodkih.

Zakon o r@&unovodstvu v svojem 4. in 5Zlenu predpisuje sprejetje Pravilnika o
ratunovodstvu, ki podrobneje ureja naloge in orgam@aacunovodstva ter pravice in
odgovornosti pooblg&nih oseb za razpolaganje z materialnimi in fémami sredstvi. S

pravilnikom podrobneje uredijo tudi &a sestavljanja knjigovodskih listin, vrste
knjigovodskih listin, odgovornost za sestavo, kolar knjigovodskih listin ter njihovo

hranjenje v skladu s tem zakonom ituaovodskimi standardi.

2.1.5 Slovenski réunovodski standardi (SRS)

Slovenski rgunovodski standardi so obvezna pravila o strokovmavmanju na podtgu
racunovodstva, ki jih oblikuje Slovenski institut za&vizijo in temeljijo na zakonu o
gospodarskih druzbah. Ko je SRS sprejet, se pdipoktem soglasju ministra, pristojnega za
gospodarstvo in ministra, pristojnega za finantgaw v Uradnem listu Republike Slovenije.
NanaSajo se predvsem na gospodarske druzbe, glesieje potrebe pa jih uporabljajo tudi
druga podijetja, zavodi in celo drzavna podjetja,to posebej dot@jo ustrezni drzavni
predpisi. Prvi SRS so bili sprejeti leta 1993, v@ndtl Se niso dovoljevali elektronskega
hranjenja listin, tako so leta 2001 sprejeli prejeme SRS, ki so usklajeni z déib ZEPEP.

Splosni SRS podjetja podrobneje opominjajo, narkajajo biti pozorna pri oblikovanju
racunovodskih usmeritev, to je pravila in postopkejtkie treba uposStevati in uporabljati pri
sestavljanju réunovodskih izkazov in s tem tudi pri celothem vgderacunovodstva. V
nadaljevanju sta predstavljena SRS 21 in SRS 2dniada ta dva vpliv na e-poslovanje, kar
se v diplomskem delu tudi pré&uje, ceprav sodita med neobvezne SRS.

2.1.5.1 Slovenski réunovodski standard 21?2

SRS 21 obravnavajo knjigovodske listine kot podlagovpisovanje v poslovne knjige in
obdelujejo: opredeljevanje knjigovodskih listin,steganje in prenasanje knjigovodskih listin,
kontroliranje r&unovodskih listin in sestavljanje nalogov za kmjijss hrambo knjigovodskih

listin. Dolo¢a tudi pogoje, ki jih je potrebno izpolnjevati macunalniSkem sestavljanju

knjigovodskih listin. Povezan je predvsem s SRS p22tudi s predpisi, ki urejajo e-
poslovanje v Sloveniji.

12 5lovenski raunovodski standardi. (2005). Uradni list RS, $8/2005.
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a) Opredeljevanje knjigovodskih listin

Knjigovodske listine so praviloma v posebni obkstavljeni zapisi o poslovnih dogodKih
in se uporabljajo za prenaSanje knjigovodskih pamlat Knjigovodske listine morajo
izkazovati poslovne dogodke verodostojno in posteswolahko v papirni obliki ali v obliki
elektronskih zapisov o poslovnih dogodkih.

b) Nastajanje in prenasanje knjigovodskih listin

Ce je knjigovodska listina sestavljenacuaalnisko, se lahko namesto z lastoim
podpisom potrdi z e-podpisom. Ta zagotavlja polegeppznanja podpisnika tudi
neokrnjenost navedb, saj vsaka najmanjSa sprem@mlj@odpisu razveljavi podpis. Pred
zaetkom uporabe e-podpisa je treba izvesti vse pketdg jih predpisuje zakon oziroma
akt podjetja.

Za verodostojne knjigovodske listine se Stejeja fal telekomunikacijskih poteh oziroma
preko r&unalniSkega izmenjavanja podatkov dobljena sftarosestavljena iz knjigovodskih
podatkov. Oseba, ki posSilja knjigovodske podatkéromza ki jih vhaSa v r@analnik,
odgovarja, da so poslani oziroma ¢uaalnik vneseni knjigovodski podatki verodostokar
potrdi z e-podpisom.

c) Kontroliranje knjigovodskih listin in sestavlj@nalogov za knjizenje

Pri racnem obravnavanju podatkov se kontrolirajo izvirmgigovodske listine in to pred
knjizenjem. Pri réunalniSkem obravnavanju podatkov se kontrolirgera vnos podatkov iz
knjigovodskih listin v raunalnik ali pri r&unalniSkem izmenjavanju podatkov, prevzem
podatkov od drugega podjetja.

d) Hramba knjigovodskih listin

Podjetje v svojem sploSnem aktu opredetiimdarambe knjigovodskih listin, bodisi v papirni
obliki ali v obliki elektronskih zapisov. Knjigovaette listine, nastale na podlagi
ratunalniSkega obravnavanja podatkov, je treba hraaitnosilcih podatkov in v obliki, ki
omoga&ajo ponovno predstavitev v prvotni nespremenjetikob

Ratunalnisko sestavljena knjigovodska listina moraotagjati razl@en incitljiv odtis, ki ne
vzbuja nobenega dvoma o verodostojnosti knjigovediskine.

13 poslovni dogodek je pravzaprav kakovostno,dadko in éasovno opredeljena enota poslovnega procesa.
UposStevali ga bomo le v ozjem pomenu, to je kotetja, ki povzréa kake spremembe na sredstvih,
obveznostih do virov sredstev, prihodkih in odhddiiurk, Kawi¢ & Kokotec-Novak, 2003, str. 68).
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2.1.5.2 Slovenski réunovodski standard 23*

Naslednji standard SRS 22 obravnava poslovne kmigh opredeljuje kot povezane knjige,
kartoteke in podatkovne zbirke s knjizenimi poslovindogodki, ki spreminjajo sredstva,
obveznosti do virov, prihodke ali odhodke in sowdami iz knjigovodskih listin. So
knjigovodski razvidi, ki zagotavljajo podatke zaidmbivanje informacij o finathem
polozaju podjetja in njegovem poslovnem izidu. Rxsavljeno, je vodenje poslovnih knjig
le zapisovanje urestenih gospodarskih kategorij in njihovih sprememb.

Poslovne knjige so temeljna knjiga in pomozne le)jgtem da je vodenje temeljne poslovne
knjige obvezno, vodenje pomoznih poslovnih knjigspao e se verodostojni podatki, ki se
ponavadi dobivajo na podlagi pomoznih knjig, neatagljajo drugae.

S pom@jo ratunalnika in primernega &analniSko-ré@unovodskega programa je vodenje
poslovnih knjig bistveno olajSano. Knjigovodski aaki, vneSeni v réunalniski dnevnik, se
samodejno uvigajo v ustrezne konte v datotekah. Podatki se voasgjavno knjigo z enega
ali ves krajev, na katerih nastajajo poslovni dogodke se vnaSajo na ¥ekrajih, mora
racunalnisSki program zagotoviti prepoznavanje knjigdskih listin po njihovih oznakah.
Prav tako mora na podlagi enkratnega vnosa sprememiunalnik zagotavljati samodejno
vodenje tako dnevnika kot glavne knjige in ustrezmomoznih poslovnih knjig.

Raunalnisko vodena glavna knjiga mora kadar koli oatay kontroliranje knjizenja, pa
tudi prikaz katerega koli konta ali celotne glaskmgige na zaslonu. Po potrebi se lahko
odtisne, kar je izhodna informacijactanalnika in je po vsebini ter obliki enaka dnevniia
papirju. R&unalniSko vodene poslovne knjige se lahko z&kuz elektronskim podpisom
po na&elnih postopkih iz ustreznega zakona in podrobhegflatbah v sploSnem aktu
podjetja.

Pisni odtisi glavne knjige in dnevnika se pravilommaanijo trajno. Podjetje pa lahko ob
uposStevanju ustreznih predpisov samo &iolpo kolikSnemdcasu, od dneva sprejetja in
potrditve r&unovodskih izkazov, bo shranilo poslovne knjige elektronskem nosilcu,
izvirne poslovne knjige pa utio.

2.2 Varnost pri e-poslovanju

Pri prehodu na e-poslovanje je prvi pomislek upoilatv in ponudnikov storitev varnost
oziroma za&8ta podatkov (Jerman-BlaZiet al., 2001, str. 98). Do &tka 90-ih let, ko
podjetja svojih omrezij Se niso prik§ila na globalno omrezje, varovanje informacijskih
sistemov ni predstavljalo ¥gga problema. Stvari so bile obvladljive s kiasini pristopi
varovanja, ki so v veliki meri temeljili na fimem varovanju. S priklgitvijo v globalno

1% Slovenski raunovodski standardi. (2005). Uradni list RS, $8/2005.
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omrezje pa se je moznost fimega nadzora v veliki meri izgubila, hkrati pa sgpvealo
Stevilo potencialnih napadalcev €€k, 1997, str. 50).

Kljub napredku na podtgu varnostnih sistemov vdiralcem pogosto uspe priekerneta
vdreti na spletne strani ali v informacijski sistgrodjetja. Vemo, da podatki predstavljajo
enega kljgnih virov vsakega podjetja, zato bi njihovo &éemnje oziroma posSkodovanje
pomenilo konkretno izgubo. Se posebej je to izeaxitra:unovodskih servisih, saj njihovo
celotno poslovanje temelji na podatkih in infornjalei Prav zato je potrebno informacije na
spletnih straneh kot tudi poslane podatkeinéi& varnostnim sistemom.

Bistvo varnosti v e-poslovanju je prepeeanje nepoobl@snega zmanjSevanja vrednosti
virom. Ti so lahko zaupni podatki, na primer posleskrivnosti, Stevilke kreditnih kartic ali
pa strojna in programska oprema sistemov, povezaajakino omrezje (Jerman-Bl&zet al.,
2001, str. 99).

E-poslovanje seveda poteka prek meja podjetij, gataa zadto primernejSi kriptografski
mehanizmi. Kriptografija je veda o zakrivanju spfildn je podlaga za Sifriranje, e-
podpisovanje, postopke za preverjanje identiteddzar dostopa, zagotavljanje neokrnjenosti
ter beleZenje in nadzor. Sifriranje se uporablidpsem za zagotovitev zaupnosti, e-podpisi
pa so nadomestek @ajnih podpisov (Jerman-Blazet al., 2001, str. 101-102). Enkripcija
(Sifriranje) je transformacija podatkov v oblikoi je praktEno nemog®a za branje brez
pravega znanja (kljia). Njen namen je zagotavljanje tajnosti podatkmdgistimi, katerim

ti podatki niso namenjeni, tudie imajo Sifrirano spokdlo. Deskripcija (deSifriranje) je
nasprotna operacija Sifriranja, to je transfornmdjfriranih podatkov nazaj v razumljivo
obliko. Sifriranje in desifriranje zahtevata upovabeke tajne informacije, to je kia
(Pintert & Svete, 2007, str. 178).

Za vzpostavitev urejenega e-poslovanja je torej gmabmo, kot je ze pri pravni ureditvi
omenjeno, da udelezeni subjekti zaupajo ureditpoglovanja in se nanjo zanesejo. Pri
vzpostavitvi tega zaupanja pa je zagotavljanje astirprvi korak, ki ga je potrebno storiti.

Brez zagotovitve varnosti je za podjetje nesmiselda z&ne kakrSno koli aktivnost,
povezano z e-poslovanjem, saj je prestrezanje,jeébraln celo spreminjanje izmenjanih
podatkov danes tehnolosko relativno preprosto.

Nevarnost predstavljajo aktivnosti, ki bi lahko 8kwale komponentam informacijskega
sistema ali pa podatkom v teh sistemih. NaStetile jeekaj nevarnosti, s katerimi se lahko
sretujejo podjetja pri e-poslovanju (dek, 1997, str. 50):

« prisluskovanje: nepoobla&na oseba prisluskuje komunikaciji na mediju;
* prestrezanje spord@il: nepoobla&na oseba dobi moznost prefaeanja vrditve

paketov naslovniku;
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* zavrafanje storitev: napadalec z uporabo razlih tehnik tako onesposobi
racunalniski sistem, da ne opravlja svoje funkcije;

* izogibanje nadzoru dostopa: tu se napadalec izogne mehanizmom, ki le
pooblagenim uporabnikom dovolijo uporabo doéémih virov;

* namerno modificiranje podatkov: napadalec z vnaSanjem napak spreminja vsebino
podatkovnih paketov in tako onem@gdomunikacijo.

V racunalniku je treba poskrbeti tudi za &8 proti virusom. Nevarnosti okuzbe ne moremo
popolnoma prepedti, saj lahko virus dobimo tudi v pripetem dokumerpo elektronski
posti. Zato je pripordjivo poskrbeti za ustrezno z&af tako, da si nabavimo in obnavljamo
programe za z&go proti virusom. Dobro je imeti vedno najnovej&zlicico protivirusnih
programov. Koristen je protivirusni program, kiyesc¢as aktiven v pomnilniku in preden
odpremo datoteko, jo na hitro pregleda.je okuZena, nas program opozori in préipda bi

jo odprli (GroSelj & PreSern, 2000, str. 35).

Da bi prepréili kakrSne koli napade, moramo vzpostaviti vatnesmehanizme, s porjo
katerih bomo te nevarnosti kar se da minimizifRlimehanizmi so slede

e overjanje: vsak mora imeti moznost preveriti identiteto subpe, s katerimi
komunicira in izvor podatkov. Pri tej storitvi zelo zagotoviti, da je osebek na drugi
strani omreZja res tisti, kot naj bi bil.;

e zaupnost: tu Zelimo prepr&ti, da bi napadalec imel vpogled v vsebino komagik
Dolocene informacije ne smejo biti razkrite nepoobéssm subjektom.;

» celovitost oziroma neokrnjenost:dose&i zelimo, da bi podatki prisli od posSiljatelja
do prejemnika v nespremenjeni obliki oziroma ddabiko vsako tako spremembo
tudi zaznali;

» preprecevanje zanikanja: prepréevanje moznosti zanikanja subjektov, sodeiijo
v dolcceni aktivnosti e-poslovanja, da so v tej aktivhagjansko sodelovali;

* nadzor dostopa:s pomajo te storitve Zelimo zagotoviti, da bi do déémih virov
imeli dostop samo tisti, ki so za to pooktkadi. To dosezemo z identifikacijo
uporabnika, s preverjanjem pristnosti uporabnikaip®rabnikovim pooblastilom.

Ce bi se zeleli priblizati 100% varnosti, bi moralrazvoj in uvajanje takega sistema vloZiti
ogromno znanja in finamih sredstev, ki se verjetno nikoli ne bi povrnFaleg tega pa bi bil
tak sistem p&asen, zapleten in n&akovit. To pa je vse, kar si pri fina&nih transakcijah ne
Zelimo. Zato je pomembno, da ne poskuSamodi@sgpolne varnosti za vsako ceno, ampak
poiskati nek dogovor med zadovoljivo varnostjordstjo delovanja in stroSki (Podlogar,
Hribar & Gri¢ar, 2001, str. 179).
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3 E-POSLOVANJE V RACUNOVODSKEM SERVISU

Vse izrazitejSa konkuré€nost okolja, zmogljivejSa informacijska tehnologijanova znanja
kadrov postavljajo pred podijetja zahtevo p¢ wrekakovostnejSih podatkih ter ustreznejSem
gospodarjenju s temi podatki. V nadaljevanju jedarak bolj na prakihem delu diplomske
naloge, kjer je preko konkretnegaiwaovodskega servisa skuSano prikazati, kakSen vpliv
ima e-poslovanje na samo poslovanje podjetja oaramkaterih podtgih podjetje posluje
elektronsko.

3.1 Raéunovodski informacijski sistem

V zadnjemcasu se na tanovodstvo ne gleda ¥esamo kot na dejavnost, ki spremlja
gospodarske kategorije in obrmava preteklo uspesnost poslovahj@ovedano pa ne
pomeni, da réunovodstvo v podjetju ni tudi neke vrste servismgadnost. Po eni strani
pomaga sprejemati poslovne agtee, po drugi pa ugotoviti, kakSno je gospodarsiko
financno stanje podjetja ter kakSne so mozZnosti Beda razvoja podjetja. Zato je
racunovodstvo opredeljeno kot jezik, s katerim prenasakonomske in druge fin&ame
informacije tistim, ki se zanje zanimajo (Ka&a¥ 2007, str. 1-2). Kot del informacijske
dejavnosti mora zagotoviti celovito informiranje spremembah in stanjih ekonomskih
kategorij doléenega poslovnega sistema. Toda oblikovanje in damje r&unovodskih
informacij je mozno le¢e zagotovimo zbiranje odiajocih podatkov za njihovo oblikovanje
(Turk & Melave, 2001, str. 178). Vsebina in obsegunovodskih informacij pa se
razlikujeta od podjetja do podjetja. Zato imacuaovodja, ki preoblikuje podatke v
informacije pri tem bistveno vlogo, saj ponavadiogdo odlaiujocih informacijah (Kavic,
2007, str. 5).

Eden izmed dejavnikov razvoja informacijske tehggéozadeva razvoj in uporabo osebnih
racunalnikov, kar pomeni, da je sodobno zasnovan paosloformacijski sistem praviloma
podprt z raunalnikom, katerega vhodne zmogljivosti so prakii neomejene. Zato ni
potrebno predhodno zbiranje¢tenovodskih podatkov o posameznih poslovnih dogodkih
zbirnih knjigovodskih listinah. Omogeno je sprotno in neposredno obdelovanje in urejanj
ratunovodskih podatkov ob vsakem poslovnem dogodku,zkgotavlja teké&o ¢asovnost
podatkov v elektronsko zasnovanih izvedenih ponikhin(Turk & Melavc, 2001, str. 190).

Ratunovodski informacijski sistem je enotna struktan@traj podjetja, ki s pont fizi¢nih

ali drugih virov prevaja ekonomske podatke ¥urzovodske informacije z namenom, da
bodo razléni uporabniki te informacije lahko koristno uporafCuki¢, 2007, str. 11). Zanj
je zn&ilna velika koltina obdelave podatkov, ki sestoji iz zbiranja, dade in shranjevanja
podatkov ter priprave dokumentov (GroSelj, 1990,68).

!> Rasunovodstvo je mino vpeto v SirSe druzbeno-ekonomske procese, kiiflhaktivno sooblikuje. Sodobne
gospodarske in druge organizacije imajo tako Skmalno odgovornost, ne zgolj prinasanje denagtnlkom.
Zato se réunovodske teorije Sirijo na pode druzbene odgovornosti podjetij (Ka®, 2007, str. 1).
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Bistvene znélnosti ra&funovodskega informacijskega sistema so, da (Grd&€g99, str. 67):

* izvaja potrebne naloge: podjetje mora po zakonu vzdrzevati d@oe zapise o
poslovanju (glavna knjiga);

* se podreja standardnim n#&elom: knjigovodska praksa in predpisi so viwe
primerov standardi za vsa podjetja;

» obravnava podrobne podatke: zapisi v podatkovni bazi omogmo podrobno
analizo in kontrolo aktivnosti podjetja;

» so podatki v glavnem zgodovinskini potrebno, da se ve v vsakem trenutku, kaksno
je stanje podijetja (ob¢ani so dnevni, tedenski, me&seitd.);

* izhodni podatki vsebujejo minimalno informacijo za reSevanje problemov:
primer so standardna pdaila o prihodkih in odhodkih.

Tako kot je poslovni informacijski sistem podprt ratunalnikom, tudi raunovodski
informacijski sistem omog@a raunalniSko evidentiranje poslovnih dogodkov, vodenje
racunalniskih poslovnih evidenc teréinalnisko pripravo poslovnih pafib

To za podjetje pomeni (Bobek, b.l.):

» avtomatizacijo raunovodske spremljave poslovanja;

» informacijsko povezavo posameznih poslovnih pogiropodietjih;
* racunalnisko arhiviranje podatkov o poslovnih dogodkih

* informacijsko podporo priprave danovodskih analiz;

* uvedbo novih r&unovodskih konceptov.

3.2 Predstavitev raéunovodskega servisa Euro Grafik d.o.o.

Ratunovodski servis Euro Grafik je manjSe podjetjez&kive let uspesno deluje na podpo
racunovodskih storitev. Ustanovljeno je bilo kot drazb omejeno odgovornostjo, 10. 6.
1997 s polnim nazivom Euro Grafik proizvodnja, trgp@, gostinstvo, turizem, marketing in
storitve, d.o.0. Ukvarja se z vodenjem poslovniljigkaa podjetja in zasebnike na SirSem
obmaju Ljubljane. Trenutno sta zaposleni le 2 osebsl@ene knjige pa se vodijo za okrog
20 podijetij, med njimi so tudi samostojni podjetndkrustva, javni zavod ter oima.

Osnovna dejavnost podjetja je torej vodenje glakmee in tudi pomoznih knjig. Z vsako
stranko pa posebej sklenejo dogovor oziroma pogoalbaa opravljanje vseh storitev ali pa
le opravljanje doléenega dela tanovodstva. Podjetje ne posluje v celoti elektransk
vendar trenutno k takSnemucditau poslovanja niti ne stremi. Vseeno pa so pgdrckjer se
je skoraj nemogte izogniti e-poslovanju, zato delno vendarle pastupi elektronsko.
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3.3 Predstavitev podroéij in oblik uporabe e-poslovanja

V tem poglavju skusamo prikazati vsa relevantnar@ga, kjer se pretevano podietje
sre&uje z elektronsko obliko poslovanja. Najprej bometeti s samo predstavitvijo
programske opreme, brez katere si niti ne moremadgpavljati poslovanja ¢éanovodskega
servisa. Sledi prikaz e-poslovanja z javno upréamkami ter poslovnimi partnerji oziroma s
strankami podjetja preko e-poste.

3.3.1 Uporaba ra&unalniskih aplikacij v ra ¢unovodstvu za obdelavo podatkov

Raunovodstvo spremlja vse poslovne dogodke, ki narSesk koli n&in vplivajo na
sredstva, obveznosti do njihovih virov, stroSkehaake, prihodke ter poslovni izid. Brez
racunalniSke pomd, torej ratno, bi bila obdelava vseh poslovnih dogodkov dolgjoh,
manj zanesljiva in bistveno manjcinkovita. Zato vse te dogodke oziroma podatke
obdelujejo raunalniSko s pom#o posebnih r&unovodskih programov. To so namenski
programi, ki omog®ajo izvajanje neke poslovne funkcije, na primettdiakanje, saldakonte,
materialno knjigovodstvo. Le-ti za delovanje potrefo tudi dol@eno sistemsko
programsko opremo. Glavni namenski programi, kivsgeini podjetij precej podobni, so
(GroSelj & PreSern, 2000, str. 23):

+ finanéno-rasunovodski sistem;
* plate in kadri;
¢ 0snhovna sredstva.

Stranke v podjetje prinesejoctme, pogodbe, torej vso potrebno dokumentacijoziérfi
oziroma papirni obliki, nato se na njihovi podlggdatki vnesejo v tainalnik. Kot je ze
omenjeno podjetje ne posluje elektronsko v celtatko da potrebne podatke Se vedno
pridobiva na klagen n&in.

V Sloveniji deluje veliko Stevilo programskih hiki na trgu ponujajo celovite poslovne
reSitve. Le-te so namenjene evidenci procesa ppdjetudi olajSanju raunovodskih del.
Ratunovodski servisi izvajajo svoje storitve zajeeStevilo podjetij, ki pa se razlikujejo po
dejavnostih, velikostih ter zahtevah. Za svoje daige zato potrebujejo tako reSitev, ki se
lahko nastavlja in prilagaja razhim zahtevam (Borstnik, 2007, str. 28). Programs&tve
morajo biti enostavne za uporabo, zadosti cenepedlietjiem morajo prinasattibne koristi,
kajti problem, s katerim se &@a ljudi sré&uje, je ta, da dokene reSitve sprejemajo le tedaj,
¢e jih poznajo in razumejo.

Podjetje se je za svoje potrebe @ilto za programski paket podjetja Vascauaalniski

inzeniring d.o.0. (v nadaljevanju Vasco). Z njin@ g povezalo Zze na samenceiku in

uspesno sodelujejo vse od ustanovitwain@vodskega servisa. &movodska aplikacija, ki

jo podjetje uporablja, vsebuje paket medsebojnepanih modulov. Ti so, v nadaljevanju,
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na kratko predstaviljeni, njihove opise pa najdenme spletni strani podjetja Vasco
(http://www.vasco.si/):

* Finartno- ra&unovodski podsistem

- Glavna knjiga: je osrednji raunovodsko-r&aunalniski program, ki omoga zagotavljanje
podatkov za pridobivanje informacij o stanju in a@pu sredstev in obveznosti do virov
sredstev, prihodkih, odhodkih, stroskih in izidwslmyanja. Omoga samodejntS in rosno
avtomaténo in ist@¢asno zapisujejo v dnevnik p@msovnem zaporedju nastajanja. Vsebuje
kontni plan, ki se ga lahko po potrebi spreminjaapolnjuje. Pri rénem knjizenju program
sproti vodi seStevek debetnega in kreditnega pranstnam prikaze skupni saldo, ki mora
biti izravnan. Na ta r@n imamo kontrolo pri vsakem vnosu. Mozno jémo ali avtomatsko
zapiranje odprtih postavk glede na konto ali izegmpartnerja. V primeru zapadlih glase
lahko izdajo tudi opomini. Podatke je mozno pretiaBali z avtomatskim prenosom iz
drugih programov.

- Osnovna sredstvaiomog@a spremljanje evidence osnovnih sredstev in preljstaegister
osnovnih sredstev. Podatki se vnasSajo neposredmmgram, in sicer na podlagi izvirnih
zunanjih knjigovodskih listin, kadar gre za nabasmovnih sredstev. Ohfan amortizacije
osnovnih sredstev se opravi s pa@joaacunovodskega programa.

- Obresti: vnos in izr&un obresti ter vnos in iz¢an amortizacijskega dea.

» Kadrovski podsistem

- Place: program omog&a obr&unavanje, evidentiranje plazaposlenim in pripravo
podatkov za potrebe dohodnine z vsemi potrebnimazdy ter pldilnimi nalogi. Obrazce
lahko izpiSemo, omogena pa je tudi oddaja le-teh terglaih nalogov po elektronski poti.
V nadaljevanju bo vse, kar se posSilja preko intexrr{ebrazci, letna potda...), ozn&eno s
pojmom dokumenti. Program preoblikuje datoteke sgime formate (XML datoteke), ki jih
lahko potem uvozimo ali po novem tudi neposrednsljpmo na spletne strani Agencije
Republike Slovenije za javnopravne evidence inits®@r(AJPES) ter Daine uprave
Republike Slovenije (DURS s svojo spletno stranjdaeki). Z avtomatskim prenosom
temeljnice v glavno knjigo pa se izognemo podvajaigla.

- AVHW: tu se vnaSajo in obtanavajo vse vrste obfanov, ki niso plaa (avtorski
honorarji, podjemne pogodbe, sejnine, najemninelako kot pri pl&ah je tudi tukaj mozen
izpis vseh potrebnih dokumentov in njihova eleksianoddaja.

'8 pri samodejnem knjizenju je potrebno predhodneenitskonte, na katere se bodo poslovni dogodjiziin
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= Postopek oddaje dokumentov po elektronski poé-davkée’

V aplikaciji Plate ali AVHW lahko izpiSemo dokumente in tvorimo XMilatoteke za oddajo
le-teh, in sicer ko jih zelimo izpisati, programpoe novo okno, kjer je potrebno definirati
nain oddaje XML datoteke. Program uporabnikom nuda di&ina oddaje dokumentov na
e-davke.

Prva moznost je, da XML datoteke shrani na disk.t&ropciji je zelo pomemben tudi
podatek Map® za XML datoteke. Ko se zadeva potrdi, program krareizpise, kaj in kam
je shranil XML datoteko. Temu koraku sledi zagoteineta in vstop na spletno stran e-
davkov. Za vstop se je potrebno registrirati ztdigim certifikatom. Ker gre v tem primeru
za ra&unovodski servis, je potrebno najprej izbrati zares®, za katerega se bodo
dokumenti oddajali. Kliknemo na lIzberi obrazec da@o novega dokumenta in nato Se na
gumb Uvoz dokumenta. Preko gumba Prebrskagpm$ prej shranjeno XML datoteko in jo
uvozimo. Dokumenti se uvozijo, podatke preverimm&to kliknemo na oddaj vlogo. Sistem
e-davkov nato preveri dokument in opozori na mangbnapake (v \@ni primerov so vsa
odstopanja v dopustnih mejah). Tak obrazec se ssampodpiSe z varnostno kodo, ki jo
ponudijo e-davki in dokument je poslan.

Druga moznost je, da poslje XML datoteko na DUR&aeke. To je nova krajSa moznost
direktne oddaje dokumentov iz Vasco aplikacij \tesis e-davkov. Vasco pripata uporabo
te moznosti, ker je krajSa in lazja za uporabnikadi tukaj sistem na ekran izpiSe, kaj je
zapisal, nato pa odpre povsem novo okno, kjer sae&lPoSlji datoteko na e-davke. Po
potrditvi tega gumba program ze vpraSa za digitedntifikat. V naslednjem koraku je XML
datoteka ze uvozena, potrebno jo je zgolj preveritiato oddati.

« Maloprodajni in veleprodajni podsistem

- Fakturiranje: S tem programom podjetje za svoje stranke izdajane. Kadar gre za
standardne rane oziroma réune, ki se jih izdaja na primer vsak mesec, lahlgyogramu
kopiramo r&une prejSnjega meseca. Vse, kar moramo storitiigeyastavimo nove podatke,
ki se bodo prekopirali na stareuae.

« WEB storitve

Glavna knjiga.NET je spletna storitev, namenjenenvstrankam podjetja, ki bi zelele imeti
vpogled v svojo bilanco, kontno kartico, saldo parjev, odprte postavke ter stroSkovne
preglede in biti vedno na tek®m s poslovanjem podjetja. Storitev je dostopnanteanetu,
tako da je dostop omogen od kjer koli in kadar koli z uporabo kl&sega spletnega

" Novice [podjetja Vasco tanalniki inZeniring d.0.0.].

8 Dolaziti je treba mapo, v katero se bodo dokumenti glesaaii in ime datoteke (durs_obrazci.xml).

19 vsi, ki oddajajo dokumente v imenu svojih strapbtrebujejo urejena pooblastila v sistemu e-davkav
oddajo le-teh.
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brskalnika (Internet Explorer ali Mozilla Firefoxf¥a uporabo storitve ni potrebno, da je
stranka podjetja hkrati tudi stranka podjetja Vaskra pa seveda imeti danovodski
servis, ki uporablja program Glavna knjiga od pgdje/asco, iz katerega se ti podatki
osvezujejo.

Ratunovodstvo je podige, kjer nenehno prihaja do raznih sprememb, Kak&o posledica
zakonskih sprememb ali sprememb, ki jih narekupvoptrga. S tega vidika je zelo
pomembno, da se te spremembe kar se da hitro enegepgramske resitve. V aplikacijah
tako prihaja do nenehnih prilagoditev, izboljSav movitet, do katerih so uprasni
uporabniki, ki imajo aplikacije v garanciji in ugdiniki, ki pl&ujejo meseéno vzdrzevanije.

Zelo pomembna skupnadt@a vseh programov je shranjevanje (arhiviranje)gbkalv. Sam
program dnevno arhivira podatke ob prvem vstopuogiam, vendar to ni dovolj. V podjetju
se tedensko naredi Se dodaten arhiv na zunanjem tdésku, saj bi bila Skoda kar velikag,
bi se podatki izgubili.

3.3.2 E-poslovanje z javno upravo

Pravne osebe lahko z javno upravo poslujejo tuektebnsko (e-uprava, e-davki, Ajpes...),
vendar dejstvo je, da je interes javne uprave zpgrevanje e-poslovanjacjekot pa interes
uporabnikov, to je fizinih in pravnih oseb. Razlogitiv tem, da se z e-poslovanjem stroski
javne uprave lahko bistveno znizajo, bolj kot piaymih osebah. Zato je potrebno iskati in
ustvarjati dodatne vzpodbude inciree za hitrejSo uveljavitev e-storitev javne uprawed
pravnimi osebami.

Javni upravi poslovanje po elektronski poti prinaggiko koristi in prihrankov. Med
pomembnejSimi lahko omenimo manjSe stroske vnosaekpri e-poslovanju prakto
ukinejo, saj usluzbenci javne uprave prejetih pkalatne prepisujejo oziroma ne vhasajo v
elektronsko obliko. Posletho je zelo visoka tmost podatkov, saj zanjo skrbi posiljatel,.
Prejeti elektronski dokumenti se hranijo v elekskem arhivu, ki ni le cenejsi, ampak tudi
veliko hitrejSi in bolj fleksibilen kot pa arhiv panih dokumentov. Z vidika podjetij je teh
prednosti manj. Podjetja z javno upravo na letninraskupaj opravijo nekaj milijonov
transakcij, kjer uvedba e-poslovanja lahko pomeuiaino ugodnost in zmanjSanje stroskov,
vendar v manjSi meri kot pa z vidika javne upravako je potrebno najti dodatne spodbude
za lazjo in hitrejSo vpeljavo e-poslovanja.

Najvet potencialnih uporabnikov e-javne uprave je zelgetro med podjetji, ki pri svojem
e-poslovanju ze sedaj uporabljajo kvalificirana itdiga potrdila in s tem najvarnejSo
infrastrukturo e-poslovanja. Ti vzpostavljeno isfrakturo dnevno uporabljajo za e-
bartniStvo. Dobro vzpostavljeni in varni komunikacijgkanal med podjetjem in banko se
lahko uporabi tudi za izmenjavo dokumentov javneraup. V primeru uporabe Zze
vzpostavljenih elektronskih poti socana vlaganja minimalna, uporabljeno je programsko
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orodje, ki so ga uporabniki ze vajeni in zdruzuipgazce za razine e-storitve javne uprave
(Ahagi¢, 2005).

Nabor storitev e-poslovanja, ki jih uporabljajo peigh, ni ravno obsezen. Omejen je v
glavnem na storitve e-davkov in storitve AJPES sdcstoritve, ki so najbolj razvite, zato je
zadovoljstvo z njimi ocenjeno bolje kot pri drughbstoritvah, na primer pri sodelovanju na
javnih razpisih oziroma nagtih (Kunstelj, Juké & Vintar, 2007, str. 85).

3.3.2.1 Davna uprava Republike Slovenije (DURSY

Raunovodstvo dathega zavezanca oziroma v tem primerdur@vodski servis je tista
sluzba, ki najve sodeluje z Daino upravo Republike Slovenije (Krulec, 2004, s6).20d
podjetij pridobi pooblastilo, da lahko za njih vihgvem imenu vnaSa podatke in viaga
dokumente na e-davke. Uporabnik e-davkov lahko gmestvsak daini zavezanec. Za
uporabo potrebuje le ¢ganalnik s primerno opremo, dostop do internetasimezno digitalno
potrdilo. Za e-poslovanje prek e-davkov je nujn@napa digitalnega potrdila in zasebnega
kljuca, ki v e-poslovanju nadom&#a osebno legitimacijo in omogga varno
komunikacijsko povezavo prek spleta. Z elektronsgmirdilom in zasebnim kigem se tudi
podpiSejo viozeni dokumenti. Uporaba spletne steati@vkov je brezptma.

E-poslovanje prek e-davkov ne uvaja novih obvezndstcnih zavezancev, temve
omogaa izpolnjevanje obstojgh dawnih obveznosti (predvsem oddajo dokumentov) na
udobnejSi né&n. V spletne obrazce lahko uvozimo podatke iz @di®, zapisane v XML
obliki. Najbolj obkajen n&in je izvoz iz r&unovodskega informacijskega sistema. Ko so
podatki v spletnem obrazcu, jih preverimo in porgoit spreminjamo ter na koncu oddamo
dokument. Sam postopek oddaje dokumentov je podjetmpisan v poglavju 3.311poraba
racunalniskih aplikacij v ré&unovodstvu za obdelavo podatkov.

e-davki so varna in papirnemu poslovanju popolnemakovredna storitev na elektronskem
mediju na spletu. Dawnim zavezancem nudijo nekaj pomembnih prednostil papirnim
poslovanjem z dawnimi obrazci:

* hitrejSe in preprostejSe izpolnjevanje &ai obrazcev (z vgrajeno powjo in orodji
Za sprotno preverjanje);

* moznost vlaganja dokumentov 24 ur na dan, 7 dedwud, brez stroSkov za postnino
in neodvisno od geografske lokacije;

e za&asno shranjevanje nedokamih obrazcev;

e vpogled v davno kartico (pregledovanje arhiva oddanih dokumentov

% Celotno podpoglavije je ¥moma povzeto po spletni strani Elektronsko @evposlovanje (e-davki), Dana
uprava Republike Slovenije.
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» prenos podatkov neposredno izuaovodskega sistema v e-davke prek spletnih
storitev (uvoz podatkov v XML formatu);

* enostavno poobl&anje med uporabniki in ostalimi davmi zavezanci;

» prenos obsega pravic na podlagi organizacije pasiaw e-davke prek poobtahja.

Slika 2: Primerjava med uporabo e-davkov in kfasiga nd@ina sodelovanja dainega zavezanca z DURS-om

Meposredni
prenos podathoy
v sistem

Posredni
vnos podatkyy
v slstem

SN 3 Oddaja dokumentoy
* r po postiali
Davinl zavezanec asebno v vioZisie

uporabnik eDavkow

Davini zavezanec
papirno poslovanje

Vir: Elektronsko dasno poslovanje (e-davki), Déwa uprava Republike Slovenije.

Kljub temu, da ima podjetje z uporabo spletne steadavki Stevilne prednosti, na tatua
zagotovo ne bo znizalo cen svojih storitev. Podjdtj imajo svoja réunovodstva, pa na ta
racun ne bodo mogla znizati Stevila zaposlenihdun@vodstvu, ker je bistvena razlika med
uporabo e-storitev in klasie storitve v glavhem samo v poSiljanju podatkovpodsti ali
preko spleta (Pintefi& Svete, 2007, str. 147).

3.3.2.2 Agencija Republike Slovenije za javnoprawnevidence in storitve (AJPESY

AJPES je organizacija, ki je poobtafia za obdelovanje in objavljanje podatkov iz letni
porctil. Letna porgila vsebujejo podatke o poslovanju in premoZenjfkarcnem
poloZaju posameznih poslovnih subjektov. AJPESazinirobdeluje podatke iz letnih p@éro
za dva namena:

» za zagotovitev javnosti podatkov;

* za statistine, informativno-analitine in raziskovalne namene (za drzavno statistiko).

2L Celotno podpoglavje je ¥moma povzeto po spletni strani Agencije Republitevenije za javnopravne
evidence in storitve.
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Pripravlja in vzdrzuje podatkovne baze letnih gdrpodjetij za vé& let. Letna poréila, ki jih
podjetja predlozijo za zagotovitev javnosti, mordPAS posredovati vsakomur, ki jih
zahteva. Posreduje jih na papirju ali na gamh ratunalniskih medijih. Najsodobnejsi ¢ia
zagotavljanja javnosti je javna objava letnih @droa spletni strani AJPES, ki uporabnikom
omogaa celovit, preprost in hiter dostop do teh podatkov

Najlazja in najbolj racionalna je torej uporabakélenskega n&@na predlaganja letnih
porctil. AJPES je izdelal raunalniSke programe z vgrajenimicteskimi in logénimi
kontrolami.

S svojo spletno stranjo zelijo zagotovitcwaalniSko zbiranje podatkov o istem poslovnem
subjektu na enem mestu in hkrati uporabnikom namemeestu hitro in najsodobneje
zagotoviti vse pomembne informacije o posameznedjepja. Pred uporabo se je potrebno
registrirati.

Obsezna in zahtevna skupina nalog AJPES je zbjramiglelovanje, objavljanje in
posredovanje podatkov iz letnih poiopodietij. V skladu s predpisi morajo za drzavno
statistiko in za zagotovitev javnosti vsa podjetjalrzavi (gospodarske druzbe, zadruge,
samostojni podjetniki, zavodi, pr@wni in druge pravne osebe javnega prava, neprigebit
organizacije - pravne osebe zasebnega prava invdjudola@ene podatke iz letnih patib
oziroma letna pomdla predloziti AJPES. Lahko pa, kot pri DURS-u, ptastijo svojega
ratunovodjo, da za njih ne samo pripravlja letna pibap temve tudi le-te oddaja. AJPES
podatke iz letnih poxadl logi¢cno in r&unsko preveri, v sodelovanju s podjetji odpravi
morebitne nepravilnosti, opravi vnos oziroma zajpodatkov in podatke &analniSko
obdela.

AJPES izvaja tudi mesro statisitno raziskovanje o prejemkih in izdatkih pravnih lmse
Mese&no statisttno raziskovanje o izptanih pla&ah in o regresu za letni dopust temelji na
podatkih iz posebnih obrazcev, ki jih AJPES predjagravne osebe ob izplu plac in
regresa za letni dopust.

Sam postopek oddaje dokumentov je podoben kot-gav&ih. Program Vasco kreira XML
datoteko, ki jo nato preko spletne strani AJPESzimo, pregledamo, po potrebi popravimo
ter oddamo. Pravne osebe javhega in zasebnegajaeptoaajo o izpl&anih pl&ah na
Obrazcu 1-ZAP/M, o izpteanem regresu za letni dopust pa na Obrazcu Xikplagresa za
letni dopust. Pravne osebe javnega sektorja, zzx&kaklja Zakon o sistemu pla javnem
sektorju, o izpldanih pla&ah za zaposlene, za katere ne veljajo kolektivigogloe, pordajo
na Obrazcu 1 A.

3.3.3 E-poslovanje z bankami

E-bartnisStvo v najSirsem smislu razumemo kot e-poslovarjankami. Je katera koli oblika,
ki ne zahteva fizine prisotnosti komitenta v banki. Sem lahko uvrstinporabo pléinih
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kartic, telefonsko bamistvo, internetno bamistvo in druge storitve. Je vse bolj uveljavljen
n&in poslovanja z banko tako med pravnimi kot tudi¢himi osebami, saj omoga, ne
glede na poslovnias, opravljanje vrste negotovinskih Bai storitev prek osebnega
ratunalnika od doma ali z delovnega mesta. S tem jaritha prinrankowasa, poleg tega pa
je tudi cenejSe pto negotovinskih transakcij. Banka oma@go(Groselj & PreSern, 2000,
str. 48):

* vpogled v stanje na transakcijskemiuau;

» platevanje obveznosti s @iénim nalogom, splosno in posebno poloznico;
» pripravo podatkov za nakazila z valutacijo vnaprej;

» poSiljanje in prejemanje spatibbank;

» pripravo osebnega imenika prejemnikov.

Preievano podjetje je prav tako poolklaBo s strani doteenih strank za gospodarjenje z
njihovimi transakcijskimi réuni (v nadaljevanju TRR) in ptavanje njihovih obveznosti.
Razlicne stranke imajo svoje TRR odprte pri r&zih bankah, kar pomeni, da mora imeti
podjetje, ki s TRR gospodari, vsa ustrezna in jbotaegesla ter digitalne certifikate za vsako
banko, s katero posluje. Banke se med seboj rggjktudi po n&inu platevanja plailnih
nalogov. V naslednjem poglavju je predstavljegimalacevanja nalogov preko programa
Proklik NLB, ki ga je ustanovila Nova ljubljanskarika d.d.. Proklik je predstavljen zato,
ker ima veina strank, za katere podjetje nakazuj&ia ratun odprt pri Novi ljubljanski
banki.

» Postopek pkéevanja preko Proklika

Program najprej zazenemo in vpiSemo identifikacdijStevilko, ki omogda uporabo storitev
e-bargniStva. Zaradi vge varnosti se poleg uporabniSkega gesla uporaaljalostop do
banke lastna vstopnactka in ne internet. Uporabnik pa dobi od banketinag kartico s
citalnikom zasgitne kartice in programom Proklik NLB. S tem je stmyljeno Sifriranje
spora@il med uporabnikom in banko. Tako banka kot upoilabra Sifriranje sporal
uporabljata metodologijo dvojnih kijev in metodologijo tajnega zapisa (GroSelj & Preser
2000, str. 48). Ko smo v e-banki, najprej osvezipoaatke, pricemer mora biti pametna
kartica vstavljena Witalnik. Osvezevanje podatkov pomeni, da z bankmelzjujemo
podatke. Tako v tistem trenutku prejmemo najnovp#atke o stanju na daéenem TRR.
Treba je vedeti, da uporabnik ni vseskozi povezgosdovno banko. Do izmenjave pride
samo takrat, ko uporabnik to zeli in pritisne nanguza osvezevanje podatkov. Ko smo se
uspesno povezali, izberemo TRR, s katerim zelingdgwati pri izbrani bankige imamo veé
ratunov). Preverimo stanje in teligoromet na izbranem ¢anu.Ce Ze uporabljamo e-banko
in smo pred tem v banko poSiljali naloge vgila v arhivu preverimo, ali so bili le-ti
uspesSno obdelani. Tako kot pri kkasem poslovanju z banko poznamo tudi v e-banki tri
vrste pl&il, in sicer pl&ilni nalog BN-01, ki je sploSen instrument §illaega sistema in je
zamenjal nekdanji virman in splosno poloznico. Kemgacija je namenjena spodanju
podatkov o kompenzaciji, posebna poloznica pa feemena poravnavanju rednih mé&sa
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obveznostih, kot so razne namine, pl&ila DDV-ja, storitve itd. Ko smo izbrali vrsto
placila, se na zaslonu prikaze obrazec za vnos podakke graféno enak papirnati razici
placiinega naloga ali posebne poloznice. el podatki so Ze vpisani, vendar lahko
nekatere spreminjamo. Spremenimo lahko na primemdal&ila, toda nikoli ne za nazaj.
Ko so vsi podatki vheseni, potrdimo vnosdila Ce v nalogu nismo izpolnili vseh pol;j ali pa
smo vnesli nap#en podatek, nas bo program obvestil o napaki. Praga imajo vse e-banke
vgrajene kontrole. Po vnosu so torej nalogi shranje pripravljeni za e-podpisovanije.
Lahko jih takoj podpiSemo in posljemo v @la, lahko pa to storimo tudi kdaj pozneje, saj so
nalogi shranjeni na banem strezniku. Kot smo ze omenili, moramo nalogesrko jih
podpisali, Se poslati v pldo. Poslani nalogi s tekim datumom pléla se bodo obdelali v
nekaj minutahCas obdelave je odvisen od posamezne poslovne bdekea imajo poslani
nalogi kot datum plala doloten poznejsi datum, se bodo obdelali na zZeleni daiyanko
lahko uporabljamo 24 ur 365 dni v letu. V téasu se lahko povezujemo na banko, vnaSamo
placila in posiljamo naloge, vendar v Sloveniji veljaik placiinega prometa. To pomeni, da
bo nalog, oddan zunaj urnika pllaega prometa, Sel v pldo z datumom plé&la na prvi
naslednji delovni dan (Pawli2004, str. 56-57).

E-banke podpirajo tudi uvoz podatkov izéwaovodskih programov. Moznost prenosa
podatkov pomeni, da lahko uporabnik podatke, ki yimaSa v ré&unovodski program,
neposredno prenese v enega od programov e-bankeri Zmmem knjiZzenju poslovnih
dogodkov se lahko oblikujejo nalogi, ki jih natoanymo v Proklik in pléamo. Povezljivost
tako pomeni prihrane&asa in zmanjSuje Stevilo napak (P&vRe004, str. 57).

Vsem je skupno, da naloge podpisujemo z e-podpidanzagotavlja, da je dokument
avtentten in da je podpisnik pravi. Ponavadi je ta zapisugien na pametni kartici, ki jo
moramo vstaviti \italnik kartic vsaké, ko z banko izmenjujemo podatke (P&vR004, str.
56). Ta zapis je lahko tudi v obliki digitalnegartdéata, ki se ga nalozi na ¢analnik in se
nalogi nato podpisujejo z njim.

3.3.4 Elektronska poSta (e-posta)

Uspeh interneta je povezan s storitvami, ki jihin&dposSta je najbolj razSirjena storitev na
internetu, ki omogéa izmenjavo spokdl in je funkcionalni nadomestek afaijne poste, le da
je veliko hitrejSa in cenejSa. Jecima elektronskega spotanja, pa tudi samo spdito,
preneseno na tak &a. Prejemnikatakajo sportila praviloma na njegovem strezniku, ki je
geografsko lahko poljubno oddaljen. Vsakemu upakabrki ima naslov e-poSte, omaogo
posSiljanje in sprejem tekstovnih spoéilo Tehnolosko je izvedljiva tudi wpredstavnostna e-
poSta, kar pomeni, da lahko elektronskemu pismpnpmo Se poljuben multimedijski
dokument (besedilo, slika, zvok, video...), vendaegmsta v glavhem Se vedno uporablja
za tekstovno spotanje. N&in uporabe e-poSte pogosto kaze, da gre tudi zanmestek
govornega spor@nja. Za e-posto je zéitno povezovanje oseb, saj ima posameznik lastne
dostopne pravice (uporabnisko ime, geslo) in zakkd na isti napravi posilja/sprejema e-
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posto ve oseb. Elektronska oblika spéiia omoga@a, da ga brez posebnega pretipkavanja
naprej obdelujemo, saj so podatki ze &ursalniku. To je tudi osnovna razlika med e-posto in
telefaksom ali teleprinterjem.

E-poSta prinaSa tako neposredne kot posredne ikoNsfposredne koristi so finani
prihranki, posredne koristi pa boljSa informirandst je eden kljgnih pogojev uspesSnega
poslovanja. Kot primer boljSe informiranosti lahkaamemo podjetja, ki preko e-poste
oglasSujejo seminarje, ki jih izvajajo in na tacimaopozarjajo réaunovodje na novosti, ki jih
morajo uposStevati.

Glavne prednosti, ki jih nudi e-poSta, so:

* nizka cena: cenejSa od pisma, telefaksa in telkBgespogovora;

* veliko veja hitrost, saj v primerjavi s telefonom pri e-past potrebna prisotnost
klicanega v trenutku posSiljanja spdia. Naslovnik prebere spatita takrat, ko ima
za toc¢as, imer reSimo trenutno nedostopnost prejemnika.;

» posiljanje vé naslovnikom istéasno.

Podjetje uporablja e-postodreoma za komunikacijo s svojimi strankami. Je lgiran bolj
prakticen n&in spor@anja kot uporaba telefona, zlasti takrat, ko pretefona ne moremo
priti v kontakt z doléeno osebo (zasedena linija, ni nikogar, ki bi sd.ja). Vendar pa e-
posSte ne uporablja zgolj kot nadomestek govornggeiosanja, temve tudi za poSiljanje
dolocenih porgil, konto kartic ali na primer seznama ¢laih nalogov svojim strankam na
njihovo zeljo.

4 VPLIV E-POSLOVANJA NA RACUNOVODSKI SERVIS
Do sedaj je bila predstavljena le uporaba oziromaita predstavljena podi@m, kjer se
prewtevano podjetje steje z uporabo e-poslovanja. V nadaljevanju pa s@i pozitivni

in negativni vplivi oziroma prednosti ter slaboski, jih ima e-poslovanje na njegovo
delovanje.

4.1 Pozitivni vplivi e-poslovanja (prednosti)
Pozitivni vplivi oziroma prednosti, ki jih nudi upaba e-poslovanja, so:
» prihranekcasa;
Uporaba réaunovodskega programa Vasco precej skrags opravljanja storitev. To je Se
posebej izrazito pri oddaji dokumentov preko spletatrani in pri poSiljanju plélnih

nalogov. Kot je Ze v prejsSnjih poglavjih navedemaiunovodski program sam oblikuje
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dokumente za oddajo na e-davke in AJPES ter piipraloge za Proklik, v ustreznih
formatih, katere brez nepotrebnega vnasanja leionwzZ uporabo Proklika (e-banistva)
pa se prihrani marsikatera pot na banka@asanje v vrsti pred b&nimi okenci.

* hitrejSe posredovanje informacij in podatkov;

Postopek opravljanja dalenega opravila je bistveno hitrejSi. dfea opravil, ki jih
opravljamo z r&unovodskimi programi, je avtomatiziranih, kar pomela osnovne podatke
vhesemo sami, medtem ko vse potrebne dokumentegpnogplikuje sam.

e manj napak;

Z uvozom dokumentov na ustrezne spletne strannmsnga moznost napak. Podatkov ne
vhaSamo V& rocno, sc¢imer se odpravijo tipkarske napake, do katerihiderslahko prislo.
Poleg tega spletna aplikacija AJPES-a in DURS-ac¢hmg in ra&unsko preveri uvozene
podatke ter s tem izklfimoznost napaih izratunov.

* ni podvajanja dela;

Kot primer lahko navedemo oblikovanje nalogovc&mo, ko knjizimo prejete fakture, zanje
oblikujemo tudi pl&ilne naloge. Podatki se iz knjizenja prenesejo alag) kar pomeni, da
podatkov ne vnasamo dvakrat.

* manj stroskov;

Dokumentov, ki jih oddajamo preko spletnih strami,ve¢ potrebno posSiljati po posti na
klasien n&in, sc¢imer se privatuje na pisarniSkem materialu, kot na primer kuvertana
posStnini. Prav tako so bame transakcije e-b&niStva bistveno nizje kot stroSek liae
transakcije, izvedene po kl&si poti.

» hitrejSa obdelava podatkov kot posledica hitrejSsgama podatkov;

Preden uvozene dokumente oddamo, jih spletna apakao hitrem postopku obdela in
spor@i morebitne napake, ki jih je potrebno odpravitokbmentov z napako ni mozno
oddati. V primeru, da bi se dokumenti Se vednol@dispo posti, bi, ob morebitnih napakah,
preteklo nekaj dni, preden bi se podatki popranizopet poslali nazaj.

e ni ¢asovne omejitve;

Spletne strani so na voljo 24 ur na dan, 7 dnidwtetako, da je oddaja dokumentov mozna
24 ur na dan, 365 dni v letu. Pri programu za m4hidtvo pa se stamo z delna@asovno
omejitvijo. V primeru, da Zelimo spremljati ted@ informacije o stanju na transakcijskem
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racunu, izvrSene in neizvrSene naloge, prilive naunai, ni¢asovne omejitve. Prisotna je le
pri placevanju nalogov, kar pa ne pomeni, da naloge ne mo@osredovati naprej v banko
izven urnika pléilnega prometa. V tem primeru bodo nalogi sprejdianko, vendar bodo v
plcilni promet vkljweni Sele nasledn;ji delovni dan.

» pregledovanje arhiva oddanih dokumentov.
Na spletnih straneh AJPES-a in e-davkov je omlego pregledovanje arhiva oddanih
dokumentov. To pride Se posebej prav takrat, k@glar ra&cunovodskem servisu ogromno

dela in ¥asih nisi preptian, ali si doléene dokumente oddal ali ne. S to moznostjo teh skrb
ni vet, saj lahko kadar koli preveris arhivgen po strankah.

4.2 Negativni vplivi e-poslovanja (slabosti)
Negativni vplivi oziroma slabosti, ki jih s sebajqasa e-poslovanje, pa so naslednje:

» odvisnost od delovanja spletnih strani/interneta;
Slabost interneta oziroma posameznih spletnihistvaem primeru AJPES-a in e-davkov, so
tehnitne motnje, do katerih lahko pride in ki onemégo dostop do spletnih strani. To
pomeni, da v tistem trenutku ni magooddati dokumentov.

* nevarnost zaradi odprtega omrezja;
Kljub temu, da obstaja vrsta zZ#$ ki varujejo osebne tanalnike pred virusi, zlorabami ter
drugimi nevarnostmi, se iz dneva v dan pojavljagwen nevarnosti, ki bi lahko povatite

veliko Skodo raunovodskemu servisu.

* vedja odgovornost.

S tem, ko se dokumenti ne poSiljaja\y® navadni posti, temvese oddajajo preko interneta,
se je poveéala odgovornost na strani ctmmovodskega servisa. &movodja je dolzan
preveriti pravilnost podatkov, preden odda dokument

SKLEP

E-poslovanje podjetjiem prihradias in denargesar so se zali zavedati in ga v svoje
poslovanje tudi vkljgevati. E-poslovanje predstavlja vse, kar danesnuzlad pomdjo
racunalniskih aplikacij in omrezij. Podjetje tako z adbo e-poslovanja omogm
ucinkovitejSe in hitrejSe opravljanje storitev.
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S predevanjem vplivov e-poslovanja pridemo do zadlja, da ima e-poslovanje na
delovanje raunovodskega servisa ¥@ozitivnih kot pa negativnih vplivov. E-poslovang

v prewtevanem podijetju dokaj razvito, vendar ne v takSeripda bi zmanjSalo uporabo
papirne dokumentacije. Stranke podijetja Se vedimagajo dokumente v papirni obliki. Da
bi podjetje najbolj izkoristilo e-poslovanje, bi nao papirno poslovanje kar se da zmanj3ati.
To pomeni, da dokumente, ki jih oddaja preko sphestrani, ne sprinta, saj je arhiv oddanih
dokumentov mog&e kadar koli pregledati na spletni strani. Ker padjptje k tako
imenovanemu popolnemu poslovanju trenutno nititrend, lahko sklepamo, da mu takSen
nain e-poslovanja, kot ga Ze izvaja, popolnoma ustrez

Kot je Zze navedeno v diplomskem deluiuaovodski servis lahko s porjo e-poslovanja
sodeluje z javno upravo, kjer so prikazane mozresgislovanja z DURS-om in AJPES-om,
bankami, z uporabo e-b&mstva ter poslovnimi partnerji oziroma strankarsikaterimi
izmenjujejo podatke po e-posti. Pozitivni vplivihgvega sodelovanja so najbolj izrazeni v
prihranku ¢asa, ki ga servis lahko nameni opravljanju drugédiog. Negativhe vplive
oziroma bolje réeno slabosti uporabe e-poslovanja ni ni@gpopolnoma odstraniti, lahko
pa se jih poskuSa, kar se da minimizirati. Predansstmi, kot so okuzbe z virusi, vdori v
racunalnik, je potrebno tainalnik oskrbeti £im boljSo za&ito in le-to redno posodabljati.
Vecja odgovornost, ki jo ima podjetje sedaj, pomeai,stho bolj pozorni in pazljivi ze pri
prvem koraku, in sicer pri 2athem vnosu podatkov v a@novodski program. Ob uvozu
podatke Se enkrat, zaradicye sigurnosti, le na hitro preverimo. Javna upra@aima z
uvedbo e-poslovanja prav tako veliko koristi, z@te njenem interesu, dam vec podjetij z
njimi posluje elektronsko. Zato bodo prav zagot@askrbeli, da bo tehémih moten) na
njihovih spletnih straneh manj oziroma bodo leiteolodpravijene.

Na podlagi diplomskega dela tako lahko sklepamoe-g@slovanje ni wemoznost, ampak
predstavlja osnovo poslovanja.
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