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Uvod

Kot v gospodarstvu, je tudi v javnem sektorju prehod v informacijsko druzbo neizbezen
in ga je potrebno izkoristiti kot priloZznost. Po vzoru drugih drzav je Slovenija oblikovala
enoten portal javne uprave, ki nudi storitve potencialnim strankam, drzavljanom,
poslovnim subjektom in drugim.

Razsirjenost interneta in elektronsko poslovanje sta omogocila enostavnejSe in hitrejSe
poslovanje. To dokazuje porast poslovanja preko interneta. Javna uprava lahko svojim
uporabnikom pribliza delo na ve¢ nacinov. Za drzavljane je najbolj pomembno
zmanjSanje Casa, ki ga porabimo v vrstah pred okenci in posledi¢no s tem tudi
zmanjSanje stroskov.

E-uprava je koncept, ki je v zadnjem ¢asu v stalnem razvoju. V sploSnem skusa e-uprava
s pomoc¢jo tehnologije, predvsem interneta, nuditi informacije in storitve drzavljanom,
podjetjem, zaposlenim v javnem sektorju in drugim.

Elektronsko poslovanje v drzavni upravi lahko izboljsa storitve v javnem sektorju,
zmanjsa stroske in skrajSa ¢as, potreben za ponavljajoca se opravila. Zmanjs$anje stroSkov
je mnajvecja prednost za drzavo. Nudenje on-line storitev omogoca tudi vecjo
transparentnost javne uprave in moznost uporabe Stiriindvajset ur dnevno. V nekaterih
drzavah lahko uporaba elektronskih resSitev pripomore tudi k manjsi korupciji, saj
programske resitve za opravilo dolo¢ene storitve ni mogoc¢e podkupiti.

Vizija elektronske drzavne uprave naj bi zagotovila (Jurca, 2001, str. 488):
- celovito ponudbo vseh informacij, ki izhajajo iz delovanja drzavne uprave,
- ¢im boljsi nivo komunikacije in interakcije drzave z uporabniki storitev,
- izvajanje postopkov drzavnih organov z uporabo elektronskih medijev.

Po tej viziji naj bi bila e-uprava vidna kot popolnoma enotna virtualna institucija, brez
razdrobljenosti na posamezna ministrstva in organe.

V diplomskem delu bom skusal analizirati slovensko e-upravo in jo primerjati z dosezki,
ki so jih na tem podrocju dosegle druge drzave. S pojmom e-uprava mislim predvsem na
elektronsko poslovanje v javni upravi.

Diplomska naloga se deli na tri sklope. V prvem sklopu sem opredelil pojem javne in
elektronske uprave. Pregledal sem tudi razvoj na tem podrocju.

Drugi sklop obsega tretje poglavje. V njem poskuSam prikazati strategije elektronskega
poslovanja v javni upravi v Sloveniji in v tujini. V tem poglavju so prav tako opisani
najpomembnejsi dokumenti na tem podrocju.
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Tretji sklop diplomske naloge obsega poglavja Stiri, pet in Sest. V Cetrtem poglavju
skuSam pregledati poslovne procese v e-upravi, spletne portale na splosno in
metodologijo ocenjevanja spletnih predstavitev. V petem poglavju skuSam vsebinsko
primerjati slovensko E-upravo z vladnima portaloma Italije in Velike Britanije.
Vsebinska primerjava pomeni predvsem primerjavo storitev, ki jih drzave nudijo svojim
drzavljanom in podjetjem z vidika uporabnikov storitev.

V Sestem poglavju ocenim izbrane predstavitve Se z modelom za ocenjevanje spletnih
predstavitev in jih primerjam.

1. Javna uprava in e-uprava

V tem poglavju bom skuSal pojasniti razlike med javno in drZzavno upravo, opisati
elektronsko upravo in pregledati razvoj e-uprav.

1.1. Javna uprava

Javna uprava je pojem, ki je sprva oznaeval vse dejavnosti, namenjene izvrSevanju
(javne) politike predstavniSskih organov. Kasneje se je pojem definiral kot tisti Sirsi
pojem, ki poleg klasi¢ne drzavne uprave obsega tudi vso tisto dejavnost uprave, ki jo
oznacujemo s pojmom javne sluzbe, to je tisto upravno delovanje, s katerim se zagotavlja
zadovoljevanje potreb splosnega pomena (Kepe, 2002, str. 2).

Pojem javne uprave moramo razumeti v oZjem in SirSem smislu. Vsekakor je pojem
javne uprave §irs$i od pojma drzavne uprave, saj obsega poleg organov drZzavne uprave Se
uprave lokalnih skupnosti ter pravne osebe javnega prava, ki so nosilci javnih pooblastil
in druge nosilce javnih pooblastil. To lahko opredelimo kot javno upravo v oZjem
pomenu in je povezan z izvr§ilno vejo oblasti.

Javna uprava v SirSem pomenu pa zajema Se organe, povezane z zakonodajno in sodno
vejo oblasti ter vse pravne osebe javnega prava. V tem primeru lahko Sir$i pojem javne
uprave ena¢imo z javnim sektorjem. Zakon o javnih usluzbencih (2004) v 2. odstavku 1.
¢lena doloca, da javni sektor sestavljajo:

- drzavni organi in uprave samoupravnih lokalnih skupnosti,

- javne agencije, javni skladi, javni zavodi in javni gospodarski zavodi,

- druge osebe javnega prava, ¢e so posredni uporabniki drzavnega proracuna ali

proracuna lokalne skupnosti.

DrZavna uprava obsega (Sili¢ et. al., 2001, str. 15):
- vlado, kot najvisji organ drzavne uprave,
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- vladne sluzbe,
- ministrstva z organi v sestavi in upravnimi enotami.

Javna uprava pa obsega:
- drzavni zbor,
- drzavni svet,
- predsednika RS,
- vlado RS,
- drzavno upravo (ministrstva in vladne sluzbe),
- obrambni sistem (slovenska vojska, civilna zas¢ita),
- pravosodni sistem (sodi$ca, drzavno tozilstvo, odvetniStvo, notariati),
- ustavno sodstvo (ustavno sodis¢e, redna sodisca),
- varuha ¢lovekovih pravic,
- racunsko sodi$¢e in centralno banko,
- lokalno samoupravo (pokrajine in ob¢ine).

Pojem javne uprave je precej SirSi od pojma drzavne uprave. V nadaljevanju bomo pod
pojmom javna uprava razumeli opredelitev Ferfile in Kovaceve (2000, str. 152), ki
vkljucuje elemente drzavne uprave, lokalne samouprave (nacin upravljanja druzbenih
zadev v lokalni skupnosti) in javnih sluzb (zagotavljanje javnih dobrin in storitev,
potrebnih za delovanje druzbe, ki jih ni mo¢ zagotoviti na trgu).

1.2. Elektronska uprava

Elektronsko poslovanje v Sloveniji opredeljuje Zakon o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu (ZEPEP). Ta v 1. ¢lenu navaja, da ureja elektronsko poslovanje, ki
zajema poslovanje v elektronski obliki na daljavo z uporabo informacijske in
komunikacijske tehnologije ter uporabo elektronskega podpisa v pravnem prometu, kar
vkljucuje tudi elektronsko poslovanje v sodnih, upravnih in drugih podobnih postopkih,
¢e zakon ne doloc¢a drugace.

Pojem elektronska uprava je relativno nov, z njim mislimo na intenzivno uporabo
interneta in elektronskega poslovanja v upravo, znotraj uprave med upravnimi organi,
navzven z obc¢inami, podjetji in drugimi organizacijami. To pomeni, da bodo lahko
obCani, podjetja in ostali nevladni sektor, ko bo e-uprava v celoti delovala, vecino
uradnih zadev, dovoljenj in dokumentov pridobili kar preko svojega racunalnika oziroma
interneta, interaktivnih kioskov, mobilnih telefonov in drugih naprav (Vintar, 2001, str.
177).

Gonilna sila pri razvoju elektronskega poslovanja je vsekakor gospodarstvo, v okviru
katerega se je zacelo vedno bolj uporabljati elektronsko poslovanje, ki predstavlja
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povsem nove dejavnosti in storitve v okolju interneta. Drzavna uprava je eden
najpomembnejSih partnerjev zasebnemu sektorju oziroma gospodarstvu, zato bi lahko
prepocasno uvajanje e-uprave zaviralo celoten razvoj elektronskega poslovanja podjetij.
Razvite drzave se tega zavedajo, zato pospeSeno uvajajo e-upravo. Vecina drzav Clanic
EU jo namerava uvesti v obdobju med letoma 2003 in 2005, kar pomeni, da naj bi do
tedaj vse storitve ponujale po elektronski poti (Vintar, 2001, str. 329-331).

Na tem mestu naj omenim Se glavne vrste poslovanja v okviru e-uprave. To so
poslovanje uprave z gospodarskimi subjekti (G2B'), ob&ani (G2C?) in med samimi
organi drzavne uprave (G2G’). V zadnjem &asu se vse bolj omenja $¢ poslovanje z
nevladnimi organizacijami (G2N%) .

2. Razvoj e-uprav

NajrazvitejSe drzave so se pomembnosti prehoda v informacijsko druzbo pricele zavedati
v osemdesetih letih. Zacele so z uporabo informacijske tehnologije in prenovo delovanja
uprave, sprejele in podprle so Siroko promocijo prednosti informacijske druzbe tudi za
posameznike ter mala in srednje velika podjetja ter z raznimi olajSavami in monopoli
podprla razvoj telekomunikacijske in informacijske industrije.

Slovenija je zacela razvoj na tem podroc¢ju kasneje kot evropske drzave, pri razvoju pa se
stalno usklajuje z direktivami EU. Pri razvoju slovenske e-uprave moramo omeniti kar
nekaj dogodkov, vmesnih faz, ki so se morale zgoditi, da se je portal razvil do danasnje
oblike.

V januarju 1993 je bil ustanovljen Center vlade za informatiko (CVI), njegov namen pa
je bil pomo¢ in izvedba sprememb infrastrukture v javni administraciji. Poleg temeljne
funkcije je opravljal tudi druge naloge, in sicer je nudil podporo pri vladnih
informacijskih projektih. Center Vlade RS za informatiko je zadolzen za vrsto nalog, ki
se nanaSajo na izdelavo in realizacijo informatizacije drzavnih organov.

Leta 2000 je zazivel enotni portal E-uprava, ki se je razvil pod okriljem Centra Vlade RS
za informatiko. Bil je vstopna toc¢ka do razli¢nih informacij javne uprave, kot prikazuje
slika 1.

V letu 2001 je bilo ustanovljeno Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID), katerega
glavni namen je zagotavljanje zakonskih in vsebinskih moznosti ter pogojev za

! Government to Business.

2 Government to Consumer.

3 Government to Government.

* Government to Non-Government-Institution.



informacijsko druzbo v najSirSem smislu s pomembnim poudarkom na javni upravi, kar
je hkrati tudi sti¢na tocka s CVI kot izvedbenim organom.

Slika 1: Vstopna stran e-uprave (od leta 2000 do 2003)
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Vir: E-uprava, 2003.

V februarju 2001 je vlada sprejela Strategijo e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje
od leta 2001 do leta 2004 (SEP- 2004). Ve¢ o njej je napisano v tretjem poglavju. V
juniju tega leta je Evropska komisija prav tako izdala akcijski nacrt, ki je namenjen
spremljanju napredka v informacijski druzbi v drzavah kandidatkah za vstop v EU. Gre
za akcijski nacrt eEurope+, ki je prikazan v tretjem poglavju.

Oktobra 2002 je vlada sprejela Akcijski nacrt za e-upravo do leta 2004, ki predvideva
implementacijo Stevilnih elektronskih storitev in ocenjuje dosezeni napredek. Republika
Slovenija v informacijski druzbi je tudi eden od pomembnih dokumentov, ki je bil sprejet
v letu 2003. V decembru 2003 je zazivel tudi prenovljeni portal e-uprave.

Na tem mestu bom prikazal Se razvoj e-uprave v Veliki Britaniji in v Italiji, saj ju bom
kasneje primerjal s slovensko e-upravo. V Veliki Britaniji je vlada novembra 1996
objavila publikacijo: Nudenje elektronskih vladnih storitev’. V letu 1998 je vlada v
poroCilu E-uprava: Informacijske tehnologije in drzavljani, spodbujala izboljSanje
notranjega delovanja, nudenja javnih storitev, izboljSanja transparentnosti in povecanja
demokracije na vseh ravneh.

Septembra 2000 v publikaciji E-vladne storitve za 21.st.° je vlada objavila vizijo in
napredno strategijo za realizacijo vseh potencialnih elektronskih storitev. Glavni cilji so

> A prospectus for Electronic Delivery of Government Services.
% Electronic Government Services for the 21 Century.
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privabiti na splet drzavljane, podjetja in samo vlado. V decembru 2000 je zazivel tudi
enotni vladni portal namenjen prebivalcem UKonline.gov.uk.

V Italiji je bil sprejet Akcijski nacrt za informacijsko druzbo, katerega prioritetne naloge
so bile vzpostavitev in delovanje E-uprave, Sele v juniju leta 2000.

Leta 2002 je vlada sprejela deset glavnih ciljev, ki naj bi jih uresnic¢ila do leta 2006.
Glavni so dostopnost e-vladnih storitev, razdeljevanje vladnih certifikatov, javne nabave
in elektronsko izobrazevanje. Junija 2002 je zacel delovati vladni portal za prebivalce
Italia.gov.it.

3. Strategija e-poslovanja v javni upravi v Sloveniji in v tujini

Nova doktrina e-uprave zahteva od organizacij integracijo in sinhronizacijo strateske
vizije dostave storitev svojim strankam, z informacijsko tehnologijo. E-uprava ima
razli¢en pomen za vlado, drzavljane in podjetja (Kovacic et al., april 2003):

Za vlado:
- vi§ja kvaliteta storitev za niZjo ceno za davkoplacevalce,
- lazja prilagoditev novim pravilom in predpisom,
- decentralizacija mo¢i in sprejemanja odlocitev.

Za drzavljane:
- lazji dostop do programov, informacij in storitev,
- obcutek tesnejSe povezanosti z vlado.

Za podjetja:
- nizji stroski,
- prednosti pri prejemanju vladnih razvojnih vzpodbud.

Prav tako pa bodo morali za uspesno delovanje e-uprave vsi drzavni organi in druge
institucije v javnem sektorju:
- analizirati vse obstojeCe organizacijske strukture in procese ter jih prilagoditi
moznostim in zahtevam e-uprave,
- analizirati razdelitev odgovornosti v reSevanju administrativnih sporov med
razli¢nimi oddelki in znotraj njih,
- pripraviti nova organizacijska pravila, ki bodo regulirala notranje operacije in
implementacijo poslovnih procesov drzavnih organov znotraj ogrodja e-uprave,
- detajlno analizirati procedure in procese ter jih prenoviti v skladu s principi e-
uprave in moznostmi, ki jih ponuja informacijska tehnologija,
- razviti klasifikacije za poslovne procese, administrativne postopke in dokumente,
storitve, zZivljenjske situacije ... in standardizacijo le-teh,
6



razviti merila za spremljanje in merjenje u¢inkovitosti dela administracije,
razviti strategijo izobraZevanja zaposlenih za delo z novimi informacijskimi
reSitvami.

O strategiji elektronskega poslovanja v javni upravi je na voljo kar nekaj dokumentov.

3.1. Strategije v Evropski uniji

Glavni dokumenti, ki so krojili razvoj e-uprav v Evropi, so Evropa in globalna

informacijska druzba, E-Europe+, akcijski nacrt Informacijska druzba za vse, Bela knjiga

Alla Gora in Bonska deklaracija.

3.1.1. Evropa in globalna informacijska druzba

V Evropi je bil eden prvih dokumentov Evropa in globalna informacijska druzba, znan

tudi kot Bangemannovo poroc¢ilo (maj 1994). Ta dokument govori o informacijski druzbi

kot o zadnji industrijski revoluciji, ki vsem drZzavam predstavlja izziv za prihodnji razvoj.

Vsak subjekt bo lahko obcutil spremembe na svojem podrocju:

evropski drzavljani in potro$niki:

Bolj skrbno evropsko druzbo s pomembno visjo kvaliteto Zivljenja in SirSo izbiro
storitev in zabave,

ponudniki masovnih storitev:

Nove nacine za uveljavljanje kreativnosti, kajti informacijska druzba omogoca nove
proizvode in storitve,

evropske regije:

Nove priloZznosti za izrazanje kulturne tradicije in identitete. Za tiste, ki se nahajajo
na periferiji Zdruzene Evrope pa minimiziranje razdalje in odmaknjenosti,

vlade in administracije:

UcinkovitejSe, pregledne in odzivne javne storitve, blizje drzavljanom in tudi
cenejse,

posli v Evropi in majhna ter srednje velika podjetja:

UcinkovitejSe upravljanje in organiziranost, pristop do usposabljanja in drugih
storitev, podatkovne povezave s strankami in dobavitelji, kar bo ustvarilo vecjo
konkurenc¢nost,

evropska telekomunikacijska podjetja:

Zmoznost dobaviti Se SirSo paleto novih storitev z dodano vrednostjo,

dobavitelji naprav in programov, racunalniSka industrija in industrija
zabavne elektronike:

Nove, mocno rastoce trge za svoje proizvode doma in v tujini.
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Informacijska druzba ima velik potencial za izboljSanje kakovosti zivljenja evropskih
drzavljanov, za ucinkovitost nase druzbene in ekonomske organiziranosti ter za utrditev
povezanosti (Bangemannovo porocilo, maj 1994). To je veljalo takrat in menim, da velja
Se danes.

3.1.2. eEurope+

To je akcijski nacrt, ki je bil lansiran junija 2001. Namenjen je predvsem drzavam
kandidatkam, ki naj jim bo v pomo¢ pri vkljucevanju v EU.

Glavne tocke so (Akcijski nacrt eEurope+, skupna prizadevanja za uvedbo informacijske
druzbe v Evropi, 2001):

- pospeseno postavljanje temeljnih kamnov za informacijsko druzbo,

- cengjsi, hitrejsi, varnejsi internet,

- vlaganje v ljudi in znanje,

- spodbujanje rabe interneta.

Pod tocko spodbujanje rabe interneta najdemo tudi elektronski dostop do javnih sluzb
(vlada na spletu). S poslovanjem prek interneta lahko vlada uporabnikom pribliza
upravne sluzbe in jih tako naredi hitrejSe, pa tudi dostopnejSe in odzivnejSe.
Transparentna in interaktivna vlada lahko vzpodbudi sodelovanje drzavljanov v
demokrati¢nih procesih. Izziv za vladne sluzbe je, da se prilagodijo novim oblikam
poslovanja in uvedejo inovativne nacine dela, vkljuno z ustreznim in stabilnim
partnerstvom z zasebnim sektorjem.

Kot kriteriji za merjenje uspeSnosti izvajanja nacrta so navedeni:
- odstotek osnovnih javnih sluzb na internetu,
- javna raba vladnih spletnih storitev- za informiranje/za oddajanje obrazcev,
- odstotek vladnih nabav, ki jih je moc¢ izvesti na spletu.

3.1.3. Akcijski naért eEurope 2005: Informacijska druzba za vse’

Akcijski plan je bil narejen maja 2002 in je namenjen, tako drzavam EU, kot
kandidatkam in prihodnjim morebitnim drzavam pristopnicam. Namen akcijskega nacrta
je oblikovanje okolja, prijaznega privatnim investicijam, in ustvarjanje novih delovnih
mest, povecanju produktivnosti in modernizaciji javnih storitev. Prav tako je namen
nacrta dati priloznost sodelovati v globalni informacijski druzbi vsakemu posamezniku.

7 eEurope 2005: An information society for all.



Glavni cilji do 2005 so (eEurope 2005, 2002):
- moderne e-storitve (e-vlada, e-uCenje, e-zdravstvene storitve),
- dinamicno e-poslovno okolje,
- Siroko razsirjen dostop do spleta in konkurencnost cen,
- varna informacijska arhitektura.

Pri tocki e-vlada, plan drzavam predlaga:

Sirokopasovne povezave za javno administracijo,

medsebojno kompatibilnost med drzavami,

javno dostopne terminale,

javne tocke dostopa do spleta.

3.2. Strategija v Sloveniji

Strategija v Sloveniji je sledila in se prilagajala razvoju v Evropi. Dokumenti, ki so
nastali v veliki meri povzemajo evropske in so v skladu z evropskimi smernicami. Glavni
strateski dokument v Sloveniji je Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje od
leta 2001 do leta 2004 ali SEP-2004. 1z njega so izvirale vse aktivnosti na podrocju
informatizacije javne uprave. Drugi pomembni dokumenti so Se Slovenija kot
informacijska druzba, RS v informacijski druzbi in Akcijski naért E-uprave.

Dne 27.1.2000 je bil sprejet sklep o strategiji razvoja sistema ISPO® . Sistem ISPO je
centralna vstopna tocka za iskanje informacij v drZzavni upravi RS, ki jih posamezne
institucije pripravljajo in objavljajo na spletnih straneh. Koncept in strategija sta bila
predstavljena v Svetu Vlade RS za informatiko v aprilu 2000, kjer se je prvi¢ poimenoval
»Enotni drzavni portal«, ki naj se izvaja v okviru projekta ISPO.

3.2.1. Strategija e-poslovanja v javni upravi RS

Center Vlade RS za informatiko (CVI) je leta 2000 zacrtal strategijo e-poslovanja v javni
upravi do leta 2003 (SEP-2003). »Strategija e-poslovanja v javni upravi RS za obdobje
od leta 2001 do leta 2004 (SEP-2004)« pa je strateski dokument, ki je tako rekoc¢ nasledil
prejSnjega. CVI v sodelovanju z drugimi drzavnimi organi in z zunanjimi izvajalci ter
strokovnjaki upoSteva vsa dejstva in smernice, ki so zacrtane pri prehodu v informacijsko
druzbo ter predlaga konkretne aktivnosti in projekte. SEP-2004 je strateSski dokument iz
katerega so izvirale vse aktivnosti na podrocju informatizacije javne uprave RS do leta
2004, hkrati pa bo posredno vplival na razvoj SirSega okolja javne uprave na podrocju
informatike. Glavne institucije v procesu uresni¢evanja strategije so vidne na sliki 2.

¥ Informacijski servis podatkov.



Slika 2: Institucije v procesu uresnic¢evanja strategije

[ Nacionalni svet za informatiko
Pl Y \
-drzavni zbor / Komisija Viade za _
-ministrstvo za pravosodje informatike za ks . .
-vthovno sodidde podroge drzavne -samostojni visokosolzski zavedi
-organi lokalnih skupnosti Uprave “RIRNONEKREZ DAz drikive

-Upravne 2 note

/ \

Pomocnik
generalnega Center Vlade RS
sekretarja Vlade za informatiko
RS

| | Usposcblieni
Resorne P I
1 zunanji
sluzbe za W
izvajalci in

informatiko dobavitelji

Vir: Strategija RS v informacijski druzbi, 2001, str. 22.

Po informacijski plati je namen strategije e-poslovanja v javni upravi do leta 2004:

- postavitev oziroma prenova globalnih okvirov (ciljev in izhodiS¢) razvoja,

delovanja, povezovanja in odpiranja vseh informacijskih sistemov javne uprave RS

(1. globalni del SEP 2003),

- prikaz konkretnejSih pristopov in modelov arhitektur za nekatere najpomembnejse

»resorne« informacijske sisteme javne uprave RS (2. del SEP 2003).

Po institucionalni plati je namen SEP-2004, da zaobjame vse organe in institucije javne

uprave RS. Ker pa javna uprava RS vpliva tudi na privatni sektor, bo imela SEP-2004

posredno celo $irSi vpliv izven javne uprave RS. Pomembno je, da SEP-2004 vsebuje

predloge za uresniCevanje strategije na podrocju e-poslovanja javne uprave preko dveh

pomembnih vidikov:
- mehanizmov uresni¢evanja (postopki planiranja, vzpostavitve,
nadziranja...),
- institucij (organi, telesa...).
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SEP-2004 uposteva tudi vecino pomembnih svetovnih, evropskih in domacih usmeritev
zajetih v raznih dokumentih s podrocja informacijske druzbe, e-poslovanja uprave in
tehnoloskih trendov.

3.2.2. Slovenija kot informacijska druzba

Delovno gradivo za modro knjigo v osnovi ugotavlja, da prehod v informacijsko druzbo
ni tehnoloski, ampak razvojni problem z moc¢no ekonomsko, kulturno in socialno
dimenzijo.

Drzavna uprava opusca svojo tradicionalno vlogo, predvsem vlogo investitorja in
regulatorja ter svoje aktivnosti usmerja na podro¢je razvoja u¢inkovitega in drzavljanu
prijaznega servisa, zagotavljanja ustreznih pogojev za kvaliteten prenos znanj na
naslednje generacije ter izgradnjo infrastrukture, ki omogoca vklju¢evanje vseh
zainteresiranih subjektov v procese odlocanja.

Modra knjiga ponuja vizijo Slovenije in zZivljenja vseh njenih subjektov v ¢asu prehoda v
informacijsko druzbo. Postavlja osnovne cilje ter predlaga naloge, nosilce in nacin
njihovega izvajanja.

Glavni procesi, ki jih izvajajo administracije v ¢asu prehoda v informacijsko druzbo, so
(Modra knjiga, 2000, str. 7):
deregulacija,

eksternalizacija (oddajanje del),

decentralizacija,

informatizacija.

Z deregulacijo ukinjajo na zacetku podprte monopole, omogocajo delovanje trznih sil na
vseh podrocjih ter prepuscajo pobudo zasebnemu sektorju. S pomocjo eksternalizacije se
usmerjajo na izvajanje svojih primarnih nalog, zmanjSanje stroskov ter odpiranje novih
poslovnih moznosti za zasebni sektor. Decentralizacijo izvajajo z uporabo sodobnih
tehnologij, ki omogocajo dostop do informacij pomembnih za sprejemanje odlocitev
najSirSemu krogu zainteresiranih posameznikov in s tem se zmanjsa potreba po delovanju
centralno vodene drzavne administracije. Z informatizacijo razbremenimo administracijo
in uporabnike vecine rutinskih opravil in tako povecamo lastno produktivnost in
ucinkovitost ter zadovoljstvo uporabnikov.

Vlada in drzavna uprava imata pomembno vlogo, podpirata razvoj informacijske in
telekomunikacijske industrije, s sprejemom zakonodaje zagotavljata pravno urejenost, ter
zagotavljata nizke stroSke svojega delovanja. S svojim zgledom tudi skrbita za podporo
in promocijo prehoda v informacijsko druzbo.
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3.2.3. Republika Slovenija v informacijski druzbi

Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID) je v decembru 2001 zacelo z izdelavo
programa Republika Slovenija v informacijski druzbi. Vlada RS je dokument sprejela
13.2.2003.

V tem dokumentu je strategija usmerjena predvsem k doseganju neposrednih koristi za
drzavljane in za vzpodbudo gospodarstva. To naj bi dosegli z uveljavitvijo domacega
znanja, kreiranjem ugodnega investicijskega okolja in novih delovnih mest, s
povecanjem dodane vrednosti, z modernizacijo javne uprave, S povecanjem
transparentnosti njenega delovanja in zagotavljanjem enakih moznosti vseh drzavljanov
za sodelovanje v globalni informacijski druzbi.

Med nosilnim ciljnimi podro¢ji najdemo tudi tocko (Republika Slovenija v informacijski
druzbi, 2002, str. 3) : »Intenzivno uvajanje elektronskih storitev v javni upravi, ter
omogocanje elektronskega poslovanja javne uprave z drzavljani in gospodarstvom.«

Cilji te strategije so druzba, ki temelji na znanju in vsezivljenjskem ucenju, javna
dostopnost informacijske tehnologije, vklju¢enost vseh in racionalizacija, ter gospodarski
napredek in vkljucitev v globalno ekonomijo.

Pri elektronskem dostopu do javnih storitev MID ugotavlja, da so osnovne javne
informacije v Sloveniji na spletu Ze dostopne, vendar mnoge Se vedno niso predstavljene
na uporabniku prijazen nacin.

V letu 2001 je bil vzpostavljen enoten drzavni portal e-Uprava, ki predstavlja enotno
vstopno tocko do informacij javne uprave. Vecjo prenovo in ve¢ dinamicnih storitev je
portal dozivel v decembru 2004.

3.2.4. Akcijski nac¢rt E-uprave

Akcijski nacrt predstavlja konkretizacijo in operacionalizacijo SEP-2004 ter hkrati
dopolnitev programa projektov E-uprave, ki se Ze izvaja ter hkrati opredeljuje
spremenljive naloge, ki so se na podlagi dosedanjih izkuSenj izkazale za nujne. Namen
akcijskega nacrt je dobro razviden v sliki 3. Akcijski nacrt ne izhaja le iz SEP-2004
ampak uposteva dejanske potrebe strank ter smernice in direktive EU pri razvoju E-
uprave.
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Akcijski nacrti se sprejemajo vsako leto, njthov namen pa je podati oceno napredka v

enem letu, ter spodbuditi tiste organe, ki pri razvoju e-storitev zaostajajo ali izvajajo

storitve manj intenzivno (Kricej, 2004, str. 284).

Slika 3: Namen akcijskega nacrta

Namen akcijskega naérta je, poleg #¢ znanih in stainih namenov (zagotavijati pogofe za
pospesen razvoj e-poslovanja v upravi, omogoditi sprotno odpravijanje ovir, ki nastajajo pri
razvoju novih e-storitev, omogodit Viadi RS rekede spremljanfe dosedenega na osnovi
evropsko in svetovno primerljivii kazalnikov ter po potrebi ustrezno ukrepanje), podati cceno
napredka v enem letu od sprefetja prvega akcllskega nadrta ter spodbuditl tiste organe, ki pri
razveju e-storitev Zaestajajo ali izvajajo aktivnosti manj intenzivne.

Dodatni namen novega akcijskega nacria je spodbuditi razvoj e-storitev, ki temeliijo na
skupnih iniciativah EU ter e-storitey Zza interno poslovanje uprave (interni procesi za
refevanje upravnih zadev), ki bode poleg uéinkeovitejfega razveja in delovanja e-storifov,
imele pozitivne vplive tudi na hitrost in uéinkovitost izvajanja klasiénih storitev po klasiénih

komunikaciiskih kanallh (vioege na okencih, klasidéna posia).

Vir: Akcijski nacrt, 2003, str. 1.

4. E-uprava in metodologija ocenjevanja

V Cetrtem poglavju sem skusal pregledati poslovne procese v e-upravi, spletne portale na

splosno in metodologijo ocenjevanja spletnih predstavitev.

4.1. Poslovni procesi v e-upravi

Da lahko ocenjujemo napredek v slovenskem e-poslovanju e-uprave, moramo razumeti,

kaks$ni so poslovni procesi, ki so uporabniku nevidni in potekajo v ozadju. Razumeti

moramo tudi raznolikost dela, s katerim se sre€ujemo v upravi.

Organizacije se premalo zavedajo, da postavitev spletnih strani ni dovolj za uspesno in

ucinkovito uvedbo e-poslovanja, saj je za to potrebno ustrezno prenoviti in

informatizirati celotne poslovne procese (Groznik, Indihar gtemberger, Kovacic, 2004,
str. 291).

Nekateri problemi, do katerih lahko pridemo pri prenovi in informatizaciji poslovnih

procesov v javni upravi so (Popovi¢, Indihar Stemberger, Kova¢i¢, 2003, str. 104) :

nain razmisSljanja s strani izvajalcev procesov, predvsem v smeri, da so ljudje
osnovni element procesa,

neuravnotezenost aktivnosti: pri nekaterih procesih so aktivnosti prevec razdelane
(umetno ustvarjanje dela), pri drugih pa prevec splosne,

to¢nost podatkov, azurnost,

nepoznavanje procesa zaradi velike fluktuacije zaposlenih,

nedefiniranost in medsebojno prepletanje procesov,
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- pocasna in neucinkovita komunikacija s strankami,
- podvajanje podatkov.

4.2. Kaj naj vsebuje portal?

Portal lahko v sploSnem definiramo kot izhodis¢no tocko iz katere ima uporabnik dostop
do vseh potrebnih informacij (Fabjan 2001, str. 248). Gre torej za to, da imajo uporabniki
omogocen preprost dostop do Zelenih informacij ne glede na to, kje se informacije
nahajajo.

Javna uprava je z vsebinskega staliS¢a organizacija, ki ima zelo pester asortiment storitev
in informacij, kar pogojuje obsezen portal. Po Reinmannu (2000, str 1-5) naj bi tak portal
vkljuceval:

- razlicne informacijske vire, iz katerih lahko ¢rpamo podatke o upravni nalogi,
njenih pravnih podlagah in zahtevah ali pa o upravnem organu, kjer se naloga
izvaja oziroma je za dolo¢eno nalogo odgovoren,

- ljudi in institucije, s katerimi Zelimo komunicirati,

- upravne organe in postopke, s pomocjo katerih zelimo izvesti doloceno elektronsko
storitev (npr. poiskati, izpolniti in poslati dolo¢en obrazec, vloziti dolo¢en zahtevek
ali pro$njo ali izvesti placilo).

Naprej se mora drzava odlociti, ali bo osnovala enoten drzavni portal, ali pa ve¢ manjsih
portalov za vsako upravno enoto. V praksi se ve€ina drzav odloca za enotne drzavne
portale v obliki portalov Zivljenjskih situacij. Tak portal Zivljenjskih situacij zdruzuje
informacije in elektronske storitve javnega sektorja, ne glede na pristojnost. Uporabniku
so tako na voljo Zivljenjske situacije, ki so razdeljene na podrocja. Portal je torej
usmerjen k wuporabniku in namenjen ¢im enostavnejSemu reSevanju konkretnih
problemov, na katere bi lahko posameznik naletel.

Ce povzamemo zadnje, naj bi bil portal sestavljen iz dveh tipov elementov (Lindi¢,
Groznik, 2002, str. 612):

- iz informacij iz razli¢nih virov (npr: o zakonodaji, razli¢nih postopkih, zivljenjskih
situacijah, statisti¢nih kazalcih...). Vire je potrebno standardizirati in omogociti
enostaven dostop do njih. Potrebno je zagotoviti ustrezno strukturiranost informacij
in poskrbeti za u¢inkovite iskalne mehanizme.

- iz storitev, ki klasi¢ne postopke, pri katerih je potreben oseben stik nadomescajo z
elektronsko razli¢ico. Storitve lahko zajemajo vse od upravnih storitev (npr: oddajo
dohodninske napovedi, posredovanje razli¢nih podatkov, pridobivanje/narocanje
razliénih dovoljenj ali mnen;...), storitev, ki se nanaSajo na e-demokracijo
(komuniciranje z izvoljenimi predstavniki, volitve, sodelovanje v demokraticnem
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procesu nasploh) in storitve, ki so usmerjene v dvig sploSne ravni kvalitete
zivljenja.

Portal je kot vrh ledene gore, ki zgleda majhen in enostaven, saj uporabniku omogoca
celo vrsto prednosti. Na enem mestu omogoca dostop do informacij, e-storitev, pomoci
in svetovanja. Pod vsem tem pa se skriva ogromna integracija celovitega informacijskega
sistema e-poslovanja javne uprave, kot: vpogledi v administrativne baze podatkov,
reSevanje individualnih upravnih in drugih postopkov, predstavitve posameznih organov
uprave ...

Pomemben dejavnik celotnega sistema je tudi znanje, ki se oblikuje med uporabo,
izvajanjem, vzdrzevanjem, nadzoroma in razvojem taks$nega sistema. Znanje pomembno
vpliva na procese uvajanja e-poslovanja. Vsi konkretni elementi informatizacije so vpeti
med strateSke usmeritve in formalno pravne osnove. To pomeni, da razvoj in prihodnost
takSnega sistema narekujejo strateSke usmeritve, hkrati pa mora biti razvoj in samo
delovanje znotraj formalno pravnih osnov.

4.3. Metodologija pri ocenjevanju spletnih predstavitev

Spletne strani lahko ocenjujemo po vec razlicnih metodah. Vse poudarjajo minimaks
nacelo, torej doseganje ¢im bolj koristne informacije oz. storitve ob danih sredstvih,
oziroma ¢im manjSa porabljena sredstva za doseganje dolo¢enega nivoja storitev in
informacij. Nekatere izmed bolj pogosto uporabljenih metod so (Lindic¢, 2003, str. 13):

- diskusijske skupine,

- vpraSalniki,

- intervjuji,

- hevristi¢no vrednotenje,

- voden seznam,

- sprehod skozi spletno predstavitev,

- table poteka,

- prototipi,

- analiza konkurence,

- analiza nalog,

- testiranje z uporabniki,

- metoda glasnega razmisljanja,

- metoda merjenja ucinkovitost,

- opazovanje,

- psihofizi¢ne metode,

- metoda razvrs$¢anja kart,

- slepo izbiranje,

- analiza konteksta uporabe,
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- pregled konsistentnosti,

- pregled upostevanja standardov,
- oddaljeno vrednotenje,

- belezenje uporabe,

- tehnicna analiza,

- analiza prepletenosti,

- slikanje zaslona,

- skrivnostni obiskovalec,

- analiza uporabe prostora,

- semioti¢na analiza,

- analiza vplivnosti,

- preverjanje delovanja,

- dostopnost spletne predstavitve,

- metode za avtomatizirano vrednotenje uporabnosti,
- kredibilnost spletnih predstavitev

Pri ocenjevanju spletnih predstavitev imamo torej na voljo veliko Stevilo metod. Cunliffe
(Cunliffe, 2000, str. 306) pogojuje uspesnost metod s Stirimi atributi:

- enostavnostjo: metoda mora biti uporabna tudi za nestrokovnjake,

- ucinkovitostjo: odkriti morajo vse kriticne probleme, na katere bi uporabnik
potencialno naletel ob resni¢ni uporabi spletne predstavitve,

- soudelezenostjo: neposredna udelezenost vseh, ki sodelujejo pri nacrtovanju,
izdelavi in uporabi ter vseh ostalih, ki lahko posredujejo koristne informacije, pri
¢emer naj bodo udelezeni ¢im manj obremenjeni,

- univerzalnostjo: metoda mora biti uporabna v vseh fazah zivljenjskega cikla.

Kragelj (2002, str. 23-24) je metode razdelil glede na nacin zbiranja podatkov v pet
skupin, in sicer zbiranje mnenj uporabnikov, hevristicni pristop, laboratorijski
eksperiment, tehni¢na analiza ter hibridi. V tabeli 1 na strani 17 so predstavljene tudi
prednosti in slabosti najpogosteje uporabljenih metod.

Bolj kot izbira prave metode je pomembno zavedati se, da ni ene same najboljSe metode.
Razli¢ne metode so razli¢no uspesne v razli¢nih situacijah in za razli¢cne namene (Lindic,
2003, str. 31). Za analizo samo pa je pomembno dejstvo, da razlicne metode pokrivajo
razli¢ne segmente in ponujajo razli¢ne poglede. Zato je smiselno kombiniranje metod.

Pri ocenjevanje kakovosti spletnih predstavitev sem se odlocil tudi za ocenjevanje z
metodo CUT’ (Contents, Usability, Technology), ki temelji na veckriterijskem
odlocitvenem sistemu, pri vsem skupaj pa izhaja iz cilja spletnih predstavitev. Model ne

? Avtor modela CUT je Lindi¢ Jaka, ki je model opisal v magistrskem delu z naslovom Model za ocenjevanje
kakovosti spletnih predstavitev, 2003.
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vkljuc€uje zgolj uporabnostnega vidika, temvec¢ daje velik poudarek vsebini, kakovostna

spletna stran pa mora biti tudi tehnolosko dovrSena.

Tabela 1: Metode za ocenjevanje spletnih predstavitev ter njihove prednosti in slabosti

Skupina Metoda Prednosti Slabosti
Opazovanje z udelezbo, Siroka moZnost uporabe za Subjektivnost ocene z
Zbiranje Diskusijske skupine, oceno najrazli¢nejih vidikov vidika uporabnikov —
mnenj Anketa, (Poglobljeni) zadovoljstva uporabnikov s Neupostevanje interesov
uporabnikov | intervju, On-line zbiranje spletno predstavitvijo. lastnika spletne
mnenj uporabnikov. predstavitve.
Subjektivnost ocene z vidika
uporabnikov — neupostevanje " .. )
. . Manjsa zanesljivost in
i interesov lastnika spletne .
Strokovni pregled, . .. . veljavnost ocene —
Lo . predstavitve. Siroka moznost . . .
Hevristi¢ni Sprehod skozi, Voden e neupostevanje realnih
) 10 i uporabe za pridobivanje i o
pristop seznam, Analiza e eus (naravnih) okolis¢in,
najrazlicnejsih ocen spletne .. i
konkurence. . . ocean temelji zgolj na
predstavitve, visoka . .
. . . presoji ocenjevalca.
ucinkovitost glede na vloZena
sredstva.
. . Najbolj$i na¢in za oceno ) .
e Testiranje uporabnosti, PO . Zahtevnost izvedbe in
Laboratorijski N uporabnosti — . . .
. . Razvrscanje kart, Slepo . . . velika poraba Casa in
eksperimenti . najpomembnejSega vidika
izbiranje. . sredstev.
spletne predstavitve.
. . C o Omejenost ocen na
Testiranje delovanja, Edini nacin za ocene tehni¢nih . N
. . . . . o (merljive) tehni¢ne
Tehni¢na Analiza obiskanosti, lastnosti, avtomati¢na izvedba, Karakteristik
. . . y . arakteristike,
analiza Programska Analiza, hitre in natancne ocene, nizki ..
. o nestandardiziranost
Slikanje ekrana. stroski. .
metodologij.
Samotestiranje,
Skrivnostni
obiskovalec, Analiza ... . .
) ) Drugacni pristopi — drugaéne C
Alternativne izrabe prostora, .. : ) Neuveljavljenost,
. ocene (izvirnost, inovativnost),
metode Semioti¢na o nerelevantnost.
. - ocene novih vidikov.
analiza,Merjenje
vplivnosti, Testiranje
prototipa.

Vir: Kragelj, 2002, str. 24, 52.

Vsebini se pripisuje najvecji pomen spletne predstavitve, saj uporabniki vecino spletnih
strani obiskujejo z namenom pridobivanja informacij. Spletna predstavitev torej ne more
biti kakovostna, ¢e ni kvaliteten vsebinski vidik predstavitve. Ocenjevanje vsebine pa je,
v kolikor ne izhajamo iz ciljev, pricakovanj in zelja uporabnikov, neobjektivno (Lindic,
2003, str. 37).

19 Heuristic evaluation.
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Vsebinski kriterij je torej prvi, najpomembnejsi ,ki ga ocenjujemo za posamezno spletno
predstavitev. Nadaljnja struktura kriterijev vsebine je vidna na sliki 4.

Slika 4: Del odlocitvenega drevesa za oceno vsebine

Vsebina
— Vrednost informacij
— Verodostojnost
Zaupanje
Strokovnost
— Informativnost
Kakovost informacij
Dostopnost
Aktualnost

— (Obseznost

— Vrednost komunikacije

— Zasebnost

— Odzivnost
Kakovost odziva

Hitrost odziva

— Oblikovanje skupnosti

Vir: Lindic, 2003, str. 37.

Uporabnost je drugi kriterij, ki ga model ocenjuje. Pri uporabnosti so najpomembnejsi
oblika, struktura in kakovost interakcije (glej sliko 5).

Tehnoloski kriterij ocenjujemo s pomocjo kriterijev tehnoloSka neodvisnost, uporaba
tehnologij in kakovost izvedbe, kar je vidno na sliki 6 na strani 20.

Posamezne kriterije lahko ocenjujemo s pomocjo razli¢nih metod, ki jih torej ocenjujemo
v luci ciljev spletne predstavitve, pri ¢emer upostevamo tudi specificnost medija. Vsi
osnovni kriteriji lahko zajamejo vrednosti: nizka, povprecna ali visoka. Pri vseh je zaloga
vrednosti nara$cajoCa (nizka vrednost je slabsa kot visoka). Izjema sta le kriterija
dostopnost (informacij zunaj spletne predstavitve) in prisotnost napak, pri katerih je
zaloga vrednosti padajoca (nizka dostopnost informacij pomeni boljSo oceno, enako velja
za nizko prisotnost napak).
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Slika 5: Del odlocitvenega drevesa za oceno uporabnosti

Uporabnost

— Oblika

— Grafi¢na podoba

— Estetika

— Struktura

— Kakovost strukture strani
— Vsebinska struktura

— Vizualna struktura

— Konsistentnost

Informacijska arhitektura
— Jasnost [A

— Dostopnost

— Standardnost in konsistentnost

— Kakovost interakcije
': Intuitivnost postopkov
Interaktivnost na strani
Kakovost obrazca
Odzivnost

Pomo¢

Vir: Lindi¢, 2003, str. 43.

Kriterije lahko vrednotimo na razli¢ne nac¢ine. Vrednotenje je vezano na neko osnovo. To

osnovo lahko predstavljajo (Lindi¢, 2003, str. 57):

spletna predstavitev glavnega konkurenta (ali ve¢ konkurentov) iz realnega sveta (v
kolikor organizacija ne deluje izklju¢no na internetu),

spletna predstavitev najpomembnejSega konkurenta (ali ve¢ konkurentov) na
spletu, povpre¢na vrednost za skupino spletnih predstavitev (npr. spletnih
predstavitev za posamezno dejavnosti, konkuren¢nih spletnih trgovin, sistemov za
spletno bancnistvo ipd.)

predhodna ocena vrednotene spletne predstavitve (ocena spletne predstavitve,
narejena v prejSnjem obdobju) ali

najboljsa praksa celotnega spleta (ideal).

Kriteriji v kon¢ni oceni kakovosti spletnih predstavitev nimajo enake teze. Po mnenju

avtorja modela je najpomembnejSa vsebina in zato predstavlja kar 49 % koncne ocene.

Sledi uporabnost z 28 %, tehnologija kot kriterij z najmanjSo teZzo pa ima pri konéni

oceni le 23 % delez. »V primeru, kadar je spletna vsebina nekakovostna, je tudi spletna
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predstavitev, ne glede na to, kak$na sta uporabnost in tehnologija. Ce sta nekakovostni
tako uporabnost kot tehnologija, pa je predstavitev nekakovostna ne glede na kakovost
same vsebine.« (Lindi¢, 2003, str. 57-58).

Slika 6: Del odlocitvenega drevesa za oceno kakovosti tehnologije

Tehnologija

— TehnoloSka neodvisnost
Programska neodvisnost
Hitrost
Grafi¢na odvisnost

— Uporaba tehnologij

— Kakovost izvedbe
— Osnovni elementi
Domena
Metapodatki
Uporaba naslovov URL

Kakovost naprednih reSitev

— Zaneslivost

— Prisotnost napak

Vir: Lindic, 2003, str. 51.

Pri analizi za ocenjevanje spletnih portalov sem izbral metode pregled strokovnjaka'',
analizo konkurence in analizo izrabe prostora. Odzivnost sem preveril z metodo
skrivnostnega obiskovalca.

Zaradi velikega Casovnega in financ¢nega obsega metode pregled strokovnjaka sem
poskusal sam pregledati spletne predstavitve. Pri tem sem uporabil znanja, ki sem jih
osvojil pri svojem Studiju dodiplomskega Studija Ekonomske fakultete v Ljubljani, Se
posebej pri predmetih poslovnoinformacijske smeri v tretjem in Cetrtem letniku. Pri tem
pa se zavedam omejitev in morebitnih slabsih rezultatov analize.

Pri oceni vsebine portala sem moral postaviti meje. Meje sem spletnim predstavitvam
postavil z uporabniskega vidika, saj menim, da za uporabnika ni pomembno, na katerem
URL naslovu se storitev dejansko izvaja, ampak, da storitev deluje. Torej sem razne
podportale uposteval kot del e-uprave.

" Expert review.

20



Pri ocenjevanju sem se namenoma izognil pojasnjevanju in primerjavi varnostnih resitev.
To so predvsem razli¢ne vrste identifikacij uporabnikov. Menim, da ta vidik ni bistveno
pomemben za mojo diplomsko nalogo in je dobro opisan v javno dostopni literaturi.

Za ocenjevanje in primerjavo spletnih predstavitev sem uporabil metodo CUT, ki temelji
na veckriterijskem odlocanju. Kompleksno odlocitev (celovito oceno) tako razdelimo na
manjse odloc¢itvene probleme (ocene). Dobimo mnozico kriterijev, ki jih nato zdruzimo v
hierarhi¢en model s pomocjo funkcij koristnosti (Lindic, 2003, str. 35).

5. Vsebinska analiza

Za osnovno primerjavo sem zelel vsebinsko oceniti storitve in informacije, ki nam jih
nudi e-uprava. Tu sem si pomagal z metodologijo Indikatorjev za primerjave e-uprav'” .
Metodologija zajema 12 storitev za obCane in 8 za pravne osebe, jaz sem zaradi lazjega
ocenjevanja (storitve sem skusSal preizkusiti) zajel 10 storitev za drzavljane in 6 za
pravne osebe.

Na podlagi merske lestvice se izraCunajo ustrezni kazalniki. Posamezne stopnje
interakcije pomenijo:

0 - Ni informacij.

1 - Informacija: dostopne so samo informacije o storitvi na internetu.

2 - Enosmerna interakcija: omogoceno je shranjevanje obrazcev ali vlog iz interneta na
osebni racunalnik. Obrazce ali vloge je mogoce natisniti.

3 - Dvosmerna interakcija: omogoceno je izpolnjevanje obrazcev ali vloge preko
interneta, kar vkljucuje tudi avtentikacijo. Z izpolnjenim obrazcem ali vlogo se preko
interneta sprozi dolocena storitev.

4 - Transakcija: omogocena je izvedba celotne storitve preko interneta, vkljucno z
izpolnjevanjem obrazcev ali vlog, avtentikacijo, placevanjem in posredovanjem odlocb,
potrdil ali drugih oblik rezultatov zakljucene storitve preko interneta.

Ocenjeval sem prenovljeni spletni portal E-uprava, do katerega lahko dostopamo preko
ve¢ razliénih povezav'’. Po ve¢ kritikah starega portala je novi zazivel v prenovljeni
obliki in na novem naslovu. Namenjen je tako drzavljanom, podjetjem in drzavni upravi.

E-uprava nam nudi vpogled v informacije v zvezi s pravicami in dolznostmi do drzave in
mnoge druge, ki zanimajo $irSo javnost.

Na vrhu strani so tri povezave: prebivalci, pravne osebe in javna uprava. V osrednjem
delu se vsebina s klikanjem na povezave spreminja. Za pomo¢ ob tolik§nem Stevilu

12 Egovernment indicators for benchmarking eEurope.
'3 Hittp://euprava.gov.si, http://www.euprava.si, http://www.e-uprava.si ali http://uprava.si.
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informacij nam je na voljo pomozni meni na levi strani, kjer so zbrane najpogosteje
uporabljene povezave. Na desni strani strani se nahajajo novice, anketa in povezave do
drugih spletnih predstavitev.

Tabela 2: E-storitve, ki jih E-uprava nudi prebivalcem

. Storit St j
Storitev ort e,V ) P ?, Opomba
na voljo interakcije
V 1. letu 2003 le 1,45% vseh
E-dohodnina da 4 e ef o vse
uporabnikov.
MozZnost iskanja Majhna ponudba del na samem
. da 3 . . 14
zaposlitve portalu—slab odziv delodajalcev .
Osebni dokumenti da ) Le osnovne in‘form'acije o postopku
pridobitve.
Registracija vozil da 1 Osnovne informacije.
Gradbena d 3 Mozen izpis vlog preko portala UE
a
dovoljenja in podaljSanje dovoljenja.
Prijava policiii da 3 Mozna prijava ‘pol.iciji kaznivega
dejanja.
Listine (rojstni in d 4 Preko portala EUZ naro¢imo
a
poroc¢ni listi) izpisek, ki ga nato dobimo po posti.
Vpi dnj
VplS na s‘re njo e 0
Solo, univerzo
Sprememba . .
Osnovni podatki o postopku
stalnega da 1
e spremembe.
prebivalisca
Zdravstvene 0 Pri zivljenjskih situacijah najdemo
ne
storitve samo osnovne informacije.

Vir: E-uprava, 2004.

Nova E-uprava vsebuje priljubljene informacije v zvezi s posameznimi zivljenjskimi
dogodki, ankete, moZznost personalizacije portala, naroanje na novice, vpraSanja in
odgovore, javne obravnave, naro¢anje na razli¢ne informacije, e-zaposlitve, e-obrazce, e-
DDV, podporo standardu WAP, podporo ljudem s posebnimi potrebami...

' Na dan 7.6.2004 je bilo v bazi samo 5 prostih delavnih mest, 3 od tega pri podjetju, ki je prenovilo portal.
22




Tabela 3: E-storitve, ki jih E-uprava nudi podjetjem

. Storit Stopnj
Storitev ort e.v na ) P ?, Opomba
voljo interakcije
Mozna celotna transkacija preko e-
E-DDV da 4 15
davkov™.
Socialna varnost d ! Samo osnovne informacije in pravni
a
zaposlenih akti.
Napoved in prijava d ) Celotna transkacija, mozna samo za
a
davkov za podjetja DDV in dohodnino.
Registracij
gis rac1‘Ja. e 0
novega podjetja
Posredovanje
Oddaja letnih poro¢il
podatkov da 4 ) P
statisticnem uradu
Carinske d 3 Preko carinske uprave mozna
a
deklaracije uporaba sistema TARIC.
Okoljevarstvena
. ne 0
dovoljenja
Javna narocila preko Centra vlade RS
Javna nabava da 3 i )
za informatiko.

Vir: E-uprava, 2004.
5.1 Primerljivi portali v tujini

V tujini sem si za primerjavo s slovensko e-upravo izbral drzavna portala Italije in Velike
Britanije. Ti dve drzavi sem izbral predvsem zaradi razumevanja jezika (lazje
ocenjevanje vsebine). Italija ima dobro razvit portal za podjetja, slabSe pa so storitve za
prebivalstvo. Pri Veliki Britanije je situacija obratna, saj je e-uprava v prvi meri
namenjena prebivalstvu, dodaten portal za gospodarstvo je nastal kasneje in je
drugotnega pomena. Pri storitvah za drzavljane in poslovne subjekte, doloCenih storitev
nisem mogel preizkusiti, ker zahtevajo identifikacijo uporabnika z uporabniskim imenom
in geslom. V takem primeru podajam oceno glede na rezultat, doseZen pri analizi na
strani IDA'’- Izmenjava podatkov med administracijami.

5.2. Drzavna portala Italije: Italia.gov.it in Impresa.gov.it

Italijanski vladni portal za prebivalstvo Italia.gov.it je na spletu od 1. junija 2002.
Italijanska vlada se je Sele po letu 2000 aktivno usmerila v elektronsko poslovanje s

'* Elektronsko davéno poslovanje.
' Interchange of data between Administrations.
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prebivalci in podjetji. Na vladnem portalu, ki je namenjen vsem drzavljanom, je jasno

vidna razdrobljenost javne uprave, saj so doloCene storitve mogoce samo v nekaterih

pokrajinah. Podjetjem je namenjen poseben portal Impresa.gov.it.

Tabela 4: E-storitve, ki jih portal Italia.gov.it nudi prebivalcem

) Storitev na Stopnja
Storitev i ) P J,, Opomba
voljo interakcije
E-dohodnina da 3
Le osnovne informacije o
Moznost iskanja d ) zaposlovanju. Zelo slab iskalnik
. a .
zaposlitve zaposlitev, povezava na prosta dela,
objavljena v ¢asopisju.
) ) Uporabnik si lahko natisne obrazce
Osebni dokumenti da 2 P
za nove osebne dokumente.
Registracija vozil da 1 Informacije na spletni strani.
Mozen samo tisk vlog za pridobitev
Gradbena . ..
.. da 1 in informacije o postopku
dovoljenja .
pridobitve.
Prijava policiji ne
. o Mozen samo tisk vlog za pridobitev
Listine (rojstni in .. .
. da 1 in informacije o postopku
porocni listi) o
pridobitve.
Vpis na srednjo
5 ) ne
Solo, univerzo
Sprememba o y .
* Ta storitev je moZna samo v petih
stalnega da* 0* .
e regijah.
prebivalisca
*V regiji Lazio, si je mogoce on-
line izbrati zdravnika. Drugje so
Zdravstvene y . .
) da 1* mozna vprasanja o zdravstvenih
storitve

tezavah, starejsi lahko i8¢ejo pomoc
po telefonu

Vir: Italia.gov.it, 2004.
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Tabela 5: E-storitve, ki jih portal Impresa.gov.it nudi podjetjem

Storit St j
Storitev on e,V na ) Opnﬁ,l, Opomba
voljo interakcije
E-DDV da 4
i Online placilo prispevkov za
Socialna varnost .
) da 3 zaposlene preko starani Fisco
zaposlenih .
online.
Napoved in prijava
. da 4
davkov za podjetja
Registracija
&l J ) da 3 Mozna registracija novega podjetja.
novega podjetja
Posredovanje
podatkov da 2 Mozen izpis obrazcev.
statisticnem uradu
Carinske
d 3
deklaracije 4
Okolj t
© _]eVa‘I'S Yena da 2 MozZen izpis obrazcev.
dovoljenja
Javna nabava da 3

Vir: Impresa.gov.it, 2004.

5.3. Drzavni portal Velike Britanije: Directgov

Drzavni portal Velike Britanije je namenjen prebivalstvu (UKonline.gov.uk) ter je na

spletu od decembra 2001, ve&jo prenovo pa je doZivel januarja 2002. Stirje glavni

principi so:

boljSa uporaba informacij.

socialni vidik (dostopnost za vse),

storitve so usmerjene k uporabnikom (prebivalcem),
olaj$ati dostop do vlade in storitev, ki jih ta nudi,

Poslovnim subjektom je namenjen portal Businesslink.gov.uk.
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Tabela 6: E-storitve, ki jih Directgov nudi prebivalcem

. Storit St j
Storitev ort e‘v ) Opnj? Opomba
na voljo | interakcije
E-dohodnina da 4 Preko podportala.
Moznost iskanja d 4 Preko podportala, uporabniku
a
zaposlitve prijazen iskalnik prostih mest.
Osebni dokumenti da 4 Lahko zaprosimo za potni list.
Registracija vozil da 5 Omogocen izpis Vlf)ge za registracijo
vozila.
Gradbena dovoljenja da 5 Informacije o postopku, mozen izpis
vlog.
Lahko prijavimo manjsa kazniva
Prijava policiji da 4 dejanja, ki ne zahtevajo takojSnjega
ukrepanja.
List P
' 1nev(r9J§ n.1 n da 2 MozZen izpis vlog.
porocni listi)
Vpis na srednjo Solo,
ne
univerzo
Preko komercialnih spletnih strani je
Sprememba stalnega y o
e da 3 moZno spremeniti naslov stalnega
prebivalisca s
bivalisca.
) Osnovne informacije in online
Zdravstvene storitve da 1

zdravstvena enciklopedija.

Vir: Directgov, 2004.
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Tabela 7: E-storitve, ki jih stran Businesslink.gov.uk nudi podjetjem

) Storitev Stopnj
Storitev i ) pnﬁ,l, Opomba
na voljo | interakcije
E-DDV da 4
Social t
ialna Vamos da 4
zaposlenih
Napoved in prijava
L. da 4
davkov za podjetja
Registracija novega
& I,J ) vee da 2 Informacije in izpis obrazcev.
podjetja
. Podjetjem v Veliki Britaniji ni
Posredovanje podatkov .
o ne potrebno posredovati podatkov
statisticnem uradu ey
statisticnemu uradu.
Carinske deklaracije da 3 Za uvoznike in iZVf)Znike SO mozne e-
storitve.
Okolj t
© Jeva%rs Yena da 2 Informacije in izpis vlog.
dovoljenja
Javna nabava ne

Vir: Businesslink, 2004.

5.4. Primerjava storitev, Ki jih drZave nudijo svojim prebivalcem in
poslovnim subjektom

Pri medsebojni primerjavi samih storitev in kakovosti le-teh se je pri storitvah za
prebivalce najbolje izkazal portal Velike Britanije s 26 tockami, sledi mu slovenska E-
uprava z 20 tockami. Najmanj storitev prebivalcem nudi italijanska vladna stran, in sicer
je dosegla le 11 tock.

Pri storitvah za poslovne subjekte je italijanska spletna stran dosegla 24 tock, sledita ji
velika Britanija z devetnajstimi tockami in Slovenija s sedemnajstimi. Rezultate sem

prikazal tudi v tabeli 8.

Tabela 8: Stevilo to¢k dosezenih pri neposredni primerjavi vsebin

Uporabniki E-uprava Italia.gov.it Directgov
G2C 20 11 26
G2B 17 24 19

Vir: Podatki, zbrani v tabelah od 2 do 7.
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6. Vrednotenje spletnih predstavitev z metodo CUT

Model CUT pripisuje najvecji pomen prav vsebini, saj uporabniki obiskujejo vecino

strani zaradi pridobivanja informacij. Menim, da to Se posebej velja za drzavne portale,

kot je e-uprava.

Pri ocenjevanju vsebine moramo oceniti ve¢ podkriterijev (Lindi¢, 2003, str. 37-55):

1. Vrednost informacij
a. Verodostojnost
Zaupanje

Strokovnost

b. Informativnost
Kakovost informacij

Dostopnost

Aktualnost

c. ObsezZnost

2. Vrednost komunikacije
a. Zasebnost

b. Odzivnost

c. Oblikovanje skupnosti

Kdo je lastnik strani? Kako zaupanja vreden je lastnik
strani? Ali je vir informacij neodvisen? Kaksen je odnos
avtorja do spletne predstavitve? Ali so na voljo kontaktni
podatki?

Ali je podan avtor vsebine? Ali so podani viri? Ali je avtor
znana avtoriteta? KakSne so reference avtorja? Ali so
prisotne slovni¢ne napake?

Ali je vsebina na straneh kratka in jedrnata? Ali je vsebina
razumljiva? Ali so na voljo povzetki strani? Ali so
informacije urejene, povezane in ustrezno zdruzene?

Ali je informacijo mozno pridobiti kje drugje? Kaksni so
relevantni stroski pridobivanja te informacije, ¢e jo
pridobimo kje drugje?

Ali so strani redno azurirane? Pred koliko ¢asa je bila
objavljena zadnja novica? Cas med nastankom informacije
in njeno objavo?

Kaksen je obseg vsebin, ki so na voljo?

Ali obstaja izjava o varovanju podatkov (privacy policy)?
Kakovost odziva in hitrost odziva.
Ali mnenja vidijo vsi? So mnenja cenzurirana?

Pri ocenjevanju uporabnosti se ocenjevalec trudi odgovoriti na naslednja vprasanja:

1. Oblika
a. Grafi¢na podoba

b. Estetika
2. Struktura

Ali podpira strategijo spletne predstavitve? Ali barvna
paleta in tipografija komunicira identiteto organizacije? Ali
so pisave primerne? Ali je velikost pisave primerna?

Ali so spletne strani vSe¢ne? Ali je oblika originalna?

a. Kakovost strukture strani
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Vsebinska struktura

Vizualna struktura

Konsistentnost

Ali je koli¢ina informacij na eni strani primerna? Ali je
vsebina na ustrezen nacin razdeljena na manjSe sklope? Ali
so strani dovolj kratke (scroll)? Ali obstaja moznost
enostavnega tiskanja?

Ali podpira vsebinsko strukturo? Ali podpira namen same
strani? Ali so barvni odtenki ustrezni, da komunicirajo
ustrezno informacijo? Ali so kontrasti ustrezni, da
komunicirajo ustrezno informacijo? Ali je omejeno Stevilo
razlicnih pisav? Ali je velikost pisave ustrezna? Ali je
poravnanost besedila ustrezna?

Ali je vsebinska struktura konsistentna? Ali je vizualna
struktura konsistentna?

b. Informacijska arhitektura

Jasnost TA

Dostopnost

Ali je jasno, kaj je navigacija? Ali je uporaba navigacijskih
ikon primerna?

Ali so vsebine ustrezno kategorizirane? Ali so kategorije
ustrezno poimenovane? Ali je mo¢ do iste informacije priti
na ve¢ nacinov? Ali obstajajo mrtve povezave? Ali obstaja
pomod¢, ki svetuje pri premikanju po straneh? Kaj se zgodi,
ko stran ne obstaja? Ali so rezultati, ki jih vrne iskalnik,
dobri? Stevilo klikov, ki jih je potrebno obiskati za dosego
dolocene strani? Ali je moc¢ poosebiti spletno stran?

Standardnost in konsistentnost Ali je uporaba grafi¢nih elementov konsistentna? Ali so

3. Kakovost interakcije

a. Intuitivnost postopkov
b. Interaktivnost na strani
Kakovost obrazca

Odzivnost

Pomoc¢

povezave podCrtane?

Ali je gumb za potrditev na dnu strani? Ali omogoca vnos
posebnih znakov? Ali je maksimalno Stevilo vnosa znakov
primerno? Ali omogoca testiranje veljavnosti vnesenih
vrednosti? Ali obstajajo skrite napake (oblika datuma)? Ali
je Cas seje primeren glede na zahtevnost naloge?

Ali uporabnika obvesca o stopnji opravljenosti? Ali
uporabnika obves¢a o dolzini trajanja?

Ali so navodila kratka in jedrnata? Ali so navodila locirana
blizu elementa, katerega uporabo zelijo olajsati? Ali se
pomoc¢ prilagaja dani situaciji? Ali iskalnik nudi moznost
preverjanja ¢rkovanja?
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Kot zadnji kriterij pride na vrsto tehnologija. Glavna vprasanja, na katera moramo najti

odgovore so:

1. Tehnoloska neodvisnost

a. Programska neodvisnost Ali je spletna predstavitev neodvisna od platforme,
brskalnika in dodatkov?

b. Hitrost

¢. Grafi¢na odvisnost Ali je mozno stran uporabljati tudi brez vklju¢enih slik? Ali
so strani pripravljene za doloceno locljivost? Ali je izbrana
lo¢ljivost primerna? Ali so uporabljene varne barve?

2. Uporaba tehnologij Ali je smiselna uporaba naprednejsih tehnologij?

3. Kakovost izvedbe
a. Osnovni elementi

Domena Ali je domena kratka? Ali je domena enostavna za
pomnjenje? Ali se domena zacne z www?

Metapodatki Ali slike vsebujejo ALT tekst? Ali uporablja naslov strani?
Ali je uporabljena kodna tabela? Ali so uporabljene kljucne
besede?

Uporaba naslovov URL Ali se URL naslovi ne spreminjajo? Ali je naslov dovolj

kratek? Ali je URL naslov smiseln (povezan z vsebino
strani)?

b. Kakovost naprednih reSitev

¢. Zanesljivost Ali se spletna predstavitev v danih okolis¢inah vedno
obnasa na isti na¢in?

d. Prisotnost napak

V nadaljevanju poglavja bom odgovoril na ta vpraSanja in primerjal spletne predstavitve
med seboj.

6.1. Vsebina

Pri kriteriju vsebina ocenjujemo podkriterije zaupanje, strokovnost, kakovost informacij,
dostopnost, aktualnost, obseznost, zasebnost, kakovost in hitrost odziva ter oblikovanje
skupnosti.

Lastniki vseh spletnih predstavitev so vlade oziroma vladni uradi, zato ocenjujem
zaupanje za vse kot visoko. Na spletnih predstavitvah nisem opazil elementov, ki bi
omajali stopnjo zaupanja (reklamna sporocila, novice z vsebino, ki ne sodi na vladni
portal ...).

Strokovnost za E-upravo ocenjujem kot povprecno, saj sporo€ila in novice navajajo
zakonske vire, nikjer pa ni mo¢ najti avtorja sporoc¢ila. Na portalih Italia.gov.it in
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Directgov zaradi istega razloga prejmeta oceno strokovnosti povprecno. Vse spletne
predstavitve kot kontaktne podatke, poleg elektronske poste, navajajo tudi telefonsko
Stevilko.

Kakovost informacij na straneh E-uprava in Directgov ocenjujem kot visoko, na strani
Italia.gov.it pa kot povprecno. Na vseh straneh so vsebine prikazane razumljivo, na voljo
so povzetki strani, informacije so tudi urejene in povezane. Razlog za niZjo oceno pri
strani Italia.gov.it je dolzina informacij, saj ta v€asih presega vsako razumno mejo.

Dostopnost informacij za vse tri spletne predstavitve ocenjujem kot visoko (zaradi
negativne merske lestvice za ta kriterij je to slabo), kar pa jim ne gre zameriti, saj
vstopne tocke zelijo ponuditi ¢im ve¢ informacij in povezav na enem mestu. Kot
relevantne stroske pridobivanja teh informacij Stejemo ¢as, ki ga uporabnik porabi za
iskanje.

Aktualnost je prav tako pri vseh treh ocenjena visoko. Spremljal sem objavo volilnih
rezultatov (volitve poslancev v Evropski parlament). Na straneh je bila novica o
rezultatih objavljena dan po volitvah.

Obseznost informacij za E-upravo in stran Italia.gov.it ocenjujem kot povprecno. Obseg
vsebin, ki jih najdemo na strani, je Sirok, vendar uporabnik dostikrat dobi obcutek, da
odgovor, ki ga predstavitev nudi, ni zadovoljiv. Na strani directgov ocenjujem obseznost
kot visoko, ker menim, da stran najde vec in boljSe odgovore na vprasanja uporabnika.

Pri slovenski in angleski vladni strani se nahaja izjava o varovanju podatkov (privacy
policy) na prvi strani, zato ocenjujem kriterij zasebnost kot visoko, italijanska vladna
stran pa ima izjavo na podstrani (nasel sem jo Sele po daljSem iskanju), zato tu ocenjujem
zasebnost kot povprecno.

Odzivnost sem ocenjeval z metodo skrivnostnega obiskovalca. Na vsako predstavitev
sem se obrnil s pro$njo, da sem zakljucil Studij in me zanima delo in pogoji za nastop
dela v izbrani drzavi.

Kakovost in hitrost odziva E-uprave ocenjujem kot visoko. Odgovor sem dobil naslednji
delovni dan, na poslani povezavi sem tudi naSel informacije, ki bi me kot tujca,
zainteresiranega za delo, zanimale (Priloga A).

Z angleske vladne strani sem prejel odgovor Sele po osmih dneh, z italijanske pa Sele po
devetih dneh, kakovost obeh odgovorov je bila nizka (Prilogi B in C).

Kriterij oblikovanje skupnosti sem za spletni predstavitvi Italia.gov.it in directgov ocenil
kot nizko, saj predstavitvi ne omogocata vpisovanja mnenj uporabnikov, klepetalnic. Na
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njih najdemo samo odgovore na pogosto zastavljena vprasanja. E-uprava poleg
odgovorov na vprasanja uporabnikom nudi tudi sodelovanje v anketah, zato jo ocenjujem
kot povprecno.

6.2. Uporabnost

Pri uporabnosti analitik ocenjuje kriterije, kot so: grafi¢na podoba, estetika, vsebinska in
vizualna struktura, konsistentnost, jasnost informacijske arhitekture, dostopnost IA,
standardnost in konsistentnost IA, intuitivnost postopkov, kakovost obrazcev, odzivnost
in pomoc.

Na vseh spletnih predstavitvah ocenjujem graficno podobo kot povprecno. Pisave so
primerne, dovolj velike in omogocajo nastavitev velikosti besedila. Barvna paleta je pri
slovenski in italijanski strani modro-bela, na angleski strani pa prevladujejo rdece in
oranzne barve. Okrnjena barvna paleta pripomore k lazji prilagoditvi s strani
uporabnikov.

Estetika E-uprave in strani Italia.gov.it je ocenjena povprecno. Strani so vSecne, oblike
pa ne ocenjujem kot originalne, saj strani spominjajo na delo v okolju Windows. Estetika
strani Directgov je ocenjena kot visoko.

Vsebinsko strukturo E-uprave ocenjujem kot nizko. Koli¢ina informacij na strani in
razdelitev na manjSe sklope je primerna, moti pa dolZina strani. Pri lo¢ljivosti 800x600 je
vstopna stran daljSa od petih ekranov. Obseg vsebin na strani je prevelik, in sicer pri
lo¢ljivosti 800x600 vsebina zaseda 57% zaslona kar se vidi na sliki 7, pri lo€ljivosti
1024x786 pa kar 67% (glej Prilogo D).

Strani Italia.gov.it in Directgov imata povprecno vsebinsko strukturo. Strani so krajSe kot
pri E-upravi, saj stran ne presega dolzine dveh ekranov, obseg vsebin pri nobeni
preizkuSeni lo€ljivosti ne presega 51% zaslona (Priloga E in F), kar se lepo vidi na slikah
osem in devet.
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Slika 7: Analiza vstopne strani E-uprave glede na vsebinska podroc¢ja pri locljivosti
800x600

Prazen prostor

31% /Na\’igacija 8%

\Vsebina 57%

Samo-
predstavitev
4%

Vir: E-uprava, 2004.

Slika 8: Analiza vstopne strani Italia.gov.it glede na vsebinska podro¢ja pri locljivosti
800x600

Prazen Navigacija
prostor 26% 25%

Samo-
preds:c)avitev Vsebina
2% 37%

Vir: Italia.gov.it, 2004.
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Slika 9: Analiza vstopne strani Direct.gov.uk glede na vsebinska podrocja pri loCljivosti
800x600

Prazen Navionci
Samo- prostor a;/l;g;a/cga
predstavitev 20% 0
7%

Vsebma 51%

Vir: Direct.gov.uk, 2004.

Pri nobeni od predstavitev pa nisem nasel moznosti enostavnega tiskanja, kar bi
uporabnikom olajsalo izpis dokumentov.

Vizualna struktura pri stani Directgov je ocenjena kot visoko. Velikost pisav je ustezna,
uporabljeno je omejeno Stevilo barv, poravnanost besedil je ustrezna.

Vizualno strukturo na straneh E-uprave in Italia.gov.it ocenjujem kot povprecno. Pri E-
upravi motijo kontrasti barv pri vstopnih tockah za prebivalce, podjetja in javno upravo,
ki niso dovolj razlo¢ni. V istem primeru moti tudi poravnanost besedila, ki je desna.
Vizualna struktura na strani Italia.gov.it je ocenjena kot povprecno zaradi neustreznih
barvnih odtenkov. Na vstopni strani je pasica modra, na podstrani pa zelena.

Konsistentnost na straneh E-uprave in Directgov ocenjujem kot visoko, na strani
Italia.gov.it pa kot povprecno. Povezave so na vstopni strani na desni, na podstrani pa na
levi strani. TakSne spremembe uporabnika zmedejo.

Jasnost informacijske arhitekture pri vseh straneh ocenjujem kot visoko. Menim, da je
vedno jasno, kaj na strani je navigacija, prav tako ocenjujem, da je uporaba navigacijskih
ikon primerna.

Pri dostopnosti ocenjujem strani E-uprava in Directgov povprecno. Vsebine so na vseh
straneh ustrezno kategorizirane, do iste informacije je mozno priti na ve¢ nacinov.
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Rezultati, ki jih vrne iskalnik, so na slovenski strani slabi, uporabnik tudi ne vidi
povzetka vsebine zadetka. Iskalnik stani Directgov poleg dobrih zadetkov prikaze tudi
povzetek vsebine zadetka. Stran E-uprava je dosegla oceno povprecno, ker edina
omogoca aktivno poosebitev strani in izbiro vsebin, ki se uporabniku prikazejo.
Dostopnost strani Italia.gov.it je ocenjena kot nizko, ker ima slab iskalnik in ne omogoca
poosebitve portala.

Standardnost in konsistentnost dobi enako oceno. Nobena stran nima podc¢rtanih
povezav, uporaba grafi¢nih elementov je konsistentna, razen pri strani Italia.gov.it, ki
dobi zato oceno nizko.

Intuitivnost postopkov pri vseh predstavitvah ocenjujem kot visoko.

Kakovost obrazcev na straneh E-uprava in Italia.gov.it ocenjujem z oceno visoko. Gumbi
za potrditev se nahajajo na dnu strani, obrazci omogocajo vnos posebnih znakov, zato
menim, da je omogocCeno primerno Stevilo znakov. Skritih napak pri obrazcih
predstavitev nisem naSel, nobena tudi ne omogoca testiranja veljavnosti vnesenih
vrednosti. Portal Directgov je dobil oceno povprecno, ker obrazci znaka za potrditev niso
imeli na dnu strani, prav tako pa niso omogocali vnosa posebnih znakov.

Odzivnost pri straneh E-uprava in Italia.gov.it ocenjujem kot nizko, saj uporabnika ne
obvesc¢ata o stopnji opravljenosti, prav tako ne o dolzini trajanja nalog. Portal Directgov
je dobil oceno povprecno, ker uporabnika obvesti o stopnji opravljenosti (naznanilo
policiji). Za nudenje informacije o opravljeni storitvi je pomembna usklajenost in
kompatibilnost poslovnih procesov v javni upravi. Ce poslovni procesi niso medsebojno
usklajeni to vpliva na slabSe poslovanje e-uprav.

Pri ocenjevanju pomoci uporabniku je E-uprava dobila oceno visoko, Directgov
povprecno, ltalia.gov.it pa nizko. Glavni razlog za nizko oceno pri italijanski vladni
strani je pomanjkanje pomoci uporabniku; ¢e ima uporabnik tezave, mu preostane samo
klicanje na dezurno telefonsko Stevilko. E-uprava nudi ve¢jo podporo uporabnikom, za
vecino povezav ima pomo¢, ko gremo s kurzorjem miske ¢ez povezavo (angl. rollover
hint). Portal Directgov to pomo¢ nudi v manj primerih.

6.3. Tehnologija

Programsko neodvisnost vseh predstavitev ocenjujem kot visoko, saj so brez napak
delovale v brskljalnikih Internet Explorer 6.0, Netscape 7.1 in Mozilla 1.7.

Hitrost E-uprave ocenjujem kot nizko, saj se pri modemski (22 sekund) in ISDN (10
sekund) povezavi stran nalaga predolgo. Hitrost portalov Directgov in Italia.gov.it
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ocenjujem kot povprecno, saj Cas potreben za dostop do vsebine tudi pri pocCasnejSih
povezavah ni presegel 10 sekund. Hitrost nalaganja spletnih predstavitev sem ocenjeval
pri pocasnejsih povezavah, ker so namenjene §irSi javnosti in ne smejo izkljucevati svojih
uporabnikov, ¢e imajo ti poCasnejSe povezave do interneta.

Pri kriteriju graficna odvisnost in uporaba tehnologij so vse predstavitve ocenjene kot
povprecne (omogocajo uporabo brez vkljucenih slik, delujejo pri razli¢ih lo€ljivostih).
Predstavitve ne uporabljajo najnaprednejsih tehnologij, ravno zaradi Zzelene dostopnosti
¢im ve¢jemu krogu ljudi.

Domena je za stran Italia.gov.it ocenjena z oceno visoko, saj je kratka in enostavno
zapomnljiva. E-uprava in Directgov sta daljSi in tezje zapomnljivi, zato domeno
ocenjujem kot povprecno.

Metapodatke vseh predstavitev ocenjujem kot povprecno. Metapodatki so podatki o
podatkih, s katerimi opisujemo dolo¢en element na strani oz. stran v celoti (Lindi¢, 2003,
str. 54). Uporabljene so tudi klju¢ne besede, tako da je vse spletne predstavitve moc¢ najti
z glavnimi iskalci'’.

Uporabo naslovov URL portala Directgov ocenjujem kot povprecno, saj so ti povezani z
vsebino strani in se ne spreminjajo. Na straneh E-uprava in Italia.gov.it URL naslovi niso

povezani z vsebinami strani, zato ju ocenjujem z oceno nizko.

Pri kakovosti naprednih reSitev na vstopnih vladnih straneh lahko ocenjujemo iskalnik.
E-upravo in stran Italia.gov.it ocenjujem povprecno, portal Directgov pa kot visoko.

Zanesljivost vseh predstavitev ocenjujem kot visoko.
Prisotnost napak sem preveril z avtomati¢no online skripto W3C CSS Validator. Strani

E-uprava in Italia.gov.it nista imeli napak, zato prisotnost napak ocenjujem nizko,
Directgov pa je imela nekaj napak v HTML kodi, zato je dosegla oceno povprecno.

6.4. Rezultati vrednotenja

Na sliki 7 lahko vidimo rezultate vrednotenja z metodo CUT. Kriterij vsebine ima
najvecjo tezo (49%), sledita mu uporabnost (28%) in tehnologija (23%).

7 Google, Yahoo, Najdi.si.
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Slika 7: Rezultati vrednotenja

DEXi 26,2004
Rezulati wrednotenjs
bir it erif Euprzwa taizgowit Dired.gow
kakowst splane predstawit w Mizk= Miz k= Fodpovpreéna
—weehing Visaka Hiz k= Povpradna
—wrednost informac Fisoha Hiz k= Visoha
Fverodostojnost isn k3 imm k3 isoka
Zaupanje lizoka iz ke isoka
Strokovnost FPovpreéna Povpreéna FPovpredna
Fihfor ratiwnost isoka Hiz k= Iisoka
Kak o o=t info mmacij lizoka Miz k= Iisoka
Crostopnost “izoka Wisoka Wisoka
Ahitualnost lisoka lVizo ks isoha
“ObseZnost Fowpraina Povpreina Visoks
—rednost ko runi kad je Visokz Hiz k= Hizka
rZa=s sbnost lisoka Fowpratna Visohs
—Odziwnost Kisoha Hiz k= Hizk=
Kak oy st odziva Fisoha Hiz k= Hiz k=
Hitrost odziva Kisoha Hiz k= Hizka
—0Oblkowanje sk upnosti Fovpreéna Hizlka Mizl=
—Uporabniost Mizk= Miz k= Podpovpreéna
—Obli ka Hizka Hiz k= Povpredna
Frafiéna padaba Fovpreéna Povpreéna Powvpredna
Estetikca Fovpreéna Povpredna Yisoks
mStrulktura Mizk=a Miz k= Mizlk=a
Kakowost stru Hure strani Mizk= Miz k= Povpradna
e ebircka struktura Hizka FPowpreéna Poupreéna
—vizualna stroktura Fovpreéna Povpreina Yisoka
—konsistentnost Visoka Povpreéna Visohs
nfor mad jska arhitektura Fovpreéna Hizka Povpredna
—Jaznost LA Yizoka Vizoha Iisoka
—Dostopnost Fovpreéna Hizlk=a Fovpredna
—Standardnest inkonsitentnost Powpredéna Hiz ka Fowpredna
—Kakowost interakcije iz ka lVizoha Iisohs
Intaitie nost postopk o Visoka Yisaha Visaha
inter aktivmost na strani FPowpreéna Povpreéna Powvpredna
—kak oozt abrazea Visokz Visoka Fovpradna
=0 deiv nost Hizka Hiz k= Fovpredna
—FPomod Visokz Hiz k= Povpredna
—T ehinol ogi = Mizk= Miz k= Mizka
Tehnolofkaneodyisnost Povpraéna Povpreéina Povpradna
—Fro grameka neodvisnost Visaka Visaha Visoha
FHitrost Hizka FPovpreéna Fowpreéna
—Grafitna odwviznost Fovpreéna Fovpreéna Fowpredna
Uparaba tehnalogij FPowpreéna Povpreéna Powpredna
hakowost izvedbe Mizka Miz k= Miz b=
FOsnowni & ementi Mizk=a Miz k= Mizlk=a
Domena Fovpratna Yisoka Povpradna
hlet apod ak i Fovpreéna Povpreéna Fowpredna
Uparaba naslovow URL Mizk= Miz k= Fovpredna
Fkacovost naprednih refitey Fowpraina Povpreina Visoks
FZanesljiv ozt Wisoka Visoha isaka
—Frizatnost napak Mizkz Mizha Fovpradna

Vir: Program za veckriterijsko odlo¢anje DEXi, 2004.
Spletna predstavitev E-uprava je dosegla kon¢no oceno nizko. Vsebina je sicer dosegla

visoko oceno, slaba kon¢na ocena je posledica nizkih ocen pri uporabnosti in tehnologiji
(skupaj 51% ocene).
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Kakovost spletne strani Italia.gov.it je nizka, saj so vsebina, uporabnost in tehnologija
dosegle nizko oceno.

NajboljSe je bila ocenjena spletna predstavitev Directgov, in sicer s koncno oceno
podpovprecno. Vsebina je dobila oceno povprecno, uporabnost podpovprec¢no in
tehnologija nizko.

Sklep

Podrocje elektronskega poslovanja drzav se stalno razvija in drzavljani imamo na
razpolago vedno vec storitev, za katere nam ni treba ¢akati v vrstah na upravnih enotah
in ob¢inskih uradih.

V prvem delu svojega diplomska delu sem prikazal elektronsko poslovanje, kaj obsega in
glavne dokumente na tem podrocju. Najve¢ poudarka sem namenil slovenskemu portalu
E-uprava, saj me je tudi najbolj zanimal. Med pripravo diplomske naloge sem preizkusil
vecino storitev, ki jih E-uprava nudi drzavljanom.

V drugem delu sem primerjal slovensko E-upravo z italijjanskim in britanskim vladnim
portalom. Pri vsebinski analizi se je E-uprava dobro izkazala na podrocju poslovanja s
prebivalstvom, slabse pa posluje s poslovnimi subjekti. Prepri¢an sem, da bo drzava na
tem podroc¢ju v prihodnosti povecala obseg storitev.

Spletne strani sem ocenil tudi z metodo CUT. Rezultati so bili slabi, slovenska E-uprava
pa se je tudi tu uvrstila med strani Directdov in Italia.gov.it.

V svojem diplomskem delu se nisem osredotocil na poslovne procese, ki potekajo v
ozadju elektronskega poslovanja uprav, se pa kljub temu zavedam, da se brez
uravnotezenih in prenovljenih poslovnih procesov e-uprave pri poslovanju seznanjajo z
mnogimi nepremostljivimi problemi.
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PRILOGA A: Odgovor na zastavljeno vprasanje s strani E-uprave
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Fle Edit Wew Favorites Tools Help
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Check Mail Search Mail Compose Text Msg

Folders [Add Previous | Mext | Back to Messages

=]
s Draft This message is not flagged [ Flag Message - Mark as Unread ]
2 Sent From: e-uprava@goy. si 9 4dd to Address Book
) Bulk Subject: Re: Working in Slovenia

[Empty]

T h To: tn_oberstard@yahoo.co.uk

ras

Eﬁ [Empty] Date: Tue, 15 Jun 2004 13:50:21 +0200
efloan
shop.com

shop for a loan

Dear Sir,
& in order to get more information on working in Slovenia, please contact
http://www . ess . gov.si/English/html/Nrovg/Mork/wis lovtu .doc

Eroadband Speed

Best regards,
Alenka Koporc

1 |

Vir: Koporc: Elektronsko sporocilo, 2004.

\ETBS Addresses = Calendar = Notepad = m_oberstar@yahoo.co.uk [Sign Cut]

- Edit]
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Inbox

[ |




PRILOGA B: Odgovor na zastavljeno vprasanje s strani Italia.gov.it
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Zadeva: Esperto Online - Risposta al guesita

To sporadiio e bilo napisano v drugatnam nabory znakov, kat ga uporabljad. Ca je prikazano nepraviing, priisni sam da ga odprad v novern aknu.

Gentile utente,
il tuo quesito ha appena ricevuto risposta dal nostro team di esperti.

—-0GGETTO QUESITO-
permessi per gli stranieri

-QUESITO-

Ho diplomato alla Faculta d'Economia, Universita di Ljubljana, Slovenia. Mi interessa lavorare in Italia. Vi prego di mandarmi informazioni quali
permessi dovrei avere per poter lavorare in Italia.

Grazie per la vostra risposta.

—~RISPOSTE-
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Vir: Italia.gov.it.: Elektronsko sporoc¢ilo, 2004.
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wehsite regarding this -

o httpeitwee.ind homeoffice.gov.uk

Free credi repart

Click Here!
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