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1 UuUvOoD

Podjetja danes delujejo v izjemno dinangém, nepredvidljivem in nestabilnem okoljdie
zelijo jutri uspesno in dinkovito poslovati, morajo ze dane&etudi so morda na vrhu
razlicnih lestvic kazalcev uspesnosti, dejavno sledifnonvejSim smerem poslovanja in tako
aktivno spreminjati obstoje sistem predvsem na podjiln poslovnih strategij, poslovnih
procesov, informatizacije, organizacije in upranjgs kadri.

Informacijski sistemi se danes obravnavajo kotts$iea in ne le podporna dejavnost.
Dandanes se morajo majhna in srednje velika padjejhaejo biti uspeSna, usmeriti na trg
in se izdatno osredatibi na potrebe kupcev. Bistveno je, da se znajersnljivim potrebam
hitro oz. pravéasno prilagoditi.

Obstoje&i, vecinoma nepovezani informacijski sistemi so za dapa&s zelo togi. Zato se
podjetja vse bolj pogosto odiao za uvedbo celovitih programskih reSitev, ki piogio
celoten ali véji del poslovnega procesa.

Uvajanje celovitih reSitev je eden od pomembnihstopov k prenovi in informatizaciji

poslovanja, ki vodi zlasti kdainkovitejSemu obvladovanju poslovnih procesov idgiov ter

k natatnejSemu napovedovanju poslovnih dogodkov in &amiqu. Gre torej za strateSko
pomemben, pogosto tudi nujen projekt, ki ima ladktgoraino bodisi zelo pozitivhe bodisi
pogubne posledice.

Splosno velja, da je pri nas, podobno kot drugodspetu, véina (80 %) nartovanih
projektnih aktivnosti v informatiko v nalozbenem wsebinskem pogledu neuspesSnih.
Informacijski projekti so uspesni le v primeru, da n&rtovanih vsebinskihg¢asovnih in
stroSkovnih parametrih vplivajo na dvig poslovnepesosti organizacije. Tega pa ne
dosezemo zgolj z informatizacijo, tendve temeljitim razmislekom o strateskih usmeritvah i
premikih organizacije na podijo menedzmenta, kadrov, znanja, organiziranoss/gyaih
procesov itd.

Pogoj za realno oceno informacijskih investicijojeravnavanje stroskov kot tudi koristie
je za podjetja ugotavljanje stroSkov precej enosdamaloga, pa tega ne moremo trditi za
ugotavljanje koristi.

Namen diplomskega dela je analizirati koristi uvedkelovite programske reSitve za podjetje
in oceniti vpliv nove programske reSitve na poswuspesnost organizacije. Z analizo zelim
dokazati, da so koristi in prednosti celovite nesitki jih opredeljuje teorija, skladne s
koristmi, ki jih zaznavajo kami uporabniki reSitve, se pravi podjetja.

Diplomsko delo je razdeljeno na dvacjse sklopa. Prvi del je sestavljen iz sploSne
predstavitve celovitih programskih reSitev in opipaojekta implementacije celovitih



programskih reSitev. V drugem delu pa je predstad] reSitev Microsoft Business
Solutions — Navision, predstavitvi sledi analizarigth uvedbe reSitve Navision. Analiza
temelji na praktinih primerih in vkljw&uje 5 organizacij iz celega sveta.

2 CELOVITE PROGRAMSKE RESITVE

2.1 ZNACILNOSTI ERP RESITEV

Povezani informacijski sistemi ali ERP sistemi (angnterprise resource planning) so
standardni programski paketi, ki integrirajo infaijsko podporo za vse pomembne
poslovne funkcije in temelje na enotni bazi podatidhlin, Zupartic, 2001, str. 283).

Celovito resiteV lahko opredelimo kot celovito povezano in na peséan modelu
organizacije temelj@® sestavo uporabniskih programov, ki ob uporabobod informacijske
tehnologije zagotavlja vsem poslovnim procesomp takme organizacije, kot tudi z njo
povezanih poslovnih partnerjev optimalne mozZnosirtovanja, razporejanja virov in
ustvarjanja dodane vrednosti (K@ug 2002, str. 189).

Koncept ERP izhaja iz potrebe po celovitem uprayljaz vsemi viri in njihovo uporabo v
celotni organizaciji. Glavni cilj ERP je povezasesoddelke in enote (tude so med njimi
velike geografske razdalje) podjetja 0z. njegovesipme procese z enim samim
racunalniskim sistemom, s centralno bazo podatkovdr§ée naj na enem mestu omago
integracijo vseh podatkov in pripravo informacij,d0 potrebne za uspesSno afiloje. ERP
zagotavlja enoten uporabniski vmesnik za izvajanjgoravljanje temeljnih aktivnosti znotraj
podjetja. OlajSa sodelovanje in povezovanje s kipdirzenje in distribucija) ter njihovo
vplivanje na samo proizvodnjo podjetja, vKijje koncept upravljanja odnosov s strankami
(CRM) in upravljanja oskrbovalne verige (Kavg 2004b, str. 4).

Glavne sestavine koncepta ERP so (Koy&2004b, str. 4):
* planiranje,

* nabava,

e proizvodnja,

* upravljanje z zalogami,

e vzdrZevanje,

« finance,

e prodaja,

e distribucija,

e upravljanje s kadri.

Yizrazi celovita, povezana, integrirana, progran&&tev se pri nas Se niso uveljavili. Tudi nepdsereprevod
angleske izvorne, vsebinsko neustrezne kratice EREerprise resource planning) nam ne bi kaj domthagal.
Zato predlagamo slovenski izraz, ki je blizu praugmomenu pojma: celovita reSitev (K@ug 2002, str. 189).



Spodnji sliki prikazujeta celovito programsko resit ki povezuje vse poslovne procese
podjetja (Slika 1) in olajSa sodelovanje s parin&ljka 2).

Slika 1: Celovita programska reSitev (ERP) — Izraeajinformacij med oddelki

B
oA

Izmenjava informacij med
oddelki v realnem &asu...

Racunovodstvo

Sprejem radunov.

Plagevanje raéunov

Vnos narogil
Trzenje
Prodaja
Nabava
Proizvodnja
Odprava

Trgovina na drobno

»- Skladisce .

Vir: Oglasna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 27.

Slika 2: Celovita programska reSitev (ERP) — Izragajinformacij s partnerji

... in izmenjava
informacij s partnerii,
kupci in z dobavitelji.

Partnerji

Vir: Oglasna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 27.

Glavne znéilnosti ERP reSitev (Bobek, 2005, str. 10):
* S0 vnaprej popolnoma izdelana uporabniSka prograropkema,

* uporabljajo integrirano podatkovno bazo na ravndjea, v katero se vsak podatek
zapiSe le enkrat,

* omogaajo ra&unalnisko obdelavo wie poslovnih dogodkov v podjetju,
* omogdajo neposreden dostop do podatkodimezaposlenih.



Glavne znéilnosti ERP reSitev po navajanju Shieldsa so (Sigr2005, str. 89):

* razvoj in uvedba informacijskega sistema se sknajS& let na nekaj mesecev (od 6 do
18 mesecev),

» stroski za razvoj in nakup oz. najenduaalniskih reSitev so nizji,

* zagotovljena je ponujena funkcionalnost, ki j&asih celo v&a, kot jo organizacija
potrebuje.

2.2 ZGODOVINA ERP RESITEV

V zatetku razvoja IT so v podjetjin razvijali in uvajaliaznovrstne aplikacije, ki so
informatizirale posamezna opravila zaposlenih raid@ih delovnih mestih. Aplikacije so
bile obiajno slabo povezane ali pa sploh ne. V zgodnjiaHanformatizacije je bila podpora
namenjena izkljeno upravljanju z zalogami in materialom. Kasneje pmwizvajalci
programske opreme sisteme nadgrajevali v sistenp@dporo né&rtovanja materialnih potreb
(angl. Material Requirements Planning - MRP). Rg@ivso jih ve&inoma na podlagi zelja
velikih proizvodnih podjetij. MRP so naprej razVijan v devetdesetih letih so nastali sistemi
za nd&rtovanje proizvodnih resursov (angl. ManufacturiRgsource Planning — MRP 1I).
Slednji so dopolnili funkcije MRP in pokrili Se dathe procese, kot so prodaja, finance,
racunovodstvo, kadri itd. (Dolenc, 2004, str. 51).

Sledi podrobnejSi opis posameznih evolucijskinesigiv.

MRP reSitve(angl. Material Requirements Planning):

MRP sistemi so kanalniSko podprti informacijski sistemi, ki temg@jina tehnikah, ki
uporabljajo podatke kosovnic, podatke o zalogaglawni proizvodni nért za izr&un potreb
po materialih. Izré&un potrebnih koliin materiala temelji na podatkih odmovanih koltinah
proizvodnje iz glavnega proizvodnegaira. Na osnovi podatkov iz kosovnic déild&oli¢ino
potrebnih sestavnih sklopov in materialov za izdelaa&rtovanih izdelkov, pri tem pa
upostevacasovne roke.Casovno naravnano &r@ovanje materialov je dosezeno s t. i.
eksplozijo kosovnic in upoStevanjem obsétjezalog, ze nar@enih kolkin ter z zamikanjem
ustreznih zé&etnih¢asov posameznih proizvodnih operacij.

MRP 11 reSitve(angl. Manufacturing Resource Planning):

MRP Il sistemi so ré&unalniSko podprti informacijski sistemi za anvanje proizvodnih
resursov v podjetju. V najbolj dodelanih izvedbamogaajo operativho natovanje
proizvodnje v kokini in vrednosti in podpirajo simulacije za potrefiocanja. Za razliko od
MRP reSitev vsebujejo funkcionalnost, ki omoégonartovanje proizvodnih kapacitet in
zbiranje informacij o stanju proizvodnega procesa uvajajo principe povratnih zank za
opozarjanje na neustrezne zmogljivosti resursovn&msredni naslednik in razSiritev MRP
reSitev v zaprti zanki.



ERP reSitvgangl. Enterprise resource planning):

Kratica ERP se je prvipojavila po letu 1990 ko je predstavljala predvsem povezan
(integriran) poslovno usmerjen informacijski sistekn je Ze uporabljal nove tehnologije,
kot so graféni vmesnik, relacijske baze podatkov, jezike 4.eganije, arhitekturo odjemalec/
streznik ter razna orodja za pondntegriran informacijski sistem je nastal kot alelvanje
sistemov usmerjenih najprej v dmovanje materialnih potreb proizvodnje (Material
requirements planning - MRP), ki se pojavi po I&865 in kasneje, po letu 1975, celovitega
obvladovanja vseh virov procesa proizvajanja v etpdj(Manufacturing resource planning -
MRP 11). ERP je torej nadgradnja MRP Il sistemovpgredstavlja celovito (uporabnisko)
programsko reSitev informatizacije poslovanja pgdjéKovaic, 2004, str. 42).

Slika 3: Evolucija ERP resitev

Zaloge y :
Nacrtovanje -~ Upravijanje
+ . . |
1960 proizvednje MRP proizvodnje
Nabava
Kapacitete, R Glavni viri
1970 MRP +| kadri, finance [ MRP I proizvodnje
i - Nadzorovanje
Vsi notranji R proizvodnih in
1980 MRP Il viri i ERP servisnih
transakcij
Notranje R Notranja Notranja ERP
1990 ERP stranke in "| oskrbovalna in oskrbovalna
dobavitelii veriga veriga
Notranje Zunanje .| Podaljsana PodaljSana ERP
2000 ERP stranke in "| oskrbovalna in oskrbovalna
dobavitelii veriga veriga
v

Cas

Vir: Dolenc, 2004, str. 51.

2 Prvo podjetje, ki je zmlo uveljavijati izraz ERP je bilo podjetje Gartngroup, ki naj bi s tem pojmom
oznailo sisteme, ki so zgodovinsko nastali kot nadgjadistemov oz. programov zadn@vanje materialnih
potreb in planiranje proizvodnje v podjetjih (K&wg Es, 2002, str. 226).



2.3 STRUKTURA ERP RESITEV

Jedro ERP resitve tvori osrednja baza podatkokopkatere potekajo podatki iz/v mnoZzico
aplikacij za podporo razinim poslovnim funkcijam organizacije (Slika 4).

Vse celovite programske resitve vsebujejo (Jan&xi0bs, str. 10):
« podatke (informacije, potrebne za poslovanje),

* integracijo podatkov (procesiranje, prenos),

» funkcionalnosti (zbiranje, hranjenje ter prikaztps).

Vecina ERP reSitev ima enako osnovno strukturo, sksteviz razléninh modulov. Ohiajno
mora sistem podpirati vsaj tri od osnovnih modulkiivorijo jedro sistema: proizvodnjo,
prodajo, nabavo, finance in upravljanjeleveskimi viri, da ga je mo uvrstiti v skupino
celovitih programskih reSitev.

Osnovo veéine ERP reSitev tvorijo moduli za finance itwaovodstvo, logistiko, upravljanje
s cloveskimi viri in proizvodnjo. Nekateri ponudnikiapdanes ponujajo tudi dodatne,
naprednejSe funkcijske module, ki ne povezujejofuakcij znotraj podijetja, temve
povezujejo podjetje z njegovim okoljem. TaksSni mlodo na primer moduli za upravljanje
odnosov s kupci (angl. Customer relationship mamege — CRM), upravljanje oskrbovalne
verige (angl. Supply chain management - SCM), spleplikacije in drugi. Glavna z&iost
teh modulov je, da niso samostojni, ampak delujepd dodatek osnovnim modulom
informacijskega sistema.

Zaradi modularnosti ERP reSitev podjetje, ki vpeljmovo reSitev, poleg osnovne resitve
vpelje samo tiste module, ki jih pri svojem poslojepotrebuije.

Slika 4: Struktura ERP resSitve

Managerji,
delnic¢arji
— Izdelava - -
Prodajne in raznih porogil Finan¢ne
distribucijske aplikacije
aplikacije
Oskrbovalna
veriga
CRM, Ceg‘;fzﬂna y <P Dobavitelji
: .. Proizvodne
Kupci P> e-trzenje podatkov aplikacio
Zaloge,
Storitvene T nabavne
aplikacije Aplikacije aplikacije
upravljanja s
Cloveskimi viri
Zaposleni

Vir: Kovacic¢, 2004b, str. 4.



2.4 TRG ERP RESITEV

2.4.1 Svetovni trg

Svetovni trg ponudnikov ERP reSitev sestavlja pré@0 podijetij, ki tekmujejo med sabo za
¢im vegji trzni delez. Lahko jih razdelimo v dve skupiii:) podjetja ki ponujajo integrirane

informacijske reSitve in (2) podjetja, ki uporabmik ponujajo nisne produkte, kot npr. resSitev
za upravljanje financ, upravljanje oskrbovalne geri upravljanje odnosov s kupci in

aplikacije za elektronsko poslovanje. V prvo skapspadajo podjetja, kot so SAP AG,
Oracle, PeopleSoft in J. D. Edwards in Baan, v drpig Siebel Systems and Ariba (Slika 5)
(Bosilij Vuksi¢, Kovai¢, 2002, str. 193).

Slika 5: Vodilni ponudniki reSitev ERP v letu 2002

OSAP AG
B Oracle
0J.D Edwards
OPeopleSoft
EBaan
OSSsA
B JIBA

10% OMarcam
5% 5o 6% 7% B Intertia
B Gad
O Drugi

27% 29%

Vir: Sinha, 2002, str. 2.

Trg ERP resSitev je v zadnjih nekaj letih hitro lagtopnja rasti prihodkov desetih najyb
ponudnikov je bila leta 1997 nad 60 % (Jerina, 2088. 9). Svetovni trg celovitih
programskih paketov zajema po nekaterih podatkthr@ijard ameriskih dolarjev (napoved
Gartner Group za leto 2002), ob sicer rahlodgagajeni, vendar Se vednodololovanja vredni
letni rasti (malo pod 30 %) (Kovg, 2002, str. 189). Razhi avtorji za prihodnjih nekaj let
predvidevajo stopnje rasti od 20 do 50 %.

Glavni razlogi za hitro rast trga so naslednji @Gdjevic, 2001):

* Prehod iz speciénih programskih reSitev, ki so bile narejene zacspme kupce na
standardne programske pakete, ki so uporabni zpaedgtja, ne glede na dejavnost, s
katero se podjetje ukvarja.

» Podraje uporabnikov ERP reSitev se je razsirilo iz pvodnih in trgovskih dejavnosti na
podjetja v bolj kompleksnih dejavnostih, kot sor.rfpancni sektor, transportna podijetja
ipd.

» Leto 2000 in reSevanje problemov, ki so nastalippehodu v novo tisdetje, ter uvedba
evra v evropskih drzavah sta bila pomembna dejavpikrasti trga ERP reSitev.

* Na hitro rast je vplival tudi povan obseg poslovanja obstéife uporabnikov celovitih
resitev.



2.4.2 Slovenski trg

Slovenski trg poslovne aplikacijske opreme belgjamne stopnje rasti prodaje. Leta 2002 je
bila po podatkih podjetja IDC rast prodaje kar 1%¢6 trg pa je dosegel vrednost 15,89
milijona ameriSkih dolarjev. Slovenska podjetjapse poslovni aplikacijski opremi vse bolj
odlocajo za uveljavljene mednarodne ponudnike. Ti sa B®00 imeli 70,3 %, dve leti
kasneje pa ze 75,6 % trzni delez (Slika 6). V piifjih letih bo (po napovedih podjetja IDC)
slovenski trg poslovno aplikacijske opreme bel8gilviSje stopnje rasti. V obdobju petih let,
od 2002 do 2007, naj bi bila povpra letna rast prodaje okrog 24 %, slovenski trggpaato
leta 2007 dosegel vrednost 46,71 milijona amerigkotarjev (Slika 7) (Oglasna priloga
casopisa Delo, 2004, str. 27).

Slika 6: Trzni delez ponudnikov poslovne aplikekg opreme v Sloveniji

Domadéi
ponudniki;
24%

Mednarodni
ponudniki;
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Vir: Oglasna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 29.

Slika 7: Napoved gibanja vrednosti prodaje posloapdikacijske opreme za leto 2007
(po napovedih podjetja IDC)
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Vir: Oglasna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 29.



V spodnji tabeli so navedena podjetja, ki ponuj@oslovno aplikacijsko opremo na
slovenskem trgu.

Tabela 1: Ponudniki poslovne aplikacijske opremslogenskem trgu

PODJETJE IZDELEK
AbiTrade d. 0. o. WinTeks
Adamsoft d. 0. o. Adamshop
Ameba d. 0. 0. Ameba

Andersen d. o. o. Birokrat

Anter d. o. 0. Peachtree

Aspiro software d. o. o. Aspiro

B2 d.o.o. Firma

Carpe Diem d. o. o. Carpediem
Comtron d. d. Tron InterCenter
Datalab d. o. o. Pantheon

Grad d. d. Grad

Gama System d. o. o. Gama system Business Supgtet S
GolNfo d. o. o. Gosoft 2000
Hermes d. o. o. Podjetnik, Hermes, Enterprise
Imagine d. o. o. Imagine
Independent d. o. o. Independent Biro
Informacijski inZeniring d. o. o. IPS+
In-informatika d. o. o. Syteline
Intertrade sistemi d. o. o. Baan

Kompas Ing POS Kompas ing
Kopa d. 0. o. Kopa ERP

Liko Pris d. 0. 0. 1S21

Maop d. 0. o. Maop reSitve 2003
MC d. d. Mecen

Microsoft d. o. o. Navision

Mikropis d. o. o. Mikropis

MIT inZeniring d. 0. 0. Orkester, Dirigent, Virtuoz
Nova vizija d. 0. o. ProPIS

Oracle Software d. o. o. E-business Suite
Our Space d. 0. o. Scala

Perftech d. o. o. Largo

Probit d. o. o. Probit

RCL d. 0. o. RCL

RS d. o. 0. RS

Saop d. o. o. Saop

SAP Slovenija d. o. o. SAP

Sicom d. o. o. SQL Finance
Softbase d. o. o. Softbase

SPC Zupan d. n. o. Specter

Vasco d. o. o. Vasco

Vir: Kodelja, 2004, str. 55.



2.4.3 TrZzne napovedi

Poznavalci napovedujejo, da se bo rast na trgu EERiRv nadaljevala kljub nenaklonjenim

ekonomskim razmeram, ki so se Se dodatno zaogtrise bolj pogostimi terorigtimi

napadi. Poleg dejstva, da veliko podjetij Se niaadjilo svojih osnovnih potreb po ERP
reSitvah, posebno v neproizvodnih panogah, bodoadaljnjo rast trga vplivali Se nasledniji

dejavniki (Jakovljevic, 2001):

* Veliko podjetij, ki so bila Se pred vstopom v notieccletje prepréana, da se bodo
izognila investicijam v ERP, bo v bliznji prihodriogrisiljenih v investiranje, sicer ne
bodo sposobna konkurirati na globalnem trgu.

* Vse ve&ja uporaba interneta vodi do hitrejSega pretokarmfcij med vsemtleni v
oskrbovalni verigi. Zahteve po kvaliteti, osredgnju na kupce in krajSih dobavnih rokih
naragajo v hitrem tempu. Globalizacija in nakagca konkurenca silita podjetja k
diferenciaciji proizvodov in trznih poti. To bo zakalo velike spremembe procesov in
potrebo po novih, izboljSanih ERP sistemih.

* Poudarjena funkcionalnost ERP reSitev bo @alae Stevilo uporabnikov znotraj podijetij,
ki Ze uporabljajo ERP reSitve. Trenutno velja, dRPEv povpréju uporablja manj kot
20 % vseh zaposlenih v podjetju. Po napovedih se/ @aslednjih 3 letih to Stevilo
povealo na 70 %.

» Podjetja, ki ravno zaklgujejo implementacijo v dolenih oddelkih v podjetju, bodo slej
ko prej morala razSiriti uporabo tudi na ostale elkd podijetja. V&e korporacije, ki so
sprva vpeljale ERP reSitve samo v enoti, kjer pegepodjetja, jih bodo morala vpeljati Se
v ostalih poslovnih enotah.

e Javna podjetja so zaradi deregulacije in najaSe globalizacije vse bolj izpostavljena
naragajoci konkurenci, zato se miakuje, da bodo vpeljala ERP reSitev vsaj na pfdro
financ in pl&.

2.5 UPORABA ERP RESITEV

2.5.1 Razlogi za uvedbo ERP reSitev

Z uvedbo integriranega poslovno informacijskegéesis se poenotijo standardi v podjetju, v
sistemu se ne podvajajo podatki, to pa polegilvgrihrankov omogea boljSi nadzor nad
poslovanjem podjetja in uvajanje novih storitev.FERIdi pospeSuje in razvija odnose med
poslovnim sistemom in kupci ter omago winkovitejSe povezovanje z dobavitelji in
prodajalci v oskrbovalni verigi (Kovas, 2004, str. 4).

Motivi za uvedbo ERP resSitve so naslednji:

» Potreba po skupni programski platformi

V praksi se podjetja soajo s problemom povezovanja r&glih, pogosto nezdruzljivih

sistemov (za upravljanje s financami, nabavo, zatag logistiko ...), ki delujejo izolirano,

lo¢eno drug od drugega. Vsak od teh sistemov indano podatkovno zbirko, kar pomeni
vnos istih podatkov v vsak sistem posebej. To ponvedje moznosti napak pri vhosu
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podatkov, teZzave pri aZuriranju, brisanju in ant@mju podatkov ter velike tezave pri poskusu
povezave med temi sistemi.

Se ve&ji problemi se pojavljajo pri podjetjih, ki imajovsje hierinske druZbe. &krinska
podjetja obiajno podedujejo zastarel sistem, ki se v ndarai razlikuje od sistema v
maticnem podjetju. TaksSni raznovrstni sistemi naredignavno programsko platformo
newinkovito in nezanesljivo, kar privede do slabSe sgfmmosti konkuriranja na skupnem
globalnem trgu (Shanks, Seddon, Willcocks, 2003,164—-105).

Z uvedbo ERP reSitve podjetja zamenjajo nekakSr&ameo starejSih sistemov, zgrajenih na
Stevilnih zastarelih tehnologijah, ki zahtevajookie stroske vzdrzevanja z resSitvijo, ki temelji
na enoviti bazi podatkov, kar omagozaposlenim iz razinih oddelkov oz. poslovnih funkcij
vpogled v iste podatke. Podatki se tako ne podvagsp vedno azurni in ni problemov s
preoblikovanjem podatkov iz enega v drug sistemvé&@, 1997. str. 9).

* Prenova poslovnih procesov (angl. Business proceegngineering — BPR)

Pri vklju¢evanju na svetovni trg se podjetja &0 s pomanjkanjem konkur&mosti v
primerjavi s podjetji, ki delujejo v razvitinh okdlj. V prihodnosti bodo prezivela le podjetja,
ki bodo sposobna mnda#io proizvodnjo in trzenje nadomestiti s prozno,lggodljivo
proizvodnjo in iskanjem trznih vrzeli za svoje i#ldein storitve, individualizirati in poosebiti
svojo ponudbo ter se tako priblizati kupcu. Zatonparajo podjetja znizati stroske, skrajSati
izvajalnecase in izboljSati kakovost za uspeSnost poslov&girebujejo prenovo poslovanja
v smeri preoblikovanja, prestrukturiranja ali preeagoslovnih procesov ob uporabi sodobne
informacijske tehnologije.

Ustrezna prenova poslovanja predstavljaddp (morebiti edino) podege, ki lahko vpliva na
izboljSanje poslovne uspesSnosti organizacije. lavpsodobni celoviti strateSki pristopi
informatizacije poslovanja, pa naj gre za pristagtiega razvoja reSitve ali za pristop
uvajanja standardizirane celovite programske resirajemajo tudi prenovo poslovanja (ali
vsaj prenovo poslovnih procesov) (Kéug 2004a, str. 9).

Podjetja prtakujejo, da bodo z uvedbo ERP resSitve prenovildopogs procese. Ponavadi
imajo v mislih prenovo spectinih poslovnih procesov, kot npr. logistiko, proizvigo,
odnose s kupci ... Kadar je glavni cilj prenove puslb procesov u§a stroSkovna
ucinkovitost, govorimo o stroSkovno naravnanem matiMg¢asih pa motiv za prenovo
procesov izhaja iz Zelje po standardizaciji progesoposledino veje prilagodljivosti na
spremembe v globalnih poslovnih procesih (Shan&dd8n, Willcocks, 2003, str. 105).

* Preglednost podatkov

Danes v podjetju vsak poslovni proces potrebujermfcije, ki so kombinacija podatkov iz
razlicnih virov (razlini informacijski sistemi). To teh&imo ne pomeni Wgih tezav, vendar je
problem v naravi podatkov in v raatih podatkovnih strukturah, iz katerih zelimo pidaati
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razlicne informacije. To pomeni, da vsaka analiza zahteagprejSnjo pripravo podatkov oz.

da se ob vsaki analizi izvaja kompleksnejSa ims petasnejSa aplikacijska logika. Ta lahko
pomeni precejSnje breme za poslovni informacijskitesn, katerega osnovna naloga je
izvajanje poslovnega procesa (produkcijski sistemi)

Hranjenje preteklih, zgodovinskih podatkov v relsldh podatkovnih zbirkah ni prakna
resSitev, ¢eprav je to mogée narediti. Tako imenovane »zapm$ke podatkovne zbirke«
zahtevajo zelo kompleksen dizajn, ki ga v tovrst@plikacijah obiajno ni. Veliko
primernejSo reSitev tega problema ponujajo podatkoskladiga, ki lahko zaradiciste
podatkovne strukture hranijo podatke za zelo délgeovno obdobje in je do teh podatkov
vedno mozno priti in jih seveda analizirati (Promgla priloga revije Moj mikro, 2004,
str. 80). Z uvedbo ERP reSitve podjetje v trenutkzpolaga z aktualnimi in zgodovinskimi
podatki o poslovanju podjetja, kar vpliva najeeprilagodljivost podjetja spremembam na
trgu in na izboljSanje notranjih sposobnosti pgdjgiShanks, Seddon, Willcocks, 2003,
str. 105).

* Nizji operativni stroski

Obvladovanje oskrbovalnih verig postajacasu vse vge optimizacije blagovnih tokov
osnova za nadaljnje procese poslovnega in opeegfymartovanja na podrgu prodaje,
proizvodnje ter distribucije ali za &dovanje likvidnosti. Podjetiem pomaga pri doseganj
vi§jih dobickov prek optimalne oskrbovalne verige, ki vkijije poslovne partnerje in kupce.
ERP reSitve na podéu obvladovanja oskrbovalnih verig omaggo na&rtovanje in
reorganizacijo proizvodnje z namenom urésmanja spreminjajoh se zahtev trga. Skrbijo
za obvladovanje osnovnih sredstev in skladjede na specifne zahteve ter za izboljSanje
poslovnih odnosov preko prilagojenih portalov intamatiziranih poslovnih transakcij.
Podjetje na ta iin doseze nizje operativne stroske pri nabaviy lptetok in manjSe zaloge
blaga ter tono dobavo, kar bistveno prispeva k hitrejSi odzsthaa trzne spremembe
(Oglasna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 29).

e Poveana dovzetnost za kupce

ERP reSitve vkljaujejo tudi koncept upravljanja odnosov s strankakii, podjetjem
zagotavlja nataime podatke, ki predstavljajo osnovo za kredibilmsigvne odlgitve na
podraju prodaje in trZzenja v pravekasu, na pravem mestu in pravemu kupcu. Modul za
CRM spremlja podatke, s katerimi je énoblikovati informacije glede kugvih nakupoval-
nih navad in pregledovati strukturo prodajnih cikldako se lahko zaposleni osredaim na
interakcijo z najbolj doldkonosnimi strankami, pdemer so jim na voljo Stevilne moZzZnosti
za obvladovanje in vodenje ZzZivljenjskega cikla @ik Do prodajnih informacij je nio
dostopati hitro, s pritiskom na en sam gumb. P@lg¢ zavedajo, da je zadrZzanje obsibje
strank bistveno cenejSe kot pridobivanje novihpzabnujajo kakovostne storitve in s tem
ohranjajo njihovo zadovoljstvo. Z uporabo ERP m8ifpodjetja zagotovijo kakovostne
storitve, poveéajo storilnost zaposlenih, izkoristijo svoje konémime prednosti in ustvarijo
osnovo za hitro izrabo novih trznih priloznosti (@sna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 29).
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* Podpora odlatanju

Vse izrazitejSa konkurénost okolja, zmogljivejSa informacijska tehnologifanova znanja
kadrov postavljajo pred podjetja zahtevo p6 webolj kakovostnih podatkih ter ustreznejSem
ravnanju z njimi. Te spremembe narekujejo potrebsprotnih informacijah, izhajajth iz
najrazlénejSih virov in razkinih ravni organizacije (Kowa¢, 2004, str. 196).

ERP resSitve so integrirane reSitve in zato onta@go ve informacij za podporo odé@anju.
Omogaajo pregled nad vsemi podatki, ki so povezani dovasjem podjetja ne glede na
njihov izvor in nastanek, kar olajSa proces sprejgja operativnih in strateskih oditev
(Shanks, Seddon, Willcocks, 2003, str. 105).

Motivi za uvedbo ERP reSitev se medsebojno pregpl¢&lika 8). Skupna programska osnova
pozitivno vpliva na zmoznosti in sposobnosti pgdjette pa pov@&jejo uspesnost in

u¢inkovitost poslovanja (Shanks, Seddon, Willcock¥)2, str. 104).

Slika 8: Motivi za uvedbo ERP reSitev

Prenova R
procesov " Nizji operativni stro3ki
Skupna
programska Podpora odleanju
platforma
\ Preglednost Poveana dovzetnost za kupde
podatkov -
Infrastruktura Nove zmoznosti Poslovanje
in
sposobnosti

Vir: Shanks, Seddon, Willcocks, 2003, str. 104.

2.5.2 Koristi uvedbe ERP reSitev

Koristi lahko delimo na dva @@a in sicer na neposredne in posredne ter najieéph
neotipljive. Pri prvi delitvi ugotavljamo ali kotiszhaja neposredno iz same informacijske
investicije ali iz neke skupne organizacijske rasitPo drugem ru razdelimo koristi na
otipljive (merljive), ki jih lahko izré&unamo in izrazimo s Stevilkami, in na neotipljikejih,
ceprav vemo da obstajajo, lahko Emu le ocenimo. Na podtu otipljivih koristi je bilo
izvedenih veé raziskav, ki so poskusSale ugotoviti, kakSen jeadski vpliv informatike na
uspesnost poslovanja po rénih kriterijih (dobtek, produktivnost, dodana vrednost itd.),
medtem ko je podkge neotipljivih koristi precej manj raziskano, vemdpa z vidika
upravienosti informacijskih investicij vse bolj pomembné.Tabeli 2 (str. 14) je naStetih
nekaj primerov otipljivih in neotipljivih &inkov uvedbe ERP resitev (Groznik, 2004, str. 5).
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Tabela 2: Koristi uvedbe ERP resSitve

OTIPLJIVE KORISTI NEOTIPLJIVE KORISTI
ViSja produktivhost Vé&je zadovoljstvo strank
Nizji operativni stroSki Powiana prilagodljivost poslovanja
Sprememba strukture zaposlenih Visja kakovost mémij
Visja dodana vrednost IzboljSana kontrola virov
NiZji prodajni stroSki IzboljSanje procesatnavanja
Nizji stroski administracije ZviSanje naklonjenoasiposlenih
ZniZanje rasti izdatkov IzboljSano upravljanje pog@nja
Znizani stroSki delovne opreme BoljSi poslovni ejlpodjetja

Vir: Groznik, 2004, str. 6.

3 PROJEKT IMPLEMENTACIJE ERP RESITVE

Uvajanje celovitin programskih reSitev predstawdjaega pomembnih pristopov k poslovni
prenovi in informatizaciji poslovanja, ki vodi ztak ucinkovitejSemu obvladovanju podatkov
ter natatinejSemu napovedovanju poslovnih dogodkov in &atgu. Uvajanje celovitih resi-
tev temelji na konceptu prenove poslovanja, tenselje na prenosu najboljSe prakse (angl.
Best practice), zajete v teh reSitvah v posamerganizacijo in njeno neposredno okolje. Gre
torej za organizacijo strateSko pomemben, pogagtorujen projekt, z zanjo dolgaheimi,
lahko m@&no pozitivnimi ali pa pogubnimi posledicami (Kaw& 2002, str. 189).

3.1 PROCES UVEDBE CELOVITE RESITVE V PODJETJE

Ker ima vsak ponudnik celovitih reSitev lastno noetiogijo uvajanja, je v nadaljevanju
prikazana metodologija »On Target« (Slika 9), kipmrablja ponudnik reSitve Navision.

Slika 9: Shema metodologije »On Target«

Metodologija Navision

Metodologija prodaje

Kvalifikacija
stranke

kontrolni ponudba diagnosti¢cna ponudba
\\:@kj metodologije M M pogodba

Metodologija implementacije

L analiza » oblikovanje > razvoj » implementacija > podpora

dokument oblikovalni sistemski revizija vzdrZzevalna
funkiconalnih dokument test implementacije| pogodba
potreb

Vir: Sraboti, 2002, str. 203.

pozicioniranje » diagnostika

ponudba > obveza

4
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Vsaka faza ima tmo dol@ene mejnike, ki jih je potrebno da@sepreden projekt preide v
naslednjo fazo. Za lazje spremljanje napredka pahfase vsako fazo razbije na aktivnosti.
Posamezna aktivnosti naj ne bi trajalé ket 2 - 3 tedne.

1. Faza: Analiza

Namen analize je, da neprestano spremljamo prajkijanja novega informacijskega
sistema, ki postane s tem sistereti in transparenten. V tej fazi se izvede celoaitaliza
poslovnih procesov natnika in oceni sistemske potrebe. Te ugotovitve @aithentirajo v
Dokumentu funkcionalnih potreb. Osnovni predpogojpzehod v naslednjo fazo projekta je
nesporno strinjanje nafoika z vsebino dokumenta.

Fazo analize tvorijo (Srab¢ti2002, str. 203):

* priprava projekta in rnatovanije,

* namestitev testne programske opreme pri stranki,

» usposabljanje kljgnih uporabnikov,

» zbiranje vseh baz podatkov,

* osnovni intervjuji in delavnice za zbiranje podatkm potrebah posameznih oddelkov v
podjetju,

» priprava in revidiranje funkcionalnih potreb.

V praksi diagnostino ali uvodno Studijo poimenujejo tudi idejni prkijeali Studija

upravienosti. Cilji takSne Studije so naslednji:

» preveriti realnost projekta samega (ali je podjdtgeolj pripravljeno),

» dolaxiti delovna podr¢ja, kamor naj bo projekt usmerjen,

» podrobno opredeliti cilje izboljSav (nova funkcijgprocesu, sledenje informacij, znizanje
stroskov ipd.),

» podrobno opredeliti i@, kako bomo projekt izvedli (tehnologija, standigr

* ugotoviti potrebe po znanjih izven podjetja nami&a in jih ovrednotiti.

Diagnosténa Studija pomaga pri dalanju obsega projekta in pokaze okviren obseg
potrebnega dodatnega dela, tveganja in stroskso kiovezani z njim. Na osnovi izdelane
Studije lahko narénik razpiSe nat&j ali pa neposredno kontaktira ponudnike celovigitev

in na osnovi dodatnih kriterijev oceni njihovo pemost. Po opravljeni izbiri se n&rok z
izbranim partnerjem pogaja o doikih pogodbe in jo tudi sklene. S podpisom pogodbe
projekt preide v fazo uvedbe.

2. Faza: Oblikovanje

V tej fazi se izdela Oblikovalni dokument, kjer seualni vmesnik prilagaja zeljam in
potrebam narika. Fazo sestavljajo aktivnosti, s katerimi skkolfe in predstavi arhitektura

in zamiSljena implementacija novega sistema. danoblika sistema se vpiSe v Oblikovalni
dokument, ki v bistvu predstavlja kar pidrok za uporabo sistema. Po podpisu sklepne
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dokumentacije se izvrSi nastavitev reSitve gledeaiaumentacijo ter se pripravi vse potrebno
za uvedbo resSitve.

Fazo oblikovanja tvorijo (Srab@ti2002, str. 204):

» oblikovalni sestanki glani projektne skupine,

« oblikovanje prototipov uporabniskih vmesnikov, zaskih slik in pordil,

» zakljucek na&rtovanja migracije podatkov in integracije sistemov

e priprava narta testiranja sistema,

« priprava Oblikovalnega dokumenta in predstavitetetga projektni skupini,

» priprava Predloga implementacije in predstavitetelga nadzorniku projekta,
* podpis in potrditev Oblikovalnega dokumenta in Rygd implementacije,

» podrobnejSe oblikovanije sistema in pripravartaadelovnih verzij.

3. Faza: Razvoj in testiranje
V tej fazi so razvite in testirane posebne prilatedZeljam nardnika. V temcasu se pri
nara:niku namesti testna programska oprema.

Fazo razvoja in testiranja sestavljajo (Srah@002, str. 204):

* modifikacije tabel, obrazcev, rutin in uporabniSkinesnikov,
e uvajanje programske opreme,

* razvoj vmesnikov za konverzijo podatkovnih baz,

e razvoj vmesnikov med razhimi celovitimi sistemi,

* usposabljanje osebja za testiranje,

» testiranje delovnih verzij in celotnega sistema.

Na tej taki se preveri delovanje sistema, po potrebi sedejedodelave, predelave; s tem se
izognemo kasnejSim podvajanjem dela. Vse progranasgfo se dokumentira. Po zadnjem
preizkusu se sistem namesti, zdruzen notranji imagji uvajalski tim pa izvede koéno
preizkuSanje sistema. S podpisom uspesSno opraghgesstemskega preizkusa se zaklju
delo pri nardniku.

4. Faza: Namestitev
V fazi namestitve se sistem v celoti namesti priotiaiku, sploSno Solanje uporabnikov se
zakljui.

Fazo namestitve tvorijo (Srab&tk002, str. 204):
» dokortanje uporabniske dokumentacije,

» dokortanje nastavitev sistema,

* vnos ali prenos zeatnih r&unovodskih stanj,
» vnos ali prenos preteklih transakcij,
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* usmerjeno usposabljanje uporabnikov,
* potrjevanje sistema na nizjih in visjih nivojih upbnikov,
» z&etek delovanja sistema (tek v zivo ali angl. Ge)iv

Namen dodatnega Solanja Kljuh uporabnikov je ozavéénost in seznanjanje s
funkcionalnostjo ter zgradbo novega sistema. Stpoiin odnosom do projekta uvedbe naj
bi klju¢ni uporabniki potegnili za seboj tudi ostale prip#&e svojih oddelkov.

Skladno z uvedbo novega informacijskega sistenpieebno pripraviti tudi bazo podatkov.
Kompleksnost baze podatkov se odraza skozi Stépibw entitet, Stevilo atributov in Stevilo
povezav med tipi entitet. Vse skupaj ponazarja pkad@i model, ki je opisan v katalogu
podatkov (ta je podan kot rezultat analize sisteéenanformacijskih potreb natoika). Ta
sluzi kot model za ratovanje podatkovne baze.

5. Faza: Podpora in vzdrZzevanje

Ko je sistem nameégn, je ponudnik na razpolago, da zagotovi doselevor poslovanju,
implementira funkcije ter uporabnike ustrezno ugoza uporabo sistema. Po izkusnjah se
po namestitvi sistema, ko uporabnikicma dobro uporabljati sistem, pogosto porodijo ideje
za dodatne izboljSave, ki se urgsnejo v fazi podpore. V tej fazi se tudi ocenjuj@lozno-

sti za optimizacijo in dodajanje k Ze obst@mu sistemu. Ta faza zagotavlja uporabniku
odpravo napak, dodatne izboljSave ter namestitginnerzij na hiter in tinkovit nain.

3.2 1ZBIRA ERP RESITVE

3.2.1 Proces izbire ERP reSitve

Predno se menedzment podjetja ddl@ razvoju ali nakupu oz. izbiri celovite progr&ems
reSitve in njenem uvajanju, mora nujno najprej oygitk svojo obstojéo in bod@o poslovno
strategijo ter izvajanje poslovnih procesov. Sledg Se posebej pomembno, saj uspesno
uvajanje veéinoma tujih (nekaj je tudi donddn) celovitih reSitev pogojuje procesno
organiziranost poslovanja. V ta namen je torefajpio potrebno najprej odpraviti ali omiliti
vplivnost tradicionalno prisotne funkcijske orgammnosti in urediti celovitost in preglednost
poslovnih procesov organizacije. Predhodno omenpaksa in negativne izkusSnje nathre
kazejo, da predstavlja prilagajanje ERP reSiteedmap zahtevno in tvegano opravilo ter
obicajen vzrok za prekotdve trajanja in stroskov projektov. Prilagajanjdstoj&im
(obicajno nepreglednim in necelovitim) procesomcmm zavira proces nhjenega uvajanja, S
spreminjanjem programov ustvarja potencialno nesstrrdodatnih programskih napak in
necelovitosti reSitve, ki se pojavi ob dopolnjewagjnovimi verzijami (angl. upgrade). Zato
strokovnjaki opozarjajo, naj bodo od&valci pred nakupom Se posebej pozorni in pred
odlcitvijo o nakupu reSitve ugotovijo njihovo primertosz. skladnost informacijske
podpore reSitve s postopki in poslovnimi procesi,sk izvajajo v njihovi organizaciji
(Kov&i¢, 2004Db, str. 6).
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Uvajanje celovitih programskih reSitev (ERP) lalgaxl dol@&enimi pogoji predstavlja orodje
za prenovo poslovanja. Pogoj je sodelovanje in @aceanedzmenta o skladnosti in ustrezno-
sti izbrane celovite reSitve s poslovno strategigsrtovanimi poslovnimi procesi in poslovnimi
pravili ter izbrano informacijsko arhitekturo potjge S tega vidika smatramo dmovani
prenovljeni model poslovnih procesov za osnovnodifte izbire in uvedbe celovite resSitve.
Pred odlgitvijo je torej potrebno izvesti primerjavo ¢érdovanega modela procesov in (refe-
rentnega) procesnega modela celovite reSitve oz. ugiosbepnjo skladnosti obeh modelov.

Podjetje lahko izbira med tremi alternativami (k&liLO ): lahko modificira ERP reSitev ter jo
tako kar najbolj prilagodi svojemu poslovanju. Bin se lahko opira na primere najboljSe
tuje ali lastne prakse; slednje v primete, meni, da v njihovem podjetju nekatere procese
izvajajo bolje od predlagane ERP reSitve. Drugamoef, ki jo ima podjetje, je sprememba
poslovanja o0z. popolna prilagoditev izvajanja pesib procesov ERP reSitvi in prevzem
procesov neke najboljSe prakse. Tretja alternajevgpreprosta, podjetije nantrezivi s
problemi. Procese izvaja na svojém ki ni ustrezno informacijsko podprt. Zadnji diva
zagotovo ne bo prinesel Zelenih rezultatov in bgatigno vplival tudi na celotno poslovanije.
Prilagoditev podjetja celoviti reSitvi je najenostejSe in s stali® samega projekta uvedbe
najuspesnejSe, vendar pa se moramo pri njem vpr&&&Bne konkureime prednosti nam
takSno prilagajanje sploh prinasa? Prava reSitevegetno skriva nekje med prilagajanjem
paketa in poslovanja podjetja. Nobena od zgornjdZmosti ne bo 100 % zadostila potrebam
po prenovi in informatizaciji poslovanja, vseenogmav nekaterih primerih priblizki dovolj
dobri, da se uvedba ERP reSitve iZplaAlternative so izgradnja povsem prilagojene ERP
reSitve s strani lastnih razvojnih centrov ali znjifaizvajalcev ali pa preprosto izgradnjacve
specializiranih resSitev, namenjenih posameznimgwsi procesom in operacijam, ki jih nato
na razléne n&ine povezujemo med seboj. Slika 10 prikazuje pastopbire celovite reSitve.

Slika 10: Postopek izbire celovite reSitve

Poslovni Zmaznost
potrebe resitve
Ugotavljanje
odstopan;
|
Izbira
alternativnih moznosti

Prilagoditev Sprememba "Zivljenje"
resitve poslovanja S problemi

Vir: Kovaci¢, 2004, str. 46.
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Podjetja so torej pri odé@nju oz. izbiri celovite reSitve pred dilemo: pgtaliti poslovne
procese programski reSitvi ali pa reSitev prilagogiotrebam svojega poslovanja. Prva
odlccitev s staliga konkurefinosti ni primerna, je pa s stal& projekta uspesnosti uvedbe
ERP reSitve optimalna in najpogostejSa. PrilagejamgSitve se pokaze v znatno viSjih
stroSkih, predvsem pa povzioveliko problemov pri samem delovanju reSitve ijem
nadgradnji z novimi verzijami. TakSno prilagajam@ obtajno povzréi neuspeh celotnega
projekta (Kov&ic, 2004b, str. 8).

Odlocitev 0 nakupu programske reSitve se izvede na aspodrobno opredeljenih
informacijskih potreb izvajanja postopkov oz. delihvprocesov znotraj poslovnih procesov,
ki potekajo v podjetju. V praksi velja pravilo, ga ob normalnih trznih pogojih smotrna
odlacitev 0 nakupu v primeru, da programska reSitev pakvsaj 80 % informacijskih potreb
obravnavanega podfia. Z normalnimi pogoji smatramo ob ustrezni cemli razpoloZljivost
ustreznih reSitev v izvorni obliki in pripravljenoponudnika za sodelovanje pri uvedbi in
prilagajanju reSitve (Koua¢, 1998, str. 181).

Uvajanje novih tehnologij pa tudi ERP reSitev ptjdjee zagotavlja konkurgne prednosti
na dolgi rok:¢e lahko neko tehnologijo kupimo danes, bo jutrianSnkurenca lahko kupila
boljSo. Nakup ali najem ERP reSitve mora spad&mntekst poslovne strategije podjetja. Pri
tem mora podjetje rémstiti nekaj dejstev, kot so opredelitev procesév, mu nudijo
konkurertno prednost, procesov, ki mu nudijo prepoznavriespdgovoriti, kako bo paketna
reitev to lahko 3e povala. Ceprav ERP sistemi nudijo iroko izbiro moznostiifimajo
ambicijo podpreti vse poslovne procese v verigiatmvrednosti v organizaciji, padea
kupcev ugotavlja, da jim manjka t§mio 20 % funkcionalnosti, ki jo rabi organizacija. V
zadnjemcasu se podjetja v izogib tem problemom @djo o nadgrajevanju standardnih ERP
reSitev z lastnimi reSitvami (ali nakupom unikatnigpecializiranih resitev), s katerimi
informatizirajo svoje specifne in kljune poslovne procese. Vendar pa je prilagajanje in
dopolnjevanje kupljenih programskih paketov zamudnarago, povzréa pa tudi dodatne
probleme pri instalaciji in uvajanju novih verz§gvacic, 2004b, str. 8).

3.2.2 Kiriteriji izbire ERP reSitve

Kriterije za izbiro celovite programske reSitveided na sploSne zidnosti ter na teh@no-
tehnolosSke, poslovne, procesne in vsebinske Kateri

Med sploSne zrinosti uvr&amo naslednje (Ko¥&:, 2004, str. 47):

» izdelana mora biti s sodobnim informacijskim oradjeki omog@a objektni pristop k
razvoju in uporabi resSitve,

* razvita mora biti za uporabo na razSirjenem oziraledacto standardnem operacijskem
sistemu,

* dokumentirana in vzdrzevana mora biti z ustrezninodgm CASE (procesni in
podatkovni model),
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* Kkupcu mora biti na voljo v izvorni kodi,

e uporabljati mora skupno in celovito podatkovno bpad)etja,

e predstavljati mora enovito reSitev za obravnavoo@oih opravil (posebnosti reSujejo
razlicni uporabniski vmesniki),

* proizvajalec oz. ponudnik reSitve mora sodelovatiugotavljanju informacijskih potreb
in uvedbi programske reSitve,

* proizvajalec oz. ponudnik mora zagotoviti zadostftevilo izvajalcev ter vnaprej
opredeliti pogoje za vzdrzevanje reSitve.

Tehnino-tehnoloSki kriteriji opredeljujejo potencialno alternativno odltev z razlEénih
zornih kotov ali stali& Analiza kakovosti reSitev se izvede po nasledmérilih:

» funkcionalnost, tinkovitost in odzivnost,

e prijaznost do uporabnikov,

» zanesljivost in doslednost delovanja,

» kakovost dokumentacije, sistemske in uporabniske,

* vzdrzevalnost,

» celovitost in zdruzljivost 0z. povezljivost v enntsistem,

* razsSirljivost, proznost in prilagodljivost gledes#pa in funkcionalnosti,

* varnost in zaSta,

» zanesljivost, razpolozljivost, stabilnost in pelgpaost tehnoloSke platforme.

Kakovost podpore ocenjujemo po naslednjih merilih:

e usposobljenost izvajalcev,

» kakovost sistemske tel@nie podpore,

e kakovost vzdrzevanja aplikacij,

» sledljivost in preglednost postopkov podpore inagimed narénikom in izvajalcem,

e organiziranost in kadri informatike, sposobnost rkmranja in zmoznost obvladovanja
izvajalcev.

Poslovni kriteriji

Vplivnost programske reSitve nainkovitost in uspeSnost poslovanja organizacij&jina
strosSkov v povezavi z nabavo ali razvojem reSitvajenim izvajanjem in vzdrZzevanjem ter
vrednost reSitve glede na stanje na trgu predsjavipekaj osnovnih kriterijev ocene
programske reSitve gledano s poslovnega zornega Katozbeni kriteriji so usmerjeni zlasti
v oceno kakovosti nalozbe, v smislu njenega&amga in zagotavljanja konkuré&me prednosti
(merljivin in nemerljivih rezultatov in oportuniteih stroSkov), pogojev in dinamike
financiranja in ne nazadnje cenovne sprejemlijivalséirnativne resitve.

Oceniti je potrebno dobavitelja in njegov odnos @laveznosti na projektu uvajanja resitve.
Izpostavljena je ocena njegove bonitete in refenemmbravnavanem podija (dejavnost,
Stevilo projektov ...). Slednje zajema splosno oceletgorainosti (trajnosti) poslovania,
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programske reSitve in ekipe ponudnika ter njegovelgdavitelja. Pomembne so tudi
reference ekipe in posameznikov (znanja o re§ivslovna znanja in vése, izkusnje ...),

ki bodo sodelovali v projektnih aktivnostih. Posgjeepotrebno opredeliti jamstva ponudnika
za uspesno izvedbo projekta. Tako kot vsa tvegangeajo biti s strani ponudnika vnaprej
ovrednotena in zagotovljena finamra jamstva rokov in kakovosti izvedbe. Nari in
ponudnik morata te parametre opredeliti v oblikdsebojnih pogodbenih obveznosti.

Procesni in vsebinski Kkriteriji

Ti so najprej usmerjeni in odvisni od vrste in vplosti poslovnega procesa na konkdrerst

in poslovno uspesnost. Organizacije, ki se nahajajzrazito konkuretnem okolju, se
praviloma odlgéajo za lasten razvoj ali nakup unikatne reSitvemeene Kkljgnim
(inovativnim) poslovnim procesom. Manj izrazit jakt pristop na podtgu temeljnih
procesov, ha pod&u podpornih procesov pa je previadtgoin racionalna uporaba
standardnih uporabniskih programskih resSitev (ERP dal ERP, obiajno finargno-
ratunovodski modul, pkse, kadri ...). Sodilo o ustreznosti, nha osnovi l&ga lahko
analiziramo in ocenjujemo ustreznost programsksitee informacijskim potrebam nanaka

s procesnega vidika, predstavlja poslovni modeleRstveno sta za to uporabljena procesni
model in model podatkov. Oceno funkcionalne podyrtm celovitosti programske reSitve
0z. njeno primernost izvedemo tako, da primerjaefererni procesni model ocenjevane
resitve z nasSim ratovanim modelom poslovnih procesov. Preverjam&phki meri reSitev
podpira obravnavane procese. Medsebojna primegadatkovnih modelov (obravnavanega
dela podatkovnega modela organizacije in refarega podatkovnega modela programske
reSitve) pa kaze na stopnjo pokritosti informachgbotreb obravnavanega podje

Poleg zgoraj nasStetih kriterijev podijetja pri izbupoStevajo tudi referéne projekte
ponudnikov, pridobljene certifikate, prefljivost demonstratorja, njegovo poznavanje
problematike in specifnih problemov ter splosni vtis.

3.3 STROSKI UVEDBE ERP RESITVE

Skupni stroski lastniStva (angl. Total Cost of Ovaigp - TCO) obsegajo licence, strosSke
uvajanja, izobrazevanja uporabnikov, prenos podaikostarega v nov sistem in tel®
vzdrzevanje. Né&loma lahko pride tudi do dodatnih, nepredvidertioskov, toda skupni
stroski lastniStva ponavadi obsegajo 90 % vsel$lstno(Sraboti, 2002, str. 206).

Med stroSke projekta informatizacije udano:

» StroSke dela: poraba ¢asa projektnega tima, uporabnikov po rash funkcijskih
podrajih in informatikov znotraj organizacije (izobrazeja uporabnikov, razvoj internih
postopkov uporabe reSitve, priprava podatkov, s&sta zunanjimi svetovalci ipd.). Za
ovrednotenje stroSkov dela je potrebno pozwkas udelezbe posameznithenov na
projektu in stroSek dela na enot@asa. Med stroske dela uvadno tudi stroske
nagrajevanj&lanov projektnega tima.
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» StroSke storitev: stroSki storitev zunanjih sodelavcev (storitve wgéde projekta,
svetovanja in izobrazevanja po poslovnih pégng programiranja, tekiega vzdrzevanja
in nadgradnje ipd.). Tudi za ocenjevanje stroSkovitev moramo poznati porabljeias
in stroSek dela na enotasa. Obseg potrebnih storitev zunanjih sodelave®dyisen od
zapletenosti same resitve in od izkuSenj interiogegtne ekipe.

e Materialne stroSke: so neposredno povezani z izvajanjem projekta. Gog za
neposredne stroske, ki nastanejo zaradi projekiega (stroSki dokene strojne opreme,
potrebne za namestitev in testiranjdilnica za izobrazevanje ipd.). Sem wago tudi
stroSke nakupa licence.

Znxilno je, da stroski nakupa reSitve (licenc za upojapredstavljajo manjsi delez v
primerjavi s strodki uvajanja in prilagajanja teonebitnega dograjevanja resitv@a dele? je
Se man;jSi, ko stroSke nakupa primerjamo s celotrskopnimi stroski lastniStva celovite
programske reSitve. Slika 11 prikazuje te stroSkahlo idealnih razmerah oz. v primeru, da
izbrana reSitev v celoti pokriva informacijske mite poslovnih procesov podjetja ter da
zunanji svetovalci in izvajalci odino poznajo reSitev in imajo ustrezna poslovna znanj
(Kovagic, 2004b, str. 5).

Slika 11: Celotni skupni stroski lastniStva reSitve

1%

23% 23%
Hprogramska oprema
Ostrojna oprema
Ostroskiinternega tima
B zunanjidesign in uvedba

Ozunanje svetovanje

M ostalo

21%

11%

Vir: Kovacic¢, 2004b, str. 5.

Pri tem moramo upoStevati, da zgornja slika newkie stroSkov vzdrzevanja, ki jih mora
podjetje uposStevati v Zivljenjskem ciklu uporabd&itee. StroSki vzdrzevanja, ki zajemajo
dobavo novih verzij reSitve, se ¢bjno obrgunavajo v odstotkih vrednosti reSitve (licenc,
brez ali z dodatno ovrednotenimi stroski prilagediteSitve). Oliajno znasajo med 15 in 25
% te vrednosti. (Kowag, 2004b, str. 6).

% Stroski uvajanja resitve so tudi do 10-krat vijistro$ka nakupa resitve (Shanks, 2003, str. 1).
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Spodnja slika (Slika 12) kaZze povpes potek izvajanja uspesSnega projekta.cdna je, da
stroSki nakupa reSitve predstavljajo manjSi del@zimerjavi s stroSki uvajanja in prilagajanja
ter morebitnega dograjevanja resSitve.

Slika 12: Potek izvajanja projekta glede na skugtneSke lastniStva

250 mio SIT —
mio dejanski stroski
ricakovani stroki
’/’ p
skupni strodki -
lastnidtva e
[
’

rl

50 mio SIT —
resitev vzdrievanje
uvajanje dograjevanje

Vir: Kovacic, 2004, str. 43.

Ce se osredotimo na donosnost naloZbe v celovito programskotaesiugotovimo, da
reSitev vpliva praktino na vse vidike poslovanja in dele organizacigpZe tezko opredeliti
merila, ki opisujejo uspesnost uvajanja teh reSi&avedati pa se je potrebno predvsem
dejstva, da celovita reSitev sama po sebi ne @ina$hosnosti nalozbe, tentvizboljSanje
poslovnih procesov, ki jih ta reSitev om@gqSrabot, 2002, str. 206).

3.4 PROJEKTNA ORGANIZACIJA

Za uspesSno izvedbo projekta je bistvena ustrezmgelina organizacija, ki zagotavlja
razpolozljivost pravih sodelavcev v skladu s prapgk nartom. V praksi se uporablja
trinivojska organizacija projektne skupine (Slikg &tr. 24):

* Sponzorji projekta

Sponzorji projekta ocenjujejo delo projektnih ekigpo potrebi posredujejo v zvezi s sestavo
teh ekip in pristojnostmi. To so predstavniki vadsha strani natmika in izvajalca, ki so
vklju¢eni v projekt. NajpomembnejSa vloga sponzorjev gkt je dati povsem jasen signal
vsem drugintlanom projektne skupine, da je projekt pomembea #@knaronika kot tudi za
izvajalca. V primeru nesoglasij na nizjih nivojilpazorji projekta sprejmejo dok&mo
odlacitev 0 n&inu reSevanja tezav.

* Projektni vodje

Projektni vodje so v celoti odgovorni za uspeSneedbo projekta. Skrbijo z&asovno in
stroSkovno spostovanje dreov, koordinirajo in spremljajo aktivnosti na pe&ju in
zagotavljajo vse potrebne resurse za izvedbo pi@jekza doseganje predvidenih rezultatov.
* Vsebinski vodje in drugi sodelavci na projektu

Ostali sodelavci na projektu so odgovorni za dabvedbo sprejetih nalog. Skupno s svojimi
sodelavci in¢lani projektne skupine partnerjac&go konstruktivne odgovore in reSitve na
odprto in na novo nastala vprasanja in probleme.
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Slika 13: Trinivojska organizacijska struktura pakia

[narOCNIK | | [1zvasaLec

Sponzor projekta Sponzor projekta

A A

Tehnic¢ni vodja Vsebinski vodja Vsebinski vodja Izvedbeni vodja
projekta projekta projekta projekta

| ) } } | } l }

Vsebinski vodja || Vsebinski vodja Vsebinski vodja
kljuéni uporabnik || klju¢ni uporabnik || kljuni uporabnik
Podrogje 1 Podrocje 2 Podrocje 3

Vsebinski vodja || Vsebinski vodja || Vsebinski vodja
Podrogje 1 Podrogje 2 Podrocje 3

Vir: Interno gradivo podjetja Adacta d. o. o.

Projektna struktura je na strani namika in na strani izvajalca zasnovana hierarbi
(Slika 13). Komunikacija medlani projektne ekipe izvajalca in n&roka v sploSnem poteka
na enakovrednih ravneh hierane strukture. TeZzave oz. konflikti, ki se ne morg8iti na
obstoj&i ravni, se znotraj projektne ekipe né&mnika in znotraj projektne ekipe izvajalca
prenasajo na visjo raven, ki v zvezi s tem ponasprozi komunikacijo z nasprotno projektno
ekipo. Za prenos tovrstnih informacij (praasno opozarjanje na probleme) so odgovorni vsi
ekipe nardnika opozarjajo predvsem na vse napake v dizapmkcdionalnosti ipd.¢lani
projektne ekipe izvajalca pa na nekonsistentnogbioslovnih procesih in podatkih ter na
neustrezno sodelovanje s strani garka.

4 INFORMACIJSKI SISTEM NAVISION

4.1 KAJ JE NAVISION?

Navision je velika softverska hiSa s sedezem naskem. Od leta 2002 dalje je v lasti
Microsofta in je del druzine Microsoft Businesswains. Za razvoj skrbi 350 zaposlenih v
maticni druzbi in preko 8500 certificiranih partnerjev we¢ kot 132 drzavah. Rezultat
dolgoletnega razvoja je poslovni softver MicrosBitsiness Solutions - Navision, ki dosega
Stevilo ve kot 260.000 instalacij po svetu &z 200 instalacij v Sloveniji. ReSitev Microsoft
Business Solutions - Navision je ob prevzemu pgaljétavision s strani Microsofta Se
dodatno pridobila na atraktivnosti. Kimm uporabnikom zagotavlja dolg@most in s tem
manjSe tveganje ob investiciji v nov informacijskstem. Po drugi strani pa zagotavlj&jee
integriranost v Microsoftovo delovno okolje in siéitrejSe uvajanje uporabnikov v delo z
novo resitvijo kakor tudi neomejeno Stevilo moznostdaljnje uporabe, obdelave, prenosa in
prikaza podatkov v ostalih Microsoftovih orodijih.
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Ponudbo reSitve Microsoft Business Solutions — Biawi sestavljata dve ragiti (Tabela 3).

Tabela 3: Ponudba reSitve Navision

NAVISION PROFESSIONAL NAVISION STANDARD
« Pokriva in povezuje vse poslovne |« Integrira kritcne podatke o finamem
procese v podjetju (fin&no poslovanju, o kupcih in distribuciji.
poslovanje, proizvodnja, distribucijaj « Omejen je s Stevilom uporabnikov in
vodenje odnosov s strankami ...). reSitvami.

* Namenijen je srednje velikim ragtm | ¢ Namenjen je majhnim in hitro ragim
podjetiem s kompleksnejSimi podjetiem z manj kompleksnimi
poslovnimi procesi in mmo potrebo poslovnimi procesi.
po vertikalnih reSitvah.

o Jedrazji * Je cenovno ugodnejsi.

Vir: Oglasna prilog&asopisa Delo, 2004, str. 27.

4.2 STRUKTURA RESITVE NAVISION

Navision je objektno zasnovana, modularna, povezaneelovita reSitev, sestavljena iz
standardnih in dodatnih modulov (Slika 14). Ti abKo razviti ze vnaprej ali pa posebej za
uporabnika. Vsak modul je sestavljen iz enega ali manjSih funkcionalnih sklopov,
imenovanih granule. Vsaka granula je sestavljenenzga ali vé& objektov. Delijo se na tri
tipe in sicer sistemske, granule za funkcionalnosgranule za obseg. Sistemske granule
uporabnikom omogtajo uporabo in preoblikovanje programa. Granulefurgkcionalnost
omogaajo informatizacijo posameznih poslovnih proces@Gvanule za obseg pa do&o
Stevilo v streznik s&asno prijavljenih uporabnikov sistema. Za tistel@ase procese, ki jih
standardna reSitev podpira le delno, obstajajo odadd on) moduli. Za poslovne procese,
ki Se niso pokriti, pa je moge s programskimi orodji ze vkienimi v resitev, razviti
dodatne module (Promocijska priloga revije Moj mik2004, str. 78).

Slika 14: Struktura reSitve Navision:
Financno poslovanije

E—Poslovanje Vertikalne resitve

Upravljanje s kupci (CRM) Proizvodnja in distribucija (SCM)
Vir: Kosi, 2005, str. 10.
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Navision je integrirana reSitev, ki vkijuje:

Finanéno poslovanje: modul Finakno poslovanje sestavljajo aplikacijska pagao kot
so Glavna knjiga, Osnovna sredstva, Nabava in Otmstz Prodaja in Terjatve ter
Kadrovska evidenca (Slika 15).

Slika 15: modul Finatno poslovanje

Finan¢no poslovan]e

Glavna knjiga Osnovna sredstva Obveznosti Terjatve Kadrovska evidenca

Vir: Kosi, 2005, str. 11.

Proizvodnjo in distribucijo (SCM): sestavljena je iz naslednjih aplikacijskih pagiro
Projekti, Osnove proizvodnje, Ridovanje materialnih potreb, Ndovanje kapacitet,
Zamenjava artiklov, Navzkrizno sklicevanje, Neslkdadni artikli, Ve lokacij,

Skladi€no poslovanje, Materialno poslovanje in Sklé&disistemi (Slika 16).

Slika 16: modul Proizvodnja in distribucija

SCM
[

[
| Prozvodnja | | Distribucia |

’ Projekti ’7
' Osnove proizvodnje ’7

Nacrtovanje materialnih potreb
(MPS & MRP)

' Nacrtovanje kapacitet ’7

Zamenjava artiklov ‘

Navzkrizno sklicevanje ‘

Neskladiscni artikli

Vec lokacij

Skladis¢no poslovanje

Materialno poslovanje

Skladiscni sistemi (logistika)

I

Vir: Kosi, 2005, str. 13.
Upravljanje odnosov (CRM): sestavljajo ga aplikacijska podja, kot so Stiki,

Kampanje, Zadolzitve, Dnevnik interakcij in dokunt@n Integracija z MS Outlook,
Servisni artikli, Razdelitev artiklov na komponenfgervisni nalogi, Servisne pogodbe,
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Servisne cene, Serviserji in njihova znanja,cidavanje in razporejanje opravil in
resursov (Slika 17).

Slika 17: modul Upravljanje odnosov

CRM
[

Prodaja

Servis

TTTT}

} Stiki Servisni artikli ‘
’ Kampanje Razdelitev artikla na komponente ‘
} Zadolzitve Servisni nalogi ‘

Dnevnik interakcij in dokumentov Servisne pogodbe

Integracija z MS Outlook

Servisne cene

T LLLL]

Serviserji in njihova znanja 1

Nacrtovanje in razporejanje opravil in resursov
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Vir: Kosi, 2005, str. 14.
E-poslovanje(Commerce Getaway, Commerce Portal, User Portal)

Vertikalne reSitve (add on), namenjene poslovnim procesom, ki jinddadna reSitev ne
pokriva (Slika 18).
Slika 18: Vertikalne reSitve
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Vir: Kosi, 2005, str. 17.



4.3 ARHITEKTURA RESITVE NAVISION

Prek Application Serverja je uporabniski nivo pawsaeodvisen od zbirke podatkov, zato
lahko do te zbirke podatkov poleg geaiih uporabniSkih vmesnikov dostopamo tudi z
drugimi programi (npr. Internet Explorer). V ta namNavision vkljduje User portal, ki je
namenjen predvsem za zaposlene v podjetju, za mupantnerje in stranke pa Commerce
portal (celovita spletna poslovalnica) in CommeBetaway (za izmenjavo e-dokumentov s
partneriji).

Uporabnik upravlja s programom prek géaftga vmesnika, ki komunicira z osnovnimi
strukturnimi gradniki — objekti (tabele, obrazcrogramske funkcije, funkcije za izmenjavo
podatkov, poréila), ki so povezani v Navisionovo razvojno progskm okolje C/SIDE.
Celotna reSitev ima za osnovo enotno zbirko podatkoje lahko bodisi Navision Server ali
streznik Microsoft Server SQL. Pri uporabi zbirk@vision Server potrebuje program za
delovanje le operacijski sistem, pripdljivo pa je, da je v odjemalcu nandefa Se
programska oprema Microsoft Office, saj ima prograenvrsto standardnih vmesnikov z
Microsoftovimi programi Word, Excel, Outlook, Inteat Explorer (Promocijska priloga
revije Moj mikro, 2004, str. 79).

4.4 UPORABNIKI RESITVE NAVISION

ReSitev Navision je namenjena tako malim kot tuddsje velikim, v slovenskem merilu tudi

velikim podjetjem (Slika 19, str. 29). Pri tem pelja opozoriti, da ne moremo za definiranje
velikosti podjetja uporabljati enakih kriterijev,0k se uporabljajo v gospodarstvu. V
dejavnosti informacijske tehnologije se velikostjmtij meri glede na njihove informacijske
potrebe. Kriteriji velikosti so merjeni s Stevilooporabnikov informacijske tehnologije v

podjetju in s pokritostjo poslovnih procesov v pEfl) z informacijsko tehnologijo. Tako ima
lahko podjetje s 1000 zaposlenimi le 5 uporabnikdormacijske tehnologije in minimalno

podprtost poslovnih procesov z informacijsko telggb. Obenem ima lahko podjetje z 20
zaposlenimi popolno povezavo poslovanja z inforjskoi tehnologijo in tudi povezavo

svojega poslovanja z drugimi poslovnimi subjekekw te tehnologije (Promocijska priloga
revije Moj mikro, 2005, str. 58).
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Slika 19: Uporabniki reSitve Navision

Velike korporacije
Vecja podjetja

Srednja podijetja

ManjSa podjetja

Samostojni uporabniki

Vir: Interno gradivo podjetja Adacta d. o. o.

4.5 PREDNOSTI IN KORISTI RESITVE NAVISION

* Visoka funkcionalna ustreznost

Dobra implementacijska ekipa lahko v integriraneamvojnem okolju hitro spreminja vso
obstoj€o in dodaja poljubno novo funkcionalnost v skladuspecifénimi zahtevami
naranika. Zaradi modularnosti reSitve podjetje polegiasega sistema nabavi le tiste
dodatne funkcionalne module, ki jih pri poslovapptrebuje (Zajc, 2002, str. 238).

* Odprtost sistema

Odprtost sistema omoga razmeroma enostaven razvoj vseh potrebnih lada@jskih dode-
lav, kar je Se posebej pomembno na, z vidika ERiReke majhnih trgih (Zajc, 2002, str. 238).

* Prilagojeno razvojno orodje

Razvojno orodje (orodja CASE) je posebej prilagojeonslovni naravi reSitve, zaratksar je
razvoj speciiine funkcionalnosti obajno hitrejSi kot v »splosSnih« orodjih (Zajc, 2088, 238).

* Fleksibilnost

Mozno je postopno prilagajanje funkcionalnosti speenbam v podjetju, imer je
zagotovljeno dolgor@no spremljanje razvoja podjetja. Prilagodljivosttema omogta vejo
obvladljivost tveganja neuspesnosti projekta (@raitve sistema s strani uporabnikov) tudi
v »slabo organiziranih« podijetjih, kjer menedzmeimha ustreznega vpliva na posamezne
poslovne funkcije (Zajc, 2002, str. 238).

* Nizka stopnja tveganja
Implementacija lahko poteka postopno in z manj &vgg. Zaradi prilagodljivosti resitve je
razmeroma enostavno podpreti z novim sistemom zgaigjen del poslovnega procesa
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(npr. glavna knjiga in nabava), preostale podat@eirpati Se iz starega informacijskega
sistema. ManjSe tveganje poskat pomeni tudi nizje stroske testiranja (vzporedntska)
in s tem nizje stroSke internih resursov (Zajc,204r. 238).

* Integracija z drugimi sistemi

Navision omog®da povezovanje z drugimi sistemi. Poleg posebne dionialnosti za uvoz,
izvoz in ustrezno obdelavo podatkov iz drugegasistje m¢ v obstoj€i podatkovni model
in poslovno logiko reSitve vgraditi tudi vse morele za integrirani sistem potrebne
referegne podatke (Zajc, 2002, str. 238).

» Visoka stopnja varnosti

Resitev vsebuje celovito podporo varnosti in sit@ive ravneh: z nastavitvijo uporabniskih
imen z gesli, nastavitvijo pravic (branje, sprerame, posredno branje) za posameznega
uporabnika, moznostjo prilagoditve vnosnih mask megnim dostopom in moznostjo
omejitve spreminjanja/vnosa/brisanja posameznegatka (Promocijska priloga revije Moj
mikro, 2004, str. 80).

* Vegja ucinkovitost poslovanja

Z avtomatizacijo in integracijo krinih operacij v zmogljivo delovno okolje pouge
ucinkovitost na vseh podéph poslovanja: pospeSi rutinska ¢waovodska opravila,
samodejna opozorila zagotavljajo, da uporabnikvipra opravijo postopke v dobavni verigi;
pomaga pri poenostavljanju proizvodnih postopkayjildostop do vseh informacij pomaga
pri iskanju odgovorov, boljSem &&ovanju in &inkovitem obravnavanju nati.

* Povezovanje zaposlenih, partnerjev in strank na glmalnem trgu

Resitev vsebuje spletne portale, ki delujejo naowswlog, definirajo stranko, poslovnega
partnerja, prodajalca, zunanjega prodajnega aggeht&tranke in drugi partnerji podjetja lah-
ko preko portalov &jo informacije, naréajo in tudi kupujejo. Ko stranke vnesejo podatke o
narcilu, se prikazejo znotraj celotne programske resitwdi stanje v skladig in informa-
cije o dostavah se stalno posodabljajo. Tako so¢lesi vrednostne verige véas povezani.

* U¢inkovito delovno okolje

Znan vmesnik, ki je podoben tistemu v Microsofti@ff omog@a uporabnikom upravljanje
z informacijami in postopki glede na viogo v pofijetne da bi morali preklapljati med
razlicnimi aplikacijami. Poleg tega pa avtomatizirani togsi, kot so ustvarjanje dokumentov
in porciil, zmanjSujejo kokino racnega vnasSanja podatkov.

* Vecgje zadovoljstvo zaposlenih

Zaposlenim omogta dostop do nat&nih in najnovejSih informacij. Fin&ni, proizvodni in
distribucijski podatki ter podatki CRM se stalnospdabljajo v vgrajeni zbirki podatkov.
Podatke lahko analizirajo v aplikacijah, ki jih p®znajo (npr. Microsoft Office Excel,
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Microsoft Office Word). Omog&a tudi istéasno povezavo do najnovejSih poslovnih
informacij in tako odpravi zakasnitve zaradi poaatkki niso na voljo.

* Vecje zadovoljstvo strank

Resitev razpolaga z natammi profili strank, ki vkljuiujejo pogodbe, jamstva, informacije o
storitvah ter sezname prejSnjih nakupov, kar omiagegje prilagajanje ponudbe zeljam in
potrebam strank. Dostop do informacij o predmekitgo na voljo, nadomestnih delih, cenah
in popustih, pa omog@a hitrejSi odziv ha zahteve strank in tak@jeezadovoljstvo s storitvijo
podjetja.

5 ANALIZA KORISTI UVEDBE RESITVE NAVISION V PETIH
ORGANIZACIJAH PO SVETU

Tabela 4: Podatki o organizacijah

Organizacija A B C D E
Osnovna prodaja transport in | elektricne proizvodnja | proizvodnja
dejavnost goriva logistika inStalacije | racunalniSke strojev
podjetja opreme

Stevilo

zaposlenih v 2000 250 320 240 31

podjetju
Drzava Avstralija Avstralija ZDA Nendija ZDA
Vir: Lastni vir

5.1 Primer 1: Organizacija A

Osnovna dejavnost podjetja fgpanje nafte in zemeljskega plina ter prodaja goma
bencinskih servisih. Podjetje ima okrog 2000 zagrubl V letu 2002 je uvedlo reSitev
Microsoft Business Solutions — Navision. StroSkvesticije so znaSali okrog 2 milijona
dolarjev, ob uvedbi pa so pakovali povrnitev investicije v dveh letih in letprihranek v
viSini 600.000 dolarjev. Glavni razlog za uvedba@ga informacijskega sistema je bil pritisk
konkurertnega trga.

Stanje pred uvedbo:

Podjetie se je s@alo z velikimi spremembami na prodajnem trgu, psetv pa je
potrebovalo spremembo poslovanja v vseh svojihSfeauih prodajalnah, kjer so uporabljali
vec kot 20 let star informacijski sistem, ki je bilgmej nezanesljiv in nefleksibilen. Vsak
mesec pripravljajo potidla 0 mesénem dobiku oz. izgubi in mesme bilance za vse
franSizne enote. Letno v vseh franSiznih enotalpakizdajo preko 800.000danov.

Stanje po uvedbi:

Projekt je stekel v Zivo aprila 2002. Nov informjaki sistem povezuje preko 50 franSiznih
prodajaln. Preko Citrix povezave oma@gagoregled nad vsemi podatki v pravéasu, sprotno
osveZevanje podatkov z novimi ter analize in pib@os vsakem trenutku.
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Glavne Koristi, ki so jih izpostavili v podjetjup :1aslednje:

1. Veja fleksibilnost in enostavna uporaba
Ker se trg, na katerem podjetje posluje, zelo hdgpeminja je fleksibilnost in
prilagodljivost programa bistvena prednost. DeM/indows okolju pa omog@a hitro
ucenje in enostavno uporabo, kar pomeni za podjé&tje skupne stroske lastniStva.

2. Nizji stroski
Po uvedbi novega sistema so se zmanjSali predvieeskisdela. Pri delu s prejSnjim
programom so potrebovali enegé&uaovodjo za dve franSizni enoti, sedaj pa lahko en
racunovodja »obvlada« Stiri franSizne enote. Prihraaltudi pri podpori programerja.
Pri starem programu so potrebovali stalno podpoognamerja, kar je zneslo tudi do
350.000 dolarjev na leto, sedaj ti stroski znaZafoli 70.000. Za delo z novim
sistemom potrebujejo tudi manj zaposlenih, kar punea podjetje Se dodaten
prihranek.

3. Poenotenje poslovanja vseh franSiznih prodajaln
Nova reSitev omogt@ povezovanje finamih transakcij in informacij med franSiznimi
enotami. S poenotenjem so dosegltjgeucinkovitost in enostavno poslovanje z
dobawvitelji. Tako npr. v primeru nabave dobavitjvse franSize poslje en sanmua,
ki ga podjetje pléa iz enega in istega barega rauna (ker je sistem integriran, se vse
belezi v sistemu in je vidno v vseh poslovnih ehotaistem trenutku). To pomeni
manj dela tako za podjetje kot za dobavitelje.

5.2 Primer 2: Organizacija B

V drugem primeru gre za druzinsko podjetje, ki keanja s transportom in logistiko in ima
250 zaposlenih. Podjetje je investiralo W vailijjonov dolarjev vreden informacijski sistem,
ki naj bi izboljSal sodelovanje in poslovanje s &ypredvsem z gimi strankami.

Stanje pred uvedbo:

Podjetje opravlja svojo dejavnost z velikim Stemlovozil, v zadnjem obdobju pa je
investiralo v nakup lastnega let&hs V za&etku leta 2002 so se odlb, da bodo zamenijali
obstoj€ zastarel informacijski sistem, ki je bil takratstevljen iz petih medsebojno
nepovezanih sistemov. Nov, integriran sistem naprbbg@al povezavo s sistemom, ki ga
ima njihova pomembnejSa stranka (SAP).

Stanje po uvedbi:

Projekt se je z#l julija 2002, v Zivo pa je stekel 3 mesece kasnejoktobru 2002. Ze nekaj
mesecev zatem, v mesecu marcu 2003, so v prodapdeeiku zabelezili 50 % prihranek
¢asa pri sprejemanju naib njihove glavne stranke. Zadovoljstvo zaposlermhnovim
sistemom je precej visoko, kar 8 od 10-tih zapoklgnzadovoljnih.
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Glavne Kkoristi, ki so jih izpostavili v podjetjup :1aslednje:

1. Manj napak
Nova reSitev omog@ povezavo s sistemom, ki ga ima njihova glavrenga. Zaradi
direktnega prenosa podatkov iz sistema, ki ga itrenka, v sistem podjetja, se je
zmanjSalo Stevilo napak pri vnosu naréar za 75 %.

2. Vedje zadovoljstvo strank
Podjetje je tudi drugim wgim strankam predlagalo povezavo z njihovim sistemio
avtomatsko sprejemanje nailan bilo pri tem preseng&no nad pripravljenostjo strank
za sodelovanje. V naslednjih 12-tih mesecih bodidopao povezavo vzpostavili Se s
5-timi vegjimi strankami. V podjetju so pregani, da bodo na ta dia poveali svojo
konkurerno sposobnost.

5.3 Primer 3: Organizacija C

Podjetje se Ze 40 let ukvarja z elektimi inStalacijami. Obstoj@ sistem ni bil vé primeren

za konkuretino poslovanje na trgu. Potrebovali so reSitev,dkpbkrivala in povezovala vse
oddelke v podjetju in bo v vsakem trenutku prikeelawdejansko stanje. V decembru 2000 so
se v podjetju odlgli za prenovo informacijskega sistema, za nakupitve Microsoft
Business Solutions — Navision. Za to reSitev smdiecili, ker so Zeleli imeti vse podatke
zbrane na enem mestu (prodaja, proizvodnja, oddajanovodske informacije), poleg tega
pa je reSitev omogala delo s kosovnicami.

Stanje pred uvedbo:

Najvedji problem obstojéega informacijskega sistema je bila neazurnost tkodaPodatek,
ki so ga dobili iz sistema, ni bil nikoli pravilemedno so morali Se dodatno pr@maavati, da
so prisli do rezultata, ki odraza dejansko staRpeg tega sistem ni omaogd povezave med
oddelki v podjetju (npr. med proizvodnjo inctanovodstvom), vékrat dnevno pa se je sistem
tudi »zrusil«.

Stanje po uvedbi:

Projekt je stekel zelo hitro. V samo Stirih mesesohnamestili program, naredili vse potrebne
prilagoditve in prenesli podatke iz starega v nigtesn. V podjetju so zadovoljni s sistemom,
predvsem z njegovo fleksibilnostjo. Z uvedbo soedtistudi zastavljeni cilj: skrajSatias od
narciila do dobave na 24 - 48 ur.

Glavne Kkoristi, ki so jih izpostavili v podjetjup :1aslednje:

1. Veije zadovoljstvo strank
S posebno dodelavo lahko sedaj olags kupce o dobavi izdelkov. V trenutku, ko se
v Navisionu poknijizi oddaja, posljejo kupcu po eitekski posti obvestilo z vsemi
podatki o dobavi. Tako so kupci dobro informiramhikrati zadovoljni s storitvijo.

2. Nizji stroski dela
IzboljSanje poslovnih procesov je powgto manjSe potrebe po delovni sili,
posledéno so se zmanjSali stroski dela. Tudi potem, Kargelaja nara®la, v podjetju
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niso na novo zaposlovali (v primeru, da bi ostaligtarem informacijskem sistemu, bi
morali ob enakem povanju prodaje zaposliti 6 novih delavcev).

3. Nizji stroski zalog
NatartnejSe informacije o stanju zalog omdg nizje stroSke le teh, tudi do 150.000
dolarjev.

4. Pravacasne dobave
Pred uvedbo novega sistema je vsako dilarabdelalo 7 zaposlenih. Z integracijo
prodajnega oddelka s proizvodnjo in ostalimi oddedke je zmanjSal odstotek
zakasnelih dobav na manj kot 10 %.

5. Ve&ja ucinkovitost
Pri delu s starim sistemom so zaposleni poraldli tio 3 ure delovnegéasa na teden,
da so vzpostavili sistem, ki se je poruSil. Dodatas so porabili Se za pridobivanje
izgubljenih podatkov.

5.4 Primer 4: Organizacija D

Podjetje proizvaja in prodajadanalnike in ostalo kanalniSko opremo v trgovini na debelo.
Svojo prodajno mrezo ima razvejano po celotni Rignv zadnjemcéasu pa je Stevilo kupcev
naglo nara&lo in je Ze doseglo Stevilo 5500. Postedi je podjetje vse tezje nadaljevalo s
svojo strategijo dobrih osebnih odnosov s kupce V& strank je pomenilo vse maggsa, ki
so ga lahko posveali svojim kupcem. Potrebovali so informacijsko iteg, ki bi olajSala
sodelovanje s strankami.

Stanje pred uvedbo:

Najvelji problem je predstavljalo sprejemanje nakolLe ta so obiajno sprejemali po
telefonu, kar je bilo precej zamudno, pogosto paikonard@ila tudi nepravilno zabelezena.
Dnevno so sprejemali okrog 700 néfoza kar je skrbelo 50 zaposlenih. Drugi problgm
predstavljala potreba po stalnem oldaegu kupcev o vseh novostih, ki so prisle na trg.
Obicajno so kupcem posiljali kataloge, letake&agopisih so oglasevali nove izdelke, na svoji
spletni strani pa so poskrbeli za aktualne infolijeao vseh novostih. Za predstavitev
prodajnega programa na spletni strani so dreseorabili 125 delovnih ur. Vse to je za
podjetje predstavljalo kar velik stroSek, ki pajgirjenjem trga le Se natas.

Stanje po uvedbi:

Podjetje se je odtdo za uvedbo reSitve Navision v povezavi z refatWlicrosoft Integrated
Portal Technologies Solutions. Vsi prodajni podatkNavisiona, kot so podatki o izdelkih,
cenah, prodajnih pogojih, preteklih naitn, so bili odslej preko omenjenega portala dpsio
razlicnim uporabnikom: zaposlenim, partnerjem na éatii nivojih in kortnim kupcem. Podat-
ki se iz Navisiona avtomatsko prenasajo na pdifat,so dostopni vsem 5500-tim strankam.

Glavne Koristi, ki so jih izpostavili v podjetjup :aslednje:
1. Nizji stroski
Nova resSitev je vplivala na zmanjSanje stroskowegmnanja na@l kar za 35.070
dolarjev meséno. Po uvedbi je bilo 30 % natib sprejetih preko portala, kar je
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zmanjSalo Stevilo porabljenih delovnih ur za 294@mevno. Podjetje pa je prihranilo
tudi pri obveganju o izdelkih in novostih v prodajni ponudbi. M&so sedaj
prihranijo do 6.700 dolarjev.

2. Vi§ja produktivnost
ManjSa poraba delovnedgmsa za sprejemanje nailoin obve&anje o novostih se
odraZa v v&ji produktivnosti.Ce je pred uvedbo en zaposleni porabil v posjpr&é0
minut delovnegaasa za zgoraj omenjene aktivnosti, jih sedaj zaa@bi le Se 5
minut.

3. Vejije zadovoljstvo kupcev
Kupci so sedaj bolj informirani, nafita so hitreje obdelana, vse to pa spodbuja
zadovoljstvo kupcev in zaupanje v dobavitelja telgdroino sodelovanije.

5.5 Primer 5: Organizacija E

Podjetje ima 31 zaposlenih in se ukvarja s proimjodn skladig§enjem strojev, ki se
uporabljajo v skladi&h (Zerjavi,dvigala ...). Podjetje se je pred uvedirgpravljalo na
prevzem Se enega podjetja, zato je razmiSljalo mmengavi obstojeega informacijskega
sistema.

Stanje pred uvedbo:

V podjetju so uporabljali programsko resitev, kiv&ina zaposlenih dobro pozna, vendar je
zaradi zastarelosti vse bolj neuporabna. Ngijveroblem pri obstoj& reSitvi predstavlja
poratanje. Kadarkoli so Zeleli pridobiti dalene informacije, so potrebovali kar nekaj ur
prera&unavanja, da so prisli do rezultatov, ki so jihaitsk Naslednji problem obstajega
sistema je bila nezmoZnost povezovanja prevzenmidebavnice. Ko so vnesli prevzemnico
in knjizili racun in Sele nato dobavnico, so morali ponovno vmsiopodatke v dobavnico.
Veckratno vnaSanje je zahtevalotw&asa in posledno veEjo moznost napak. Problemi pa so
se pojavili tudi pri trzenju. Glavha omejitev olstega sistema je bila nezmozZnost
nadziranja vseh aktivnosti v trzenju in prodajiogham ni zagotavljal pregleda nad prodajo v
smislu, kaj je bilo prodano in komu je bilo prodaiwsledino niso zagotovili pregleda nad
dobitkonosnostjo proizvodov.

Stanje po uvedbi:

Resitev so uvedli v novembru 2001. Med tem je pyeljgrevzelo Se drugo podietje in tako se
je povealo tudi Stevilo uporabnikov nove reSitve. Upor&ibrsio bili z reSitvijo zadovoljni,
predvsem so poudarjali enostavnost uporabe, kée poznali delo v Windows okolju.

Glavne Koristi, ki so jih izpostavili v podjetjup :1aslednje:
1. LaZje por@anje
Z majhnimi prilagoditvami so v podjetju pridobilisa potrebna potda, ki so v
vsakem trenutku vsebovala aZzurne in natenpodatke. S pond porciil so lazje
kontrolirali prodajo in stanje zalog.
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2. Nic¢ ve’ dvojnih vnosov

Podjetje je prihranilo 40 % delovnegasa, ker ni bilo we potrebno veékrat vnasSati
iste podatke. Ker je sistem integriran, so podatkesli samo enkrat. Prihranili so tudi
pri stroSkih dela. Prihranke ocenjujejo v viSiniJ@0 dolarjev letno.

Enostavna uporaba

V podjetju so izpostavili enostavno uporabo reSit#ede na to, da spada podjetje
med mala podjetja z do 50 zaposlenimi in gledenustavnost uporabe, so se adip
da ne bodo dodatno zaposlovali strokovnjakov zpddraje.

Tabela 5: Razlogi za zamenjavo informacijskegasistin koristi uvedbe reSitve Navision po

posameznih organizacijah.

Organizacija Razlogi za zamenjavo IS Koristi
1. Nepovezanost franSiznih enot,| 1. Vegja fleksibilnost, enostavna uporaba
2. oteZzeno poréanje, 2. nizji stroski,
A 3. zastarelost obstajega sistema.| 3. poenotenje poslovanja.
1. Otezeno sodelovanije s kupci. 1IManj napak,
B 2. vecje zadovoljstvo strank.
1. NeaZzurnost podatkov, 1. Vegje zadovoljstvo strank,
2. nepovezanost oddelkov 2. nizji stroski dela,
C podjetja, 3. niZji stroski zalog,
3. zastarelost obstajega sistema.| 4. pravaiasne dobave,
5. vedja winkovitost.
1. Tezave pri sprejemanju n&ib | 1. Nizji stroSki pri sprejemanju nagi,
(zamudno, visoki stroski, 2. vegja produktivnost,
D veliko napak...), 3. vecje zadovoljstvo kupcev.
2. otezeno sodelovanje s kupci.
1. Otezeno poréanje, 1. Lazje por@anje,
2. nepovezanost starega sistema, 2. odprava dvojnih vnosov,
E 3. teZave v oddelku za trZzenje, 3. enostavna uporaba.
4. zastarelost obstajega sistema.

Vir:

German Improves Distribution Network with &grated Online Partner Portal, 2004;
Harger Lightning and Grounding Stormproofs Its Fetwith Microsoft Business
Solutions, 2003; Microsoft Business Solutions - iSen and Microsoft BizTalk Server
2002 Drive Transport Innovator, 2004; Microsoft Bigss Solutions- Navision Helps
BP Australia Get Lean and Mean in a Changing Coroimaletandscape, 2004; Skarnes
realizes a 40 percent reduction in accounting t2063.
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6 SKLEP

Z analizo koristi sem zelela izpostaviti koristiprednosti reSitve Navision ter ugotoviti, kako
se le te odrazajo v poslovni uspesnosti podjetgo e temeljilo na spoznanijih iz teorije, ki
sem jih analizirala tudi na pra&tih primerih. Rezultati analize so potrdili izhoth® tezo,
glavne ugotovitve pa je moge strniti v nekaj zakljekov.

Najvetja ovira podjetij pri vklj¢evanju v konkuretno poslovno okolje je zastarel in
nefleksibilen informacijski sistem. Za ta podjejg@anujna posodobitev sistema in prenova
poslovnih procesov. Cilji so ¢ani: nizji stroSki poslovanja, krajSi izvajalniasi, lazje
obvladovanje odnosov s kupci ter izboljSanje kalstvamasploh. Vendar pa se podjetja
prenove lotevajo v razinih smereh. V preteklosti, ko so Se prevladovaforimacijski
sistemi, ustvarjeni z lastnim razvojem, je uspeasnatinkovito izvajanje poslovnih procesov
zahtevalo, da se poslovanje najprej prenovi in $e&® informatizira. Tega prijema se
dandanes posluzujejo le Se nekatera velika podjegatem ko je za majhna in srednje velika
podjetja pravzaprav edina moznost nakup ze izdatatwvite programske reSitve. Tako smo
danes v vé&ni primerov prta ravno obrathemu procesu, ko morajo podijetja spogovne
procese prilagoditi programski resSitvi, ki ze pangyvoje poslovne procese in jih hkrati ze
definira.

Glavne koristi, ki jih podjetja ptakujejo od uvedbe celovite reSitve, segajo péaktina vsa
podraija poslovanja podijetij - od skrajSanjasa oskrbovalne verige, nadgradnje sistema
odlocanja, povéanja prodaje, zmanjSanja operativnih stroskov den@ve in optimizacije
poslovnih procesov. Pri tem ugotavljam, da so t&agovanja sploSna ter bolj ali manj
prisotna pri vseh organizacijah, ki se dgjo za uvedbo celovite reSitve. Poleg sploSnih
ucinkov pa podjetja zaznavajo tudi spetiie koristi, kot so na primer lazje in natarjSe
porctanje, manj napak, ¥@ azurnost podatkov, odprava dvojnih vnosov, téajisti, ki
odpravljajo tezavo, ki v danem trenutku predstawdyaro za uspeSno poslovanje podjetja.
Nemalokrat so ravno te koristi glavni pobudnikirpoee in informatizacije poslovanja.

Iz zgoraj omenjenih dejstev lahko zakim, da se zaznane koristi uvedbe celovite

programske reSitve od podjetja do podjetja razéijajv korgni fazi pa vodijo k enemu in
istemu cilju, ké¢im vecji poslovni uspesnosti.

37



LITERATURA

1. Ahlin Tomaz, Zupati¢ Joze: Uvajanje celovitih programskih paketov. @igacija,
Kranj, 34 (2001), 5, str. 283-289.

2. Bobek Samo: ERP informacijske reSitve. Ekonomsksigpma fakulteta Maribor.
[URL: http://epf-oi.uni-mb.si:8000/clani/bobek/FERP.pdf], 15. 4. 2005.

3. Bobek Samo: RaunalniSke reSitve na operativni ravni. Ekonomskelgena fakulteta
Maribor. [URL: http://epf-oi.uni-mb.si:8000/clandbek/Informatika/ TEMAG.pdf],
15. 4. 2005.

4. Bosilij Vuksi¢ Vesna, Kovai¢ Andrej: Information technology and enterprise tgse
planning towards business process renovation. Wparanformatika, Ljubljana,10(2002),
4, 191-197.

5. Dolenc Edvard: Prenova in informatizacija posloegmjoizvodnega podijetja. Magistrsko
delo. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 2004. 107 st

6. Groznik Ales, VEi¢ Dejan: Prevzemi in zdruzevanja podjetij — vidikoimmatike.
Ljubljana : Ekonomska fakulteta, InStitut za posiovnformatiko, 2004. 8 str.

7. JaneZt Matjaz: Prednosti, slabosti iginki celovite programske reSitve za podietje.
Magistrsko delo. Ljubljana : Ekonomska fakultet@02. 79 str.

8. Jerina Miha:Uvedba celovitega informacijskega siste&SAP R/3 v skupini Istrabenz.
Diplomsko delo. Ljubljana : Ekonomska fakultetaD2039 str.

9. Kodelja Marjan, Sinii¢ Milan: Bistvo so poslovni procesi. Moj mikro,
Ljubljana,20(2004), 5, str. 54-55.

10.Kosi Milan: Microsoft Business Solutions — Navisj&RP sistem za majhna in srednje
velika podjetja. Ekonomsko-poslovna fakulteta Marib
[URL: http://epf-oi.uni-mb.si:8000/clani/bobek/brinatika/01_Uvodna%20predstavitev.
pdf ], 15. 4. 2005.

11.Kovati¢ Andrej: KakSne uporabniSke reSitve potrebujemo@rblpna informatika,
Ljubljana, 5(1997), 1, str. 8-15.

12.Kovati¢ Andrej: Informatizacija poslovanja. Ljubljana : @omska fakulteta, 1998.
214 str.

13.Kovaci¢ Andrej, Celovite reSitve. Uporabna informatikaylbjjana, 10(2002), 4,
str. 189-190.

14.Kovati¢ Andrej et al.: Prenova in informatizacija poslojganjubljana : Ekonomska
fakulteta, 2004. 345 str.

15.Kovati¢ Andrej : Management in informatika — kako odpraprepad?. Ljubljana :
Ekonomska fakulteta, Institut za poslovno inforkati2004a. 14 str.

16.Kovaci¢ Matic, Es Zvone: Kljdni dejavniki uspeha projekta ERP v teoriji in priaks
primer Elan. Uporabna informatika, Ljubljana, 1092, 4, 226—234.

17.Jakovljevic P.J.: The ERP market 2001 and beyoad.4? Market predictions.
[URL:http://www.technology-evaluation.com/ReseaRbgearchHighlights/Erp/
2001/10/research_notes/prn_ MN_ER_PJ 10 11 01 1Xspp.2001.

38



18.Oglasna prilog&asopisa Delo. Delo, Ljubljana, 8. 5. 2004, str.Z9—

19.Shanks Graeme, Seddon Peter B., Willcocks Lesli&&ond—-wawe enterprise resource
planning systems: Implementing for effectivenesam@ridge : Cambridge University
Press, 2003. 449 str.

20. Sinha Himanshu: Enterprise Resource Planning (ER@)view. 4 str.
[URL:http://students.washington.edu/himanshu/acadiemp.pdf], 17.1.2002.

21. Srabott Robert: StrateSko teovanje in uvajanje celovitih informacijskih sistev v
slovenskih majhnih in srednje velikih podjetjih. &fpbna informatika, Ljubljana,
10(2002), 4, 198-2009.

22.Sternad Simona, Bobek Samo: Ocenjevanje kakowessitew ERP z vidika kamih
uporabnikov — primer metrike. Organizacija, Kre8§(2005), 2, str. 89-97.

23.Zajc AleS: Navision in koncept celovitih reSitewdprto poslovno logiko. Uporabna
informatika, Ljubljana, 10(2002), 4, 235-240.

24.Prilagodljiva poslovna reSitev za mala in sredmgdjptja. Moj mikro ( promocijska
priloga ), Ljubljana, 2004, 5, str. 78-80.

25.ReSitev, ki raste skupaj s podjetjem. Moj mikradmocijska priloga ), Ljubljana, 2005,
5, str. 57-59.

VIRI

1. Avtenta. [URL: http://www.avtenta.si/poslovneresitiavmetodologija.aspx], 2. 4. 2005.

2. Bobek Samo: RaunalniSke reSitve na operativni ravni. Ekonomskelpena fakulteta
Maribor. [URL: http://epf-oi.uni-mb.si:8000/clandbek/Informatika/ TEMAG6.pdf],

15. 4. 2005.

3. German Wholesaler Improves Distribution Networkhatittegrated Online Partner Portal.
[URL:http://www.microsoft.com/resources/casestufieseStudy.asp?CaseStudylD=154
25], 26. 5. 2004.

4. Harger Lightning and Grounding Stormproofs Its Fetwith Microsoft Business
Solutions.
[URL:http://www.microsoft.com/resources/casestufieseStudy.asp?CaseStudylD=145
19], 26. 9. 2003.

5. Kov&li¢ Andrej: Programske reSitve (neobjavl@anek), 2004b.

6. Microsoft Business Solutions - Navision and Micrib&izTalk Server 2002 Drive
Transport Innovator.
[URL:http://www.microsoft.com/resources/casestuffieseStudy.asp?CaseStudylD=149
23], 11. 1. 2004.

7. Microsoft Business Solutions- Navision Helps BP thaisa Get Lean and Mean in a
Changing Commercial Landscape.
[URL:http://www.microsoft.com/resources/casestuffieseStudy.asp?CaseStudylD=149
17], 7. 1. 2004.

8. Microsoft Slovenija.
[URL:http://www.microsoft.com/slovenija/businessstibns/navision], 2. 4. 2005.

39



9. Prokom. [URL:http://www.prokom.si/poglavja/navisioavision%?20predstavitev.htm],
11. 2. 2005.

10. Skarnes realizes a 40 percent reduction in acaaogitithe.
[URL:http://www.microsoft.com/resources/casestulfieseStudy.asp?CaseStudylD=143
92], 28. 8. 2003.

11.Slovensko drustvo Informatika — Terminoloski slavar
[URL: http://www.islovar.org/iskanje_enostavno.gsp). 3. 2005.

12.Interni viri podjetja Adacta d. o. 0., 2005.

40



SLOVAR TUJIH IZRAZOV

Enterprise Resource Planning (ERP) — celovita progka resSitev
Material Requirements Planning (MRP) <€rtavanje materialnih potreb
Manufacturing Resource Planning (MRP 1) <€mavanje proizvodnih resursov
Customer relationship management (CRM) — upravdjainosov s kupci
Supply chain management (SCM) — upravljanje oskabwyverige
Business Process Reengineering — BPR — prenovavodsiprocesov
Best practice — najboljSa poslovna praksa

Go live — v zivo

Upgrade — nadgradnja

Total Cost of Ownership (TCO) — skupni stroski he&tva

Software — programska oprema

Add on — dodatek

Application Server — aplikacijski streznik



