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1 UVOD

Razvoj sektorja telekomunikacij v Evropi poteka v zadnjih 20 letih zelo hitro, saj so drzave
¢lanice EU uvidele pomembnost tega sektorja za razvoj in gospodarsko rast. Predvsem so
nesluten razvoj dosegle vse oblike mobilnih telekomunikacij, ki so se zacele trziti kot mobilna
telefonija v ZDA pred ve¢ kot 50 leti, v Evropi pa so se pojavile ob koncu osemdesetih let
prejSnjega stoletja. Hitro rast trga mobilnih telekomunikacij sta omogocila predvsem
standardizacija v okviru GSM digitalnega standarda in postopna liberalizacija ter
demonopolizacija trga. Predvsem trud na podro¢ju sprejemanja novih pravnih okvirov EU in
posledi¢ne liberalizacije na tem podro¢ju je omogocil povecanje uporabe mobilnih
telekomunikacij iz nekaj odstotkov prebivalstva na ve¢ kot osemdesetodstotno uporabo teh
tehnologij.

V Sloveniji je trg mobilnih telekomunikacij po vecini kazalnikov podoben kot v najrazvitejSih
drzavah, saj je Slovenija v svojem prizadevnem pridruzevanju EU kopirala evropski model
liberalizacije in ve¢inoma sprejela zakonodajo EU. Liberalizacija in demonopolizacija sta bili
prava pot tudi v Sloveniji, saj se je ob vstopu drugega operaterja Stevilo uporabnikov namre¢
skokovito povecalo, cene so moc¢no upadle, nabor ponujenih storitev pa se je mo¢no povecal.

V prvem poglavju naloge bom opredelil pojem mobilnih telekomunikacij in opisal nastanek
mobilne telefonije pri nas in po svetu. V drugem poglavju, ki predstavlja jedro tega
diplomskega dela opisujem nastanek in razvoj slovenskega trga mobilnih telekomunikacij ter
trenutno situacijo na njem. V prvem delu poglavja sem kronolosko predstavil razvoj
tehnologije, nove storitve in hkrati rast trga v povezavi z vstopanjem novih podjetij na trg in
uvajanjem predplacne telefonije. V drugem delu poglavja sledi analiza slovenskega trga
mobilnih telekomunikacij s podrobnimi opisi podjetij, strukture trga in obnasSanja podjetij na
trgu. Neurejene razmere na slovenskem trgu mobilnih telekomunikacij potrjujejo tudi nacin
podeljevanja koncesije za 3. generacijo mobilnih telekomunikacij (UMTS) in z njo povezane
tezave in spori, s ¢imer zaklju¢ujem drugo poglavje. Ker so telekomunikacije za vsako drzavo
zelo pomemben sektor v gospodarstvu, drzava ta sektor mo¢no nadzira in regulira, zato bom v
Cetrtem poglavju predstavil zakonodajo in smernice EU na podro¢ju mobilnih
telekomunikacij, nato pa Se oba zakona o telekomunikacijah v Sloveniji. Za izvajanje sprejete
zakonodaje so odgovorne drzavne agencije in institucije, ki nadzorujejo in izvrSujejo sprejete
uredbe in zakone. Od delovanja nadzornih institucij — regulatorjev je odvisno delovanje trga,
ki se lahko mocno razlikuje od predpisanega z zakonodajo. V petem poglavju opisujem
glavne probleme in tezave slovenskega trga mobilnih telekomunikacij in krSitve zakonodaje,
med katere spadajo predvsem zloraba pomembne trzne moci, visoke cene medomreznih
povezav in neprenosljivost stevilk.

Da pa bi sploh lahko vedeli, kam se slovenski trg mobilnih telekomunikacij uvrsca po
razvitosti, liberalizaciji in osnovnih kazalcih, sem v Sestem poglavju podal kratko primerjavo
Slovenije z drugimi drzavami, predvsem v primerjavi z EU in drzavami pristopnicami EU.
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2 MOBILNE TELEKOMUNIKACIJE

2.1 OPREDELITEV MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ

Mobilne telekomunikacije so glasovne in podatkovne komunikacije na daljavo v realnem ¢asu
brez zic. Delitev na 4 razli¢ne sisteme in vrste omrezij: celi¢ni radijski sistemi, neceli¢ni
radijski sistemi, radijski sistemi z razprSenim oddajanjem, satelitski sistemi. V svoji nalogi
bom govoril predvsem o celi¢nih radijskih sistemih ter sistemu GSM in UMTS (Kennedy,
1997).

2.2 ZGODOVINA MOBILNE TELEFONIJE IN RAZVOJ SISTEMA GSM

Koncept mobilne telefonije je bil najprej predstavljen leta 1947 v ZDA, v Evropi pa se je
mobilna telefonija zacela razvijati v osemdesetih letih prejSnjega stoletja.

GSM je mednarodna kratica za Global System for Mobile Communications ali v slovensc¢ini
globalni sistem mobilne telefonije. Sistem GSM je nastal v zgodnjih osemdesetih letih
prej$njega stoletja, ko so se v evropskih drzavah, posebej v Skandinaviji in Veliki Britaniji, pa
tudi v Franciji in Nemciji, zaceli pospeSeno razvijati analogni mobilni telefonski sistemi.
Vsaka drzava je imela svoj sistem, ki ni bil skladen z drugimi, zato so narocniki lahko
telefonirali le znotraj drzavnih meja. V obdobju priprav na zdruzeno Evropo pa je postalo zelo
pomembno, da bi bile drzave Evropske unije povezane tudi z enotnim sistemom mobilne
telefonije. Osnutek za skupno mobilno komunikacijsko omreZje je nastal leta 1982 (CEPT-
GSM), po objavi posebnega standarda pa je omrezje GSM prvi¢ zacelo redno delovati konec
leta 1991. Kljub temu, da so ga uvedli v Evropi (ETSI), GSM ni le evropski standard, ampak
je prerasel v svetovni standard, ki deluje v frekvencnem obmocju 900 MHz. Uveljavil se je v
194 drzavah po vsem svetu, Stevilo operaterjev GSM pa se je doslej povzpelo Zze na ve¢ kot
500. Skupno Stevilo uporabnikov omrezja GSM pa vsem svetu ze presega 821 milijonov in
hitro narasca, najvecji potencial predstavljajo Kitajska ter Indija. Sistem GSM tako danes
predstavlja 70% trga brezziénih komunikacij in 72% trga digitalnih komunikacij
(Membership&Market statistics, Gsm Association, 2003).

V preteklosti je vecina ljudi mobilno telefonijo dozivljala kot zgolj brezzi¢no telefoniranje, ki
ga je omogocil analogni sistem NMT, ki predstavlja prvo — 1G generacijo mobilne telefonije.
Druga generacija (2G), imenovana GSM, je z digitalizacijo prenosa govora omogocila tudi
prenos podatkov in ostale dopolnilne storitve. Glavne prednosti sistema GSM v primerjavi s
sistemom NMT so:

o digitalna tehnologija, visoka kakovost prenosa glasu,

o Siroka paleta dodatnih storitev (CLIP, CLIR, call waiting, SMS, postni predal...),
e omogocen prenos podatkov (nadgrajen s tehnologijami HCSCD, GPRS),

e omogoceno gostovanje po vsem svetu (roaming).



Sistem GSM deluje na treh radijskih frekvenénih pasovih: 900, 1800 in 1900 MHz. Najbolj
razsirjen je sistem GSM 900, ki prevladuje predvsem v Evropi, ki daje ve¢ poudarka sistemu
DCS 1800 (Digital Communicatins System). Sistem GSM 1900, imenovan PCS (Personal
communication Services), se uporablja v ZDA in Kanadi. Z nadgradnjami sistema GSM ob
koncu tisocletja je smotrno panogo mobilne telefonije preimenovati v panogo mobilnih
telekomunikacij, predvsem zaradi vseh dodatnih storitev, ki jih le-ta ponuja. Danes je mogoce
s tehnologijo GSM in uporabo prenosnega racunalnika oziroma dlan¢nika posiljati in
sprejemati elektronsko posto in multimedijske datoteke, deskati po Internetu ter uporabljati
vse druge digitalne podatkovne storitve. Ovira do leta 2000 so bile nizke hitrosti prenosa
podatkov (le 9600 bit/s), vendar je nadgradnja druge generacije sistema GSM s tehnologijami
HCSCD in GPRS omogocila visje hitrosti prenosa podatkov (do 50 kbit/s) in rojstvo vmesne
generacije mobilnih telekomunikacij, imenovane 2G+. Po Evropi in tudi v Sloveniji operaterji
komercialno Ze trzijo tretjo generacijo mobilnih telekomunikacij, imenovano 3G ali UMTS,
ki omogoc¢a multimedijske storitve (prenos glasbe, fotografij in videa) in hitrosti prenosa do
380 kbit/s (Mobilne generacije 2, 2003).

Na sliki 1 je predstavljen razvoj mobilnih telekomunikacij od prve generacije do danes, ko se
uveljavlja tretja generacija UMTS.

Slika 1: Razvoj sistema mobilnih telekomunikacij v svetu in pri nas
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Vir: Mobilne generacije 1, 2003.

Letnice v zgornjem delu slike in hitrosti prenosa podatkov veljajo za Slovenijo, medtem ko
letnice v spodnjem delu slike predstavljajo razvoj mobilnih telekomunikacij v svetu.

Ceprav je Slovenija vzpostavila sistem GSM med zadnjimi v Evropi (leta 1996), za kar je bil
vzrok zavlacevanje drzave, je do danes Ze nadoknadila zaostanek in se Ze lahko primerja z
ostalo Evropo. Po stopnji penetracije (St. uporabnikov med prebivalci), ki je v zacetku leta
2004 dosegla 90%, je ze celo v samem evropskem vrhu, v decembru 2003 je v Sloveniji med
prvimi v Evropi zacelo delovati komercialno UMTS omreZje.



2.3 NOVE TEHNOLOGIJE IN PRIHODNOST NA PODROCJU GSM

Vzrok za nadgradnjo GSM mobilnih telekomunikacij je predvsem hiter razvoj interneta po
svetu, ki je v koraku z rastjo hitrosti prenosa podatkov v fiksnem telefonskem in drugih
omreZjih oblikoval novo multimedijsko generacijo ljudi. Prva nadgradnja sistema 2.
generacije mobilnih telekomunikacij (GSM), katerega slabost je bila predvsem pocasnost
prenosa podatkov, je bila tehnologija HSCSD (High Speed Circuit Switched Data), ki je
omogocila hitrosti prenosa do 64 kbit/s, kar je primerljivo z eno linijjo ISDN fiksnega
telefonskega prikljucka. Ta storitev predstavlja vstop v tako imenovano 2,5 oziroma 2+
generacijo mobilnih telekomunikacij in je bila do uvedbe GPRS primerna predvsem za
uporabnike, ki so imeli prenosne racunalnike in so pogosto zeleli brati elektronsko posto ter
deskati po internetu.

Druga nadgradnja sistema GSM, ki pa Se vedno spada v 2+ generacijo, je tehnologija GPRS
(General Packet Radio Service), ki je podobno kot tehnologija HSCSD Se vedno klasi¢na
telekomunikacijska storitev. Glavna slabost sistema HSCSD je v tem, da je povezava med
dvema tockama (aparat — omrezje) stalna, tudi ko ni dejanskega prenosa podatkov. To slabost
odpravlja sistem GPRS, kjer gre za prenos podatkov v paketih in posledicno manjse
obremenitve omrezja, kar omogoca obracunavanje storitve na podlagi dejanske koli¢ine
prenesenih podatkov in ne na podlagi ¢asa trajanja podatkovne zveze. GPRS je bil pomemben
korak pri zdruzevanju mobilne telefonije in interneta, saj je v GPRS uporabljena vrsta
internetnih standardov, glavna podobnost je v paketnem nacinu prenosa podatkov. Poleg tega
dobi tudi pri GPRS tehnologiji vsak uporabnik s telefonsko Stevilko Se posebno zacasno IP
Stevilko, ki je znacilna za internetni protokol. GPRS uporabnik je po prijavi v omrezje ves Cas
prikljucen (always on-line). Tehnologija GPRS je bila prvi korak k uvedbi tretje generacije
mobilnih telekomunikacij (Razvoj mobilnih sistemov, 2003).

Sistem UMTS (Universal Mobile Telecommunications System - univerzalni sistem mobilnih
telekomunikacij) predstavlja tretjo generacijo, ki je osnova za brezzicne multimedijske
komunikacije. Omogocen je hitrejsi in bolj kakovosten prenos podatkov, s tem pa razvoj in
uporaba ze znanih in novih storitev. Veliko vsebin in storitev tretje generacije je omogocenih
ze s sistemom GSM/GPRS, sistem UMTS pa te storitve nadgrajuje in omogoca med drugim
tudi hkratni prenos videa in govora, tako imenovano video telefonijo, ki trenutno predstavlja
najzahtevnejsi in najhitrejsi prenos podatkov. Prav vse podatkovne storitve, ki so bile na voljo
v generaciji 2+ (npr. dostop do ali poSiljanje raznih informacij, prenosi datotek in podatkov,
posiljanje sporocil...), lahko v sistemu UMTS potekajo hitreje. Mozna je uporaba novih
storitev, ki doslej zaradi premajhnih hitrosti in slabSe kakovosti niso bile mogoce, npr. hkraten
prenos besedila, slike in zvoka, video telefonija, prenos mirujocih ali gibajocih slik (Razvoj
mobilnih sistemov, Mobitel, 2003). Konkuren¢na tehnologija UMTS je tehnologija EDGE, ki
jo pri nas razvija Si.mobil d.d., ki podobno kot UMTS omogoca velike hitrosti prenosa
podatkov, deluje pa v obstojeCem omrezju 2+ generacije. V laboratorijih Ze nastaja 4G
generacija, ki naj bi bila koncana leta 2010, vendar zaenkrat Se ni znano, kaj bo ponujala.

4



3 SLOVENSKI TRG MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ

3.1 NASTANEKIN RAZVOJ MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ V SLOVENUJI

Doba mobilnih telekomunikacij (takrat le mobilna telefonija) za SirSo javnost v Sloveniji se je
pricela z ustanovitvijo podjetja Mobitel d.d. in z zgraditvijo analognega omrezja NMT leta
1991. Do leta 1998 je bilo podjetje Mobitel d.d. edini ponudnik mobilnih telekomunikacij v
Sloveniji, zato je smiselno, da predstavim obdobje med letoma 1991 in 1998 kot prvo obdobje
slovenskih mobilnih telekomunikacij, kjer bom najprej predstavil prvo generacijo mobilnih
telekomunikacij — analogni sistem NMT in izgradnjo sistema GSM, ki predstavlja drugo
generacijo mobilnih telekomunikacij.

3.1.1 NMT - analogni sistem mobilne telefonije

Z veliko zamudo v primerjavi z Evropo je podjetje Mobitel d.d. slovenskemu trgu leta 1991
ponudilo moznost brezzicnega telefoniranja z analognim sistemom NMT. Leta 1991 je
Mobitel d.d. v sodelovanju s hrvaskim operaterjem zacel graditi omrezje NMT v Sloveniji.
Zaradi tega je prvo leto delovala le skupna telefonska centrala v Zagrebu, v naslednjem letu,
pa je Mobitel d.d. Ze izgradil lastno centralo v Sloveniji. Sodelovanje s Hrvasko je imelo prav
specificne posledice za trg mobilne telefonije v Sloveniji. OmreZzji NMT zvez Mobitela d.d. in
hrvaskega operaterja namre¢ delujeta na frekvenci 410 Mhz. Ta frekvenca omrezja je
posebnost v primerjavi z Evropo, kjer omrezja NMT delujejo na frekvenci 450 Mhz.
Posledica tega je, da je telefoniranje omogoceno le med gibanjem Mobitelovega naro¢nika na
obmocju Slovenije in Hrvaske, gostovanje (roaming) v drugih drzavah pa ni mogoce. Ta
sistem je predstavljal prvo generacijo mobilne telefonije in je bil primeren zlasti za tiste, ki so
mobilni telefon uporabljali predvsem v domovini. Ta pomanjkljivost je v osnovi ze zahtevala
uvedbo druge generacije mobilnih telekomunikacij — sistema GSM, ki omogoca roaming v
194 drzavah po vsem svetu (Mobilne generacije 1, 2003).

Kljub izgradnji in komercialnem obratovanju digitalnega sistema GSM v letu 1996, ki ponuja
Stevilne nove moznosti in storitve, pa tehnolosko zastareli analogni sistem NMT vse do danes
ni prenehal z delovanjem. V tujini je vecina operaterjev ze ukinila NMT sistem (na primer
avstrijski Mobilkom, v EU delujejo le $e tri omreZja, in sicer v Spaniji, Italiji in Svedski),
Mobitel pa nacrtuje delovanje sistema Se vsaj 2-3 leta, saj pravijo, da ima sistem Se vedno
dovolj uporabnikov (nekaj ve¢ kot 40.000), ki so na to tehnologijo vezani bodisi zaradi
ugodne cene ali pa vecje pokritosti s signalom v hribovitih predelih Slovenije, kamor signal
sistema GSM ne seze. Na drugi strani pa je sistem ekonomsko ucinkovit, saj so stroski
vzdrzevanja minimalni, koncesija pa je placana Se za nekaj let naprej.



Slika 2: Rast Stevila naro¢nikov NMT v Sloveniji v letih 1992 do 2004
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3.1.2 GSM - digitalni sistem mobilne telefonije

Leta 1995 je podjetje Mobitel d.d. pridobilo status nacionalnega operaterja digitalne mobilne
telefonije in pridobilo ustrezna dovoljenja za postavitev omrezja GSM 900 v Sloveniji ter
polnopravno ¢lanstvo v mednarodnem zdruzenju GSM operaterjev. Se istega leta je Mobitel
d.d. zacel z izgradnjo testnega omrezja GSM na podro¢ju Ljubljane. V letu 1996 je sistem
GSM zacel uradno delovati, s signalom pa so bili pokriti slovenski cestni kriz, ve¢ja mesta,
pomembnejSa turistiéna srediS¢a in obala, kar je ustrezalo priblizno 40% pokritosti
prebivalstva. Nadaljnja izgradnja omrezja GSM v Sloveniji je potekala postopno in do leta
2000 dosegla 96% pokritost prebivalstva. Mobitel d.d. je vsakoletno Siril zmogljivosti svojih
central, saj se je Stevilo naro¢nikov z nizanjem cene storitev in telefonov vsako leto
povecevalo, pravo eksplozijo narocnikov pa je omogocila uvedba predplacne telefonije konec
leta 1998, kar vidimo na sliki 3.

Iz podatkov o Stevilu naro¢nikov druzbe Mobitel d.d., ki je bila do marca 1999 monopolist na
trgu mobilnih telekomunikacij, vidimo, da je trend pridobivanja novih naro¢nikov
enakomerno narascal. Z uvedbo predplacnega sistema Mobi v oktobru 1998 pa je zacelo
Stevilo mobi uporabnikov in s tem tudi skupno Stevilo uporabnikov skokovito narascati in je
do avgusta naraslo na 282.000 uporabnikov. V manj kot letu dni je Mobitel d.d. zabelezil kar
182.000 novih uporabnikov napram 100.000 uporabnikom septembra 1998.

Slovenija je tako v predhodnem vecletnem obdobju Mobitelovega monopola na podroc¢ju
mobilne telefonije dosegla le okoli 10% penetracijo v celotni populaciji konec leta 1998,
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nakar je s prihodom druzbe Si.mobil d.d. in z uvajanjem predplac¢ne telefonije v samo letu
dni presegla 30% penetracijo ter konec leta 1999 zaostala za povpre¢jem EU le za 6%.

Slika 3: Rast Stevila naro¢nikov in uporabnikov sistema Mobi druzbe Mobitel v obdobju od
avgusta 1996 do junija 1999
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Vir: Mobilne generacije 2, 2003.

3.1.3 Predplacna (pre-paid) telefonija

Predplacna telefonija ponuja moznost telefoniranja brez sklenitve naro¢niSkega razmerja. Od
naro¢niskega razmerja se razlikuje predvsem v tem, da uporabnik ne podpise pogodbe z
operaterjem in tako ostane anonimen. Posledica tega je, da mora vnaprej placati znesek, ki ga
misli porabiti (polnjenje raCuna), saj ni mesecnih racunov in naro¢nine. Ta sistem
telefoniranja je namenjen predvsem ljudem brez rednih dohodkov oziroma tistim z nizjimi
dohodki. Slabost ob uvedbi je bilo pomanjkanje dodatnih storitev, razen najosnovnejSih
(SMS, CLIP), in nezmoznost telefoniranja v tujini (roaminga). V oktobru 1998 je Mobitel
uvedel tako imenovane Mobi pakete predplacniske telefonije, ki so vsebovali subvencionirane
mobilne aparate brez priklju¢nine, kar je pomenilo, da je lahko uporabnik pricel telefonirati
takoj, in to v povprecju kar za 2/3 ceneje. Omeniti je treba, da so bili aparati v naro¢niSkih
razmerjih takrat nesubvencionirani in zato zelo dragi. Ugodna cena Mobi paketa, ki je
omogocal takojsnje telefoniranje brez obveznosti, je bila glavni razlog za skokovito povecanje
Stevila uporabnikov predplacniske telefonije, ki si drugace naro¢niskega razmerja ne bi mogli
privoséiti. V letu 1999 je Mobitelu sledil tudi Si.mobil d.d. s svojimi Halo predpla¢niskimi
paketi, konkurenca na tem podrocju pa je pomagala odpraviti glavne slabosti Mobi in Halo
paketov - nezmoznost roaminga in majhnega obsega dodatnih storitev. Obseg le-teh se je
poveceval vse do danes, ko oba paketa omogocata tudi GPRS prenos podatkov, roaming v
tujini pa je samoumeven.



3.1.4 Kronoloski pregled vkljucevanja novih podjetij na trg

Do konca leta 1998 je bilo na trgu mobilnih telekomunikacij prisotno le eno podjetje —
Mobitel d.d. S podeljevanjem novih koncesij za GSM in vstopom novih podjetij na slovenski
trg mobilnih telekomunikacij v letu 1998 se zacne drugo obdobje slovenskih mobilnih
telekomunikacij. Konec leta 1998 je zacel delovati ponudnik storitev Debitel d.d., ki je
zakupil del Mobitelovega omreZja in zato tudi ni prinesel vec¢jih sprememb na trg. Si.mobil
d.d je po dolgotrajnih pravnih zapletih podpisal koncesijsko pogodbo za operaterja mobilne
telefonije 9. oktobra 1998, njegovo omrezje pa je zacelo delovati 25. marca 1999. V letu 1999
se je tako zacelo drugo obdobje na slovenskem trgu telekomunikacij, ki ga je zakljucil vstop
tretjega operaterja mobilne telefonije v septembru leta 2001, podjetja Western Wireless
International Slovenija d.o.o. - Vega, ki je koncesijo za GSM 1800 pridobilo v letu 2000. Z
vzpostavitvijo delovanja omrezja Vega podjetja WWI d.o.o0. lahko slovenski trg ocenimo kot
liberaliziran in konkurencen, s tem pa se zacne v letu 2003 tretje obdobje trga mobilnih
telekomunikacij v Sloveniji — obdobje konkurencnosti.

3.2 PODJETJA NA TRGU MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ V SLOVENUJI

Na trg mobilnih telekomunikacij se v Sloveniji danes uvrs¢ajo Stiri podjetja, in sicer: Mobitel
d.d., Si.mobil d.d., Western Wireless International d.o.o. in Debitel d.d. Prva tri podjetja,
Mobitel d.d., Si.mobil d.d. in WWI d.o.0., so operaterji mobilne telefonije, ki so na podlagi
pridobljene drzavne koncesije izgradili svojo mobilno omrezno infrastrukturo in ponujajo
storitve mobilnih telekomunikacij v svojem omrezju (seveda je omogoceno tudi povezovanje
z drugimi omrezji). Debitel d.d. pa ni operater, temvec le ponudnik storitev, ki nima lastne
mobilne omrezne infrastrukture, ampak za svoje delovanje uporablja oziroma najema omrezje
druzbe Mobitel d.d. Debitel d.d. je pri druzbi Mobitel d.d. zakupil doloceno S$tevilo linij po
nizji ceni (lahko bi rekli grosisti¢ni ceni) in jih sedaj trzi v svojem imenu. Medtem ko sta
poleg trzenja storitev operaterjevi glavni nalogi graditev kvalitetne omrezne infrastrukture in
tehnoloska nadgradnja, ki omogoc€a najvecjo mozno funkcionalnost omrezja ter kakovost
prenosa, se ponudnik storitev usmerja izklju¢no na oblikovanje celovite storitve, ki vkljucuje
neodvisne tarife, druga¢no zaraunavanje ter razvoj dodatnih storitev. Osredotoca pa se tudi
na ucinkovito trzenje storitev, ¢im bolj dostopna prodajna mesta ter pomo¢ narocnikom in
prodajnim partnerjem. V svetu je povsem obicajna praksa, da so na trgu poleg operaterjev
mobilne telefonije, ki poleg lastnega omrezja lahko trzijo tudi storitve, Se ponudniki storitev,
ki jih v anglesc¢ini imenujejo "service providers". Oboji se po razli¢nih klasifikacijah uvrs€ajo
na trg mobilnih telekomunikacij, zato bom v svoji nalogi v primerjave operaterjev vkljucil
tudi ponudnika storitev Debitel d.d.

Zaradi obseznosti in pomanjkanja natan¢nih podatkov za vsako leto delovanja podjetij

posebej, sem se odlocCil, da bom naredil pregled v treh razlinih obdobjih, ki po mojem

mnenju najbolj realno predstavljajo razvoj tega trga. Prvo obdobje — obdobje monopolnega

polozaja druzbe Mobitel d.d. (1991-1998) - sem Ze opisal v prej$njih tockah te naloge, drugo
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obdobje je obdobje vkljucevanja konkurenénih podjetij na trg (1999-2001), tretje obdobje pa
predstavlja polozaj trga mobilnih telekomunikacij po letu 2002 do danes (2004), kar bi lahko
poimenovali obdobje konkurenénega trga.

3.2.1 Opis podjetij

3.2.1.1 Ustanovitev in lastnistvo

Mobitel telekomunikacijske storitve d.d., Ljubljana

Podjetje z omejeno odgovornostjo SP PTT je v letu 1991 ustanovilo druzbo Mobitel. Druzba
je bila ustanovljena z namenom razvoja in izgradnje omrezja mobilne telefonije v Sloveniji. V
istem letu so k druzbi Mobitel pristopila Se druga takratna podjetja PTT Slovenije in vplacala
dodatni kapital, v novembru 1992 se je druzba Mobitel preoblikovala v delnisko druzbo. Po
reorganizaciji PTT Slovenije, kjer je §lo predvsem za locitev posStne in telekomunikacijske
dejavnosti na dve podjetji (PoSta Slovenija in Telekom Slovenije), je 100% lastnik Mobitela
postalo podjetje Telekom Slovenije. Mobitel d.d. je edino podjetje na trgu mobilnih
telekomunikacij, za katerega bi lahko rekli, da je v drzavni lasti. To lahko trdimo zaradi tega,
ker je druzba Telekom Slovenije Se vedno 100% lastnik Mobitela, vecinski lastnik Telekoma
(67%) pa je drzava — Republika Slovenija (Pusnik, 2000, str.18).

Debitel telekomunikacije d.d., Ljubljana

Druzba Debitel je bila ustanovljena v avgustu 1998 kot delniSka druzba z naslednjo lastnisko
sestavo: 52% Debitel AG, 36% Autocommerce d.o.o., 4% Svema d.o.o, 4% Avto-phone
d.o.o. in 4% Kobra d.o.o. Oktobra leta 1998 je podjetje podpisalo pogodbo o trZenju
mobitelovega omrezja GSM in v novembru 1998 postalo prvi ponudnik storitev GSM v
Sloveniji. Najpomembnejsi partner Debitel AG — lastnik blagovne znamke »Debitel« - je
najvedja, od javnih omreZij neodvisna telefonska druzba v Evropi. Ce upostevamo celotno

evropsko trzis¢e ponudnikov brezzi¢ne telefonije, »Debitel« zaseda sedmo mesto na lestvici
najvecjih.

Si.mobil telekomunikacijske storitve d.d., Ljubljana

Si.mobil se na slovenskem trgu pojavlja ze od zacetka leta 1997, najprej kot konzorcij GSM,
kasneje pa se je ob izstopu finskega partnerja preoblikoval v delniSko druzbo. Druzba
Si.mobil telekomunikacijske storitve, d.d. je bila ustanovljena julija 1997 in kot taka vpisana
v sodni register, novembra 1998 pa so jo delniCarji s svojimi sredstvi dokapitalizirali iz
3.000.000,00 SIT na 1.703.000.000,00 SIT. Partnerji so v druzbo prinesli razli¢ne in
pomembne izkuSnje - Iskratel izkuSnje na podrocju telekomunikacij, Istrabenz in Intereuropa
kot lastnika pomembnih lokacij za razlicne gradnike omrezja GSM. Telia, eden
najnaprednejSih operaterjev GSM v svetu, je imel veliko izkuSenj pri nacrtovanju, postavitvi
in delovanju kakovostnih omrezij GSM doma in v tujini. Ostali pomembni delnicarji so bili:
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Telmont, Probanka, Medaljon in PID Kmecka druzba. Druzba Si.mobil d.d. je leta 1998
pridobila drugo slovensko koncesijo GSM 900, za katero je placala 2,3 milijarde slovenskih
tolarjev. Delnicarji druzbe Si.mobil d.d., katere zaCetni namen in vizija - ostati podjetje z
vecinskim slovenskim kapitalom in znanjem, so v februarju 2001 prodali 75% delnic (plus
eno delnico) avstrijski druzbi Mobilkom International Gmbh&Co KEG, ki je lastnik
najvecjega avstrijskega operaterja Mobilkom Austria. Vec€ina delnicarjev je nekaj delnic Se
obdrzala, vendar obstaja velika verjetnost, da bo Mobilkom odkupil $e preostalih 25%
Si.mobila d.d, saj imajo Zeljo postati stoodstotni lastnik te druzbe. Natancna lastniSka sestava
v letih 1999 in 2003 je prikazana v prilogi A, na str. 2.

Western Wireless International Slovenija d.o.o. — Vega

Vega se je na slovenskem trgu pojavila septembra 2001, ko je stopila na trzisce kot blagovna
znamka podjetja Western Wireless International Slovenija d.o.o. 100% lastnik Vege oziroma
podjetia WWI Slovenija d.o.o., ustanovljenega leta 1996, je podjetje Western Wireless
International Corporation, ki je hcerinsko podjetje ameriSkega podjetja Western Wireless
Corporation (WWC). WWC je vodilni ponudnik brezzi¢nih telekomunikacijskih storitev v
zahodnih delih ZDA s sedezem v Seattlu in ponuja svoje storitve pod blagovno znamko
Cellular One.

3.2.1.2 Omrezje, pokritost, roaming

Izgradnja omreZja je dovoljena in dolo¢ena s koncesijsko pogodbo, ki so jo operaterji
podpisali z drzavo. OmreZje je sestavljeno iz mnoZice baznih postaj in central, zgrajenih po
Sloveniji, njihova gostota in porazdelitev pa dolo¢ata pokritost ozemlja Slovenije s signalom
GSM. Pomembno je omeniti, da pokritost ozemlja s signalom GSM po definiciji operaterjev
ne pomeni odstotka pokritosti ozemlja s signalom, ampak pokritost prebivalstva s signalom
GSM. Tako na primer sedanja, skorajda popolna pokritost s signalom podjetja Mobitel d.d.,
ne pomeni, da je pokrito celotno ozemlje Republike Slovenije, ampak podrocja, kjer Zivi
skoraj vse prebivalstvo.

Mobitel d.d. in Debitel d.d. imata identi¢no pokritost s signalom GSM, saj kot sem Ze omenil,
Debitel uporablja Mobitelovo omrezno infrastrukturo, medtem ko Si.mobil d.d. in WWI d.o.o.
gradita lastni omreZni infrastrukturi. WWI d.o.0. je novembra 2001 z Mobitelom d.d. podpisal
pogodbo o nacionalnem roamingu, kar pomeni, da lahko Vega naro¢niki podjetja WWI d.o.o.
gostujejo v Mobitelovem omreZju v Sloveniji, kjer WWI d.o.o. Se ni zgradila svojega
omrezja. Podrobnosti te pogodbe so poslovna skrivnost. Seveda pa lahko uporabniki sistema
GSM telefonirajo tudi v tujini, torej v omreZjih tujih operaterjev, kar se imenuje gostovanje v
tujih omrezjih oziroma roaming. Da je ta storitev omogocena, mora imeti vsak slovenski
operater s tujim operaterjem podpisano bilateralno pogodbo o roamingu, pri Cemer
telefoniranje in ostale storitve v tujini zaraCunava tuji operater, slovenski operater pa zgolj
pobere provizije za posredovanje.
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Pokritost z analognim signalom NMT podjetja Mobitel d.d. je bila v letu 1998 skoraj popolna
(98-odstotna), tako da je bilo mogoce telefonirati prakti¢no po vsej Sloveniji. Vse do danes je
druzba Mobitel d.d. NMT omrezje dograjevala z novimi baznimi postajami, tako da je to
omreZzje ohranilo prvo mesto po pokritosti prebivalstva s signalom in omogoca skoraj popolno
pokritost tudi v gorah in odro¢nih predelih Slovenije. Pomanjkljivost sistema NMT pa je v
tem, da je roaming mogo¢ le na Hrvaskem. Podjetje Mobitel d.d. je svoje omrezje GSM
vzpostavilo junija 1996 in to je takrat z digitalnim signalom pokrivalo slovenski cestni kriz,
vecja mesta, pomembnejsa turisticna sredisca ter obalo, kar je ustrezalo priblizno 40-odstotni
pokritosti prebivalstva. Z vkljuevanjem novih baznih postaj v omrezje se je pokritost z
digitalnim signalom hitro povecevala in izboljSevala. V decembru leta 1999 je ze presegala 94
odstotkov slovenskega prebivalstva. Pokritost prebivalstva s signalom GSM se je v naslednjih
letih povecevala in leta 2001 dosegla 96% pokritost, danes pa je s signalom GSM pokritih
99% prebivalstva oziroma 96% ozemlja. Podobno hitro, kot je narascala pokritost, se je pri
Mobitelu d.d. povecevalo Stevilo roaming partnerjev. Mobitelovi naro¢niki (ne pa mobi
uporabniki) so lahko leta 1999 telefonirali v 67 drzavah po svetu, saj je imela druzba Mobitel
d.d. sklenjeno pogodbo o roamingu s 129 tujimi operaterji mobilnih telekomunikacij. V
zacetku leta 2004 ima Mobitel d.d. podpisanih 265 pogodb s tujimi operaterji v 160 drzavah,
kar je najve¢ med vsemi operaterji GSM v Sloveniji.

Ob zacetku komercialnega delovanja omrezja 25. marca 1999 je podjetje Si.mobil d.d. z GSM
signalom pokrilo vsa vecja slovenska mesta in glavne prometnice. S tem so dosegli nekaj vec
kot 60% pokritje prebivalstva. V zafetku decembra 1999 je s Si.mobilovim signalom bilo
pokritega ve¢ kot 75 odstotkov slovenskega prebivalstva, v zacetku letu 2001 pa so presegli
90% pokritost. Si.mobil d.d. se je s koncesijsko pogodbo obvezal v roku treh let po zacetku
delovanja doseci 96% pokritost prebivalstva s signalom, vendar so to pokritost omogocili do
konca leta 2001. V zacetku leta 2004 je s Si.mobilovim GSM signalom pokritih 99,3%
prebivalstva. Si.mobil d.d. je konec leta 1999 zaradi kratke dobe delovanja imel manj
sklenjenih pogodb za roaming kot Mobitel d.d., saj jim v tem casu Se ni uspelo podpisati
pogodb o mednarodnem sledenju z operaterji iz bolj oddaljenih drzav. Tako je bilo konec leta
1999 stevilo tujih operaterjev, ki nudijo telefoniranje Si.mobilovim naro¢nikom v svojih
omrezjih, enako 46, nahajali pa so se v 31 drzavah. V zacetku leta 2004 ima Si.mobil d.d.
podpisanih 175 pogodb s tujimi operaterji v 90 drzavah.

Podjetjie WWI d.o.0. je na zacetku svojega delovanja hotelo ¢im prej vzpostaviti svoje 1800
Mhz GSM omrezje in s signalom pokriti ¢im vecji delez prebivalstva. Podobno kot Mobitel
d.d. in Si.mobil d.d. so najprej pokrili vecja mesta in cestni kriz. Zaradi zaostankov pri
gradbenih delih in pridobivanjih dovoljenj so bili prisiljeni v pogodbo o nacionalnem
roamingu z enim izmed obstoje¢ih GSM operaterjev. Ob zacudenju vseh so izbrali omrezje
Mobitela d.d. in ne Si.mobila d.d.. Danes ima WWI d.o.0. s signalom omreZja Vega pokritih
ze 85% prebivalstva Slovenije, Se vedno pa lahko njeni uporabniki koristijo omrezje Mobitela
d.d., kjer ni GSM signala omrezja Vega. Zelo hitro je narascalo tudi Stevilo pogodb o
gostovanju v tujih omrezjih, tako je bilo konec leta 2002 omogoceno gostovanje v 103 tujih
omrezjih v 58 drzavah, po treh mesecih leta 2003 pa ze v 120 tujih omreZzjih. V zacetku leta
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2004 lahko uporabniki omrezja Vega podjetja WWI d.o.o. gostujejo v 142 tujih omrezjih v 74
drzavah. Taksno hitro rast podpisanih pogodb o gostovanju je nedvomno omogocila lastniska
povezava s svetovnim velikanom Western Wireless Corporation. Podrobnejsi zemljevidi
pokritosti Slovenije s signali GSM vseh treh operaterjev v zacetku leta 2004 in v preteklosti
so v prilogi C, na str. 3.

Tako WWI d.o.o. kot Si.mobil d.d. sta se pri izgradnji baznih postaj sreCevala z mnogimi
problemi, saj je Mobitel d.d. ze pred leti pokupil in zasedel najboljse lokacije po Sloveniji in
si s tem tudi omogocil najboljSo pokritost s svojim signalom. Obe novi podjetji sta morali
iskati alternativne lokacije, kar jima je povzrocilo nemalo tezav in Skandalov z lokalnimi
oblastmi v povezavi z gradbenimi in ostalimi dovoljenji za postavitev baznih postaj. Na to je
imela velik vpliv tudi vecja zavednost prebivalstva Slovenije v zadnjih letih, saj danes veliko
lokalnih skupnosti nasprotuje postavitvi baznih postaj zaradi elektromagnetnega sevanja le-
teh.

3.2.1.3 Ponudba in storitve

Razvoj, nove tehnologije in konkurenéni boj med podjetji na trgu so botrovali nenavadno hitri
rasti ponudbe in Stevila raznih storitev, ki so jih operaterji in ponudnik mobilnih
telekomunikacij ponudili svojim uporabnikom. Od zacetkov in do uvedbe sistema GSM je
Mobitel d.d. ponujal zgolj prenos govora — torej navadno telefoniranje. Digitalni sistem GSM
je po letu 1998 omogocil nove dodatne storitve (kratka sporocila SMS, prikaz identitete,
preusmeritve in zapore klicev in celo omejen prenos podatkov). Z novimi generacijami GSM
(2,5+ in UMTS) ter vstopom konkurence na ta trg se je nabor storitev, ki so ponujene
uporabnikom, v roku Stirih let zelo povecal, ponudba podjetij pa postaja ze precej zapletena.
Poleg tega nove storitve uporablja le mali odstotek vseh uporabnikov, osnova je Se vedno v
telefoniranju in poSiljanju kratkih sporocil SMS. Zaradi novih aparatov s fotoaparati in
barvnimi ekrani pa vedno ve¢ uporabnikov posilja slikovna sporocila MMS in uporablja
GPRS prenos podatkov. Ce bi hotel opisati vse storitve vsakega podjetja posebej, bi presegel
okvire in obseg te naloge, zato bom predstavil le glavne razlike v ponudbi vseh §tirih podjetij
in glavne znacilnosti njihovih osnovnih storitev v razlicnih obdobjih.

Leto po vstopu Debitela d.d. in Si.mobila d.d. na trg je bilo v zacetku leta 2000 razmisljanje,
da se nova konkurenta ne znajdeta najbolje, kar na mestu. Si.mobil d.d. je nekako kopiral
Mobitelovo ponudbo, Debitel d.d. pa je ubral svojo pot brez predplacilnega sistema. Vse
inovacije in nove storitve je v ponudbo uvajal Mobitel d.d., ki je belezil tudi najvec¢jo rast
naro¢nikov, zato je slovenska javnost upravi¢eno menila, da je Mobitel d.d. najboljsa izbira
zanje.

Pri Mobitelu d.d. so zaradi dolgoletnega poznavanja trga in delovanja na tem podrocju
posledi¢no imeli tudi najbolj bogato in dovrSeno ponudbo. Ponujali so Stiri narocnisSke pakete
(prosti Cas, poslovni, popoldanski in Studentski paket) in Mobi predplacilni sistem. Pravilno
so ugotovili, da se bo GSM telefonija Sirila na vse sloje prebivalstva in so temu primerno Sirili
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tudi ponudbo paketov in kot vodilni znizevali cene. Najvecji hit so vsekakor bili poceni in
subvencionirani Mobi paketi, ki so prispevali najve¢ k utrjevanju Mobitelovega vodilnega
polozaja. Ti paketi so na zaCetku vsebovali samo moznost telefoniranja v Sloveniji, z leti pa je
Mobitel d.d. dodajal Se moznosti kratkih sporocil SMS, prikaz identitete, roaming v tujini, v
letu 2003 tudi GPRS, MMS. Preprost je bil tudi prehod na naro¢nisko razmerje.

Si.mobil d.d. je imel le dva narocniska paketa, in sicer Prestiz (za poslovneze) in Partner (za
prosti cas), predplacilni sistem Halo pa je ponudil eno leto za Mobitelovim Mobijem, ki je
imel v zacletku leta 2000 ze skoraj 300.000 uporabnikov, medtem ko je sistem Halo
uporabljalo okoli 6000 uporabnikov. Si.mobil d.d. je imel tudi manj dodatnih storitev in ni
omogocal dostopa do interneta.

Debitel d.d. je imel ponudbo zasnovano podobno kot Mobitel d.d., zaradi uporabe istega
omreZja je ponujal tudi podobne dodatne storitve. Kot edini na trgu niso ponudili moznosti
predplacilnega sistema, ki je takrat pomenil vefino uporabnikov sistema GSM. Poleg tega
tudi niso toliko razmisljali o novih, manj premoznih ciljnih skupinah, kot so Studenti, dijaki,
upokojenci... Ponujali so tri pakete: Pop, Klasika in Jazz. Za samostojne podjetnike in pravne
osebe so ponujali iste pakete z oznako Premium.

Dodatne storitve, kot na primer telefonski predal, preusmeritve, zapore klicev, konferen¢ne
zveze..., so bile pri vseh podjetjih podobne zaradi podobnosti uporabljenih GSM tehnologij.
Poleg tega so vsa tri podjetja nudila dodatne ugodnosti in razli¢ne popuste, ki so prikazani v
spodnji tabeli:

Tabela 1: Prikaz ponudbe in dodatnih ugodnosti vseh treh podjetij v zacetku leta 2000

Storitev | Popusti | >redpla&iln [ Dostop dc| Satelitska | Najem | SMS| Gsm | Stu- | Dru- Drugo
za |iistem GSIV |interneta | telefonija | aparatoy| info| m@il |dentski| Zinski | mnenje ir

izbrane| (Mobi, paket | bonus | Mobilink
Podjetje |Stevilke|  Halo)

Mobitel * * * * * * * * * *
Si.mobil * *
Debitel * * *

Vir: Mejniki v razvoju, 2002; Letno porocilo Si.mobil d.d. za leto 2001; RIS 2000: Mobilna telefonija v
Sloveniji, 2001, str. 5-13.

V zaletku letu 2001 se glede ponudbe in storitev na trgu mobilnih storitev ni zgodilo kaj
pretresljivega, Mobitel d.d. je Se naprej bil glavni pobudnik razvoja in glavni nosilec mobilne
telefonije, Si.mobil d.d. in Debitel d.d. pa sta Se vedno zaostajala. Novosti so bile Mobitelov
SMS Info, WAP, najvecja novost in glavni magnet za kupce pa je bil novembrski zacetek
prodaje subvencioniranih GSM aparatov v Mobitelovih naro¢niskih razmerjih in hkratna
vezava kupcev za doloceno obdobje (12 ali 24 mesecev).
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Zacetek preobrata v ponudbi storitev na slovenskem trgu mobilnih telekomunikacij in tudi
spremembo trznih deleZzev je pomenil nakup vecinskega deleza Si.mobila d.d. s strani
avstrijskega Mobilkoma in vstop podjetia WWI d.o.0. na trg in zacetek delovanja omrezja
Vega v letu 2001. Avstrijski partner je v druzbo prinesel nov zagon, znanje, denar in
tehnologijo. V Si.mobilu d.d. priznavajo, da so pridobili ne samo interes in voljo za nadaljnji
razvoj, ampak tudi izmenjavo znanja, ljudi in izkuSenj med clani skupine (Letno porocilo
Si.mobila d.d., 2001). S prenovljeno podobo, novimi prodajnimi centri in novo ponudbo so do
konca leta mo¢no povecali svoj trzni delez.

Si.mobil d.d. je uvedel nove pakete, ki so temeljili na druga¢nem zaracunavanju stroskov. Prej
je bilo (pri Mobitelu d.d. je vec¢inoma Se danes) naroc¢nisko razmerje sestavljeno iz relativno
drage naro¢nine in nato zaraCunavanja porabljenih minut. Si.mobil d.d. je namesto drage
naro¢nine uporabnikom v novih paketih mesecno zaracunal dolocen znesek (na primer v
paketu Start 2000 SIT), v katerem je delez predstavljala naro¢nina (1000 SIT), ostalih 1000
SIT pa so bili vnaprej zakupljeni pogovori in ostale storitve. V naro¢nisSki paket so bili
vkljuceni tudi subvencionirani GSM aparati po simboli¢ni ceni 1 SIT. Poleg osnovnega
paketa Start so pri Si.mobilu d.d. ponudili Se paketa Smart in Simbol, ter posebej za pravne
osebe pakete Business Special, v katerem so se zaposleni v podjetju naro¢niku med seboj
pogovarjali zastonj, in paketa Business Plus ter Business Mix, ki so ponujali storitve po meri
vsakega podjetja (od malih do velikih). Javnost je novo podobo in pakete odli¢no sprejela,
Stevilo uporabnikov se je do konca leta podvojilo, Stevilo novih naro¢niskih razmerij pa se je
povecalo kar za petkrat. Poleg nove podobe so na trgu prevzeli tudi tehnolosko pobudo in kot
prvi slovenski javnosti (ter med prvimi v Evropi) ponudili hitrejsi prenos podatkov GPRS.

V septembru je na trg vstopilo podjetie WWI d.o.0. z blagovno znamko Vega 070, ki je ubrala
zopet drugaCen pristop k naro¢nikom, in sicer z naro¢niSkimi razmerji popolnoma brez
naro¢nine in samo z zakupljenimi minutami. Paketi Vega 60, Vega 100, Vega 200 in Vega
500 so pomenili telefoniranje 60, 100, 200 ali 500 minut v katerokoli slovensko omrezje za
dolo¢en znesek — zakupnino. Podjetje WWI d.o.o. je izbralo drugacno strategijo kot ostala
dva operaterja — ponuditi zgolj osnovne storitve GSM telefonije in ne graditi ponudbe na
novih tehnoloskih pridobitvah (WAP, GPRS, UMTS). Posebnost WWI d.o.0. je tako
imenovani Vega meni, ki nadomes¢a WAP in nudi osnovne informacije (ceste, zabava...)
uporabnikom preko menija v GSM aparatu. Kot edini v Sloveniji so v letu 2003 uvedli novi
storitvi Selekt in Vega Clever. Selekt je storitev, ki pomeni poceni telefoniranje v eno izmed
omrezij drugih dveh slovenskih operaterjev (podobna cena kot v domace omrezje), namen
storitve je zmanjSevati ceno klicanja v konkuren¢na omrezja. Vega clever pa pomeni 25%
popust pri stroskih telefoniranja (zakupnini), e obstojeci naro¢nik pripelje novega naroc¢nika.
WWI d.o.o. nudi tudi moznost predplacniSkega telefoniranja v obliki Vega Mega in Vega
Mega City, atrakcija je bilo brezplacno razdeljevanje SIM kartic v letu 2002.

Debitel d.d. je vse do danes obdrzal enako filozofijo poslovanja. Svoj slogan: »Vso svojo
pozornost nameniti potrebam in zeljam naro¢nika in ne novim tehnologijam in izgradnji
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omreZja« $e vedno upostevajo. Tehnolosko Se vedno ponujajo podobne storitve kot Mobitel
d.d. (zaradi uporabe istega omrezja), posebnost so storitve Debinet in Debiklju¢. Debinet
predstavlja hiter in enostaven vpogled v tekoco mese¢no porabo, upravljanje z razmerji,
pregled in izpis racunov, pregled odhodnih klicev, Debiklju¢ je namenjen kontroli mesecne
porabe — naro¢nik dolo¢i znesek, preko katerega mu omrezje ne dovoli nastajanja novih
stroskov s telefoniranjem, kar Debitelove storitve priblizuje predplacilnim razmerjem. GSM
aparate v nasprotju s konkurenco nudijo Ze od zacetka po sistemu obro¢nega odplacevanja.

Predplac¢niski sistemi Halo, Mega in Mobi se niso dosti spremenili, princip do danes ostaja
isti, le ponudba paketov z GSM aparati se je moc¢no razsirila, prav tako so operaterji vsako
leto dodajali nove storitve in moznosti nenajavljenega roaminga v tujih omrezjih, tako da je
danes predplac¢niski sistem po funkcionalnosti in storitvah prakti¢no identi¢en naro¢nisSkemu
razmerju z razliko v na¢inu placevanja.

Mobitel d.d. danes ponuja Siroko paleto naro¢niskih paketov, ki so prilagojeni vsakomur. Od
decembra 2003 dodatno trzijo Se storitve sistema tretje mobilne generacije UMTS. Najvec
novih naroénikov je Mobitel d.d. pridobil s Studentskim in Penzion paketom ter MPO —
Mobitelovim poslovnim omrezjem. Poleg teh paketov Mobitel d.d. se vedno ponuja Osnovni
ter Poslovni paket, paket Vesna, podatkovni paket in SOS paket. Pozabiti ne smemo Se na
dva paketa v NMT omrezju — NMT paket in paket Rdeca pika, ki ponujata zelo poceni
telefoniranje. Poleg tega Mobitel ponuja Se Siroko paleto dodatnih storitev, kot na primer
multimedijska sporo¢ila MMS, GPRS, mobilno pla¢evanje Moneta in internetni portal Planet,
pakete za prenos podatkov (podatkovni bonus in paketni prenos), monitor alarm.

Osnovno ponudbo Si.mobila d.d. Se vedno predstavljajo paketi Start, Simbol, Smart ter
Business paketi, novost iz leta 2002 je Orto paket za mlade do 27 let brez naro¢nine ter paket
Senior za upokojence. Ponudba paketov po ciljnih skupinah je tako podobna Mobitelovi,
glavne novosti leta 2003 so storitve Vodafone Eurocall, ki omogoca cenejse telefoniranje v 29
evropskih drzavah po enotni tarifi ter Izi in Izi business paket, ki omogocata telefoniranje po
enotni ceni v vsa slovenska omrezja. Si.mobil ponuja tudi pakete za prenos podatkov (GPRS),
imenovane Data, Free in Connect Card, druge storitve so MMS sporocila, portal Simobil.net,
SMS info, M-Parking.

Mobitel d.d. in Si.mobil d.d. sta se vse do danes izmenjevala v vodstvu pri ponudbi novih
storitev in tehnologij (MMS, GPRS, internetni portali, SMS storitve, brezzi¢na omrezja
WLan...), hkrati sta ponujala poceni nove GSM aparate z daljSo vezavo naro¢niSkega
razmerja na operaterja in oblikovala sodobne pakete, ki so prispevali k popularizaciji in
vecjemu koris¢enju novih tehnologij. Trenutno v tehnoloski dirki vodi Mobitel d.d. s svojim
UMTS omrezjem, Si.mobil pa nacrtuje svojo alternativo omrezju UMTS, imenovano EDGE.
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3.2.2 Struktura trga mobilnih telekomunikacij

3.2.2.1 Trznidelezi

Trzne deleze podjetij na trgu bom racunal na osnovi Stevila uporabnikov omrezja
posameznega podjetja. Omeniti je treba, da so ti izracuni odvisni od resni¢nosti objavljenih
podatkov o naro¢nikih in uporabljenih standardih. Razlike v podatkih nastajajo zaradi
razli¢nih merjen;j Stevila aktivnih uporabnikov, saj nekateri operaterji iz evidence ne izbrisejo
uporabnikov predplacniskih paketov, ki dlje ¢asa niso napolnili ra¢una, oziroma k Stevilu
aktivnih uporabnikov §tejejo tudi naro¢nike, ki plaujejo samo naro¢nino za GSM S§tevilko in
le te ne uporabljajo.

V obdobju do leta 1999 je bilo podjetje Mobitel d.d. monopolist na trgu mobilnih
telekomunikacij in je zato imelo 100% trzni deleZz. Ob vstopu Debitela d.d. in Si.mobila d.d.
na trg leta 1999 se je trzna struktura spremenila, vendar zanemarljivo. Vecje spremembe
trznih delezev na osnovi Stevila uporabnikov so bolj opazne v naslednjih letih, ko sta obe
podjetji utrdili svoj polozaj, in po vstopu WWI d.o.o. na trg v letu 2001. V nadaljevanju bom
predstavil trzne deleze na osnovi Stevila uporabnikov v letih 1999, 2001 in 2003.

Tabela 2: Stevilo naroénikov in ocenjeni trzni deleZi za posamezno podjetje konec leta 1999

Podjetje §t. narocniskih razmerij | §t. predplacniskih razmerij | skupaj uporabnikov trzni delez
Mobitel d.d. 266.000 283.000 549.000 89,33%
Si.mobil d.d. 28.000 6000 34.100 5,55%
Debitel d.d. 31.500 / 31.500 5,12%
Skupaj 325.500 289.000 614.600 100%

Vir: Letno porocilo podjetja Mobitel d.d. za leto 1999; Interna gradiva podjetja Si.mobil d.d..

V enem letu po odprtju trga mobilnih telekomunikacij sta konkurenta Mobitelu d.d. odvzela
nekaj ve¢ kot 10% trzni deleZ (gledano po Stevilu uporabnikov), vendar se je do konca leta
2001 delez Mobitela d.d. Se zmanjsal, predvsem na ratun Si.mobila d.d., ki je po prenovi
ponudbe in podobe ze utrdil svoj polozaj na trgu, WWI d.o.o. pa je deloval Sele 3 mesece in
posledi¢no pridobil manjsSe Stevilo narocnikov. Debitel d.d. je kljub 2,4 kratni rasti trga svoj

delez v primerjavi z letom 1999 celo malenkostno zmanjsal.

Tabela 3: Stevilo naro¢nikov in ocenjeni trzni deleZi za posamezno podjetje konec leta 2001

Podjetje St. narocniskih razmerij | St. predplacniskih razmerij | skupaj uporabnikov trzni delez
Mobitel d.d. 450.000 690.000 1.140.000 76,56%
Si.mobil d.d. 98.000 172.000 270.000 18,14%
Debitel d.d. 76.000 / 76.000 5,10%
WWI d.o.o. 700 2.300 3000 0,2%
Skupaj 624.700 864.300 1.489.000 100%

Vir: Letno porocilo podjetja Mobitel d.d. za leto 2001; Letno poroc€ilo podjetja Si.mobil d.d. za leto 2001.
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V drugi polovici leta 2003 so vsa Stiri podjetja utrdila svoj polozaj na slovenskem trgu
mobilnih telekomunikacij, na katerem Se vedno po Stevilu naro¢nikov prevladuje Mobitel
d.d., vendar njegov trzni delez vztrajno pada. Si.mobil d.d. je do konca leta 2003 malenkostno
povecal trzni delez, WWI d.o.o. je svoj trzni delez mocno povecal v letu 2002 (na skoraj
80.000), vendar je po tezavah v letu 2003 izgubil priblizno polovico uporabnikov in leto 2003
konc¢al na zadnjem mestu s pol manj uporabniki kot Debitel d.d., ki je tudi malenkostno
zmanjsal svoj trzni delez.

Tabela 4: Stevilo naro¢nikov in ocenjeni trzni deleZi za posamezno podjetje konec leta 2003

§t. narocniskih razmerij| §t. predplacniskih razmerij | skupaj uporabnikov ‘ trzni delez
Mobitel d.d. 638.454 640.324 1.278.778 | 72,40%
Si.mobil d.d. 171.100 190.400 361.500 | 20,47%
Debitel d.d. 85.668 / 85.668 4,85%
WWI d.o.o. 18.750 21.500 40.250 2,28%
Skupaj 932.704 853.289 1.766.196 100%

Vir: Interna gradiva Mobitel d.d., 2004; Uspesno 2003 za Vego, 2004; Sporocilo za javnost — Si.mobil, 2004.

Trg je ze dodobra zasicen, saj podatki Global Mobile Subscriber Database kazejo, da je imela
Slovenija 85% penetracijo mobilne telefonije konec leta 2002, kar bi pomenilo okoli
1.685.000 uporabnikov. Po navedbah operaterjev smo imeli v Sloveniji konec leta 2003
skoraj 90% penetracijo, kar bi pomenilo, da GSM aparata nimajo le dojencki in starejsi nad
80 let. Tako velika stopnja penetracije je posledica prenapihnjenih Stevilk o uporabnikih s
strani operaterjev ter posledica tega, da veliko ljudi uporablja Se drugi ali tretji GSM aparat. V
letu 2004 je stopnja penetracije prebila mejo 90%, vendar se ocenjuje, da imamo v Sloveniji
dejansko le okoli 1,3 milijona uporabnikov. Stevilo uporabnikov v prihodnje predvidoma ne
bo vec raslo, ampak se bodo spreminjali le trzni delezi operaterjev.

3.2.2.2 Prihodki, dobicki in mere donosnosti ROE in ROA

V obdobju monopola do konca leta 1998 so prihodki in ¢isti dobicki podjetja Mobitel d.d.
narasScali iz leta v leto, Mobitel d.d. pa je bil eno izmed najbolj uspesnih slovenskih podjetij
po vseh finan¢nih in drugih kazalcih. Ob vstopanju Debitela d.d. in Si.mobila d.d na trg je
Mobitel d.d. zacel kot vodilni zniZevati cene telefoniranja, konkurenca pa je seveda sledila.
Ob nizjih cenah se je vse ve€ ljudi odlo¢alo za uporabo GSM aparatov, zato so prihodki vseh
operaterjev in ponudnika storitev v obdobju od leta 1999 do danes narascali, zaradi
konkuren¢nega boja in znizevanja cen do avgusta 2002 pa je prihodek od slovenskega GSM
uporabnika do danes ostajal zelo majhen v primerjavi s povpre¢nim evropskim uporabnikom
GSM telefonije. Omeniti je treba, da od leta 2000 vsem trem operaterjem cisti dobi¢ek upada.
Cisti dobi¢ek Mobitela d.d. v visini 5 milijard tolarjev v letu 2000 se je zmanj3al na 3,7
milijard tolarjev v letu 2001, v letu 2002 pa se je znizal na okoli 3 milijarde tolarjev, Ceprav
so prihodki od prodaje v treh letih narasli za nekaj ve¢ kot 30 odstotkov. Vzroke za taksno
finan¢no stanje operaterjev najdemo v hudi konkurenéni bitki, zaradi katere so bili prisiljeni
zniZevati cene, obilno subvencionirati cene GSM aparatov in na veliko oglasevati (Zmagaj,
2003, str.18).
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Tabela 5: Prihodki od prodaje operaterjev in ponudnika storitev v letih 2000-2002 (v mio SIT)

2000 2001 2002
Mobitel d.d. 47.700,85 57.914,11 64.188,19
Si.mobil d.d. 5.320,45 11.635,44 16.914,82
WWI d.o.o. / 119,86 2.100,00
Debitel d.d. 3.205,20 3.732,23 4.300,00
Skupaj 56.226,50 73.401,64 87.503,01

Vir: Letna poroc¢ila GSM operaterjev in ponudnika storitev za leta 2000, 2001 in 2002.

Si.mobil d.d. je kljub trikratnemu povecanju prihodkov v zadnjih treh letih v rdecih Stevilkah,
¢e gledamo cisti dobicek/izgubo druzbe. Ob upostevanju dobicka iz poslovanja pred placilom
davkov, obresti in amortizacije (EBITDA) se stanje v Si.mobilu d.d. izboljSuje, saj je po
izgubi iz poslovanja 4,2 milijarde tolarjev v letu 2001 (5 mrd SIT v letu 2000), v letu 2002
Si.mobil d.d. belezil 400 milijonov tolarjev dobicka iz poslovanja, v letu 2003 pa dobicek
naraSca in je znaSal ob polletju 2003 okoli 1,6 milijarde tolarjev. Zaradi obseznih kreditov od
mati¢ne druzne Mobilkom in velike amortizacije bo verjetno poslovni izid v letu 2003 Se
vedno negativen, v letu 2004 pa napovedujejo pozitivni Cisti dobi¢ek (Mihajlovic, 2003).

Prihodki Debitela d.d. malenkostno naraSc¢ajo, prav tako tudi njihov dobicek. Poleg Mobitela
d.d. je Debitel edino podjetje na trgu, ki ne posluje v rdecih Stevilkah. V letu 2000 je druzba
imela 135,2 milijona tolarjev Cistega dobicCka, ki je v letu 2002 narasel na 160 milijonov
tolarjev. Finan¢ni polozaj druzbe WWI d.o.o. je precej slab, prihodki sicer malenkostno
naraS¢ajo, vendar se zaradi velikih investicij in oglasevanja izguba hitro povecuje. WWI
d.o.o. je tako v letu 2002 pridelala kar 10 milijard tolarjev izgube. Zaradi nedoseganja
predvidenih nacrtov ima Vega tezave pri ¢rpanju 120 milijonov ameriskih dolarjev vrednega
posojila. Tezave reSujejo z odpuSCanjem delavcev, odprodajo opreme in z zmanjSevanjem
oglasevanja.

Zaradi boljSe predstave financnega polozaja Stirih podjetij na trgu mobilnih telekomunikacij
skozi leta bom v nadaljevanju izratunal meri donosnosti ROE - donosnost lastniskega kapitala
in ROA - donosnost sredstev za vsako podjetje v letih 1998, 2000 in 2002. Obe meri
donosnosti za leto 1998 sta poenostavljeni, saj sem pri izratunu namesto povprecnega
lastniSkega kapitala (povprecnih celotnih sredstev) uporabil samo lastniski kapital (celotna
sredstva) tekoCega leta. Razlog za to je, da sta bili podjetji Si.mobil d.d. in Debitel d.d.
ustanovljeni konec leta 1997 in 1998 in ni bilo smiselno oziroma mozno uporabiti podatkov
za prejSnje leto. Zaradi primerljivosti sem na isti nacin izra¢unal tudi ROE in ROA za Mobitel
d.d., za izraCune mer donosnosti za leto 2000 in 2002 pa sem uporabil povprecen lastniski
kapital in povprecna celotna sredstva. Podroben izra¢un kazalcev ROA in ROE za vsa Stiri
podjetja v letih 1998, 2000 in 2002 z vsemi podatki je prikazan v prilogi D, na str. 8.

Mera donosnosti lastniSkega kapitala (ROE) se uporablja za analizo uspesnosti poslovanja.
ROE, ki mu pravimo tudi rentabilnost kapitala, je opredeljen kot razmerje med cistim
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dobickom (NI) in povprec¢nim lastniskim kapitalom (EqA). Za podjetja, ki poslujejo z izgubo,
je vrednost kazalca ROE negativna. ROE bom racunal po naslednji formuli:

ROE =NI /EqA*lOO

Tabela 6: Donosnost lastniSkega kapitala (ROE) podjetij na trgu v letih 1998, 2000 in 2002

1998 2000 2002
Mobitel d.d. 40,27% 20,50% 4,22%
Si.mobil d.d. -0,35% -364,62% /!
WWI d.o.o. /? /? -167,63%
Debitel d.d. -0,62% 29.20% 25,05%

Vir: iBon 2003/II — Bonitete poslovanja in lastni izracuni, 2004.

Iz tabele je razvidno, da je imel Mobitel d.d. zelo visoko vrednost ROE v letu 1998, in sicer
40,27%, kar pomeni, da je Cisti dobic¢ek v letu 1998 predstavljal 40,27 odstotka lastnisSkega
kapitala. Ta izredno visoka vrednost ROE je posledica njegovega monopolnega polozaja na
trgu, saj je Debitel d.d. zacel trziti svoje storitve Sele konec leta 1998, Si.mobil d.d. pa Se ni
zgradil svojega omrezja, kar je tudi vzrok za negativno donosnost lastniskega kapitala obeh
podjetij. V naslednjih letih je ROE Mobitela d.d. padal (predvsem zaradi znizevanja cen in
novih investicij — UMTS), medtem ko je donosnost lastniSkega kapitala Debitela d.d. po
zacetnih tezavah narasla in v zadnjih letih dosega najvi§jo vrednost v panogi. Si.mobil je imel
v letu 2000 veliko izgubo predvsem zaradi ogromnih investicij in pocasne rasti Stevila
uporabnikov, kar se vidi tudi na negativni vrednosti kazalca ROE. Iz istega razloga je
negativen kazalec ROE v letu 2002 za podjetie WWI d.o.o.

Donosnost sredstev (ROA) oziroma rentabilnost sredstev je praviloma manj$a od donosnosti
kapitala in je izracunana kot razmerje seStevka Cistega dobicka/izgube (NI), davka iz dobicka
(T), stroskov obresti (INC) in povpre¢nih celotnih sredstev (TAA). Pove nam, koliko
denarnih enot dobi¢ka nam prinese denarna enota vlozenih sredstev. ROA bom racunal po
naslednji formuli:

ROA = (NI +T + INC /| TA4) #100

Tabela 7: Donosnost sredstev (ROA) vseh stirih podjetij na trgu v letih 1998, 2000 in 2002

1998 2000 2002
Mobitel d.d. 16,09% 12,02% 6,08%
Si.mobil d.d. 0,22% -33,71% -13,91%
WWI d.o.o. /* /? -36,03%
Debitel d.d. 0,30% 18,12% 18,09%

Vir: iBon 2003/I1 — Bonitete poslovanja in lastni izra¢uni, 2004.

! Zaradi izgube v preteklih letih je imel Si.mobil v letu 2002 negativen lastniski kapital, zato za to leto nisem
izracunal kazalca ROE.

2 Podjetje WWI d.0.0. je bilo ustanovljeno leta 1996, vendar je delujote omrezje vzpostavilo konec leta 2001, ko
so zaceli tudi trziti storitve mobilnih telekomunikacij. Zaradi tega ni smiselno racunati kazalnikov ROE in ROA
za leti 1998 in 2000.
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V letu 1998 je imel najvecjo donosnost sredstev Mobitel d.d., saj 1 enota vloZenih sredstev
prinese priblizno 16 denarnih enot dobicka. Pri drugih dveh podjetjih sta kazalca kljub izgubi
pozitivna, kar pa je posledica priStevanja pozitivnih vrednosti stroSkov obresti (veliki zacetni
krediti) k negativnim vrednostim izgub. Ker so vrednosti obresti enkrat vecje od Ciste izgube,
je sestevek teh dveh kategorij pozitiven, zaradi tega pa je pozitiven tudi celoten kazalec. V
naslednjih letih je gibanje kazalca ROA podobno gibanju kazalca ROE (iz enakih razlogov),
pri Mobitelu d.d. upade na 6 odstotkov, pri Si.mobilu d.d. je iz leta v letu negativna vrednost
kazalca ROA manjsa in potrjuje porocila o izboljSanju polozaja druzbe, pri Debitelu d.d. pa
podobno kot ROE zavzema najvi§jo vrednost v panogi. WWI d.o.o. je imel najnizjo vrednost
ROA v letu 2002.

3.2.3 ObnasSanje podjetij na trgu

3.2.3.1 Cenovno obnasanje

Po zacetku komercialnega delovanja NMT omrezja leta 1991 so bile cene za mobilno
telefoniranje astronomske. Nakup mobilnega aparata, priklju¢no takso in telefoniranje so si
lahko privoscili le maloStevilni bogati poslovnezi, samostojni podjetniki in nekatera podjetja.
Cene so se iz leta v leto ob napredku tehnologije in pove€evanju §tevila narocnikov zniZevale,
tako da se je cena okoli milijona SIT v letu 1992 zniZala na borih 15.000 SIT za aparat in
prikljuc¢no takso v letu 1999, danes pa potencialen naro¢nik za sklenitev naro¢niskega
razmerja in nakup telefona potrebuje le simboli¢ni 1 slovenski tolar in osebno izkaznico.

Ob pri¢akovanju konkurence je Mobitel d.d. leta 1998 zniZal svoje cene v povpre€ju za 30
odstotkov, ko je zacel delovati Debitel d.d., leta 1999 pa je pred vstopom Si.mobila d.d. Se
dodatno znizal svoje cene. Podjetja so v letu 1999 in 2000 imela priblizno enake in
konkuren¢ne cene, ki pa so se hitro znizevale. Kljub hudi cenovni vojni in vsesploSnemu
zniZzevanju cen na trgu sta imela Si.mobil d.d. in Debitel d.d. v povprecju nekoliko nizje cene
pogovorov kot Mobitel d.d. ViSine naro¢nin so bile razli¢ne za razli¢ne pakete, prav tako pa
so se razlikovale tarife pogovorov za razlicne pakete. Najvi§ja mesecna narocnina je v letu
2000 znasala 5.000 SIT (Mobitelov — poslovni paket), najnizja pa je bila 1.000 SIT
(Mobitelov — Studentski paket). Cena minute pogovora se je gibala od 10 tolarjev na minuto
napre;.

Boj za uporabnike se je zaostril v letu 2001, ko je druzbo Si.mobil d.d. prevzel avstrijski
Mobilkom. Si.mobil d.d. je prenovil podobo in pakete, ki so bili drugacni in cenejSi od
Mobitelovih. Naro¢nina je bila za vecino paketov 1000 tolarjev, v omrezju Si.mobila d.d. pa
so se uporabniki pogovarjali za 5 tolarjev na minuto. Konkurenca se je odzvala in trend
zniZzevanja cen se je nadaljeval. Poleg nominalnega znizevanja cen mobilnih telekomunikacij
zaradi konkurence je bilo pomembno tudi relativno zniZevanje cen zaradi visoke slovenske

EE

V letu 2002 je WWI d.o.0. dodobra premesala cene na slovenskem trgu, ponudba in cenovna
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politika vseh Stirih podjetij pa je postala zelo nepregledna in neprimerljiva, saj je ponudba
raznih paketov zelo velika. Primerjava cen telefoniranja znotraj omrezja (brez posebnih
ponudb, ki so pomenile velikokrat zastonj telefoniranje) je pokazala ogromne razlike med
tarifami operaterjev in ponudnikom storitev. Razmerje cen med klici znotraj domacega
omreZzja in klici v druga omrezja po Sloveniji pri posameznem operaterju (odvisno od Casa
klica) se je gibalo od ena proti §tiri do ena proti osem. Ce oditejemo razli¢ne obremenitve
omreZja ob razli¢nih urah, so se cene pri istem operaterju za isto storitev ob istem ¢asu med
posameznimi naro¢niskimi paketi razlikovale za faktor 2,5. Iz tega lahko potegnemo sklep, da
so operaterji z razlicnimi cenami v posameznih paketih poskusali pritegniti uporabnike z
razlicnimi preferencami — nizke cene, s katerimi so uporabnike pritegnili, pa so operaterji
pokrili z drazjimi drugimi storitvami (Kocuvan, 2002).

Zaradi izgub ob nizkih cenah storitev in ob zastonj telefoniranju so postale v letu 2002
nevzdrzne, vendar si nihce od ponudnikov storitev GSM telefoniranja ni upal podraziti, saj bi
to pomenilo veliko izgubo trznega deleza. Zato je v juliju 2002 ATRP mobilnim operaterjem
poslala opozorilo, naj nehajo s censko vojno in cene storitev prilagodijo na nivo, ki bo
pokrival stroske dolgoro¢nega in ucinkovitega zagotavljanja storitev (Zmagaj, 2002, str. 5).

S 1. avgustom 2002 so vsi operaterji in Debitel d.d. hkrati dvignili vse svoje cene za okoli 10
odstotkov, z obrazlozitvijo, da je tako zahtevala ATRP in da Se nikoli cen niso prilagodili
inflaciji. Javnost je zviSanje cen relativno dobro sprejela (saj so bili vsi operaterji usklajeni),
na uradu za varstvo konkurence pa so zaceli preverjati sume o usklajenem delovanju
operaterjev in o kartelnem sporazumu. Po poviSanju cen je postalo najpomembnejSe vpraSanje
cena medomreznega povezovanja, ki je bila previsoka glede na stroSke in je onemogocala
delovanje konkurence, predvsem pa je omejevala mala ponudnika, katerih uporabniki so
drago placevali cene klicev v vecja slovenska GSM in fiksna omreZja. Konec leta 2002 je
ATRP Mobitelu d.d. in Si.mobilu d.d. podelila status operaterja s pomembno trzno mocjo, v
zacetku leta 2003 pa je WWI d.o.o. vlozil pritozbo na ATRP in zahteval zniZanje cen
medomreznih povezav. Mobitel d.d. je prostovoljno (ni ¢akal na razsodbo ATRP) s 1.
avgustom 2003 povisal cene telefoniranja v domacem omrezju za 20 odstotkov, cene klicev v
druga omrezja pa je znizal za 30 odstotkov. Klici so se v nasprotju z Mobitelovimi trditvami
veliko bolj podrazili. V poslovnem omreZju so cene dvignili kar za 500 odstotkov (iz 0,78
tolarja na 4,78 tolarja na minuto), ob¢utno pa so podrazili tudi klice v Studentskem in penzion
paketu, kjer so kljub obljubi o zniZzevanju cen klicev v druga omrezja le-te podrazili s 44,16
tolarja na 55 tolarjev za minuto pogovora (Zmagaj, 2003a, str. 2).

Za spremembe cen s 1. avgustom sta se odlocila tudi Debitel d.d. in Si.mobil d.d. Slednji je
zgolj zviSal cene naro¢nine, obvezne mesecne porabe in cene klicev v svojem omrezju, v
nasprotju z Mobitelom pa ni znizal cene klicev v ostala slovenska omrezja. V WWI d.o.o. se s
1. avgustom niso odlocili za podrazitev svojih storitev, ampak so z enomesecno zakasnitvijo
dvignili cene za klice znotraj svojega omrezja z 11 na 15 tolarjev na minuto, odpravili no¢no
tarifo, za dobro Cetrtino pa povisali cene SMS in izenacili cene klicev v druga mobilna in v
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fiksno omrezje. Kot edini v Sloveniji Se vedno ponujajo zastonj telefoniranje v poslovni
skupini, trdijo pa, da so tudi ostale cene najnizje v Sloveniji.

Na Mobitelu d.d. so pred uvedbo UMTS napovedali, da bodo cene glasovnega telefoniranja in
prenosa podatkov ostale priblizno iste kot v sistemu GSM, video telefoniranje bo predvidoma
5 do 10-krat drazje, naro¢nina pa naj bi bila med 5 in 9 tiso¢ tolarji. Danasnje tarife so
nekolike drugac¢ne. Naro¢nina znasa sicer res 15 tiso€ tolarjev, vendar je vanjo vklju¢enih 200
minut telefoniranja, 200Mb prenesenih podatkov ter 200 MMS sporocil. Nadaljnje minute
telefoniranja so res na ravni sistema GSM (od 20 do 50 tolarjev na minuto).

3.2.3.2 Investicije, R&D

Panoga mobilnih telekomunikacij je kapitalno zelo zahtevna, saj so vsako leto potrebna
ogromna vlaganja v nove tehnologije in Siritev omreZja, poleg tega pa morajo operaterji
veliko sredstev vlagati v R&D, ¢e hocejo ostati konkurencni.

Mobitel d.d. je od zaCetka gradnje omrezja GSM vlozil v opremo ze ve¢ kot 140 milijard
tolarjev, v posodabljanje iste opreme pa mislijo vloziti Se dodatnih 56 milijard tolarjev. Poleg
tega pri Mobitelu d.d. gradijo UMTS omrezje, ki naj bi po njihovih ocenah stalo 166 milijard
tolarjev, vendar so do danes vlozili 8,2 milijarde, do konca leta 2004 pa nameravajo vloziti
dodatnih 16 milijard tolarjev. Veliko v svoje omrezje vlaga tudi Si.mobil d.d., v letu 2001 so
vlozili 7 milijard tolarjev, v letu 2002 pa 9 milijard tolarjev. Pri WWI d.o.0. v razvoj in
gradnjo omrezja ne mislijo vlagati ve¢, saj so presegli nacrtovano 80-odstotno pokritost
prebivalstva. Poleg tega so v preteklosti za izgradnjo omrezja namenili velik del od 70
milijonov USD porabljenih sredstev. Investicije Debitela d.d. so v primerjavi z operater;ji
zanemarljive, saj nimajo svojega omrezja, s tem pa imajo tudi manjSe izdatke za R&D, saj
tehnologijo dobijo od Mobitela d.d. (Rozman, 2003).

Slovenska podjetja na podro¢ju R&D sodelujejo s tujimi in domacimi podjetji, vendar nasi
operaterji dajejo poudarek na partnerstva z vodilnimi tujimi multinacionalkami, kot sta na
primer Ericsson in Nokia. Eden izmed razlogov za to je, da v Sloveniji ni proizvajalca GSM
aparatov, prav tako pa Se tista slovenska podjetja, ki se ukvarjajo z opremo za telefoniranje
(Iskratel), ne razvijajo novih tehnologij za GSM in UMTS, zato je posledicno kupovanje
tehnologije in proizvodov v tujini nujno. Z domacimi podjetji operaterji sodelujejo predvsem
na podrocju razvijanja novih programskih resitev in internetnih tehnologij.

3.2.3.3 Oglasevanje

Primarni vir pridobivanja novih naro¢nikov je konkuren¢na ponudba, nanjo pa je uporabnika
potrebno opozoriti z oglaSevanjem in ostalim trZzenjskim komuniciranjem. Vsi operaterji zato
posledi¢no porabijo velike vsote za zakup medijskega prostora in druge sponzorsko
propagandne akcije. V ¢asu monopola je Mobitel d.d. za oglaSevanje namenjal relativno
veliko denarja, vendar zelo malo v primerjavi z danasnjimi zneski. Obseg oglaSevanja se je
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zelo povecal v ¢asu vstopanja novih konkurentov na trg in je narascal vse do leta 2003, ko so
operaterji ugotovili, da je trg ze zasicen ter da njihovo finan¢no stanje ni najbolj zdravo.

Leta 2001 so vsi operaterji in ponudnik storitev skupaj za oglasevanje porabili skoraj 4
milijarde tolarjev, v letu 2002 pa je zaradi povecanih oglasevalskih akcij WWI d.o.o0. in
Si.mobila d.d. bilo za oglaSevanje namenjenih kar 5,6 milijarde tolarjev, kar predstavlja
priblizno 6,4 odstotka skupnih prihodkov od prodaje v panogi (v letu 2001 priblizno 5,4
odstotka). V letu 2003 se je ta znesek moc¢no znizal, predvsem na ra¢un WWI d.o.o., ki je za
oglasevanje v letu 2002 porabilo 1,4 milijarde tolarjev, saj je le-to zaradi finan¢nih tezav
prakti¢no ustavilo vse svoje oglasevalske akcije. Delez sredstev WWI d.o.0., namenjenih za
oglasevanje, je v vseh sredstvih, namenjenih oglasevanju podjetij iz panoge v letu 2003,
pomenil samo 1,7 odstotka, medtem ko sta imela Mobitel d.d. 46,9-odstotni in Si.mobil d.d.
47,7-odstotni delez v oglasevanju. Vsi podatki so izracunani na podlagi uradnih cenikov
medijev in ne vsebujejo rabatov za velike oglasevalce, v teh zneskih pa niso vklju¢ena
precejs$nja sponzorska sredstva (Zmagaj, 2003b).

3.3 PODELJEVANJE KONCESIJE ZA UMTS IN KRSITVE

Prvi razpis za podelitev koncesije UMTS, ki je bil razpisan v aprilu leta 2001, je propadel, saj
se nanj zaradi visokega zneska koncesnine v viSini 27 milijard tolarjev ni prijavilo dovolj
zainteresiranih — prijavil se je samo Mobitel d.d. Drzava je kot odgovor na neuspesnost
razpisa v drugem razpisu konec maja 2001 znizala znesek koncesnine na 22 milijard tolarjev
in dolocila, da je razpis veljaven, ¢e nanj prispe le ena veljavna ponudba. Znesek koncesnine
je tudi v drugo za majhno drzavo, kot je Slovenija, bil zelo visok, saj je na primer Hrvaska
zahtevala le 4 milijarde tolarjev za koncesijo UMTS. Vzrok za takSen znesek so bile verjetno
proracunske tezave Republike Slovenije, saj je drzava koncesnino porabila za krpanje luken;j v
proracunu oziroma posledi¢no za zniZevanje stroSkov likvidnostnega zadolzevanja drzave
(Zagorac, 2001, str. 2).

Takoj po objavi drugega razpisa so v Si.mobilu d.d. javno objavili, da na razpisu ne bodo
sodelovali, saj je pri¢akovani znesek 22 milijard tolarjev Se vedno previsok, prav tako pa je
vprasljiva tudi legitimnost razpisa, saj le-ta ni upoSteval ze sprejetega novega Zakona o
telekomunikacijah (Ztel -1) in je hkrati z moznostjo podelitve samo ene koncesije dejansko
vnovi¢ uzakonjal monopol (Rucna, 2001, str. 6).

Na drugi razpis se je zopet prijavil Mobitel d.d., presenetljivo pa tudi podjetje Digitel, ki je
izgubilo razpis za koncesijo GSM leta 1998 in je zato na drzavo ze pred ¢asom naslovilo
odskodninski zahtevek. Digitel je vladi predlagal, da mu v zameno za del morebitne
odskodnine da koncesijo za UMTS, ki jo bo pozneje za manj denarja prodal konkuren¢nim
operaterjem. Ponudbo Digitela so oznacili za neveljavno in koncesijo UMTS podelili
Mobitelu d.d. za 22 milijard tolarjev.
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Si.mobil d.d. je na dan odpiranja ponudb poslal zahtevo po reviziji postopka razpisa. Vlada je
zahtevek oktobra 2001 zavrnila in Si.mobil d.d. napotila na drzavno revizijsko komisijo,
koncesijo pa je podelila Mobitelu d.d. Ra¢unsko sodisc¢e je zacelo postopek revizije, cilj le-te
je bil podati mnenje o racunovodskih izkazih ter pravilnosti in upravicenosti poslovanja
revidiranca. Presojali so tudi naértovanje in cilje podelitve koncesije, vodenje postopka in
rezultate podelitve koncesije (Zmagaj, 2002a, str. 4).

Zaradi pritiskov EU pri sprejemanju evropske zakonodaje je ministrstvo za informacijsko
druzbo (MID) v zacetku leta 2002 obljubilo ponoven razpis za koncesijo UMTS do 15. junija
2003. Zaradi strokovnih polemiziranj o ekonomic¢nosti graditve vzporednih omrezij UMTS v
Sloveniji so po vzgledu EU izdelali akt o souporabi delov omrezij (UMTS/IMT 2000), ki bi
predstavljal precejsnjo pocenitev sistema UMTS, saj bi dva operaterja uporabljala dele enega
omrezja (MID, 2002). Zataknilo se je pri tolmacenju, ali je zato potrebna nova koncesija, saj
pri Si.mobilu d.d. predlagajo ustanovitev skupnega podjetja z Mobitelom d.d., ki bi skrbelo za
skupno omrezje UMTS.

MID je pooblastilo Agencijo za telekomunikacije, radiofuzijo in posto (ATRP), da izvede
javni razpis za UMTS/IMT 2000. Ta je Mid-u in vladi v zacetku leta 2004 posredovala
predlog splosnega akta o dolocitvi pristojbine za podelitev izkljucne pravice uporabe radio-
frekvencnega spektra, ki ga je vlada potrdila in dala zeleno lu¢ za objavo razpisa, ki je v
pripravi. Razpis predvideva podelitev najve¢ dveh licenc, veljaven pa je tudi, ¢e do roka
prispe le ena popolna ponudba. ViSina pristojbine znasa 9 milijard tolarjev (MID —Sporocila
za javnost, 2004). Za razpis novih koncesij (Ceprav za manj kot 1/3 cene) ne Si.mobil d.d. in
ne WWI d.o.o. ne kaZeta zanimanja, saj po njunem lastno omrezje UMTS ni finan¢no
opravicljivo zaradi nizkega prihodka na uporabnika v Sloveniji. Zaradi tega in zaradi zapletov
s koncesijo za UMTS je zacel Si.mobil d.d. namesto omrezja UMTS razvijati konkuren¢no
tehnologijo EDGE.

Mobitel d.d. je svoje omreZje deloma Ze izgradil in zacel uporabnikom ponujati storitve tretje
generacije, vendar trenutno deluje samo 107 baznih postaj, ki pokrivajo zgolj obmocje
Ljubljane in Brnika. To predstavlja samo 15-odstotno pokritje prebivalstva in pomeni krSitev
koncesijske pogodbe, v kateri se je Mobitel d.d. zavezal, da bo poleti 2003 zagotovil ve¢ kot
50 odstotno pokritost prebivalstva s signalom UMTS. Zaradi tega je na ATRP naslovil
prosnjo, da se mu izgradnja omrezja, ki bi omogocalo 50-odstotno pokritost, prelozi do jeseni
2004, ko nameravajo izgraditi Se 253 baznih postaj, ki bi s signalom pokrile vecja regijska
sredi$¢a in prometnice. V marcu 2004 se zacenja druga faza izgradnje omrezja UMTS, ki je
pokrila podro¢je Maribora, do jeseni pa bodo izgrajeni deli omrezja v Celju, Kranju, Kopru,
Novi Gorici, Murski Soboti in nekaterih drugih vecjih mestih, pokritost s signalom pa bo
40%. Do konca leta 2004 nacrtujejo 55% pokritost. Kot glavni vzrok za zaostanke pri gradnji
in komercialnem delovanju omrezja navajajo pomanjkanje UMTS aparatov na trgu, ki bi
omogocali prenos podatkov s 384 kbit/s, video telefoniranje, video novice, posnetke cestnih
kamer in interaktivne rezervacije.
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4 REGULACIJA NA PODROCJU MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ
4.1 REGULACIJA MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ V EVROPSKI UNIJI

4.1.1 Liberalizacija telekomunikacijskih storitev v EU

Do sprememb na podrocju telekomunikacij je v Evropi prislo ob koncu osemdesetih let zaradi
spoznanja, da bi z liberalizacijo, demonopolizacijo, privatizacijo in vzpostavitvijo
konkurenc¢nosti na trgu telekomunikacij dosegli vecji razvoj, kakovost, dostopnost ter nizje
stroske za uporabnika. S spremembo lastniske strukture, liberalizacijo in vecjo
konkurencnostjo telekomunikacijskih storitev naj bi se nadoknadil zaostanek Evrope za ZDA
na tem podroc¢ju in dosegel stabilen razvoj ter rast.

Liberalizacija v drzavah ¢lanicah Evropske unije je potekala v ve¢ korakih. Leta 1987 je
Evropska komisija pripravila politicni okvir za hitrejSe spremembe na podrocju
telekomunikacij in izdala Zeleno knjigo (9) o razvoju skupnega telekomunikacijskega trga.
Liberalizacijski cilji v Zeleni knjigi so bili v prvi fazi omejeni na sproscanje (liberalizacija)
trga terminalskih naprav, medsebojno priznavanje odobritev terminalske opreme, postopno
odpiranje trga storitev za konkurenco, lo¢itev upravnih in izvajalskih funkcij, prost dostop do
omreZja in ustanovitev Evropskega instituta za telekomunikacijske standarde ETSI. Leta 1990
je bila sprejeta direktiva o storitvah, ki je zahtevala odpravo vseh posebnih in izklju¢nih
pravic na javnih telekomunikacijskih storitvah razen govorne telefonije in ponudbe osnovnih
podatkovnih storitev javnosti.

V letu 1992 so temeljito analizirali doseZeno stanje. Analiza je pokazala, da so vsaj formalno
dosezZeni cilji iz Zelene knjige. Z rezultati pa niso bili popolnoma zadovoljni. Operaterji ze
liberaliziranih storitev so pri opravljanju storitev naleteli na Stevilne ovire, ker so svoje
storitve lahko opravljali le prek fiksnega telefonskega omreZzja, za katerega so Se vedno imeli
izkljune pravice prvotni operaterji, ki niso (vedno) sodelovali pri reSevanju medsebojnih
problemov. Po obseZnih razpravah in analizah so v EU ugotovili, da ni mogoce ostati na pol
poti in da lahko enoten telekomunikacijski trg zazivi le, ¢e izvedejo popolno liberalizacijo
(Nacionalni program razvoja telekomunikacij, 2000, str. 18) .

Postopek liberalizacije telekomunikacij se je nadaljeval leta 1993 z razsiritvijo direktive iz
leta 1990 tudi na podro¢je ponudbe osnovnih podatkovnih storitev javnosti. Evropski
parlament in Evropski svet sta dolocila datum za popolno liberalizacijo evropskega trga
telekomunikacij in sicer 1. januarja 1998, z moZnostjo prehodnih obdobij za posamezne
drzave Clanice. Leta 1994 je bil liberaliziran trg satelitskih storitev in opreme, 1995 pa Se
kabelska omrezja za zagotavljanje telekomunikacijskih storitev. Leta 1996 je bila sprejeta
direktiva, ki je do popolnega odprtja trga leta 1998 zahtevala liberalizacijo mobilnih
telekomunikacij in njihove infrastrukture ter odpravo dolocenih ovir za mobilne operaterje,
med drugim odpravo prepovedi izgradnje lastne infrastrukture in neposrednega
medomrezenega povezovanja z operaterji v drugih drzavah. Istega leta je bila sprejeta
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direktiva o prosti konkurenci, ki je zahtevala liberalizacijo alternativnih omrezij in postavila
dokon¢ne roke, postopke ter kriterije za dodatna prehodna obdobja (Vodnik po
telekomunikacijskih ¢asih, 2001, str. 5). 1. januarjem 1998 je Evropska unija liberalizirala Se
storitve govorne telefonije in obratovanje infrastrukture, pri Gemer so te roke Spaniji
podaljsali do 1. 12. 1998, Luksemburgu do 1. 07. 1999, Irski in Portugalski do 1. 01. 2000 ter
Gr¢iji do 01. 01. 2002.

Vecina telekomunikacijskih podjetij takrat je bila v lasti drzav Clanic, zato je postopek
liberalizacije seveda naletel na moc¢an odpor v posameznih drzavah ¢lanicah, ki so se na vse
nacine poskusale izmikati sprejemanju novih direktiv. Za prehod od monopola do popolne
konkurence je bilo potrebno pripraviti zelo podrobna navodila, sam postopek in
implementacijo direktiv pa je bilo potrebno skrbno nadzorovati. V ta namen je Evropska
komisija leta 1998 pripravila celo vrsto direktiv, ki so postavljale jasna pravila popolnoma
odprtega telekomunikacijskega trga.

Po letu 1998 evropski regulacijski organi niso pocivali in so predstavili nov celovit program,
ki bi omogocil Se hitrejsi razvoj in postavil nov regulativni okvir. V okviru tega programa sta
Evropski svet in parlament Ze konec leta 2000 sprejela prvi predpis, s katerim nalagata
telekomunikacijskim operaterjem s pomembnim trznim delezem, ki je ve¢ji od 25 odstotkov,
da omogocijo konkurenci uporabo krajevnih omrezij (t. i. razvezo lokalnih zank), seveda proti
placilu nadomestila za uporabo. Za ta korak so se v Evropski uniji odlo¢ili Sele po treh letih,
ko se je odprt telekomunikacijski trg dodobra vzpostavil (Vodnik po telekomunikacijskih
casih, 2001, str. 5). Za uspes$no izvajanje direktive o popolni liberalizaciji telekomunikacij je
bilo treba regulirati tudi nekatere druge zadeve, ki so v pogojih monopolnega delovanja
drugotnega pomena. To so predvsem prestrukturiranje cen in njihova uskladitev s stroski,
nevtralno upravljanje sistema Stevilcenja, zagotavljanje odprtosti omreZzij, zagotavljanje
univerzalnih storitev vsem drzavljanom, preprecevanje izkoriS¢anja prevladujocega polozaja
na trgu in podobno. Evropska unija je poudarjala pomembnost uskladitve telekomunikacijske
politike za uspeSno delovanje telekomunikacijskega trga in je uveljavljala ukrepe, ki se
nanasajo na prenosljivost telefonskih Stevilk, prosto izbiro obratovalca, varnost in tajnost
telekomunikacijskih sporocil, Skodljivo vsebino (internet), pospeSevanje vseevropskih
povezav, (naro¢niSke) imenike, univerzalne mobilne sisteme (UMTS), obracunske sisteme in
podobno. Vsi ti ukrepi so danes vec¢inoma ze v veljavi oziroma v fazi uveljavljanja.

Marca 2002 sta Evropski parlament in Evropska komisija sprejela nov paket smernic, ki naj bi
omogocal vecjo konkuren¢nost trgov in sledil hitrim spremembam na podrocju
telekomunikacij. Namen paketa smernic je omogociti reguliranje trga s strani nadzornih
institucij v primerih, ko na trgu ni ucinkovite konkurence. Posebej je poudarjen odnos in
sodelovanje med nacionalnimi nadzornimi organi za trg telekomunikacij (National Regulatory
Authorities — NRA) in nacionalnimi organi za varstvo konkurence pri ocenjevanju in
uveljavljanju pogojev za ucinkovit trg, ob hkratni povezanosti vseh NRA v drzavah ¢lanicah z
Evropsko komisijo. Evropski parlament in Evropski svet sta dolocila 24. julij 2004 kot rok za
sprejetje novih pravnih okvirov in zakonodaje s podro¢ja telekomunikacij, ki bi nacionalnim
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nadzornim organom omogocila zakljuciti proces prehoda k vzpostavitvi ucinkovite
konkurence na trgu telekomunikacij, vendar je do omenjenega roka uspelo to le petim
drzavam clanicam.

4.1.2 Rezultati liberalizacije ter 8. in 9. poro¢ilo Evropske komisije

Vprasali bi se lahko, ali se je ves ta trud izplacal in ali je Evropska unija res dosegla cilje,
zastavljene na zaletku liberalizacije. Odgovor na to vprasanje nam ponujajo porocila
Evropske komisije o implementaciji telekomunikacijske zakonodaje v drzavah EU (Report on
the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package). Ta porocila
predstavljajo rezultate liberalizacije, potek sprejemanja nove zakonodaje in probleme, s
katerimi se drzave c¢lanice EU srecujejo. Do leta 2004 je bilo objavljenih 9 porocil, v
nadaljevanju pa bom povzel ugotovitve 8. in 9. porocila.

Evropska komisija ugotavlja, da je od liberalizacije leta 1998 konkurenca na trgu
telekomunikacij v Evropski uniji bila glavna nosilna sila rasti, razvoja in SirSe dostopnosti
storitev javnosti. Tako se je vrednost telekomunikacijskih storitev od leta 1999 do 2001
povecala za 24% iz 182 mrd € na 225 mrd €, v letu 2002 na 242 mrd €, v letu 2003 pa
Komisija ocenjuje vrednost telekomunikacijskih storitev v . EU na 251 mrd €. Rast trga
mobilnih telekomunikacij v obdobju 1998 - 2003 lahko razdelimo na dve obdobji. Prvo
obdobje do leta 2000 je zaznamovala zelo hitra rast (prihodki trga mobilnih telekomunikacij
so v letu 2000 glede na prejSnje leto zrasli za 32%), stopnja penetracije se je v tem obdobju
povecala za okoli 20% letno. Znacilnost tega obdobja je tudi, da so novi operaterji v velikem
Stevilu vstopali na trg in hitro povecevali svoje trzne deleze. Drugo obdobje po letu 2000 je
zaznamovala bolj umirjena rast. V letu 2001 so se prihodki trga zviSali za 21%, v letu 2003 pa
samo Se za 6%. Rast stopnje penetracije na tem trgu se je v drugem obdobju umirjala, leta
2001 je znasala 75% napram 70% v letu 2001, do leta 2003 pa se je stopnja penetracije
povecala na 81%. Stevilo uporabnikov mobilnih telekomunikacij je od leta 1998 do konca leta
2003 zraslo iz 69 milijonov na 306 milijonov. Hkrati imajo uporabniki moznost izbire med
vecjim Stevilom operaterjev kot v prejsnjih letih, konkurenca med njimi pa zniZuje cene na
trgu. Cene klicev v nacionalnem omreZzju so se od zacetka liberalizacije v letu 1998 znizale za
50%, v mednarodnem prometu pa za 40%, mesec¢ni stroSki uporabnika mobilnih storitev pa so
se v obdobju 2000 - 2002 znizali za 25%. Rast prihodkov je kljub zniZanim cenam Se vedno
pozitivna, vendar manjsa kot v prejsSnjih letih (9th Report from the Commision, 2003).

Trg telekomunikacij je bil do nedavnega, podobno kot evropsko gospodarstvo, v manjsi
recesiji, ki je bila posledica padca borznih teCajev (predvsem podjetij nove ekonomije),
manjSe gospodarske rasti, prevelikih investicij v infrastrukturo, prevelikega zadolzevanja,
dragih zdruzitev in prevzemov ter prevelikih stroskov tretje generacije mobilnih sistemov
(UMTS). Zaradi tega obstaja nevarnost, da se bo zaradi slabsih pogojev v gospodarstvu
zmanjSalo Stevilo novih ponudnikov storitev na telekomunikacijskem trgu. V drugi polovici
leta 2003 se je evropsko gospodarstvo resSilo iz manjSe recesije, kar se odraza tudi na trgu
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telekomunikacij, ki se stabilizira in pospeSeno razvija storitve in gradi omrezja tretje
generacije - UMTS.

Komisija tudi ugotavlja, da se mora povecati vloga nacionalnih nadzornih organov za trg
telekomunikacij v sodelovanju z organi za varstvo konkurence. Obe vrsti nacionalnih organov
morata v drzavah c¢lanicah s skupnim sodelovanjem ter v sodelovanju s komisijo zagotoviti
uvajanje ter upostevanje nove zakonodaje in smernic. Nacionalne nadzorne agencije morajo
oceniti u¢inkovitost konkurence na trgu telekomunikacij in dolociti ter regulirati ponudnike
telekomunikacijskih storitev s pomembno trzno mocjo.

Implementacija novih pravnih okvirov in smernic je v nekaterih drzavah clanicah naletela na
politicen odpor, drugod so se postopki sprejemanja zakonodaje zavlekli. Do novembra 2003
je kljub zadnjemu roku za sprejem novih pravnih okvirov, ki je bil 24. julij 2003, novo
zakonodajo in smernice sprejelo le 8 drzav ¢lanic, in sicer: Danska, Spanija, Irska, Italija,
Avstrija, Finska, Svedska in Velika Britanija. Najve¢ odpora in teZav je pri sprejemanju
zakonodaje in odlo¢b na podrocju dolocanja cen ter na podrocju dostopa pri razvezovanju
lokalnih zank, kjer je nujno upostevati stroskovni pristop in nediskriminatorni dostop. Novi
nacini podeljevanja koncesij ter dogovori o medomreznem povezovanju (interconnection
regimes) so omogocili veliko Stevilo novih vstopov podjetij na trg in okrepitev konkurence. K
temu sta pripomogli tudi moznost predizbire operaterja in prenosljivost Stevilk.

V nadaljevanju bom nastel in na kratko opisal probleme na podrocju reguliranja panoge
mobilnih telekomunikacij v Evropski uniji, ki Se posebej izstopajo:

e Uveljavitev nacionalnih nadzornih organov (NRA): Nacionalni nadzorni organi imajo v
vecini drzav Clanic samostojnost, znanje in avtoriteto za regulacijo trgov, kot predvidevajo
nove direktive. Nekaj vprasanj je o resni¢ni samostojnosti in u¢inkovitosti nekaterih NRA,
ki niso ustanovljene samostojno, ampak v okviru resorskih ministrstev. V eni drzavi
¢lanici je za pomembne odlocitve o reguliranju trga potrebna celo odobritev osebe, ki je
postavljena s strani resornega ministrstva. Zaenkrat sicer ne prihaja do vecjih problemov
oziroma politi¢nih pritiskov, kar bi lahko zmanjSalo ucinkovitost regulacije. Komisija
priporo¢a prenos vseh potrebnih pooblastil z ministrstev na NRA v drzavah ¢lanicah. V
Belgiji in Luksemburgu je problem tudi pomanjkanje Stevila zaposlenih na podrocju
reguliranja telekomunikacij. Delo NRA v nekaterih drzavah ¢lanicah ovira dolgotrajnost
nacionalnih procedur sprejemanja pooblastil in moznost reagiranja le na osnovi pritozbe
oziroma prijave, kar jim zmanjSuje moznost vplivanja na trg telekomunikacij. Zaradi tega
je nujno potreben sprejem novih pravnih okvirjev, ki bodo tocno dolocili pooblastila
NRA, njihove naloge in odgovornosti. Vzpostaviti je treba u¢inkovite mehanizme, kjer bo
to¢no jasno, kdo mora kaj narediti in na koga se morajo udeleZenci na trgu obrniti v
primeru tezav. Poleg tega je v nekaterih drzavah ¢lanicah problematicna dolgotrajnost
pravnih postopkov in dolo¢anja pristojnosti sodiS¢, poleg tega pa so postopki odloCanja v
samih NRA vcasih daljsi od predpisanih (najvec 4 mesece).
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Cene medomreznega povezovanja: Operaterji s pomembno trzno mocjo morajo cene
medomreznih povezav in zaklju€evanja klicev zaraCunati na osnovi stroskov. Postavlja se
vprasanje, kateri izmed modelov obracunavanja cen je najprimernejSi. Vecina drzav ¢lanic
uporablja modele na osnovi preteklih stroskov, Avstrija uporablja model primernih
stroskov, Velika Britanija pa model, ki temelji na sedanjih stroSkih. Dve drzavi (Italija,
Francija) sta uvedli tudi najvi§jo mozno raven cene medomreznih povezav, kar naj bi
pripomoglo k vecji predvidljivosti in stabilnosti trga. Najvecji problem v vseh drzavah
¢lanicah je pridobivanje podatkov za osnovo izrauna cene na osnovi stroskov, ne glede
na uporabljen model obracunavanja. Cene so se sicer zniZale na raven, ki omogocajo
vstop novih konkurentov, ampak so v povprecju Se vedno visje od dolgoro¢nih
povprecnih stroskov. Problem so tudi visoke cene operaterjev, ki nimajo pomembne trzne
moci — v nekaterih drzavah so NRA kljub temu zahtevale zniZanje cen.

Dolocanje pomembne trzne moci operaterjev (SMP): Vecina drzav Clanic (13) je dolocila
operaterje s pomembno trzno moc¢jo na trgu mobilnih telekomunikacij, vendar med njimi
obstaja ve¢ variacij v dolo¢evanju le-teh. Prag za dolocitev ni vedno trzni delez, vecji od
25%, v Nemciji, na primer, kljub vi§jemu trznemu delezu niso dodelili statusa SMP
operaterju, kar so utemeljili z razlago, da imajo kon¢ni uporabniki dovolj veliko moznost
izbire operaterja, v Avstriji pa statusa SMP sploh niso podelili.

Prenosljivost Stevilk: Prenosljivost mobilnih $tevilk po sedanji zakonodaji Se ni obvezna,
bo pa nujna pri novih pravnih okvirih EU. Danes prenosljivost Stevilk ponujajo operaterji
v 8 drzavah c¢lanicah. Najvecji problem se pojavlja pri zaraCunavanju cene prenosa
Stevilke k drugemu operaterju. Podjetja, ki vstopajo na trg, pravijo, da so te cene
previsoke in jim onemogocajo enakopraven konkurencni boj.

Podeljevanje koncesij in njihove cene: V prejSnjem sistemu so koncesije vsebovale zelo
stroge zahteve glede pogojev uporabe koncesije, zagotavljanja kvalitete, konkurencnosti,
finan¢ne sposobnosti... Vse to je predstavljalo vstopno oviro za nova podjetja. Po
sprejetju nove zakonodaje so se te stroge zahteve zmanjSale. Vecina drzav Clanic je Ze
uskladila podeljevanje koncesij s smernicami EU, zaostanek je opazen pri urejanju
koncesij v Spaniji, v Franciji pa so podeljene koncesije v nasprotju s smernicami v EU, saj
zahtevajo, da se doloc¢en del prihodkov operaterja nameni za raziskave in razvoj. Na
podrocju mobilnih telekomunikacij je najve¢ problemov pri podeljevanju koncesij za 3.
generacijo mobilnih telekomunikacij (UMTS). Najvecji problem predstavljajo zahteve po
doloceni pokritosti in souporabi infrastrukture, posledica esar so zaostanki pri uvajanju
UMTS v komercialne namene. Operaterji se pritoZzujejo tudi zaradi kratkotrajnosti
podeljenih koncesij. Poglavje zase so cene koncesij, ki bi morale temeljiti na pokritju
administrativnih stroSkov, vendar zaradi dolocila o varovanju redkih dobrin cene le-teh
mocno odstopajo. Najvec tezav je s cenami UMTS koncesij, ki so zelo visoke, vendar so
zaradi pomanjkanja interesa operaterjev zaradi slabe ekonomske situacije cene UMTS
koncesij v nekaterih drzavah ze znizali (Cerar, 2001).
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e Pridobivanje dovoljenj za postavljanje in souporabo infrastrukture (Rights of Way):
Vstop novih operaterjev na trg in razvoj mobilnih telekomunikacij je odvisen od pogojev,
po katerih se omrezja lahko izgradijo oziroma souporabljajo z drugimi operaterji. Najvec
tezav je pri postavljanju UMTS omreZij. Ponekod so tezave zaradi naravovarstvenih in
okoljskih vidikov ter zdravja ljudi, vendar je vecina tezav pogojena z odloc¢itvami lokalnih
oblasti ter razdrobljenostjo pristojnosti med razli¢ne regulatorje (telekomunikacije, okolje,
zdravje...) in nepovezanostjo odlocitev raznih institucij na regionalni ravni. Dodatne
tezave predstavljajo razne takse, zaraCunane za postavitev infrastrukture in odkup zeml;jis¢
v lasti lokalnih oblasti.

Veliko problemov pri implementaciji nove zakonodaje se pojavlja tudi na drugih podro¢jih
telekomunikacij, predvsem na podrocju fiksne telefonije in interneta. Tu so glavni problemi
razvezovanje lokalnih zank, diskriminatorni dostopi do omreZzij prvotnih monopolnih
operaterjev, najemanje podatkovnih vodov... Z vecino tak$nih in podobnih problemov na trgu
telekomunikacij ter pri vzpostavljanju nove zakonodaje se srecuje tudi slovenski
telekomunikacijski trg, zato bom v petem poglavju predstavil glavne kritike in probleme trga
mobilnih telekomunikacij v Sloveniji.

4.2 REGULACIJA MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ V SLOVENUJI

4.2.1 Nastanek in dopolnjevanje Zakona o telekomunikacijah

Slovenija je samostojna drzava Sele kratek Cas, kar se odraza tudi pri zakonodaji in reguliranju
telekomunikacij. V bivsi Jugoslaviji je bilo podro¢je telekomunikacij urejeno na podlagi
Zakona o sistemih zvez, ki je bil sprejet na zvezni (nadrepubliSki ravni), Slovenija pa svojih
zakonov s tega podro¢ja ni imela. Druge republike bivSse SFRJ so imele svoje zakone ze v
casu skupne drzave, kar kaze, da je bila v slovenski druzbi zavest o pomenu telekomunikacij
in o potrebi po enotni, uc¢inkovito vodeni telekomunikacijski politiki slabo prisotna. Zato je
bil do leta 1997 v veljavi stari jugoslovanski zakon, ki pa je bil popolnoma zastarel in
neprilagojen modernim trendom in zahtevam Evropske unije. Glavna znacilnost tega zakona
je bila, da so za vecino telekomunikacijskih storitev imele monopol organizacije PTT. V
nasprotju z razvito Evropo je bila prodaja in nabava terminalske opreme prosta, pod pogojem,
da je imela atest PTT.

Po treh branjih v parlamentu, kar je trajalo nekaj let, in po pritiskih Evropske unije, ki je
opozarjala na nujnost demonopolizacije ter privatizacije trga, je bil maja 1997 sprejet prvi
Zakon o telekomunikacijah (Ztel) (Uradni list RS, $t. 35/1997). Kljub dolgi proceduri
sprejemanja pa novi zakon ni odpravil nepravilnosti na trgu, saj je bil po mnenju
strokovnjakov poln nelogi¢nosti, nedovrSenih definicij in dvoumnosti. Poleg tega ni bil
usklajen z najnovejSimi smernicami in zahtevami Evropske unije, saj je zakon temeljil na
smernicah Evropske unije iz zaCetka devetdesetih let, ko so Sele oblikovali pravne resitve
liberaliziranega telekomunikacijskega trga. Zakon ni vseboval pravnih norm, ki jih je EU

sprejela po letu 1994 (Urad za posto in telekomunikacije, Predpisi, 15.2.2000).
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Glavne znacilnosti zakona iz leta 1997, ki je postavil nekatere temelje liberalizacije trga
telekomunikacij, so postavitev osnovnega pravnega okvira in pristojnosti Uprave RS za
telekomunikacije, ki je izdajala tudi dovoljenja za opravljanje trznih telekomunikacijskih
storitev, sprostitev trga za opravljanje storitev podatkovnih, satelitskih in globalnih
Sirokopasovnih telekomunikacij, zakupov vodov ter kabelske sisteme in javne telefonske
govorilnice. Sproscene so bile tudi mobilne telekomunikacije in storitve osebnega klica,
medtem ko so bila alternativna omrezja le delno liberalizirana. Telekom je do leta 2001 ostal
edini izvajalec storitev govorne telefonije v Sloveniji, triletno prehodno obdobje naj bi mu
bilo omogocilo priprave na razmere prostega trga. Zakon je predvideval uvedbo storitev, ki
so predpogoj za delovanje konkurence: prestevil¢enje, predizbira operaterja (to preprosto
pomeni, da lahko z vtipkanjem posebne Stevilke mednarodni klic opravimo preko drugega
operaterja kot pa klice v lokalnem prometu) in prenosljivost Stevilke znotraj podro¢ne kode.
Pomembno doloc¢ilo zakona je bila tudi zahteva po prilagoditvi cen telefonskih storitev
stroskom do leta 2000.

Prioriteta Slovenije je vstop v Evropsko unijo, za kar je predpogoj sprejemanje zakonodaje in
direktiv te nadnacionalne tvorbe. Iz zgoraj napisanega lahko vidimo, da Zakon o
telekomunikacijah iz leta 1997 ni ustrezal novejSim usmeritvam Evropske unije, ki je medtem
ze uzakonila visjo stopnjo liberalizacije in druga¢ne nacdine reguliranja trga. Zaradi tega je
bilo nujno sprejetje drugega Zakona o telekomunikacijah (Ztel-1) (Uradni list RS, st.
30/2001), ki je bil sprejet aprila leta 2001 in je postavil pravni okvir za uskladitev podrocja z
zakonodajo Evropske unije.

Namen drugega zakona je zagotoviti zanesljive telekomunikacijske storitve, uskladiti
ponudbo s podrocja telekomunikacij s potrebami druzbe, zagotoviti dostop do univerzalnih
storitev po dostopni ceni, zaSCititi interese porabnikov, vklju¢no z zavarovanjem
telekomunikacijske tajnosti in zasebnosti, omogocati in pospeSevati ucinkovitost in
konkurenco med operaterji in zagotoviti ucinkovito rabo radiofrekvencnega spektra ter
telekomunikacijskega ostevilcenja. Pogoji potrebni za uresnievanje teh ciljev, so popolna
liberalizacija telekomunikacijskega trga, zagotovitev odprtosti omrezij, upoStevanje koristi
uporabnikov, harmonizacija s pravnim redom EU, zagotovitev javnosti dela, preglednost
postopkov, zagotavljanje enakih moznosti udelezencev, spodbujanje novih ponudnikov pri
vstopu na trg, prepreCevanje izkoris¢anja prevladujoega polozaja na trgu in preprecevanje
drugih zlorab na trgu ter nadzor in reguliranje konkurence.

Pomembna novost je bila ustanovitev Agencije za telekomunikacije, radiodifuzijo in posto
Republike Slovenije (ATRP) z nalogo, da regulira slovenski trg in omogoc¢a enakopravne
pogoje vsem operaterjem v korist uporabnikov teh storitev, posameznikov in gospodarstva.
Vzporedno z Agencijo sta bila ustanovljena Se dva neodvisna organa: svetovalni organ Svet
za telekomunikacije in strokovni organ Svet za radiodifuzijo.
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Na Ministrstvu za informacijsko druzbo (MID) je bil do nedavnega v pripravi Zakon o
elektronskih komunikacijah, ki bo ob vstopu Slovenije v Evropsko Unijo nadomestil Zakon o
telekomunikacijah. Priprava zakona in vsa dopolnjevanja so se zavlekla vse do leta 2004,
kljub optimisticnim obljubam MID-a, da bo zakon sprejet konec leta 2003. Namen novega
zakona je predvsem prilagoditev evropskim direktivam na podroc¢ju telekomunikacij, glavne
novosti pa so: spremenjena terminologija, vecja pooblastila ATRP in novi nacini sodelovanja
z evropskimi NRA, raz§iritev nabora univerzalnih storitev, ter novi pogoji dolocevanja
pomembne trzne moci. Rok za vstop Slovenije v EU je 1. maj 2004, ki je hkrati tudi zadnji
rok za sprejem novega zakona, vendar je ta v zaCetku aprila 2004 $e vedno v fazi potrjevanja
v drzavnem zboru. Operaterji so pretezno nezadovoljni z novim predlogom zakona, vendar so
skupnega mnenja, da je poleg dobre zakonodaje potrebno predvsem paziti na izvajanje le te
(Zmagaj, 2004).

5 Problematika in KkrSitve zakonodaje na slovenskem trgu mobilnih
telekomunikacij

Zgodovina telekomunikacij v Sloveniji in Se prej v Jugoslaviji ter ostanki prejSnjega sistema
so glavni razlogi za specifi¢en polozaj na nasem trgu telekomunikacij. Ostanki monopolov,
neprivatizirana telekomunikacijska podjetja, pocasno sprejemanje nove zakonodaje in
pomanjkanje politicne volje za spremembe so dejstva, ki ovirajo nadaljnji razvoj in
povecevanje konkurence na tem trgu. Vecina sprememb, narejenih v smeri liberalizacije
telekomunikacij, je bila narejena zaradi pritiskov Evropske unije in sprejemanja njenega
pravnega reda. Zato tudi ne preseneca, da je Evropska unija tudi glavni kritik razmer na
podro¢ju telekomunikacij v Sloveniji. Glavna problema, ki jih Sloveniji EU ocita, sta
neaktivna ATRP in pomanjkanje politicne volje za uveljavitev sprememb. Zanimivo je, da je
vecina problemov, s katerimi se slovenski sektor mobilnih telekomunikacij srecuje, prisotnih
tudi v drzavah ¢lanicah EU. Zaradi tega bi se bilo smotrno uciti na tujih napakah in izkusnjah,
vendar so v Sloveniji spremembe vedno pocasne in bolece (Pavsic¢, 2001).

Drugi Zakon o telekomunikacijah (Ztel-1) je uzakonil vecino sprememb potrebnih za
vzpostavitev konkurence na trgu mobilne telefonije in dolocil roke za te spremembe. Dve leti
po sprejetju zakona in izteku vecine prehodnih rokov za uveljavitev dolocil ter sprememb
predpisanih  z novim zakonom, lahko ugotovimo, da podjetja na trgu mobilnih
telekomunikacij ne upostevajo doloCenih dolo¢b zakona o telekomunikacijah, ATRP pa je kot
podaljSana roka Ministrstva za informacijsko druzbo nemoc¢na in jih ne more prisiliti v
upostevanje zakonodaje.

V nadaljevanju bom predstavil krSitve zakonov, neupostevanje rokov za uveljavitev dolocil

Zakona o telekomunikacijah in slabosti ATRP vzporedno s kritikami Evropske unije, ki so v
bistvu posledica le teh.
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5.1 KRSITVE ZAKONA O TELEKOMUNIKACIJAH (Ztel-1)

Zakon o telekomunikacijah (Ztel-1) uvaja nekatere novosti v smislu zagotavljanja konkurence
na slovenskem trgu mobilnih telekomunikacij, kar pa se popolnoma ne sklada s politiko
vodilnega (skoraj monopolnega) operaterja mobilnih telekomunikacij — podjetja Mobitel d.d.
Nova zakonodaja je prizadela tudi drugega najvecjega operaterja Si.mobil d.d., saj mu je
ATRP, podobno kot Mobitelu d.d., podelila status operaterja s pomembno trzno mocjo.
Zaradi velikega politi¢nega in gospodarskega vpliva raznih interesnih skupin na trgu mobilnih
telekomunikacij se prenos novih predpisov, ki jih dolo¢a novi Zakon o telekomunikacijah, v
prakso ovira na vso mo¢ z raznimi pritozbami in ustavnimi tozbami. Vse to v povezavi z
relativno neucinkovitostjo ATRP, ki bi morala prisiliti operaterje mobilnih telekomunikacij v
upostevanje zakona, pomeni zgolj zavla¢evanje in s tem pridobivanje ¢asa za utrditev trznih
delezev najvecjih podjetij. Edino podjetje, ki opozarja na problematiko trga telekomunikacij v
Sloveniji (pritoZilo se je tudi predstavnikom EU), je Western Wireless International, d.o.o.
(Humar, 2003).

5.1.1 Pomembna trZzna mo¢

67. ¢len Zakona o telekomunikacijah (Ztel-1) opredeljuje operaterje s pomembno trzno mocjo
takole:

(1) »Steje se, da ima operater po tem zakonu pomembno trzno moé, &e ima na obmodju
Republike Slovenije na doloCenem storitvenem segmentu trga vec¢ kot petindvajset (25)
%-ni delez iste gospodarske dejavnosti, pri cemer se trzni delez operaterjev, ki so odvisna
in obvladujoca podjetja v smislu zakona, ki ureja varstvo konkurence, uposteva skupaj in
v celoti za vse te operaterje.«

(2) »Agencija lahko dolo¢i, da ima pomembno trzno moc¢ tudi operater ali operaterji z manj
kot petindvajset (25) % doloCenega trga oziroma da operater ali operaterji z ve¢ kot
petindvajset (25) % dolocCenega trga nimajo pomembne trzne moci.«

(3) »Agencija pri odloCanju glede tega, ali ima operater pomembno trzno mo¢, uposteva
operaterjevo moznost vplivanja na trzne pogoje, obseg njegovega poslovanja v primerjavi
s velikostjo trga, njegovo obvladovanje sredstev za dostop do kon¢nih uporabnikov,
njegov dostop do finan¢nih virov in njegove izkusnje pri zagotavljanju proizvodov in
storitev« (Zakon o telekomunikacijah, Uradni list RS, §t. 30/2001).

V avgustu 2002 je ATRP v skladu s telekomunikacijskim zakonom zacela podeljevanje
statusa operaterjev s pomembno trzno mocjo. Vsem trem mobilnim operaterjem, ponudniku
storitev (Debitel d.d.) in operaterju fiksne telefonije (Telekom d.d.) je poslala vprasalnike, na
podlagi katerih bo podelila statuse. Vprasalniki so zajemali predvsem vprasanja o prometu in
prihodkih in Stevilu naro¢nikov ter predplac¢nikov.

Konec novembra 2002 je ATRP poslala odlocbi o podelitvi statusa operaterja s pomembno
trzno mocjo Mobitelu d.d in Si.mobilu d.d. Preseneceni nad odlo¢bo so bili predvsem pri
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Si.mobilu d.d., saj je bil njihov trzni delez komaj 20-odstoten. Razlaga tega dejanja lezi
predvsem v lastniski sestavi Si.mobila d.d., katerega 75-odstotni lastnik je avstrijski operater
Mobilkom. To lastnistvo vpliva na Si.mobilovo poslovanje na trzenjskem podrocju (reklame
so kopije avstrijskih oziroma hrvaskih) kot tudi s posojili. Nepomembna pa ni tudi koli¢ina
tranzitnega prometa, ustvarjenega v skupini Mobilkom, ki pomeni velike zasluzke. Omeniti je
treba, da sta se v zacletku leta 2003 oba operaterja pritozila na upravno sodisce, kjer
izpodbijata trditve in postopke ATRP v zvezi s podeljevanjem statusa (Zmagaj, 2002b, str.2).
Kaksne so obveze operaterjev s pomembno trzno moc¢jo? Predvsem morajo dopustiti uporabo
svoje infrastrukture drugim (manj$im) operaterjem po stroskovnih cenah, ATRP pa lahko te
cene preverja. S tem se omogoca konkurenca in rast majhnih operaterjev, saj bi se morale
cene klicev v druga omrezja poceniti, uporabniki pa posledi¢no ne bi Cutili prevelike razlike
med klici v domace in konkuren¢no omrezje. Namen dolocitve operaterjev s pomembno trzno
mocjo pa je spodbujanje vstopa novih ponudnikov na trg ter preprecevanje izkoris€anja
pomembne trzne moci in drugih zlorab na trgu oziroma kot pravi zakon v svojem 68. ¢lenu:
»Operaterji javnih telekomunikacijskih omrezij in storitev s pomembno trzno mocjo morajo
omogociti dostop do svojih omrezij oziroma storitev na podlagi stroskovno naravnanih, javno
objavljenih, objektivnih in preglednih pogojev...« (Zakon o telekomunikacijah, Uradni list
RS, st. 30/2001).

5.1.2 Cene medomreZnih povezav in pritozba WWI d.o.o0.

Kljub temu da je ATRP Ze v letu 2002 podelila statuse operaterjev s pomembno trzno mocjo,
ni nadaljevala svojega dela — nadaljnjega urejanja trga. Direktor ATRP Nikolaj Simi¢ je
izjavil, da bodo zaceli regulacijo trga mobilnih telekomunikacij takoj, ko prejmejo pritozbo
enega od operaterjev, pri cemer so najbolj sporne predvsem cene, ki si jih operaterji med
seboj zaraCunavajo. Zaradi tega so pri WWI d.o.o. na ATRP v aprilu 2003 vlozili pritozbo
proti Mobitelu d.d. in Si.mobilu d.d., kjer oba operaterja s pomembno trzno mocjo obtozujejo
krSitve 75. Clena Zakona o telekomunikacijah, ki operaterjem s prevladujoco trzno mocjo
nalaga stroSkovno oblikovanje cen. V podjetju WWI d.o.0. so namre¢ prepric¢ani, da cene
obeh velikih operaterjev teh dolocil ne upostevajo.

Zakon v svojem 75. ¢lenu opredeljuje formiranje cen takole:

(1) »Cene telekomunikacijskih storitev. morajo temeljiti na stroskih ucinkovitega
zagotavljanja storitev in morajo biti za istovrstne storitve istega operaterja enake v vsej
drzavi ali na vsem obmocju delovanja operaterja, ¢e ta ne deluje v vsej drzavi.«

(2) »Cene in z njimi povezani elementi storitev fiksnega javnega telefonskega omreZja in
storitev operaterjev s pomembno trzno mocjo morajo obsegati dejanske stroske
opravljanja posameznih storitev, v skladu z veljavnimi raCunovodskimi standardi.«
(Zakon o telekomunikacijah, Uradni list RS, §t. 30/2001).

V pritozbi WWI d.o.o0. poroc€a o krSitvah 75. in 77. ¢lena Zakona o telekomunikacijah. Trdi,
da operaterji s pomembno trzno mocjo krsijo zakon, saj cen svojih storitev ne oblikujejo
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stroskovno, kot od njih jasno zahteva zakon. Pritozba zahteva tudi, da ATRP odstrani razliko
med ceno klicev v lastnem omrezju in klici v druga mobilna omrezja, saj razlika, kot
dokazujejo v pritozbi, ni ekonomsko opravicljiva, temvec¢ je njen namen zgolj ohranjanje
Mobitelovega trznega deleza. »Z uveljavljanjem takSne cenovne politike,« piSe v pritozbi,
»Mobitel onemogoca konkurenco in zlorablja svoj prevladujo¢ polozaj na slovenskem trgu.
Taks$na dejanja so v nasprotju s koncesijskimi pogodbami za opravljanje storitev mobilnih
telekomunikacij.« (WWTI - sporocilo za javnost, 22. 4. 2003)

»Najvecja tezava na trgu,« je dejal Coustaury, »je prevelika razlika med klici v omrezju in
klici v druga mobilna omrezja, pri ¢emer so klici v omrezjih obcutno prenizki. To skupaj z
dejstvom, da ima najvecji akter na trgu kar 80-odstotni trzni delez, konkurenco tako reko¢
onemogoca.« V WWI d.o.o0. zagovarjajo asimetriéni model cen medomreznih povezav, saj
menijo, da je namenjen predvsem temu, da se cene klicev zunaj in znotraj omrezja izenacijo.
Enak model zagovarjajo tudi pri Si.mobilu d.d. in ATRP, Mobitel d.d. pa ga zavraca z oc¢itki,
da v Evropi tak model ni uveljavljen. In kaj tak model pomeni? Operater s pomembno trzno
moc¢jo mora javno ponuditi vsem operaterjem enake, na stroskih temeljece cene
medomreznega povezovanja, ki bi bile seveda nizje od dosedanjih in posledi¢no bi uporabniki
manj$ih omrezij v vecja klicali ceneje. Na drugi strani pa je pomembno tudi to, da lahko
majhen operater za klice v svoje omrezje ve¢jemu postavi vi§jo ceno, ki ne temelji nujno na
njegovih stroskih (Zmagaj, 2003c, str. 4).

1. septembra 2003 sta zaceli veljati zacasni odlocbi o cenah klicev v mobilnih omrezjih, ki jih
je ATRP julija izdala obema slovenskima operaterjema s pomembno trzno mocjo kot odgovor
na pritozbe WWI d.o.o. v zaCetku leta. Odlocbi operaterjema nalagata, da morata 1. septembra
2003 uveljaviti enake, nizje cene za zakljucevanje klicev iz drugih mobilnih omrezij v svojem
omreZju, in sicer 23 tolarjev na minuto (brez DDV) v Casu vi§je obremenitve. Oba operaterja
sta se na zacasni odlocbi pritozila na Ministrstvu za informacijsko druzbo (MID), ki je primer
jeseni 2003 vrnilo ATRP v ponovno obravnavo in odlo€anje. Operaterja sta 1. avgusta 2003
kot odgovor na odlocitev ATRP spremenila svoje cene. V ponovnem postopku se je ATRP
odlocila za pogovore, sodelovanje in usklajevanje z vsemi tremi vpletenimi mobilnimi
operaterji z namenom, da bi se ti sami dogovorili za najustreznejSo resitev in s tem pomagali
ATRP k pravi odlocitvi (ATRP — sporocilo za javnost, 2003).

Mobitel d.d. in Si.mobil d.d. sta konec oktobra 2003 pripravila predloge asimetri¢nih cen pri
zakljucevanju klicev iz drugih v lastna omrezja glede na trzni delez. WWI d.o.0. je na veliko
presenecenje vseh konec novembra 2003 sporocilo, da se ne strinja s predlogi. Menijo, da bi
to poslabsalo njihov trzni polozaj, ker bi lahko Mobitel d.d. na osnovi te simetrije uvedel visje
cene za klice v omrezje WWI d.o.0. Izkus$nje iz uvedb asimetricnih modelov cen v Evropi teh
strahov ne potrjujejo, usklajevanje v Sloveniji pa se je nadaljevalo (Zmagaj, 2003d, str. 8).

ATRP je v zacetku leta 2004 ustavila preiskavo glede prijave WWI d.o.0., saj so bili mnenja,
da so se razmere na trgu v tem ¢asu ze izboljsale. WWI d.o.o. se je zaradi ustavitve preiskave

konec januarja 2004 pritozilo na Ministrstvu za informacijsko druzbo, saj po njihovem ni
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normalno (in seveda v nasprotju z zakonom, ki dolo¢a oblikovanje cen na osnovi stroskov),
da klic v drugo omrezje stane trikrat toliko kot klicanje v lastnem (Jezernik, 2004, str. 10).

Odgovor na vse preiskave in obtozevanja je prisel prav iz prvoobtozenega Mobitela d.d., kjer
pravijo, da bodo 1. aprila 2004 zaradi priporo¢il ATRP in prakse mobilnih operaterjev v EU,
kjer obstaja trend znizevanja cen za klice med mobilnimi in mobilnimi ter fiksnimi omrezji ter
hkrati trend zviSevanja cen za klice v domacem omrezju, znizali cene za klice v druga
omreZja ter povisali cene za klice v lastnem omrezju (STA, 2004, str. 9).

5.1.3 Subvencioniranje

WWI d.o.o. je na ATRP hkrati s pritozbo o krSitvi 75. ¢lena Zakona o telekomunikacijah —
oblikovanje cen medomreznih povezav vlozila tudi pritozbo o krSitvah 77. Clena istega
zakona, ki govori o prepovedi subvencioniranja.

Zakon v drugem odstavku 75. ¢lena pravi: »Operater s pomembno trzno moc¢jo ne sme
medsebojno  subvencionirati  razlicnih  telekomunikacijskih  storitev«  (Zakon o
telekomunikacijah, Uradni list RS, §t. 30/2001).

Na WWI d.o.o. menijo, da Mobitel d.d. medsebojno subvencionira razli¢ne
telekomunikacijske storitve in vsiljuje nesorazmerne pogodbene pogoje, saj ob nakupu GSM
aparatov v naro¢niSkih akcijah pogodbeno veze svoje naro¢nike za nenormalno dolgo dobo —
tudi do tri vezave za 36 mesecev hkrati, kar znese kar 9 let. To po njihovem mnenju otezuje
delovanje konkuren¢nih mehanizmov in onemogoc¢a prehajanje uporabnikov od vecjih k
manjSim operaterjem. Podobno pritozbo so vlozili tudi na Urad za varstvo konkurence, ki je
tudi zacCel postopek, za katerega zatrjujejo, da bo koncan do junija 2004 (Zmagaj, 2004a).

5.1.4 Prenosljivost Stevilk

Prenosljivost Stevilk je ena izmed kljucnih sestavin (poleg nizjih cen medomreznih povezav),
ki omogoca konkurenco na trgu mobilnih telekomunikacij, v praksi pa to pomeni, da lahko
naroc¢niki, ki Zelijo zamenjati operaterja, obdrZzijo svojo staro Stevilko. Uveljavitev tega nacela
je najpomembnejSa za manjSe operaterje, saj bi olajSalo prehod uporabnikov med
posameznimi omreZji in jim omogocilo povecanje trznih delezev.

1. julija 2002 je pricela veljati dolocba 101. ¢lena Zakona o telekomunikacijah, ki govori o
prenosljivosti Stevilk med operaterji. Prav ta dolocba pa je postala glavno jabolko spora na
trgu mobilnih telekomunikacij, saj si udeleZenci na trgu mobilnih telekomunikacij ter
Ministrstvo za informacijsko druzbo (MID) ter ATRP vsak po svoje razlagajo omenjeni ¢len
zakona. Zaradi pritozb in dolgotrajnih postopkov dolocba o prenosljivosti Stevilk Se danes ni v
veljavi.

Zakon o telekomunikacijah (Ztel-1, Uradni list RS, §t. 30/2001) v 101. ¢lenu pravi:
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(1) V fiksnem javnem telefonskem omrezju mora biti naroénikom omogoceno, da pri
zamenjavi operaterja obdrzijo dodeljene geografske Stevilke, ¢e ostanejo na isti lokaciji.
Prej$nji operater mu za to lahko zaracuna samo enkratne stroSke menjave operaterja.

(2) Narocnikom, ki uporabljajo Stevilke, ki niso geografske, mora biti omogoceno, da lahko
pri zamenjavi operaterja obdrzijo dodeljene Stevilke tudi, ¢e pri tem zamenjajo lokacijo.

Na Ministrstvu za informacijsko druzbo pravijo, da se ¢len nanasa tudi na mobilne operaterje.
To so napisali ze pri uvodnih pojasnilih ter v komentarju Zakona o telekomunikacijah.
Pravijo, da iz samega 101. ¢lena zakona mogoce res ni jasno razvidna prenosljivost Stevilk za
operaterje mobilne telefonije, vendar so Ze pri pisanju zakona tak pogled imeli v mislih.

Ce dobesedno tolma¢imo zakon, ne moremo potrditi izjave MID-a, saj nikjer v Zakonu o
telekomunikacijah ni natan¢ne opredelitve, kaj negeografske Stevilke so. Vendar je treba
upostevati, da je edini pristojen za avtenti¢no razlago zgolj zakonodajalec ter da se zakoni ne
smejo tolmaciti po striktni jezikovni razlagi. Enako menijo tudi na Agenciji za
telekomunikacije, radiofuzijo in posto Republike Slovenije. Pravzaprav je edini, ki se s taksno
razlago ne strinja, Mobitel, d.d., kjer menijo, da je prenosljivost Stevilk obvezna le za
operaterje fiksne telefonije. Taksno stalisCe najvecjega operaterja z 80% trznim delezem je
razumljivo in predstavlja predvsem zavlacevanje, ki omogoca ohranitev visokega trznega
deleza

Uvedba prenosljivosti Stevilk med operaterji je tezavna tudi s tehni¢nega vidika, saj se morajo
operaterji med seboj dogovoriti, kako bodo resili problem informiranja uporabnikov o tem, v
katero omrezje klicejo, kar je pomembno predvsem zaradi razlicnih cen klicev v razli¢na
omreZja. Zato se morajo operaterji pred uvedbo prenosljivosti dogovoriti o vrsti in tehnicnem
nacinu izvedbe prenosljivosti Stevilk med operaterji. V Si.mobilu d.d. ter WWI d.o.o.
zatrjujejo, da imajo tehnicne resitve, vendar mora ATRP dolociti roke in nacin prehoda, saj je
1. julij ze mimo in je ¢asa za dogovarjanje med operaterji ze zmanjkalo (Vidic, 2002, str. 6).

Na ATRP pravijo, da bodo izvedli vse operativne ukrepe za uveljavitev prenosljivosti Stevilk
v prakso takoj, ko bodo operaterji dosegli konsenz o odprtih problemih, vendar kljub vsemu
menijo, da bo to podro¢je uredil Sele novi zakon, ki bo v skladu s pravnim redom EU, saj ima
sedanji prevec nejasnosti. Tu se zacarani krog sklene in res ni pri¢akovati, da bi prenosljivost
Stevilk postala vsakdanjost na slovenskem trgu mobilnih telekomunikacij, kar pa je voda na
mlin predvsem najvecjemu slovenskemu operaterju.

5.2 KRSITVE ZAKONA O PREPRECEVANJU OMEJEVANJA KONKURENCE

Vse do leta 2002 so cene uporabe mobilnih telekomunikacij v Sloveniji padale (ta trend je bil
najbolj opazen v obdobju vstopanja novih konkurentov na trg) in tako dosegle nivo, kjer so
bili stroski klica vi$ji od cene, zaraCunane za ta klic. Kljub opozorilom o nesmiselnosti
takSnega pocetja je na vsako nadaljnje znizanje cene minute pogovora oziroma ukinitev
naro¢nine konkurenca zelo hitro reagirala in Se bolj znizala cene.
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Kljub navidezno hudemu konkuren¢nemu boju na trgu mobilnih telekomunikacij, kjer se
operaterji med seboj ne morejo dogovoriti prakti¢no nicesar, so 1. avgusta 2002 operaterji ter
ponudnik storitev na pobudo ATRP hkrati in soglasno za v povprecju 10% dvignili cene
klicev v svojih omrezjih. Dvig cen je bil posledica julijskega poziva agencije za
telekomunikacije, radiofuzijo in posto, da naj ponudniki mobilnih telekomunikacij v korist
uporabnikov in spodbujanja konkurence prilagodijo svoje cene stroSkom ucinkovitega
zagotavljanja storitev. V skupnem sporocilu za javnost so Mobitel d.d., Western Wireless
International d.o.0. in ponudnik storitev Debitel d.d. napovedali hkratno in enako zviSanje cen
svojih storitev.

V Uradu za varstvo konkurence menijo, da so se ponudniki med seboj dogovorili o zviSanju
cen, kar pa je v nasprotju z zakonom o preprecevanju omejevanja konkurence. Zato je urad
septembra 2002 izdal sklep o uvedbi postopka proti mobilnim operaterjem Mobitel, Western
Wireless International oziroma Vega in ponudniku storitev Debitel zaradi domnevnega
usklajenega delovanja ter kartelnega dogovarjanja. Mobilni operaterji in ponudnik storitev
odgovarjajo, da ni bilo nikakr$nih dogovarjanj, kar naj bi dokazovale razli¢ne stopnje dviga
cen kratkih sporocil (SMS) in da je bilo skupno le obvestilo javnosti na tiskovni konferenci.

Postopek traja Se danes, saj na Uradu za varstvo konkurence priznavajo, da postopek stoji na
mrtvi toc¢ki zaradi pomanjkanja kadra v agenciji in opozarjajo drzavo, naj jim nameni ve¢
usposobljenega kadra, ¢e zeli kratkotrajne postopke. Drugo krSitev zakona o omejevanju
preprecevanja konkurence pa je pri Uradu za varstvo konkurence prijavila druzba Western
Wireless International, ki je maja 2003 vlozila pritozbo zoper druzbo Mobitel d.d., in sicer
zaradi zlorabe prevladujocega polozaja na trgu in se navezuje na pritozbo, ki jo je WWI
d.o.o. dala na ATRP v zvezi s krSitvami 75. in 77. ¢lena Zakona o telekomunikacijah.
Postopek Se traja in bo po obljubah Urada koncan junija 2004.

5.3 SLABOSTI ATRP

Agencija se je v svojem dvoletnem obstoju dobro uveljavila, vendar je Se vedno v zaostanku
pri reSevanju nekaterih kljucnih problemov na slovenskem trgu telekomunikacij, kar ima velik
vpliv na ucinkovitost konkurence ter dokonc¢no liberalizacijo tega trga. Agencija Se vedno ni
dovolj ucinkovita in nima vpliva na slovenski trg telekomunikacij, potrebnega za uveljavitev
nujnih sprememb pri dokon¢ni liberalizaciji trga. Kritizirajo jo tudi predstavniki EU, saj Se
niso bile uvedene vse spremembe, potrebne za vstop Slovenije v EU.

V Agenciji se zavedajo vseh problemov in tudi sami nanje javno opozarjajo. Glavni vzroki,
zakaj agencija v preteklosti ni mogla opravljati svojega dela, kot je bilo predvideno, so:

e v posameznih delih nedorecena, nepopolna in nekompatibilna zakonodaja,

e neurejeno financiranje Agencije iz sklada za telekomunikacije, ki bi omogocilo
ustrezno in pravocasno notranjo poslovno in tehni¢no usposobitev za naloge v skladu
z novim poslanstvom,

e neustrezni prostori.
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Dve od treh vprasanj sta danes delno reSeni — Agencija je Ze nekaj ¢asa v novih prostorih, ob
sprejetju novega Zakona o elektronskih komunikacijah pa bodo v kratkem odpravljene tezave
z neustrezno zakonodajo. V marcu 2004 je vlada na novo uredila nacin financiranja agencije
na podro¢ju postnih storitev, podobna resitev se nacrtuje tudi za druga podroc¢ja. Do sedaj se
je agencija financirala iz proracuna, po novem pa se bo po letu 2005 morala financirati iz
drugih virov —t. i. placil agenciji (Zagorac, 2004, str. 5).

Ostaja Se tudi teZzava neustreznih kadrov, ki se vlee vse od ustanovitve agencije, ki je od
bivSega Urada za telekomunikacije in radiodifuzijo prevzela vse strokovne kadre, v glavnem
tehni¢no inteligenco, primanjkuje pa strokovnjakov (predvsem pravnikov in ekonomskih
analitikov) na podrocju vitalno pomembnih funkcij za nadzor in regulacijo trga, ki jih do
nedavnega zaradi pomanjkanja denarja in ustreznih prostorov niso mogli zaposliti. Poudariti
je treba, da je regulacija telekomunikacij zgolj del nalog te agencije, osebje je razdeljeno Se na
druga podrocja (radiofuzija, posta...). Na podrocju regulacije telekomunikacij je v letu 2002
delalo le 9 zaposlenih strokovnjakov. Problem zaenkrat Se predstavljajo tudi premajhna
pooblastila Agencije, kar ji onemogoca takojSnji odziv na dolocene probleme (npr. cene
zaklju€evanja klicev), Ceprav so ti splosno znani. Postopek lahko sprozijo Sele na podlagi
pritozbe prizadetih operaterjev. Poleg pomanjkanja kadrov in finan¢nih sredstev v Agenciji je
eden kljuénih problemov neusklajenost tolmacenja zakonodaje med vsemi udelezenimi na
podro¢ju telekomunikacij (vlada, ATRP, podjetja). Vsaka od omenjenih strani si zakon
predstavlja po svoje, glede na koristi, ki jim jih njihova razlaga prinaSa. Posledica tega so
tezave pri uvajanju nadzora trga telekomunikacij in nadzora radiofrekven¢nega spektra, cemur
botruje tudi poCasno uvajanje sekundarne zakonodaje na tem podrocju. Zaradi nejasne
zakonodaje, ki omogoca razli¢na tolmacenja, so predstavniki Agencije velikokrat v slepi ulici
in nemoc¢ni pri odlocitvah, kot na primer v primeru uporabe ¢lena o prenosljivosti Stevilk. Ob
dejstvu, da Agenciji primanjkuje kadrov, vlaga ogromno energije in ¢asa v razreSevanje
zgornjih problemov, namesto da bi se osredotoCila na primarne naloge regulatorja trga (Letno
porocilo ATRP, 2003, str. 40) .

5.4 DRUGI PROBLEMI

5.4.1 Centreks

Centreks je Telekomova storitev za podjetja, kjer javna telefonska centrala obenem opravlja
tudi naloge hiSne telefonske centrale. Vsi uporabniki v podjetju imajo tako svojo klicno
Stevilko, med seboj pa se znotraj podjetja pogovarjajo ceneje. Vsak aparat je direktno
prikljucen na javno telefonsko omrezje, preko katerega poteka ves telefonski promet (tudi
interni). Telekom d.d. v nekaterih primerih na centralo priklju¢i tudi tako imenovane
vmesnike GSM, preko katerih lahko uporabniki ceneje klicejo v omrezja GSM, saj je v
vmesniku SIM kartica enega izmed mobilnih operaterjev.

In kaj je tu spornega? Telekom d.d. promet v mobilna omrezja v okviru Centreksa zakljucuje
preko uporabniske opreme in to brez plaCila cene medomreZzne povezave mobilnim
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operaterjem. Prvi je na to tezavo opozoril Si.mobil d.d., ki trdi, da vsako minuto prometa
preko vmesnikov Centreks izgubi 25 tolarjev, saj Centreks ni vklju¢en v pogodbo
medomreznega povezovanja med operaterjem in Telekomom. Pri Mobitelu d.d. (kot h¢erinski
druzbi Telekoma), ki zaradi velikosti utrpi tudi najve¢ skode, Se niso Cisto prepri¢ani o
krsitvah in cakajo na odloc¢itev, kaj Centreks pravzaprav je (javno ali zasebno
telekomunikacijsko omrezje). Na MID-u in v ATRP pravijo, da Telekom d.d. tega ne sme
poceti in da bodo ta problem obravnavali v paketu z ostalimi problemi Telekoma (Zmagaj,
2003e, str.5).

6 PRIMERJAVA SLOVENIJE, TRANZICIJSKIH DRZAV IN EU

V prej$njih poglavjih sem podrobno predstavil slovenski trg mobilnih telekomunikacij,
pravno ureditev ter nekatere probleme tega trga v Evropski uniji, vendar je potrebno v luci
skoraj$nje Siritve Evropske unije 1. maja 2004 predstaviti tudi stanje trga mobilnih
telekomunikacij v drZavah pristopnicah Evropske unije (EUCC), kamor spada tudi Slovenija.
Primerjava Slovenije in ostalih drzav pristopnic je smiselna tudi zaradi podobnih izhodis¢,
preteklosti ter ciljev na telekomunikacijskih trgih. Primerjava nam lahko tudi pokaze
uspesnost reform in razvoja slovenskega trga mobilnih telekomunikacij.

Zato bom v nadaljevanju predstavil rast deleza trga mobilnih telekomunikacij na celotnem
trgu telekomunikacij, stopnje penetracije, Stevilo podeljenih koncesij za GSM in UMTS,
Stevilo operaterjev v posameznih drzavah in nacin reSitve problema regulacije ter glavne
znacilnosti nacionalnih nadzornih organov.

6.1 RAST DELEZA TRGA MOBILNIH TELEKOMUNIKACIJ V EUCC - 10

V drzavah pristopnicah EU (razen Cipra, Malte in Turcije, ki imajo zelo dobro razvito fiksno
telefonijo, in Poljske, kjer dobro deluje konkurenca v fiksni telefoniji) je pomembnost trga
mobilnih telekomunikacij na skupnem trgu telekomunikacij vsako leto vecja.

Slika 4: Razvoj trga telekomunikacij v 10 drzavah pristopnicah v letih 1999-2002
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Vir: 4th Report on Monitoring of EU Candidate countries, december 2003.
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V Sloveniji je v letu 2003 delez mobilne telefonije po prihodkih na trgu telekomunikacij
znasal ve¢ kot 53%, kar je najve¢ med vsemi drzavami pristopnicami in kaze na zelo dobro
razvitost trga mobilnih telekomunikacij. 1z slike je razvidno, da v vseh drzavah pristopnicah
delez mobilnih telekomunikacij raste na ra¢un upadanja prihodkov v fiksni govorni telefoniji,
medtem ko delez prihodkov od prenosa podatkov, interneta in najemanja vodov v zadnjem
tasu skokovito raste, predvsem na racun fiksne telefonije (4™ Report on Monitoring, 2003).

6.2 STOPNJA PENETRACIJE IN STEVILO KONCESIJ V EUCC

Stopnja penetracije predstavlja odstotek prebivalcev drzave, ki uporabljajo mobilne
telekomunikacije in vsebuje tako analogne kot digitalne uporabnike mobilnih
telekomunikacij. Izracunana je po podatkih nacionalnih nadzornih organov.

Slika 5: Rast stopnje penetracije v EUCC drzavah in EU od konca leta 2001 do sredine 2003
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Vir: 2nd, 3rd and 4th Report on Monitoring of EU Candidate countries, 2002 in 2003.?

Stopnja penetracije je v vecini drzavah pristopnicah pod povprecjem EU v avgustu 2003, ki je
znaSalo 81%, le Slovenija in Ceska imata stopnjo penetracije vijo od povpre¢ja EU drzav
Clanic, sta pa tudi edini drzavi, ki sta imeli podobno ali pa celo vi§jo rast stopnje mobilne
penetracije kot EU. V vseh drzavah, razen na Poljskem, se stopnja penetracije povisuje.
Razlog stagnacije mobilnih telekomunikacij na Poljskem je dobro razvito fiksno omrezje, v
katerem deluje ve¢ konkurencnih podjetij. Do leta 2003 je bila Slovenija vodilna drzava
pristopnica po stopnji penetracije, vendar jo je v letu 2003 prehitela Ceska.

V vecini drzav, z izjemo Cipra, sta na trgu mobilnih telekomunikacij prisotna vsaj 2
operaterja, najveC pa trije, iz Cesar lahko sklepamo, da vse drzave pristopnice upostevajo
smernice  EU in zagotavljajo doloceno stopnjo konkurencnosti na trgu mobilnih

3 Razlaga okrajsav za imena drZav je v prilogi E, na str. 10.

41



telekomunikacij. Praviloma ima v vseh drzavah posamezen operater tako GSM 900 kot tudi
DCS 1800 koncesijo za opravljanje storitev. To¢no Stevilo koncesij je prikazano na sliki 6.

Slika 6: Stevilo podeljenih koncesij za zagotavljanje digitalnih telekomunikacijskih storitev v
drzavah pristopnicah dne 30. junija 2003
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Vir: 4th Report on Monitoring of EU Candidate countries, december 2003.

Opozoriti je treba, da ima edino Slovenija med vsemi drzavami pristopnicami delujoce
komercialno omrezje tretje generacije (UMTS), kar je oCiten zaostanek za EU, vendar je
skupno pet drzav Ze podelilo koncesije in zacelo graditi omrezje. Vecina koncesij za UMTS
bo v drzavah pristopnicah predvidoma podeljenih v letu 2004. Najvec¢ koncesij je podelila
Poljska in sicer tri, Ceska, Litva in Slovaska po dve koncesiji, eno samo koncesijo je podelila
Slovenija, vendar je ze napovedan novi razpis za UMTS/IMT 2000.

6.3 UREDITEV NADZORA TRGA TELEKOMUNIKACIJ V DRZAVAH
PRISTOPNICAH

Zaradi velikega pomena nacionalnih nadzornih organov za zagotavljanje konkurence na trgu
telekomunikacij bom v tem podpoglavju predstavil glavne znacilnosti teh organov (tudi
slovenske ATRP), velikost njihovih proracunov ter Stevilo zaposlenih.

Kvaliteta in obseg delovanja vsake institucije sta odvisna od obsega njenega financiranja, ki
pogojuje Stevilo zaposlenih strokovnjakov in obseg ter hitrost delovanja in s tem ucinkovitost
regulacije doloCenega trga. V tabeli 7 so predstavljeni viri financiranja in proracuni
nacionalnih nadzornih organov. V preteklosti se je vecina teh organov financirala iz
drzavnega prorauna, danes pa je financiranje urejeno tudi na druge nacine, kot so na primer
s koncesninami, nadomestili za uporabo koncesij, drzavnimi posojili, raznimi pristojbinami. ..
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Tabela 7: VisSina proracunov nacionalnih nadzornih organov v drzavah pristopnicah EU za
leto 2002 in njihovi viri financiranja

Drzava Proracun Vir financiranja
(v milijonih evrov)

Bolgarija 2,46 | Koncesnine in pristojbine za nadzor, regulacijo

Ciper * 1,36 | Pristojbine za nadzor, regulacijo (1. leto posojilo)

Ceska 7,78 | Drzavni proracun

Estonija 2,45 | Drzavni proratun

Latvija 1,85* | Pristojbine za nadzor, regulacijo

Litva 2,66 | Administrativne pristojbine preko drzavnega proracuna

Madzarska 37,70 | Nadomestila za uporabo frekvenc, koncesnine,
pristojbine za infrastrukturo

Malta 0,79 | Drzavni proracun

Poljska 15,95 | Drzavni proracun

Romunija ** 3,07 | Drzavno posojilo za prvo leto delovanja

Slovaska 2,55 | Drzavni proracun

Slovenija 2,74 | Drzavni proracun do leta 2005, kombiniran s
koncesninami, nadomestili za uporabo frekvenc in
administrativnimi in ostale pristojbinami

Turcija 28,22 | Administrativne pristojbine

* Proradun je namenjen vsem §tirim podrogjem delovanja NRA
** Zadetek delovanja NRA 25. septembra 2002, proracun se nanasa na leto 2003

Vir: 4th Report on Monitoring of EU Candidate countries, december 2003.

Ce primerjamo visino sredstev slovenske ATRP z drugimi drzavami pristopnicami, lahko
ugotovimo, da je proracun ATRP gledan vrednostno na ravni drzav pristopnic, kot so
Slovaska, Estonija, Litva, Romunija, Bolgarija. Vendar ¢e preracunamo proracune glede na
Stevilo prebivalcev, potem ima ATRP peti najvecji proracun. Visji proracun imajo Ciper,
Estonija, Madzarska in Malta. Finan¢ni polozaj ATRP glede na ostale NRA v drzavah
pristopnicah ni slab, ¢eprav vodilni v slovenski ATRP na problematiko financiranja ze dlje
Casa opozarjajo, saj menijo, da imajo premalo sredstev za ucinkovito zagotavljanje
konkurence in regulacijo v telekomunikacijskem sektorju, posledica ¢esar so dolgotrajni
postopki in relativna neucinkovitost. Povedati pa je treba, da je bil proraun ATRP v letu
2002 za 1,07 milijona evrov vis§ji kot preteklo leto. Poleg viSine proracuna in virov finan¢nih
sredstev je za zmoZznost in strokovnost ukrepanja pri zagotavljanju konkuren¢nosti in
regulaciji sektorja zelo pomembno tudi Stevilo zaposlenih v nacionalnih nadzornih organih. V
nekaterih drzavah so zaradi premajhnega Stevila zaposlenih postopki razreSevanja pritozb ter
uveljavljanja doloc¢enih predpisov zelo dolgotrajni, zato vecina drzav pristopnic EU v
prihodnosti nacrtuje Sirjenje in nova zaposlovanja strokovnjakov. Zaradi tega je Stevilo
zaposlenih  pomemben  kazalec  ucCinkovitosti  zagotavljanja  konkurence na
telekomunikacijskem trgu. V tabeli 8 je predstavljeno Stevilo zaposlenih v nacionalnih
nadzornih organih, predvidene nove zaposlitve v letu 2003 ter Stevilo zaposlenih v teh
organih, ki se ukvarjajo samo z regulacijo telekomunikacijskega sektorja. Pri tej Stevilki so od
skupnega Stevila zaposlenih v NRA odsteti: zaposleni, ki se ukvarjajo z drugimi sektorji,
zaposleni, ki se ukvarjajo z oddajanjem frekvenc, certifikacijo opreme in vso podporno ter
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zacasno osebje — tajnice, strokovnjaki za informacijsko tehnologijo, finance, logistiko, arhive,
itd. (3rd and 4th Report on Momitoring of EU Candidate Countries, 2003).

Tabela 8: Stevilo in naértovano $tevilo zaposlenih v nacionalnih nadzornih organih ter 3tevilo
zaposlenih, ki se ukvarjajo samo z regulacijo telekomunikacijskega trga v drzavah

pristopnicah EU
Drzava Stevilo zaposlenih Naértovano $tevilo | St. zaposlenih, ki se
v nacionalnih NRA zaposlenih za leto ukvarjajo samo z
na dan 2003 regulacijo TK

1.1.2003 | 30.6.2003 1.1.2003 | 30.6.2003
Bolgarija 220 210 237 17 20
Ciper 20 20 33 14 13
Cetka 476 476 486 16 16
Estonija 137 135 146 96 96
Latvija 68 82 85 24 23
Litva 119 120 135 24 27
Madzarska 470 496 490 125 125
Malta 17 17 23 11 11
Poljska 614 614 620 70 70
Romunija * 131 131 186 95 96
Slovaska 188 188 208 10 9
Slovenija 52 65 65 17 17
Turcija 447 447 627%* 54 54

* Zagetek delovanja NRA s 25. septembrom 2002
** Nacrtovano Stevilo zaposlenih, ki bodo opravljali samo naloge povezane z regulacijo TK

Vir: 4th Report on Monitoring of EU Candidate countries, december 2003.

Slovenska ATRP je pri primerjavi po Stevilu zaposlenih ter po Stevilu zaposlenih, ki se
ukvarjajo samo z regulacijo telekomunikacijskega sektorja, zelo majhna, kar navidez potrjuje
trditve vodilnih v ATRP po pomanjkanju kadra. Ce zopet primerjamo $tevilo zaposlenih na
TK podrocju glede na Stevilo prebivalcev, potem lahko ugotovimo, da ima Slovenija podobno
Stevilo zaposlenih na podrocju regulacije telekomunikacij kot vecina drzav pristopnic in se
uvrséa v zgornjo polovico. UpoStevati pa je seveda treba, da ima prav Slovenija najvec¢jo
stopnjo penetracije v mobilnih telekomunikacijah in enega najhitreje rastocih trgov z veliko
razvojnimi problemi v smislu zagotavljanja konkuren¢nosti trga ter sprejemanju nove
zakonodaje in predpisov.

7 SKLEP

Ob koncu osemdesetih let prejSnjega stoletja je EU Zelela zmanjSati zaostanek za ZDA na
podrocju telekomunikacij, zato se je zacela liberalizacija, demonopolizacija, privatizacija in
vzpostavljanje konkurencnega trga. Liberalizacija je potekala v ve¢ korakih, proces pa Se
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danes ni koncan, saj pravni okviri, ki sta jih postavila Evropski parlament in Evropski svet, Se
vedno niso sprejeti v vseh drzavah ¢lanicah. Sprejemanje novih smernic in zakonodaje s
podro¢ja telekomunikacij kasni tako v Evropski uniji kot v drzavah pristopnicah. Zaostanki
kazejo na pomanjkanje politi¢ne volje in na pomanjkljivo neodvisnost nacionalnih NRA, ki
podlegajo pritiskom raznih interesnih skupin s podroc¢ja politike in gospodarstva. Zaradi
dolgoletnih monopolov in drzavnih lastniStev na podrocju telekomunikacij je zato nerealno
pricakovati, da bodo na novo ustanovljene nacionalne NRA oborozene s pomanjkljivo
sprejeto novo zakonodajo, v nekaj letih vzpostavile idealne trzne razmere in pogoje, ki bodo v
skladu z zeljami vseh konkuren¢nih igralcev na trgu. Zaradi tega lahko v prihodnjih letih
pricakujemo Se dolgotrajen in pocasen proces vzpostavljanja konkuren¢nega trga, vendar pa
je treba priznati, da je proces liberalizacije in demonopolizacije Ze obrodil sadove, saj so tako
EU kot drzave pristopnice na prehodu v novo tisocletje dozivele nesluten razvoj in rast.

Kljub dobri razvitosti mobilnih telekomunikacij in skoraj 90% stopnji penetracije se tudi
Slovenija sreCuje s podobnimi teZavami kot drZave clanice EU. Najve¢ teZav imamo
predvsem z zaostankom pri sprejemanju novega Zakona o elektronskih komunikacijah ter
reguliranju trga. Kljub pritozbam podjetij na trgu in oCitnem krSenju zakonodaje, ATRP in
Urad za varstvo konkurence (ter tudi pristojna ministrstva) ukrepajo zelo pocasi, v¢asih pa si
celo zatiskajo o€i. Zaradi tega so postopki pritozb in preiskave pri odgovornih organih
dolgotrajni in neuc¢inkoviti, agencije in ministrstva pa si predajajo odgovornost ter obljubljajo,
da bo bodo stvari urejene, ko bo sprejet nov zakon o elektronskih komunikacijah. Taksno
ravnanje zgolj spodbuja Se vecji nered na trgu in neupostevanje zakonodaje. Dokler ATRP in
Urad za varstvo konkurence ne bosta imela dovolj kadrov, denarja in ustrezne zakonske
osnove in pooblastil, ne bosta mogla ustrezno pose¢i na trg in vzpostaviti konkuren¢no
delovanje, ki ga predpisuje Zakon o telekomunikacijah. Seveda pa mora za kaj takSnega
obstajati ustrezna politi¢na volja.

Dokler se razmere na podro¢ju zakonodaje in kontrole izvajanja le-te ne bodo uredile, ni
pricakovati, da bo Mobitel d.d. izgubil svoj vodilni polozaj, ki ga je pridobil predvsem s tem,
da je bil prvi na trgu in dolga leta ni imel konkurence. To mu je omogocilo pridobiti dovolj
veliko skupino uporabnikov, ki zaradi visokih cen klicev v druga omrezja in iz njih
avtomatsko privablja nove (prijatelji, druzinski ¢lani). Pri Mobitelu d.d. marsikoga zadrzuje
tudi ekstremno dolga (do 9-letna) pogodbena vezava in navezanost na prvotno Stevilko. Trg je
danes zasicen, zato bodo ostali ponudniki lahko rasli le tako, da bodo uspeli pridobiti ¢im vec
Mobitelovih uporabnikov. To pa jim bo uspelo le, ¢e se bo upostevala zakonodaja, ki zahteva
znizanje cen medomreznega povezovanja, prenosljivost Stevilk ter preprecuje zlorabe
polozaja vodilnega operaterja s pomembno trzno mocjo. Zaradi dobrih politi¢nih povezav
(tudi posrednega drzavnega lastniStva) in lobiranja Mobitelu d.d. do sedaj uspeva od sebe
odvrniti kakrSnekoli obtozbe o nepravilnem ravnanju.

V prihodnosti lahko v panogi pricakujemo hiter tehnoloski razvoj mobilnih telekomunikacij,
kjer bo svoje osrednje mesto izgubila govorna telefonija, vedno pomembnejsi pa bo postal
prenos podatkov, ki ga bosta omogocili tehnologiji UMTS in EDGE.
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PRILOGA A — Lastnika struktura podjetij

Slika 1: Lastni$ka struktura druzbe Si.mobil d.d. v letu 1999
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Vir: Letno porocilo Si.mobil d.d. za leto 2001.

Slika 2: Lastniska struktura druzbe Si.mobil d.d. v septembru 2003
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Vir: Spletna stran podjetja Si.mobil d.d., 2003.

Slika 3: Lastni$ka struktura delniSke druzbe Debitel v letu 1999
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Vir: Spletna stran podjetja Debitel d.d., 2004.
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Priloga B — trzni delezi podjetij v letih 1999, 2001 in 2003

Slika 4: Ocenjeni trzni delezi podjetij na podlagi Stevila uporabnikov konec leta 1999
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Vir: Letno porocilo podjetja Mobitel d.d. za leto 1999; Interna gradiva podjetja Si.mobil d.d..

Slika 5: Ocenjeni trZzni deleZi za podjetja na podlagi Stevila uporabnikov konec leta 2001
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Vir: Letno porocilo podjetja Mobitel d.d. za leto 2001; Letno porocilo podjetja Si.mobil d.d. za leto 2001.

Slika 6: Ocenjeni trzni delezi za podjetja na podlagi Stevila uporabnikov konec leta 2003
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Vir: Interna gradiva Mobitel d.d., 2004; Uspesno 2003 za Vego, 2004; Sporocilo za javnost — Si.mobil, 2004.



PRILOGA C: Pokritost Slovenije s signalom GSM 040, GSM 041 IN NMT 0609

Slika 7: Pokritost Slovenije s signalom 040 (Si.mobil) - december 1999

Vir: Spletna stran podjetja Si.mobil d.d., 1999

Slika 8: Pokritost Slovenije s signalom 040 (Si.mobil) — zacetek 2000

Vir: Spletna stran podjetja Si.mobil d.d., 2000.
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Slika 9: Pokritost Slovenije s signalom 040 (Si.mobil) — zacetek 2000

Vir: Spletna stran podjetja Si.mobil d.d., 2004
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Slika 10: Pokritost s signalom GSM 041 zacetek decembra 1999

Vir: Spletna stran podjetja Mobitel d.d., 1999.

. pokritost znotraj stavb in v vozilih (brez dodatne antene)
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Slika 11: Pokritost s signalom GSM 041 leta 2000
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Slika 12: Pokritost s signalom GSM 041 leta 2004

Vir: Spletna stran podjetja Mobitel d.d., 2004.
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Slika 13: Pokritost s signalom NMT leta 2004
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Vir: Spletna stran podjetja Mobitel d.d., 2004.
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Priloga D: Izradun kazalcev ROA in ROE

Tabela 1: Izracun mere donosnosti ROE (return on equity) za podjetja na trgu mobilnih
telekomunikacij leta 1998 (podatki v 1000 sit)

Cisti dobi¢ek (NI) |Lastniski kapital (Eq)| ROE;=NI/Eq*100
Mobitel d.d. 4.032.745 10.015.296 40,27%
Si.mobil d.d. -6.080 1.714.107 -0,35%
Debitel d.d. -2.061 333.937 -0,62%

Vir: iBon 2003/I1 — Bonitete poslovanja, 2004.

Zaradi zacCetka trzenja storitev v podjetjih Si.mobil d.d. in Debitel d.d. sem namesto
povprecnega lastniskega kapitala uporabil pri izracunu ROE lastniski kapital.

Tabela 2: IzraCun mere donosnosti ROE (return on equity) za podjetja na trgu mobilnih

telekomunikacij leta 2000 (podatki v 1000 sit)

Cisti dobi¢ek | Lastniski Lastniski Povprecni kapital
NI kapital 2000 | kapital 1999 | EqA=(Ksooot+ Ki999)/2 | ROE=NI/EqA*100
Mobitel d.d. | 4.894.287 | 33.839.248 | 13.916.586 23.877.917 20,50%
Si.mobil d.d. | -5.789.037 2.320.102 855.255 1.587.678 -364,62%
Debitel d.d. 135.235 547.300 378.440 462.870 29,22%

Vir: iBon 2003/I1 — Bonitete poslovanja, 2004.

Tabela 3: Izracun mere donosnosti ROE (return on equity) za podjetja na trgu mobilnih
telekomunikacij leta 2002 (podatki v 1000 sit)

Cisti dobi¢ek | Lastnigki Lastniski Povprecni kapital
NI kapital 2002 | kapital 2001 | EqA=(Kaonot+ K2001)/2 | ROE=NI/EqA*100
Mobitel d.d. | 3.008.917 72.863.696 | 69.820.406 71.342.051 4,22%
Si.mobil d.d. | -5.791.926 | -13.083.368 | -7.291.441 /* I
WWI d.o.o. | -10.082.061 975.383 11057444 6.016.413 -167,58%
Debitel d.d. 223.163 890.805 611.387 751.096 29.,71%

Vir: iBon 2003/I1 — Bonitete poslovanja, 2004.

*Zaradi negativnega lastniSkega kapitala ni smiselno racunati kazalca ROE za podjetje

Si.mobil d.d..




Tabela 4: IzraCun mere donosnosti ROA (return on assets) za podjetja na trgu mobilnih
telekomunikacij leta 1998 (podatki v 1000 sit)

Cisti dobitek Davek iz Stroski obresti | Celotna sredstva ROA=

NI dobicka T INC TA (NHT+INC/TAA)*100
Mobitel d.d. 4.032.745 0 948.053 30.960.620 16,09%
Si.mobil d.d. -6.080 0 15.508 4.261.720 0,22%
Debitel d.d. -2.061 0 3.472 463.927 0,30%

Vir: iBon 2003/II — Bonitete poslovanja, 2004.

Tabela 5: IzraCun mere donosnosti ROA (return on assets) za podjetja na trgu mobilnih
telekomunikacij leta 2000 (podatki v 1000 sit)

Cisti Davek iz | Stroski Celotna Celotna Po:g dcsi(;tna
dobitek | dobitka | Obresti | sredstva | sredstva | aa —TA2000+ ROA=
NI T INC TA 2000 | TA 1999 TA1999)2 | (NIFT+INC/TAA)*100
Mobitel d.d. | 4.894.287 0 3.880.301(91.965.890 | 53.997.118| 72.981.504 12,02%
Si.mobil d.d. }5.789.037 0 1.158.857 | 15.684.070 | 11.790.544 | 13.737.307 -33,71%
Debitel d.d. | 135.235 | 31.382 | 39.605 | 1.238.957 | 1.036.864 | 1.137.911 18,12%

Vir: iBon 2003/II — Bonitete poslovanja, 2004.

Tabela 6: IzraCun mere donosnosti ROA (return on assets) za podjetja na trgu mobilnih
telekomunikacij leta 2002 (podatki v 1000 sit)

Davek TAA
. iz Stroskl. Celotna Celotna —(TA2000+
Cisti dobick:| Obresti sredstva sredstva TA1999)/2 ROA=
dobicek NI T INC 2002 2001 (NI+T+INC/TAA)*100

Mobitel d.d. | 3.008.917 0 |5.214.573|139.225.415|131.094.338 | 135.159.877 6,08%
Si.mobil d.d. | -5.791.926 0 |1.753.560| 33.483.350 | 24.566.229 | 29.024.790 -13,91%
WWI d.o.o. +10.082.061 0 1.050.053 | 27.306.097 | 22.834.925 | 25.070.511 -36,03%
Debitel d.d. | 223.163 | 66.066 798 1.739.418 | 1.467.887 | 1.603.652 18,09%

Vir: iBon 2003/II — Bonitete poslovanja, 2004.




Priloga E: Razlaga okrajsav za imena drzav

V Sestem poglavju so na slikah uporabljene okrajSave za drzave pristopnice k Evropski uniji. V
spodnji tabeli so okrajSave razloZene.

Tabela 7: Razlaga okrajSav za imena drzav

OkrajSava Drzava
BG Bolgarija
CY Ciper
CZ Ceska
EE Estonija
HU Madzarska
LV Latvija
LT Litva
MT Malta
PL Poljska
RO Romunija
SK Slovaska

SI Slovenija
TR Turcija
EU Evropska Unija

Vir: 4th Report on Monitoring of EU Candidate countries, december 2003.
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SLOVAR IZRAZOV

Tabela 8: Slovar izrazov uporabljenih v nalogi

Pojem

Razlaga

Bazna postaja

Oddajnik/sprejemnik, ki sprejme signal iz telefona GSM, ko vstopite
na obmocje, ki ga pokriva.

Telefonska centrala v sistem GSM, ki usmeri klice,od naro¢nika ali do

Centrala GSM ) v ..

njega po omreZzja ali navadnem telefonskem omreZzju.
DCS (Digital Digitalni sistem mobilnih komunikacij, imenovan tudi GSM 1800.
Communications
System)

Splosna paketna radijska storitev; nadgradnja standarda GSM oz.
GPRS njegova faza 2+. Omogoca brezzi¢ni in mobilni dostop do vseh
(General Packet telekomunikacijskih storitev s hitrostjo 56kbit/s. Je prvi korak v smeri

Radio Service)

zlivanja mobilne telefonije in IP (internetnega protokola) in korak
naprej v razvoju proti sistemu UMTS, celi¢nega sistema tretje
generacije.

GSM

Mednarodna kratica za Global System for Mobile Communications ali
slovensko sistem mobilne telefonije.

GSM 900

Globalni sistem mobilnih komunikacij, ki deluje v frekvencnem
obmoc¢ju 900 MHz.

GSM 1800

Globalni sitem mobilnih komunikacij, ki deluje v frekvencnem
obmoc¢ju 1800 MHz. Deluje predvsem v obmocju z visoko gostoto
DCS (Digital
Communications System) - digitalni sistem mobilnih komunikacij.

uporabnikov, npr. v velemestu; imenovan tudi

GSM 1900

Sistem mobilnih komunikacij, imenovan tudi PCS (Personal

Communications System), ki ga uporabljajo v ZDA in Kanadi.

Kartica SIM

Kartica v sistemu GSM, ki omogoca vstop v omrezje. Na njej je
zapisana uporabnikova telefonska Stevilka, poleg nje pa tudi varnostna
koda PIN, ki jo morate vtipkati pri vsakem ponovnem vklopu
telefonskega aparata.

Kkbit/s

(kilobit na sekundo)
Mera za hitrost prenosa podatkov.

Konferenéna zveza
(MPTY)

Storitev, ki omogoca naro¢niku vzpostavitev konferencne zveze z
drugimi naro¢niki. Na tak nacin lahko do Sest naro¢nikov socasno
komunicira med seboj. Vsak od udelezencev konferencne zveze pa
lahko naprej vzpostavlja nove konferenc¢ne zveze, s ¢imer dosezemo
prakti¢no neomejeno Stevilo udelezencev v konferenéni zvezi.
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Pojem

Razlaga

(megabit na sekundo)

Mbit
! Mera za hitrost prenosa podatkov.
NMT Kratica za Nordic Mobile Telephone ali po slovensko Nordijski sistem
mobilne telefonije.
Druzba, ki ima koncesijo za opravljanje storitev GSM v doloceni
Operater GSM . .. . . .. . .
drzavi in v njej zgradi svoje omreZje GSM s tehnolosko nadgradnjo.
Ponudnik storitev | Druzba, ki v svojem imenu in za svoj racun prodaja storitve GSM v
GSM sodelovanju z operaterjem GSM in nima svojega omrezja.

(service provider)

Osebna varnostna koda, ki S§¢iti mobilni telefon pred uporabo

PIN
nepooblascenih oseb.
Osebna naro¢niSka koda odklene kartico SIM, ki se zaklene, Ce je
PUK . .
koda PIN trikrat napacno vnesena.
) Gostovanje v omrezjih GSM tujih operaterjev, ko naro¢nik sprejema
Roaming

ali opravlja klice v tujini.

Stopnja penetracije

Odstotek uporabnikov mobilnih telekomunikacij v celotni populaciji

drzave.
UMTS Univerzalni sistem mobilnih telekomunikacij; tretja generacija
(Universal Mobile | mobilnih komunikacij za visoko hitrost prenosa podatkov, od 144
Telecommunications | kbit/s do 2 Mbit/s.
System)
VMS Telefonski predal — storitev v omrezju GSM, ki omogoca sprejemanje,
(Voice  Messaging | poslusanje in shranjevanje govornih sporocil.
System)

Vir: Spletne strani podjetij, 2004.
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