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1 UVOD

Ze dolgo sem vedela, da bo tema mojega diplomskega dela povezana z Zavodom za
prestajanje kazni zapora na Igu (ZPKZ). Ta mi je namre¢ poznan ze od malega, saj sta bila
oba starSa tam zaposlena. Diplomskih del na to temo je zelo malo, Se posebej na podrocju
trzenja. Gre namre¢ za precej obcutljivo tematiko, ki zajema veliko zaupnih informacij, do teh
pa imajo dostop samo pooblascene osebe. Kakor Ze receno, sem imela predstavo o delovanju
zavoda ustvarjeno Ze od malega, vimesne dileme pa so mi pomagali razloziti starsi, podatki in
informacije iz letnih porocil ZPKZ-ja ter pogovor z ga. Olgo Perhavc, ki je v zavodu dolgo
delovala kot pedagoginja. Na podlagi nastetega temelji tudi vecina spoznanj v 4. in 5.
poglavju.

Prestajanje kazni zapora in trzenje na prvi pogled nimata veliko skupnega, a sta povezana
preko pojma socialno trzenje. V primeru ZPKZ Ig gre za izvajanje paketa storitev, kamor
spadajo prestajanje kazni, prevzgoja, psihi¢na preobrazba, v ve¢ primerih tudi odvajanje od
drog, psiholoska pomo¢, informiranje itn. Primer lahko povezemo najprej s trzenjem v
nepridobitno naravnanih organizacijah, saj Ministrstvo za pravosodje deluje preko ZPKZ IG v
javno dobro (ohranja prestopnice loceno od ostalih prebivalcev drzave), ureja druzbene
probleme (prestopnicam omogoca prestati izreCeno kazen, ki naj bi jih spametovala in
spreobrnila v posStene drzavljanke) ter za osnovni cilj ne jemlje dobicka (ampak spremembe v
druzbi in zmanjSanje problemov).

Se bolj pa lahko izvajanje storitev ZPKZ-ja povezemo s socialnim trzenjem. Koristi so
usmerjene v posameznika, ciljno skupino in druzbo (zapornice in ostalo prebivalstvo), ne pa v
izvajalca (ministrstvo, zavod, pazniki). Kon¢ni cilj je sprememba vedenja posameznika
(zapornice se prevzgojijo in naj se ne bi ve¢ ukvarjale z ilegalnimi posli). Zelo pomemben del
socialnega trzenja pa je uporaba trzenjskih principov pri reSevanju druzbenih problemov.

Osnovni namen diplomske naloge je najprej opredeliti socialno trzenje nato opisati znacilnosti
delovanja ZPKZ Ig kot nedobickonosne zdruzbe, in sicer javni zavod. Na koncu pa preko
ugotovitev strokovnjakov na tem podrocju in upoStevanja do sedaj zaznanih zakonitosti
razviti program prevzgoje obsojenih v ZPKZ Ig.

2 SOCIALNO TRZENJE

Socialno trzenje je rezultat povezovanja trzenja z druzbenimi dejavnostmi. Zraven so se
razvili §e druzbeno odgovorno trZenje, trzenje v nepridobitno naravnanih organizacijah in Se
nekateri drugi, podobni izrazi. Kljub temu, da je njihovemu nastanku botroval isti razlog, se
pojmi med seboj razlikujejo, hkrati pa so si podobni in se dopolnjujejo.

e Druzbeno odgovorno trzenje ali druzbeni marketing (ang. societal marketing):
Uporabljajo ga organizacije, ki so povezane z druzbo z menjavo. Tu ne gre za
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posamezne porabnike, ampak celotno druzbo. Organizacija druzbi daje neko vrednost
v zameno za Skodo, ki jo druzbi in okolju povzroca oz. v zameno za njene vire. Po
Kotlerju (1996, str. 30) gre pri druzbeno odgovornemu trzenju za koncept, ki daje
organizaciji nalogo ugotoviti Zelje, potrebe in interese ciljnega trga. Zeleno mora
posredovati bolje in bolj u¢inkovito kot konkurenti, in sicer na nacin, ki bo porabniku
ali druzbi povecal blaginjo. Pri oblikovanju trzenjske politike take organizacije so
pomembni trije kazalci, in sicer dobicek podjetja, zadovoljstvo kupcev in interes
javnosti. Gre v bistvu za naravnanost podjetij glede druzbenega okolja, namrec
druzbeno odgovornost tako marketinga kot celotnega podjetja. Nastalo pa naj bi na
spoznanju organizacij, da jim kratkorocni profit in pospeSevanje impulzivnega
nakupovanja ne prinese zelenega uc¢inka, hkrati pa sta skodljiva tudi za druzbo (Jancic,
1999, str. 49).

e Neprofitno trZzenje: Gre za nacin upravljanja organizacij in institucij kot so bolni$nice,
univerze, fundacije, politicne stranke, komunalne druzbe, ministrstva itd. Te institucije
naj bi delovale v javno dobro in njihov osnovni cilj naj ne bi bil dobicek. Nastale so
zaradi potrebe druzbe po reSevanju doloCenih druzbenih problemov (Janci¢, 1999, str.
52).

e Socialno trZzenje (ang. social marketing) se pogosto zamenjuje z druzbeno odgovornim
trzenjem. Vendar gre tu za uporabo komercialnih trzenjskih pristopov v druzbenih
dejavnostih oz. pri reSevanju dolocenih druzbenih problemov, npr. pri zmanjSevanju
kajenja, alkoholizma, varovanju okolja,... (Janci¢, 1999, str. 49). S trznimi pristopi naj
bi doloCene institucije vzpodbujale doloCeno, Zeleno obnasanje pri ciljnih porabnikih.
To pa naj bi izboljsalo zdravje ali dobrobit teh porabnikov ali celotne druzbe.

Murphy, Laczniak in Lusch (1978, str. 198) pa razlikujejo tri vrste socialnega trzenja:

- koristno socialno trzenje, ki pomaga ciljni skupini do kakovostnejSega zivljenja;

- protestno socialno trzenje, ki preusmerja socialne prioritete v smer, kot jo zagovarjajo
protestniki;

- revolucionarno socialno trzenje, ki hoc¢e uveljaviti odlo¢ilno spremembo v druzbenem
sistemu.

2.1 NASTANEK IN RAZVOJ SOCIALNEGA TRZENJA

Zacelo se je razvijati v zacetku druge polovice prejSnjega stoletja, in sicer s ¢lankom
G.D.Wiebe-a. Ta je v njem razmisljal o moznostih razsiritve trzenjskih pristopov iz izdelkov
in storitev na bolj druzbene, psiholoske zadeve. Razmisljal je namre¢, da bi spodbujali
bratstvo med ljudmi s takim nacinom, kot ga uporabljajo pri prodaji mila
(http://www.marketing.strath.ac.uk, 1999). V svoji raziskavi je na primeru $tirih razli¢nih
socialnih programov ugotovil, da je razlog za njihovo uspesnost v zagotavljanju podobnosti
pogojev izvajanja socialnih programov s tistimi za blago (Kotler, Zaltman, 1971, str. 3). Nasel
je torej visoko pozitivno povezanost med uspeSnostjo socialnih programov in uporabo



trzenjskih orodij pri izvajanju le-teh. Torej, bolj je bil socialni program v izvedbi podoben
programu pospesevanja prodaje izdelkov, bolj je bil uspesen.

Do leta 1969 je bilo sploSno mnenje trznikov, da koncept trzenja sodi predvsem na podrocje
gospodarskih dejavnosti, kjer gre predvsem za trZzenje proizvodov in storitev na podlagi mini-
max nacela (z danimi stroSki proizvesti maksimalno koli¢ino proizvoda/storitev oz. dano
koli¢ino proizvodov/storitev proizvesti z minimalnimi stroSki). V trzenje sodi tudi javni
sektor, a samo kot pomoc¢ in regulacija trzenja, misljena so namrec gospodarska zdruzenja in
zbornice (http://www.social-marketing.org, 2000).

V tem istem letu Kotler in Levy razburita takratne trznike z razsiritvijo opredelitve trzenja. Za
trzenje menita, da je vec€, kot zgolj prodajanje izdelkov in storitev. Trdita tudi, da se vec¢ino
druzbenega dela opravi v organizacijah, ki niso podjetja, svoje delo pa vseeno opravljajo s
trzenjskimi pristopi. Pojavijo se nasprotniki te teorije, na primer Luck in pristasi njegove
teorije — trzenjski tradicionalisti. Luck je trdil, da morajo trzenjske aktivnosti nujno vsebovati
trg, kar pomeni prodajalca in kupca. V primeru, da nekdo dobi storitev zastonj, po njegovem
mnenju ta ni kupec, saj se ni izvrsila izmenjava vrednosti s prodajalcem (Luck, 1974, str. 71).
Razsiritev trzenja naj bi po njegovem mnenju odvrnila pozornost od kriti¢nih tem in se po
nepotrebnem vtika v druga podroc¢ja. Tu sta mu Kotler in Levy odvrnila, da trzenje vsebuje
vse vrste menjav, ne samo menjave na trgu. V zacetku 70ih let naredi Neckles raziskavo, v
katero zajame 74 profesorjev trzenja. 95% sodelujocih v raziskavi se strinja z razsiritvijo
trzenja kot predlagata Kotler in Levy (http://www.social-marketing.org, 2000).

Pred uveljavitvijo pojma socialno trzenje in njegovega priznanja kot enakovrednega podrocja
trzenja, so obstajali naslednji pristopi k spreminjanju vedenja:

e Izobrazevalni pristop: Najprej morajo porabniki razumeti, zakaj in kako morajo
narediti doloceno stvar. Trznik se postavi v vlogo ucitelja, ki mora razloziti dejstva na
¢im bolj jasen in privlacen nacin, njegov cilj je namre¢ sprememba prepricanja,
miSljenja, staliS¢a. Problem tega pristopa je v tem, da ignorira pritiske druzbe,
zanemarja ufinek bumeranga, saj navaja le gola dejstva (u€inek bumeranga pomeni,
da so rezultati ravno nasprotni zazelenim) in se ne osredotoci na spreminjanje vedenja
(s spremembo prepricanja naj bi se namre¢ avtomatsko spremenilo tudi vedenje).

e Prepricevalni pristop: Ljudje so sposobni spremeniti svoje vedenje pod pogojem
mocne motivacije. Cilj trznega prepricevalca je, da ciljni porabnik za¢ne misliti na
druge koristi, ne pa na potroSeni denar na svoji poti do spremembe vedenja. Problem
se pojavi v tem, da se mora ciljni posameznik postaviti v kozo prepricevalca, da uvidi
koristi s sprejetjem ponujenega.

e Pristop s poudarkom na spremembi druzbenega vedenja: Poudarja osnovne principe
ucenja, namre¢ poznavanje tehnike in naina izvedbe ter nagrade, ki jih bo tako
dejanje prineslo. Zgornja pristopa sta namenjena tako druzbi kot posamezniku, slednji
pa je uporaben le za enega porabnika.



e Pristop druzbenega vplivanja: Pravi, da so najbolj ucinkoviti tisti programi
spreminjanja vedenja, ki vplivajo na druzbene norme okolice in kolektivno vedenje.
Problem tega pristopa je v tem, da je uporaben le, ko gre za splosno poznane norme in
vedenje druzbe, ko je za posameznika zelo pomembno biti sprejet v druzbi in, ko je
vedenje, ki se ga trudimo spremeniti, zelo vidno, pomembno in razpoznavno.

Socialno trzenje vsebuje vse te pristope. Pri izvajanju programa skoraj vedno skusa izobraziti
in motivirati posameznike za dolo¢en nacin vedenja. Pogosto pa uporablja tudi pritiske
skupine in nagrajevanje (Andreasen, 1995, str. 9-13).

Prvi prakti¢ni primeri socialnega trZzenja so se pokazali v 60-ih letih, in sicer kot prizadevanje
mednarodne skupnosti za razvoj drzav tretjega sveta in drzav v razvoju. Eden takih primerov
je bil program druzinskega planiranja na Sri Lanki, ko so namesto klini¢nih pristopov zaceli
proucevati distribucijo kontracepcijskih sredstev preko farmacevtov in majhnih prodajaln.
Zaceli so uporabljati trzenjske tehnike, kot so npr. segmentacija porabnikov in masovni mediji
(http://www.marketing.strath.ac.uk, 1999).

Socialni trzniki so si moc¢no prizadevali predstaviti trzenje in njegovo uporabnost tudi
strokovnjakom na drugih podro¢jih, zunaj zasebnega sektorja. Hkrati pa so hoteli prepricati
tradicionalne trznike, da tovrstna razsiritev pogleda na trZzenje predstavlja vrednost za celotno
podrocje trzenja. Ob koncu 70-ih let se je socialno trzenje Ze uveljavilo tako znotraj kot zunaj
tradicionalnega trzenja. Uveljavile so se ideje, da je trzenje serija menjav, kupci in prodajalci
v njih delujejo na podlagi svojih lastnih interesov in morajo biti nagrajeni za svoje vedenje.
Organizacija deluje najbolj ulinkovito, ¢e sledi trZzenjskemu konceptu in ocenjuje ter
zadovolji potrebe ciljnega trga. Te ideje locijo trZzenje od komuniciranja. Slednje namrec
lahko prepricuje, uci in predlaga, ne more pa nagrajevati vedenja (Rotschild, 1997, str. 308).

V 80-ih letih in dalje postane socialno trZzenje enakovreden del trzenja. Razprav o tem, ali
obstaja in spada k trZenju, ni veC. Trzniki se zavedajo njegove pomembnosti in uporabljajo
ideje in ugotovitve socialnih trznikov.

2.2 OPREDELITEV SOCIALNEGA TRZENJA IN NJEGOVIH ZNACILNOSTI

Opredelitev socialnega trzenja je ve€. Na internetu najdemo naslednjo: socialno trZenje je
nacrtovanje in izvedba doloCenih programov, katerih cilj je doseCi oz. povzro€iti na
porabnikih neko socialno spremembo, z uporabo konceptov komercialnega trzenja
(http://www.social-marketing.org, 2000).

Kotler in Zaltman pravita, da je socialno trZzenje oblikovanje programov, ki naj bi vplivali na
sprejemljivost druzbenih idej, hkrati pa bi upostevali naértovanje izdelka, cenovno politiko,
komuniciranje, trzne poti in trzno raziskovanje. Seveda pri tej definiciji ne smemo dobesedno
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razumeti pojmov izdelka, cene, komuniciranja in trznih poti. Izdelek je v tem primeru ideja,
cena predstavlja stroSke pri izvajanju programa, trzne poti pomenijo nacine 0z. poti
sporoCanja in tok povratnih informacij ter trzno komuniciranje predstavlja metode
spreminjanja stalis¢ (Kotler, Zaltman, 1971, str. 5).

Pri tej opredelitvi se je pojavilo veC tezav. Prva je bila sam izraz "socialno trzenje", saj se ga
je, kot je Ze bilo omenjeno, velikokrat zamenjalo za druzbeno odgovorno trzenje. Drugo
tezavo je predstavljala dilema o tem, katere organizacije se lahko posluzujejo socialnega
trzenja: samo nepridobitne ali tudi pridobitne. Dilema je nastala zato, ker lahko v druzbeno
dobro delajo tudi druge organizacije. Vendar je primarni cilj teh ponavadi dobicek, ne
sprememba vedenja. Tretja tezava pa je v opredelitvi ciljev socialnega trzenja: ali gre za
uporabo trznih pristopov samo za doseganje in Sirjenje nekih druzbeno koristnih idej
(medicinske raziskave, varCevanje z energijo, ohranjevanje okolja,...), ali pa gre za ve¢ kot le
ideje, namrec¢ za vedenje in njegovo spreminjanje ter stalis¢a (Andreasen, 1994, str. 109).

Kotler z Robertom v poznih 80ih razsiri svojo opredelitev. V tej opredelitvi je socialno trzenje
program, ki spreminja vedenje v druzbi. Gre namre¢ za organizirano vedenje neke skupine,
povzrociteljice sprememb, ki zeli spremembo ali opustitev dolo¢enega vedenja, stalis¢, idej
ostalih, ciljnih prevzemnikov (Andreasen, 1994, str. 110).

Kljub zgornji razsiritvi, ostaja za Andreasna Se vedno veliko odprtih vprasanj v zvezi z
opredelitvijo socialnega trzenja. Zato predlaga svojo opredelitev. Zanj je socialno trzenje
uporaba razli¢nih postopkov komercialnega trzenja pri analizi, nacrtovanju, izvajanju in
ocenjevanju programov, ki so oblikovani tako, da imajo vpliv na prostovoljno vedenje ciljne
skupine, z namenom izboljSanja njihove osebne ali druzbene dobrobiti (Andreasen, 1995, str.
7).

Leta 2002 se Kotler v delu, ki ga je napisal skupaj z Robertom in Lee-jevo, pribliza
Andreasen-ovi opredelitvi. Socialno trzenje opredelijo kot uporabo principov in tehnik z
namenom vplivanja na ciljno skupino, ki lahko prostovoljno sprejme ali zavrne, prilagodi ali
opusti doloceno vedenje, s tem pa naredi dobro sebi ali druzbi (Kotler, Lee, Roberto, 2002,
str. 5).

Iz vseh teh opredelitev lahko naredimo eno skupno in pri tem upostevamo poudarke razli¢nih
avtorjev. Socialno trzenje je torej analiziranje, nacrtovanje, oblikovanje, izvedba in
ocenjevanje dolo¢enih programov. Te programe organizirano izvaja neka skupina,
povzrociteljica sprememb, ki uporablja razli¢ne principe, tehnike in postopke trzenja, s
katerimi lahko vpliva na prostovoljno vedenje ciljne skupine ali celotne druzbe, torej ciljnih
prevzemnikov. Ti lahko dolo¢eno vedenje, idejo, stalis€e, zivljenjski stil itn. sprejmejo,
zavrnejo, prilagodijo ali opustijo. S povzrocitvijo take socialne spremembe bi se izboljsala
posameznikova osebna ali splosna druzbena dobrobit.



Poenostavljeno torej socialno trzenje pomeni s pomocjo trzenjskih pristopov ustvariti
program, ki bi spremenil vedenje ciljne skupine, s tem pa ustvaril druzbeno oz.
posameznikovo korist.

Socialno trzenje se ukvarja z razliénimi svetovnimi problemi. Predvsem so to izboljSanje
zdravja (alkoholizem, kajenje, telesna neaktivnost, uravnotezenost prehrane, telesna in ustna
higiena, varna spolnost, ipd.), preprecevanje poSkodb (pripenjanje z varnostnim pasom,
voznja pod vplivom alkohola, prehitra voznja, uporaba otroskih sedezev, samomori, spolni
delikti, uporaba ognja, ipd.), varovanje okolja (recikliranje, lo¢evanje odpadkov, uporaba
kolektorjev, skrb za Cisto okolje, Cistilne akcije, varstvo divjih zivali, ogrozene vrste, ipd.) in
sodelovanje v skupnosti (darovanje krvi, kostnega mozga, kartice o darovanju organov,
dobrodelne prireditve, ipd.) (Kotler, Lee, Roberto, 2002, str. 15-16).

Temeljne znacilnosti socialnega trzenja so torej (Andreasen, 1995, str. 9):
- poglavitni cilj je, da na koncu pridobijo ciljni posamezniki, ne izvajalci programa;
- glavni nain za povecCanje dobrobiti ciljnih posameznikov je doseci spremembo
njihovega vedenja;
- osrednjo vlogo v socialnem trzenju ima ciljna skupina.

Poleg zgoraj nastetega, pa ima socialno trzenje Se nekatere znacilnosti, ki ga lo¢ijo od drugih
razli¢ic trzenja (Andreasen, 1995, str. 59-63):

- omejen proracun (vlada lahko samo doloc¢eno koli¢ino sredstev nameni neki neprofitni
organizaciji; ta problem postaja ¢edalje bolj perec, ni pa nepremostljiv),

- veC ciljnih skupin (saj se je potrebno posvetiti tako glavnim, osnovnim ciljnim
skupinam kot posameznikom in drugim organizacijam, ki nudijo pomoc¢ in nadzor
dejavnosti),

- negativno povprasevanje (posameznike vedenje, ki je predmet socialnega trzenja, ne
zanima, ga nocejo sprejeti),

- obcutljiva tematika (raziskave so zelo otezene, saj ljudje kljub sodelovanju dajejo
ponavadi nerazumljive, nenatan¢ne, vSeCne in druzbeno zazelene odgovore;
posledi¢no dajo raziskave napacen rezultat, temu sledi napacen nacin trzenja in temu
neucinkovitost),

- koristi in prednosti niso vidne in prepoznavne (v veliko primerih socialnega trzenja se
spodbuja vedenje, ki ne da vidnih rezultatov — cepljenje otroka onemogoci bolezen,
kontracepcija onemogoci nosec¢nost — a tezko je soditi, ali se je vedenje obneslo, ali pa
bi prislo do enakega rezultata brez izvedenega programa),

- koristi ima lahko nekdo tretji (iz tega razloga je prevzemanje vedenja manjse, kot ¢e bi
imel korist neposredno ciljni posameznik 0z. njegova bliznja okolica),

- pomanjkanje trZzenjskega razmi$ljanja (velikokrat se organizacija distancira od
osnovnih usmeritev socialnega trzenja; predvsem se pojavijo naslednje oblike
distanciranja: zavezanost k spremembi vedenja se zmanj$a, porabniki niso ve¢ v



srediSCu nacrtovanja, porabnik postane problem, ki ga je potrebno spremeniti,
pripravljenost za ukvarjanje s socialnim trzenjem pade, ipd.),

- malo priloznosti za spremembo izdelka (pogosto so izdelki, ki spreminjajo vedenje
ustvarjeni s strani razli¢nih znanosti; v takih primerih se izdelek razvija vec¢ let (npr.
moska kontracepcijska tableta, kontracepcijske injekcije namesto tablet itd.),

- konflikti med razli¢nimi kulturami (velikokrat med socialnimi trzniki, ki izhajajo iz
podjetniskega okolja in ljudmi, ki so usmerjeni v delo za dobrobit druzbe; konflikt
izhaja seveda iz razli¢nosti ciljev sektorjev: podjetniSki — dobicek, druzbeni —
povecanje dobrobiti),

- predstavlja neotipljive stvari, ki jih je tezko predstaviti v promocijskih materialih (zato
socialno trzenje velikokrat uporablja simbole, ki pa so lahko narobe interpretirani),

- javnost ima delovanje pod drobnogledom in je zelo pozorna (javni nadzor lahko
prihaja s strani vlade, kakih drugih fundacij, ki organizacijo financirajo, s strani
novinarjev ali katerih drugih kritikov; ta nadzor povecuje tveganje socialnega trzenja,
pomen politike in odnosov z javnostmi);

- spremembe se lahko opazijo Sele Cez daljsi Cas (to je posledica sporocanja velike
koli¢ine podatkov, spreminjanja osebnih vrednot in vkljucitev zunanjih mnenjskih
vodij, podpornih ustanov itn.).

2.3 SOCIALNO TRZENJE V PRIMERJAVI S KOMERCIALNIM

Socialno trZenje se glede dolocenih pojmov zelo razlikuje od komercialnega trZenja, kljub
temu, da se je prvi razvil iz drugega.

Razlike (Kotler, Roberto, Lee, 2002, str. 10-11):

» Predmet menjave je v komercialnem trzenju prodaja izdelka oz. storitve, v socialnem
pa za doseganje sprememb vedenja. Principi in tehnike menjave pa so pri obeh
trzenjih enaki.

» Primarni cilj, ki predstavlja gonilo delovanja je v komercialnem sektorju bolj
kratkorocnega znacaja, in sicer gre za finan¢ni dobicek. Pri socialnem sektorju pa je
cilj bolj dolgorocen in gre za individualni ali druZbeni oz. socialni »dobicek«, navadno
so to vedenjski cilji.

» Pojmovanje konkurence je v obeh vrstah trzenja pomembno in konkurenco tudi
upostevata pri pozicioniranju svoje ponudbe. Razlika je v tem, da so v komercialnem
trzenju konkurenca organizacije, ki ponujajo podobne izdelke, storitve in dobrine, ki
zadovoljujejo iste potrebe. Socialno trzenje prodaja spremembo vedenja, konkurenca
pa je trenutno bolj zaZeleno vedenje ciljnega trga in tisto vedenje, ki ima zaznane
koristi, povezane z vedenjem, vecje. Tak$no vedenje je potrebno dolociti in ugotoviti,
zakaj je ciljni javnosti ljubse.



» lIzvajanje socialnega trzenja je bolj zapleteno kot izvajanje komercialnega. Razlog
seveda ti¢i v tem, da gre za spreminjanje ustaljenih navad (zdravo zivljenje, gibanje,
privezovanje z varnostnim pasom, ipd.). Problem je tudi obcutljivost tem, pri katerih
hoc¢emo spremeniti vedenje. V veliko primerih izvajalci socialnega trzenja
prepricujejo ciljno skupino, naj preneha s skodljivim vedenjem (kajenje, alkoholizem,
droge, mastna hrana,...) in naj zane prostovoljno delovati v svoje dobro (gibanje,
privezovanje v avtu itd.).

» Koristi so v komercialnem trzenju lazje merljive, saj gre za finan¢ne. Pri socialnem
trZzenju pa gre za koristi posameznika/druzbe in so tezje ali pa sploh ne merljive.

» lIzbira ciljnih segmentov je pri obeh vrstah trzenja razli¢na. Razlika izhaja predvsem iz
meril za izbiro ciljnih segmentov. V komercialnem sektorju so bolj pomembni
velikost, dosegljivost ter dobiCkonosnost segmenta, cilji in viri podjetja. V socialnem
pa je poleg velikosti pomemben Se obstoj, tezavnost in razsirjenost problema ter
nebogljenost in odzivnost ciljnega segmenta.

» Komercialni trzniki so bolj naklonjeni k tveganju kot socialni.

» OdloCanje v komercialnem trzenju je bolj hierarhi¢no, saj odlocitve potekajo na
nivojih, kot poteka hierarhi¢na struktura organizacije. Tisti, ki so po hierariji na nizjih
nivojih, sprejemajo odloditve nizjega ranga z manj odgovornosti, manjSo tezo in
manj$im vplivom na celotno delovanje podjetja. Tisti, ki so po hierarhiji na visjih
nivojih pa ravno obratno, njihove odlo¢itve so bolj pomembne za delovanje podjetja,
imajo ve¢jo mo¢ in posledice. Njihova odgovornost je vecja, saj odgovarjajo Se za
odlocitve sodelavcev, ki so hierarhicno pod njimi. V socialnem trzenju poteka
odlocanje participativno, torej vsi med seboj sodelujejo, delujejo po principu ve¢ glav
vec ve.

» Odnosi s partnerji so v komercialnem trzenju tekmovalni, v socialnem pa prijateljski
in temeljijo na zaupanju.

» Povprasevanje v komercialnem trzenju se mocno razlikuje od tistega pri socialnem, saj
je pri slednjem lahko tudi negativno, skodljivo in nicelno.

» Vpletenost porabnika je pri socialnem trzenju vecja kot pri komercialnem.

Podobnosti med obema vrstama trzenja pa so (Kotler, Roberto, Lee, 2002, str.10-11):

» Usmerjenost k porabniku: Porabnik je v sredis¢u tako socialnega kot komercialnega
trzenja. V obeh sektorjih velja, da mora biti izdelek/storitev, trzna pot, cena in trzno
komuniciranje, torej celotna ponudba, v§e¢ porabniku oz. ciljni javnosti.

» Osnova obeh trzenj je teorija menjave: V obeh primerih mora porabnik zaznavati
koristi, ki so enake ali ve¢je od zaznavnih stroskov.

» Trzne raziskave se uporabljajo med celotnim procesom: V obeh primerih morajo
trzniki raziskovati potrebe, Zelje prepriCanja, drze in vedenje ciljnih skupin, da lahko
zgradijo ucinkovito strategijo.



» Potrebna je segmentacija porabnikov: Tako pocetje je nujno, da lahko strategije
prilagodimo razli¢nim posameznikom in njihovim Zeljam, potrebam, sredstvom in
vedenju.

» Upostevani so vsi elementi trzenjskega spleta (4P): Ti so namre¢ zelo pomembni pri
obeh vrstah trzenja. Uporabljena strategija mora namre¢ vsebovati povezavo vseh
elementov in ne sme sloneti samo na najbolj opaznem delu trzenjskega spleta —
oglasevanju.

» Rezultati se merijo in uporabljajo za izboljSave: Gre namre¢ za povratne informacije,
ki so v obeh trzenjih zelo cenjene in pomembne za prihodnje izboljSanje delovanja.

2.4 PROBLEMI PRI SOCIALNEM TRZENJU

Zelo pomembna so naslednja dejstva, ki predstavljajo mocne ovire za obstoj in razvoj
socialnega trzenja (Andreasen, 2002, str. 4):

» Socialno trzenje ni dovolj jasno opredeljeno. Uporablja se preveliko Stevilo
opredelitev, ki so si v dolofenih pogledih podobne, v drugih pa zelo razli¢ne.
Nejasnost opredelitve izhaja tudi iz dejstva, da socialno trzenje ni jasno loceno od
ostalih procesov, ki spreminjajo vedenje razli¢nih ciljnih skupin z namenom povecati
njihovo blaginjo. Hkrati pa se je uveljavilo miSljenje, da naj bi bilo socialno trzenje
manipulativno in naj ne bi temeljilo na druzbeni koristnosti oz. javnem dobru.

» Vodilni managerji neprofitnih in vecjih vladnih organizacij so premalo izobrazeni na
podrocju socialnega trZzenja in ga zato ne cenijo dovolj. Velikokrat se zgodi, da zaradi
tega razloga programi v zagonu ne uporabijo pristopov socialnega trzenja, Ceprav bi
bili potrebni. V primeru uporabe tovrstnih pristopov pa pogosto programi niso
primerno financirani ali pa rezultati niso pravilno predstavljeni. Zaradi pomanjkljivega
znanja managerjev na tem podrocju ti velikokrat pri¢akujejo nemogoce, saj ne poznajo
potencialov in omejitev socialnega trZzenja v dovolj veliki meri. Zaradi tega razloga so
tudi raziskave na tem podroc¢ju ponavadi neucinkovite in dajo napacne rezultate zaradi
napacnih interpretacij.

» Socialno trzenje nima akademskega zaledja. Tu gre predvsem za majhno Stevilo
primerov poucevanja na velikih univerzah. Poraja se vprasanje, ali omogoca tovrstno
poucevanje specificne poklicne zmoznosti in kaksna je podpora v smislu literature ter
baze konceptualnega in teoretskega materiala. VpraSanje je tudi, kako deluje in je
sprejeto podrocje raziskovalnega Studija, ki povecuje konceptualno in teoretsko
osnovo itn. Socialno trzenje se zelo redko poucuje kot samostojen predmet, veckrat je
le del sklopa drugega trznega predmeta.

» Druzbene spremembe so v veliki vecini nepriljubljene. To bi se dalo spremeniti, ¢e bi
lahko zabelezili njihov uspeh in ga primerjali z drugimi alternativami. To bi potem
morala publiciteta spraviti v javnost in razloziti, da je to uspeh socialnega trZenja.



Veliko tovrstnih uspehov ni pri§lo v javnost zaradi pomanjkanja publicitete in
dokumentacije o dosezZenih rezultatih.

Kot smo ze povedali, gre pri socialnem trzenju za doseganje druzbene spremembe. "lzdelek"
je druzbena sprememba. Pri trzenju druzbenih sprememb se najpogosteje pojavljajo te vrste
povpraSevanja:

- negativno povpraSevanje pomeni, da ljudem "izdelek" ni vSec, si ga ne zelijo in niso
pripravljeni zanj placati (npr. nezdrava hrana, ki se ji ljudje ne zelijo odpovedati v
zameno za dolgoro¢no zdravje);

- nicelno povprasevanje pomeni, da "izdelek" ljudi popolnoma ni¢ ne zanima;

- skodljivo povprasevanje pa pomeni, da ima "izdelek" na drugi strani zelo veliko
povprasevanje po "nezdravem izdelku", npr. alkohol, cigareti,...

Torej pri tovrstnem trzenju ljudje ponujenega izdelka (druzbena sprememba) ne Zelijo. Zanj
jim je vseeno ali pa si zelijo nek drug izdelek, uporaba katerega prinese ravno nasprotni
ucinek, kot ga Zelimo dose¢i z druzbeno spremembo. Okolje v katerem trzimo druzbeno
spremembo, je pogosto sovrazno in povprasSevanje nenaklonjeno. Velikokrat se tudi zgodi, da
med izvajanjem programa druge organizacije vpeljejo akcije, katerih cilj je ravno nasproten
cilju programa (npr. oglasevanje novih cigaret oz. nove alkoholne pijace). Poleg tega, da
ljudje pogosto nismo naklonjeni spremembam, ki so za nas koristne in zdrave, pa situacijo
poslabsa Se dejstvo, da imajo velikokrat ljudje, ki delajo na podroc¢ju socialnega trzenja,
premalo strokovnega znanja. Za doseganje druzbenih sprememb je potrebna menjava med
ciljnimi posamezniki ali druzbo ter trzniki, ki spremembo trzijo. Ti so zadolzeni, da menjavo
omogocijo in kolikor je mogoce pospesijo. Trzniki z menjavo dobijo izpolnitev svojih ciljev,
poslanstva, zelja. Druzba pa dobi izpolnitev Zelja po zdravju, varnosti, enakopravnosti itd.
Seveda se pri menjavi pojavijo tudi stroski, ki so v naSem primeru zrtvovani cas, udobje,
denar, uzitek in podobno.

3 NEPRIDOBITNO NARAVNANE ZDRUZBE

V gospodarstvu obstaja veliko Stevilo razli¢nih pravnih subjektov. Te razlikujemo med seboj
po razlicnih merilih, npr. po lastninski strukturi, velikosti, glede na organizacijsko sestavo
ipd. Eden izmed njih je tudi kriterij cilja, namena in poslanstva zdruzbe. Ta deli organizacije
na pridobitno in nepridobitno naravnane. Slednje delujejo predvsem na podro¢jih, ki za
pridobitne organizacije niso zanimivi. Gre za podrocja, kjer trzni mehanizmi samodejno ne
zagotavljajo potrebnih izdelkov in storitev za zadovoljevanje potreb razlicnih interesnih
skupin.

Nepridobitno naravnane zdruzbe so ekonomske in zakonite institucije s svojim poslanstvom.
Zakonite zato, ker za njih veljajo vladni zakoni na podlagi katerih se ustanovijo, urejajo in
delujejo. Te zdruzbe zato delujejo v okviru teh zakonov in v krogu pooblastil, ki jim jih ti
dolocajo. Ekonomske pa so zato, ker stremijo k poveCanju svojih sredstev in premoZenja,
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hkrati pa zelijo znizati stroSke, ki jih imajo s poslovanjem. Slednje pa je cilj vsake ekonomske
enote.

Pojem "nepridobitna zdruzba" ima veliko sopomenk, namre¢ nevladna zdruzba, neodvisna,
dobrodelna, volonterska zdruzba, iz davkov izvzeta zdruzba, zdruzba tretjega sektorja itn.
Vsako od teh poimenovanj poudari eno izmed znacilnosti tovrstnih zdruzb, ostale pa zanemari
(Kolari¢, 1994, str. 108, 109).

1. Nepridobitnost $e ne pomeni, da zdruzba ne more poslovati z dobickom. Pomeni le to,
da dobic¢ek ni osnovni cilj zdruzbe. Ustvarjeni dobi¢ek pa lahko porabi za Siritev
dejavnosti in dvig kakovosti storitev, nikakor pa ne za osebno bogatenje ¢lanov
nedobickonosne zdruzbe.

2. Nevladnost ne pomeni, da zdruzba ne sodeluje z vlado. Nasprotno, vlada je temeljni
subjekt, ki omogoca, da nedobic¢konosna zdruzba sploh lahko nastane. Podeljuje ji
koncesije, ki jih zdruzba potrebuje za izvajanje svojih dejavnosti. Vsekakor pa ne
moremo zanemariti dejstva, da glavni vir financiranja nedobi¢konosne zdruzbe
predstavlja ravno drzavni proracun.

3. Neodvisnost kaze na relativno avtonomno vlogo nedobickonosne zdruzbe glede na
drzavo.

Prostovoljnost pomeni nac¢in izvajanja dejavnosti, s katero se te zdruzbe ukvarjajo.

5. Tretji sektor pa je pojem, ki se ga veCkrat zasledi v ameriski literaturi. Namre¢ prvi
sektor je javni (drzavni), s tem so misljene predvsem bolnisnice, Sole. Drugi sektor
predstavlja zasebne-kapitalske zdruzbe, katerih osnovni motiv je doseganje dobicka.
Tretji sektor naj bi torej pomenil nepridobitni sektor (ang. nonprofit sector).

Nepridobitne zdruzbe so izraz, ki pomenijo tako javno upravo, druzbene dejavnosti in
prostovoljne zdruzbe. Te poslujejo brez ali z dobi¢kom, vendar cilj njihovega poslovanja ni
dobicek (Mozina et al., 1994, str.959). Te zdruzbe dobijo od drzave tudi ugodnosti, predvsem
pri placevanju davkov in taks. Slednje jim pripada tudi zaradi tega, ker so tipi¢ne storitvene
zdruzbe, od katerih se pri¢akuje, da ves morebitni dobicek porabijo za izboljSanje njihovih
storitev oz. znizanje njihove cene.

Nepridobitne zdruzbe igrajo v neki druzbi zelo pomembno in nenadomestljivo vlogo. So
nekaksen posrednik med drzavo in njenimi prebivalci (Korosec, 2002, str. 76). Zagotavljajo
dobrine, ki jih dobickovne zdruzbe nocejo oz. ne morejo zagotoviti. Gre za javne, kolektivne
dobrine, kamor spadajo ceste, policijska zascita, muzeji, Sole itn. Pri takih dobrinah se lahko
zgodi, da njihov porabnik pri njihovi uporabi ni nujno tudi zavezan uporabo placati. Iz tega
izhaja tudi dejstvo, da te zdruzbe svojih uporabnikov ne naslavljajo s kupcem kot vec¢ina
dobickovnih zdruzb. Njihove porabnike naslavljajo s pacienti, Studenti, dijaki, stranke, itd.
Znacilno za tovrstne zdruzbe je to, da ko se dobrine enkrat zagotovijo, jih lahko uporablja
vsakdo.
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Opravljajo Stevilne druzbene in gospodarske funkcije. Pomagajo zadovoljiti razli¢ne potrebe

tako posameznikom kot skupinam. Pomagajo reSevati tudi socialne probleme neke drzave

(Rdeci Kriz, Civilna Zascita, Karitas). Namen ustanovitve tovrstne zdruzbe je ustvarjati

splosno korist. Pokrivajo razlicna podro¢ja znanosti, Sporta, vzgoje, zdravstva, izobrazevanja,

kulture, otroskega, invalidskega in socialnega varstva, varstva naravnih vrednot in drugo. Te

dobrine, ki jih zagotavljajo, so nujno potrebne. Iz tega razloga nedobi¢konosne zdruzbe veliko

prispevajo k splosni blaginji neke druzbe. Hkrati pa drzava vidi v teh zdruzbah moznost

zmanjSevanja odgovornosti drzave (Kolaric, 1994, str. 109).

Nepridobitne zdruzbe se pojavljajo v razli¢nih pravno - organizacijskih oblikah. Po kriteriju

namena delovanja so to:

1.

Podjetja: za nepridobitne zdruzbe, ki imajo tako organizacijsko obliko, velja tako kot
za zdruzbe s pridobitnim motivom poslovanja, t.j. Zakon o gospodarskih druzbah.
Razlika je le v delitvi ustvarjenega dobicka. Tega lahko pridobitne uporabijo za
osebno bogatenje c¢lanov (place, sluzbeni avtomobili itd.) nepridobitne pa ne
(raz$iritev dejavnosti itd.). Slednje ¢rpajo sredstva tudi iz drzavnega proracuna, s tem
pa dobi vlada boljsi vpogled v delovanje druzbe, saj nadzira porabo svojega denarja. V
primeru da tako podjetje ne deluje v skladu z namenom, s katerim je bilo ustanovljeno,
lahko izgubi koncesijo za delovanje.

Ustanove: za njih velja Zakon o ustanovah (Uradni list RS, §t. 60/95). Da je njihov
obstoj upravi¢en, morajo delovati dobrodelno oz. v splosno korist. Glede na
opredelitev v zakonu, je ustanova dobrodelna, ¢e je ustanovljena z namenom pomagati
osebam, ki so pomoci potrebne. Splosno koristna pa je takrat, ko je ustanovljena za
namene na podrocju znanosti, kulture, Sporta, zdravstva itd.

Drustva: gre za prostovoljno, nepridobitno, samostojno zdruzenje fizi¢nih oseb, ki se
zdruzujejo zaradi skupnih interesov. Njihovo delovanje dolo¢a Zakon o drustvih
(Uradni list RS, s§t. 60/95). Zakon tudi doloc¢a, da se drustvo ne sme ustanoviti zgolj
zaradi opravljanja pridobitne dejavnosti oz. ne sme le-te opravljati kot svojo izklju¢no
dejavnost. Vsak se lahko v¢lani in deluje v drustvu pod enakimi pogoji.

Zavodi: zavodi so med nedobi¢konosnimi zdruzbami v Sloveniji najbolj pogosta
organizacijska oblika, saj je kar polovica vseh pravnih oseb na podroc¢ju
negospodarstva izobrazevalnih zavodov. Obstoj zavodov je vezan na izvajanje
dejavnosti s podrocja vzgoje, izobrazevanja, znanosti, kulture, Sporta, zdravstva,
socialnega varstva, otroskega, invalidskega in socialnega zavarovanja in ostalih
dejavnosti, katerih cilj ni doseganje dobicka. V primeru, da ga doseze, ga nameni za
razvoj lastne dejavnosti oz. za izboljSanje kakovosti izvajanja dejavnosti. Delovanje
zavodov dolo¢a Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91). Zavodi se lahko
ustanovijo tudi zaradi opravljanja katerih drugih dejavnosti, ki v zakonu izrecno niso
navedene, ob pogoju da je cilj opravljanja aktivnosti zagotovitev dobrin v javnem oz.
osebnem interesu. (Zakon o Zavodih, 1991, 48. ¢len). Zavod za prestajanje kazni
zapora na Igu spada v slednjo skupino organizacijskih oblik, torej v zavode.
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Zakon razlikuje med javnimi in drugimi zavodi (Bohinc, 1993, str. 128). ZPKZ Ig sodi med
nepridobitne zdruzbe, to¢neje med zavode, in sicer javne zavode.

Slika 1 v Prilogi 1: Tipologija nedobickonosnih zdruzb

Javni zavodi se ustanovijo za opravljanje javnih sluzb. Lahko pa so ustanovljeni za
opravljanje dejavnosti, ki niso opredeljene kot javne sluzbe, ¢e se dejavnost opravlja na nacin
in pod pogoji, ki veljajo za javno sluzbo. Javne zavode ustanovijo republika, ob¢ina, mesto in
druge z zakonom pooblas¢ene pravne osebe, kot so: univerze, fakultete, drugi javni zavodi,
javni skladi itd. (Uradni list RS, st. 12/91).

4 ZAVOD ZA PRESTAJANJE KAZNI ZAPORA IG

4.1 SPLOSNE ZNACILNOSTI ZAVODOV ZA PRESTAJANJE KAZNI
ZAPORA

ZPKZ lIg spada pod okrilje ministrstva za pravosodje, na podrocje izvrSevanja kazenskih

sankcij. Zadeve, ki so v pristojnosti Uprave Republike Slovenije za izvrSevanje kazenskih

sankcij, opravljajo organizacijske enote, sektorji, na katere je Uprava razdeljena. Te

organizacijske enote so (http://www.mp.gov.si, 2004).

e sektor za splosne, pravne in ekonomske zadeve (sestavljen je iz oddelka za pravne zadeve,
oddelka za financne zadeve in oddelka za javna narocila),

o sektor za tretma (sestavljajo ga oddelek za vzgojo in oddelek za varnost in zavarovanje),

e Zavod za prestajanje kazni zapora Dob z odprtim in polodprtim oddelkom Slovenska vas,

e Zavod za prestajanje kazni zapora Ig,

e Zavod za prestajanje mladoletniSkega zapora in kazni zapora Celje,

e Zavod za prestajanje kazni zapora Koper z oddelkom v Novi Gorici,

e Zavod za prestajanje kazni zapora Ljubljana z oddelki v Novem mestu, Radovljici in
odprtim oddelkom na Igu,

e Zavod za prestajanje kazni zapora Maribor z oddelkom Murska Sobota in odprtim
oddelkom Rogoza in

e Prevzgojni dom Radece

Nazornejse prikazuje organizacijsko shemo Uprave RS za izvrSevanje kazenskih sankcij Slika
4 v Prilogi 1.

Vsi zavodi za prestajanje kazni zapora in Prevzgojni dom Radece so torej notranje
organizacijske enote Uprave za izvrSevanje kazenskih sankcij. Ta je bila ustanovljena kot del
Ministrstva za pravosodje leta 1995. Pred tem pa so bili zavodi imenovani kazensko
poboljsevalni domovi, bili so samostojni subjekti s svojimi ziro ra¢uni. Delovali so v okviru
Ministrstva za pravosodje.
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Delovanje in organizacija zavodov za prestajanje kazni zapora je priblizno enaka po vsej

Sloveniji. Pod njihovim okriljem delujejo naslednji oddelki:

» Vzgoja: Tu so zaposleni pedagogi, psihologi, socialni delavci, medicinsko osebje,
organizatorji aktivnosti za prosti ¢as in izobrazevanja ter drugi strokovni delavci, ki
izvajajo tretmajske programe.

» Varnost in zavarovanje: Tu delujejo pazniki, ki skrbijo za varnost in zavarovanje in se
vkljucujejo v izvajanje tretmajskih programov.

» Gospodarske enote: Tu so zaposleni inStruktorji in drugi strokovno tehni¢ni delavei, ki
skrbijo za organizacijo dela in usposabljanje zaprtih oseb.

» Splosne in pravne zadeve: To je podro¢je uprave in pravnikov.

» Finanéno racunovodske zadeve.

V zavodih za prestajanje kazni zapora prestajajo kazni razlicne kategorije zaprtih oseb. Te
osebe lahko prestajajo kazen zapora, izreCeno po drugih predpisih, kazen zapora, izreceno v
postopku o prekrsku, kazen zapora in mladoletniski zapor.

Prve tri vrste kazni se izvrSujejo v Sestih zavodih za prestajanje kazni zapora. Ti delujejo
skupaj z njihovimi oddelki na trinajstih lokacijah. Kazen mladoletniskega zapora pa se izvaja
v prevzgojnem domu za mladoletnike. Tja so napotene mladoletne osebe, ki jim je bil izrecen
vzgojni ukrep oddaje v prevzgojni dom.

Kategorije zaprtih oseb so:
» obsojenci/obsojenke,
priporniki/pripornice,
osebe, kaznovane z zaporom v postopku o prekrsku,
obsojenci/obsojenke, ki so obsojeni na mladoletniski zapor in

YV V V V

mladoletniki/mladoletnice v prevzgojnem domu.

Skupna kapaciteta zavodov za prestajanje kazni zapora, upoStevajo¢ evropska merila, ki
veljajo za namestitev zaprtih oseb, je po odprtju novega zapora v Kopru 1103 zaprtih oseb.
Najvecji zavod za prestajanje kazni zapora v Sloveniji je na Dobu. Zavod je namenjen
moskim obsojencem, ki tam prestajajo kazen daljSo od enega leta in pol do trideset let. V
zavodu za prestajanje kazni zapora za mladoletnike v Celju in regionalnih zavodih za
prestajanje kazni zapora v Kopru, Mariboru in Ljubljani prestajajo obsojenci kazen zapora do
enega leta in pol. V Radecah deluje prevzgojni dom. Centralni in edini zavod za prestajanje
kazni zapora za zenske pa je na Igu. Tu Zenske prestajajo vse dolzine zapornih kazni
(http://www.mp.gov.si, 2004).

Vsak zavod ima odprti, polodprti in zaprti oddelek. Odprtost oddelka pomeni razlicne
ugodnosti za obsojeno osebo, kar pomeni proste izhode, razlicne moznosti gibanja znotraj in
zunaj zavoda, moznost obiskov in podobno. Med seboj se zavodi locijo tudi po stopnji
zavarovanja in omejevanja svobode gibanja.
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V zavodih za prestajanje kazni zapora delujejo tudi Javni gospodarski zavodi. Ustanovitvi
Javnih gospodarskih zavodov je botrovalo zaposlovanje obsojencev (Odlok o preoblikovanju
PO Golovec in PD Ig v JGZ Golovec, 2001). Ti zavodi so:

» Javni gospodarski zavod Rinka Celje,
Javni gospodarski zavod Kozjak Maribor,
Javni gospodarski zavod Emboplast Koper,
Javni gospodarski zavod Pohorje Dob in

YV V V

Javni gospodarski zavod Golovec Ljubljana s svojo Organizacijsko enoto na Igu.

4.2 ORGANIZACIJA IN DELOVANJE ZPKZ 1G

Zavod za prestajanje kazni zapora Ig ima prostore v starem gradu na Igu. Ig lezi na robu
ljubljanskega barja in je od Ljubljane oddaljen slabih 10 kilometrov. Grad se nahaja nad Igom
na hribu Pungrt. Natan¢neje prikazujeta lego in sam grad Sliki 2 in 3 v Prilogi 1. Grad je
omenjal Ze Valvasor v svoji Slavi vojvodinje Kranjske. Do danes so grad veckrat prenavljali
in dozidavali, zamenjal pa je tudi vec lastnikov. Na gradu je edina vidna letnica na vzidani
plos¢i v notranjem dvoriS€u, in sicer je vidno leto 1696. Predzadnji lastnik gradu in
pripadajoCega posestva je bil grof Auersperg, ki je leta 1918 gras¢ino prodal lesnemu trgovcu
in prekupcevalcu Palmeju.

Proti koncu druge svetovne vojne je bil grad pozgan. Zaradi opravljenih dozidav grad ni pod
spomenisko za$cito. Iz tega razloga tudi pri raznih kasnejSih adaptacijah niso bila potrebna
dovoljenja Zavoda za spomeniSko varstvo. Leta 1945 je bilo posestvo nacionalizirano. Kot
zanimivost je potrebno omeniti, da se ob procesu denacionalizacije ni pojavil noben dedic.

Takoj po koncu druge svetovne vojne je bil grad prenovljen in nadzidan za eno nadstropje. Od
leta 1945 do 1947 je bila na gradu policijska Sola. Prostori so temu primerno veliki in
nefunkcionalni, saj so bili namenjeni potrebam Sole, ki je imela v njih razrede. Od 1947 do
1956 je bil v gradu zapor namenjen moskim obsojencem. Leta 1956 so se moski zaporniki
preselili v Skofjo Loko. Takoj naslednje leto pa so grad naselile zapornice iz Brestanice in od
takrat dalje je bil na tej lokaciji edini Zenski zapor v Sloveniji.

Zavod je razdeljen na naslednje entitete (znotraj Uprave za izvrSevanje kazenskih sankcij
sicer poteka izdelava nove sistemizacije delovnih mest in druga¢na delitev na urade, vendar je
trenutno v veljavi Se stara organizacijska shema - Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest v UIKS, 1998):

» Oddelek za vzgojo:

Gre za vzgojno sluzbo, ki usklajuje svoje delo na tedenskih sestankih in na kolegijih vseh
strokovnih sluzb zavoda. Tu so zaposleni:
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- vodja oddelka,

- psiholog,

- pedagog in

- medicinska sestra.

V pristojnosti vzgojne sluzbe je strokovno delo z obsojenkami v malih skupinah in
individualno vzgojno delo. Poleg prej navedenih pa so v okviru tega oddelka v zavodu
pogodbeno zaposleni Se zdravnica sploSne medicine, ginekologinja in zobozdravnica.
Vzgojno delo poteka v okviru dveh malih skupin in v obliki individualnega svetovalnega
dela. Le-to je vsebinsko opredeljeno glede na njihov individualni program obravnave.
Pedagog in psiholog sta nosilca individualnih primerov.

» Oddelek za varnost, splosne in pravne zadeve, kjer so zaposleni:
- vodja oddelka,
- pomocnik vodje oddelka,
- vodja izmene paznikov,
- pazniki (pet moskih in Sest zensk),
- finan¢ni referent,
- strokovni sodelavec za javna narocila in
- inStruktor strokovno - tehni¢nih del (kuhar in hisnik).

» Organizacijska enota javnega gospodarskega zavoda Ig, kjer sta zaposlena:
- vodjain
- delovni in$truktor.

Skupaj je v Zavodu za prestajanje kazni zapora Ig zaposlenih devetindvajset ljudi, od tega sta
dva zaposlena kot inStruktorja v delavnicah Javnega gospodarskega zavoda Golovec
Ljubljana, organizacijska enota Ig.

4.2.1 DELO STROKOVNE SKUPINE

Strokovna skupina izdeluje predloge in mnenja za upravnika zavoda, ki o zadevah odloca.
Organizacijska oblika strokovne skupine je strokovni kolegij, katerega vsebine so: konkretne
izpeljave in dogovori v zvezi z nacrtovanjem, usklajevanjem vsebin in pristojnosti
posameznih ¢lanov kolegija, dogovarjanje in razvijanje splosnih in specificnih metod dela,
vse v zvezi z organiziranjem izvrSevanja kazni zapora za obsojenke in evalvacija opravljenega
dela. Strokovno skupino sestavljajo vodja oddelka za vzgojo in vsi delavci vzgojnega
oddelka, vodja oddelka za varnost, splosne in pravne zadeve, pomoc¢nica oddelka za varnost,
splosne in pravne zadeve ter vodja JGZ Golovec Ljubljana, OE Ig. Vsi zgoraj naSteti delujejo
po nacelih timskega dela.
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Problem, ki se velikokrat pojavi in onemogoc¢a nemoteno izvajanje tretmaja obsojene je v tem,
da v zavod prihajajo osebe, ki najveckrat zivijo na cesti (brezdomke) in jim zapor predstavlja
zatocCisce. Nekatere osebe so odvisne od alkohola. Znotraj zavoda se jim pojavi odtegnitveni
sindrom, a to ni vedno edini problem. Tezave se velikokrat pojavijo zaradi nepismenosti teh
oseb in s prilagajanjem vedenja pravilom zavoda. Problem se pojavi tudi pri komuniciranju s
tujkami.

Obravnava obsojenk poteka v treh fazah, in sicer najprej ob nastopu prestajanja zaporne
kazni, sledi sodelovanje med prestajanjem zaporne kazni in na koncu priprava na odpust. Te
tri faze med seboj niso ostro lo¢ene (ve€ o tem v toc¢ki 5.5.5.).

Neposredne oblike strokovnega dela z obsojenkami so odvisne od strokovnega profila
posameznega zaposlenega in se nanasajo na:

obravnavo obsojenk, ki imajo teZave z odvisnostjo od alkohola, drog;

- intervencije v kriznih situacijah;

- izdelavo posebnih programov za obsojene, ki imajo teZave pri delu;

- pripravo na izobrazevanje obsojenk in spremljanje njihovega izobrazevanja;
- posebnosti posamezne obsojenke in njenega okolja;

- pripravo na zivljenje po prestani kazni - povezovanje z zunanjimi pristojnimi
institucijami kot so npr. CSD, ZZZ, povezava z domacim okoljem itn.

422 NAMESCANJE OBSOJENK V ODDELKE PRESTAJANJA KAZNI

Novosprejete obsojenke so v okviru prve, sprejemne faze z diagnosti¢no - triazno konferenco
razporejene v odprti, polodprti ali zaprti oddelek prestajanja kazni. Odprtost oddelka pomeni
dolocitev moznosti gibanja znotraj in zunaj zavoda, opredelitev koriS¢enja ugodnosti znotraj
in izven zavoda ter opredelitev svetovalnega dela z obsojeno. Oddelki so dolo¢eni na podlagi
razli¢nih kriterijev.

e Zaprti oddelek

Sem so razporejene osebe, ki niso same nastopile zaporne kazni, torej so bile na prestajanje
prisilno privedene. To so ponavadi tujke z izgonom, brez delovne vize in brez stalnega
bivali$¢a na ozemlju Slovenije. Lahko pa so to tudi naSe drZavljanke, ki veljajo za
begosumne, neurejene, nepredvidljive, osebe z neurejenimi domacimi razmerami, odvisnice
od prepovedanih drog, storilke tezjih kaznivih dejanj in tiste, ki potrebujejo nadzor zaradi
kontinuiranega nesposStovanja pravil znotraj zavoda.
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e Polodprti oddelek

Semkaj so dodeljene osebe, ki so bile na uvodni pedagoski diagnostiki oznacene za delno
neurejene (zamujanje z izhodov, sprehoda, nezrelo presojanje in obnaSanje v dolocenih
situacijah), ki imajo neurejene domace razmere, imajo tezave z odvisnostjo — nocejo opustiti
zasvojenosti, osebe, ki Se niso sposobne sprejeti vecjih odlocitev, ki so dolocen del kazni ze
prestale, na sploSno pa spostujejo pravila bivanja v zavodu ter niso begosumne.

e Odprti oddelek

V ta rezim pa so razporejene osebnostno urejene obsojenke, ki so same nastopile prestajanje
zaporne kazni in so Ze bile predhodno na polodprtem oddelku prestajanja kazni. Neposredno
na odprti oddelek so razporejene po zakljuceni sprejemni fazi samo tiste obsojenke, za katere
tako odlo¢i sodis¢e. Drugi pogoji za razporeditev v odprti oddelek pa so Se: osebnostna
urejenost (samostojnost, odgovornost, sposobnost zrelega presojanja situacij), pripravljenost
na zdravljenje odvisnosti, dolzina prestane kazni, redno in pravofasno vracanje s prostih
izhodov, vraCanje materialne Skode, povzrocene s kaznivim dejanjem, urejene domace
razmere ter pripravljenost osebe za aktivno sodelovanje v programu individualnega tretmaja.

V polodprti in odprti oddelek prestajanja zaporne kazni se razvrScajo obsojenke po
zakljuCenem sprejemnem obdobju in po dolo€ilu pristojnega sodis¢a. Pri prehajanju med
oddelki se upostevajo celostne vedenjske slike obsojenke in Pravilnik o izvrSevanju kazni
zapora. Ta opredeljuje dolzino kazni, ki jo mora obsojena prestati, da lahko pridobi nove
ugodnosti. V primeru povzrocitve disciplinskih prekrSkov (zloraba ugodnosti znotraj in izven
zavoda, neustrezno obnasanje in S¢uvanje drugih, nespostovanje hisSnega reda itn.) pa se lahko
ostrost oddelka, v katerega je obsojena dodeljena, poveca.

Obsojene glede na oddelke niso fizicno locene med seboj. Do tega pride le, ¢e imajo v okviru
zaprtega oddelka tudi omejitev gibanja znotraj zavoda.

4.2.3 SOCIOTERAPEVTSKE OBLIKE DELA

Pred 1970 v prej$njem stoletju, v zaporih ni bilo socioterapevtskih oblik. Slo je le za ukaze s
strani pazniSke sluzbe, torej opravila, ki jih je bilo potrebno izvrsiti, sledila pa je kontrola. V
70ih letih se je metoda socioterapije zacela izvajati prav na Igu in se je imenovala Izanski
eksperiment. Izvajati se je zacela metoda dela, ki je bila prej prisotna v vzgojnih zavodih.
Osnova socioterapevtske metode je dialog, vzpostavljanje odnosa s ¢lovekom, z ucinkom
popravljanja vedenja (agresivno vedenje, odvisnosti itd.). Ta oblika dela je leta 1986 postala
tudi uradna oblika dela z zaprtimi osebami, vendar je potrebno razumeti, da je terapevtski
ucinek mozen le do ene meje, saj ne gre za psihoterapijo. Temeljne organizacijske oblike
socioterapevtske dejavnosti v zavodu so mala vzgojna skupina, individualno delo in domska
skupnost zavoda. Danes se ne uporablja ve¢ oznaka socioterapija, ampak se je uvedel izraz
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reintegracije nazaj v druzbo. Gre za pomo¢ pri integraciji nazaj v druzbo, vrnitev v svobodno
zivljenje, kar pa zajema tudi iskanje sluzbe, nastanitve itn. Gre nekako za dajanje moznosti
osebi, da se popravi.

Oblike dela so usmerjene k ustvarjanju okolis¢in, ki bi pozitivno vplivale na Zivljenje
obsojenke po prestani kazni (npr. ucenje ustrezne medcloveske komunikacije). To je mogoce
samo, ¢e obsojena dejansko aktivno sodeluje in ni le pasivni objekt svetovalCevih prizadevan;.
Pogoj dobrim rezultatom je omogocanje ¢im boljSih stikov obsojenih z njihovimi druzinami
in njihovim domacim zivljenjskim okoljem.

Uporabljene metode dela omogocajo razvoj socialnih vescin, so pa naslednje: mala vzgojna
skupina, domska skupnost in razne vodene prosto¢asne dejavnosti, ki omogocajo
emocionalno in socialno ucenje. Te oblike dela in sodelovanja z obsojenimi so odvisne od
skupnega ustvarjanja terapevtske klime v zavodu, gre namre¢ za socialno klimo, ki odloc¢ilno
vpliva na spremembe v vedenjskih vzorcih posameznika.

V bistvu gre za svetovalno pomo¢ pri ustvarjanju korektnih odnosov med obsojenkami, pri
ustvarjanju ugodnega delovnega vzdusja. Gre za povecevanje aktivnosti ¢im vecjega Stevila
zapornic, vzpodbujanje odkritih odnosov in neomejenega izrazanja Custev, kolikor to pac
dopusc¢a narava zavoda.

e Mala terapevtska skupina

Skupino vodita psihologinja in pedagoginja. Sreanje skupine poteka enkrat tedensko in traja
dve Solski uri. Potekata po dve skupini hkrati. V povprecju se Stevilo ¢lanic ene skupine giba
med 6 in 12 oseb.

Skupini delujeta po principih socioterapevtske orientacije — vsi ¢lani skupine so enakovredni,
komunikacija med njimi poteka v horizontalnem smislu, tema za pogovor je poljubna. Vodja
skupine je Se posebej pozoren na Custvene in storilnostne reakcije tako posameznikov kot
celotne skupine. Hkrati pa poskusa usmerjati pogovor k zastavljeni problematiki.

Vsebine pogovorov male terapevtske skupine so lahko nacrtovane vnaprej, predvsem, ko
vsebujejo pregled literature. Lahko pa se teme oblikujejo spontano, glede na trenutno stanje v
zavodu in aktualna dogajanja. Teme pogovora se ponavadi izberejo iz treh sklopov, in sicer:
aktualna problematika skupine, vprasanja glede rehabilitacije zapornic ter vpraSanja glede
pridobivanja ugodnosti.

Problem pri delovanju in s tem tudi pri doseganju uspehov male skupine predstavlja
heterogenost ¢lanov skupine. V isti skupini nastopajo osebe, ki so naredile razli¢na kazniva
dejanja, so razli€no stare in imajo razlicne sposobnosti in zmoZznosti sodelovanja. Taka
heterogenost ovira vodjo skupine pri vodenju pogovora v Zeleno smer, s tem pa nazadujejo
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tako posamezniki kot celotna skupina. Posamezne obsojenke vcasih tako zelo odstopajo od
vecine, da je potrebno posredovanje vodje pri preprecevanju fizicnega nasilja med ¢lanicami.

e Individualno vzgojno delo

Individualno svetovalno delo z obsojenkami poteka hkrati z ze omenjenim skupinskim delom.
Namen tovrstnega dela je pomo¢ pri reSevanju konkretnih tezav posameznih obsojenk,
sprostitev napetosti, ki lahko nastane med prestajanjem kazni itn. Namen tovrstnih terapij je
tudi gradnja odnosov med terapevtom in obsojeno na temeljih zaupanja in sodelovanja.

Individualno delo se izvaja na podlagi individualnega programa obravnave, na katerega
obsojenka pristane ze v prvi fazi. S tem potrdi lasten aktivni prispevek in osnovno strinjanje
za svetovalne storitve, ki jih bo delezna med prestajanjem kazni.

Cilji individualnega dela so doseci interes in motivacijo obsojenke za delo, zavedanje tezav,
ki jih ima, zblizanje pricakovanj in predstav o zaporu z realnostjo ter osebni cilji obsojene.
Individualno svetovalno delo z obsojenko zajema izdelavo osnovne metodoloske poti, torej
dolocitev temeljnih metod dela, svetovalnih vsebin in casovnih okvirjev.

e Domska skupnost zavoda

Domska terapevtska skupnost naj bi potekala vsaka dva tedna. Vodi jo vodja vzgojne sluzbe.
Prisotne morajo biti tudi vse strokovne sluzbe zavoda, to so: vzgojna sluzba v celoti, vodja
pazniSke sluzbe in njena namestnica, vodja izmene paznikov, vodja OE JGZ in upravnik
zavoda.

V sklopu pastorale z zavodom redno in uspeSno sodeluje g. Korat Friderik, pastor
evangeli¢anske cerkve, skupaj s soprogo ga. Marijo Korat, ki vodi prostoCasne dejavnosti.
Zavod obiskuje tudi katoliski duhovnik Robert FrisSkovec. ZPKZ sodeluje tudi s Fundacijo
Roberts. Strokovna delavka prihaja v zavod in izvaja prostovoljno svetovanje odvisnicam od
prepovedanih drog.

42.4 O ZENSKAH YV ZAPORU

Nekaj statisticnih informacij (Letna porocila ZPKZ Ig, od leta 2000 do 2005):

» V ZPKZ lIg se povprecno Stevilo zaprtih oseb od leta 2000 naprej giba od 27 do 41.
Slednje Stevilo velja za prejsnje leto, 2005, ko je bilo Stevilo prebivalcev zavoda najvisje.

» Zaprte zenske so razli¢nih starosti, to je v intervalih gledano nad 18 pa do 69 let. V
starostni interval nad 16 do 18 let spada ena oseba, ki je v mladoletniskem zaporu. Najvec
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zaprtih spada v starostni skupini nad 39 do 49 let (v letu 2005 je bilo to 32,4%) in nad 27
do 39 let (v prejSnjem letu 20,6%).

Glede na podatke o izobrazbi obsojenih lahko sklepamo, da se raven izobrazbe pri zaprtih
osebah zvisuje. Se v letu 2002 je imela vedina zaprtih dokonéano srednjo poklicno $olo
(takih je bilo 39,3%). V prejSnjem letu pa je bilo najve¢ zapornic v razredu z dokoncéano
srednjo strokovno Solo ali gimnazijo (34,4%). Temu dejstvu botruje tudi mozZnost
izobrazevanja oseb v zaporu (izobrazujejo se lahko samo obsojene z dovolj ugodnostmi,
saj izobraZevanje poteka izven zavoda). Sledijo razredi z dokon¢ano osnovno Solo (21,9%
), dokoncano srednjo poklicno S$olo, dokoncano nizjo poklicno $olo ter nedokoncano
osnovno Solo (vsi trije razredi z 9,4%). Kot zanimivost lahko dodamo, da se je v zadnjih
stirih letih pojavila v zaporu samo ena oseba z dokoncano visjo ali visoko $olo.

Najvec je obsojenih zaradi kaznivih dejanj zoper premozenje (v zadnjem letu je takih kar
60%). V zadnjih 6 letih je opazen trend narascanja tovrstnih prekr§kov. Na drugem mestu
so dejanja zoper gospodarstvo (teh je v letu 2005 13,3%). Potrebno pa je tudi poudariti, da
je edino v lanskem letu opaziti vecje Stevilo deliktov zoper gospodarstvo kot dejanja zoper
zivljenje in telo. V vseh prejsnjih letih so bila slednja na drugem mestu (s 17,8% do
11,2%, v letu 2005 pa so padla na 6,7%). Sledijo kaljenje javnega miru in dejanja zoper
¢lovekovo zdravije.

Leta 2000 je bilo v odprtem rezimu vec obsojenih kot v polodprtem, leta 2001 je bilo
Stevilo v obeh rezimih enako. V naslednjih stirih letih je bilo ve¢ obsojenih razvrs¢eno v
polodprti rezim kot odprti (v letu 2005 je bilo takih kar 53,1%). V vseh Sestih letih, za
katere imamo podatke, je bilo v zaprti rezim razporejenih najmanj oseb. Kljub slednjemu
dejstvu, lahko sklepamo, da postajajo zapornice z leta v leto tezavnejSe.

Dolzina kazni obsojenih se giblje na intervalih ve¢ od enega meseca pa do pod 10 let.
Nobena obsojenka ne prestaja kazni krajSe od enega meseca (te kazni se prestaja v zaporih
kraja, kjer ima sedez pristojno sodisce) in nobena daljse od 10 let. Najvecji del obsojenk
prestaja, po podatkih lanskega leta, kazen dolzine ve¢ kot 1 do 2 leti (takih je kar 28,2%)
in ve¢ kot 5 do 10 let (teh je 25%). Tudi v prejsnjih letih je opazno podobno stanje (leto
2003 in 2004), v letih Se prej pa so bile najpogostejse kazni dolzine ve¢ kot 2 do 3 leta ter
tudi nad pol leta do enega leta.

V zadnjih treh letih je opazno zmanjSevanje Stevila povratnic, saj se je od leta 2002, ko je
bilo takih kar 50,3% sprejetih obsojenk, odstotek zmanjsal na 30,6% v lanskem letu.

Navedena dejstva pa nazornejse prikazujejo tabele in graficni prikazi v Prilogi 1 (Tabela 2-8
in Slika 8-14).

Problemi, ki se mnogokrat pojavijo pri prestajanju kazni zapora zensk, so tesno povezani s

kulturnimi in socialnimi pricakovanji. Gre torej za vlogo zensk v druzini, njihovo materinsko

vlogo. Ne malokrat zenske-matere prestajanje kazni in oddaljenost od doma dozivljajo kot

hudo stisko, s stopnjevanjem tesnobe, nemira, krivde in samoobtoZevanja. To se Se posebej
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izrazito kaze pri obsojenih, ki ne morejo imeti rednih stikov z druzino in otroki, zaradi
prostorske razdalje ali strogosti rezima.

Ta problem je Se posebej perec, ko gre za mladoletne, Soloobvezne otroke. Problem pa se Se
bolj zaplete ob hkratnem prestajanju kazni zapora Se drugega roditelja. V takem primeru
nereSenega varstva in oskrbe otrok ter hude psihi¢ne stiske lahko ZPKZ predlaga prekinitev
prestajanja kazni za dolocen cas.

V ozadju kaznivih dejanj se pri povzrociteljicah najpogosteje najde nevroti¢no in psihopatsko
komponento, ki je nastala zaradi prikrajSanj in primanjkljajev v zgodnjih, otroSkih Casih. Na
podlagi tega se doloci tudi vrsto terapije. Velikokrat se zgodi, da je izkusnja v zaporu ena
izmed prvih, ko obsojena dobi nekaj na sprejemljiv in dovoljen nac¢in. Take izku$nje so potem
temelj za vzorce obnasanja na prostosti.

V zaporu imajo zZenske pravico do veroizpovedi. Potrebe po duhovnih srecanjih so
najpogosteje opazne pri osamljenih zaprtih osebah, ki nimajo druzine, sorodnikov, prijateljev
in na splo$no ne koristijo ali nimajo ugodnosti izven zavoda. Duhovnik iz Zupnije Ig mesecno
obiskuje zavod. Na Zeljo obsojenk pa pride tudi pogosteje in lahko opravlja tudi verske
obrede. Ob vecjih cerkvenih praznikih se organizira skupno druzenje s pevskim zborom in
pogostitvijo. Obsojene, ki imajo potrebne eksterne ugodnosti, lahko obis¢ejo nedeljsko maso
v cerkvi na Igu.

Zaprtim tujim drzavljankam se omogocajo obiski konzularnih predstavnikov njihovih drzav,
da lahko pokaZzejo pripadnost svojemu narodu, gojijo svojo kulturo in uporabljajo svoj jezik.
Pri sebi imajo lahko revije in knjige v svojem jeziku, nekaj tega je mogoce dobiti tudi v
knjiznici zavoda ali pa v potujoc¢i knjiznici, ki obis¢e zavod enkrat mesecno.

Obsojene imajo tudi moznost delati v delavnicah Javnega gospodarskega zavoda Golovec, OE
Ig. Ta zavod ima organizirane naslednje delavnice (Odlok o preoblikovanju PO Golovec in
PD Ig v JGZ Golovec, 2001):

»  knjigoveznica (fotokopiranje, brosiranje blokov in skript, vezava knjig in uradnih listov,
Spiralanje koledarjev, blokov, skript in ostala knjigoveska dela kot so: izdelava map,
vreck, kuvert, blokov, kartonskih Skatel, kasiranje slik, kuvertiranje propagandnega
materiala ob reklamnih akcijah in podobno),

»  Sivalnica (izdelava delovnih oblek po naro¢ilu in meri, izdelava delovnih halj,
kombinezonov, zasCitnih predpasnikov, posteljnih garnitur, servietov, prtov in
podobno),

»  pralnica (pranje, likanje, suSenje, Skrobljenje),

»  delo zunaj zavoda (prva moznost je, da hoce sam delodajalec, kjer je obsojenka delala
pred nastopom kazni, nadaljevati delovno razmerje z obsojeno, kar omogoca 52. ¢len
Zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij; druga moznost pa je, da Javni gospodarski
zavod Golovec pois¢e podjetje, ki kaze potrebe po zaposlovanju; pogoj pri obeh
moznostih pa je, da obsojenka izpolnjuje pogoje za delo zunaj zavoda).
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5 ZAMISEL O PROCESU SOCIALNEGA TRZENJA V ZPKZ IG

O poteku procesa socialnega trzenja je govorilo vec avtorjev, med njimi Kotler, Andreasen,
Kline Weinreich, Roberto itn. Kljub razli¢nim Stevilom faz ter razli¢no uporabo pojmov pa so
si pristopi v osnovi zelo podobni. Naslednji proces sem zasnovala po modelu Kotlerja,
Roberta in Lee-jeve (2002, str. 34-43).

51 ANALIZA OKOLJA SOCIALNEGA TRZENJA
5.1.1 ANALIZA ZUNANJEGA OKOLJA

Tu je potrebno poiskati silnice v SirSem trzenjskemu okolju, ki ustvarjajo priloznosti in
nevarnosti ter vplivajo na ucinkovitost in izvajanje storitev v ZPKZ Ig. Ta izvaja vec storitev,
glavno (svetovanje in prevzgoja) in Se ve¢ drugih, dodatnih storitev (podrobneje v tocki
5.5.1.). Zunanji dejavniki vplivajo tako na jedro kot na stranske storitve, zato so v
nadaljevanju opisani oboji. Razlog tega ti¢i v tem, da kakovost nudenja dodatnih storitev
vpliva na ucinkovitost jedra storitve ter zadovoljstvo zaprtih oseb in izvajalcev z njimi.
Zunanje okolje razdelimo na ve¢ podroc€ij, ki niso nujno vsa enako pomembna za naSo
organizacijo:

e Demografsko okolje

To okolje nima ravno velikega vpliva na delovanje zavoda ter moznosti prevzgoje. Kot
opazen trend v okolju je povecevanje Stevila zenskih zapornic. Priloznost, ki jo lahko
izkoristimo iz tega dejstva, se kaze v lazjem obvladovanju zaprtih, saj je Zenske lazje
obvladati kot moske. To se predvsem pozna na skupnih terapijah, ko je potrebno posredovati
med njih in preprecevati morebitne fizi€ne obracune. Kot priloznost bi se to dalo izkoristiti pri
obravnavi obcutljivejSih tematik na malih terapevtskih skupinah, v primeru, da bi tovrstna
obravnava pripomogla k vecji uspesnosti prevzgoje.

Starost obsojenih lahko dojemamo tako kot priloZnost kot tudi nevarnost. Kot je Ze zgoraj
navedeno, je najve¢ obsojenk v letih, ko so najbolj vitalne in na visku svojih moci, torej nad
27 do 49 let. Kot priloznost lahko to izkoristimo s tega vidika, da imajo Se ve¢ kot polovico
zivljenja pred seboj in jih lahko s pravo motivacijo prepricamo v vrednost truda opustitve
nezdravih razvad, ureditve zivljenja itn. Po drugi strani pa je ta ista lastnost lahko nevarnost,
saj jim ravno visek Zivljenjskih mo¢i in vitalnost omogoca upiranje. Pri tej starosti se jim
lahko zdi nesmiselno, da bi jih drugi silili v dejanja, ki jih no€ejo poceti, jim solili pamet itn.

Pri izobrazbi imamo podobno situacijo. Kot Ze opisano, se nivo izobrazbe med obsojenimi
zvisuje. Priloznost lahko vidimo v boljSem razumevanju terapije (razumevanju, zakaj je nekaj
narobe in nekaj prav poceti). Vi§ja izobrazba prinese vecjo razgledanost, s tem pa tudi
razumevanje, kaj pomeni zaporna kazen v kartoteki in kako to vpliva na kasnejSe zivljenje,
razmiS$ljanje kako bi bilo, ¢e bi bilo itn. S tega zornega kota bi obsojena lazje dojela, kaj ji
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prevzojitev nudi in zakaj se ji splaca prevzgojiti. Po drugi strani pa vecja razgledanost pomeni
tudi neke vrste nevarnost, saj pomeni boljSe poznavanje sodnih sistemov, zakonov, lukenj v
zakonu in boljSe poznavanje svojih pravic. V tem primeru to¢no vedo, kako dale¢ lahko gredo
pri nagajanju paznikom, kaj je potrebno narediti, da pridobijo potrebne ugodnosti, ki jih
potem lahko izkoristijo za napa¢en namen.

e Naravno okolje

ZPKZ Ig lezi na hribu, nekaj sto metrov nad vasjo Ig. Clovek bi pri¢akoval, da bi se okoligki
prebivalci zelo pritozevali nad lokacijo zapora tako blizu svojih domov'. Do tega naj ne bi
prislo zaradi dogodkov iz zgodovine. Ko se je v petdesetih letih v grad naselil takrat Se
Kazensko poboljSevalni dom, je bil ta takrat nekakSen nosilec napredka v kmetijstvo
okoliskih

kmetov. Na gradu so zapornice imele rastlinjake, hleva, svinjake, staje itn. Obdelovale so
vecino polj v okolici gradu.

Prebivalci okolice so prihajali na grad oplojevati svojo zivino, kupovali so sadike, jajca, Zivali
itn. Dojemali so zavod kot svojo prednost, lastno korist in tekom casa se je zlil z okoljem.
Hkrati pa je grad od vasi tudi toliko odmaknjen in zakrit z gozdom, ki ga obkroza, da je tudi
to faktor simbioze. To sprejemajoce okolje lahko zavod vidi kot priloznost. Priloznost za
uvajanje novih nacinov prevzgoje, za bolj inovativne ukrepe. Slednje lahko zelo pozitivno
vpliva na sodelovanje obsojenk pri prevzgoji, saj imajo obcutek, da jim zavod zaupa, jim
verjame.

Eden teh primerov je moznost obiska nedeljske masSe v cerkvi na Igu za osebe iz odprtega
oddelka. Hkrati pa jim tovrstno okolje omogoca tudi sprehode v okolici gradu, izobrazevanje
in delo izven zavoda, obiske na domu itn.

Kot priloznost naravnega okolja, je potrebno izkoristiti tudi okolico gradu. Tam so obsojene
ze imele vrt, rastlinjak in ostale gredice, kjer so gojile zelenjavo, sadje in roze. V¢casih je bila
pridelava zelenjave tolikSna, da se jo je lahko prodajalo na trgu. Danes tega ni vec, saj sta
uvoz iz juznih krajev in zgodnja pridelava zelenjave povzrocila prevelik cenovni padec, da bi
bilo gojenje Se smiselno. Vendar pa lahko tovrstno okolje zelo pozitivno vpliva na obsojene,
Se posebej tiste, ki so doma s podeZelja. S tem obsojene niso cele dneve zaprte med zidovi.
Smiselno bi bilo torej gojenje zelenjave, sadja in roZ za lastne potrebe zavoda.

! Znan je primer v Avstriji, ko so hoteli leta 1996 v zaporu Sonnenberg pri mestu Krems, priblizno 80 km izven
Dunaja, uvesti proste izhode za zaprte na odprtem oddelku. Do tega ukrepa ni nikoli prislo, saj so prebivalci
okoliskih vasi ostro protestirali dejstvu, da bi se zaporniki gibali po njihovih vaseh, pa ¢eprav bi §li mimo samo
na poti domov. Mimogrede, v ZPKZ Ig prakticirajo proste izhode ze ve¢ desetletij brez pripomb okoliskih
prebivalcev.
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e Gospodarsko okolje

V zadnjih casih je opazen trend povezovanja podjetij med seboj, saj ugotavljajo, da marsikaj
lahko ceneje kupijo, kot proizvedejo sama. Priloznost je torej pripravljenost podjetij za
sodelovanje z zavodom. Gre namre¢ za povezavo Javnega gospodarskega zavoda, PO Ig s
podjetji kot so Gorenje, Fructal, Tiskarna Tone Tomsi¢, Tiskarna Ljubljana, Gorenjski tisk,
Mladinska knjiga Zalozba, Schwartz, Papirna galanterija Hren, Valkarton, Papir servis, in
Lepenka Trzi¢. Tovrstne povezave omogocajo delo obsojenih v proizvodnih delavnicah, ki so
locirane v zavodu. Delo je prostovoljno in zaradi tega tistim, ki Zelijo delati, dobrodoslo. Delo
zato lahko pozitivno vpliva na prevzgojo, saj obsojenke same odloc¢ajo o tem, ali in koliko
bodo delale. Seveda je nagrada za delo temu primerna®* Kot motivacijo k delu naj e navedem
dejstvo, da je ZPKZ po Zakonu o izvrSevanju kazenskih sankcij dolzan 20% nagrade hraniti
na posebnem kontu. Ta denar dobi obsojena ob izpustitvi na prostost, da si z njim pomaga
urediti zivljenje. Ta denar Se posebej pomaga obsojenim, ki so prestajale daljSo zaporno
kazen.

Druga vrsta sodelovanja zavoda s podjetji pa poteka tako, da zapornice, katerih vedenje je
vzorno in so dodeljene odprtemu oddelku, lahko delajo v podjetjih izven zavoda. Taka
podjetja so bila do sedaj ELMA transformatorji, HYLA, Cistilni servis Crnu¢e, Gostinsko
podjetje Ljubljana, Gorenje, in Ilirija. Ne smemo pa pozabiti podjetij, ki so imela delovna
razmerja z obsojenimi ze pred nastopom zapora in ga ob nastopu kazni niso razdrla. Tu
seveda prezi tudi nevarnost, saj se nekatere zapornice vozijo na delo z avtobusom in so brez
nadzora. Obstaja torej moznost pobega. Nevarnost iz podro¢ja zunanjega okolja torej preti v
prevelikem zaupanju zapornicam. Poleg zgoraj omenjenega pobega, je potrebno omeniti, da
se obsojenke le redko izkaZejo za dobre delavke, velikokrat posSkodujejo opremo oz.
neustrezno skrbijo zanjo.

Na podlagi tega se lahko razvijejo konflikti z inStruktorji, drugimi zaprtimi osebami, lahko se
pretrga sodelovanje s podjetjem, ki je podalo narocilo oz. je zaposlilo obsojene osebe. Te tudi
redko izpolnijo normo, kar zopet nakazuje na zgornje. V primeru uresnifenja zgornjih
nevarnosti, nazaduje tudi sama prevzgoja, saj je sodelovanje v konfliktnih razmerah zelo
otezeno, veckrat celo nemogoce.

e Tehnolosko okolje
Iz tega podro¢ja zunanjega okolja se kaZze kar nekaj priloZznosti. Ena izmed njih je
izpopolnjevanje avdio-video naprav. Zavod je opremljen s kamerami povsod tam, kjer zakon
dovoljuje. S tem pazniki in drugo osebje nadzirajo dogajanje v notranjosti in zunanjosti gradu.

2 Nagrada znasa 25% od vrednosti koli¢nika delavcev v javni upravi. S svojim vedenjem pa lahko obsojenka
svojo nagrado poveca do 72%. Do 12% ji lahko nagrado poveca stalnost (do enega meseca 4%, od enega do treh
mesecev 8% in nad tremi meseci 12%), do 22% obseg dela, do 20% kakovost storjenega dela, do 10 % donos do
delovnih naprav in do 10% njena delovna disciplina. Za lazje predstavljanje naj navedem, da je najnizja nagrada
izplacana obsojenim v letu 2005 znaSala 13.433 sit in najvi§ja 25.334 sit (Letno porocilo ZPKZ Ig, 2005, str. 83).
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Ker postajajo tovrstne naprave cedalje bolj izpopolnjene in cedalje manjSe, se ponuja
priloZznost. Nadzor zaprtih je vecji in s tem opazanje, v kolikSni meri prevzgoje dejansko
delujejo glede na vsakdanje obnaSanje obsojenih. Pri tem je potrebno poudariti, da kamere ne
smejo biti v sobah, sanitarijah, kopalnicah in kjerkoli, kjer bi lahko vdirale v zasebnost
zapornic. Kamere za nadzor so lahko tudi nesporen dokaz pri krSenju hiSnih pravil in fizi¢nih
in drugih obracunih. Problem nastaja, ker obsojene vedo kje so kamere in se izogibajo
incidentom v njihovem dosegu. Ravno zato dela razvoj v prid zavoda, saj se velikost naprav z
razvojem manjsa, s tem pa se povecuje moznost njihovega neopazanja.

Priloznost se kaze tudi v razvoju cipov, ki bi lahko omogocili uvedbo identifikacijskih
kartic/zapestnic. V njih bi bil vgrajen Cip z vsemi podatki o prestopnici, njenih dosedanjih
prestopkih, Stevilu izhodov, prepoznih povratkih, delu v JGZ, izgredih itn. S tem bi paznikom
olajsali iskanje po racunalnikih, zmanjSali pisanje zapisnikov, zmanjSala bi se moznost
goljufanja itn. Seveda se tu pokaze spet nevarnost uni¢evanja kartic/zapestnic in s tem
podatkov. V tem primeru bi morala biti v racunalnikih kopija podatkov, kartice/zapestnice bi
morale biti iz trpeznega materiala in uvesti bi bilo potrebno motivacijo k skrbnemu ravnanju s
karticami/zapestnicami (nagrada za ohranjenost kartice/zapestnice).

Da bi zavod izkoristil ¢im ve¢ priloznosti iz tehnoloskega okolja, bi moral neprestano vlagati
tudi v informacijsko tehnologijo. Ta omogoca povezavo in prenos informacij med vsemi
pomembnimi institucijami. To je zelo dobrodoslo predvsem pri komunikacijah z bolniSnicami
(v primeru poskodb), z drugimi zapori (ko ob pravnomoc¢nosti obsodbe obsojenko preselijo v
znalo koristiti tako osebju kot obsojenim. Obsojene Ze imajo dostop do racunalnika, a ta ni
povezan s spletom. Na tem podro¢ju se kaze priloznost z napredkom informacijske
tehnologije. Ena moznost bi bila postavitev terminala, povezanega z Zavodom za
zaposlovanje, kjer bi obsojena sama lahko iskala zaposlitev med redno azuriranimi oglasi. Na
podlagi tako pridobljenih informacij bi posiljala pismene proSnje. Druga moznost pa bi bila
omejen dostop do spleta, ki bi dovolil obiskati samo dolocene spletne strani. To bi bila
dobrodosla pomoc¢ pri iskanju socialne pomoci za obsojenke (obleke, denarna pomoc¢, zimska
pomoc,...) in iskanju zaposlitve. Obsojena bi sama neposredno komunicirala z odgovorno
osebo dolocene institucije (lahko pisno, ali preko neposredne povezave s kontaktno osebo). S
tem bi bila sama udelezena v iskanju pomoci zase, ustvarila bi se ve¢ja svoboda obsojenk
(obcutek "popolne zastrazenosti" bi bil manjsi). To bi lahko vzpodbudilo boljse odnose in
celotno vzdusje v zavodu.

Seveda ne smemo pozabiti nevarnosti razvoja informacijske tehnologije. Nevarnost se poraja
pri moznosti unic¢evanja drage opreme, zato bi bilo potrebno dolociti pogoje, katera oseba sme
rokovati z racunalniki. Seveda pa ne smemo zanemariti dejstva, da se znanje o racunalnikih
veca tudi pri zaprtih osebah. Iz dneva v dan bi obstajala ve¢ja moznost, da bi si katera izmed
njih omogocila dostop tudi do drugih vsebin spleta in komunicirala izven dovoljenih meril.
Ravno zato bi bilo potrebno dostopnost vsebin dobro omejiti.
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Z uvedbo zgornjih moznosti, bi v ZPKZ nastala razbremenitev zaposlenih, s tem pa prihranki
0z. nizji stroski dela. Temu bi lahko sledil pojav nove nevarnosti — odpus¢anje zaposlenih. To
bi lahko slabo vplivalo na prevzgojo, ¢e bi se odpuscalo tiste zaposlene ki veliko pripomorejo
k pozitivno naravnani klimi prevzgoje.

Kot priloznost velja pretehtati tudi razvoj tehnologije v zvezi z avtomobili (zunanje varnostne
kljucavnice, kamere v potniski kabini, vmesne mreze, neprebojna stekla, varnostne blazine v
potniski kabini, zvokovna opozorila v primeru nepripetosti varnostnega pasu,...). Potrebno se
je zavedati dejstva, da je veliko obsojenih potrebno prevazati s sluzbenimi vozili zavoda v
bolni$nice, na sodis¢a, v sluzbe itn. S koris¢enjem napredka v zvezi z avtomobilsko
industrijo, so lahko tovrstne poti varnejSe in udobnejSe tako za izvajalca prevoza, kot
obsojene.

Razvoj tehnologije prinasa tudi nevarnost, ki jo prinasa razvoj mobilne telefonije. Zapornice
nimajo pravice do posedovanja mobilnih telefonov, saj bi to pomenilo moznost neprestanega
komuniciranja z osebami zunaj zavoda in s tem seveda prenasanje informacij, ki niso za vsaka
uSesa (moznost organizacije pobega, tihotapljenja drog v zavod, vandalizma, kraj itn.). Poleg
tega je v zavodu s hisSnim redom doloceno Stevilo klicev za dolo¢en rezim. Ti klici se izvajajo
preko telefonske govorilnice, postavljene v zavodu na vidnem mestu. Z razvojem mobilnikov,
ti postajajo ¢edalje manjsi in moznost tihotapljenja mimo paznikov s tem raste.

e Politicno — pravno okolje

Za ZPKZ Ig je to podrocje zelo pomembno. Ne toliko politicno, kot pravno okolje. Slednje
namre¢ opredeljuje ter daje navodila za delovanje zavoda. Tu obstaja nevarnost nepoznavanja
sprememb v zakonih. Tej nevarnosti se izognemo z izobrazevanjem zaposlenih, ki mora biti
pri vsaki spremembi v zakonih. Nevarnost obstaja tudi zaradi tega, ker je potrebno slediti
spremembam ve¢ zakonov, ki opredeljujejo delovanje zavoda. Ti zakoni so med drugimi
Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, Zakon o zaprtih osebah, Zakon o kazenskem
postopku, Kazenski zakonik, Zakon o brezpla¢ni pravni pomoci, Zakon o delovnih in
socialnih sodis¢ih, Zakon o evropskem nalogu za prijetje in predajo, Zakon o odSkodnini
zrtvam kaznivih dejanj, Zakon o pomilostitvi, Zakon o popravi krivic, Zakon o prekrskih itn.
(podrobneje na http://www.dz-rs.si, 2006).

Druga nevarnost, ki se ravno tako tu poraja pa je zakonska zaSc¢itenost zaprtih oseb. Vsi
pazniki morajo natan¢no vedeti, kako lahko pristopijo k obsojenki in koliko sile lahko
uporabijo v izrednih razmerah (med fizicnimi obracuni, med izpadi in napadi na osebje).
Uporaba izjemnih sredstev v svojo bran (pendrek, sila v samoobrambnih prijemih, orozje,...)
je po zakonu tako zelo omejena, da so v nekaterih primerih obsojene tako zasCitene, da je
posredovanje zelo otezeno.
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e Druzbeno — kulturno okolje

Zavedati se je potrebno dejstva, da so zaprte osebe na splosno slabo sprejete v druzbi. Lahko
se zgodi, da po odpustu iz zapora druzba obsojenko izolira. Oseba, ki ima v svoji zgodovini
prestajanje zaporne kazni, ima tudi manjSo moznost pridobiti zaposlitev. Na podlagi tega se
odpira nevarnost, da bo izpusc¢ena obsojenka postala povratnica. Zato mora zavod izkoristiti
priloZnost iz gospodarskega okolja in najti zaposlitev za bodoc¢e odpuscene zapornice. Obstaja
pa tudi nevarnost konfliktov med obsojenimi in ostalim prebivalstvom. Gre namre¢ za
dejstvo, da imajo obsojene prednost pred ostalimi CakajoCimi pri postrezbi v bolniSnicah,
Centru za socialno delo, Zavodu za zaposlovanje itn. Ker so ¢akalne vrste povsod dolge in
ljudje ne maramo Cakati, bi bilo lahko pri¢akovati pritozbe od ¢akajocih, iz tega pa se lahko
razvije moc¢an konflikt.

5.1.2 ANALIZA NOTRANJEGA OKOLJA

Gre za analizo prednosti in slabosti, torej za iskanje in identifikacijo dejavnikov, ki pokazejo
na katera podrocja se je potrebno osredotociti, da dobimo najboljse rezultate in imajo vpliv na
uspesnost delovanja zavoda in njegovih storitev. Gre za interne dejavnike, interne javnosti,
pretekle izkusnje, sposobnost osebja, podpora uprave, trenutna partnerstva, zaveznistva itn.

e Slabosti (Letno porocilo ZPKZ Ig, od leta 2000 do 2005)
Prva slabost je preobremenjenost strokovnega osebja. Konkreten primer je delo socialne
delavke, ki je hkrati vodja vzgojne sluzbe. Njeno delo pa obsega od individualnih razgovorov,
obiskov na domu obsojene, vodenje terapevtskih skupin pa do koordinacije odnosov Centra
za socialno delo z obsojeno in zavodom.

Slabost se kaze tudi s ¢edalje vecjim Stevilom in ¢edalje vecjo heterogenostjo obsojenih. Te
imajo ¢edalje pestrejSo socialno problematiko, za kar je potreben strokovno usposobljen kader
in strukturiran pristop. To spet kaze na pomanjkanje strokovnega kadra in preobremenjenost
obstojecega.

Dejavnik, ki vpliva na kakovost storitve in zadovoljstvo je nezmoznost enake obravnave
obsojenih s krajSo kaznijo. Te namre¢ potrebujejo takojSnje ukrepanje, kar pomeni takojSnje
diagnosticiranje, reSevanje tezav, obisk CSD in priprava na odpust. Lahko se zgodi, da se
obsojenim s krajSo kaznijo posveti premalo pozornosti oz. se jim ne pomaga v takSni meri kot
obsojenim na daljSo kazen, saj enostavno zmanjka Casa za kakovostno izvedbo storitve
prevzgoje.

Kot slabost lahko vidimo tudi povecevanje administrativnega dela, saj strokovnjaki prevec

asa posvetijo temu, namesto prevzgoji in skrbi za kakovost izvedbe. Se posebej je to
povecanje opazno pri prehodu na evropske standarde.
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Slabost se kaze tudi v premalo jasnih merilih za podeljevanje ugodnosti (prosti izhodi),
predvsem pri kratkih kaznih, saj je premalo Casa za temeljito diagnosticiranje. Pri tem najvecji
problem predstavljajo odvisniki, ki lahko med prostim izhodom spet zacno uzivati mamila,
tujke, ki nimajo v Sloveniji kje izkoristiti prostega izhoda, medijsko razvpiti primeri, ki so
neprestano pod drobnogledom javnosti ter daljSe kazni z veliko upniki.

Slabost predstavlja tudi slaba strukturiranost prostega Casa zaposlenih, premalo spro$cujocih
aktivnosti, sprostitvenih seminarjev, usposabljanj, druzenja med zavodi in znotraj njega itn.
Delo v zavodu je stresno, nehvalezno in premalo ovrednoteno. Nemalokrat pride tudi do
osebnih zamer, ki lahko nastanejo na strani obsojenih in lahko resno ogrozijo zaposlene.

e Prednosti (Letno porocilo ZPKZ Ig, od leta 2000 do 2005)
Prednosti zavoda so vidne predvsem v =zaposlenih v zavodu. Njihova sposobnost
organiziranja, fleksibilnost in dogovarjanje med sluzbami zavoda zagotavljajo nemoten potek
dela obsojenk v zavodu, koris¢enje prostih izhodov v skladu s pravili, izobrazevanje in redno
obiskovanje predavanj, ki potekajo izven zavoda.

Prednost predstavlja tudi redkost posluzevanja disciplinskih postopkov kot sredstvo za
vzdrzevanje reda (samice). To pomeni, da se urejajo neredi na pogovorni, nenasilni ravni.
Ustvarjanje dobrega vzdusja in splo$nih pogojev bivanja v zavodu hkrati pomeni preventivo,
torej preprecevanje krsitev hiSnega reda ter ostalih pravil, dolo¢enih po zakonu. Na zgornje je
vplivala tudi uvedba poklanjanja pohval in nagrad za vzorno prestajanje kazni.

Prednost zavoda je vidna tudi v nizkem Stevilu pritozb zoper odlocbe o izrecenih disciplinskih
kaznih, torej so kazni upravicene in izpeljane korektno.

Na splosno, razen ob posebnih konicah, ni pretirane obremenitve paznikov. Opaziti je le
obcasno nezadovoljstvo in psihi¢no preobremenjenost zaradi stresnega dela, za kar pa so
organizirani sprostitveni seminarji.

5.2 1ZBOR CILJNIH PORABNIKOV

Ob upostevanju splosno znanih osnov za segmentacijo porabnikov, ugotovimo, da je vec
moznih na¢inov segmentiranja v primeru ZPKZ. Najbolj primerne osnove za nas§ primer so
vedenjske. Na podlagi teh imamo naslednje moznosti segmentiranja:

e Novoprispele in povratnice

Nastala bi zgornja dva segmenta, ki bi bila heterogena, saj bi bilo v njima preve¢ razlicnih
oseb, ki bi imele lahko eno ali ve¢ skupnih lastnosti, kar pa je premalo za pozitivno delovanje
programa. Pri tej segmentaciji bi si morali pomagati Se z demografskimi, geografskimi,
druzbeno - ekonomskimi ali osnovami politi¢nih ureditev.
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¢ Glede na dolzino kazni

Glede na porocila, bi lahko s tovrstno segmentacijo naredili naslednje skupine:
- vec kot 1 mesec do 6 mesecev (1),
- vec kot 6 mesecev do 5 let (II),
- vec kot 5 let (III).

Stevilo segmentov bi prilagajali §tevilu obsojenih po posameznih segmentih. Do (I) segmenta
bi pristopali razli¢no, kot do ostalih dveh, saj gre za kratko kazen in iz tega lahko sklepamo,
da ne gre za zelo resen zloCin. Pristop pa bi moral biti tak, da bi obsojena po 6 mesecih kazala
podobne ucinke prevzgoje, kot tiste, ki so v zaporu ve¢ let. Do (III) segmenta bi zopet morali
uporabiti drugacen pristop kot do drugih dveh. Glede na dolzino kazni lahko sklepamo, da gre
za resne, nevarne prestopnice pri katerih je potrebno uporabiti psiholoski pristop in je
potrebno biti previden. (II) segment pa bi moral uZzivati pristop med obema Ze opisanima.
Segmenti bi bili torej med seboj heterogeni, znotraj sebe pa Se vedno dokaj homogeni, saj je
dolzina kazni povezana s storjenim deliktom. Problem se lahko pojavi pri izjemah, ki jim
sodis¢e zaradi razbremenilnih okoli$¢in prisodi nizjo kazen, kot drugim brez njih. To bi zopet
ustvarilo heterogenost segmentov.

¢ Glede na storjeni delikt
Podatki iz letnih poro¢il nam omogocijo ustvaritev naslednjih segmentov, ki pomenijo dejanje
zoper:

- premoZenje in gospodarstvo,

- Zivljenje, telo in ¢lovekovo zdravje,

- promet,

- javni red in mir,

- drugo.

Najve¢ pozornosti bi namenili prvima dvema segmentoma, saj pokrivata v letu 2005 ve¢ kot
80% zaprtih. Segmenti bi bili med seboj heterogeni, znotraj pa relativno homogeni. Ker se po
segmentih obsojenke razlicno vedejo (so razli¢no nevarne), bi na podlagi tega segmentiranja
za vsak segment prilagodili terapijo. Tiste v prvem segmentu bi imele poudarek na tem, kaj
jih je pripeljalo do kraje in kako bi lahko to preprecile. Tiste v drugem bi se osredotocile na
zavedanju resnosti dejanja, na vzivetju v zrtev itn.

Tovrstna segmentacija bi bila v naSem primeru najbolj primerna. Po skupinah bi lahko
razdelili nacin terapije in pristopa. Tako bi bile v eni skupini obsojene zaradi umora, v drugi
pa npr. obsojene zaradi prometnih kazni itn. Pripadnice ene skupine bi namrec imele precej
drugacno terapijo kot pripadnice drugih skupin, ravno tako bi se razlikovala tudi intenzivnost
le-te. Program prevzgoje bi lazje prilagodili posameznicam, saj bi bile na podlagi te
segmentacije razdeljene tudi glede trajanja kazni in s tem terapije.
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Problem pri tej segmentaciji pa se pojavi zaradi varovanja podatkov. Storjeni delikt je osebni
podatek obsojene, ki se lahko razkrije samo na njeno Zeljo. V praksi torej nikakor ne bi mogli
izvajati terapije na ta nacin, brez krSenja Zakona o varovanju osebnih podatkov. Podobno
stanje je tudi pri segmentiranju glede na dolzino kazni in na povratnice in novoprispele.

e Glede na dodeljeni oddelek
Problem pri zgornjih segmentacijah lahko reSimo s tem nacinom. Tudi podatke za to
razdelitev najdemo v letnih porocilih zavoda. Na njihovi podlagi naredimo tri segmente:

- zaprti oddelek,

- polodprti oddelek,

- odprti oddelek.

Najvecja skupina je bila leta 2005 skupina polodprtega oddelka, sledi ji zaprti oddelek, torej
bi se najbolj osredotoCili na ti dve skupini. Pristopi do segmentov bi bili pri tovrstni
segmentaciji zelo podobni segmentaciji na osnovi dolzine kazni.

To je torej najboljsi mozni nain segmentiranja, ki naredi skupine najbolj homogene. S tem pa
imamo tudi najboljSe moznosti pozitivnega vpliva terapije na obsojene. Na podlagi te osnove
bi se pristop do segmentov najbolj razlikoval. Na ta nafin bi morali potem segmentirati
obsojene pri obravnavi na malih terapevtskih skupinah in pri izvajanju razli¢nih programov
prevzgoje.

Rezim pa je znan vsem in viden v vsakodnevnem zivljenju, saj so obsojene razporejene v
sobe glede na dodeljeni rezim. Na podlagi dolgoletnih izkuSenj strokovnjakov in ostalega
osebja pa je postala vidna povezava med storjenim deliktom, dolzino kazni ter dodeljenim
rezimom. Na splos$no so v odprtem rezimu bolj umirjene, ne nevarne zapornice in v zaprtem
nasprotno. Ravno zaradi tega izberemo tovrstno segmentiranje, saj zagotavlja relativno
homogenost znotraj segmenta in relativno heterogenost v primerjavi z drugimi. Hkrati pa
uporaba tega ne krSi nobenega zakona. V primeru, da se vseeno pojavi heterogenost znotraj
segmenta oz. je segment prevelik, si Se vedno lahko pomagamo z dodatno segmentacijo, s
pomocjo demografskih, geografskih, druzbeno — ekonomskih in osnov politi¢nih ureditev.

5.3 POSTAVITEYV CILJEV IN NAMENOV

Pri iskanju namenov socialnega trzenja, se vedno govori o spremembi, opustitvi, zavrnitvi ali
sprejetju dolocenega vedenja. Nameni, ki jih zberemo naj bi vsebovali elemente, kot so ciljna
skupina, vedenje ali njegov sklop, trenutno stanje vedenja in vedenje, ki si ga zelimo. Namen
programa je lahko tudi informiranje in Sirjenje znanja ciljne skupine, lahko tudi spremembo
prepriCanja ali tistega, v kar ciljna skupina verjame. Gre za kon¢ni ucinek in korist, ki jo
pridobi ciljna skupina s socialnim programom.
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Najprej opredelimo namene programa socialnega trzenja, nato pa na tej podlagi dobimo
konkretne cilje, ki jih je mozno meriti in na njihovi osnovi ugotavljati uspesnost izvajanih
programov. Cilj je torej specifi¢na, merljiva sprememba vedenja ciljne skupine, ki jo zelimo
doseci ob zakljucku programa.

Namen ZPKZ Ig je nudenje prostora za prestajanje kazni zapora. Ta naj bi se prestajala v kar
se da varnih okolis¢inah tako za zaprte osebe kot za okolico in celotno prebivalstvo RS. Z
zornega kota socialnega trzenja pa je najpomembnej$i namen zavoda prevzgojitev zaprtih
oseb, da bodo sposobne po prestani kazni Ziveti poSteno. Njegov namen je torej imeti ¢im
manj povratnic, ¢im ve¢ Zensk, ki si po prestani kazni najde zaposlitev, ¢im vec takih, ki po
prestani kazni ne izvajajo vec ilegalnih dejanj in za¢no ziveti posteno.

Iz povedanega lahko razvijemo cilje. Stevilo povratnic lahko spremljamo v zavodu, podatke o
gibanju Stevila povratnic pa imamo v biltenih zavoda. Kot smo ze zgoraj povedali, je Stevilo
povratnic v zadnjih treh letih upadlo, glede na leto 2002, ko jih je bilo najve¢, in sicer kar
53,1% od vseh sprejetih v zavod. 1z leta 2002 na 2003 je delez povratnic padel za 18 odstotnih
tock in iz leta 2003 na 2004 za 4,8 odstotnih tock. 1z leta 2004 na 2005 je zopet opazen rahel
porast, in sicer za 0,3 odstotne tocke. Stevilo povratnic se je torej od leta 2002 do 2005
zmanj$alo za 22,5 odstotnih to¢k. V povprecju zadnjih petih let je bilo od vseh sprejetih v
zavod kar 35,4% povratnic.

V gibanju Stevila povratnic lahko razberemo tudi ostale sklepe. V primeru, da obsojeno dobro
prevzgojimo, si ta po prestani kazni najde sluzbo in zivi posSteno, torej ne postane povratnica.
Glede na to lahko sklepamo, da pri veéini povratnic program prevzgoje ni bil uspesen.

Uvesti moramo ucinkovit program socialnega trzenja, ki bo lahko ob¢utno zmanjsal Stevilo
povratnic. Idealno bi bilo, da povratnic sploh ne bi bilo ve¢. Tega stanja seveda ni mogoce
doseci. Zato si tu postavimo cilj zmanjsanja deleza povratnic pri sprejetih v zavod za 5 do 10
odstotnih tock 0z. na 20 do 25% povratnic od vseh sprejetih v zavod.

5.4 RAZUMEVANJE CILJNIH SEGMENTOYV IN KONKURENCE

V tem poglavju ugotavljamo, kakSen pristop je uporabljal zavod do sedaj in kakSnega so imeli
drugi zavodi. Ugotavljamo tudi, kaj nam predstavlja konkurenco in identificiramo koristi in
ovire delovanja.

Kot Ze omenjeno, izvajajo v zavodu strokovno delo razli¢ni zaposleni, to so sociolog,
pedagog, psiholog ter socialni in zdravstveni delavci. Delo temelji na socioterapevtski
usmeritvi — skupinskih in individualnih oblikah dela, elementih terapevtske skupnosti in
usmerjenosti v sodelovanje z zunanjim okoljem v najSirSem smislu. Zaposleni so organizirani
v strokovne time, ki jih vodijo vodje vzgojnih sluzb. Ti se dnevno posvetujejo z vodjami
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drugih sluzb in direktorjem v zvezi z aktualnimi dogodki. Tedensko pa v zvezi s sprejemi,
prestajanjem kazni in z odpusti zaprtih oseb. Delavci vzgojnih sluzb se sestajajo tudi na
aktivih posameznih strokovnih podrocij (pedagoSki vodje, pedagogi, socialni delavci,
terapevti za odvisnosti, zdravstveni delavci in psihologi), ki jih vodijo delavci vzgojne sluzbe
uprave.

Strokovna obravnava obsojenk poteka v individualnih, skupinskih in skupnostnih programih,
njen cilj pa je usposabljanje zaprtih oseb za zivljenje po odpustu in ponovno sovpadanje v
druzbo.

Pri individualnih programih se Ze na zacetku izvajanja opredeli kratkoro¢ne in dolgoro¢ne
cilje obravnave, bivanja in dejavnosti zaprte. Opredeli se tudi namestitev v oddelek (rezim in
soba), vrsto obravnave, delo, pogostost stikov s svojci, stikov s strokovnimi delavci zunanjih
ustanov in prostovoljci, ugodnosti, izobrazevanje in poklicno usposabljanje, na¢in prezivljanja
prostega Casa, odnos do kaznivega dejanja ter odpust s prestajanja kazni. Programi se med
letom dopolnjujejo in spreminjajo glede na potrebe, moznosti in spremenjene razmere.
Program se zaprtim osebam tudi ponudi v soglasje.

Programi skupinske obravnave so izvedeni kot male terapevtske skupine in sestanki domske
skupnosti. Male terapevtske skupine so sestavljene heterogeno in odprto. Na terapijah
prisostvujejo zaprte osebe ne glede na starost, predkaznovanost, vrsto kaznivega dejanja,
povratni§tvo, osebnostno strukturo in druzbeni status. Cilji obravnave v malih terapevtskih
skupinah so preko interakcije z drugimi ¢lani skupine posamezniku omogociti vpogled v
lastno vedenje, spodbujati Zeleno in preprecevati nezeleno vedenje, pridobivanje novih
socialnih vescin, ponuditi nac¢ine razreSevanja konfliktov in tezav ter obvescati ¢lane skupine.
Potekajo enkrat tedensko.

Sestanki domske skupnosti potekajo od enkrat tedensko do enkrat mese¢no. Vodijo jih
direktorji/upravniki zavodov ali v njihovi odsotnosti vodje vzgojnih sluzb ali pooblas¢eni
strokovni delavci. Udelezenci domskih sestankov so zaprte osebe, vsi delavci, ki delajo
neposredno z zaprtimi in so na dan sestanka na delovnem mestu (strokovni delavci, pazniki,
inStruktorji, ucitelji itn.). Na takih sestankih se obravnava kakovost in ocenitev opravljenega
dela v skupinah.

V vseh zavodih poteka delo na enak nacin, le da imajo po drugih zavodih namesto naziva
domska skupnost v uporabi sestanek velikih terapevtskih skupin (sestanek terapevtskih
skupnosti). Zaprte osebe se lahko vkljucujejo tudi v skupnostne programe. Te programe
organizirajo in izvajajo strokovni in drugi zaposleni v zavodu. Gre predvsem za razlicne
Sportno — rekreativne, politehni¢ne in kulturne dejavnosti, delovne akcije ipd. V prevzgojnem
domu Radece so za mladoletnike organizirani tudi izleti, ekskurzije in tabornistvo.
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Konkurenco v nasem primeru ne moremo videti v drugih zavodih oz. ustanovah, saj je ZPKZ
Ig edini Zenski zapor v Sloveniji in obsojene nimajo moznosti izbire, kam bodo dodeljene.
Konkurenco si torej lahko predstavljamo kot nezazeleno vedenje zaprtih in Ze odpuscenih
oseb. Spremembo je v vedenje neke osebe tezko uvesti, saj se dolo¢enega vedenja navadi,
navade/razvade pa je tezko opustiti. Prevzgoja zaprtih pomeni spremembo vedenja. Na
vedenje pa vpliva veC dejavnikov, ki jih opisuje ve¢ razli¢nih modelov.

54.1 MOA MODEL (Rotschild)

Gre za model motivacije, priloZznosti in zmoZnosti. Najprej razloZimo osnovne pojme
(Rotschild, 1999, str. 31):

» Motivacija: gre za vnemo posameznika, da bi dosegel cilj. Tu je potrebno
prepriCevanje o izpolnitvi njegovih lastnih interesov. Motivacija pomeni torej
postavljanje ciljev in Zeljo po njihovem doseganju.

» Priloznost: ta se pojavi, ko porabnika ne omejujejo ve¢ zunanji dejavniki, kot so cas,
denar, nadzor.

» Sposobnost: gre za spretnost oz. ucinkovitost posameznika pri reSevanju problemov.

Vsi trije zgornji dejavniki morajo biti prisotni, da lahko posameznik doseze spremembo
vedenja. Glede na jakost teh dejavnikov pa uporabljamo tri vrste procesov, ki jih razlicno
kombiniramo z zgornjimi (Tabela 1 v Prilogi 1):

» lzobrazevanje: gre za obvesCanje oz. preprievanje posameznikov, da prostovoljno
spremenijo vedenje. To pa samo po sebi ne prinasa nobenih nagrad ali kazni.

» Trzenje: tu gre za vpliv na vedenje z nagradami oz. posledicami. Posameznika
skusamo prepricati s trznimi pristopi — da je doloceno novo vedenje bolj zaZzeleno od
konkurenénega, da so koristi novega vedenja vec¢je od stroskov, poudarja se ustreznost
¢asa in kraja.

» Pravo: tu pa gre za prisilne pristope, kazni, ki naj bi zavirali nezeleno vedenje.

54.2 MODEL 7 KORAKOV OZ. MODEL 7 VRAT (Robinson)

Robinson na podlagi sedmih korakov, ovir, vrat oz. faz predstavi svoj pogled spremembe
vedenja. Ta model s prevzgojo obsojenih zelo dobro sovpada, zato je pri vsakem koraku
opisana moznost, kako bi ZPKZ lahko opisano dejstvo uporabil pri spreminjanju vedenja
obsojenih (http://media.socialchange.net.au, 2004).

» Znanje: pri tem koraku se mora posameznik zavedati problema, vedeti, da obstaja
prakti¢na, izvedljiva resitev in poznati stroske in koristi spremembe vedenja. Tu gre za
nalogo vodje skupine ali primera, da ugotovi na kateri nacin najlazje dolo¢eno osebo
prepri¢amo, da ravna narobe.

prihodnosti, ko bo opustil nezeleno vedenje. Zelja je povezana s &ustvi, ki jih
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vzbudimo s poZelenjem, strahom, zavistjo in pohlepom. Zelja je povezana s
predstavljanjem boljSega Zivljenja v prihodnosti, ki je bolj zdravo, privla¢no, varno,
posamezniku lahko drugatno, zato mora biti pristop zelo prilagodljiv. Da bi v
obsojenih vzbudili Zeljo po boljSem obnasanju in zivljenju, bi lahko po zavodu obesili
plakate s primerno vsebino, npr. mamica in otrok, sre¢na druzina, poslovna Zenska itn.
Uvedli bi lahko skupne vecere z deljenjem osebnih zgodb, predavanja na to temo,
filmske vecere na to temo — resni¢ne zgodbe o boju matere za otroka in druzino, boju
zensk za sluzbo in obstoj v druzbi (uvajanje bralnih krozkov in debat o izbrani knjigi
ali kaj podobnega).

» Spretnost: gre za moznost predstavljanja dejanj, ki so potrebna za dosego cilja, vendar
ne v Custvenem, ampak realnem, izvedljivem smislu. Posamezniki se najlazje te
spretnosti naucijo, ¢e vidijo kako nekomu drugemu uspeva podobno. Na predavanja bi
lahko povabili Zenske, ki so bile neko¢ v zaporu, so se spremenile in uspele.

» Optimizem: gre za zavedanje, da je uspeh mogoc¢ in neizogiben. Veliko pomo¢ pri tem
koraku lahko nudi obca skupnost, drzava s podpiranjem tovrstnega vedenja. Tu gre za
vecje spremembe na ravni ministrstva, uvedba kakih nagrad za posteno Zivljenje,
podpore in socialne pomoc¢i Centra za socialno delo itn.

» Podpora: ljudje so velikokrat omejeni s sredstvi in moznostmi izbiranja. Velikokrat so
dolocene storitve in infrastrukture nedostopne, marsikdaj pa sploh ne obstajajo. Na
tem podro¢ju bi bila dobrodosla uvedba pisarn, ki bi nudile brezpla¢no podporo,
pogovor in nasvet strokovnjaka za bivSe kaznjenke v stiski, uvedba klubov bivsih
obsojenk, forumov, internetnih strani, dostopov do racunalnika itn.

> Spodbuda: gre za spodbuditev k dejanjem. Clovek se tezko odpove vedenju, katerega
je ze zelo dolgo vajen. Najveckrat se uporablja vpliv na zavest, to pa s pomocjo
neposredne groznje, posebne ponudbe ali kakega druzabnega dogodka. Tovrstno
vzpodbujanje zapornic k posStenemu zivljenju bi bilo mogoce na individualnih
obravnavah ter malih terapevtskih skupinah. Slo pa bi za prikazovanje moznih kazni,
stanj, nacinov zivljenja, ki jih lahko doletijo v primeru, da ne opustijo Skodljivega
vedenja - seznam moznih kazni, ki jih lahko dobi v primeru ponovitve prekrska, prikaz
slik in filmov — npr. Trainspoting in Otroci s postaje ZOO, kako lahko koncajo
narkomani, alkoholiki itn.

» Povratna informacija in okrepitev: kljub izvajanju programa, dobivajo ljudje vsak dan
mamljiva vabila, naj se vedejo nezdravo, nezeleno, nesocialno itn. Zato je potrebno
ljudem dajati povratno informacijo, da ima njihovo spreminjanje vedenja uéinke, da
delajo dobro ter kaj se pri¢akuje od njih v prihodnje. To bi se izvajalo na terapevtskih
skupinah, individualnih srec¢anjih, v govorih nadrejenih ob posebnih priloznostih, npr.
za bozi¢ itn.

Slike 5-6 v Prilogi 1: 7 korakov, kako do socialne spremembe oz. element sedmih vrat
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5.5 OPREDELITEV TRZENJSKEGA SPLETA

Na podlagi zgoraj opisanega dolo¢imo sestavine trzenjskega spleta. Vsaki komponenti
moramo posvetiti pozornost, saj le prava kombinacija vseh pomeni moznost za uspeh. Pri
oblikovanju trZzenjskega spleta je potrebno posvetiti pozornost tudi dejstvu, da delamo splet za
storitve, ne za izdelke, torej uporabimo splet s sedmimi sestavinami (7P).

5.5.1 STORITEV

Storitev, ki jo nudi ZPKZ Ig ni mogoce preprosto opredeliti. Ne gre namre¢ samo za eno
storitev, temve¢ za ve¢, med seboj povezanih. Zavod namre¢ nudi tako jedro storitve, kot
nujno potrebne podporne storitve, ki omogocajo izvajanje jedra. Izvaja tudi dodatne storitve,
ki pomenijo dodatno vrednost, to pa pomeni vec¢je zadovoljstvo zaprtih oseb. Zato storitev
prikazujemo kot storitveni cvet, kjer jedro storitve predstavlja center cveta, venéni listi pa
dodatne in podporne storitve.

Podporne storitve so:

- Informacije: porabniki pogosto zahtevajo informacije o tem, kako pridobiti in
uporabljati storitev (v nasem primeru bi to lahko predstavljalo obnasanje v zavodu in
pravila).

- Sprejemanje narocil: marsikje je potrebno storitve vnaprej narociti.

- ZaraCunavanje storitve: potrebno je izstaviti razumljive racune in obracune (v nasem
primeru bi to lahko razumeli kot razlozeno in pravi¢no kazen v primeru neupostevanja
pravil).

- Placilo: omogocanje, da je izvedba placila ¢im bolj enostavna (v nasem primeru je
placnik storitev zavoda drzava).

Dodatne storitve:

- Svetovanje: za posameznika je zelo pomembno, da prilagodimo svetovanje prav
njegovim potrebam in okoli§¢inam (v primeru zavoda je to nujno za izvajanje
prevzgoje).

- Izkazovanje gostoljubja: pomeni porabnike obravnavati kot dobrodosle goste (v
primeru zavoda tega ne smemo jemati dobesedno, v tem primeru gre za prijaznost
osebja, ki se trudi zmanjsevati konflikte).

- Varovanje: gre predvsem za varovanje stvari in zivih bitij, ki jih ima porabnik s seboj
(v zavodu to pomeni varovanje osebnih predmetov, ki jih ima obsojena lahko pri sebi).

- Izjeme od ustaljenih postopkov: gre za dolo¢eno mero proznosti, kadar porabniki
izrazijo kaksno posebno zahtevo (v zavodu bi to pomenilo druga¢no obravnavo neke
obsojene, zaradi dobro argumentiranih razlogov — npr. odlog kazni zaradi varovanja
otrok, v primeru odsotnosti drugega partnerja in neobstoja druge alternative).

36



Storitveni cvet prikazuje Slika 7 v Prilogi 1. Bistvo storitvenega cveta je torej v tem, da je
dobro opravljena storitev kot lep, svez cvet, z vsemi ven¢nimi listi. V primeru, da neka
dodatna ali podporna storitev ne deluje dobro ali sploh ne, trpi celotna podoba storitve.

Kot smo Ze veckrat omenili, zavod ponuja prostor, kjer obsojene prestajajo kazni zapora.
Prestajanje mora biti varno, nuditi mora pomo¢ pri odvajanju od drog ali alkohola, pomo¢ pri
preobrazbi v poStenega Cloveka, pri iskanju zaposlitve, strokovno psiholosko pomo¢, moznost
zasluzka, dodatno izobrazevanje, hrano, obleko itn. Vse nastete in Se druge storitve pa skupaj
tvorijo storitveni cvet, ki ga zavod ponuja obsojenim.

Jedro storitve

Za jedro izberemo tisto osnovno storitev, na kakovost katere vse ostale vplivajo in se z

njihovim spreminjanjem, spreminja tudi dojemanje celotne storitve. Gre torej za samo bivanje

v zavodu, kjer se izvaja prevzgoja obsojenih v postene ljudi. Ker pa se tako storitev ne da

izvajati oz. nuditi, jo zavod nudi kot paket storitev, kamor poleg ze navedenega spadajo Se

naslednje:

» Iskanje zaposlitve in moznost zasluzka: obsojene imajo moznost delati v proizvodnih
delavnicah JGZ Golovec, tiste na odprtem oddelku pa tudi izven zavoda ali v podjetjih v
po odpustu.

» Dodatno izobrazevanje: zavod osebam odprtega oddelka omogoca izobrazevanje izven
zavoda. Storitev bi lahko razsirili $e na polodprti in zaprti oddelek z uvedbo izobrazevanja
znotraj zavoda.

» Opravljanje razli¢nih tecajev: dolo¢enim obsojenim bi lahko omogocili opravljanje
teCajev obvladovanja jeze in samokontrole. Zaprtim na odprtem oddelku bi omogo¢ili
opravljanje teCaja prve pomoci, kar bi koristilo varnosti zaprtih v primeru obracunov in
samoposkodovanja.

» Prehrana: je nujna in samoumevna, lahko pa vpliva na pocutje v zavodu, ¢e je dobra in, Ce
lahko obsojene prisostvujejo pri sestavljanju jedilnika.

» Oskrba z obleko: v primeru, da obsojena nima svoje obleke (brezdomke, revne osebe,..),
jim jo priskrbi zavod (v sodelovanjem z RK, UNICEF-om itd.).

Koristi, ki jih dobijo obsojene s spremembo svojega vedenja so npr. dobra vest, svoboda,
zdravje, povrnitev ugleda, zivljenje brez strahu pred ostalimi nepridipravi, redna sluzba,
zivljenje z manj konflikti, ponosna, razumevajoca druzina, prijatelji, letni dopust, Solanje itn.

Vendar pa so z jedrom povezani tudi stroski, to so zrtvovanja, ki jih mora trpeti obsojena, ¢e
ne preneha s Skodljivim vedenjem. To so predvsem zaporna kazen, slaba druzba, pretepanje,
bole¢ina, zasvojenost, abstinen¢na kriza, ogrozanje Zzivljenja sebi in drugim, slaba vest,
bolezen, sramovanje s strani prijateljev in domacih, zaprtost med 4 zidove, omejenost gibanja,
smrt itn.
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Koristi in stroski, ki jih obsojene vidijo je tezko opredeliti brez kvalitativne raziskave med
njimi, zato niso nujno nastete vse moznosti. Vse to je potrebno upoStevati pri uporabi
programov socialnega trzenja. Potrebno je poudarjati tako koristi Zelenega vedenja, kot
slabosti slabega, slednje celo za spoznanje bolj.

Dodatne in podporne storitve, ki jih lahko izvaja ZPKZ Ig

» Informacije: so podporna storitev, olajsajo uporabo in so tudi nujno potrebne za celotno
storitev. Obsojene so informirane o trajanju kazni, hiSnem redu, dovoljenih in
nedovoljenih dejanjih v zavodu, o moznih ugodnostih, pogojih dela, psiholoskih
obravnavah, nacinu dela v zavodu, do ¢esa so upravicene in do ¢esa ne itd.

» Svetovanje: v primeru, da je dobro izvedeno, pomeni dodatno vrednost bazi¢ne storitve v
oceh obsojenke. Gre za svetovanje v psiholoskem smislu, ko obsojena potrebuje pomoc,
se znajde v stiski, zeli prenehati z uporabo drog, se ne razume z druzino, sojetnicami,
potrebuje socialno pomog, itn. Potrebno pa je omeniti, da je vecina svetovanja uporabljena
v jedru storitve.

» Gostoljubje: vpliva na dodatno vrednost. Trud za vzbujanje dobrodoslice obsojenim, bi bil
zaman. Gostoljubje lahko v smislu zavoda vidimo kot prijaznost in korektnost osebja,
urejenost sanitarij in toaletnih prostorov, urejenost sob itd.

» Varovanje: vpliva na dodatno vrednost. V zavodu gre predvsem za varnost zunanje
okolice pred obsojenimi, varovanje vrat in ostalih moznih vhodov iz gradu. Pomeni pa
tudi varovanje osebne lastnine obsojenih, obrambo pred napadi sojetnic, samoposkodbe
ter varovanje pred zunanjimi sovrazniki (upniki).

» Obravnava izjem: vpliva na dodano vrednost. V zavodu so obsojene, ki odstopajo od
povpre¢ja. Tako se lahko najdejo nadpovpreéno tezavne ter nadpovprecno pridne
obsojenke. Potrebno jih je obravnavati v skladu z njihovim obnasanjem. Ce je obravnava
korektna, to povecuje vrednost ne samo v o¢eh nadpovprecno pridne obsojene, ampak tudi
v povprecnih in tezavnih. Obravnava izjem je potrebna tudi pri osebah, ki imajo drugacne
tezave od povprecja ter tezje motnje, kot drugi itn.

» ZaraCunavanje: podporna storitev. V primeru zavoda bi jo lahko razumeli, kot Ze opisano
posteno kazen v primeru neposlu$nosti 0z . neupostevanja pravil.

Dodatni storitvi, kot sta sprejemanje naroc€il in placilo sta v primeru zavoda brezpredmetni.
Prvo bi lahko razumeli kot sporocilo policijske postaje zavodu, da bodo pripeljali novo
obsojenko. Drugo pa kot placilo stroskov bivanja, ki jih placa drzava. Pri teh storitvah so
obsojene v pasivnem stanju, storitev se ne izvaja neposredno njim.

5.5.2 CENA

Cene storitve ne placa kaznjenka, ampak drzava. Z zornega kota obsojene pa je potrebno
upostevati nedenarno izraZzene strosSke. Pod to Stejemo vsa mozna zrtvovanja, ki jih obsojena
utrpi pri preobrazbi v postenega cloveka oz. z opuscanjem slabega in sprejemanjem Zelenega
vedenja. Kot pri denarno izraZeni ceni, tudi tu izvajalci programa znizujejo stroSke in
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povecujejo koristi prevzemanja vedenja. Prvo se naredi tako, da se ¢im bolj olajsa spremembo
vedenja. To se lahko naredi predvsem z nudenjem strokovne pomoci, prepricevanjem, da
zmorejo, lajSanjem abstinen¢nih kriz, lajSanjem stisk z ustanovitvijo Ze zgoraj opisane
infrastrukture, posebnih pisarn in drugih vrst pomoci. Drugo pa se izvede s poudarjanjem in
izpostavljanjem koristi spremembe vedenja. Koristi so opisane Ze pod poglavjem storitev —
jedro storitev. Potrebno bi jih bilo izpostaviti in Se posebej poudariti tiste, ki so za obsojene
najpomembnejSe. Korist bi predstavljala tudi uvedba nagrad za posSteno zivljenje (priznanja
ali denarna nagrada).

5.5.3 CAS IN KRAJ DOSTAVE STORITVE

Trzna pot, kjer bi se doseglo obsojene je ena sama, namre¢ prostori zavoda na Igu. Obsojene
so namre¢ zaprte v enem samem zavodu v Sloveniji. Gre za splo$no dejstvo, da je pri
storitvah, ki so usmerjene na ljudi, prevladujoc¢a neposredna trzna pot.

Izbiramo pa lahko poti znotraj zavoda. Ena mozna pot je kontakt na individualnih srecanjih,
kjer se strokovna oseba in obsojena na Stiri o¢i pogovarjata in resujeta probleme. Tako lahko
zelo podrobno izvemo, na kakSen nacin je potrebno pristopiti do dolo¢ene osebe. Lahko se
zgodi, da zaprta noce sodelovati na individualnih srecanjih. V takem primeru poskusimo s
prepricevanjem na malih in velikih terapevtskih skupnostih, kjer obstaja vpliv ostalih jetnic in
drugega osebja. Ce $e ta pot zataji pa nam preostane prepricevanje s posrednimi drazljaji, ki
S0 Ze opisani zgoraj, namre¢ plakati, knjige, filmi, bivSe obsojene, ki so uspele itn. V tej smeri
bi lahko delovali tudi letaki in zgibanke, ki bi bile prosto dostopne v skupnih prostorih ali
prostorih skupne terapije, ki bi opozarjali na posledice nevarnega Zivljenja.

Prednost izvedbe tega projekta je v tem, da je v Casu prestajanja kazni konkurenénih vplivov
slabega vedenja zelo malo. Konkuren¢nih zunanjih vplivov praviloma ni (razen, ¢e pride do
krsitve pravil), obstajajo samo tisti znotraj zavoda, ki prihajajo s strani sojetnic, te pa lahko
zmanjSamo s pravilno izvedeno segmentacijo. Prednost izvajanja je tudi v zaprtosti in
loCenosti zavoda od ostale okolice. Obsojena je zaradi tega vedno na dosegu za vplivanje,
pogovor in nadziranje, dokler seveda prestaja kazen. Problem se pojavi pri odpustu obsojene
iz prestajanja kazni. Takrat nima zavod nobenega vpliva nanjo ve¢, realizacija spremembe
vedenja je sedaj odvisna od nje same. Vpliv konkurence je velik in vsaka pomanjkljivost
prevzgojne terapije se bo obrestovala. Ravno zato bi bilo potrebno uvesti pisarne, klube in
ostalo infrastrukturo.

Tudi Cas je zelo pomembna spremenljivka pri prevzgoji. Dlje kot bo obsojena prestajala
kazen, dlje bo pod vplivom strokovnjakov, dlje bo delezna prevzgojitvene terapije in vecja bo
moznost, da se je v zavodu njeno vedenje spremenilo. Prednost tega programa je tudi
kontinuirano izvajanje. Ni potrebno narediti casovnega nacrta izvedbe (na podlagi raziskave
ugotoviti v katerem casu je najve¢ predstavnikov nase ciljne skupine na dolo¢enem mestu, da
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bodo dostopni). Edini ¢asovni razpored, ki ga je potrebno narediti je, kateri dan v tednu bodo
potekale razlicne terapevtske oblike.

5.5.4 TRZNO KOMUNICIRANJE

Gre za t.i. prepriCevalno komuniciranje, katerega namen je ciljno obc¢instvo prepricevati o
koristi ponujenega vedenja in sprejetje le-tega. Pri tem pa je potrebno izdelati dobro strategijo
sporocila (kaj zelimo povedati, sporociti) in strategijo izvedbe (kako bomo komunicirali). Pri
prvem se v sporoCilu poudarja koristi Zelenega vedenja, pri drugem pa se dolo¢i stil, ton,
besediS¢e in obliko sporocila. Ko je sporocilo oblikovano, ga je potrebno testirati, da se
preveri njegova uspesnost in doseganje zadanih ciljev. Nato se dolo¢i komunikacijska orodja
(osebna prodaja, oglasevanje, odnosi z javnostmi, posebni dogodki itn.), medijske kanale
(radio, TV, casopis, revije, oglasne deske, po posti, itn.) in ¢asovni okvir sporo€anja prek
posameznih medijev (Kotler, Roberto Lee. 2002, str. 264-279).

OglaSevanje
To vrsto komunikacijskega orodja bi lahko izkoristili za doseganje bivsih kaznjenk, ki so ze

na prostosti in so blizu prevzetja starega vedenja. Dosegli bi lahko tudi bodoce kaznjenke, ki
nameravajo storiti kaznivo dejanje in tudi tiste, ki so Ze na prestajanju kazni. Hkrati pa bi
lahko vplivali na celotno prebivalstvo in njihov odnos do kriminala. Oglas bi bil lahko
podoben tistemu, ki poziva k sluzbovanju v slovenski vojski. Poudariti bi moral slabe stvari
zapora ter dobre stvari svobode. Tovrstno oglasevanje bi se lahko izvajalo na TV kanalih, ki
so prisotni v vseh regijah Slovenije (POPtv, SLOI, SLO2) in seveda v Casu najvecje
gledanosti (od 19h do 22h). Objava tovrstnih oglasov je brezplacna. Vendar pa zaradi tega ni
mogoce izbirati ure in se oglas predvaja, ko vecina ciljne skupine ni pred TV ekranom. Poleg
tega pa takih oglasov na TV Se ni bilo zaslediti in bi tudi bili lahko nesmiselni, saj gre v
primeru predvajanja oglasa celotnemu prebivalstvu za spreminjanje vedenja, ki ga v vecini
primerov Se ni. Iskati ciljno skupino, torej potencialne zapornike, pa je zelo otezeno. Gre
namre¢ za moske in Zenske (v primeru predvajanja po TV lahko prepriCujemo oboje) v
starosti od 27 do 49 let, torej za vecino prebivalstva, kar pa je preSirok segment oz. presiroko
opredeljena ciljna skupina. Po drugi strani pa preprecevanje nezelenega vedenja preko TV za
vecino prebivalcev poteka preko filmov s tovrstno vsebino, ogledom dokumentarnih oddaj,
poroCanja novinarjev itn. Iz tega razloga lahko torej sklepamo, da oglaSevanje ne bi bilo
uc¢inkovito.

Odnosi z javnostmi

So zelo pomembna sestavina komunikacije, saj imajo tako izrazeni podatki visoko novi€arsko
vrednost, Se posebej v medijsko razvpitih primerih. Zapori so izredno obcutljiva tema, saj se
znajo davkoplacevalci hitro pritoziti in hudovati, ¢e se preve¢ njihovega denarja porabi za
izobCence druzbe — zapornike. V tovrstnih porocilih se zato vedno pokaze visoka
gledanost/posluSanost/branost. Medije je potrebno obravnavati kot posrednike med zavodom
in $irSo javnostjo. V tem smislu gre predvsem za intervjuje predstavnikov zavoda za razli¢ne
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revije, radijske in TV oddaje, Casopise itn. Potrebno je poudariti, da je tega ve¢ v primeru
kakega pobega, samomora, medijsko razvpitega primera na sodi$cu ali kake afere, Skandala.

Pospesevanje prodaje

V okviru socialnega trzenja se le redko uporablja, najveckrat pa v obliki darila velikim
donatorjem. V okviru zavoda lahko pospeSevanje prodaje razumemo kot pospeSevanje
spreminjanja vedenja. To se Ze izvaja, in sicer v obliki podarjanja nagrad za lepo/zeleno
vedenje. To so predvsem dodatni prosti izhodi, selitev na bolj odprti rezim, vecja denarna
nagrada s strani JGZ itn. Uvedli bi lahko $e kako simboli¢no nagrado za vzorno vedenje, npr.
mesecna plaketa za vzorno vedenje, privilegiji v domu (daljSe spanje), osvobajanje zoprnih
opravil (pomivanje strani$¢), moznost opravljanje dela zunaj zavoda, v podjetjih, itn.
Pospesevanje in uvedba novih oblik je odvisna od strokovnega osebja, uprave ter Ministrstva
za pravosodje.

Osebna prodaja

Tu gre za neposredno komunikacijo z obsojenimi. Je najbolj ucinkovita in profesionalna v
primeru individualne obravnave, torej v individualnih terapijah. Gre torej za komunikacijo
strokovnega osebja neposredno z obsojeno.

Priporocila porabnikov

Dejstvo je, da tisti, ki je ze poskusil nek izdelek najbolje ve, ali mu je sluzil, kot je bilo
pri¢akovati. V nasem primeru bi bivSa kaznjenka na malih terapevtskih skupinah opisovala,
kako ji je uspelo spremeniti vedenje in kako je ta sprememba vplivala na kakovost njenega
zZivljenja.

5.5.5 PROCES

Pri storitvah je proces izrednega pomena, saj je neposredno povezan s ponudbo. V zavodu se
prevzgoja zacne s sprejemom v zavod in konca z odpustom. Celoten proces izvajanja storitve
pa poteka v naslednjih treh fazah, ki so med seboj prepletene:

e Prvafaza

Vloga pedagoga v prvi fazi, torej v sprejemnem oddelku, je seznanitev obsojenke s pravili
delovanja zavoda, seznanitev z zakonodajo izvrSevanja kazni zapora, sproScanje napetosti, ki
nastane ob prihodu obsojenke v zavod, pomoc pri adaptaciji na zavodovo okolje, razjasnitev
pricakovanj v zvezi s prihodom v zavod, planiranje svetovalnega dela z obsojeno in vodenje
pedagoske dokumentacije za obsojeno. Terapevtski cilji so lazje dosegljivi, ¢e je obsojena
pripravljena v svetovalnem procesu aktivno sodelovati in ne predstavlja zgolj »objekt
diagnosticiranja«.

Delo strokovne skupine obsega v prvi fazi triazno-diagnosti¢ni postopek, v okviru katerega se
dolo¢i rezim prestajanja kazni in izdela skupaj z obsojenko individualni program obravnave.
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V tej fazi se poveze tudi s pristojnimi Centri za socialno delo in druzino obsojene, Ce je to
potrebno in Ce se obsojena s tem strinja.

e Druga faza

Sodelovanje med obsojenko in zavodom poteka med prestajanjem zaporne kazni v obliki
individualnega svetovanja, ucenja na malih skupinah (povprecno Stevilo udelezenk ene male
skupine je 15 obsojenk) in srecanjih domske skupnosti (na katerih so prisotne vse obsojenke,
razen tistih, ki delajo izven zavoda). Sre¢anja domske skupnosti so vodena na podlagi vsebin,
opredeljenih v individualnem programu obravnave.

o Tretja faza

Priprava na odpust obsojenk poteka kontinuirano med prestajanjem zaporne kazni. V tej fazi
zano poglobljeno potekati priprave v povezavi z institucijami zunaj zavoda, namrec
pristojnimi centri za socialno delo. Z obsojenko se izdela nacrt, v okviru katerega se opredeli
njeno nastanitev, delo ter nadaljnjo sodelovanje s Centrom za socialno delo. V primeru, da se
je obsojenka v Casu prestajanja zaporne kazni izobrazevala, pa se ji svetuje, kako naj nadaljuje
izobrazevalno pot.

5.5.6 LJUDJE

Ljudje, ki vplivajo na pocutje posameznice in njeno dozivljanje storitve, so osebje in
sojetnice. Pri osebju so najpomembnejsi strokovni delavei. Njihov stik z zaprtimi je
najtesnej$i, in najmocne;jsi, zato je tudi potrebno, da so res strokovnjaki na svojem podrocju,
da jim zaprte osebe zaupajo, da jih tudi vizualno sprejmejo, da so se sposobni poistovetiti z
njimi in da imajo dobre namere, namenjene obsojenim, ne sebi. K osebju spadajo tudi pazniki,
ki imajo tudi pogoste stike z zaprtimi. Pri teh pa sta pomembnejSa vedenje in videz, ki
pripomoreta k spostovanju, sledenju pravilom in vecji varnosti. V isto skupino spadajo Se
delavci uprave, hiSnik in kuharica, ki pa nimajo rednih in vplivnih stikov z obsojenimi.

Pri sojetnicah gre za najvecji vpliv tistih, ki so v istem rezimu, tistih, ki so v isti mali
terapevtski skupini. Vpliv ostalih, iz drugih reZimov in terapij, je manjsi. Zato je pomembno,
da se jetnice istega segmenta (rezima) med seboj dobro razumejo. V primeru, da imajo med
seboj konflikte, porabijo ve¢ Casa za reSevanje le-teh, namesto za sprejemanje in
napredovanje v terapiji. Hkrati pa motijo vodjo in ostale ¢lane skupine.

5.5.7 FIZICNI DOKAZI

Gre za vtise o okolju, ki jih ¢lovek lahko zazna s pomocjo vseh petih cutil. Gre torej za slog,
videz, notranjo in zunanjo arhitekturo, pohiStvo, dodatke, barve, oblaCila zaposlenih,
razsvetljava, glasba, vonj. Kar se tega tice, je ZPKZ Ig gotovo nekaj posebnega. Stari grad je
mogocen, vhodna vrata so tezka, narejena iz masivnega lesa, takoj za sprejemno pisarno pa
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stojijo zelezna vrata, ki so vedno zaklenjena. Zunanjost gradu je pod nadzorom kamer, vsa
okna so zascitena z reSetkami. To daje zelo mocan vpliv o varnosti gradu.

Pazniki so obleCeni v temno modre uniforme s kravato in sivo srajco. Na oboje je nasit tudi
grb Ministrstva za pravosodje. Uniforma mora biti vedno zlikana in Cista. Vizualno so zelo
uradni, vestni, delujejo zelo odgovorno in vse skupaj zopet kaze na varnost zapora.

Notranjost gradu spominja na hladni srednji vek, hodniki so obokani in znotraj je velik atrij.
Vendar pa so tla oblozena s toplim parketom in preprogami, okna so okrasena z rozami. Sobe
nimajo, razen resetk na oknu, dosti skupnega s celicami. So prostorne, svetle, posteljnina je
zivih barv itn. Notranjost gradu sploh ne deluje strogo. Oprema v pisarnah in sobah obsojenih
je sicer precej zastarela, ampak nikakor ne spominja ve¢ na srednji vek.

Notranjost gradu je bila ze na ogled prebivalstvu, in sicer v televizijskih poroc¢anjih.
Prebivalstvo tako lahko vidi, da se zaprtim v zaporu sploh ne godi slabo. Veliko zaprtih je
tudi takih, ki so brezdomke in jim je zavod zatocisCe, kjer jim niesar ne manjka. Potrebno je
poudariti resnost zapora in to je lahko izvedeno s fizi¢nimi dokazi.

5.6 RAZVOJ OCENJEVALNIH IN NADZORNIH STRATEGIJ

Ali strategija pelje k cilju, se bo pokazalo ob pripravi naslednjega letnega porocila, ko se bo
primerjal delez povratnic glede na prejs$nje leto. Potrebno je tudi sprotno nadziranje uspesnosti
programa. Se naprej bi morali potekati domski sestanki, na katerih bi osebje porocalo o
rezultatih. O obnaSanju zaprtih bi porocali pazniki. Vsak teden bi moral nekdo izmed njih
opisati obnaSanje obsojenih. Naloga pa bi vsak mesec doletela drugega, da preprecimo
pristranskost. Podobno bi se vrSilo tudi pri strokovnemu osebju. Vsak izmed njih ima svojo
skupino. Enkrat mese¢no se ena terapija izvrSi pod nadzorom drugega vodje. Na podlagi
izkuSenj enega meseca nazaj, bi ta presodil rezultate terapije. Da bi Se v vecji meri
preprecevali pristranskost osebja, bi se lahko uvedlo zunanje opazovalce, torej strokovno
osebje in pazniki med blizje leze¢imi zavodi (en teden v mesecu dela dolo¢eno osebje v
drugem zavodu, npr. Povsetova 5 in Ig).

Potrebno je predvsem reSiti problem pristranskosti, saj je odnos med pazniki, strokovnimi
delavci in obsojenko redko objektiven. Iz tega razloga je tudi paznik kot ocenjevalec
sprememb lahko neverodostojen. Potrebno je najti Se druge moZznosti preverjanja, z
minimalnim vdorom v zasebnost — kamere, anonimne vprasalnike, itd.

5.7 DOLOCITEV PREDRACUNOV IN ZAGOTAVLJANJE FINANCNIH
SREDSTEV

Pri tej fazi je nujno sodelovanje z ministrstvom, ki oceni moznost izvedbe ter (ne) odobri
povecanje proracuna, ¢e je (ni) potrebno. Ravno zaradi tega je potrebno razviti program, ki
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ima veliko moznosti, da deluje. V zavodu se na podlagi nacrtovane porabe sredstev naredi
predracun. Potem se oboje predstavi drzavni upravi, seveda z dobrimi argumenti. Pomemben
del pri inovacijah predstavlja tudi sodelovanje z drugimi podobnimi ustanovami, kot so
prevzgojni domovi in moski zapori. Zavedati se je potrebno tudi dejstva, da je ZPKZ Ig
premajhen, da bi lahko dokazal upravi¢enost poveCanja proracuna. Predstavniki zgoraj
nasStetih institucij bi morali biti v neprestanem kontaktu in si izmenjevati informacije o
predlogih, idejah, mnenjih. Skupaj bodo lazje prepricali nadrejene in upravo za financno
podporo.

Uvedba novega programa mora biti upravic¢ena in ne predraga. Koprski fitnes studio je dvignil
val prahu med ljudmi. Dejstvo je, da inovacije placajo davkoplacevalci in ti ne bodo veseli, e
bodo videli, da se njihov denar porablja za to, da je ljudem v zaporu bolje kot zunaj. Zato je
potrebno upostevati morebitni odziv javnosti nad uvedbo dolo¢ene novosti.

5.8 DOKONCANJE IN IZVEDBA NACRTA

Za izvedbo nacrta so zadolzeni strokovni delavci, ki bodo izvajali segmentacijo, vodili
terapevtske oblike po navedenem nacrtu in izvajali kontrolo sledenja zastavljenim ciljem.
Pazniki bodo skrbeli za varnost obsojenih, gradu, potovanja na delovno mesto, sodisce, Solo.
Skrbeli bodo za ocenjevanje in primerno ukrepanje v primeru izgredov. Delavci v upravi bodo
s pomocjo strokovnih delavcev predstavili program ministrstvu in drugim zavodom ter
priskrbeli dodatna finan¢na sredstva, skrbeli za komuniciranje z javnostmi in organizirali
izobrazevanje znotraj zavoda. Direktor JGZ oz. njegov namestnik bo poskrbel za nove
povezave z zunanjimi podjetji in s tem za nova delovna mesta za obsojene.

6 SKLEP

Uporaba socialnega trZzenja v praksi ni lahka. Pripraviti ljudi, da po¢no nekaj, ¢esar ne Zelijo,
je pa za njih dobro, je zelo tezko. Gre za spreminjanje vedenja doloCenega dela druzbe s
skromnimi viri sredstev in ponavadi tudi s pomanjkljivim znanjem socialnega trZzenja. Slednje
je predvsem posledica tega, da je ta tematika v vecini izobrazevalnih ustanov le omenjena,
redko kje ji je namenjeno ve¢ kot nekaj ur predavanja. Ravno zaradi tega je potrebno pred
prakti¢no izvedbo spreminjanja vedenja ustvariti pregleden in natanen nacrt uvedbe
pristopov socialnega trzenja, s posebnim poudarkom na kriticnih sestavinah nacrta.

V diplomski nalogi sem na podlagi ugotovitev priznanih avtorjev na podrocju socialnega

trzenja ustvarila zamisel, kako bi s pomoc¢jo socialnega trzenja poskusali vplivati na
spremembo vedenja zaprtih Zensk v Zavodu za prestajanje kazni zapora na Igu.
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Najprej sem ugotovila, da ima zavod veliko priloznosti iz zunanjega okolja, predvsem iz
gospodarskega in tehnoloSkega okolja, ki s svojim razvojem omogocata boljsi nadzor ter
radikalnejSe pristope k prevzgoji. Nevarnosti, ki pretijo predvsem iz tehnoloskega in politicno
— pravnega okolja, pa bi s spremljanjem razvoja na teh podroc¢jih lahko spremenili v
priloznosti ali pa jih vsaj precej omilili. Tako slabosti kot prednosti izhajajo iz klju¢nega
elementa izvedbe storitve, to je iz ljudi. Z ve¢jim poudarkom na ravnanju s ¢loveskimi viri,
torej s pridobivanjem novih zaposlenih, z organiziranjem seminarjev in izobrazevanja bi
slabosti precej zmanjsali, prednosti pa Se povecali.

Zaprte osebe potrebujejo strokoven pristop, saj gre tako za nasilne, Custveno prizadete,
psihi¢no zlorabljene kot tudi povprecne osebe. Gre torej za razli¢ne porabnice storitev zapora,
zato je potrebno oblikovati homogene segmente, ki nam bodo do podobnih porabnic
omogocali enak pristop. Pri tem je najprimernejSe segmentiranje na vedenjski osnovi, in sicer
glede na dodeljeni oddelek. Tovrstna segmentacija naredi najprimernejSe segmente, podatki
so na voljo v letnih porocilih in so javni, tako da varujemo tudi osebne podatke zaprtih. Na
posamezne  segmente bi  delovali na podlagi Modela sedmih  korakov
(http://media.socialchange.net.au, 2004). Ta model bi se izvajal v drugi od treh faz procesa
izvajanja paketa storitev, torej v fazi sodelovanja med obsojenko in strokovnim osebjem.

Glede na dostopnost podatkov izberemo tudi cilj, ki nam bo povedal, ali imajo nasa
prizadevanja pozitivne rezultate. Tak cilj je v nasem primeru gibanje $tevila povratnic, saj pri
osebi, ki se vrne v zapor, prevzgoja ni uspela. Vmesni nadzor nad kakovostjo storitve
izvajamo s porocili paznikov, sestanki, nepristranskimi opazovalci itd.

"Navada je Zelezna srajca" je pregovor, ki v primeru tega diplomskega dela zelo drzi.
Obsojene imajo neke ustaljene navade, ki so Skodljive tako za njih, kot za celotno druzbo.
Zavodi kot je ZPKZ na Igu, naj bi spreminjali njihove navade, naj bi jih prevzgojili. V
dnevnem ¢asopisju pa vidimo, da so v dolo¢enem obdobju bolj, v drugem pa manj uspesni.
Glede na dejstvo, da ¢lovek spremeni vedenje, ¢e ima dovolj dobro motivacijo, bi bilo vredno
uporabiti trzenjske pristope tudi na takih podroéjih. Ce trzenje doseZe, da ljudje kupujejo
stvari, ki si jih ne zelijjo in jih niti ne potrebujejo, ¢e Zzanje uspehe na drugih podrocjih
spreminjanja vedenja (varna spolnost, privezovanje z varnostnim pasom, itd.), bi mu morali
dati moznost tudi na tem podrocju.
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_za perestajanje_kazni/], 2004.
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PRILOGA 1: Slike in tabele omenjene v tekstu

Slika 1: Tipologija nedobi¢konosnih zdruzb

Vse organizacijske
entitete v druzbi

Dobickonosne NedobiCkonosne
zdruzbe zdruzbe
|
| !
Vladne/javne Nevladne/zasebne
nedobickonosne zdruzbe nedobickonosne zdruzbe
Profesionalne

nedobickonosne zdruzbe

Volonterske
nedobickonosne zdruzbe

Mesane
nedobickonosnezdruzbe

Delujejo v javno korist Delujejo v korist Clanov
|
-storitveni servisi -Clanski klubi
-zagovorniSke organizacije -profesionalne organizacije
| -fundacije -sindikati
-politi¢ne stranke
-kooperative

Vir: Kolari¢, 1994, str.111.

1. Kriterij cilja, namena, misije

2. Kriterij ustanovitelja

3.Kriterij izvajalcev aktivnosti

4. Kriterij klientov/uporabnikov

5. Kriterij funkcije



Slika 2: Fotografija izanskega gradu

Vir: http://www.mp.gov.si/, 2004.

Slika 3: Oznacitev lokacije ZPKZ Ig na zemljevidu Slovenije

Lubhana
g

Vir: http://www.mp.gov.si/, 2004.


http://www.mp.gov.si/
http://www.mp.gov.si/

Slika 4: Organizacijska shema Uprave RS za izvr§evanje kazenskih sankcij

Vir: http://www.mp.gov.si, 2004


http://www.mp.gov.si/

Slika 5: 7 korakov, kako do socialne spremembe oz. element 7ih vrat

| know H | want to

| should DESIRE
SKILLS

That was
REINFORCEMENT
4 SUCCess OPTIMISM  It's warthwhile

STIMULATION o cLiraTiON

I'm joining in
G —

Vir: http://media.socialchange.net.au, 2004

Slika 6: Element 7ih vrat, kako do socialne spremembe

educator ’

Vir: http://media.socialchange.net.au, 2004


http://media.socialchange.net.au/

Tabela 1: MOA okvir in druzbeni procesi (prilagojeno po Rotschildu)

motivacija
visoka nizka
priloZnost priloznost
visoka nizka visoka nizka
. sprejemljiv za | nezmoZzen . . N .
visoka . . zavraca vedenje zavraca vedenje
vedenje vedenja
druzbeni | . L . .
izobrazevanje trzenje pravo pravo, trzenje
proces
sposobnost - -
. nezmozen nezmozen y . y .
nizka . . zavrata vedenje zavrada vedenje
vedenja vedenja
druzbeni | izobraZevanje, | izobraZevanje, | izobraZzevanje,pravo, | izobraZevanje,pravo,
) l J€.p ye,p
proces trzenje trZzenje trzenje trZzenje

Vir: Binney, Hall, Shaw, 2003, str. 392.

Slika 7: Storitveni cvet in 8 skupin dodatnih storitev

Informacije

Flacilo Svetovanje

Zarafunavanje Sprejemanje
narocil

Izjeme Gostoljubje

Varovanje

Vir: http://www.ef.uni-lj.si, 2005




Tabela 2: Prikaz kaznivih dejanj po letih

leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
kazniva dejanja zoper

premozenje 42,2 42,9 52,4 49,5 59,2 60
Zivljenje, telo 13,5 14,1 17,3 17,8 11,2 6,7
promet 7,7 6,3 3,1 4.4 3,1 2,7
javni red, mir 10,7 13 5,3 4,7 6,1 5,3
Clovekovo zdravje 9,8 8,4 8,2 9,1 5,1 5,3
spolno nedotakljivost 7,2 6,8 0 0 0 1,3
gospodarstvo 3,5 4,2 8,5 9,6 12,1 13,3
drugo 5,4 4,3 5,2 4,9 3,2 5,4
skupaj 100 100 100 100 100 100

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.

Slika 8: Grafi¢ni prikaz kaznivih dejanj po letih

60 -

50

40

%

30

20

10 |

2000 2001

Ik

@ premozenje
| Zivljenje, telo
O promet
O javni red, mir
B Clovekovo zdravje

@ spolno nedotakljivost
W gospodarstvo
O drugo

2002 2003 2004 2005

leto

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.




Tabela 3: Gibanje starosti zapornic po letih

leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
starost
nad 18 do 23 9,5 4 0 7,7 7,5 59
nad 23 do 27 4,8 16 14,8 11,5 18,5 11,8
nad 27 do 39 42,8 32 11,1 22,2 259 20,6
nad 39 do 49 33,3 28 39,7 38,5 29,6 32,4
nad 49 do 59 9,6 16 27 16,4 14,8 20,5
nad 59 do 69 0 4 7,4 3,7 3,7 8,8
nad 69 let 0 0 0 0 0 0
skupaj 100 100 100 100 100 100
Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
Slika 9: Grafi¢ni prikaz gibanja zapornic po letih
45
40 —
35 - - B nad 18 do 23
30 ] — m nad 23 do 27
25 ] ~ O nad 27 do 39
R ) B N O nad 39 do 49
0 B nad 49 do 59
15 @ nad 59 do 69
10 ® nad 69 let
; ﬁ
0 _
2000 2001 2002 2003 2004 2005
leto

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.




Tabela 4: Gibanje dolzine kazni po letih

leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
dolzina kazni
do 1 meseca 0 0 0 0 0 0
veC kot 1 mes do 3 mes 9,5 4 0 0 3,8 3,1
vel kot 3 mes do 6 mes 9,5 8 14,8 8 74 3,1
vec kot 6 mes do 1 leta 23,8 12 7,5 16 74 15,6
ved kot 1 leto do 2 leti 14,4 16 18,5 28 22,2 28,2
veC kot 2 leti do 3 leta 9,5 32 29,6 16 14,8 12,5
veC kot 3 leta do 5 let 19 16 14,8 16 18,5 12,5
vec kot 5 let do 10 let 14,3 12 14,8 16 25,9 25
vec kot 10 let do 15 let 0 0 0 0 0 0
tocno 15 let 0 0 0 0 0 0
to¢no 20 let 0 0 0 0 0 0
skupaj 100 100 100 100 100 100
Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
Slika 10: Grafi¢ni prikaz gibanja dolzine kazni po letih
35
@ do 1 meseca
30 ] B ved kot 1 mes do 3 mes
:é 25 1 _| O vec kot 3 mes do 6 mes
'GE" 20 +— —— |Ovec kot 6 mes do 1 leta
E 15 L | | | |mvec kot 1 leto do 2 leti
2 10 | @ vec kot 2 leti do 3 leta
W veC kot 3 letado 5 let
5 I [ O veé kot 5 let do 10 let
0 - m vec kot 10 let do 15 let
2000 2001 2002 2003 2004 2005 B tocno 15 let
leto Otoc¢no 20 let

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.




Tabela S: Gibanje Stevila (deleza) povratnic po letih

leto

2000

2001

2002

2003

2004 2005

Stevilo povratnic
(%)

12 (27.9)

21(35,5)

17 (53,1)

13 (35,1)

10 (30,3) | 15 (30,6)

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.

Slika 11: Grafi¢ni prikaz gibanja Stevila (deleza) povratnic po letih

60

50

40 -
30 A

% povratnic

20
10 -

leta

@ 2000
| 2001
02002
@ 2003
02004
W 2005

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.




Tabela 6: Gibanje povpre¢nega stanja zaprtih oseb po letih

leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
povprec¢no stanje zaprtih
oseb 27 34,03 35,08 32,61 35,15 40,74
Vir: Letna poroc¢ila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
Slikal2: Grafi¢ni prikaz povprecnega stanja zaprtih oseb po letih

8 45

o 40 ]

£ 35 = 2000

& 30 - m 2001

o 25 02002

3 20 - 02003

s 151 m 2004

[=

g 10 @ 2005

& 5-

3

g 0

leta

Vir: Letna poroc¢ila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
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Tabela 7: Gibanje Solske izobrazbe po letih

Solska izobrazbal/leto 2002 2003 2004 2005
ne zna pisati, brati, ne pozna 0 3,8 7.4 6,2
osn. ra€. operacij

nedokonéana OS 10,7 3,8 11,1 9,4
dokonéana OS 25 11,5 11,1 21,9
nedokonc&ana poklicna, 0 27,3 22,3 6,2
srednja strokovna $ola ali

gimnazija

dokonc¢ana nizja poklicna 14,2 19,2 7,4 9,4
Sola

dokonc&ana sred. poklicna 39,3 15,3 14,8 9,4
Sola

dok. sred. strok. Sola ali 7,2 15,3 18,5 34,4
gimnazija

nedokonc¢ana vi§ja, visoka 0 0 3,7 0
Sola oz. Fakulteta

dokon¢ana visja Sola 3,6 0 3,7 3.1
dok. visoka Sola oz. fakulteta 0 3,8 0 0
SKUPAJ 100 100 100 100

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.

Slika 13: Grafi¢ni prikaz gibanja Solske izobrazbe po letih

% obsojenih

2002

2003

leta

2004

2005

@ ne zna pisati, brati, ne pozna osn.
ra¢. operacij

B nedokongana OS

O dokon&ana OS

O nedokon&ana poklicna, srednja
strokovna $ola ali gimnazija

B dokonc¢ana nizZja poklicna Sola

O dokonc¢ana sred. poklicna Sola

B dok. sred. strok. Sola ali gimnazija

O nedokoncana visja, visoka Sola oz.
fakulteta

W dokoncana viSja Sola

@ dok. visoka $ola oz. fakulteta

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
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Tabela 8: Razporeditev obsojenk v rezime po letih

rezim/leto 2000 2001 2002 2003 2004 2005
odprti 42,8 40,7 18,6 31,7 259 18,8
polodprti 28,6 40,7 47,5 36,5 44,5 53,1
zaprti 28,6 18,6 33,9 31,8 29,6 28,1
skupaj 100 100 100 100 100 100
Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
Slika 14: Grafi¢ni prikaz gibanja obsojenk po letih
60
50 -
£ 40
_E_,. @ odprti
E 30 B polodprti
o O zaprti
X 20 + —
10 A
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005
leta

Vir: Letna porocila ZPKZ od leta 2000 do 2005.
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Priloga 2: Pogovor z ga. Olgo Perhavc:

1. KakS$na je vaSa povezeva 7 ZPKZ Ig? Kaksno je bilo vaSe delovno mesto? Koliko casa
ste bili tam zaposleni?

Leta 1981 sem nastopila na mesto pedagoga v ZPKZ Ig, kot diplomantka pedagogike in
psihologije. Moje podrocje dela je bilo izobrazevanje obsojenk, razpolaganje z njihovim
prostim ¢asom in na splos$no pogovor z njimi. Na Igu sem od leta 1981 delala 17 let, vimes pa
sem dokoncala Se specializacijo glede obravnave odvisnih od drog in alkohola v okviru
medicinske fakultete. Nato sem S$e nadaljnih 5, 6 let delala dela na Igu, kot terapevt za
obravnavo ljudi odvisnih od drog in alkohola. Leta 1998 pa sem zacela z delom na upravi za
izvrSevanje kazenskih sankcij. Delam Se vedno na istem podrocju, delo pa usklajujem med
dvema sistemoma, torej med Pravosodnim in Ministrstvom za zdravje, kot koordinator
izvajanja zdravstvenega varstva v zaporih. Zadnje dve leti vodim tudi oddelek za tretma, kar
pomeni, da koordiniram delo vseh strokovnih delavcev, torej sociologov, pedagogov in
psihologov. V sistemu torej delam Ze nekako 25, 26 let.

2. Stev tem Casu opazili kakSne znadcilne lastnosti Zensk v zaporu?

Je bilo opaziti kakSne posebnosti, odstopanja glede na prejSnje generacije?

Se je pojavil kak trend, se je kaj drasti¢no spremenilo oz. okrepilo?
Zelo velik vpliv na klimo v zaporu je imel prihod odvisnih od drog. To je pomenilo nove
pristope k zdravljenju odvisnosti in obravnave obsojenk, saj so te v povprecju dosti bolj
nasilne od drugih. Pojavil se je tudi &mi trg prekup&evanja mamil v zaporih. Zenske v zaporih
dandanes postajajo vedno bolj izobrazene, razgledane. Tudi kazniva dejanja postajajo bolj
prefinjena.

So obstajali primeri, da so brezdomci nala$¢ naredili kaznivo dejanje, da so bili pod

streho?
Pojavljale so se tudi brezdomke, za katere smo urejali nastanitve v samskih domovih in
drugih azilih, a tam niso zdrzale, ker so bile vajene ulice. Bile so najbolj hvalezne zapornice,
najbolj vesele pa so bile toplega ¢aja in kruha. Bilo je veliko takih primerov, ko so naredile
¢im ve¢ prekrskov, da so bile lahko pozimi na toplem.

3. Kako so Zenske sprejemale fizicni izgled gradu — ni ravno tipicen zapor, deluje precej
domac. So se pojavila kak§na mnenja?

Imenovale so ga sanatorij, v njem so se dobro pocutile. Tudi po prestani kazni so se nekatere

vracale in hodile na obiske. Z nekaterimi imam Se vedno pisne stike.

4. Kaksne so socioterapevtske oblike dela v ZPKZ Ig? Lahko na kratko razloZite?
Kaj pomeni horizontalna komunikacija? Ali delo 7 zaprtimi poteka v vseh zaporih
enako?
Da, v vseh zaporih je potek dela z zaprtimi enak. Pred 70imi leti prejSnjega stoletja, v zaporih
ni bilo socioterapevtskih oblik. Slo je le za ukaze s strani pazniske sluZbe, torej opravila, ki jih
je bilo potrebno izvrsiti, sledila pa je kontrola. V 70ih letih se je metoda socioterapije zacela
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izvajati prav na Igu in se je imenovala Izanski eksperiment, izvajati se je zaCela metoda dela,
ki je bila prej prisotna v vzgojnih zavodih. Osnova socioterapevtske metode je dialog,
vzpostavljanje odnosa s c¢lovekom, z ucinkom popravljanja vedenja (agresivno vedenje,
odvisnosti itd.). Ta oblika dela je leta 1986 postala tudi uradna oblika dela z zaprtimi osebami,
vendar je potrebno razumeti, da je terapevtski ucinek mozen le do ene meje, saj ne gre za
psihoterapijo. Izvaja se individualno delo, na dnevni ravni, poteka kot zaseben pogovor, je pa
prostovoljne narave, namre¢, ko obsojenka zacuti neko stisko, potrebo po pogovoru. Druga
oblika so male skupine, ki so vsebovale 15 do 20 oseb. Dobivale smo se ponavadi ponedeljek
in torek popoldne. Pogovor je potekal na katerokoli temo, brez prerckanja. Slo je za
odslikovalno metodo, ogledalo drug drugemu torej horizontalni na¢in komuniciranja. V
primeru, da sem jaz izrazila mnenje o obnaSanju dolo¢ene obsojenke, sem dopuscala, da je
tudi ona povedala meni svoje mnenje o mojem vedenju. Gre za enakovrednost oseb v
pogovoru. Zavedati se je tudi treba, da nekatere osebe zelo nerade govorijo o sebi in jih ne
smemo in tudi ne moremo prisiliti v to. S pojavom zakona o varovanju podatkov, so se
tovrstni pogovori ukinili. Sedaj se pogovarjajo o nevtralnih temah, npr. o praznovanjih,
novostih v sistemu itn. Udelezba na skupinah je postala prostovoljna. Tretja oblika dela pa so
sestanki domske skupnosti, kjer so poleg obsojenih prisotni Se vsi zaposleni. Ne uporablja se
ve¢ oznake socioterapija, ampak se je uvedel izraz reintegracije nazaj v druzbo. Pomoc¢ pri
vklaplanju nazaj v druzbo, vrnitev v svobodno zivljenje, kar pa zajema tudi iskanje sluzbe
nastanitev itn. Gre nekako za dajanje moZznosti osebi, da se popravi.

Na podlagi Cesa ste razporejali obsojenke v skupine?
Na zacetku so bile skupine zelo heterogene. Vsaka obsojenka je morala biti vkljuéena v eno
od skupin. Kriteriji pa so bili, da niso bile v eni skupini vse z dolgimi kaznimi, da ni bilo v eni
skupini veliko destruktivnih, agresivnih oseb, saj lahko vodja skupine obvlada samo eno,
najve¢ dve taki osebi naenkrat. Danes takih oseb ne sprejemajo ve¢ na male skupine. Stevilo
oseb v skupini je moralo biti enakomerno porazdeljeno med izvajalce. Kasneje, ko se je
zacelo obravnavati posamezne motnje, smo oblikovali t.i. homogene skupine, jaz konkretno
sem obravnavala v skupini osvisne od alkohola. Psihologinja je obravnavala npr. odvisne od
drog. Ostale pa smo razporedili po Ze prej omenjenih kriterijih in glede na to, kaj se na
skupinah dela.

Kako ste jih razdelili med strokovno osebje (psiholog, sociolog, pedagog), na podlagi

cesa?
To se je razporejalo glede na sposobnosti in izkusSnje strokovnih delavcev.

V porocilih je omenjena kot slabost heterogenost skupin. Zakaj so bile heterogene? Je

bilo to za kaj dobro? Ste poskusili narediti homogene?
Primer zelo homogene skupine sem imela, namre¢, v skupini sem imela samo obsojenke s
kratkimi kaznimi, do treh mesecev. Problem je nastal, ker se nismo imele ¢asa spoznati, kar
pa je klju¢no za graditev odnosa. Kar naprej smo se spoznavale in poslavljale. Heterogenost
pa nudi tudi $irsi zorni kot.

Proces prevzgoje? Potek?
Individualno delo poteka tako reko¢ neprestano. Ko pride obsojenka v zavod se najprej naredi
psiholoska, socialna, zdravstvena in pedagoska diagnoza. Ze na zacetku se jo povprasa od kje
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prihaja, koga ima zunaj, s kom bo imela kontakte. Nasa sluzba se z njimi poveze in utrjuje oz
na novo obudi te vezi, slednje se najveckrat pokaze v primerih odvisnikov od drog, ko druzina
nad njimi obupa. S tem na nek nacin vsako posameznico vratamo v druzbo ze med
prestajanjem kazni. Na podlagi tega se za vsako obsojenko pripravi individualni program
tretmaja. Ta obsega namestitev na oddelek, doloci se rezim in soba. Doloci se ali bo delala v
delavnici, zunaj ali pri prejSnjem delodajalcu, ponudi se ji programe izobraZevanja in
interesne dejavnosti, s katerimi se lahko zamoti. Po potrebi se dolo¢i tudi posebne oblike
obravnave, v primeru da gre za odvisnost od drog, alkohola, kajenje ali motnje hranjenja.
Opredeli se tudi, s katerimi svojci bo obsojena imela stike, dolo¢i se ji ugodnosti, kdaj bo
lahko koristila prvi prosti izhod in dodeli se ji svetovalca. Tekom kazni se preverja tudi,
kaksen je odnos obsojene do kaznivega dejanja, ki ga je storila, torej ali vraca Skodo. Med
prestajanjem je zelo pomembno tudi sodelovanje s CSD, ki ji pomaga tudi pri vrnitvi domov.
S svojim programom tretmaja se mora obsojena strinjati, to pa potrdi s svojim podpisom. Po
tem sistemu smo tudi drugac¢ni od ostalih evropskih drzav.

5. Kaksen pristop ste uporabili, da bi spodbudili spremembo vedenja pri vecini obsojenih?
Vrhovna vrednota vseh zaprtih oseb je bila in bo prosti izhod. To je edina prava motivacija.
Kot podporo in vzpodbudo pa smo uporabljali tudi druzino.

Povratnice — kaj je bil v najvec primerih razlog povratnisStva oz. neuspeha (je mozno, da

ni bila prava taktika terapije, ali so vzroki drugje — ni mocne volje)?

PovratniStvo je sindrom. Tezko bi rekli, da je bil zapor kriv za to. Glede na moje izkuSnje so
bile povratnice v vecini tiste, ki so bile obsojene na kratko kazen in so storile dejanje zoper
premozenje, namrec tatvine, vlomi, torej nek vir prezivetja. V ¢asu mojega delovanja v ZPKZ
Ig je bilo najve¢ povratnic pripadnic subkultur, namre¢ Romkinj. Nikoli pa ni bilo povratnic,
ki so storile dejanje zoper zivljenje.

Kako ste sledili/ocenjevali izboljSanje posameznicinega obnasSanja oz. uspesnost terapij?
Posebnih ocenjevanih metod ni bilo. Ocenjevalo se je vedenje na delu, v Soli, v skupinah in v
prostem Casu. Vsi zaposleni, ki so imeli stik z obsojenimi so povedali svoje mnenje o vsaki
posameznici in na podlagi tega smo dolocevali uspesnost nasega dela. Oblikovali smo neko
mnenje vzponov in padcev. Mnenja smo belezili, prav posebnih metod dolocevanja
uspesnosti pa nismo imeli.

6. Slabosti, prednosti notranjega okolja (interne javnosti, sposobnost osebja, primanjkljaj
kadra,...)
Kot oviro lahko navedem zakon, sploh v tem casu, ko prehajamo na evropske standarde. V
zavodu se odnosi ni¢ ve¢ ne gojijo na zaupanju, vcasih so bila vhodna vrata vedno odprta, saj
se je obsojenim na odprtem oddelku, te so namre¢ imele dostop do tja, zaupalo, da ne bodo
pobegnile in tudi res niso. Danes je vse pod nadzorom.
Slabost je tudi moznost osebne zamere, ki se lahko kaj hitro naredi s strani obsojene, takrat se
bojis za lastno varnost in traja dokler ne resi$ konflikta.
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7. Kdaj so se uvedli prosti izhodi? Je bilo kaj pritoZb s strani prebivalcev? Jih imajo vsi
zapori?

V zacetku 80ih let so se postopno zaceli uvajati kot del socioterapije. Da, prosti izhodi so v

vseh zaporih v Sloveniji. Protesta prebivalcev na Igu ni bilo. So pa dali vedeti z zmerjanjem

obsojenk na avtobusih ali ob katerikolih priloZznostih sre¢anja, da ne odobravajo njihovega

pocetja. Neodobravanje posameznikov je bilo zaznano, upora celotnega kraja pa ni bilo.
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	Za izvedbo načrta so zadolženi strokovni delavci, ki bodo izvajali segmentacijo, vodili terapevtske oblike po navedenem načrtu in izvajali kontrolo sledenja zastavljenim ciljem. Pazniki bodo skrbeli za varnost obsojenih, gradu, potovanja na delovno mesto, sodišče, šolo. Skrbeli bodo za ocenjevanje in primerno ukrepanje v primeru izgredov. Delavci v upravi bodo s pomočjo strokovnih delavcev predstavili program ministrstvu in drugim zavodom ter priskrbeli dodatna finančna sredstva, skrbeli za komuniciranje z javnostmi in organizirali izobraževanje znotraj zavoda. Direktor JGZ oz. njegov namestnik bo poskrbel za nove povezave z zunanjimi podjetji in s tem za nova delovna mesta za obsojene. 
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