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uvoD

Everybody has talked about the checkless, caskledsty. They
said it would be here 10 years from now. We thilskiere today.
- John G. McCoy, chair of City National Bank and §ttuiColumbus, Ohio (1973)

Svet, v katerem danes Zivimo, se nenehno raz\pjansnja in prilagaja novim zahtevam
moderne druzbe. Znanstveno tehnoloSki razvoj vplna vsa gospodarska podtjea
Njegov vpliv je m@&an tudi na storitvenih podéph, kot je bakno finartni sektor. Z
uvajanjem novih tehnologij se banke in ostale ftmen institucije skuSajaiim bolj
priblizati svojim komitentom in prilagoditi svojeoplovanje njihovim Zeljam.

Vedno bolj se priblizujetas, ko bodo plalne kartice povsem izpodrinile tradicionalne
naine plaevanja (gotovino).

V svojem diplomskem delu sem Zelel na&tagje pogledati v zakulisje enega izmed
mnogih sodobnih ptinih sistemov - plélne kartice. V prvem delu na hitro preletim
razvoj pl&ilnih sredstev, od naturalne menjave, blagovne &wm)j kovanega in
papirnatega denarja, do razvoja knjiznega dendiga. te zgodovinske oblike denarja je
izpodrinil razvoj novih modernejSih oblik. V drugedelu se osredotam na zgodovinski
razvoj kartice kot pkilnega sredstva, z vsemi njenimi glavnimi vzponpauci. V tretjiem
delu si natatneje ogledam osnovne pojme in &ihzosti kartcnega poslovanja, zgradbo
kartice in sistem delovanja ginih kartic. V zadnjemgetrtem delu, sem Zelel prikazati
trenutno stanje p&ne kartice v Evropi in v Sloveniji. Po natan presoji sem celotno
analizo izdelal za leto 2002, za katero mi je twsielo zbrati zadostno Stevilo podatkov.
Za nekatere drzave mi je uspelo pridobiti tudi negodatke, vendar sem se d@dlala je
bolje, ¢e je v vzorcu zajetih 14 drzav (podatki za let®@20in ne samo tri, s podatki za
leto 2004. Trenutni aktualni podatki so podatkiléza 2004, ki pa so izredno tezko
dosegljivi in v&€inoma proti pléilu.



1. TRADICIONALNE OBLIKE PLA CILNIH SREDSTEV

1.1. Denar in njegove zgodovinske oblike

Denar so kovanci, bankovci ter nekatera imetja aarbh raunih in se uporabljajo za
placevanje. V svoji zgodovini razvoja se je pojavil arknekaj raztinih oblikah. Tako
lahko denar po svoji obliki razdelimo na stvarpijé polnovredne zlatnike, srebrnike ipd.,
in listinski denar. Listinski denar sestavljajo laoei, bankovci in knjizni denar. Ves denar,
Ki je v uporabi danes, je listinski in se razlikwjasvoji podobi glede na to, kdo ga je izdal
in kakSen je njegov pravni status (Ribnikar, 198,4-37).

Zatelo se je v obdobju plemenskih skupnosti, ko semgna Zivela na razhih
geografskih podrgih. To jih je sililo k produkciji razknih dobrin v skladu z naravnimi
pogoji na doldenem podrgu. S presezki v produkciji dobrin so nastale tomiznosti za
menjavo. Nastala je prvotna neposredna ali blagowerjava.

Enostavna blagovna menjava je bikankovita le v preprostih skupnostih, kjer je bil® |
nekaj proizvodov in nizka stopnja specializacijev&€anjem produktivnosti dela so se
vecale tudi koltine in vrste proizvedenega blaga. TeZave so nadtalese je na trgu
pojavilo ve& razlicnega blaga, ki ga ni bilo midakoj zamenjati za drugo Zeleno blago,
ampak je bilo potrebno poprej izvesti nekaj vetizmenjav. S tem pa se je Sirila tudi
trgovina z blagom. Posleattio so navzkrizna razmerja menjave postala neuparddam je
pripeljalo do nastanka sploSnega menjalnega poiadmho je blaga, ki so ga ljudje na
splosno sprejemali kot pigo.

S procesom spremembe verizne menjave v posredngavoerse je blago pfelo
uporabljati tudi za dokanje mere vrednosti. Ni povsem jasno, katera fyakse je
pojavila prva: splosni ekvivalent ali menjalni pednik. Sama narava razvoja ne zahteva,
da bi morali biti funkciji séasni, kar je verjetno povsem razumljivo, da selggd, ki se je
uporabljalo kot splosni ekvivalent, kmaluc¢eéo uporabljati tudi kot splosni menjalni
posrednik (Ribnikar, 1997, str. 4-37).

Lahko bi dejali, da je prvi denar nastal v oblikadgpovnega denarja. Ko so ljudje i
neko blago na sploSno uporabljati kot menjalni pdsik, je le-to postalo blagovni denar.
To pa je lahko bilo npr.: Zito, Skoljke, blago atkna, bolj in manj Zlahtne kovine in drugo.
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Ker je menjalni posrednik postal pio sredstvo - denar, je njegova funkcija zahtaval
dolocene lastnosti. Moral je biti trpezen (dolgotrajen) ne hitro pokvarljiv. Zaradi
omenjenih lastnosti se je kaj kmalu zgodilo, d&ksbmenijalni posrednik ostale samo Se
kovine. Od vseh kovin je imelo nagje veljavo zlato. Seveda pa tudi pri kovinah ni Slo
vse brez problemov. Pri kovinah je bilo potrebnewverjati njihovocistost in tezo, kar je
dodatno podrazilo in zapletalo samo gelaanje (Miller, VanHoose, 1993, str. 2-19;
Ribnikar, 1997, str. 4-37).

S poveéanjem blagovne menjave se je pokazalo, da blagbemar ni vé primerna oblika
placilnega sredstva. Potrebno je bilo poiskati dekaho poleg Ze omenjenih lastnosti
tudi enostavno prenosljiv in splosno sprejemljivkinbo skozi menjavo ohranjal svojo
vrednost. Zato nastane nova oblika menjalnega goik& — kovani denar. Zanj se je na
zaetku najv€ uporabljalo zlato in srebro, pravico kovanja dgmgya so si pridrzali
vladarji in drzave, kar so¢asoma zéeli izkori&ati. Zaradi dodatnih koristi so pali
zavestno zmanjSevati koine Zlahtne kovine v denarju. Kot vemo, so imelzatetku
samo vladarji pravico kovanja denarja, kar se gnkge izkazalo kot problem vzdrzevanja
vrednosti denarja ob morebitnem p&asju ponudbe blaga na trgu. Ta je povdeov
kor¢ni fazi neenakost med vrednostjo nekovanega zlat&ovanega, kar pomeni, da
vrednost denarja ni ¥edoloena z vrednostjo kovine, iz katere je ta narejexkoTje bilo
nujno uvesti kovno prostost, ki je zagotavljalanagtev vrednosti zlata v obeh oblikah
(Miller, VanHoose, 1993, str. 2-19).

Z nastankom kovanega denarja so se res odprawlslabosti blagovnega denarja, vendar
zaradi razvoja industrije in pov@nja potrebe po denarju tudi ta oblika denarja et v
zadogala potrebnim kotinam denarja v obtoku.

Z razvojem mest so ljudje svoje prihranke v zlatuwliugo premozenje prinasali v hrambo
k zlatarjem, ki so imeli primerne prostore za sfgaanje dragocenosti. Za prineSeno zlato
so zlatarji lastnikom zlata izdajali potrdila, ko ®ila ponovno zamenljiva za deponirano
zlato. Ker so ljudje hodili po svoje zlato k zlgtace so nekaj zeleli pkati, in je tisti, ki je
zlato dobil v pl&ilo, to zlato zopet odnesel k zlatarju, so se kapki préela na upnike
prenaSati kar potrdila. Tako se je zgodilo, dagdno vé zlata ostajalo pri zlatarjih, ker ga
ni nihce ve dvigoval. Zlatarji so spoznali, da se zlato kopitreje, kot odteka, zato so se
domislili, da bi razliko posojali v obliki kredité&spremenili so pravni odnos med zlatarjem
in vlagatellem. S podpisom kreditne pogodbe pogtanktarji lastniki zlata in njihova
obveznost se spremeni v obveznost igfdazlata imetniku potrdila. Zlatarji postanejo
bankirji, potrdila za zlato pa predhodniki bankowc& to ureditvijo so bankirji dobili
moznost izdaje novih kreditov v zlatégz ¢as pa tudi v potrdilih za kdiino zlata, ki je
stalno ostajala v bankiCe je bankir izdal wekreditov, kot bi smel, in je v nekem trenutku
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ostal brez zlata, je to pomenilo konec za bankozgubo premozZenja vseh njenih
vlagateljev. Da bi to v boae prepréili, je posredovala drzava. Pravico izdaje bankevce
(potrdil) je podelila eni sami banki, ki je posta&misijska banka, kasneje centralna banka.
Tako se je kotiina denarja (bankovcev) pasaa prek kokine zlata v bankah, za kar je
bilo potrebno zaupanje v bam sistem. Poleg centralne banke s@asmo tudi drzave
same izdajale drzavni papirnati denar. To se jeajbg predvsem ¥asu vojn in drugih
vegjih katastrof (Dvornik, 1980, str. 7-21; Miller, Yibloose, 1993, str. 2-19).

Knjizni denar je dematerializirana denarna oblika,predstavija imetje posameznika,
podjetja ali neke druge institucije na&waih pri poslovnih bankah. Do njegovega razvoja
je prislo predvsem zaradi neprakie uporabe papirnatega denarja v poslovnem swetu, $
posebej takrat, ko gre zade zneske. Podjetja so takodala nalagati bankovce na svoje
racune pri poslovnih bankah. Te vloge so bile t.i.gdma vpogled, saj jih je lahko podjetje
dobilo v vsakem trenutku nazaj v gotovini. Ker pajlo nepraktino dvigovati in polagati
gotovino ob vsakem nakupu ali pilai, so se temu izognili tako, da je vlagatelj zdarpbe
plcila narail banki, naj se imetje na njegoventuau prepiSe na njegovega upnike je

ta imel r&un pri isti banki. V primeru, da stranki nistadlinratuna pri isti banki, je bil
prepis tudi mozen, vendar z nekaj dodatnega dskekundarni pl&lni promet (Ribnikar,
1997, str. 4-37).

1.2. Danasnji "kvazi” denar

V zgodovinskem pregledu razvojnih oblik denarjabjo nakazano, da je Sel razvoj

denarnih oblik skozi tokove zgodovine v smeri deamatizacije denarja, ki je vseboval

vse bolj abstraktne procese, ki imajo vse manj3@pavo z njenim nosilcem in njegovo

vrednostjo. Razvoj ne bi Sel v to smé&eg, ne bi bil takSen razvoj nujen zaradi materialnih
interesov vseh: posameznikov, poslovnih bank, aérgrbanke in drzave. Lahko bi dejali,

da listinski denar (bankovec, knjizni denar in riapgredni kovanec) ni nastal in se Siril

ter izpodrival valutni denar zaradi prosvetljenstadarjev in ekonomskih svetovalcev,

ampak zaradi materialnega interesa ljudi. Zatodalravéeno prtakujemo, da se bo ta

proces nadaljeval tudi pri sodobnih oblikah denafa posebej pa pri elektronskem
denarju.

V drugi polovici dvajsetega stoletja se j&imaplacevanja blaga in storitev revolucionarno
spremenil z uporabo pidnih kartic.



Poleg samega tima platevanja smo spremenili tudi naSe nakupno vedengneb Ze vsi
vemo, kako enostavno in hitro j&e pri blagajni preprosto potegnemo iz denarnice eno
izmed plastinih kartic. Edino, kar se od nas zahteva, je podpisnajhen listi, s ¢imer
potrdimo nase ptilo, ali pa odtipkamo osebno geslo (PIN kodag Zelimo trositi vé,

kot smo trenutno sposobni, v banki zaprosimo zaopoiski kredit, kartico z odloZenim
placilom ali kreditno kartico, kjer plujemo za danasnji nakup pocvemesecev ali let.
Kljub temu da se zavedamo posledic, ki jih pogzipposojanje denarja in da se nekateri
nikoli ne izkopljejo iz dolgov, se Se vedno oMo zanj, saj v@ni izmed nas pomaga do
lepSega in viSjega Zivljenjskega standarda.

Pl&ilne kartice se uporabljajo za opravljanje brezgwiskih drobnoprodajnih ptd in
imajo predvsem dve funkciji. Identificirajo prinaka in izdajatelja kartice ter véeh
prodajalca vzpostavijo zahtevano kredibilnost kugdaznamo tri osnovne vrste glaih
kartic (Greganow, 1995, str. 5-12):

Debetne kartice (ang: Debit Cards)

Za debetne Kartice je z&ilno to, da se ob nakupu blaga stanje na naSéamua(TRR) pri
banki takoj ali v doléenemcasu (najvé 2 dneh) zmanjSa za vrednost nakupa. Debetne
kartice so v veéni primerov baine kartice, ki jih posamezne banke izdajajo svojim
komitentom in so direktno vezane na komitentovdedaijski ali vaéevalni r&un. V moji
primerjavi med posameznimi drzavami so v to skupikiju¢ene tudi vse kartice za dvig
gotovine na bankomatih in kartice mednarodnih sistg kot je Maestro.

Kartice z odlogom plala (ang: Charge Cards)

Za kartice z odlogom ptda je zn&ilno to, da imetnik poravna svoj dolg po kartici na
koncu fakturnega obdobja (ponavadi en mesec). Kigmbu da nas izdajatel] take kartice
kreditira en mesec, se nam za ta tako imenovagopliEila ne zardunavajo nikakrsne
kreditne obresti. Svoj dolg lahko imetniki kartiorpvnajo prek odprtega trajnega naloga
ali po poloznici.

V to skupino sodi v@na (charge) kartic sistemov Eurocard/MasterCartsaV Diners
Club, American Express, JCB, Discover in pa frakaadebetna kartica Cartes Bancairres
ter druge.



Kreditne kartice (ang: Credit Cards)

Kreditne kartice se razlikujejo od debetne kariitéartice z odlogom ptdla v tem, da
nasi opravljeni nakupi/ptda bremenijo poseben kreditnictan, ki so nam ga v ta namen
odprli pri izdajatelju kartice. Za pregled stanja re&unu dobimo vsak mesec izpisek
stanja, kjer vidimo, koliko smo potrosili v tel&m mesecu, koliko znasa nas skupni dolg
(neplaan dolg) in kolikSen je minimalni obrok, ki ga mora plaati. Kreditne kartice
ponavadi omogéajo dosti véjo svobodo pri upravljanju z razpoloZljivimi sredisha
kreditnem r&unu kot druge kartice. Pri nekaterih izdajateljgh jn@ dolocati viSino
minimalnega mes®ega plaila, dolg popléati v celoti ali pa v poljubnem znesku nad
minimalnim zahtevanim zneskom pia. Minimalna pl&ila so med 2 in 50 odstotki
odprtega dolga. Za znesek, ki se revolvira, seipda/ se prenese naprej, se Zarajo
pogodbene obresti. Primeri tovrstnih kartic so: el@h Carte Aurore, Visa in
EuroCard/MasterCard kreditne kartice (Slika 1) direa Karanta, Diners Club (revolving)

Slika 1: Primer Plélne kartice

Vir: Credit card, 2005



2. PLACEVANJE S PLASTIKO

2.1. Od zafetnih oblik ...

2.1.1 Diners Club

Zacetek zgodovine ptalne kartice sega na geatek prejSnjega stoletja, ko so Se pred prvo
svetovno vojno V@i trgovci z blagom, naftne druzbe in pa nekaterieh priceli izdajati
prve enostavnejSe plitne kartice. Trgovsko podjetje Sears je Ze letd0L%vojim
najzvestejSim in zaupanja vrednim strankam ponygil@ kreditne linije. Do leta 1920 je
tako kar nekaj v@ih trgovcev omogdilo svojim ¢lanom, da svoje taine poravnavajo v
mesenih obrokih. Prve kovinske pldne kartice, na katerih so bili odtisnjeni osebni
podatki imetnika, so izdali trgovci z blagom. Tako se vse do konca druge svetovne
vojne pojavljale enostavne gllne kartice razinih oblik. Oblika, ki jo poznamo danes, je
nastala Sele leta 1949. Nekega popoldneva je lspap Frank McNamara, ugleden
newyorski poslovnez, na kosilu s svojimi prijatelfNaenkrat ob kavi ugotovi, da je doma
pozabil denarnico. Ko mu je natakar prinesélra se je znaSel v neprijethem polozaju.
Nastali problem je reSil tako, da se je z lastnik@stavracije dogovoril, da mu na svojo
vizitko napiSe zadolznico v vrednostictma. Tako je nastala ideja o kangem podjetju
Diners Club, eni izmed najhitreje rasito storitvenih organizacij tedaj. Kasneje je zgodb
malce spremenil neki novinar in spremenil kosileeverjo, kar se je v javnosti obdrzalo Se
danes (Evans, Schmalensee, 2005, str. 31-55).

Z druzabnikom Ralphom Schneiderjem je Frank McNanzat,5 mio $ zgetnega kapitala
z&el svojo pot do uspeha. Sprva sta pridobiénstvo Stirinajstin newyorskih restavracij
in razdelila nekaj kartic med skrbno izbrane ljudo prve obletnice Diners Club kartice
sta imela Ze 42.008lanov in 18 $ letne&lanarine po kartici. Poleg 42.0@anov sta na
drugi strani pridobila mrezo 330 restavracij, hotein na:nih klubov, ki so Diners Clubu
placevali povpréno 7 % od vsake opravljene transakcije z Dinerdb@hrtico. Marca leta
1951 je Diners Club ustvaril za 3 mio $ promet&d000 $ dokika pred davki. Do konca
leta so tako ustvarili za 35,3 mio $ prometa. \hpaijavi s trgovskimi karticami je imel
Diners Club veliko bolj privlano pl&ilno kartico, saj se je z njo dalo p&vati na
razlicnin prodajnih mestih (hoteli, restavracije, rentaa; trgovine z darili...) po vsej
Ameriki. To je povzrdilo njihovo naglo Siritev in 290 mio $ prometa karleta 1956. Po
podatkih New York Timesa je Diners Club do konctal&956 uspel ustvariti mrezo
19.000 prodajnih mest vse od Aljaske (Anchorage)Tdbitija. Dve leti kasneje so ze
belezili 465 mio $ prometa in 40 mio $ bruto diddai od provizij in¢lanarin. Lahko
recemo, da McNamara in Schneider nista sam@taka sploSno uporabne ¢lae
7



kartice, ampak tudi snovalca strategije cen, kpiizzabila k sodelovanju prodajalce in
imetnike kartic. Ta domiselna cenovna strategijRijgers Clubu prinaSala 70 % dohodkov
iz naslova provizije na prodajnih mestih (Evand)r8alensee, 2005, str. 31-55).

Kljub temu da so zgodovinski podatki o industriplscilnimi karticami nekako zabrisani,
pa lahko réemo, da se je konkurenca na tem pogrdaj kmalu pridruzila do tedaj
vodeiemu na trgu - Diners Clubu.

2.1.2 0Od 1950 do 1960

Eden prvih konkurentov je bil National Credit Cahdk., ki je z&el s svojim programom
kartic leta 1951, deloval v 42 drzavah po ZDA ital&@954 konal v bankrotu. Leta 1955
se pojavi kartica Trip-Charge, ki v enem letu pwalga doseze mrezo 9.000 prodajnih
mest in 85.000¢lanov. Njen ustanovitelj je Sidney J. Rudolph z omot “Charge
Everything Everywhere.” V tem obdobju se pojavieadve kar@ni podjetji, Esquire in
Duncan Hines, ki se leta 1957 zdruzita in njun pkide imenuje Gourmet magazine club.
Kartica, ki je pokrivala predvsem restavracije,d@het.. (Manning, 2002, str. 37-93; Evans,
Schmalensee, 2005, str. 63-115).

Druga vrsta konkurence je pela nastajati znotraj prodajnih mest, ki so do jeda
sprejemala plélne kartice. Lastniki hotelov so postajali vednoljmezadovoljni zaradi
provizij, ki so jih morali pléevati izdajateljem plalnih kartic. Zato leta 1956 American
Hotel Association (Zdruzenje hotelov Amerike) izelojo kartico z imenom Universal
Travelcard. Drug& od Diners Cluba so svojim imetnikom kartic sizara&unavali enako
¢lanarino — 26 $, vendar niso z&naavali provizij prodajnim mestom, kot so hoteli in
rent-a-car. Kmalu se jim pridruzi tudi National Rmgant Association (Nacionalno
gostinsko zdruzenje), ki s seboj pripelje 60.00@&tmkov njihove kartice. Ena izmed
zanimivosti te zdruzbe je bila, da niso imeli skega procesnega centra, ki bi fakturiral in
izdajal r&unec¢lanom, ampak je vsak hotel zase izstawibraimetniku kartice, kljub temu
da je za plalo garantiralo zdruzenje izdajateljev teh karfi@ko so izpustili pomemben
del pog&e, 70 % dohodka, ki ga je pobiral Diners Club nadpinih mestih. V tem
obdobju se pojavijo tudi prve mgidne kartice ZelezniSkih in letalskih prevoznikov
(Manning, 2002, str. 37-93; Evans, Schmalensee5, 200 63-115).

V zgodnjih petdesetih letih vstopijo na trg lao kreditnih kartic tudi nekatere banke s
povsem drugo ciljno skupino. Te ke kartice so imenovali “shopper cards”
(nakupovalne kartice), ker so se uporabljaledpsem za nakupe hrane in izdelkov v
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supermarketih, in sicer samo na ol#noposlovanja banke izdajateljice. Eno prvih
nakupovalnih kartic je leta 1951 izdala FranklintiNiaal Bank na Long Islandu. Kmalu se
ji je pridruzilo Se 100 manjSih bank iz tega okali®ri tako imenovanih »shopper«
karticah so banke prodajnim mestom zarevale provizijo med 5 in 7 odstotki.
Imetnikom kartic niso zatanavalic¢lanarine, morali pa so konec meseca pigilasvoj
racun v celoti (Manning, 2002, str. 37-93).

Od vseh ze&etnikov je na koncu ostal samo Se Diners Club katastojno podietje, ki je
leta 1957 kupilo Trip-Charge in leto kasneje Seuigjev program kartic. Bae kartice so
v vegini propadle, do konca leta 1957 se ohrani samtw@atnih sistemov. Njihov glavni
problem je bil Sirjenje prodajne mreze. V letu 19880opi na trg kartic tudi American
Expres, ki kmalu prevzame Universal Travelcard muftnet magazine club (Veit, 1997,
str. 21-130; Evans, Schmalensee, 2005, str. 63-115)

Sredi petdesetih let se Diners Club poda tudi najasje prek Atlantika. V Evropi Siri
svojo mreZzo s pon®jo franSiznih dogovorov z lokalnimi organizacijam.tudi v Evropi
naleti na podoben upor s strani hotelirjev (Europleatel trade associations) kot v ZDA.
Ti so Sli celo tako date da so iz svojega zdruZenja izKiiju vsakega, ki je sprejemal
plcilne kartice, pri katerih je bilo potrebno p&i provizijo izdajatelju. Angleski in
Svicarski hotelirji pa so ubrali drugo pot. Se r&gysio sprejemali tako imenovane Kartice za
potovanje in zabavo (T&E — Travel & Entertainmemtrds) istdéasno pa so ustanovili
novo zdruZenje hotelirjev; to izda svojo §lao kartico, “BHR credit card”, ki se kasneje
v Sestdesetih letih razvije v EuroCard (Veit, 1987, 21-130; Evans, Schmalensee, 2005,
str. 63-115)

Leta 1958 se v Kaliforniji na trgu pojavi tudi Bamé America S svojim programom
placilnih kartic in pa znana veriga hotelov “Hilton Hdg” s svojim produktom, ki ga
kasneje preoblikujejo v Card Blanche.

2.1.3 Bank of America

V obdobju, ko se razvija trg plénih kartic in ko se pojavi prvo krizno obdobje te
industrije (1958), se v zvezni drzavi Kalifornijgpspodarsko eni najminejSih drzav
ZDA, Bank of America odléi za izdajo svoje plalne kartice. Bank of America je bila
takrat najvéja banka v ZDA s prek 600 podruznicami po zvezdadr Kalifornija (ki je
bila ena izmed drzav, v kateri niso imeli zakoniabikprepovedoval podruznice). Razvila



se je iz Bank of Italy, katere ustanovitelj je leila 1904 eden najggh bankirjev ZDA, A.
P. Giannini (Slawsky, Zafar, 2005, str 26-34; Eyéshmalensee, 2005, str. 92-135).

Svojo prvo kartico so sprva Zeleli predstaviti g@l1954, a so po daljSem razmislelas
da ta posel Se ni dovolj zanimiv, zadevo odloZ8iojo prvo plailno/kreditno kartico tako
izdajo leta 1958, z limiti porabe med 1.500 $ i60R $ ter predhodno avtorizacijo za vse
nakupe nad 260 $. Poleg kias pla&ilne kartice z odlogom pédla so svojim najboljSim
¢lanom ponudili revolving financiranje. To je bildagna prednost kartice Bank of
America pred konkurenco. Ena najjlb skrbi, ki so jo imeli, je bila, kako pregati
trgovce blaga Siroke porabe, da bi sprejemali mphkartico (Slawsky, Zafar, 2005, str 26-
34; Evans, Schmalensee, 2005, str. 92-135)

Na zaetku so kartico predstavili samo na omejenem pgdreresno Kalifornije. Odléili

SO se za vnaprej odobren sistem kartic, ki sor@k posebne poste poslali 60.000 vnaprej
izbranim potencialninglanom. S tem so Zeleli pokazati trgovcem, kakSnkwennoZzica
potrosnikov bi lahko s to kartico nakupovala tudimih. Odziv je bil nadvse pozitiven,
saj so v prvih petih mesecih pridobili 1.100 pradlajmest. To je bil zadosten razlog, da so
se odla@ili kartico predstaviti SirSi javnosti. BankAmeaia se v letu dni razSiri po vsej
drzavi in pridobi skoraj dva milijon&lanov in 25.000 prodajnih mest znotraj drzave
Kalifornije (Slawsky, Zafar, 2005, str 26-34); Evans, Schmaen2005, str. 92-135).

Vendar vse ni bilo tako, kot so predvideli. Stopniarabe kartic in neptanih r&unov je

bila celo za petkrat viSja od pakovane. To so videli tudi najgjetrgovci, zato so v strahu
pred neplaili priceli odpovedovati sodelovanje. BankAmericard v 14860 zgubi

priblizno 45 mio $. Da bi program preZivel, zniZgjmvizijo na 3 % in vse N usmerijo

v izterjavo. Postopoma jim uspe znizati delez doitgnstva in ponovno pridobijo
zaupanje prodajnih mest (35.000 na koncu leta 1968)a 1961 pry poslujejo z

dobickom (Slawsky, Zafar, 2005, str 26-34); Evans, Sdensee, 2005, str. 92-135).

2.1.4 American Express
American Express pine svojo pot leta 1850 v Buffalu (New York) kot petfe za hitro

dostavo posSte. Ena izmed stvari, ki so si jo ljuthéeli posSiljati, je bil tudi denar. Na tem
podraiju sta si konkurirali predvsem dve podjetji, AmancExpress in U.S. Post.
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American Express vpelje potovalteke, kar mu prinese veliko prednost pred konkurenco
Z dvojnim sistemom podpisa so zagotovili varnosr fe bil eden izmed poglavitnih
razlogov, da so pridobili potrebno zaupanje prebiva. Sprva se je lahkieke unovilo

le na okencih American Expressa, kasneje pa je mibgae to storiti tudi na samih
prodajnih mestih.

Sto let kasneje je bila American Express ngpvg@otovalna agencija in nagje privatno
podjetje za hitro dostavo poSte na svetu. Svojocgko dejavnost so v prvih desetih letih
po vojni razsirili s 50 na 400 potovalnih agend®jletu 1951 so prodali priblizno za 6,5
mrd $ potovalniitekov, do konca desetletja pa so obvladovali 70 émpta s potovalnimi
¢eki v Ameriki (Manning, 2002, str. 63-128; EvanshBalensee, 2005, str. 113-156).

Diners Club plailna kartica je postala resen konkurent Amexovirtopalnimcekom, zato
pricne leta 1953 sledniji pripravljati odgovor na kordaoo. Leta 1956 se ogreje za nakup
Diners Cluba, vendar kasneje opusti to idejo. Ktolwra 1958 vstopijo na trg p@inih
kartic s 17.500 prodajnimi mesti in 250.00@ni (Prevzem Universal Travelcarda in
Gourmet magazine cluba) (Evans, Schmalensee, 260%,13-156).

Do konca leta 1960 pridobi 750.00@nov in ustvari promet prek 500 mio $. Da bi svoj
produkt postavili nad Diners Clubovo Kkartico, sostawili za 1$ viSjo ¢lanarino
(prer&unano v dolarje v 2002, znaSa to 5 $). Na stramilggnih mest so zniZali provizijo
glede na Diners Club, pri restavracijah med 5 W ™ hotelskih storitvah med 3 in 5 %.
Ker tega posla niso bili vés§ so zasli v resne teZzave. Izgube so se vednovbidje, tako

da so leta 1961 resno razmiSljali o prodaji Dir@hgbu. To se ni zgodilo, ker so se bali, da
jim urad za varstvo konkurence tega ne bi odoliahs, Schmalensee, 2005, str. 113-
156).

Svojo pozornost usmerijo v izterjavo dolgov in @Eajo ¢lanarino z 31 na 48 $
(preraunano v 2002 $). Kljub povanju ¢lanarine je kartica $e zmeraj rasla. Stiri leta po
predstavitvi svoje kartice javnosti péyposlujejo pozitivho s preko 900.00@&ni in 82.000
prodajnimi mesti. (Evans in Schmalensee, 2005148-156)

Amercan Express v letu 2002 obvladuje 14 % trgayglikosti je trikrat manjSi od Vise in
dvakrat manjSi od MasterCarda (Slika 2)
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Slika 2: Delezi prometa pomembnejSih izdajatelj@&DA v letu 2002.

MasterCard; 26,50 %

Diners Club; 0,50 %

Discower; 4,00 %

\Misa; 45,00 EFT systems; 10,00 %

American Bqres
14,00 %

Vir: The Nilson Report, 2004.

2.1.5 Carte Blanche

Svojo pl&ilno kartico so izdali tudi pri znani hotelski vgriHilton Hotels, ki je sprva
zelela prevzeti Diners Club, a se je na koncu ledd za samostojno pot. Ustanovili so
hcerinsko podjetje Hilton Credit Corporation in izd&artico Carte Blanche. Z nizjo
provizijo (4 %) od konkurence so kmalu pridobili dpmro National Restaurant
Association, ki je tedaj imela 600.0@0anov. Zaradi slabe izbire svojegtanstva in
neustreznega sistema izdajanjéureov je Carte Blanche veas delal z izgubo. Leta 1965
ga kupi Citigroup (Evans, Schmalensee, 2005, &t87).

2.1.6 Co-opetition - rojstvo licetnih sistemov

Leto 1966 je bilo prelomno za kamio industrijo. V temtasu so si konkurirala predvsem
tri podjetja: American Express, Carte Blanche indds Club. Te kartice so se uporabljale
predvsem za potovanja in zabavo (T&E kartice) sonomogdoale daljSih kreditiranj od
meseca dni. To so bile klase pl&ilne kartice z enomegeim odlogom pléila in niso
bile vezane na b&ni (transakcijski) réun. Do konca leta 1970 je 9,2 % prebivalcev
Amerike imelo eno izmed T&E kartic (Evans, Schmaks 2005, str. 137-183).

V preteklosti je Bank of America zaradi togih fealeih zakonov o meddrZzavnem
bartniStvu tezko konkurirala naj¢gm trem izdajateljem T&E kartic. Da bi se temu
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izognili, se leta 1966 odtgo svoj karténi program (BankAmericard) razsiriti po Ameriki
s pomajo franSiz, ki bi jih podelili izbranim bankam. Zanje bilo potrebno odsteti
113.000 $ in 0,5 % od prometa posameznélzma. Posamezne franSize so tako
samostojno pridobivalélanstvo in sklepale pogodbe s prodajnimi mesti. iINcanSizni
sistem organizacije pa ni pospesil le Siritve vizamih drzavah Amerike, temvéudi po
drugih drZzavah sveta, kot so: Kanada, Kolumbijapnaziela, Mehika, Japonska, Italija,
Spanija, Portugalska in Anglija (Evans, Schmalen2ee5, str. 137-183).

Istega leta se prav tako na zahodni obali ZDA malabspoveze nekaj ¥gh bank in
skupaj ustanovijo Western States Bankcard Assodidtinterbank) z blagovno znamko
Master Charge. V slabih dveh letih je v zdruzenjstppilo 286 bank iz sedmih drzav.
Tako sta nastali dve med seboj konkdrerbaréni mrezi z razkinima organizacijskima
politikama. Bank of America je uporabljala fransisistem, Interbank pa je bil zasnovan
na principu zdruzenja bank (Manning, 2002, str132).

V letu 1970 Interbank poskusSa prevzeti BankAmedcawr27 milijonic¢lanov in 565.000
prodajnimi mesti. BankAmericard se prevzema ubtako, da se preoblikuje v delniSko
druzbo (National BankAmericard, Inc.), katere d&nji so lahko le bankeslanice (prej
imetnice franSize) (Manning, 2002, str. 53-132; isyé&Schmalensee, 2005, str. 137-183).

Do konca Sestdesetih let se izoblikujeta dva &aatisistema, franSizni (American Express,
Diners Club International in Carte Blanche) teretini ( Master Charge in
BankAmericard). T&E izdajatelji se posvetijo predws izdaji kartic z odlogom pida,
bartni izdajatelji pa se odigjo za izdajo kreditnih (revolving) kartic, ki jinkasneje
dodajo Se debetne. Kljub temu da so ameriSke bankezmerno kmalu predstavile svoje
debetne kartice, se te niso prijele vse do prveycod devetdesetih. Danes licee
placilne kartice predstavljajo 71 % izdanih @laih kartic v ZDA (Manning, 2002, str. 78-
132).

2.2. Desetletje boja za prezivetje

Decembra 1969 se prie eno najtezjih gospodarskih obdobij v zgodoviBiAZ ko v
naslednjih dvanajstih letih dozivijo Stiri §@ recesijska obdobja. V tedasu se drasino
zniZza proizvodnja podijetij, njihovi prihodki, stganzaposlenosti, trgovanje itd. Vse to se
je maino odrazalo v potrebi po zadolZzevanju, kar bi hddkarténo industrijo dobroge ne

bi takrat v ZDA obstajale zakonske omejitve gle@dgvisje dovoljene obrestne mere za
potrosSniSka in nezavarovana posojila (Bergman, 2004
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Inflacija je rasla iz leta v leto bolj strmo in prtudi cena denarja. Banke si niso moglé ve
sposojati denarja za kreditiranje prebivalstva, jeabila njihova »cena« denarja veliko
vi§ja, kot so jo sami lahko zawmnavali prebivalstvu. V drzavi New York, kjer je ého
svoj sedez veliko Stevilo ameriSkih bank, si je at@rena najwgih, Citibank, denar
sposojati po 15 % obrestni meri, posojala pa daljko le po 12 % obrestni meri. Zaradi
tega banke niso ¥ezelele posojati denarja prebivalstvu, saj so pnposojila povzréala
velikanske izgube. Da se je tedaj svojemu bankintgnila ena najuvgih bank, je
pripomogla tudi razsodba ameriSkega vrhovnega &dI§ je izdalo odlsbo, da je za
viSino maksimalno dovoljene obrestne mere pomentanp sedeza podijetja, ki daje
posojilo, in ne kraj, kamor je to posojilo dano. jBospodbudilo Citibank, da je pela
maocno lobirati v zvezni drzavi Juzna Dakota, ki jealiedaj v globoki gospodarski krizi in
je prav v temcéasu spreminjala svoje skrajno omejevalne zakondegleene denarja
(Bergman, 2004).

Tedanji guverner Juzne Dakote, Bill Janklow, si na ma prizadeval izboljSati
gospodarsko stanje v svoji dezeli. Citibank mu wmeao za ugodnejSe pogoje pri
maksimalnih obrestnih merah za posojila ponudiiie nova delavna mesta, s tem ko
preseli svoj sedeZ v glavno mesto Juzne DakotaxStalls). Kmalu po tem, ko Citibank
objavi novico, da se seli v Juzno Dakoto, se nadzovejo tudi druge banke in nekatere
manjSe zvezne drzavice, kot je Delaware, ki letd11%kine maksimalno obrestno mero za
dana posojila. Do leta 1987 v Delaware preselj sedlez kar nekaj velikin ameriskih
bank, kot so: Banker Trust, Chase Manhattan, Ch@midanufacturers Hanover in
Marine Midland (Bergman, 2004).

Ena pomembnejSih zakonskih sprememb v tesu, ki je pripomogla k nadaljnjemu
razvoju karttne industrije v ZDA, je bila tudi ta, da so lahkanlke préele poslovati in
Siriti svoje storitve izven svojih meja. Do teg&rutka so banke lahko poslovale samo
znotraj zvezne drzave, v kateri so imele sedezsgr@memba je banke spodbudila k
ekonomiji obsega in znizanju stroskov ter konkdreamu boju na novem v@m prostoru.

2.3. Razcvet

S koncem recesije novembra 1982, ki je trajalaSemtnajst mesecev, se¢pe obdobje
ekonomske rasti v ZDA in s tem tudi kan& industrije. V letu 1983 se kar 1.500 podjetij
ukvarja s plailnimi karticami. Od teh so vsa podjetja s programdéreditnih kartic,
financne institucije, ki pripadajo shemi MasterCard-a\ake. Nekatera izmed njih tudi
obema. Na podrgu T&E kartic je imelo vodilno vlogo podjetje Amean Express s 87 %
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delezem med vsemi T&E karticami. Preostalih 13 % stdelila Diners Club in Carte
Blanche, ki sta bili tedaj Zze v lasti Citigroupa dihing, 2002, str. 142-197; Evans,
Schmalensee, 2005, str. 185-279).

V tem obdobju, leta 1985, Sears skupaj z Roebuckornto. prine izdajati kartico
Discover. V manj kot dveh letih po tem, ko so izgeaVe oranzne irne Discover kartice,
uspejo izdati 22 milijonov kartic, kar je &ekot je Citigroup dosegel v dveh desetletjih. S
700.000 prodajnimi mesti in 4 miljardami prometa s zavihteli na tretje mesto med
vsemi izdajatelji kreditnih kartic in tistih z odjom pl&ila v ZDA (Manning, 2002, str.
142-197; Evans ,Schmalensee, 2005, str. 185-279).

S koncem recesije se na denarnem in finam trgu zopet vzpostavi pozitivha klima in
upanje na boljSéase. V temiasu so kardiarji Ze dodobra spoznali, da jim kartice lahko
prinaSajo velikanske zasluzke. Tako vse banke atelfice prénejo svojim ¢lanom
zara&unavati ¢lanarine, prodajnim mestom provizijo od vsake tekiecge in imetnikom
revolving kartic znizajo minimalni obvezni obrokr teekoliko zviSajo obrestno mero na
izposojena sredstva (Bergman, 2004).

Med leti 1982 in 1990 se celotna poraba prebivalgtwvéa s 3.400 milijard $ (41.170 $
na gospodinjstvo) na 4,800 milijard $ (51.280 $goapodinjstvo), kar predstavlja 41 %
poveanje v obdobju. To po¥anje sploSne porabe se je poznalo tudi na gpdmacil s
placiinimi karticami. Vrednost teh pti se je od leta 1982, ko je ta znaSala 155 mdijéy
povetala na 400 milijard $ v letu 1990. Vzrok za takov@@mnje (158 %) je iskati
predvsem v pou@nju povpréne porabe na kartico in palanju Stevila imetnikov
plagilnih kartic. Stevilo imetnikov Kkartic se je pasado s 43 % v letu 1983 na 62 % v letu
1992(Manning, 2002, str. 142-197; Evans, Schmaleng@@5,2str. 185-279).

Pri vsem tem pa se nista poegala samo poraba in Stevilo imetnikov kartic, tetnwdi
skupna zadolZzenost prebivalstva. Ta se je v obdb®32—-1990 pove&la s 640 milijard $
na 1.015 milijard $. Se hitreje kot je rasla skupadolZenost prebivalstva, pa je rasel dolg,
ustvarjen s kreditnimi karticami, ki se je s 50ifaild $ v letu 1982 pov&l na 225 milijard

$ v letu 1990, kar je pomenilo, da se je dolg,jetos kreditno kartico, na gospodinjstvo
povaal s 580 $ na 2.430 $ (Manning, 2002, str. 142-E¥ans, Schmalensee, 2005, str.
185-279).
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V letu 1990 je bilo med vsemi izdanimi piimi karticami v ZDA 65 % revolving
(kreditnih) kartic, ki so se uporabljale v vsakodne namene. Kartice z odlogom &la

SO se uporabljale samo v poslovne namene in nasgib. Poleg omenjenih dveh vrst
kartic so imeli tudi t.i. ATM kartice, ki so se oabljale samo za dvigovaje gotovine na
bankomatih in so bile neke vrste debetne karticBIN kodo. ATM Kkartice se niso
uporabljale na prodajnih mestih, ker ta niso bpaemljena s POS terminali, ki omaggo
vnos PIN kode.Delez, ki ga v ZDA dosegajo kreditne kartice, janyarljiv delezu
debetnih kartic v Evropi. Kljub temu da so debétadice v ZDA poznali Ze od leta 1975
dalje, pa se je njihova uporabageta Siriti Sele v devetdesetih letih. Eden izmerbkav
zato je navajenost potroSnikov na Zivljenje nadhajimi trenutnimi finadnimi
zmoznostmi (kreditne Kkartice ieki) in na drugi strani nezainteresiranost bankzgoibi
prihodkov iz naslova kreditiranja svoji€lanov (Manning, 2002, str. 142-197; Evans,
Schmalensee, 2005, str. 185-279).

2.4. Petinpetdeset let od izdaje prve plélne kartice

Leta 2000, petdeset let po tem, ko je bila izdanaa pl&ilna kartica, predstavljajo
transakcije s pkalnimi karticami le 27 % vseh opravljenih transgkdDanes, pet let
kasneje, je v razvitejSih drzavah ta odstotek &sgmel 50 % in Se zmeraj uporabljajo tako
gotovino kotceke.

V 55 letih svojega razvoja so plle kartice uspele pregati kar velik del uporabnikov,
posameznikov in podjetij, nekatere celo do te mele, si brez nje ne znajo e
predstavljati popolnoma atajnega vsakdanijika.
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3. DELOVANJE SISTEMA PLA CILNE KARTICE

3.1. Opredelitev klju énih subjektov

V tem poglavju bom predstavil kifjne subjekte, ki tvorijo trg pénih kartic in n&in
delovanja sistema. Da bodo stvari razumljive tuglinepoznavalce trga pllnih Kkartic,
bom v z&etnem delu tega poglavja tudi razlozil posamezrimidge kljucnih subjektov,
ki sodelujejo v sistemu pldne kartice (Definicije povzete po: Kubis-LabiakQ04, str.
12-23):

* Imetnik kartice (the cardholder) - je oseba, Kijiizdajatelj plailnih kartic izdal
placilno kartico.

« lzdajatelj (the Issuer) je finantna institucija ali privatno podjetje, ki ima pogautid
dogovor z imetnikom kartice, na podlagi katerega irda pl&ilno kartico. Vsak
izdajatelj] mora imeti dovoljenje za izdajo @laih kartic s strani Nacionalne banke
in morebitno licenco za izdajo glih kartic za posamezno kaftio shemo.

* Prodajno mesto (the merchant)je vsaka trgovina, salon, restavracija, hotel ali
storitvena dejavnost, ki izpolnjuje pogoje za spmejplailnih kartic kot n&in
plcila. Prodajno mesto lahko posluje tudi prek iteanetpoSte ali telefonskega
nara:anja.

* Pridobitelj (the acquirer) omoga@a prodajnim mestom, da lahko sprejemajcifda
s pl&ilnimi karticami. V ve&ini primerov priskrbijo prodajnemu mestu potrebno
opremo za sprejemanje pilas kartico (POS terminali), hkrati pa so zadolzeerli
za prenos vseh podatkov, ki so povezani s transakciposamezno kartico.
Pridobitelj potrebuje licenco kattne sheme, za katero posreduje in pridobiva
prodajna mesta. Dostikrat se zgodi, dapstdobitelj in izdajatelj zdruzena v enem
subjektu.

* Procesni center (the transaction processor)skrbi za poravnavo transakcij.
Upravlja z izmenjavo informacij o opravljenih teakcijah (“kliring”) in
dejanskimi prenosi denarnih sredstev.

» Karticna shema (the scheme)e sistem nekega izdajatelja kartice, za kateljeg
tocno dol@en n&in upravljanja s transakcijami znotraj mreze te tikar
NajpomembnejSe tovrstne mednarodne sheme so: WisaterCard, American
Express in Diners Club. Vsaka shema skrbi za miaugketvoje blagovne znamke,
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razvoj novih produktov in procesiranje mednarodinémsakcij. Upravljavec sheme
doloca njena pravila in omejitve, po katerih se moragenati vsicélani (imetniki
licence ali franSize).

* “The payment service provider (PSPE podjetje, ki omogéa prodajnim mestom,
Se posebej izpostavljenim visokemu tveganju (npternetna prodajna mesta), da
sprejema plélne kartice. PSP prevzame popolno odgovornost glpdravnave
placila prodajnemu mestu ogbridobitelja. Da bi se nekako zavarovali pred
tveganjem opravljajo vse varnostne in avtorizaeljglostopke sami. Po kéami
obdelavi podatkov posreduje informacijo o transjakeaiprejpridobitelju itd.

3.2. Opredelitev delovanja sistema

3.2.1 Delovanje sistema

V procesu kartinega sistema sodelujejo ponavadi vsi Ze omenjguéril subjekti. Je
standardiziran proces, katerega Stevilo sod&hije ponavadi odvisno od Sirine storitev,
ki jih zagotavljapridobitelj. Tako lahko sam opravlja funkcijo procesnega @eatr pa to
prepusti zunanji organizaciji. Stevilo sodekijov tem procesu je prav tako odvisno od
prodajnih mest, saj se ti lahko otgo med razlinimi distribuciskimi kanali. Veliko
prodajnih mest, ki se ukvarja z internetno trgoyideluje prek PSP podjetij, ki nato
transakcijo posredujejo al@jnemupridobitelju (Kubis-Labiak, 2004, str. 12-23).

Proces transakcije v kattiem sistemu lahko razdelimo na dva dela:

Podatkovni proces transakcije (Slika 3)

Imetnik kartice se odto, da pla&a blago ali storitev s pidno kartico. Prodajno mesto
transakcijo zabelezi v elektronski (POS termindl) ra¢ni (imprinter) obliki in nato
posreduje informacijo o njggridobitelju (identiteto imetnika kartice, identiteto prodajaeg
mesta in znesek transakcij@ridobitelj obdela dobljene informacije o transakciji, jih
razvrsti in posreduje procesnemu centru, ki jo poc¢&ni obdelavi podatkov posreduje
ustreznemu izdajatelju kartice ali k&rti shemi v primeru mednarodne transakcije.
Izdajatelj nato fakturira opravljeno transakcijo ra&un imetnika kartice. V primeru
debetne kartice se transakcijski ali daralni ra&un imetnika kartice ponavadi bremeni
takoj (Kubis-Labiak, 2004, str. 12-23).
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Slika 3: Podatkovni proces transakcije

IMETNIK Trosi in plasa s kartico PRODAJNO
KARTICE » MESTO
A
Fakturira Podatki o
in izstavi transakciji
ratun se posredujejo

KARTICNA SHEMA

Posreduje
mednarodne transakcije

PROCESNI v
IZDAJATELJ] < CENTER < "ACQUIRER”

Posreduje podatke o Posreduje transakcijo
transakciji glede na shemo in
placilno funkcijo

Vir: Datamonitor, 2004.

Vrednostni proces transakcije

Delovanje takega sistema povarkar nekaj dodatnih stroskov, ki niso v breme psirika
(imetnika kartice), temve prodajnega mesta. Znesek, ki ga potrosSnikgladajatelju
kartice za kupljeno blago ali opravljeno storiteg,posredno razdeli na del, ki je namenjen
poravnavi nastalih stroSkov v samem veriznem prgdesdel, ki je namenjen prodajnemu
mestu kot pla&ilo za blago ali opravljeno storitev. Tako dobi gamo mesto za doten
odstotek nizje pkalo, kot ga je dejansko zafanal kupcu.

Delez, ki se porabi za servisiranje samega progisgama, se ponavadi razdeli na dva dela,
na provizijo na prodajnem mestu ("'merchant serwbarge - MSC”) in shemsko ali
medfranSizno provizijo ("interchange fee”). Polepeb omenjenih provizij pa mora
izdajatel] posebej ptati provizijo (licertnino ali royalty) za uporabo dalenega sistema.

« "Merchant service charge - MSC” — (provizija na gemem mestu) je provizija, ki
jo prodajno mesto péa pridobitelju za sprejemanje transakcij in njihovo nadaljnjo
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procesiranje. Provizija se pri kreditnih karticah karticah z odlozenim pidom
ponavadi zar@una v obliki odstotka od skupne vrednosti trangakgri debetnih
karticah pa je lahko odstotek od transakcije alfiksni znesek na transakcijo, ne
glede na njeno viSino. Provizijo na prodajnem mektioca pridobitelj glede na
vrsto dejavnosti (hoteli, restavracije, saloni,ikiytrgovine z Zivili...). Tako imajo
ponavadi véje trgovinske verige z Zivili nizjo provizijo kobkalne trgovinice, ker
imajo veliko ve&jo pogajalsko m& ViSina provizije je odvisna tudi od stopnje
konkurergnosti na trgu pkélnih kartic.

* ’Interchange fee” — (shemska ali medfranSizna m@i@)i je provizija, ki jo
pridobitelj placa izdajatelju kartice. ViSina te provizije je odvasod dogovora med
obema pogodbenima stranema in od pravil na dematrgu. Ob tem je potrebno
poudariti, da vsi sistemi ne delujejo na enakimalNa primer, American Express in
Diners Club pogosto delujeta na tako imenovanisetbloop” bazi, kar pomeni, da
so sami tako pridobitelj] kot procesni center in izdajatelj. V svetu jeikel
primerov, ko sta po dve funkciji zdruzeni v enendjegju in tudi take, ki zdruzujejo
vse tri funkcije.Ce Zeli prodajno mesto sprejemati kartice tamh kartiénih shem,
mora posebej skleniti pogodbo z vsakim od ponudngistema plé&lne kartice.

3.2.2 Auvtorizacija

Avtorizacija je dovoljenje za bremenitev karticezzeesek transakcije, ki ga izda izdajatel
kartice prodajnemu mestu v trenutku, ko se izvealestkcija.

Poznamo tri osnovne metode avtorizacije:

e Zvocne avtorizacije potekajo prek telefonskega apatdparabljajo jih predvsem
manjSa prodajna mesta, ki imajo manjSe Stevilosakaij, in vsa ostala prodajna
mestage je zasedena linija ali nastopijo drugi teimnproblemi (“POS terminal”).

» Elektronski prenos podatkov (Electronic data captyr EDC). Ta oblika
avtorizacije je danes najpogostejSa. Pri njej karppotegnemo prekitalca "POS
terminala”, ta pa se samodejno poveze prek pridipiin procesnega centra z
izdajateljem kartice, kjer se nato avtomiati odi@a o odobritvi transakcije ali o
njeni zavrnitvi.

e Virtualni terminali — internet. V primeru plavanja prek interneta imetnik kartice
vpiSe potrebne podatke, nakar se virtualni termp@leze prek pridobitelja in
procesnega centra z izdajateljem Kkartice, kjer at® ravtomatino odl@a o
odobritvi transakcije ali 0 njeni zavrnitvi.
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3.2.3 PI&ilna kartica

Poleg kartic z magnetnim trakom, te so trenutnobalpjrazSirjene med pénimi
karticami, poznamo tudi ogte kartice, pri katerih za branje podatkov in nybo
zapisovanje potrebujemo neke vrste laser. ddptikartice z magnetnim trakom se
uporabljajo predvsem kot spominske kartice za papisje doléenih informacij. V
zadnjemc¢asu se je na trgu pojavila potreba po kartici svspsko funkcijo kot kartici, ki
bi znala zapisane podatke tudi obdelati — pameamck ("smart card”). Pametne kartice
nam to omog&ajo, ker imajo vgrajen pomnilnik in mikroprocesar 2vojo obdelavo.

Ker se danes kot pldne kartice Se zmeraj v ¥mi uporabljajo kartice z magnetnim
trakom ali pa kombinirane kartice, to so karticenagnetnim trakom, ki imajo na prednji
strani Ze vgrajen procesor, se bom v nadaljevasjedot@il na simbole, ki jih lahko
najdemo na taki péni kartici.

Slika 4: Pl&ilna kartica

LOGOTIP ﬁ;gfgzgéﬁgl 1
IZDAJATELJA /'
ALI SHEME >

S9Me cele S LOGOTIP
WA

‘ nsm%sza‘ssuﬁs VAR o __—— IZDAJATELJA
CLAN SHEME OD = GRLLR L astereea ALl SHEME
IME IN PRIIMEK VELJAVNOST

IMETNIKA KARTICE KARTICE

STEVILKA STEVILKA STEVILKA KONTROLNA
SISTEMA IZDAJATELJA RACUNA STEVILKA

Vir: Diners Club International, 2005.

Na ¢elni strani kartice lahko poleg osnovnega dizajhagbtipom izdajatelja in morebitne
karticne sheme najdemo tudi izlen Steviéni zapis, ki ima raztien pomen glede na
izdajatelja kartice. Dolzina Stevilega zapisa je odvisna od posamezne &ertsheme.
Tako imata Carte Blanche in Diners Club oba Stst$¢éevikni zapis, American Express
petnajst-, JCB petnajst- ali Sestnajst- (odvisthazdajatelja), Visa trinajst- ali Sestnajs- ter
Discover in MasterCard SestnajstStévilzapis. Véina mednarodnih in lokalnih kathih
sistemov uporablja ANSI standard X4.13-1983 oStewila. Prva Stevilka predstavija
vrsto sistema:
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« 3 —T&E" organizacije American Expregs
Prvi dve Stevilki pri American Expressu sta vednf 8etje incetrto mesto
(Stevilke) oznaujeta tip in valuto kartice, mesta od od 5 do 11Ssevilka
ratuna posameznika pri izdajatelju, mesta od 12 do sb4 namenjena
ozna&evanju zaporedne Stevilke kartice znotraj istegamna, zadnje, 15. mesto,
pa sluzi kot kontrolna Stevilka.

* 3 - T&E organizacij¢Carte Blanche)

* 3 - T&E organizacijéDiners Club)
Pri Diners Clubu sta prvi dve Stevili vedno 36, taesd 3 do 6 ozrajejo
serijo izdajatelja, mesta od 7 do 10 so Stevilkama znotraj serije, mesta od 11
do 13 so namenjena ozm&anju zaporedne Stevilke kartice znotraj istega
racuna, zadnje, 14. mesto, je kontrolna Stevilka.

e 4-Visa
Pri Visi SteviEna mesta od 2 do 6 predstavljajo Stevilko bankestaned 7 do
12 ali celo 15 so namenjena Stevilkiwaa posameznika pri banki, mesta od 13
do 16 sluzijo kot kontrolne Stevilke.

e 5 - MasterCard
Pri MasteCardu sta druga in tretja Stevilka (oziaood druge do pete ali Seste
Stevilke) namenjeni Stevilki banke (odvisno od tdggkSna je druga Stevilka).
Stevilke, ki sledijo baini Stevilki, so namenjene Stevilkid@na posameznika
pri banki, 16. zadnja, pa je kontrolna Stevilka

6 — Discover

Poleg Stevilnega zapisa najdemo na Kkartici logotip izdajatdipgotip sheme, datum
veljavnosti kartice ter ime in priimek imetnika kae.

Na hrbti strani kartice najdemo magnetni trak ("metic stripe ali magstripe”) in prostor z
osebnim podpisom imetnika kartice. Na magnetni feakna: zapisovati podatke, ki jih
preberemo s pond@ citalca za magnetni zapis. Pri tovrstnih karticalol&sno zgodi, da
citalec ne more prebrati zapisanih podatkov. Pongeazhmazan ali popraskan magnetni
trak, kar nekoliko otezi branje podatkov. V takenmeru je potrebno kartico vkrat
povlesi prek bralne reze na terminallie terminal kartice po w&ratnih poskusih Se vedno
ne prebere, gre ponavadi za okvaro zapisa.

1 (T&E — Travel & Entertainment cards - kartice zsqvanje in zabavo)

22



Slika 5: Pl&ilna kartica — zadnja stran

Customer Service ( 24 hours ): 000 1 234 567 89 10 Talid Worldwide

Authorized Signature « Not Transferable
This card is properaiy of Diners Club
pleaze return tha card 1o

I found,
Diners Club or to the naarest
bank with MasterCard iogo.
Misuse is a criminal affence.

Vir: Diners Club International, 2005.

Magnetni zapis na kartici je trisleden, pamer je vsaka sled visoka priblizno 2,54 mm.
Vecina pl&ilnih kartic uporablja samo stezo ena in dve. Steza bralno/pisalna steza, ki
se uporablja za zapis PIN kode, oznake drZzaveamlgg, primarne valute in vrednosti
odobritve pldila. Skoraj vsi izdajatelji uporabljajo standa®Q/IEC 7811, ki doléa:

e gostota prve sledi je 210 (bpi) bitov na inch, ageko je mo zapisati 79 Sestbitnih
znakov,

e gostota druge sledi je 75 (bpi) bitov na inchahKo vsebuje 40 Stiribitnih znakov,

e gostota tretje sledi je 210 (bpi) bitov na inchlalmko vsebuje 107 Stiribitnih
znakov.

3.2.4 Pametna kartica

V zatetku devetdesetih let prejSnjega stoletja se mednarkarttna skupnost po vekot
desetletju razpravljanja vendarle ogllaa uvedbo pametne g@itne kartice. Pri tem so
imele pomembno viogo mednarodnedgilee organizacije, kot so Europay, MasterCard in
Visa International, ki so jih v to prisilile nekagenjihove najmoénejSeclanice (Geceg,
2004, str. 4-12).

Do tedaj je le nekaj evropskih drzav, predvsem pe#iso, poskuSalo uvesti pametno
placilno kartico v svoj pléilni sistem (Francija, VB in Norveska). Prva jecel uvajati
pametne kartice Francija, ki si je zadala cilj,ldado leta 1992 zamenjala vse obsteje
kartice z magnetnim trakom s pametnimi karticanzroki za spremembe so bili predvsem
v velikem in hitrem porastu zlorab, ki so se¢phke pojavljati v tem obdobju s karticami z
magnetnim zapisom (Geceg, 2004, str. 4-12).
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Pametne kartice so bile péviiporabljene v komercialne namene kot telefonskeédeana
francoskem PTT. ZahvaljujonajnovejSi tehnologiji so danaSnje pametne karntiekko
bolj zmogljive od tistih prvih.

Slika 6: Pametna kartica

Wi 03/04
SILVO POSEL
TPUTOUTTOTTUTOT oY PTOT00T It
PIEG101010109H610110012101 107
930110110101011010

Vir:Pametne kartice, 2005

Pametna kartica je po velikosti in obliki enakatkarz magnetnim zapisom, a je z njo
zaradi vgrajenegéipa v ohiSju mogee dosei veliko vet.

Poglavitne prednosti pametne kartice. Prva: namjm@ shraniti do stokrat wepodatkov.
Druga: v povezavi s terminalom oma@goobdelavo shranjenih podatkov. Npr. imetnik
kartice vtipka svojo identifikacijsko Stevilko, .t.IPIN kodo (“personal identification
number”) v terminal, ta pa jo preveri s tisto, &ighranjena ¥ipu. S kartico, ki uporablja
takSen algoritem, je moge prepréati lokalni terminal, da ima njen lastnik dovoljrdgja

za Zeleno transakcijo, ne da bi se mu bilo pri f@trebno povezovati z avtorizacijskim
centrom pri izdajatelju kartice. Tretja prednostanyetna kartica nam omagao
zdruZzljivost, kar pomeni, da lahko &eartic zamenjamo z eno samo. Tako je lahko
pametna kartica istasno: osebna izkaznica, nosilka pomembnih zdrangtvuaformacij,
plcilna kreditna kartica, elektronska denarnica,doarkartica, telefonska kartica...

Nekatere raztice pametnih kartic imajo tudi posebno koprocesorskezje za
kriptografske operacije, ki pospesijo kodiranjedekodiranje spokal oziroma generirajo
digitalne podpise in druge kodirane podatke (Ge26@4, str. 41-58).

Zacipno tehnologijo se pogosto uporablja tudi izraz\ENbre za mednarodni standard, za
katerega so se v letih 1993 in 1994 dogovorili [pasg MasterCard in VISA. Danes je ta
standard obvezen za vse kartice, ki jih izdajajokkaz blagovnimi znamkami MasterCard
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in VISA International. EMV (EMV |, EMV Il in EMV II) specifikacija zagotavlja
mednarodno delovanje pametnih kartic in terminalkiv,pametne kartice sprejemajo
(Radu, 2003, str. 53-90).

Na podr@ju uvajanja pametnih kartic so kljub francoskemangistvu na tem podtgu
danes najdlje prisli Anglezi. Njihov cilj je bil deonca leta 2002 zamenjati vse obsieje
kartice z magnetnim trakom s pametnimi karticana.jim Se zdal& ni uspelo, saj je bil
delez transakcij s pametno kartico véetku leta 2003 med vsemi transakcijami s
placilnimi karticami samo 5 %, njihova skupna vrednpatje predstavljala 7 % vrednost
placil s plailnimi karticami.

Prve pametne kartice v Sloveniji so bile izdaned®zembra 2004. Njihova izdajateljica je
bila Banka Koper, ki je tudi vodilna na podpo razvoja pametnih kartic v Sloveniji.
Najprej so izdali kreditno kartico Activa Master@akartica z odlozenim pédom),
kmalu zatem pa Se debetno kartico Activa MaestrBawki Koper nameravajo v letu 2005
zamenjati vse obstaje magnetne kreditne kartice s pametnimi karticaemu pa bodo
nato sledile tudi druge banké&anice sistema Activa. Poleg Active imamo v Sloyiese
dva izdajatelja pametnih @ignih kartic. To sta Mercator, s @l#no kartico Pika, in Petrol
z Magno (Prva pametna kartica je Activa-MasterCaod4).

Po ocenah strokovne javnosti naj bi magnetne lkarniczahodni Evropi popolnoma
zamenjali s pametnimi do konca leta 2007. Visa pgenda bodo do konca leta 2005
uspeli zamenjati tricetrtine svojih obstojgh kartic, izdanih v Evropi, s pametnimi
karticami. Za preostali del sveta je tezko napovatlp kako hitro se bodo prilagodili
novim tehnoloSkim smernicam, vendar mislim, da b&amajmanj desetletje sewali t.i.
hibridne kartice, ki bodo mednarodne in na katdxih polegcipa tudi magnetni trak.
(Datamonitor, 2004)

Lahko r&emo, da so pametne kartice tehnoloSko dozorelbpovgi prihodnost pa je
odvisna od software zasnove, ekonémosti, odziva uporabnikov in drugih poditih in
osebnih pomislekov.
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4. PREGLED PLACILNIH KARTIC PRI NAS IN V NEKATERIH
EVROPSKIH DRZAVAH

4.1. Trzni delezi po vrsti kartice

Kot je razvidno iz spodnje slike (Slika 7), preddjigo debetne kartice v 14 drzavah EU
50,25% delez med vsemi pimimi karticami, ¢e tem dodamo Se drzave, kot so:
Nizozemska, Svedska, Svica in pa djar se ta deleZ pova na 52,70 %. V enakem
obdobju je bil delez debetnih kartic v ZDA 29 %.

Na ameriskem trgu ptdnih kartic, imajo prevladujéo vlogo predvsem kreditne in pa
kartice z odlogom plala. Debetne kartice so se v ZDA ele uporabljati Sele leta 1990.

Slika 7: Delez plélnih kartic v obravnavanih 14 drzavah EU po vkstitice, 2002

Kreditne; 31,35

Debetne; 50,21 %

Z odiogom plaila;
18,44 %

Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baP@65.

Stevilo pla&ilnih kartic v obravnavanih 14 drzavah se je p@le z 458 milijonov ob
koncu leta 2000 na 524 milijonov v letu 2002, kameni 14,47 % rast v obdobju.
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4.2. Razlike na trgu placiine kartice med posameznimi drzavami

Struktura trga kartice se o razlikuje od drzave do drzave. Ta je nazornmaie
spodnji sliki (Slika 8), Se posebej med velikimirmalimi drzavami. Velika Britanija, kot
drzava z najwgim trgom kartic, 145,6 milijona (2002), ima skor@-krat ve€ izdanih
plcilnih kartic kot Slovenija, ki ima med zajetimi @wZami najmanjSe Stevilo izdanih
kartic, priblizno 2,5 milijona.

V vecini drzav, ki so zajete v tej analizi, prevladujejebetne kartice. V 5 izmed 14 drzav
Nemiji, Avstriji Sloveniji, Portugalski in Belgiji - ¢ delez debetnih kartic &eod 65 %.
Samo v Nentiji je izdanih skoraj 90 milijonov debetnih kartiPoleg Ze omenjenih drzav
imata veji delez debetnih kartic kot 65 % tudi Nizozemskalurija, ki pa nista med 14,
zajetimi v analizi, ker zanju nisem uspel zbragtvpodatkov.

V Veliki Britaniji, Franciji, Irski in na Finskemg slika nekoliko drugana, saj prevladujejo
kreditne kartice, kar je posledica tmega privatnega sektorja. Za Veliko Britanijo je
zn&ilno, da ima veliko Stevilo gospodinjstev poleg ewte tudi veé kreditnih kartic ali pa
tiste z odloZzenim ptalom. Na Irskem je eden izmed razlogov za prevlkditnih kartic
tudi ta, da so peeli izdajati debetne kartice Sele leta 1996, kagezmerno pozno.

Slika 8: Stevilo plailnih kartic po drzavi in vrsti kartice, 2002.
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Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baP@65.
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Primerjajmo dva najuga trga v EU, Veliko Britanijo in Neijo. Za Veliko Britanijo
lahko re&emo, da je njihov trg p&nih kartic v nekem ravnovesju, saj glavnino
predstavljajo kreditne in pa debetne kartice. V Nigrpa je stanje popolnoma drugge.
Moc¢no prevladujejo debetne kartice, kar je ¢maripisati konzervativnemu obnaSanju
potrosSnikov in vplivu Mastercardovega sistema. MEsad ima v Newiji izredno
dominantno pozicijo s kar 90,6 % trznim deleZzemra&an svojega programa debetnih
kartic Maestro, ki ga dobro poznamo tudi v Slovienij

V zadnjih dveh letih je tudi v Ne#ji prisSlo do vejega porasta kreditnih kartic in kartic z
odlogom pl&il, predvsem na kan drugih nebaimih izdajateljev, ki vidijo v nemskem
trgu Se neizkorigen potencial za revolving produkte. Revolving piktdiso dosti bolj
donosni od debetnih in tistih z odloZzenim dillam, zato se jih izdajatelji vedno bolj
posluzujejo.

4.3. Stevilo kartic na odraslo osebo

Normalno je, da imajo Wge drzave vé prebivalcev in s tem poslemio tudi ve
potencialnih imetnikov pkalnih kartic, vendar to Se ne pomeni, da je trgéiheh kartic
zaradi tega bolj razvit ali pa da imajo n&juetrgih potroSniki tudi ve kartic.

Stevilo kartic, ki jih pri sebi nosi vsak potro3njk odvisno predvsem od razvitosti samega
trga pl&ilne kartice. V drzavah, kjer plavanje s plastiko je ali pa postaja najpogostejSe
placilno sredstvo, s katerim lahko pkte prav vse in povsod, kjer lahko izbirate med
Stevilnimi razlenimi izdajatelji in njihovimi produkti, ki so zaniwi in privliaéni za
potroSnika, so trgi, za katere lahk@éemo, da so razviti.

Slika 9: Povpreno Stevilo kartic na odraslo osebo, 2002
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Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baP@65.
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Med najrazvitejSe trge 14 drzav (zajetih v anaknjlijo Velika Britanija, kjer naj bi v
povpreju imela vsaka odrasla oseba skoraj trijitee kartice; Norveska, Finska, Spanija,
Portugalska ter Belgija po dve Kkartici in N&fa, Francija ter Slovenija, po eno in pol
kartico. Poleg prvih Stirih omenjenih drzav sodijed razvitejSe trge v svetu Se ZDA,
Svedska in Nizozemska.

4.4. Slovenija

Ce si nekoliko natameje pogledamo, kaj se je dogajalo z rastjo inkstro plasiine
kartice pri nas, lahko vidimo (Slika 10), da Steyl&ilnih kartic raste iz leta v leto, razen
v obdobju 2003-2004, ko zabelezimo 2,16 % zmargssiejvila kartic (-73.337) .

Slika10: Stevilo plailnih kartic v Sloveniji za obdobje 1998-2004
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Vir: Banka Slovenije, 2005.

Na strani strukture kartice je dobro vidna rastedeé kartice glede na kartico z odloZenim
placilom, kar je popolnoma normalen pojase upoStevamo, da danes, s tem ko odpremo
bartni racun pri katerikoli banki, dobimo tudi kartico za dms do transakcijskegadana,

ki pa ima hkrati tudi funkcijo ptalne-debetne kartice.

Banka Slovenije, ki vodi statistiko @linih kartic, v njej ne I8i med kreditnimi in pa
karticami z odlogom ptala. Ker imamo po podatkih, ki sem jih uspel zhradri nas

predvsem kartice z odloZzenim pllam, sem se zaradi lazje primerjave ailloda kreditne

kartice dodam karticam z odloZzenim @lam. Natanko koliko kreditnih kartic imamo v
Sloveniji, ne vem, saj do pred kratkim teh prograraploh ni bilo na trgu.
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Slika 11: Delez pllnih kartic v Sloveniji za obdobje 1998-2004
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Vir: Banka Slovenije, 2005.

Slovenskemu trgu je bila kot prva kreditna kartieia 1996 ponujena Karanta, z imenom
posojilna Karanta. Danes imamo poleg posojilne Hi@raudi kreditno Viso, kreditni
Eurocard/Mastercard, kreditni Dnevnik American Eegw in kreditni Diners Club —
revolving. Ker gre za dokaj nove produkte na slekem trgu in ker se Slovenci s
previdnostjo odidamo za tovrstne produkte, ocenjujem, da kreditmide med vsemi
plagilnimi karticami v Sloveniji Se ne predstavljajodvieot 3% trzni delezCe bomo sledili
svetovnim trendom in bomo imeli ugodne kreditnegpame kartic (potrosSniSka posojila),
lahko pretakujemo, da se bo njihov delez kmaluamo poveal.

4.5. Izdajatelji pla ¢ilnih kartic

Najvesji izdajatelji pla&ilnih kartic med obravnavanimi 14 drzavami so fityaa institucije,

ki so izdale kar 81 % Kkartic v letu 2002, kar je ea@o odstotno ttko ved kot dve leti
poprej. To je rezultat prednosti bank pred ostalzdajatelji, ker ponavadi vsakemu, ki pri
banki odpre transakcijski ¢an, banka avtomatno izda tudi debetno kartico. Seveda pa
banke izdajajo tudi druge kreditne kartice in l@tz odlogom pléla, bodisi licekne ali

pa svoje. Ena izmed pomembnih prednostih, ki jinjorbanke pred drugimi izdajatelji, je
tudi ta, da imajo prek svojih komitentov veliko bgzodatkov, na podlagi katerih se lahko
odlo¢ajo, kaksSne kartice ponuditi posameznemu komitentu.

30



Slika 12: Delez plélnih kartic glede na vrsto izdajatelja

T&E organzacie; 1,7

Fin. insti. - banke; 81,2

Privatne - podjetnisk
171 %

Vir: Euromonitor, 2005; Posamezne centralne ba&65.

Nekaj v& kot ena Sestina deleza glaih kartic pripada nefinamim privatnim
izdajateljem s svojim programom pikih kartic, ki so predvsem ndai na lokalnem trgu.
2% trzni delez zavzemajo tako imenovane T&EC i@ kartice, ki so namenjene
potovanjem in zabavi.

Finartni izdajatelji

Med finartnimi institucijami je bilo samo v Veliki Britanijiizdanih priblizno 120

milijonov bartnih kartic, v Nendiji nekaj vet kot 100 milijonov in v preostalih drzavah,
kot so Francija, Spanija in Italija, skupaj okr8§ milijonov kartic.Ce to seStejemo,
lahko ugotovimo, da predstavlja skoraj 50 % vsetanih kartic v obravnavanih 14
drzavah EU.

V Sloveniji so imele banke v letu 2002 kot figanizdajatelj 84,78% trzni delez, v letu
2004 pa je ta zrasel na 85,30 %. Za Slovenijo pekaaki vzroki za tako velik trzni delez
kot v ze prej omenjenih 14 drzavah EU.

Privatni izdajatelji

Med privatnimi izdajatelji se stanje razlikuje odzave do drzave. Francija, Velika

Britanija in Spanija predstavljajo 68 % vseh tomitstizdanih kartic v obravnavanih 14
drzavah.

31



Ce si ta trg pogledamo nekoliko podrobneje, lahk@meo, da imajo na notranjih trgih v
skandinavskih drzavah te karticejetrzne deleze kot v Veliki Britaniji in Spaniji/e¢
kot 25% delez v skandinavskih drzavah jecnpripisati posameznim izdajateljem, za
katerimi stojijo banke, ali pa naftne druzbe, kiajmv mnogih drzavah ndoo vlogo, Se
posebej na strani poslovnih kartic.

V Sloveniji imamo nekaj tovrstnih izdajateljev, katere lahko ré&em, da igrajo vedno
mocnejSo vlogo na podigu izdajanja doméh plilnih kartic. Nekatera izmed njih so
Mercator, Petrol, Maximarket... Na podlagi zbranihdatikov za Slovenijo ocenjujem
njihov trzni delez v letu 2002 na priblizno 9,5 ¥detu 2004 pa okrog 11 %.

T&E kartice

Na podr@ju T&E kartic vodijo predvsem American Express, & Club in JCB kartice,
ki pocasi, a konstantno pridobivajo na svojefanstvu. Pri American Expresu so se
odIxcili za izdajo »Blue« kreditne kartice v nekateritizavah EU, s katero Zelijo pds@o
viSjem potrosniSkem razredu. I8&sno so se odidi za strateSke povezave z nekaterimi
bankami, da bi na ta tia pospesili Siritev svojegéanstva.

Tudi pri Diners Clubu ni Slo brez sprememb. Leté®89e podjetje GTP Holdings s
sedezem v Rimu, ki se ukvarja z luksuznim blagomstoritvami, pridobilo pravico
upravljanja z devetimi Diners Club franSizami v &vir Tako so pridobili pravice za
ltalijo, Belgijo, Francijo, Nenjo, Irsko, Luxemburg, Nizozemsko, Svico in leta0R05e
Veliko Britanijo. Preostale Evropske franSize pawsookah Citibanke in Diners Cluba
Adriatic. Medtem ko so pri GTP Holdingsu v Italjizadnjih Stirih letih podvaoijili Stevilo
¢lanstva, so jih na drugih trgih v letih 2001 in 2008ekaj izgubili. FranSize, ki so pod
vodstvom Citibanke in Diners Cluba Adriatic, v zggin ¢asu pridobivajoc¢lanstvo
predvsem na tain revolving programov in povanja Stevila prodajnih mest. Kot
zanimivost lahko na tem mestu omenim dogovor, lijeklenjen med MasterCardom in
Diners Clubom, da se bo v bagolahko z Diners Club karticami gkvalo na vseh
prodajnih mestih MasterCarda v ZDA.

V letu 2002 je bilo v obtoku priblizno 10.000 karfaponskega izdajatelja JCB, ki jih v
Evropi izdajajo predvsem v Veliki Britaniji (JCBternational Europe), Spaniji (La Caixa)
in nekaj malega v ostalih evropskih drzavah.

Iz zbranih podatkov lahko sklepam, da imajo n€haiedajatelji veliko véji vpliv na
razvitih kartenih trgih kot na nerazvitih trgih. Za primer lahbogledamo skandinavske
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deZele in Francijo, kjer nebam izdajatelji dosegajo trzne deleze vse do 45 %ajglabSe
razvitih drzavah v letu 2002, kot stad@a in Turcija, pa nebaéni izdajatelji dosegajo le 2
do 7% trzni delez, in Se to naium T&E izdajateljev.

Za Slovenijo lahko domnevam, da se bo kljub tenaujndajo trenutno bami izdajatelji
priblizno 87,5% trzni delez, ta v prihodnosti zntatj predvsem zaradi zanimivih
programov ne-bamih izdajateljev, Se posebég se bodo ti znali med seboj povezati in
ponuditi potroSniku nekagesar jim banke ne morejo.

Slika 13: Delez plélnih kartic glede na vrsto izdajatelja v Sloverg leto 2002 in 2004.
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Fin. insti. - banke

. 9
T&E; 2,18 % 87.96 %
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10,64 %

Vir: Banka Slovenije, 2005.
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4.6. Cenovna raznolikost

Raznolikost Evropskega kaitiega trga je vidna tudi na podje ¢lanarin, ki jih izdajatelji
zara&unavajo svojimclanom. V devetih izmed 14 drzav je datagartica (v véini drzav
debetna) brezptaa, v preostalih petih pa je njihova lettlanarina odvisna od bonitet, ki
jih posamezna kartica nudi. V dveh drzavah, FranctiNorveski, imajo tako debetne kot
kreditne nacionalne kartice, kjer letdknarina v obeh primerih presega 5 €. \Line
izmed obravnavanih drzav so nacionalne programgraddi z eno izmed mednarodnih
shem, kot sta Maestro in Visa Electron, ter to madigjo izkoristili kot opraviilo, da
zar&unavajo c¢lanarino. Na razvitejSih trgih, kjer je konkurencacja in Kkjer
pridobiteljstvoin procesiranje podatkov ni v rokah medé@h zdruzenj, imajo nizje cene
karticnih storitev.

Pri vidje pozicioniranih karticah se ce#lanarine giblie med 40 in 100 €lanarine obeh
ponudnikov T&E kartic so navadno viSje oglanarin standardnih kartic b&mh
izdajateljev, vendar je v zadnjem obdobju ¢imedrzavah me zaslediti njihovo upadanje.
Clanarina zlate American Express Kartice je v vsklaenavanih drzavah visja od zlate
MasterCardove in Visine kartice.

Velike razlike so opazne tudi na poditoobrestnih mer, ki jih izdajatelji zarnanavajo pri
kreditnih produktih. Te so odvisne od dejavnikowt kso cena za dana posojila na
domaem trgu, razvitost kakthega trga in stopnja konkur@rosti trga. Zanimivo je to, da
pri nekaterih izdajateljih menijo, da potroSnikisaiolEutljivi na viSino obrestne mere,
vendar moje mnenje je, da to ni ravno najboljSeredobivanje novegalanstva. V Veliki
Britaniji in ZDA so se izdajatelji, zato da pridgbi¢cim vec novih ¢lanov, odl@ili za
sistem vstopnih obrestnih mer, ki so d@o ¢as nizje, kot so nato prvotne. Raziskave so
pokazale, da po k&anem obdobju “nizje obrestne mere”, polovicdanov preneha
koristiti kartico in si poi&e novega izdajatelja, pri katerem bo ponovno dkairtico z
nizjo zatetno obrestno mero za dana posojila.

Na razvitih trgih smo pogosto pa brezplanim ¢lanarinam in pa izredno nizkim cenam
kreditiranja, predvsem s strani novih organizdgiystopajo na trg kreditne kartice; kar sili
obstoje€e, tudi tiste najuwge, da budno spremljajo konkurenco in se odzivagonjihove
poteze. Verjetno lahko v prihodnosti na trgucpiee kartice préakujemo raztine cenovne
modele, kjer bodo izdajatelji poskuSali na r&zdéi n&ine zasluziti ve.
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Slika 14: Povpréneclanarine in obrestne mere pri kreditnih produktiBWR, 2002

debetna k| Debetna ki K Premium k| Debetna k K Premium k| obrestna merf

Avstrija 0 0 18 55 N/P 18 55 14%
Belgija 6 9 20 40 N/P 20 40 14%
Danska 0 N/P 47 148 20 N/P N/P 18%
Finska 0 N/P 52 72 5 16 75 11%
Francija 25/331 28 41 110 27 39 115 14%
Nem¥éija 0 0 20 66 0 20 66 13%
Gréija 0 0 26 79 0 26 56 15%
Irska® 0 0 0 0 0 0 0 17%
Italija 0 13 26 103 13 26 103 18%
Norveska 17 24 48 82 31 38 82 19%
Portugalska 25 5 20 70 5 20 60 23%
Slovenija* 0 0 15 55 0 14 50 12%
Spanija 3 7 15 50 7 15 50 15%
Velika Britanija 0 0 02 0?2 0 02 0?2 16%

Opombe: 1 Prvo Stevilo predstavlja lettfanarino za nacionalno debetno kartico drugo dgwclanarino
za nacionalno kartico z odlozenim glam.
2 Za Veliko Britanijo je zné&lno da so kreditne kartice bre&tanarine imajo pa nekaj kartic z
odlogom plgila, ki so v man;jsini.
3 Na Irskem so r&@loma nacionalne kartice br&anarine, vendar morajo vsi imetniki kartice za
vsako kartico pléati neko takso.
4 * - Za Slovenijo so zbrani podatki za leto 2@Pédatkov za nazaj ni bilo moZno dobiti.)

Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne ba@)5; Publikacije posakmih izdajateljev kartic,
2005.

4.7. Transakcije s platilnimi karticami

V letu 2002 je bilo s plkalnimi karticami narejeno 16,878 milijard nakupov v
obravnavanih 14 drzavah EU. V letu 2002 je biloejamih za 3,376 milijard e
transakcij kot leta 2000, kar pomeni pdarje Stevila transakcij za 25 % v dveh letih.

V 14 drzavah EU so tri transakcije izmed petih jeare z eno izmed debetnih kartic.
Debetne kartice imajo med vsemi izdanimi kartic®Mi21% delez, pri Stevilu opravljenih
transakcij s pl&lno kartico pa kar 61% trzni delez. Kljub temu sk je njihov delez med
izdanimi karticami v obdobju 2000-2002 znizal, seSjevilo transakcij, opravljenih z
debetno kartico, v zadnjih dveh letih poal za 4 odstotne tke. Podoben trend je
zaslediti tudi pri karticah z odlozenim glam, ki dosezejo v letu 2002, 23% trzni delez,
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medtem ko med vsemi izdanimi karticami zajemaja@ld%,; trzni delez. Uporaba kreditnih
kartic je konstantna in predstavlja 16% trzni delegdtem ko imajo med vsemi izdanimi
placilnimi karticami 31,35% trzni delez.

Med 14 drzavami je bilo 50,06 % transakcij v 20QRavljenih s plailnimi karticami, ki
so bile izdane v Veliki Britaniji (4,921 mrd) in &mnciji (4,372 mrd). Prek ene milijarde
transakcij je bilo opravljenih tudi z nemskimi (@2 mrd) in Spanskimi (1,307 mrd)
karticami.

Ce primerjamo vse obravnavane drzav med seboj (SL1KA lahko opazimo, da se stanje
na prvih Sestih mestih v obdobju 1998-2002 nismremenilo. Spremembe so se dogajale
med sedmim in enajstim mestom. Na zadnjih trelstimepa prav tako ni priSlo do
nikakrsnih sprememb.

Slovenija je bila v letu 2002 na predzadnjem, 18stm, s priblizno 89 milijoni transakcij.
Pri cemer je znaSala rast transakcij v primerjavi zrte900 priblizno 32 %.

Slika 15: Stevilo transakcij s @i#nimi karticami, za obdobje 1998 — 2002 (v 000.000
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Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baP@65.
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4.8. Poraba po kartici

Poraba s plalnimi karticami je v obravnavanih 14 drzavahetu 2002 znaSala 1.028
milijard €. Kljub temu da Steviho prevladujejo debetne in kreditne kartice, se kdrtice

z odlogom plaila v povpre&ju uporabljene najuikrat. Poleg tega, da so imele kartice z
odlogom plgila najvisjo frekvenco uporabe, so imele tudi n§wipovpréno potroSnjo po
kartici. To Se posebej velja za viSji cenovni trg.

Ce pogledamo celotno porabo, (Slika 16), lahkeeneo, da kartice z odloZenim pim
predstavljajo 27,30% delez vrednosti porabe <ilpiani karticami (pri tem da imajo
18,44% delez med vsemi izdanimi karticami in 23%dno@ravljenimi transakcijami z
vsemi karticami), kreditne kartice 22,40% deleZ @dr,35% delezu vseh izdanih Kkartic in
16% delez med opravljenimi transakcijami s¢prami karticami) in debetne 50,30% delez
(pri 50,21% delezu vseh izdanih kartic in 61% detegd opravljenimi transakcijami s
placilnimi karticami). Debetne kartice se uporabljajeegivsem za nakupe nizje skupne
vrednosti.

SLIKA 16:Vrednost plail s platilno kartico glede na vrsto kartice, 2002

Kreditne; 22,

Debetne; 50,30%

Z odlogom plaila;
27,30%

Vir: Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baf@65.

Frekvenca aktivnosti kartic se odraza tudi v pogawikartici na odraslo osebo. Prvih pet
drzav, v katerih imajo porabo na odraslo oseboaigjyspada tudi med prvih Sest drzav, v
katerih je frekvenca uporabe kartice najviSja. Peda letna poraba na odraslo osebo na
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Norveskem in v Veliki Britaniji znaSa nad 7.000Z& obe drzavi lahko ¢temo, da sodita
med najrazvitejSe na podija plilnih kartic. Pl&evanje s plastiko se je Ze dodobra
razSirilo in postaja prevladujon&in platevanja, istéasno pa imajo dobro razvito mrezo
prodajnih mest, ki sprejemajo pike kartice. V nekaterih drzavah so figae institucije
poviSale stroSek uporakiekov, zato da bi pospesSili uporabodilaih kartic. Na nekaterih
razvitejSih karténih trgih, kot sta Spanija in Nefija, znasa povptaa poraba na odraslo
osebo samo 2.000 €, medtem ko je evropsko pojgoéoli 3.106 €.

SLIKA 17: Povpreéna poraba na odraslo osebo (€) po posameznih drzaye2002

Nor VB Dan Fra Fin Bel Irs Spa Nem As Por Sl lta ¢Gr

Opomba: Odrasle osebe so vse osebe starejSelethl5

Vir: Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baf@65.

4.9. Prodajna mesta

Stopnja sprejemljivosti pénih kartic se z leti powauje za dom& in mednarodne
karticne shemeCe primerjamo Stevilo vseh prodajnih mest s Stevilodnaslih oseb v
posamezni obravnavani drzavi, ugotovimo, da je tw 18002 na milijon odraslih
prebivalcev v povprgu 18.338 prodajnih mest, kar je za 7 % ket leta 2000. Iz spodnje
slike je razvidno, da je gostota prodajnih mestdptavah zelo razina. Najveé prodajnih
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mest na milijon odraslih oseb imajo v &@ir 42.778, najmanj pa v Net)i, 6.103.
Slovenija je s 13.222prodajnimi mesti na milijon odraslih oseb v spadmlovici 14
obravnavanih drzav.

Slika 18: Stevilo prodajnih mest na milijon odrastiseb
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Opomba: ! Za Slovenijo sem izdelal oceno na podlagi podatBanke Slovenije in potdl nekaterih
karticnih shem. Oceno je bilo potrebno napraviti zate,deStevilo prodajnih mest v pd@ilih
BS iz kvartala v kvartal nerealno spreminja. Poeldas predstavnika Banke Slovenije je to
zato, ker doldena podjetja in banke, ki so zavezane k rednemacanju, te dolznosti ne
opravljajo vedno tako, kot bi morale.

Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne ba&65.

4.10.POS terminali

Stevilo POS terminalov se je v zadnjem obdobju ropskih drzavah mimo povealo,
vendar je Se kar nekaj drzav, ki ¢no odstopajo od povptg. Spanija, Italija, Velika
Britanija in Francija sodijo med drzave z najeOS terminali v Evropi. Stevilo POS
terminalov je povezano z ogromnimi firgmmi sredstvi, kar je eden izmed razlogov za
njihovo paasno implementacijo. Drugi razlog je morda ta, deogi¢akajo na povéanje
uporabe EMV Kartic (pametne kartice). POS ternmiimal EMV kartice so drugai od
dosedanjih klagnih, ker imajo polegitalca magnetnega traku &i¢alec z&ip.
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Za nekatere drzave je znlao, da posamezna prodajna mesta sklepajo pogodimesi
pridobitelji, uporabljajo pa samo ene POS terminale. Ostahesktivirani. V obdobju
2000-2002 se je Stevilo POS terminalov najbolj pale v Ggiji, Avstriji in Italiji, in
sicer v povpré&u za 66 %.

Gostota POS terminalov v Evropi se je v obdobju®@D02 v povéala za 19 % v
primerjavi s Stevilom prodajnih mest, ki se je p&ale za 7 %. Stevilo &mih imprinterjev
naj bi se po zagotovililpridobiteljev v vesini evropskih drzavah znizalo na minimum.
Obdrzali naj bi jih samo Se na prodajnih mestiley kjaradi premajhne frekvence nakupov
s pl&ilnimi karticami menjava za POS terminale trenutihemotrna.

Slika 19: Stevilo POS terminalov po drzavah, 2002
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Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baP@65.

Na zgornji sliki (Slika 19) si lahko ogledamo, kak§e stanje Stevila POS terminalov v 14
evropskih drzavah. Menim pa, da je potrebno upe$ietudi staliga, koliko POS
terminalov je na potencialnega uporabnika (Sli&a 2
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Slika 20: Stevilo POS terminalov na milijon odrastiseb

Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne baP@65.

Ce primerjamo Stevilo ptél na POS terminalih s Stevilom POS terminalovbidm
zanimivo sliko (Slika 21). Spanija in Italija, kinata najvéje Stevilo POS terminalov med
14 obravnavanimi drzavami, imata zato tudi najmargtevilo pldil na POS terminal.
Poleg Ze omenjenega razloga je vzrok za tako stadjdo, da se v teh drzavah Se zmeraj
pretezno pléuje z drugimi pl&ilnimi sredstvi in ne z pkélnimi karticami, kot je v navadi

v drZzavah z visoko stopnjo razvitosti trgadgilaih kartic.

Po Stevilu transakcij na POS terminal so v ospredipndinavske drzave, Velika Britanija
in Francija. Slovenija je s 3.643 pikh malenkost pod evropskim povgiem, ki znaSa
3.877 pl&il na POS terminal v letu 2002.

Slika 21: Stevilo pl&l na POS terminal, 2002
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Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne ba&65.
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4.11.Konkuren éni boj mednarodnih karti ¢nih organizacij

Stevilo izdanih kartic v Evropi predstavlja skorgtrtino vseh izdanih mednarodnih
plcilnih kartic po svetu. Po podatkih mednarodnih ikaih organizacij naj bi bilo v
Evropi izdanih prek 525,5 miljona mednarodnih lartOd teh je vé& kot polovica
debetnih, ki pripadajo bodisi MasterCardu (Maes#iopa Visini (Electron) shemi. Slika
16 nam kaze trzne deleze, ki jih posameznedertsheme zasedajo v Evropi.

Slika 22: Trzni delezi posameznih tipov kartic jihavih izdajateljskih shem, 2002

Visg;

Diners Club;
0,6%

Euwocard/MasterCard 8(_{08/;0
;16,5% ’
Maestro;
Visa Electron; 42.9%
9,9% '

Vir:  Euromonitor, 2005; Posamezne centralne ba&65.

4.12.Raznolikost evropskega trga pl&ilnih kartic

Med 14 drzavami, ki jih obravnavam v analizi trg&cpnih kartic v Evropi, lahko
opazimo velike razlike v razvitosti potrebne infrakture, Stevilu imetnikov kartic in
splosni uporabi kartic. Skupno za vse drzave je, sdauporaba tovrstnega civaa
placevanja poveuje iz leta v leto, s tem pa tudi kompleksnost sgarkarténega sistema.
Napredek ni viden samo na podtorazvijanja novih kartinin produktov, temwetudi v
poveanju Stevila transakcij in izpopolnitvi procesndrastrukture in ostale potrebne
tehnologije.
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Kljub temu da je v nekaterih drzavah {#a&anje s kartico postal prevlad@jmain
placevanja, lahko na drugi strani ugotovimo, da je mbdavnavanimi drzavami Se kar
nekaj takih, kjer sta prevladye plailno sredstvo denar atek.

Raznolikost posameznih trgov pime kartice gre verjetno pripisati preteklim in
danasnjim sistemom prenosa denarja, stopnji updralmih ratunov, n&inu vagevanja,
stopnji razvitosti ostalih negotovinskih denarnianisferjev in razvitosti potrosSnisSkega
kreditiranja. Lahko r&em, da v obravnavanih drzavah ni nekega enotnegecaz po
katerem bi se lahko ravnali pri izdaji pilih kartic. Trgi so si zelo razini po tehnoloSki
razvitosti in po preferencah samih potrosnikov.

SKLEP

Trg pl&ilnih kartic se razvija razmeroma hitro po Stevilnetnikov kartic in njihovi
uporabi. Stopnja njegove razvitosti je med posainnezdrzavami sveta zelo razha. V
najrazvitejSih drzavah, kot so drzave EU, ZDA ikatere azijske drzave, pline kartice
Ze nekajcasa predstavljajo enega pomembnejSikiint brezgotovinskega plavanja. V
svoji petinpetdesetletni zgodovini se je trgddlee kartice razvil v eno najdonosnejSih
panog, v kateri je boj med konkurenti vedno trsi.

Izdajatelji si z razlinimi novimi produkti prizadevajo pridobitdim vetje Stevilo novih
¢lanov, obenem pa se trudijo zadrzati stare. V zadgpsu lahko med izdajatelji @i#nih
kartic opazimo trend razvoja raatih lojalnostnih programov. Ti tako imenovani
lojalnostni programi ali programi zvestobe kupcepeljujejo potrosSnike k vedno g&je
porabi na doléenih prodajnih mestih, za kar so tudi nagrajeran@anes so zlate in
platinaste kartice Ze povsem &djne, zato so se izdajatelji naposled otilaza izdajo

e

in najvisjo porabo.

Poleg prestiza in zvestobe si izdajatelji¢grah kartic v zadnjemcasu prizadevajo, Se
posebej v Veliki Britaniji in Franciji, pridobitiudi ¢lane, ki ne zmorejo Wgega mesénega
placila racuna kot 50-100 €. Za pridobitev nouhanov, tudi tistih z najnizjo porabo, so
razvili vrsto novih produktov, kot so radtie vrste revolvingov s fiksno ali spreminjégo
se obrestno mero kot fiksnim ali speminf@o se obveznim megrim obrokom plaila
dolga. Poleg ze omenjenih produktov uporabljajoli¢ae akcijske ponudbe, kot so
promocijske pristopne ponudbe ("Introductory offgma imetnike revolving kartic. V njih
ponudijo prenos neodplanega revolving kredita od enega izdajatelja nagyelya po
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izredno nizki obrestni meri ali prvih Sest mesecelo brezobrestno. Moznost prenosa
revolving dolga in nizke obrestne mere na preneskig so povzréile mnozEno
prenasanje revolving dolgov vsakih Sest meseceaxdajatelja do izdajatelja.

Zaradi vedno vgega Stevila zlorab in prevar s pillaimi karticami si karténa industrija v
zadnjemc¢asu Se posebej prizadeva zamenjati ob&ofartice z magnetnim zapisom s
pametnimi karticami. Seveda pa ni vse samo zamanjartic, temveé je potrebno
prilagoditi tudi vso potrebno infrastrukturo za @ednje sistema pametnih kartic, kar pa je
povezano z visokimi investicijskimi sredstvi. Zdahko prtakujemo, da se bo ta proces
globalno zakljdil v naslednjih desetih, petnajstih letih.

Z razvojem pametnih kartic smo dobili tudi prvekaétenske denarnice, ki so na nekaterih
karticnih trgih Ze uspesSno prestale prve pilotske izdaeg elektronskih denarnic so tu
tudi poskusi, da bi kartico nadomestili z biom@timi podatki. V ZDA Ze imajo prodajna
mesta, ki so opremljenatgalci prstnih odtisov in padsnih rozenic.

Tako lahko Se naprej gakujemo oster konkuréni boj med izdajatelji in procesnimi
centri ter pridobitelji. Kaj nam bosta prinesias in tehnologija, verjetno ne ve &é) a
upam si trditi, da se bodo besede Johna G McColazZ1973 kmalu urestiie.

Everybody has talked about the checkless, caskledsty. They
said it would be here 10 years from now. We thilskiere today.

(Vsi so govorili o brezekovni in brezgotovinski druzbi. Govorili so,

da bo ta tuwez 10 let. Mislimo, da jo imamo ze danes.)
- John G. McCoy, chair of City National Bank and §truiColumbus, Ohio (1973)
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SLOVARCEK

Charge Card - kartica z odlogom gla

Credit Card - kreditna kartica

Debit Card - debetna kartica

Interchange fee - shemska ali medfranSizna pijaviz
Magnetic stripe, magstripe - magnetni trak

Merchant service charge - MSC - provizija na pjoeian mestu
Revolving - “odprta“ kreditna linija

Shopper - kupec, odjemalec, nakupovalec
Smart Card - pametna kartica

The Acquirer - pridobitel;

The cardholder - imetnik kartice

The Issuer - izdajatel] kartic

The Merchant - prodajno mesto

The Payment Service Provider (PSP) -posrednik  meatlajatellem in tveganim

prodajnim mestom, za katero prevzema tveganje
in popolno odgovornost pid

The Scheme - kattna shema

The Transaction Processor - procesni center

Travel & Entertainment card (T&E card) - plaa kartica, namenjena potovanjem in
zabavi



