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1. Uvod

Dandanes smo @a nenehnim spremembam, tako znotraj organizactjéukib spremembam
v njegovi okolici. Podjetja se tem spremembam exnwsi morajo prilagoditice haejo uspeti

v vedno hujSi globalni konkurenci. Nekatera se ggdjajo tako, da obvladujejo svoje
poslovne procese. Temu pravimo management poslqumitesov. V ta proces spada tudi
informacijska prenova poslovnih procesov.

1.1 Namen in cilji

Moj namen v diplomskem delu je uvedba sodobnegaumiektnega sistema v poslovni
skupini Energoplan, ki podpira elektronsko likvigacracunov. V prvem delu diplomske
naloge, ki je teoretne narave, bom najprej predstavil nekaj osnov @poaicij, kako se
lotiti prenove in informatizacije poslovnih proces&prva bom predstavil poslovni proces in
njegove zné&lnosti, nato pa opisal nekatere pristope pri aj@gorenovi. Podrobno bom
predstavil analizo procesa, dodal Se simulacijentedeliranje poslovnih procesov. Na koncu
teorettnega dela bom razlozil dokumentne sisteme in eei&asisteme za upravljanje
dokumentov. Drugi del diplomske naloge pa bo zaighvnavo primera prenove poslovnih
procesov v praksi. Za primer sem si izbral poslogkapino Energoplan iz Ljubljane, kjer
sem imel priloZnost sodelovati pri popisu procesonjihovi kasnejSi prenovi. Na kratko bom
predstavil obravnavano podjetje in analiziral padges likvidacije réuna. V nadaljevanju se
bom lotil njegove analize in prenove. V prakiem delu sem pri svojem raziskovanju
uporabil metodo intervjujev in opazovanj. V dipldtem delu je tako govora o nekaterih
teorettnih pristopih k managementu poslovnih procesov nj@movi kasnejSi uporabi v
praksi.

Glavni cilj naloge je pov&anje &inkovitosti in uspesSnosti podprocesa. Sem sodi
znizanje stroskov, ki jih povzea podproces, skrajSanjgasov in poveéanje kakovosti
informacij.

2. Opredelitev informatizacije poslovanja

Informatizacija poslovanja je precej Sirok pojemzajema prav vse ravni danasnje
organizacije oz. podjetja v SirSem smislu. Brea<iinfatizacije poslovanja bi si danes le s
tezavo predstavljali poslovanje oz. delovanje piijdja je tako nujen proces, ki poteka
vzporedno z razvojem informacijske arhitekture.dD&) je, da Zivimo Wasu nenehnih in
hitrih sprememb, ki se odrazajo v sami organizakgkor tudi okolju v katerem organizacija
deluje. Te spremembe postajdjedalje bolj nepredvidljive. Prav njihova dinamila g¢den
glavnih dejavnikov, ki dviguje raven potreb po kanktnosti poslovanja, sprothem
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zagotavljanju podatkov in kvalitetnih informacija¥d.takSnem okolju obstanejo le podjetja,
ki na trgu uspejo ohraniti konkur&m polozaj in se uspejo prilagajati na vseh ravneh
delovanja. Delovanje podjetja lahko opiSemo z nizoedsebojno prepletenimi poslovnimi
procesi. Le-ti so sestavni del vsake organizadijesodelujejo pri ustvarjanju dodane
vrednosti. Vse bolj izrazita konkur&most okolja, nova znanja kadrov in vse zmogljivejSa
informacijska tehnologija pa postavljajo zahteve pee veé kakovostnih podatkih in
ustreznemu managementu poslovnih procesov. V dgmsgasu vse V& podjetij ugotavlja,

da se je potrebno informatizacije lotitianepvano in s posebnim poudarkom na podatkih,
informacijah in obravnavanju poslovnih procesov.

Konkurergna prednost je torej dinatmi koncept sposobnosti uspesSnega konkuriranja
ostalim organizacijam. Podjetja se vseskozi pri@gasvojim tekmecem in se na ta¢ma
branijo pred njihovimi vplivi. S svojimi dejanji,dt je na primer informatizacija poslovanja,
lahko vplivajo na izboljSanje svojega polozaja, fm pa morajo uposStevati strategijo, ki
temelji na analizi zunanjega (priloznosti in neestn) ter notranjega (prednosti in slabosti)
okolja. Ustrezno razvita informatika je tako enené&d poslovnih priloznosti organizacije v
boju s trzno konkurenco. Pri informatizaciji je pino omeniti tri tehnolosSko razvojne
trende, ki mono vplivajo na razvoj informatizacije poslovanja %o (Kov&ic et al., 2004,
str. 4):

» spremembe poslovnega okolja,
* razvoj informacijske tehnologije,
» poslovne priloznosti organizacije.

Pri spremembah poslovnega okolja govorimo o sprotme winkovitem prilagajanju
spremembam. Pri prehodu iz industrijske v inforpska dobo se je korenito skrajSal
proizvodni cikel¢as izvedbe procesa in dinamika prenove poslov&meemenil pa se je tudi
natin poslovnega natovanja in prilagajanja poslovnih procesov (Kéaet al., 2004, str. 5).

Razvoj informacijske tehnologije lahko strnemo mapodraija. Prvi je vémedijska
obravnava podatkov in vmesnikov na rela¢lpvek-stroj. Pri tem gre predvsem za nove
metode povezovanjéoveka in stroja ter uporabo §jega Stevilaclovekovih ¢util, kot npr.
zajem podatkov preko govora. Drugo pageoje tehnoloSko okolje in koncepti. Sem spada
uporaba interneta, koncept osrednjegaumalnika, koncept odjemalca streznika in koncept
osrednjega ranalnika (Kovéic et al., 2004, str. 6).

Zadnji tehnoloski razvojni trend pa predstavljasiovne priloznosti organizacije. Sem
spada informacijska prenova na treh &fhjin podr@jih kot so kadri, poslovni procesi in
strategije. Zavedati se moramo, da lahko prenovenean podrgu lahko hkrati pomeni tudi
prenovo na vseh ostalih, ker so te tri sfere méodjsmacno povezane. Najbolj kljina se mi
zdi prenova na podiu poslovnih procesov, ki jih bom opisal nekolikaskeje (Kova&¢ et
al., 2004, str. 8).



2.1 Cilji informatizacije poslovanja

Ciljev pri prenovi je veliko, Se najbolj pa izstgpanizevanje stroskov in skrajSevanje
casa, ki je potreben za izvajanje poslovnih procdsoposameznih aktivnostih znotraj teh
procesov, zato je informatizacija poslovanja neilzeqg proces, ki se ga mora posluzevati
prakticno vsaka organizacijgée hae preziveti v danasnjem okolju. Dinamika spremeeniz j
leta v leto veéja, kakor tudi potrebe po kvalitetnih informacijékovacic et al., 2004, str. 9).
To so svari, ki jih ni za zanemariti, zato perc@gpanformatizacije ne sme biti zgolj
stroSkovno naravnana. Na zalost pd&iv@ managerjev v informatiki vidi zgolj premike v
smeri inkovitosti in preglednosti poslovanja, medtem ko gremik v smeri poslovne
uspesnosti zanje zgolj drugotnega pomena ali cettosegljiv. Pri informatizaciji je torej
pomemben tudéloveski vidik v smislu percepcije in nagnjenosspremembam (Kov et
al., 2004, str. 18).

2.2 Zamenjava ali prenova poslovno-informacijskega sista (P1S)?

V medijih ali projektnin dokumentih mnoga podjet@isujejo svoje informacijske
projekte kot projekte zamenjave PIS. Pri tem ima&jomislih predvsem zamenjavo
racunalniSke opreme in nekaterincumalniskih reSitev, vendar je takSna miselnost &agpa
Sam pojem zamenjave PIS je zelo zavajajotemelji na predpostavki, da lahko PIS kupimo
na trgu in ga seveda tudi zamenjamo. V resnicidg®¥S ne moremo kupiti na trgu, ne glede
na denar, ki smo ga v ta namen pripravljeni viokita trgu lahko kupimo, najamemo ali sami
razvijemo le sestavine PIS, kot je npkumalniSka oprema, sistemska, programska oprema in
uporabniske raunalniSke reSitve. Kupimo lahko celo nekatere zbipodatkov in vrsto
uvajalnih storitev, kot so npr. izobraZzevanje, Bepanje podatkov, svetovanje ipd. Lahko
celo zaposlimo nove uporabnike PIS ali informaajskrokovnjake. Toda PIS nastane Sele v
okviru uvajalnega projekta, kjer moramo sestavrie 8¢S vklj&iti v vsakodnevne poslovne
procese. PIS nastane kot interakcija in sintezgoawj@ delov z naSimi podatki, uporabniki ter
poslovnimi procesi. Razvoj PIS ni nikoli zakign, zato se PIS spreminja in dopolnjuje,
ceprav ne zamenjujemo njegovih sestavin. V procegfgiceno tenje PIS kot celote, v
smislu njegovega prilagajanja poslovnim zahtevamjgifa. TakSno, dinarno in celovito
pojmovanje informatizacije podjetja seveda iz&ljje pojem zamenjava PIS iz besednjaka
resnih strokovnjakov in managerjeCeprav zamenjamo vso &@nalnisko opremo in
racunalnisSke reSitve, to Se ne pomeni zamenjave agatrPIS, saj tega pojmujemo veliko
SirSe kot sestavni del podjetja. V praksi praidi nikoli ne zamenjujemo vseh sestavin PIS,
proces informatizacije je okajno postopen, zato bi lahko Kyemu govorili 0 zamenjavi dela
PIS. Za vsako podjetje dandanes obstaja na trgkaleovostnih rdunalniskih resitev, ki jih
lahko podjetje poljubno izbira in celo zamenjuje, more pa zamenijati svojih podatkov, ker
so ti v okvirih danega poslovanja le eni. Seveddab&o podjetje odi&, da bo opustilo
spremljanje nekaterih podatkov, ali da bo uvedloazipe novih podatkov, toda podatkov
podjetja ne more zamenjati, saj bi s tem zanikat) dosedanji obstoj. Iz podobnih razlogov
podjetje prakiino ne more zamenjati svojih uporabnikov; nekatgrerabnike lahko celo
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zamenja, vendar bo velik del uporabnikov PIS os&dpremenjen. Del podpore poslovnih
procesov ali celo izvajanje poslovnih procesovp@membnih poslovnih pravil je vgrajen v
racunalnisSke resitve; delez tovrstne podpore se figee zato tega dela ni mogm preprosto
zamenjati, ampak le prenoviti in informacijsko poetp Danes je veliko bolj smiselno
govoriti o prenovi PIS, ki temelji na dinatnem in celovitem pojmovanju PIS, predvsem iz
naslednjih razlogov (Natek, 2006):

-z zamenjavo delov ¢analniSke opreme, mreze in sistemskih reSitev &waj delno
ali celovito prenovo raunalniske infrastrukture;

- prenova uporabniskih &analniskih reSitev lahko temelji na zamenjavi nekiat
uporabniskih raunalniskih reSitev ali na spreminjanju ali dograepy obstojéih
uporabniskih réunalnisSkih reSitev; v vsakem primeru je na$ ciljga@viti
kontinuiteto poslovanjageprav so spremembe korenite; o prenova PIS pomeni
ohranjanje pomembnih poslovnih podatkov podjetjatggn imamo vé moznosti, od
arhiviranja preteklih podatkov v navadne arhive lalje podatkovna skladia, do
delnega (npr. le otvoritvena stanja, zaloge, odpdstavke, delovni nalogi ipd.) ali
celovitega prepisovanja obstdije podatkov v nove sisteme (celotni promet);

- pomemben vidik sodobne prenove PIS je izobrazevgygeabnikov; pri tem ne gre le
za cilje operativne uporabe izbrane opreme in eeSitemvé za celovitejSe
izobraZzevanje s podéa njihove stroke, uporabljene ITK in informacijekieSitev;

- najpomembnejSi vidik prenove PIS pa je podpretnpwjene poslovne procese; pod
pojmom prenovljenih poslovnih procesov pojmujemadwsem takSne poslovne
procese, ki omod@jo uspesSno poslovanje podijetja ter podpirajo njegsirateSke
usmeritve

2.3 Pristopi k informatizaciji poslovanja

V grobem I@&imo vet pristopov k prenovi poslovanja, ki s€iio predvsem po pogostosti
in radikalnosti sprememb (Ko¥i& et al., 2004, str. 67):

» celovita prenova poslovanja;

» celovit management kakovosti;

* management znanja,

* management poslovnih procesov;

» prilagajanje modelom najboljSe prakse.

V nadaljevanju se bom osredéilgpredvsem na management poslovnih procesov. Tiatop
se mi zdi smiseln tudi pri prenovi podprocesa lilagije r&unov.



3. Management poslovnih procesov

Management poslovnih procesov v nadaljevanju BRMeden izmed najbol] iskanih
delov poslovanja oziroma poslovnega managementaisgeanju informacijskih reSitev.
Discipline, kot so modeliranje, avtomatiziranje, magement in optimizacija poslovnih
procesov, so vse vkifgne v BPM, ki z njimi pow&uje poslovno uspesnost podjetja (Parys,
2003).

Hiter razvoj in veliko zanimanje za BPM je powato spoznanje podjetij, da je uspeh
v danasnji ekonomiji odvisen od produktivnosti irtinkovitosti podjetja, njegove
organizacije in poslovnih procesov. BPM omégoptimizacijo, dinkovitost, niZje stroske in
krajSe case izvajanja poslovnih procesov. Torej je BPM &ljudobicku. Tako obstaja Sest
glavnih zngilnosti BPM (McGoveran, 2004):

1. pretvorba poslovnih procesov, ki se vrSijo na pgdipapirnatih dokumentov v
poslovne procese, ki se vrsijo na podlagi elekkidindokumentov;

2. popolna avtomatizacija korakov v procesu z inteigraccelotno podjetje;

3. dodajanje preverjanj za odpravljanje napak, kot ogmzorila za izpolnjevanje
obveznih podatkov oziroma preverjanje pravilnobtik@ vpisanih podatkov;

4. vgrajevanje podpore, ki skrbi za integriteto precedjub cloveskim oziroma
sistemskim napakam;

5. pregled nad procesom in azurna @aeg

6. c¢asovne in stroSkovne meritve procesa za lazjo agaicijo le-teh.

3.1 Poslovni proces

Slovar slovenskega knjiznega jezika razlaga: “Psgeecelota del, delovanja za dosego
kakega cilja: né&tovati, organizirati, usmerjati proces; delovniroigvodni proces,
izobrazevalni, vzgojni proces ali poslovni (ki snaSa na posel)”.

V strokovni literaturi je mé zaslediti veliko opredelitev poslovnega procesa. jk navedem
samo nekaj:

» Poslovni proces opredeljujemo kot seStevek dejayriogzahteva eno ali \evrst viozkov
in ustvarja rezultat, ki za odjemalca pomeni nekedwnost (Hammer, Champy, 1993, str.
45).

» Poslovni proces se lahko opiSe kot niz éogh aktivnosti, ki izkorigajo vire organizacije.
Glavni cilj poslovnega procesa je zadovoljevanjegin kupca po proizvodih in storitvah
zadovoljive kakovosti in cene v ustreznéasovnem terminu in ob istasnem ustvarjanju
vrednosti (Bosilj- Vuksi, Kovati¢, 2004, str. 9).

» Poslovni proces opredeljuiemo kot takSno sestavgicho medsebojno povezanih
izvajalskih in nadzornih aktivnosti, katerih postedje proizvod (izdelek ali storitev).

» Poslovni procesi tigno ne potekajo v samo eni organizacijski enott, p@posamezne
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aktivnosti izvajajo raztini oddelki (Kov&ic et al., 2004, str. 29).

Vsem zgornjim definicijam poslovnega procesa jepskuvhod in izhod ter ustvarjanje
dodane vrednosti, kar je prikazano na sliki 1.

Slika 1:Shematski prikaz poslovnega procesa

Vhod Izhod

- Proces - &

Vir: Kovaci¢ et al., Prenova in informatizacija poslovanja, £0r. 59.

3.2 Znacilnosti poslovnega procesa

Osnovne znalnosti poslovnega procesa so naslednje (Kayaosilj- Vuksic, 2005, str. 30):

cilji procesa,;

lastnik procesa;

z&etek in konec procesa,;

vhodi in izhodi (na primer: izdelek, storitev, infieacije, znanje ipd.);
zaporedja izvajanja korakov samega procesa;

ravnanje v primerjavi neskladnosti;

merljive zn&ilnosti procesa (ugotavljanje&mkovitosti procesov);
stalno izboljSevanje.

VVVVVYVYVYY

Potrebno je poudariti, da so procesi v podjetju gvadi nepregledni in neprilagodljivi.
Procesi namiepotekajo skozi razine organizacijske enote oziroma funkcionalne celote
so tako obremenjeni z vsemi problemi, ki ponavadistajajo pri prehodu iz ene
organizacijske enote v drugo. Druge pomanijkljiv@stajanja poslovnih procesov pa so Se
neenotnost, nepoznavanje celotnega procesa s dStzaajalcev, podvajanje dela ter
razmeroma dolgotrajndakanje na podpise, odobritve, posSto in podobno.oTstanje je
osnova za informatizacijo, pri kateri je potrebrekatere procese poenotiti ali jih radikalno
spremeniti, kar v grobem imenujemo prenova posloyrocesov (Kovac, Bosilj- Vuksi,
2005, str. 13).



3.3 Clenitev poslovnega procesa

V podjetju nastopa veliko poslovnih procesov koingo. nabava, prodaja, proizvodnja ... Za
boljSo preglednost teh poslovnih procesov in kasnerenovo je poslovne procese potrebno
razileniti na ve& podprocesov. Proces nabave je npr. sestavljemcipodprocesov kot so:
likvidacija ratuna, izbiranje dobaviteljev, natanje surovin itd. Zalenitev teh procesov vse
do elementarnega nivoja, kot je npr. aktivhostarablja koncept dekompozicije. Podproces
likvidacije ratuna je npr. sestavljen iz aktivnosti, kot so vhgSaacunov v fakturno knjigo,
razposSiljanje réunov likvidatorjem, knjizenje gaunov itd. Dol@en poslovni proces je torej z
vidika svoje strukture zelo kompleksen. Tako z kadinformacijske prenove hitro postane
neobvladljiv, zato ga r&#®enimo na manjSe enote, kot je prikazano na sliki&minologija
posameznih postopkov ali delovnih procesov Se popmma doréena. Najvékrat se termin
postopek uporablja v upravi, medtem ko se v padje§ isto stvar uporablja termin delovni
proces (Kovai¢, Bosilj- Vuksie, 2005, str. 179).

Slika 2:Razlemba poslovnega procesa

| Poslovniproces
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Delovniproces1> ———————————————————————————— -|De|ovniproces n>
; -
I
I

Vir: Kovagi¢, Bosilj- Vuksié, Management poslovnih procesov, 2005, str. 179.

3.4 Porterjeva veriga vrednosti

Za boljSe razumevanje vloge poslovnih procesov jiome informatizacije pri
zagotavljanju konkureme prednosti je potrebno opozoriti na Porterjevdgee vrednosti.
Porter aktivnosti znotraj organizacije predstaviatranjo vrednostno verigo kot nam kaze
slika 3. Le-te razdeli na temeljne ali primarne podporne ali suportivhe. Zditnosti
temeljnih aktivnosti je, da neposredno vplivajoptveanje dodane vrednosti in jih delimo
na aktivnosti vhodne logistike (VL), proizvodnjeR} izhodne logistike (IL) prodaje in
trzenja (PT) ter vzdrZzevanje poprodajnih aktivndstP). Podporne aktivnosti, kamor na
primer spada tudi likvidacija ¢anov, pa skrbijo za optimalni razvoj in nadzor deloja
temeljnih aktivnosti in neposredno ne vplivajo nagddodane vrednosti, pga delujejo le



posredno. Njihov prispevek k dodani vrednosti jpzazje oceniti. V to skupino Porter uvrsti
nabavljanje virov, razvijanje proizvodov in tehngiie, obvladovanje kadrovskih virov in
zagotavljanje poslovne infrastrukture (Kéug Bosilj- Vuksi, 2005, str. 31).

Slika 3: Porterjeva vrednostna veriga

zagotavljanje poslovne infrastrukt
obvladovanje kadrovskih vir

razvijanje proizvodov in tehnolog primerjalna
nabavljanje viro prednost
VL PR IL PT VP

Vir: Kove’, Bosilj- Vuk&, Management poslovnih procesov, 2005, str. 31.

4. Prenova poslovnih procesov

Prenova poslovnih procesov (anBlsiness Process Reengineering — BfeReden
izmed ndinov izboljSanja organizacij v smislu analiziranja spreminjanja celotnega
poslovanja. Proces prenove najmat pomeni korenite spremembe, pemer se temeljito
preverja poslovne procese, postopke in aktivn@tiem namré& Zelimo dos& pozitivhe
rezultate na podtgih, kot so zniZzevanje stroSkov, pa@amje kakovosti izdelkov in storitev,
skrajSanje dobavnih rokov ipd. (Kairg, Bosilj- Vuksi, 2005, str. 35).

Izraz prenova poslovnih procesov se jéetaiporabljati na raziskovalnem podjo v
90-ih, in sicer pod kratico BPR (an@usiness Process Redegigraziskovalnem programu
MIT (Massachusetts Institute of Technolpgyporablien je bil skupaj z osnovnim
spoznanjem raziskave, objavljene v letu 1990, daala sodobne informacijske tehnologije
v organizacijah ne predstavlja le avtomatizacijenaggerskih in izvajalskih opravil, temyve
mocno vpliva na n&n in kakovost njihovega izvajanja. To spoznanje p@pulariziral
Hammer v prispevku »Re-engineering Work: Don't Awébe, Obliterate«, ki je bil objavljen
v reviji Harvard Business Review (Hammer in Chani$93).

Pri prenovi pa ne gre zgolj za tehnoloSko probktoaampak je potrebno dodati Se
socialno komponento. To je pred desetletji spozual Leavitt in problem predstavil
graficno, kar nam kaze slika 4.



Slika 4:Leavittov diamant

procesi
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kadri

strukture

Vir: Kovaci¢, Bosilj- Vuk&, Management poslovnih procesov, 2005, str. 45.

Vidik kulture je pri prenovi Se kako pomemben, gagdstavlja izhodi& za pripravo
razmer, ki bodo naklonjene spremembam. SploSnooldfkturo poimenujemo kot Kin
razmisljanja in Zivljenja, ki si ga je sko#s izoblikovala skupina ljudi s skupnimi in enakimi
vrednotami. Vse «eprimerov prenove v praksi kaze, da je vidik kudtudjucni igralec pri
uspesni prenovi poslovanja, saj je ponavadi prawstnezna kultura vzrok za propadle
projekte prenove. Kadrovski vidik pomeni predvsemznost povéanja razpoloZljivosti,
prilagodljivosti in produktivnosti obstajéh kadrov. Bolj izobrazeni kadri se bodo lazje
spopadli s spremembami kot manj izobrazeni. Pomemldogo pa seveda odigra tudi
informacijska tehnologija, ki ima tehnolosko vlogéendar se moramo zavedati, darm
tehnologija kazati ¢inke Sele takrat, ko so ugodni vsi drugi vidiki.Kbanam informacijska
tehnologija pri prenovi poslovnih procesov pomagaagtomatizaciji dela, sledenju procesa,
analizi podatkov in generiranju informacij, koordaiji dela itd. (Kové&i¢, Bosilj- Vuksk,
2005, str. 45).

Na tej stopnji je potrebno omeniti, da metode pwenposlovnih procesov ponavadi
zahtevajo korenito spremembo poslovanja v smerovitel prenove, kjer se kombinira
radikalne spremembe s postopnimi izboljSavami. ¥rdituri bomo metode nasli pod
razlicnimi imeni: Business Process Change, Business &soéestructuring, Business
Renovation itd. V zadnjendasu pa se vse bolj uveljavlja izraz managementoposi
procesov (angBusiness Process Management - BPM

4.1 Cilji prenove poslovnih procesov

Preden se lotimo prenove poslovnih procesov jeepoty natatno dolaiti tudi cilje
prenove. Le z dobro definiranimi cilji bomo lahkgatovili, ¢e je bila prenova res uspesna z
vidika prej zastavljenih ciljev. Na tej stopnji y@bmeniti dva popolnoma razha pojma, kot
so winkovitost in uspesSnost procesacitkovitost procesa merimo skozi rezultat porabe
virov (¢loveski viri, surovine, finagni viri), medtem ko uspeSnost procesa enostavno
razlozimo s tem, da delamo prave stvari. Z vidikenpve procesov je torej potrebno presoditi
tudi to dimenzijo, saj lahko tudi najyee stvari delamo zelaiinkovito.
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Najprej velja omeniti genafe cilje prenove, ki utemeljujejo teznjo poinkovitosti
in uspesnosti poslovanja kot tudi delovanja prejeoith procesov. Pri tem gre najkeat za
iskanje optimuma treh omejwid in medsebojno odvisnih meritasa, stroskov in kakovosti
(Bosilj- Vuksi¢, Kovati¢, 2005, str. 41). To razmerje lepo prikazuje tiiklo na sliki 5.

Slika 5: Temeljni cilji prenove poslovanja

(Krajsi) Casi

Uspesnost
prenove

(Vigja) kakovost " N\ (Nizji stroski

Vir: Kovaci¢, Bosilj- Vuk&, Management poslovnih procesov, 2005, str. 42.

Prenova poslovnih procesov zajema naslednja osniatiodiga in globalne cilje (Kov&c,
Bosilj- Vuksi¢, 2005, str. 42):

1. poenostavitev poslovnih postopkov z odstranitvgpatrebnih aktivnosti, kot so
odobritve izvedbe, dokumentacije in drugih orgaciiséih aktivnosti;

2. skrajSevanje poslovnega cikla 0z. vseh poslovrocgsov v podjetju, dvig
odgovornosti in posledino znizanje stroSkov poslovanja;

3. dvigovanje dodane vrednosti v vseh poslovnih pdstoger ob tem postopno
dvigovanje kakovosti proizvodov in storitev podget)

4. znizevanje stroSkov izvajanja postopkov ob ohrgnjastreznega razmerja do
kakovosti incasa;

5. dvigovanje zanesljivosti ter doslednosti izvajgogstopkov in s tem kakovosti
proizvodov in storitev;

6. prenovo poslovnih procesov v smeri tesnejSegaposrednejSega povezovanja z
dobavitelji;

7. usmerjanje v lastne klfme zmoznosti in prenos izvajanja drugih procesowjdo
klju¢ni ali kjer nismo konkuretni, izven podjetja (outsorcing).

10



4.2 Nacini prenove in projekti prenove poslovanja

V grobem delimo n&éne prenove glede ne obseg in vsebinaio (Kovei¢, Bosilj-
Vuksi¢, 2005, str. 48):

* projekte izboljSav;
e prenovo poslovanja.

Za projekte izboljSav je zi#no, da so organizirani projektno in so nepretigAktivnosti so
usmerjene v obravnavo obsttgga poslovnega procesa, ki se ga izboljSuje postopn
ponavadi v okviru ene poslovne funkcije. Za takejgkte se ponavadi aktivira neposredne
izvajalce procesa. Tako je tveganje manjSe kotpmjektih prenove celotnega poslovanja.
Glavni cilji takSnih projektov so analiza, poenadtiev in avtomatizacija delovnih postopkov
ter zniZzevanje stroskov. Sem spada tudi prenoveopka likvidacije r&una, ki jo bom opisal
kasneje. Po drugi strani, pa so projekti prenov@gyanja odgovor vodstva organizacije na
klju¢cna vpraSanja poslovne uspeSnosti v smislu vpragamredmetov poslovanja. Taka
prenova zahteva korenito spremembo zZijie sodelovanjem poslovodstva v smislu
ponovnega definiranja poslovnih pravil in postopkkevati¢, Bosilj- Vuksic, 2005, str. 48).

4.3 Kadri prenove

Pri prenovi poslovnih procesov se je dobro zavedatije ponavadi prasloveski faktor tisti
od katerega je odvisna uspeSna prenova. Infornkacgsenova poslovnih procesov podjetju
se zato ponavadi izvede kot projekt v katerem gavpajo naslednje vloge, kot nam kaze
slika 6.

Slika 6:Kadrovski vidik prenove

VODJA
PRENOVE

VLADAR
PRENOVE

LASTNIK
PROCESA

PREUREDITVENI
TIM

USMERJEVALNI
ODBOR

VBobek, Sternad, Informacijska prenova poslovnitpsov, 2008.
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Vodja prenove je navadno predstavnik najozjega tvadpodijetja, ki da pobudo za
prenovo in jo tudi odobri, poleg tega pa tudi aitioa in motivira v celothnem procesu
prenove. Odgovoren je za vizijo prenove. Vodjanpke je le redko vodja
organizacijske enote informatike; pogosteje Jan uprave ali vodja kaksne
pomembnejSe organizacijske enote, saj je pomemjgava avtoriteta.

Lastniki procesov so managerji, ki so odgovorni d@oten proces in njegovo
prenovo. To SO najpogosteje managerji na sredmdstvenih polozajin. Pomembno
je, da imajo zadosti pogloblienega strokovnega nanm procesu, ker prenovo
posameznega procesa tudi strokovno usmerjajo. Hkmabrajo imeti tudi
organizacijske sposobnosti za vodenje preureditvéimov. Pomembno je, da ima
vsak projekt prenove procesa najmanj enega laspmi@esa.

Preureditveni tim so skupine strokovnjakov (petdiset ljudi), ki bodo prenovili
proces. Le ti so interdisciplinarni, tako da v npldelujejo raziini strokovnjaki
(strokovnjaki podréij, organizatorji in informatiki. Ponavadi posamazareureditveni
tim hkrati prenavlja le en proces. V timih lahkadetujejo tudi zunanji sodelavci oz.
svetovalci, ki so metodoloski usmerjevalci, ki vdpeije prinasajo »nove poglede«.
Strokovnjaki, ki sodelujejo v timih morajo biti wai zaupanja v podjetju in morajo na
poslovanje gledati dovolj Siroko.

Usmerjevalni odbor prenove procesov s&ajnio uporablja, ko gre za projektecyl
razseznosti. Ti dol@jo prioriteto in dinamiko prenove ter razreSujejmrebitna
nasprotja med posameznimi procesi. V odboru soopast lastniki procesov in
Vladar prenove je koordinator prenove in skrbniktadein tehnik prenove in hkrati
svetovalec posameznim projektom prenoveprav v njih praviloma ne sodeluje
neposredno (Bobek, Sternad, 2007).

4.4 Potek prenove poslovanja

Z vidika uspesSne prenove poslovnih procesov je ggoben tudi potek prenove

poslovnih procesov. Dobro vemo, da se vsaka premayree z zavedanjem managementa o
njeni nujnosti in potrebnosti. Gre za prvo stopmjenove, ki jo tezko neposredno opredelimo
z merljivimi rezultati. Velja le sploSna etfza uspesnosti sprememb (KomMa Bosilj- Vukski,
2005, str. 50):

S=NxVxP
S — pripravljenost na spremembe,
N — nezadovoljstvo z razmerami ( vemo, zakaj ),

V — vizija prihodnosti ( vemo, kam ),

12



P — zaupanje v pot do sprememb ( vemo, kako )

Na za&etku je potrebno omeniti to, da ne obstaja le ewanipalen potek prenove 0z. samo ena
metoda, ki ima téno predpisane zaporedja korakov, tetnp@emetod vé. Zanimivo pa je, da
ima veina metod skupne koncepte, ki se ne razlikujejov pdasti. Skupne koncepte
sestavljajo (Kovéi¢ et al., 2004, str. 73):

» identifikacija poslovnih procesov;

* izbira poslovnega procesa za prenovo;

» izdelava posnetka stanja izbranega procesa,
* prenova poslovnega procesa.

Prvi korak k prenovi predstavlja opredelitev ozntfikacija poslovnih procesov, ki potekajo
v organizaciji. Dandanes je &iaa organizacij organizirana funkcijsko, kar pometa procesi
potekajo skozi w& organizacijskih enot. Vsak proces je nato potrebatagno spoznati.
Potrebno je ugotoviti temeljne in podporne procdsepmogaajo njihovo delovanje. Tu
nastane problem, saj izvajalci procesov ponavadngo le njihove deke. Z vidika prenove,
pa je potrebno poznati potek procesa kot celoteawai organizacije. Ko identificiramo
procese izberemo proces, ki ga Zelimo prenodié.je proces presirok, ga je potrebno na
osnovi dekompozicije razdeliti na podprocese intqquse ter s prenovo nadaljevati na tej
ravni. Naslednji korak je izdelava posnetka staripanega poslovnega procesa. Tu si lahko
pomagamo z izdelavo modelov, ki jih imenujemo todideli obstojéega stanja ali modeli
AS-IS. S pomojo modelov lahko organizacija bolje spozna in tadhalizira obstojée
poslovne procese. Modeli pa omég tudi boljSi vpogled v &inkovitost procesa (Kowi

et al., 2004, str. 72). Potek prenove poslovania kaze tudi slika 7.

Slika 7: Potek prenove poslovanja

Dejansko | Posnetek stan> Izdelc&v?nje P Model procesa
stanie mole é AS-IS

Izhodi¥a za — Analiziranje

in simulacij

IzboljSevanje Model procesa
proceso TO-BE
Nacrtovano

stanie

Vir: Kovaci¢ et al., Prenova in informatizacija poslovanja, 208tr. 73.
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4.5 Modeliranje poslovnih procesov

Opisovanje poslovnih procesov iz prejSnje faze lagbko precej kompleksno,
nepregledno in za uporabnika procesa pogosto dvoumneprecizno. Zavedati se moramo,
da je v realnosti lahko en proces razdeljen napaprocesov in aktivnosti, zato v okviru
prenove poslovanja predvsem zaradi boljSega razampgvzdelamo modele, ki jih potem
analiziramo in ugotavljamo njihove pomanijkljivosfi.modeli pa si pomagamo tudi kasneje
pri predlogih prenove poslovnih procesov, tako ddelamo modele na katerih kasneje
preizkuSamo &inke predlaganih sprememb.

S postavitvijo modela poslovnega procesa predsiaabstrakini pogled na poslovni
proces, v katerem so vidne osnovne karakteristiiaegsa neodvisno od tehnologije, ki
prenasa funkcionalnost procesa v realni situa8ijpomdajo tega abstraktnega pogleda pa se
lahko odl@damo o primerni tehnologiji, ki bo prenesla posloytoces v delovni proces
(Sentar, 2006, str. 10).

Modeliranje je snovanje, izdelava in uporaba nekegodela. Model splosno
opredeljujemo kot sliko izvirnika, ki jo ustvarime uporabljamo kot sredstvo za pridobivanje
spoznanj, prenos znanj in preizkusanje brez tvegaajizvirnik. Modeli so slike realnega
sveta, ki odrazajo predstavo ali pogled na stvarm@mog@&ajo nam boljSo predstavitev,
opredelitev in s tem razumevanje obravnavanegalgra Imajo torej svoj namen in
predstavijo realnost iz nekega dé#¢mega zornega kota ter pri tem prikazujejo santo, tkar
je za ta namen pomembno in zanemarijo nepomembovak, Bosilj- Vuksi, 2005, str.
177).

Tako kot na drugih podéph, kjer se uporabljagjo modeli, so se tudi na @opr
modeliranja poslovnih procesov uveljavila doa pravila ter tehnike ali metode za
modeliranje. Obstaja ¥erazlicnih tehnik, vendar ima vea dol@ene skupne zgdnosti.
Ena od teh je, da je model poslovnega procesa pdnaestavljen iz slike oziroma grafe
predstavitve procesa, ki jo spremlja Se opisc¢imasti procesa, kot so vhodi, izhodi ter
dogodki, ki sprozijo izvajanje procesa. (Kéuaet al., 2004, str. 80).

Modeliranje najveékrat izvajajo analitiki in tako spoznavajo poslovmpodraije.
Analitik pridobi podatke iz raztnih virov, in sicer s pregledom obstdgedokumentacije, ki
je trenutno na voljo, sestavi pisne vpraSalnikgyraa posamine ali skupinske intervjuje z
uporabniki, opazuje uporabnike pri delu itd. Vsal&hnika pridobivanja podatkov za
modeliranje ima svoje prednosti in slabosti. Cilphtika pa je v tem, da pridodim bolj
objektivne in kvalitetne informacije o trenutnenargu. To lahko doseze predvsem s tem, da
se na interakcijo z uporabniki vnaprej dobro prgpr®omemben vidik pridobivanja podatkov
je tudi pripravljenost uporabnikov po sodelovanpato pa najvékrat poskrbi ustrezna
podpora vodstva.
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4.6 Tehnike in orodja za modeliranje poslovnih procesov

Tudi na podroju informatike so se uveljavile dalene metode za modeliranje. Velja dao
odnos med metodami, metodologijami, tehnikami, &ivglja dobro poznati. Tako je metoda
zakljwena celota postopkov, pravil in kriterijev, ki zéoajo ponovljiv n&in izvajanj
dolo¢ene naloge in doseganje zelenega rezultata. V purimedeliranja poslovnih procesov
se najpogosteje uporablja metoda, ki v razgovore z izvajalci procesov, izdelovanje
njihovih modelov ter preverjanje pravilnosti modele ponovnih razgovorih z izvajalci, ki
potrdijo pravilnost izdelanih modelov. Metodologpa je zbirka metod ter pravil za njihovo
uporabo. Metodologije natamo dola@ajo, kako naj poteka izvajanje prenove. Za samo
izdelovanje modelov si pomagamo s tehnikami. Tazizoznaujemo skupek okajno
graficnih oznak ali simbolov ter pravil s katerimi izdela modele. Razlog za to, da
modeliramo z grafinimi tehnikami, je predvsem to, da so le te @wi sredstvo za
razumevanje in ustvarjanje boljSe predstave. Poralp tehnike za modeliranje poslovnih
procesov pa si pomagamo z orodiji, kot je progranogkama za modeliranje (Kogia et al.,
2004, str. 81). Odnos med temi kategorijami naro kgze slika 8.

Slika 8:0dnos med metodologijami, tehnikami in orod;i

ORODJA

TEHNIKE

METODE

METODOLOGIJE

Vir: Kovaci¢ et al., 2004, Prenova in informatizacija poslowasjr. 81.

Vedno veéje zanimanje po prenovi poslovnih procesov je psipeudi razvoj orodij
za modeliranje le-teh. Orodja za modeliranje paslovprocesov uporabljajo poslovni
managerji, analitiki in razvijalci za analizo in oiranje poslovnih procesov. Orodja za
modeliranje poslovnih procesov sluzijo trem osnaovniunkcijam. Prva je ponto pri
dokumentiranju obstoje situacije poslovnega procesa, druga je popro analizi moznih
popravkov, tretia pa je pomiopri prenovi poslovnih procesov. Nekatera od orarh
modeliranje poslovnih procesov so namenjena predvsa tiste uporabnike, ki aktivho
sodelujejo v poslovnih procesih, saj se le-ti njgba@avedajo pomanijkljivosti obst@jega
poslovnega procesa (Hall, Harmon, 2005).
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Zaradi velikega Stevila je izbira orodja za modglje poslovnih procesov toliko tezja,
saj se orodja razlikujejo po kvaliteti, zmoznostinamenu. V&na orodij omogoa graftno
predstavitev modela, nekatera orodja pa imajo mEE tudi moznost simulacije
popravljenega modela, kar pomaga pri preverjangwiposti le-tega. Orodja za modeliranje
ponujajo znani kot tudi neznani razvijalci progr&mspreme, kar pa Se ne pomeni, da so bolj
znana orodja boljSa oziroma zmogljivejSa od neZznaBistvene razlike so lahko le v ceni
(Kovati¢ et al.,, 2004). Zavedati pa se moramo, da popolnagalja za modeliranje
poslovnega procesa ni. 1z tega razloga razvijaledip za modeliranje poslovnih procesov v
svoje produkte vkljgujejo veliko izbiro moznosti pri samem modeliranfdrodja glede na
tehniko modeliranja nam kaze tabela 1.

Tabela Nekatera orodja za procesno modeliranje po modglitahnikah

Tehnika modeliranja Orodje

(Procesni) diagrami poteka ) _ .
ABC Flow Charter 4.0, ABC Graphics Suite, ABT Paij&Vorkbench, AWD

and Work.ow Analyzer, Bench, Marker Plus, BPM, Besis Object Modelling

Workbench, Cap Web-Flow, CLEAR, COI-Business FICBORE, COSA,

CSEWork.ow 5.0, Docu Flow, EPM SuiteFlow Maker, W|Bath, Flowcharter,

Flowmark, Form Flow,, IBMBusiness Process Modeldrink, Igrafx Process

2000, Process Wise, Pro Model, Process CharteceBsoMaker, RKB Work

Frame, SA/BPR Professional, Vectus, Visual Thougtdrk Flow Analyzer
Tehnika modeliranja Orodje

Diagrami tokov podatkov

ARIS-Tools, CASE Tool, 4Keeps, BONAPART, GRADE, IR®IE, IEW,
Paradigm Plus, Popkins Systems, Architect, Softilhanegh Pictures SE
ProcessWise, With Class 98, Graphics Toll

Petrijeve mreze INCOME, Desigh CPN, UNCOME, PACE, Process Maker Bnocess Weaver

Vir: Popovt et al., Poslovno modeliranje v teoriji in prak?D04.

Glede na to, da obstajajo r&zla orodja in tehnike za modeliranje procesov, je
pomembno izbrati pravilno tehniko in orodje. Andllitse za tehnike odt@jo na podlagi
izkuSenj. Uporabljajo pa se predvsem preizkuSernmanane tehnike modeliranja poslovnih
procesov, ki so v praksi tudi najbolj razsSirjeneriBar, 2006, str. 15):

» diagram toka podatkov — DTP (andata flow diagrany
» diagrami poteka (angProcess Maps

» EPC (anglEventdriven Process Chagin

 EPM (angl.Enhanced process mgps

* Petrijeve mreze (angPetri Netg;

- BPD (angl.Bussiness process diagrgm

«  BPMN (angl.Business Process Modeling Notabion
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4.7 Procesni diagrami procesa- EPM

EPM (angl.Enhanced process m3gpge tehnika s katero ponazorimo l&gi potek poslovnega
procesa. Za predstavitev modela uporablja gnafsimbole in elemente kot jih kaze slika 9.
Slika Simboli EPM

—
Zatetak!
Konec Zamuda )

~

Organizaciska

Aktivnost ancta

Odloditev Podproces

——Fotek procesa—e

Vir: Kovaci¢ et al., Prenova in informatizacija poslovanja, 208tr. 81.

Vsakemu koraku v procesu lahko doio trajanje, vlozke, stroSke, hkrati pa
upoStevamo Se zamude v procesu, organizacijsk&tstouin prisotnost hierarhije (Indihar
Stemberger, Jakij Popov€, 2004). Vsi elementi so med seboj povezani s pexamni, ki
kaZejo potek procesa (angtocess flow

Ce ocenimo to tehniko po splo3nih vodilih, ki smi @ipisali na z&tku poglavja,
lahko r&emo, da je tehnika EPM arbitrarna, ker om@gevobodo pri oblikovanju. Stopnja
razumljivosti je visoka, saj predstavi proces zedaumljivo in enostavno. Tehnika pa je
vendarle malo manj popolna, saj ne ponuja velikdatimh moznosti. Osnovne zilaosti
procesov predstavi zelo dobro, ne guBa se na nizje nivoje zanimanja za procese {&eni
2006, str. 19). Primer modeliranja s tehniko EPMaze slika 10.

Slika 10: Primer modeliranja s tehniko EPM

=
Praizvadnja Obllkuz\;a:jaizaihotevka ‘

1

izdelawva narodila
dobavitelju

zahtevek zhire:
dobavitelju za
dobavitelja
ponudbo

¢ [I=1

ugotawljanje skladnosti s

finannim planom in skladno?
Finance razpolofljivimi sredstyi Tein

Vir: Kovaci¢, Bosilj-Vuk&, Management poslovnih procesov, 2005, str. 188.

MNabawva zakljucek

narocanja
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4.8 Analiza procesa

Analizo izbranega procesa, ki ga zelimo prengwtnavadi izvedemo z vevidikov,
kot nam laze slika 11.

Slika 11: Vidiki analize procesa

POSVETOVANIE
Z ODJEMALCI

PRIMERJAVA
POPIS LASTNOSTI ODVIJANJA PP V
PROCESA DRUGIH PODJETJIH

1r
[ OBLIKOVANIJE CII_]EVJ

PRENOVE PROCESA

Vir: Bobek, Sternad, Informacijska prenova poslévpiocesov, 2008.

Analizo najprej z&nemo s posvetovanjem z odjemalci procesa. To seliki\meri
zaposlenci podjetja, ki se vsakodnevnoc¢sjgo s procesom. Ponavadi d&do proces
poznajo le parcialno, saj je proces zaradi naralalive dela in kompleksnosti preSirok in
neobvladljiv s strani samo enega odjemalca. Dejptvge, da vsak posameznik dobro pozna
svoj del in je zato pomemben vir informacij, sajva&krat sréuje z dol@enimi problemi,
zaradi katerih je proces lahko we&kovit. Za analizo je torej pomembno, da pridobimo
mnenja in predloge izboljSav tako notranjih kotiteahanjih odjemalcev.

Ena od dinkovitih metod analize je tudi primerjava odvijanposlovnih procesov v
drugih podjetjih v panogi. Pri izbiri podjetja, §a zelimo primerjati velja upoStevati velikost
podjetja in panogo, vendar so lahko prisotne tapinne. Tu mislim predvsem na poslovne
procese, ki so v i podijetij skupni. Nainov primerjave je lahko v med drugim so to
pogovori med direktorji podjetij, pogovori naSihesevalcev s predstavniki primerjalnega
podjetja, telefonske ankete, akademske Studijek@ine publikacije in javne podatkovne
baze. Druga podijetja so torej pomemben vir infoima& nadaljevanje s prenovo, saj so
lahko svoje procese prenovile in dodobra izpopelriik v preteklosti. Takim tehnikam
primerjave izdelkov oz. storitev in &iaa dela podjetja z najboljSimi v panogi imenujemo
»benchmarking«.

Kot eden izmed najpomembnejSih delov analize macea se mi zdi oblikovanje
cillev prenove procesa. Poleg Zze omenjenih globatiiev winkovitosti in uspesnosti je
potrebno te cilje bolj ovrednotiti (kvantificirati)ro pomeni, da uporabljamo kvantificirana
merila kot npr. skrajSanje razvojnega cikla za 5@dyeanje obrdanja zalog za 40%,
zmanijSati stroske procesa za 30% itd. Pomembnadjetd, da so cilji uresgijivi, saj nima
smisla dol@ati ciljev za katere ze vnaprej vemo, da jih ne balosegli.
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Naslednja faza prenove je popis lastnosti proc&sge osnova za modeliranje
poslovnih procesov. Popis lastnosti je posnetekoposga procesa (AS-IS), ki ga pri
modeliranju povzamemo in predstavimo gtafi. Sem spada (Bobek, Sternad, 2007):

*  0Snhovni popis procesa;

» vhodi: izdelki ali storitve, ki vstopajo v proces;

* izhodi: izhodne vetiine, ki se proizvajajo v delovhem procesu;

» opis dokumentov in njihovega toka;

» uporabljena tehnologija;

» zaposleni v procesu;

e organizacija,

e zunanji in notranji partnerji procesa;

» Cas procesnega cikla: Stevilasovnih enot, ki so potrebne za proizvodnjo posamez
izhodne veliine;

» stroski: skupna vrednost porabe v aktivnostih pajanja izhodnih vedin;

* Kkljuéni dejavniki uspeha: nekaj pomembnih ciljev, kdtedoseganje zagotavlja
nara:niku uspesnost izvajanja delovnega procesa;

» analiza dodane vrednosti procesa: prispevek k wsdizdelka ali storitve;

» aktivnosti: skupine zaporednih opravil, s katerisei pretvarjajo vhodne veéinhe v
izhodne, pri tem pa uporabljajo razpolozljive resur

Postopek ali delovni proces je sestavljen iz meEdsebojno odvisnih in povezanih
aktivnosti. Aktivnost je elementaren pojem in pomesnovno raven obravnave poslovanja
na eni strani in logho sklenjeno celoto opravil ali delovnih operad@j drugi strani. Izvedba
je sprozena s poslovnimi dogodki ter omégyma z vhodno izhodnimi vélnami in pravili za
njeno izvajanje. Tako delovni procesi kot aktivindstso glavna sestavina poslovnih in s tem
tudi delovnih procesov, opredeljujejo tudi posloyravila obnaSanja poslovnega sistema ter
pomenijo predmet obravnave v smislu optimizacijadnionalizacije izvajanja. Posamezne
aktivnosti opiSemo in dokumentiramo skozi nasledvgebine (Kovéi¢, Bosilj- Vuksi,
2005, str. 180):

* izvajalec: vloga izvajalca pri opravljanju aktiviips

* vhod: kaj, od kod, kako, v kaksni obliki in s kakSvsebino vstopa oz. jo prozi,

» opis: kaj se izvede, s katerimi podatki ali orodjpis obstoj&h poslovnih pravil,
navodil in omejitev izvajanja;

* izhodi: kaj izhaja iz aktivnosti, v kaksni oblikn is kakSno vsebino, kam in kako se
prenese;

» vrednotenjetasovni, stroskovni, kadrovski in drugi parametatrpbni za izvajanje;

* pripombe in izboljSave: pripombe in drugi komentara izvajanje ter predlogi za
izboljSanje dinkovitosti in uspesnosti izvedbe;
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» priloge: izpolnjeni dokumenti, ki vsebinsko oprgdgmjo in dopolnjujejo prikaz
aktivnosti.

Sele na podlagi analize obstiife poslovnih procesov lahko &@emo razmisljati o njihovi
prenovi. Pri prenovi poskuSamo proces preoblikowatismislu veéje winkovitosti in
uspesnosti, s tem da odpravljamo slabosti, ki smagotovili v predhodnih fazah. V tej fazi
se vrsi optimizacija in avtomatizacija procesowirlde predlaganih sprememb tako lahko
preverjamo na modelih predvsem preko simulacijj €ilfaze so modeli predlogov prenove
oz. modeli TO-BE. Predloge prenove pa vseskozirslag tudi predlogi informatizacije, s
katerimi omogoimo izvajanje prenovljenih poslovnih procesov (Kéieaet al., 2004, str. 72).

4.9 Simulacije

Pri prenovi poslovnih procesov nam lahko pomagapi simulacije. Uporabljajo se
predvsem za opis in analizo obnaSanja sistema.d_edkmo, da so nekaksno nadaljevanje
faze z@etnega modeliranja poslovnih procesov. V zadngasu pa postajajo nepogresljivo
orodje pri dokazovanju uprasgnosti reorganizacije sistemov in prenove postopkprejete
so kot dinamino orodje za &enje, ki omogoda analiziranje situacij nekega okolja prek
predstavljenega sistema (Rouillard, 1999). Simjatam omogda podporo nadzorovanju
in vodenju izbranega poslovnega procesa. Obst&jaaztogov, zaradi katerih se je uporaba
simulacijskih modelov pokazala posebej smiselnavé&ié, Bosilj- Vuksi, 2005, str. 214):

* spoznavanje pogojev izvajanja procesa,

» eksperimentiranje na modelu, pred izvajanjem preazalnosti (modeli TO-BE);
* prelevanje sprememb in optimiranje izvajanja procesa;

* napovedovanje izvajanja procesa in spreminjanj@jeog/ ¢asu izvajanja PP;

* analiza realizacije procesa, odmikov odnh@vanega procesa,

* izvajanje drugih funkcij managementa in kontroéinta podrdju vodenja procesa.

Glede na dol&ene znailnosti locimo deterministine (vhodni podatki so vnaprej dotmni) ali
stohastine (vhodni podatki so naklni) simulacije, statine ¢asovna komponenta ni
prisotna) ali dinandine as je bistvena komponenta) simulacije ter zveztanjes sistema se
nenehno spreminja) ali diskretne (dogodki nastopifazlicnih ¢asovnih trenutkih). Procese,
ki jih nameravamo prenoviti, lahko modeliramo s @djo simulacij z namenom razumevanja
procesov. Razthe simulacije so lahko povezane z drugimi modetiniehnikami (npr.
Petrijevimi mreZzami), tako da je tehnika modelieappgojena z izbiro simulacijskega orodja,
a je z uporabnikovega vidika to manj pomembno »&amunicira« neposredno z orodjem.
Slabost simulacij je predvsem nezmoznost nmi@ga modeliranja obnaSanja realnega
sistema zaradi prisotnosti velikega Stevila sprdjnén dejavnikov. Simulacijsko
modeliranje pa tudi zahteva velike investicije dikacasa in virov (Popoviet. al., 2004).
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Za izvajanje simulacij potrebujemo natapn izdelan popis procesa. To je lahko ze prej
omenjen model PP ali procesna mapa. To so¢sttin dinamine komponente sistema,
predstavljene z zbirko simbolov, ki prikazujejoighbsti, povezovalne poti med aktivhostmi
in informacije modela. V nadaljevanju je potrebngpraviti scenarij simulacij. To je niz
podatkov o simuliranem okolju. Sem spada opredelit@janja simulacije, definicija
generatorja simulacij, (npr. prihod gosta v resdayo, prejem r&una itd.) opredelitev virov,
dolacitev urnika in druge simulacijske opcije. Po izvedbnulacije je potrebno generirati
izhodno por¢ilo. Ta nam posreduje podatke o Koem casu, ko so bile kamne vse
transakcije. (Bosilj- Vuks$i, Kovati¢, 2005, str. 231).

5. lIzboljSanje upravljanja poslovnega podprocesa

S prenovo mora podjetje zagotoviéim bolj winkovito upravljanje inc¢im bolj
avtomatizirano izvajanje poslovnih procesov. Kahsge prej omenil, je potrebno vzpostaviti
tudi lastniStvo nad procesi v smislu, da je nekgmgjetju odgovoren za izvajanje déémega
procesa od z#tka do konca. Pri izboljSavah pri upravljanju pesih procesov so
pomembne ustrezne informacijske resitve, ktigo bolj integrirane v obstojeERP sistem.
Le s tem bomo omogdi ucinkovitejSe izvajanje poslovnih procesov. Ustregrfarmacijska
reSitev pa ne reSuje vse probleme pri izvajanjugsov. Velikokrat so teZzave pri zastojih, ki
so posledica pmsnega toka dokumentov, ki pri izvajanju procesmZifo med izvajalci,
cakanje na odobritve in podpise. Tu nam na popriskaijo posebna orodja, ki skrbnikom
ter izvajalcem procesov olajSajo uporabo infornskdj reSitev za tinkovito izvajanje
procesov, sodelovanje, obv¢afje ter nadzor. Ta orodja imenujemo sistemi zailjenje
delovnih procesov. V ta sklop spadajo (Ké¢aBosilj- Vuksi, 2005, str. 319):

» sistemi za krmiljenje delovnih procesov;
* dokumentni sistemi;
» sistemi za podporo skupinskemu delu.

5.1 Dokumentni sistem

Dokumentni sistem je jedro sistema za upravljamgkteonskih dokumentov, ki skrbi
predvsem za (Golob, 2004):

» kreiranje in urejanje dokumentov;

» sestavljanje dokumentov;

* vhodno in izhodno kontrolo;

* nadzor nad verzijami;

* objavo dokumentov;

» Zivljenjski krog dokumentov in njihovo distribucijopregled in odobritev;
» elektronski podpis dokumenta,;
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* kontroliran izpis dokumenta na zahtevo;

» delo v spletnem okolju;

» povratne informacije o tem, kdo je bil seznanjepemembami dokumenta,
* obve&anje o novih dokumentih;

* vnos zahteve za spremembo dokumentacije s stramabipikov sistema,;

* obvladovanje in sledenje sprememb.

Dokumentni sistem mora zagotavljati naStete funka&ioosti, ce Zelimo izkoristiti vse
prednosti, ki jih prinese njegova uvedba. Polegatedg nam olajSa delo z dokumenti,
(integracija z orodji za izdelavo, urejanje in s@fainje dokumentov, izpisi na zahtevo) pa
mora poskrbeti tudi za varnost dokumentov (elelgkopodpis, pravice dostopa, avtentikacija
uporabnikov) in spremljanje sprememb dokumentaZoradad verzijami, kontrola izpisov)
ter obves8anje uporabnikov o novih dokumentih ali sprememibakumentov.

5.2 Pretvorba papirnih dokumentov v elektronsko obliko

Pri procesih v podjetju je vkijgna velika kollina papirne dokumentacije, ki je
klju¢nega pomena za njegovo nemoteno odvijanje, zapmpeembno kako z njo ravhamo.
Papirna dokumentacija se velikokrat lahko izgulmSkoduje, zalozi itakanje nanjo lahko
upaiasni proces tudi do 80%. Tako se potek upravljggslovnega podprocesa e s
pretvarjanjem papirne dokumentacije v elektronskbko (v kolikor je dokument v papirni
obliki) in s tem papirno osnovan proces nadomestmmelektronsko vodenim poslovnim
procesom. Za tak proces je Zihao, da dokument vedno pride do uporabnika v remltasu,
da se dokumenti ne izgubljajo, in da se zadevianmg8go hitreje in tinkoviteje, kot se je do
sedaj v papirni obliki, saj je z digitalizacijo z#gvljena tudi lazja sledljivost.c8soma veliko
papirne dokumentacije ni ¥gotrebno vzdrzevati. Dokument se s pdjompticnega branja
zavede v arhiv, ki je dostopen vsem uporabnikonmkijo pravice do vpogleda. Pri pretvorbi
dokumentov v elektronsko obliko je pomemben pripdakoza opttno branje dokumentov
OCR, (angl.optical Character recognitionki prihrani veliko ¢asa pri optinem branju
dokumentov, in omog@, da se dokumenti samodejno shranjujejo v elegkk@mape, kamor
dokument spada. Orodja OCR so v zadnj&su postala precej uporabna, predvsem zaradi
napredka v tehnologiji. Z vidika prenove podprocdikaidacije ra&una so orodja OCR
uporabna z vidika avtomatskega vnosa podatkovtersisPri skeniranju taina v zéetni fazi
procesa, se z orodjem ORC prepoznajo &@atopodatki na raunu kot npr. Stevilka tana,
dobavitelj, znesek, datumdana, tekdi racun itd. Glavni cilf OCR je prepoznatim ved
podatkov, ki jih bomo potem samo Se preverili oapalnili. Orodja OCR so Se posebej
uspesna pri tako imenovanih standardiziranih ghejatunih kot so npr. megae poloznice
za komunalne, telekomunikacijske in upravljalskeriste. Z digitalizacijo slehernega
dokumenta le-tega avtomatsko arhiviramo. Z dblgo statusa se lahko dokumentu
avtomatsko dola tudi zakonski rok, ki je predviden za vsako vrstokumenta posebej in
tako s tem poskrbimo tudi za pravilno hranjene doéote. S tem ko dokumente
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digitaliziramo, prihranimo na stroSkih, povezanimiregistratorji, mapami, kopiranjem in
prenasanjem dokumentacije med zaposlene (Nose).2008

5.3 E-dokumentni sistem

S prenovo postopkov v smislu pretvorbe papirnat&uthentacije v elektronsko
obliko, pa je potrebno nujno vzpostaviti tudi e-doientni sistem. S tem ko smo pretvorili
dokumente v elektronsko obliko, jih je potrebnoitupravljati. V zadnjentasu se razmerje
med dokumenti v klagni papirnati obliki in dokumenti v elektronski okilihitro spreminja v
korist elektronske oblike. Elektronski dokumenkdab predpostavki ustrezne informacijske
podpore nudijo veliko prednosti pri upravljanjujam.

Prednosti upravljanja dokumentov v elektronski kitde kazejo predvsem pri (Kotia et
al., 2004, str. 190):

» nadzoru nad pretokom dokumentov;
* hranjenju in iskanju dokumentov;
» lazji dostopnosti dokumentov uporabnikom.

Ob tem ne smemo zanemariti povezovanja organizagij,na podrdju upravljanja
dokumentov prinaSajo nove izzive. Ti so povezaredpsem z vkljgevanjem razlinih
dokumentov iz raztinih okolij, raznolikostjo udelezencev, potrebo pmv@zanosti
udelezencev in ustreznem procesnem managementpotesbo po varnosti. &hkovito
upravljanje z dokumenti omogajo sistemi za upravljanje dokumentov, ki lahko Ejus
sistemom za upravljanje procesov doprinesej@ikkovitejSemu in uspesnejSemu doseganju
ciljev organizacije (Kovac¢ et al., 2004, str. 190).

5.4 Sistemi za upravljanje elektronskih dokumentov

Informacijska podpora upravljanju dokumentov serSmje preko sistemov za
upravljanje elektronskih dokumentov ali krajSe EDN#&igl. EDMS - Electronic Document
Management Systenv nadaljevanju EDMS). Tak sistem mora nuditi akéi podporo
procesu upravljanja dokumentov od nastanka, pragledobritve, distribucije ter arhiviranja
dokumenta (Jakovlje¥j 2005). EDMS-i so hamenjeni predvsem avtomatizaeifizora nad
digitalnimi dokumenti (Kovéi¢ et al., 2004, str. 189).

Sistem za upravljanje elektronskih dokumentov tatdbravnavamo iz razhih
vidikov, in sicer procesa kot ga definira organipa® svojih dokumentih, ali pa z vidika
Zivljenjskega cikla dokumenta, ki lahko hkrati ysaov v& procesov (Jakovlje¥j 2005).

EDMS zagotavlja slede prednosti pred “klagnim” upravljanjem dokumentov
(Rudolf & Zorman, 2004, str. 411):

* ucinkovit nadzor nad verzijami dokumentov;

23



* nadzor nad potjo dokumentov;

» enakovreden dostop iz ragiih lokacij;

e poma priizdelavi dokumentov;

* poma pri obdelavi dokumentov;

» varna ter prostorsko ekonatna hramba velike kaline dokumentov;

» elektronski podpis;

* moznost definiranja Zivljenjskega kroga in delovametpka dokumenta znotraj
posameznega stanja Zivljenjskega kroga;

* povezljivost z obstojgmi IT reSitvami.

V preteklosti se je sisteme za upravljanje elelgkam dokumentov delilo v dve skupini:
(Rot, 2004, str. 24):

» arhivski dokumentacijski sistemi, ki so bili omejera upravljanje dokumentov, ki se
niso spreminjali. Tako se je od njih gakovalo slikovno upodabljanje, opisovanje
dokumentov z metapodatki, arhiviranje dokumentoelektronski dokumentacijski
sistem in iskanje, pregledovanije ter distribucigkgonsko arhiviranih dokumentov;

» sistemi za upravljanje elektronskih dokumentov, ekiat namen je upravljanje
dokumentov skozi njihov celoten Zzivljenjski cik&ljihove funkcije so razSirjenje Se
na ustvarjanje, urejanje, revidiranje, verzionieargledenje in upravljanje delovnega
toka dokumenta.

Sodobni EDMS-i so se razvili iz arhivskih dokumaenkih sistemov, od katerih se je
pricakovalo le funkcionalnosti, ki so omagde upravljanje dokumentov v fazi arhiviranja.
Tako so organizacije dosegle zmanjSanje stroSkbiwiganja in hitrejSe iskanje arhiviranih
dokumentov. Zivljenjski cikel dokumenta lahko taéwostavno opredelimo kot “Zivljenjsko”
pot dokumenta v organizacij.

Slika 12:Primer Zivljenjskega cikla dokumenta
Fonovna uporaba«g

Izdela\ra> Pregled > OdDhritev> objava - Arhiv >

Vir: Kovaci¢ et al., Prenova in informatizacija poslovanja, 208tr. 190.

Meja med obema vrstama dokumentacijskih sistemoje seeja 8asoma izbrisala, kar je
glede na poslovne potrebe organizacij v sodobneoijwok/sekakor logina pot razvoja.
Posledino dandanes govorimo le Se o celovitih sistemih upsavljanje elektronskih
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dokumentov, ki omogtmjo podporo procesu obvladovanja dokumentov v Vieglah v
njihovem zivljenjskem ciklu.

Izvajanje funkcionalnosti sodobnega EDMS-a je pegojz uporabo wgh sklopov
tehnologij 0z. podsistemov EDMS-a. Sirok spektenkftij v smislu podpore upravljanja
dokumenta v vseh fazah njegovega zivljenjskegaacikbhteva tudi temu primerno
informacijsko-tehnolosSko podporo. Podsisteme EDM8-grobem delimo v Stiri sklope
(Golob, 2004):

» elektronski zajem dokumentov (antyhaging,

» obvladovanje delovnih tokov (angVorkflow),

» osrednji del EDMS-a (angCore DMS,

» arhiviranje (anglArchiving) — repozitorij dokumentov.

Celoten pregled arhitekture sistema za upravijaglgktronskih dokumentov z vsemi
navedenimi tehnologijami in spafitnim sistemom nam kaZe slika 13, ki povezuje zpora
naStete module. S porjo ustreznin modulov pa lahko EDMS povezemo tudi s
transakcijskimi oziroma sistemi ERP (anBhterprise Resource Planning(Nikoli¢, 2004,
str. 7).

Slika 13: Arhitektura sistema za upravljanje elekiskih dokumentov

SPOROCILNI SISTEM
- e-mail
- spletni portal

DOKUMEMNTMI SISTEM
- kreiranje in urejanje dok.
- sestavljanje dokumentov

ELEKTRONSKI DOKUMEMNTI - vhodnofizhodna kontrola
- nadzor nad verzijami

E - objava dokumentov
i ::}_ DELOWNI TOKOWI <:>
-vloge @
ELEKTRONSKI ZAJEM - pravila
- skeniranje - usmeritye ARHIVSKI SISTEM
- klasificiranje - hierarhiéna hramba
-indeksacija - kontrola Zivljenjskega cikla
:D, - verifikacija ::;' <:> -varnost in zanesljivost

PAPIRNATI DOKUMENTI

Vir: Golob, Upravljanje z dokumenti kot sistem zalketnejSe upravljanje z znanjem, 2004.

25



5.5 Elektronski zajem dokumentov - digitalizacija

Elektronski zajem dokumentov je sestavljen iz tdigiacije dokumentov,
klasificiranja, indeksacije in verifikacije (Golol2004). Dokumenti v podjetju nastajajo z
razlicnimi orodji in v razlénih formatih. Skeniranjegigar rezultat je pretvorba papirnatega
dokumenta v njegovo elektronsko sliko (g¢ah datoteka), se lahko opravlja sproti, kjer vsak
dokument skeniramo posebej, ga opremimo z atributshranimo (Golob, 2004). Pri
opticnem branju imata pomembno viogo @pti bralnik (angl. Scanner) ter programska
oprema za prepoznavanje znakov (amQICR-Optical Character Recognitioter ICR-
Intelligent Character Recognitign Dokumente je Se pred skeniranjem treba pripraat
opticno branje. Ta faza zajema tako zlaganje dokumekaotudi razdeljevanje dokumentov
na posamezne vsebinske celote in opremljanje wvegkinlista posamezne celote z
identifikacijskimi elementi (kot j€rtna koda) (Rot, 2004, str. 23).

Potem ko dokumente pretvorimo v obliko primernaupaavljanje z EDMS-om, jih je
treba opremiti z ustreznimi atributi in indeksidéksiranjepredstavlja postopek zajema in
evidentiranja razéinih podatkov o dokumentu. Z indeksiranjem pridaidje podatke
imenujemo indeksni podatki ali metapodatki in glwzza poznejSa iskanja ter obdelave
dokumentov (Golob, 2004). Dokument se tako na priapemi s¢asovnimi in krajevnimi
podatki, enokinim identifikatorjem, statusom, pravicami ter semoa kljucnih besed (angl.
Keyword3.

6. Upravljanje delovnih procesov

Upravljanje delovnih procesov (angWorkflow Managemeht opredelimo kot
planiranje, kontroliranje in izvajanje delovnih pesov. NaStete naloge so lahko podprte s
posebnimi namenskimi programski orodji, in sicesteani za podporo delovnim procesom
(angl. Workflow SystemsTa orodja lahko razdelimo v dve skupini (Leb¥mtar, 1997, str.
19):

* orodja za analizo in modeliranje delovnih procegovodja za prenovo delovnih
procesov, angBPR Tools — Business Process Reengineering )fools

» orodja za krmiljenje delovnih procesov — WFMS.

Naloge upravljanja delovnih procesov se izvajagikviru faz n&rtovanja, izvedbe in analize
(ocenjevanja) delovnega procesa (Leben, Vintar7 18@. 19).

Pri upravljanju delovnih procesov je pomembno, d&M®% omogdi avtomatizacijo

naslednjih komponent, ki sestavljajo vsak poteladelse v literaturi pojavljajo pod kratico
3R (Bielawski, Boyle, 1997, str. 132):
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* usmerjanje (angRouting: smer in nain pretoka objektov, pdemer so objekti lahko
razlicno definirani (na primer dokumenti, podatki, aptke), in osebo ali aktivnost, h
kateri je objekt usmerjen;

» pravila (angl.Ruleg: doloatajo, katere podatke in informacije usmerjamo, h kam
pod kaksnimi pogoji;

* vloge (angl.Role3: definirane so neodvisno od ljudi, ki jih izvajajOpredeljene so z
zn&ilnostmi izvajalca. Z definiranjem vlog zagotovimpalagodljivost procesa.

6.1 Sistemi za upravljanje delovnih procesov

Podobno kot za EDMS velja veliko zanimanje v zdadrgtih tudi za sisteme za
upravljanje delovnih procesov. Orodja za krmiljemjelovnih procesov (angWorkflows
Management SystenWFMS, v nadaljevanju WFMS) skrbijo za avtonmiat izvajanje
delovnih procesov, tako da v pravilnem zaporediiivei@jo ustrezne ¢loveske in
informacijske vire (Kovai¢ et al., 2004, str. 185). WFMS lahko opredelima at sistem za
modeliranje in krmiljenje delovnih procesov (RibKovai¢, Loncari¢, 2004, str. 30). Leben
in Vintar (1997, str. 19) delovni proces opredekitd: koordiniran niz medsebojno povezanih
aktivnosti, ki se izvajajo z namenom doseganja sKupiliev. Ob tem pa aktivnost
pojmujemo kot zakljteno zaporedije korakov, ki z uporabo r&al virov pretvarjajo vhodne
kolicine v izhodne (Leben, Vintar, 1997, str. 19). Deloyproces opredelimo tudi kot
racunalniSsko predstavitev poslovnega procesa, s karagotovimo delno ali popolno
avtomatizacijo poslovnega procesa (Rjbfovai¢, Lon¢ari¢, 2004, str. 30). Delovni proces
opredeljujejo vse informacije, ki so potrebne zegojyo izvrsitev: informacije o sprozilnih in
zakljwenih pogojih procesa, sestavne aktivnosti in prazgakrmiljenje procesa, sklici za
izvajalce posameznih aktivnosti ter sklici za pergske reSitve (Kow& et al., 2004, str.
185).

Organizacije so z WFMS-om pridobile poleg orodij,d0 skrbele za samo izvajanje
nalog, tudi orodje, ki nadzoruje in usklajuje precevajanja le-teh. Veliko zaslug za
uveljavljanje WFMS-a v organizacijah ima WFMC-Wolow Management Coalition (v
nadaljevanju Zdruzenje WFMC). To zdruzenje je degawpri pripravi in uveljavljanju
standardov, notifikacij ter gradnikov WFMS. ZdrupemWWFMS definira kot avtomatizacijo
poslovnega procesa v celoti ali delno, med katetaichenti, naloge in informacije prehajajo
od udeleZzenca do udelezenca za izvrSevanje akitijsd doléene v proceduralnih pravilin
(Muehlen, Allen, 2000). WFMS delimo na avtonomrand]. Autonomouyter vgrajene (angl.
Embeddey] (Muehlen, Allen, 2000). Avtonomni WFMS-i so furi@nalni brez dodatne
aplikativne programske opreme. Vgrajeni WFMS jektaliunkcionalen le kot sestavni del
neke druge programske opreme. Poleg tega WFMSimaleudi glede na to, kakSen tip
delovnega procesa podpirajo. Delovne procese pdegie predvidljivost dogodkov in
moznost proZenja aktivnosti z rezultati oziroma altlg predhodne aktivnosti delimo na
(Leben, Vintar, 1997, str. 21):
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« Ad Hoc: procesi, ki nimajo vnaprej predvidljivegazorca izvajanja zaporedij
aktivnosti. Zahteve za posamezno aktivhost nisoprgjadefinirane, ampak so
predvsem odvisne od osebne presoje in@die. WFMS je v teh primerih namenjen
podpori usklajevanja in povezovanjdoveskih aktivnosti pri redko izvajanih
aktivnostih in omogeéa uporabniku samostojno presojo in @tlev o poteku in
n&ainu izvajanja nadaljnjih aktivnosti;

* Administrativni: ponavljajoi, predvidljivi procesi, vsaki se izvedejo na enak &ia.
Zaporedje aktivnosti je vnaprej doékno in podrobno definirano s pravili. Procesi so
obicajno polavtomatizirani, kar pomeni, da so pretokade nekatere aktivnosti
avtomatizirani, sistem pa udeleZzence opozarja i@ove naloge, ko so v proces
vkljucenicloveski viri;

* Avtomatizirani: po strukturi enaki administrativnimendar v celoti avtomatizirani.

6.2 Koristi implementacije WFMS-a

Implementacija WFMS lahko organizaciji prinese stedneposredne koristi (Parapadakis,
2004):

» prisili organizacije k natamemu definiranju in dokumentiranju procesov;

» vodi proces proaktivno ter nadzira roke izvedbe;

» procesom dovoljuje konstantno ponovljivost;

» avtomatizira naloge in sprejemanje aiiev;

» zagotavlja merljive statistike in moznost p&anja o izvajanju procesov;

* zmanjSuje izvajalntas ter stroSke z zmanjSevanjéasa med posameznimi nalogami;
* omogaa sledenje izvajanja nalog, kar omégaigotavljanje skladnosti s procesi;

» definira in zagotavlja pravilno izvajanje vlog idgovornosti.

To posledino pomeni, da se managerji lahko posvetijo poshovim kadrovski odlsitvam,
(optimizacija postopkov, uspesnost iéinkovitost posameznika, izredni primeri) izboljSa s
ucinkovitost dodeljevanja nalog najprimernejSim resum, paralelno procesiranje dveh ali
ve¢ nalog hkrati pa je veliko bolj prakno kot pri klastnem upravljanju procesov
(Parapadakis, 2004).
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7. Podproces likvidacije r&unov v poslovni skupini Energoplan

Odixil sem se, da v prakimem delu svoje diplomske naloge obravnavam prenovo
procesa nabave v poslovni skupini Energoplan. Zapaecej Sirokega procesa, sem se
osredotdil predvsem na prenovo podprocesa likvidacifaire.

7.1 Uvod

Poslovna skupina Energoplan deluje v gradbeni destv. Sestavljajo jo podjetja
Energoplan d.d., Energoplan holding d.o.o., Parkpla.o., Slovenija projekt d.o.o., Ip obala
d.o.o. ter Se veliko podruznic incdrinskih firm v tujini. Sedez poslovne skupine je v
Ljubljani. Podjetje Energoplan se osred@@redvsem na gradnjo objektov, vodenje in razvoj
investicijskih projektov in upravljanje ter vzdramje neprengnin. Najveje podjetie med
njimi je Energoplan d.d. Lahko ¢em, da gre za mlado podijetje, saj njegovetld segajo v
leto 1990. Ukvarja se z gradnjo objektov za trg. tBy gradnji za trg skupina obvladuje
celoten proces; od iskanja primernih zeniljifridobivanja ugodnih finamih virov,
projektiranja in urejanja potrebnih dovoljenj, padit do korne prodaje stanovanj in
poslovnih prostorov. Njegov osnovni kapital znas$d5.800 EUR. Energoplan deluje
predvsem na trgih Slovenije, Hrvaske, BiH, Sriijepe Gore in Rusije, kjer se lahko pohvali
z veliko uspesnimi projekti, kot so npr. stanoviajsoseska Savski kamen, Mercator Sidka,
Kare A v Kranju, hotel Sol Garden Umag, Sbher banlRusiji, DDC in ostali. V prihodnosti
Zeli postati eden najboljSih ponudnikov celostniadipenih in nepreraninskih storitev v
Sloveniji ter prepoznavna gradbena druzba na catetobmdaju srednje in vzhodne Evrope.
Integrirati Zeli globalne in lokalne perspektiveregstavljati uravnotezeno trajnostno
upravljanje in prispevati k ¥g kakovosti Zivljenja zaposlenih in uporabnikowntgrni viri,
Energoplan d.d.).

7.2 Rast skupine

Zxetki podjetja Energoplan segajo v leto 1990. Naettas je bilo izvedbenih
projektov malo, podjetje pa je le s tezavo pridalbvvire za financiranje. Gradbenistvo je
namre& dejavnost, kjer se zaupanje kreditorjev in integiv gradi skozi daljS&€asovno
obdobje. Ugled blagovne znamke je tako odvisen adzice uspesSno izvedenih projektov.
Sprva je poslovodstvo obvladovalo razmere z vidsk@emljanja poslovanja in kontrole.
Danes pa ima skupina preko 70 mio EUR realizagjeko 120 zaposlenih ljudi in 10
projektov nenehno v teku, ki imajo edinstvenecdnasti, probleme ter izzive. GradbeniStvo
je v zadnjentasu ena izmed panog z veliko rastjo. TakSna orgareskt je predstavljala in Se
predstavlja velike spremembe na paglio organizacije, kadrovanja in informatizacije.
Poslovodstvo je v letu 2006 ustanovilo podjetjergoplan holding d.o.0. Namen podjetja je
prevzemanje naloge korporacijskega centra. V njenrge vkljuceno najvisje vodstvo, in
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sicer od poslovne skupine, pravne sluzbe, plaraizanin informatike do kadrovske sluzbe in
racunovodstva. Poslovodstvo je tako v zadnjéasu zaradi navedenih sprememb velik
poudarek posvetilo predvseninkovitemu nadzoru. Prvi nadzor poteka preko vodij
projektov, s tako imenovanimi standardiziranimi gadr (projektni management), drug pa
posredno preko poéd racunovodstva (Interni viri, Energoplan d.d.).

7.3 Organiziranost in stanje informatike

Sluzbe v poslovni skupini, kot so informatikaguaovodstvo, kadrovska in pravna
sluzba so organizirani centralisto v druzbi Energoplan holding. Te sluzbe nudijalgaro
vsem ostalim sluzbam v skupini in jim zato tudi&anavata svoje storitve. Ostale sluzbe kot
npr. finance pa so organizirane kot samostojneeennbtraj posameznih podjetij v skupini.
Poslovna skupina je leta 2002 uvedla novo programegitev Oppis, ki je namenjen celoviti
in ucinkoviti podpori poslovanja za majhna in srednjaljega. Oppis je programski paket
podjetja Opal d.o.o., ki zajema &venodulov. To so glavna knjiga, saldakonti, fakturna
knjiga, materialno knjigovodstvo, osnovna sredstgatini nalogi itd. Za Energoplan je
pomemben zlasti t.i. gradbeni modul, ki zajema enab pogodb z investitorji in podizvajalci
ter omogda spremljanje uspesnosti projekta skozi celothoodojegovega izvajanja. Pri
podjetju Opal d.o.0. s svojo programsko resitvigknivajo preko 400 podjetij, med katerimi
je najve racunovodskih servisov. Pri svojem delovanju so ddlekisibilni, saj ne ponujajo le
svojih standardnih reSitev, temvesodelujejo pri razvoju dokaj spectiih programskih
reSitev, ki so vezane na specifiko posameznegaepadjSkupina Energoplan je skozi leta
dozivela izjemno rast, zato so se p@ale tudi potrebe pocinkovitejSem spremljanju
poslovanja in posledni informatizaciji. Ker je skupina Energoplan edesgjih odjemalcev
informacijskega sistema Oppis, je skupaj z Opalarvita in Se razvija nekatere module kot
npr. plae, projektni modul in elektronska likvidacijactaov (Interni viri, Energoplan d.d.).

7.4 Problemi finanéno racunovodske sluzbe (FRS)

V finanéno ra&unovodski sluzbi se vodi ¢anovodstvo za pet druzb poslovne skupine
Energoplan. Jasno je, da tak obseg zajema vekka@&ibdnosov s partnerji in strankami, kar
obenem pomeni tudi veliko Stevilo¢tanov. V praksi to pomeni okrog 100 prejetih fakiar
organizacijski in logistini izziv. To delo opravlja oddelek likvidatura, kma le pet
zaposlenih. Njihova naloga je pregleduaov, (ZDDV, DDPO, ustreznost prilog...) vnos v
evidenco, posiljanje v odobritev, kontrola z nalrmcami, spojitev rdunov s prevzemnicami
blaga, knjizenje in arhiviranje. Pred uvedbo resSialektronske likvidacije tanov je bilo
mogaie zaslediti vé& problemov, ki so bili stalni in so se vedno znpemavljali. Prva tezava
je bila fizicno prenaSanje prejetih faktur, natite je bilo potrebno s pomyj kurirjev in
interne poSte posSiljati podpisnikom nacveentralnin mest. Voditi je bilo potrebnocrm
evidenco oddanih faktur. Vedeti so morali, kdajkimmu je bil doléen dokument oddan.
Vedno znova je prihajalo do zamujanja rokov prirgiti racunov. Vsak likvidator r&una
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ima namré 8 dni casa, da potrdi tako imenovan »navadetumg. V 15-ih dneh pa mora
potrditi gradbeno situacijo. Dogajalo se je, da gsdiki niso potrdili r&duna cel mesec.
Zaposleni na gradhith so r&une celo izgubljali, ali jih brez vednosti FRS povali
naprej. Velikokrat je priSlo do nagr@e likvidacije r&una. To pomeni, da so likvidatorji
potrdili ratune z nap&nimi zneski ali navedli nagae informacije. Dejstvo je, da papir
prenese vse, saj na njem ni vgrajenihdoij kontrol. Kontrola pravilnega vnosa se je vrsila
»post festum« 0z. Sele takrat, ko so bili podatkivzsistemu in so povztali doloene
deviacije. Glavne tri posledice zgoraj nasStetihbpgmov so se na agregatni ravni pokazale
predvsem na sledin podrajih:

* pozna oddaja ob¢ana davka na dodano vrednost;
* pozna in nekvalitetna izdelavattenovodskih poréil poslovodstvu;
» slabo in neazurno spremljanje projektov v povesgwiojektnim modulom.

Prav problemi na podéu porcil so predstavljali kljgen vzvod pri zavedanju o nujnosti
informatizacije postopka likvidacije ¢gana. Kot sem Ze prej omenil, je pri prenovi bistven
da jo podpira SirSe poslovodstvo, v hasprotnem gminbo informatizacija neuspesna.

7.5 »Benchmarking«

Pri analizi poslovnega podprocesa sem uporabil pradnerjavo s podijetji, ki so
postopek likvidacije réuna informatizirali Ze v preteklosti. Za analizarssi izbral poslovno
skupino Sava iz Kranja, ki je eno prvih slovensddjetij, ki je uspesno uvedlo elektronsko
poslovanje v finatno ra&unovodstvo. V Savi so nanirée leta 2000 uvedli reSitev e-Ri
podjetija Genis. To uporabljajo za elektronski vnoslikvidacijo prejetih rgunov. S to
novostjo so izboljSali proces likvidacijecmov ter za deset dni skrajSé&hs za izdelavo
meseénih bilanc. SkrajSal se je tudi rok za oddajo ¢brea davka na dodano vrednost za 15
dni. V Savi so elektronsko poslovanje v fidaeam r&unovodstvu ptieli uporabljati v letu
2000, ko so skupaj z Genisom izvedli delno prenanfrmacijskih reSitev. Projekt
elektronskega vnosa prejetin faktur so osvaoijiliozkitro, in sicer v dobrih treh do Stirih
mesecih. V Genisu so poskrbeli tudi za tesno migp reSitve e-Rauni s poslovnim
informacijskim sistemom SAP, ki je omagla popolnoma povezan proces od skeniranja
oziroma zajema tainov do knjizenja v poslovnih knjigah. V Savi soegjoizboljSali proces
likvidacije prejetih régunov na n&in, da vsak prejeti ran dobavitelja evidentirajo kot
elektronski dokument, ki se ne more izgubiti. Skami ra&uni po elektronskih medijih hitro
pridejo do podpisnika. Ta¢an preveri, sledi odobritev ali zavrnitev. Odobreagine nato v
finanénem r&unovodstvu razknjizijo v poslovne knjige. Kontrade enostavne, takojSnje in
brezhibne. Zaposleni imajo tudi takojSen vpogledravilnost samega postopka likvidacije
vhodnih dokumentov. Najbolj pomembna pridobitevhj&rost in skoraj absolutna doost
obdelave prejetih tanov. Cas pordanja za zakljeni mesec so tako skraj3ali za najman;
deset dni, kar je prednost predvsem za direktaneld oziroma programov, ki potrebujejo
hitre in ta&ne informacije. Z reSitvijo e-Rani so v Savi na podéu likvidacije prejetih
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racunov pridobili popolnoma pregleden proces. Pri invsakega odgovornega vedo, kdaj je
prejel r&un in kdaj ga je odobril ter kakSen je vzrok stanSK elektronsko likvidacijo so
namre vzpostavili red in preglednost (Interni viri, Sadal.).

7.6 Popis poslovnih procesov

Naslednji korak pri prenovi postopka likvidacijeeuaa je bilo popisovanje poslovnih
procesov. Za popis poslovnih procesov je podjetpealo zunanjega izvajalca Crea d.o.0., ki
ima dolgoletne izkuSnje s popisovanjem. N&jaerednost je bila, da niso vezani na kakrSno
koli programsko reSitev. Poslovodstvo se je polegisa procesa likvidacije ¢ana odl@ilo
Se za popis ostalih procesov v podjetju. S temobljgije pridobilo pregled in celotno sliko
nad procesi, ki se trenutno odvijajo. TakSna dokumamja bi predstavljala osnovo za
razSiritev obstoj@h programskih reSitev ali celovito prenovo poslovinformacijskega
sistema. Crea je torej zajela popis vseh poslopribcesov, ki nastopajo na podjo
dejavnosti gradbeniStva ter s tem evidentiralaute® aktivnosti na tem podijo. Tako
izdelana dokumentacija poslovnih procesov bi stuzida testiranje in prilagajanje
informacijskega sistema. Po drugi strani so segoplepisa trenutnega stanja, dokumentirale
tudi pripombe uporabnikov glede trenutnega inforijskega sistema.

Naloga popisa poslovnih procesov je bila ugotosiiecifcne lastnosti procesov,
predvsem tistih, ki so povezani z gradbeniStvowpi® se je izvajal z metodo intervjujev
kon¢nih uporabnikov, deloma pa tudi s skupinskim delddoja naloga pri projektu je bila
sodelovanje pri izvajanju popisa poslovnih procekomnih uporabnikov v réunovodstvu,
priprava dokumentacije in izdelava geaiih modelov. Na podlagi intervjujev sem opisal
poslovne procese posameznih p@grgoslovanja, nato pa izdelal diagrame poteka za
graficno predstavitev. Pri popisu poslovnih procesov sbiliv pomat tudi dokumenti, ki jih
uporabniki sistema uporabljajo pri svojem delu tdlovanje in podatki obstajega
informacijskega sistema. Za modeliranje procesam sporabil orodje iGrafx FlowCharter
2003. To orodje omoga izdelavo preprostih diagramov, kar je povsem gim@lo za
modeliranje poslovnih procesov skupine Energoptasiplomskega dela.

Popis poslovnih procesov se je izvajal na najvisSjgwoju podjetja, torej pri vodjih
posameznih oddelkov oz. lastnikih procesov. Namrgestanku sem dobil grobo predstavo o
poslovhem procesu, ki sem jo zapisal v pisni obliRotrebno je bilo e obiskov
uporabnikov, predvsem zato, ker po prvem intervjuigem dobil dovolj informacij oziroma
sem Zelel izvedeti weo dolaenih specifnih lastnostih na pod#u gradbenistvaCas, ki
smo ga porabili za popis posameznega poslovnegaesap je bil odvisen tudi od
uporabnikovega sodelovanja in ¢imea opisa. V nekaterih primerih sem moralckmat
ponoviti intervjuje, ker so se tekom izdelave dolemacije pojavila dodatna vprasanja v
zvezi s potekom dot@nih nalog. Popis poslovnih procesovcgsovno trajal priblizno dva
meseca.
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7.7 Model AS-IS

Pri modeliranju postopka likvidacije gana sem uporabil tehniko procesnih
diagramov poteka ali krajSe EPM. Diagrami potekaglaflow char) predstavljajo eno
najstarejSih in splosno uveljavljenih tehnik.

Podproces likvidacije tana je v poslovni skupini Energoplan zelo komplekse
poteka skozi w& organizacijskih enot, zato sem si pri snovanju e®dS-IS pomagal z
intervjuji posameznih odjemalcev tega procesa. Tgenomogdilo ustvariti nek celostni
pregled nad celoto in sestavitice#ni popis procesa. Ran s prispelo posto pride v tajnistvo,
kjer se opremi z zigom (datum prejema). Vsa prespelSta se nato razdeli na dokumente, ki
imajo vsebino prejetegadana (r&uni, avansi, obresti ...). Prejeticiani se nato opremijo z
likvidacijskim listom in ustreznimi prilogami (natinice) ter fizikno prenesejo v oddelek
finance, ostalo posSto pa tajnice vnesejo v Oppidastavijo ustreznim oddelkom. Koctani
pridejo v finance, se najprej razdelijo po vrsiiuiaa (avansni gaun, uvozna faktura, prejete
obresti, »ohiajni« ra&un) in na raune, ki zahtevajo delno likvidacijo. To socuai, ki jih
potrjuje ve& oseb. Istdasno se vrSi logna in vsebinska kontrola, ustreznost prilog in
skladnost réuna z zakonom na dodano vrednost. Sledi vnos ogm@adatkov v Oppis, kot
so ime dobavitelja, originalna St.éwma, predpona, datum prejema, datuma zapadlosiiinda
izvedenih del, znesek dana, vrsta réuna, znesek davka in osnovo za davek, bilan
obdobje, projekt, stroSkovno mesto in likvidatoo. ¥hosu podatkov se izpiSejo dnevniki po
likvidatorjih in prilozijo ustrezni réuni. Posebej se izpiSejoctmi, ki nastanejo kot posledica
nabave materiala. Nato s&wuae z dnevniki zaradi valute Se enkrat pregled&abéei r&uni
namre& zapadejo v plalo, Se preden jih likvidatorji uspejo potrditi. K$ne r&une finance
placajo vnaprej. Sledi fizien prenos ranov likvidatorjem. Le-ti preverijo ustreznostumna
z vidika izpolnjenosti gradbene pogodbe oz. opemit] del. Likvidatorji morajo r&un ali
potrditi ali ga zavrniti z dopisom. Potrditev jeapilna, ¢e likvidatorji pravilno izpolnijo
podatke kot so vrstadana, projekt, valuta, St. natimice oz pogodbe, vrsta del, znesek brez
davka in z davkom, zadrzani zneski itd. Nato sgumadostavijo v rédunovodstvo, razen
tistih, ki so bili prej poslani v nabavno sluzboalvna sluzba na podlagicuma naredi
prejemnico in ga opremi v ustreznimi dokumenti.dNegtun likvidira na pravi projekt in ga
vrne nazaj v finatno sluzbo, kjer popravijo likvidatorja v Oppis-u ga posljejo dalje. Ko
potrjeni ra&uni pridejo v r&unovodstvo, se fizno pokontirajo, opremijo z datumom
kontiranja in podpiSejo. Na tej stopnji se ponowmsijo vse vsebinske in logne kontrole.
Raun se na podlagi likvidacijskega lista vhese v @ppiri tem se vnesejo ustrezni konti in
podatki, ki niso bili vneseni na predhodnih stopn{galuta, vrsta del ...) Na tej stopnji se
lahko r&un tudi zavrne. V primeru, da je prispeléua za osnovna sredstva, se naredi kopija
racuna, ki jo rg&unovodstvo potem vpiSe v analite evidence osnovnih sredstev. Ko so
racuni knjizeni v informacijski sistem, se izpiSe dnévknjizenja. Nato se tani v fizi¢ni
obliki Se enkrat pregledajo in podpiSejo. Na koseur&uni skenirajo in prenesejo v arhiv.
Model poslovnega podprocesa nam kaze slika 14.
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Slika 14: Graféni model AS-IS z uporabo orodja Micrografix Flowdiea
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Vir: Lastno modeliranje poslovnega podprocesa ndl@gi intervjujev.

7.8 Analiza podprocesa likvidacije guna

Na podlagi predhodnega popisa procesa in njegoaBéige predstavitve v orodju
Micrografix Flowcharter, je moge ugotoviti nekatere pomankljivosti in slabosti ljpgsega
podprocesa, ki jih lahko strnem v naslednjk&o

» nezanesljivost 0z. izguba in zastoj dokumentov;
* podvajanje del;

* ozkagrla;

» dolg cikel procesa;

* nesledljivost dokumentov;

* neobve&enost;

* nepovezanost;

» prevelikatcasovna poraba;

* pocasno izvajanje postopkov;
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* nepreglednost;

* premalo vgrajenih vsebinskih in légih kontrol v IS;
» veliko papirne dokumentacije;

* nedostopnost dokumentacije.

Vse kaze, da je s podprocesom nekaj narobe zavigggove tinkovitosti. Potrebno
ga je prenoviti. Prenovo je na podlagi analize gmto izvesti z uporabo sodobne
informacijske tehnologije ter s prenovo procesaa @idika morata biti med seboj povezana,
¢e zelimo dos& vidne winke.

7.9 Postavljanje realnih ciljev

Kot sem ze omenil, je za uspeSno prenovo pomendmage postavijo realni merljivi
cilji, ki jih bomo lahko uresrili. V poslovni skupini Energoplan sem oblikoval sto
porctil poslovodstvu dvajsetega v mesecu za pretekliemeS prenovo poslovnih procesov
pa smo datum izdelave pdibprestavili na osmega v mesecu. Drugi cilj jedktajSanje roka
za oddajo davka na dodano vrednost. Stanje prewyoge bilo takSno, da se je davek vedno
oddajal zadnji dan, sedaj pa smo rok za oddajg&raa petnajst dni. S tem smo se izognili
financiranju drzave v primeru Wia davka. Postavljeni cilji so nam bili vizija zkrajSanje
rokov. To pomeni, da smo Zeleli hitrejSe izvajapgestopkov. S tem tudi ne bo prihajalo do
izgube ali zastoja dokumentov, hkrati pa se bo galeestopnja avtomatizacije. To pomeni,
da sem s tem Zelel dvignitéimkovitost procesa in poslegio zniZati stroSke. Za drugi cilj pa
sem si zadal wgo kvaliteto informacij. Za cilje sem si torej izdraktivnosti, ki zmanjSujejo
Stevilo napak v procesu, paxgejo preglednost, dostopnost in sledljivost. Pradgli so
osnovo pri nadaljnjem delu in uvod k prenovi podsa likvidacije réuna.

8. Informacijska prenova podprocesa likvidacije dana

Prenova poslovnih procesov se od podjetja do pedjazlikuje. Odvisna je od
vecjega Stevila dejavnikov, in sicer od narave sampgsalovnega procesa, radikalnosti
sprememb, stanja informatiziranosti itd. Prenovdgrocesa likvidacije kana je poslovna
skupina Energoplan izpeljala iz dveh vidikov. Ppividik winkovitosti samih poslovnih
procesov in prenova v smislu izboljSav. Drugi vigik je vidik upravljanja podprocesa, kamor
spada uvedba dokumentnega sistema in krmiljenjgvddd procesov. Potrebno je poudariti,
da vse aktivnosti prenove spremljajo avtomatizaojimizacija, digitalizacija in integracija.
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8.1 Model TO-BE

Slika 15: Grafiéni model TO-BE z uporabo orodja Micrografix Flowetea
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Vir: Lastno modeliranje poslovnega podprocesa.

8.2 Odpravljanje nepotrebnih aktivnosti procesa

Z graficnim modelom AS-IS poslovnega podprocesa likvidacggina je podjetje
dobilo celotno sliko nad njegovim potekom. Takopjedjetje ugotovilo, da so se mnoge
aktivnosti podvajale, kar je vplivalo ni@s, ki ga je dokument @an) potreboval, da se je
prebil do konca procesa. TakSno podvajanje je bigmtovljeno pri raznih sortiranjih
dokumentov. Tako so se sortirali dokumenti v tayniSfinancah in kasneje vdanovodstvu.
To pomeni veliko izgubo porabljenegasa, saj bi zaposleni v tefasu lahko péeli druge
bolj pomembne stvari. Podvajale so se tudi raznetrkle na ra&unih in spremnih
dokumentih, kot so dobavnice, néitnice in pogodbe. Take aktivnosti je podjetje skoS
odpraviti v ¢im vegji meri. Pri tem mu je do neke mere pomagala uvedileumentnega
sistema. Z dokumentnim sistemom so se &@wmle kontrole avtomatizirale in se vanj
integrirale. Tako npr. likvidator ne more potrdiicuna, ¢e nima ustreznih prilog oziroma
racun ni skladen z natdnico ali pogodbo. Podvajanje kontrol, ki se voSizven sistema, pa
je podjetje resilo z naté&nim popisom in ponovno dadavijo aktivnosti. S tem je podijetje ze
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preSlo na urejanje pristojnosti in odgovornosti nabmikov, ki jih je moralo ponovno
definirati. Podjetje tega do sedaj ni imelo urej@naapisano. Tako se ni vedelo kdo je kriv in
odgovoren za dol@no napako, ki se je pojavila v procesu.

8.3 Udinki informatizacije podprocesa

Prenova poslovnega podprocesa likvidacijguna je bila uspesSna, saj je poslovna
skupina Energoplan doseglac#ane cilje, ki sem jih opisal v poglavju 7.9. Najy ucinek
informatizacije se je pokazal v krajSefasovnem obdobju, ki jih dokumenti potrebujejo, da
preidejo skozi proces. Zaposleni, ki so sodelowaliprocesu, so pred informatizacijo
potrebovali mesec dni, da so lahko obdelali 20@0mav in oddali obréun davka na dodano
vrednost. Sedaj lahko isto Stevila&twaov obdelajo v pol krajSertasu, saj davek oddajo 15
dni prej kot ponavadi. To pomeni, da se @bra davka na dodano vrednost naredi ze
petnajstega v mesecu. V primeru refundacije davkaodano vrednost, pa podjetju drzava
davek tudi prej refundira. Podjetje sedaj prej dofancna sredstva, ki bi si jih sicer morala
izposoditi na trgu.

Drugi velik pozitivni &inek pa je bila tudi dostopnost, kvaliteta in préagnost
podatkov in posledno tudi informacij, ki so izhajale z uvedbo dokurimega sistema. Z
novim dokumentnim sistemom je uporabnik preko syajetunalnika enostavno dostopal do
elektronskih raunov, ki so bili shranjeni v bazi. Dostop do podatlpa je bil mozen preko
lokalnega omrezja ali interneta. Tako se je prpoggiala tudi dostopnost dokumentov, saj ni
bilo potrebno brskati po obsezni papirni dokumeifitadokumenti so bili namré& na voljo
takoj. Z uvedbo sodobnega dokumentnega sistema gevgala tudi kvaliteta podatkov, ki
so bili na voljo. Tu mislim predvsem na prednogirajenih logénih in vsebinskih kontrol v
samem dokumentnem sistemu. Prav vgrajene kontmolesfja dostopnost dokumentov so
omogaile, da je podjetje urestilo Se en cilj. To so bila kvalitetna in praiasna pordla
poslovodstvu, ki so bila sedaj narejena Zze osmageesto dvajsetega v mesecu.

Podjetje je tako uspesno prenovo izvedlo predvseveh vsebinskih konceptov, ki so
zelo pomembni. Prvi vidik prenove je bila prenovastopkov 0z. samega poteka procesa.
Podjetje je namke podproces bistveno poenostavilo in skrajSalo. jTrepodjetje najprej
izvedlo prenovo iz vidika uspesnosti podprocesandim lepo kaze tudi slika 15, ki prikazuje
model prenovljenega podprocesa 0z. model TO-BEnddel je za razliko od modela AS-IS,
ki ga kaze slika 14 dozivel spremembe. Sprememb@as@ni strani potekale v smislu
spreminjanja poteka procesa. Tako npr. oddelekveabave vratal potrjenih réunov za
material nazaj v oddelek finance, ampak jih je fatazposlal pristojnim likvidatorjem.
Posledica spremenjenega toka procesa je bila tljgiawa doloéenih aktivnosti, ki so bile z
njim povezane. Po drugi strani pa so se v procedpuavljale doléene nepotrebne aktivnosti,
ki so se podvajale kot npr. dékne kontrole.

Drug vidik prenove pa je bila uvedba ¢umalniSko podprtega dokumentnega
informacijskega sistema, ki je bistveno olajSalna@vje z dokumenti in omogib nove
funkcionalnosti, ki so zri@ne za sodobne dokumentne sisteme. Kot sem Zeoprepil, sem
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spada delna avtomatizacija kontrol. To so predvst&andardizirane kontrole, ki so jih prej
opravljali posamezniki kot npr. kontroliranje pokiat na r&unu s pogodbo ali natinico.
Te kontrole so se sedaj vgradile v sam dokumensiers, kar je pomenilo boljSi in
kvalitetnejSi pregled. Dokumentni sistem je om@bdudi povezovanje dokumentov iz
razlicnih virov. Tako se je npr. skenirani prejeticua povezal s skenirano pogodbo ali
narcilnico, zavrnjeni rdun z dopisom za zavrnitev ipd. Z dokumentnim sistemse je
povsem odpravilo no sortiranje dokumentov. Prej so se prejetunav vsakem oddelku
vedno znova réno razvrgali na prejete obresti, uvozne fakture, gradbenmsije, r&une za
blagajno in ostale. Z dokumentnim sistemom so sakte’nosti odpravile, saj se jectme
rocno razvrstilo samo na &atku procesa, kasneje pa je to razange opravil sam
informacijski sistem.

8.4 Prihranek denarja

Zatetna investicija informatizacije poslovanja, ki gavzemala popis procesov,
informacijsko arhitekturo, izobrazevanje uporabmikoizdelavo informacijske reSitve je bila
ocenjena na 70.000 EUR. Dejstvo pa je, da je pedjg dolgi rok prihranilo finaima
sredstva, s tem da je izboljSalo svoje poslovaRgs je, da se ne da nataa definirati,
koliko in kje je prihranilo. To pa predvsem zatoerknatadno ne poznamo vpliva
kvalitativnih elementov. Kar pa s€@i kvantitativnih sprememb, so najbolj vidni prinkapri
izkoristku zaposlenih, ker le-ti za enake nalogeappo mnogo mangasa kot so jih pred
prenovo procesa. Sva@jas sedaj lahko posvetijo drugim pomembnim nalogansa tako
lahko bolj &inkoviti. Ker so sedaj dolene naloge v podjetju postale avtomatizirane,
podjetje lahko ptiakuje manjSe Stevilo zaposlenih, oz. prerazporediéoslenih. Prihranki,
ki se bodo pokazatiezcas, so tako rezultat izboljSanja procesa, bolj$drkte nad procesi in
delom, prihranekcasa nadrejenih ter ®@ produktivnosti v podjetju. Pozitivni ¢inki
informatizacije poslovanja so prikazani v tabeli 2.

Tabela 2: Analiza informatizacije poslovanja

intraneta

Kategorija Pred informatizacijo Po informatizaciji
zanesljivost izguba tanov pri prehodu skozi proces ¢ueni se ne izgubljajo
dostopnost brskanje po obsezni dokumentaciji ewentalostop preko interneta ali

preglednost

réno sortiranje réunov

avtomatsko sortiranjedanov

avtomatizacija

réno arhiviranje rdunov

avtomatsko arhiviranjedanov

nadzor slab nadzor nad pretokom dokumentov prodkamspodprt nadzor na
dokumenti

kontrole r&ne kontrole avtomatske kontrole

stroski 5 zaposlenih v likvidaturi 3 zaposlenikwvidaturi

povezanost slaba povezava z ostalimi dokumenti ermya z ostalimi dokumenti

evidentiranje
faktur

ro¢no

delno avtomatsko (OCR)

cas

oddaja DDV zadnji dan v mesecu

oddaja DDV pstega v mesecu

¢as

oddaja pokdl poslovodstvu dvajsetega v meseq

u oddajagbosmega v mesecu
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9. Sklep

Prenova in informatizacija poslovnih procesov vdjegih je lahko ena izmed
konkurergnih prednosti podjetja v sodobnem poslovnem okdjodjetja se prenove lotevajo
nartno, s tem pa se najlrat posluzujejo metod in postopkov, ki sem jih sapbiv
diplomskem delu. V praksi je veliko projektov preroneuspesnih, saj prenova ne doseze
zastavljenih ciljev. Glede na moje izkuSnje v prakgpo pogovorih z nekaterimi ljudmi sem
ugotovil, da je glavni vzrok neuspesne prenove plaveski faktor. Ljudje smo Ze po naravi
nenaklonjeni spremembam, a kljub temu to lahko ljgamo s pravilnim pristopom k
informatizaciji. To sem dokazal na primeru prenpeelprocesa likvidacije &ana v podijetju
Energoplan. Podjetje je za svojo zastavljeno viaporabilo metode in postopke, ki sem jih
opisal v diplomskem delu. Velik poudarek je namemitav kadrovskemu vidiku, @mer je
uspesno prenovilo podproces likvidacijéuaov z vidika uspesnosti irtimkovitosti.
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