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1. UvOD

Terorizem predstavlja resno groznjo evropskim naaiwim in globalnim interesom. Je kot
globalna groznja, ki nima meja, deluje transnadimman se pri tem opira na globalizacijo
in dosezen razvoj informacijske druzbe. Je dejdqjs,seboj prinasa strah, danje, Zrtve,
nasilje med ljudmi, politine spremembe in tudi ekonomske posledice.

Cilj naloge je analizirati terorizem in njegov wplna turizem, kot vejo gospodarstva. Na
turizem lahko najbolj posezejo razne oblike nasifat je terorizem, ki lahko turigio
dejanje popolnoma ustavi, zmanjSa tugistipromet in zelo upg&asni njegovo rast in
razvoj. Zaradi obseznosti tematike sem svojo aoainejila na teroristne napade, ki so
se zgodili v Keniji, Egiptu, Londonu, in ¥ teroristtno dejanje, ki je prizadelo celoten
zahodni svet, napad na ZDA 11. septembra 2001.18nhbodo prikazane tudi posledice
terorizma in njihov vpliv na letalsko prevoznistio,je kot storitev pomemben element v
turisticnem gospodarstvu. Varnost postaja vedno bolj cenpwbrina v EU. Evropska
unija mora zagotavljati varnost svojim prebivalceoristom in turizmu nasploh. Zato sem
se odldila, da bom v diplomski nalogi prikazala tudi stgifo EU za boj proti terorizmu.

Moja teza je, da je terorizem prav posebno nevaagiurizem zato, ker so turi&ti cilji in
mesta, kjer se turisti zbirajo, idealen cilj zaotesticne akcije. Posledice terorigtiega
delovanja v turizmu so dolgotrajnejSe in tam jecamanje najv&e in tudi trajno. S svojo
potroSnjo turisti pomagajo vzdrzevati gospodargiabiBiost in posledno politicno oblast
ter razvoj in stabilnost drzave. Terorisii posegi v turizem vplivajo na vse gospodarske
panoge in celotno gospodarsko drmirzave. Zato razihe skupine s terorigtimi napadi

na turiste in infrastrukturo poskusajo oslabitiadtina gospodarskem po¢&to Negativni
vplivi na turizem so zelo dolgotrajni. Skoda seaa skozi véetno manjSanje prometa in
gospodarske rasti, posenje brezposelnosti in manjSanju Stevila turistov.

Naloga je razdeljena na deset poglavij. Prvo pgglge uvod. V drugem poglavju
predstavim pojem terorizem, kakSne oblike terorizpmnamo in na kakSen da
terorizem predstavlja krizo v turizmu ter zakaptesti ciljajo na turiste. V tretjiem poglavju
sledi predstavitev pojma turizem, kaksno vlogo igrgospodarstvu in kakSne so njegove
ekonomske in neekonomske funkcij€etrto, peto in 3esto poglavie so namenjena
predstavitvi teroristinin napadov v Egiptu, Keniji, ZDA in Londonu tergpedicam, ki se
odrazajo v turizmu. V sedmem poglavju opiSem vf@rorizma na letalsko prevoznistvo, v
katerem sem se omejila nacjee teroristtno dejanje, ki se je pripetilo v ZDA 11.
septembra 2001. Prikazala bom, kako je to vplivadoameriSko in evropsko letalsko
prevozniStvo. Deveto poglavje je namenjeno predsiastrategije EU za boj proti
terorizmu, ki prispeva k varnejsi Evropi in globiaharnosti. V sklepnem delu vsa poglavja
strnem in povezem v smiselno celoto.



Literaturo oziroma vire sem iskala na spletu, vilobtlankov in raziskav, po turigtih
revijah, kjer so razéini avtorji pisali o aktualnih turistnih dogodkih in njihovem vplivu na
turizem. Literaturo v knjizni obliki sem uporabgamo pri opisih in definicijah.

2. TERORIZEM

Terorizem je druzbeni pojav, za katerega Se darsdaingamo univerzalne definicije. Kako
razliécni so si lahko pogledi na terorizem, na njegovge dih prakso, lahko vidimo Zze po
tem, da ne obstaja enotna definicija na ravni siretorarnostne organizacije OZN, Sveta
Evrope in Evropske unije. Tudi posamezni avtorjajoza ta izraz razine opredelitve.

Sama beseda izvira iz latifSe: terror, terroris, pomeni pa méan strah. Navaja se ze v
dokumentih iz leta 135 po Kristusu. Z oZha »terorizem« je poimenovan judovski upor,
ki je privedel do urienja Jeruzalema. Kot izdelan zgodovinski koncepe g@javil v 18.
stoletju v Franciji. V¢asu francoske burzoazne revolucije je karaktéestizraz za nasilje
jakobincev (Pettiford, Harding, 2005, str. 33) \Vej8njem stoletju je bil spremljevalec
kolonializma, separatistiih gibanj, bojev za neodvisnost, nacionalnih saoimi
narodov, etrinih in nacionalnih gibanj, osvobodilnih gibanj, [@@arskih revolucij,
diktatur, za reSevanje étiih verskih in manjSinskih problemov itd. Najbotjan je primer
pomora 1,5 milijona Armencev v Tdifi. Masovno se je uporabljal kot spremljevalegrnyo
na primer v drugi svetovni vojni, ko so nacisti @alzza linij front v tabori8ih smrti
izvajali projekt untenja celih narodov v razseznostih genocida. Pogestderorizem
pojavlja kot predhodnica ali uvod v vojno, kar pae primer razpada Jugoslavije. V drugi
polovici 20. stoletja se Siri znotraj Evrope pregivskot problem posameznih drzav. V
Spaniji, Italiji, Nengiji, Franciji in na Irskem so se sdai s terorizmom vé desetletij.
Terorizem kot mednarodni globalni problem je iztaztopil v ospredje s terorigtim
napadom na World Trade Center in na Pentagon v ZDAseptembra 2001. V 21. stoletju
se sodamo s terorizmom z globalnimi razseznostmi; s tenoom, ki ne pozna meja; s
terorizmom, ki deluje v verigi tezko predvidljiviivendar zaporednih dejanj (Pettiford,
Harding, 2005, str. 35).

2.1 Oblike terorizma

Za terorizem seveda obstajajo Stevilne definidfjgub temu so nekateri elementi skupni
vecini uporabnih definicij. Skupne t&e razltnih definicij opredeljujejoterorizem kot
(Dimitrijevi¢, 2000, str.15):

e politicni
* psiholoski
* prisilni



e dinamgni
e pamerni

Politi éni

Teroristéno dejanje je politino dejanje ali pa je storjeno z namenom, da bi o
politicni ucinek. Nekateri pravijo, da je “vojna nadaljevanjelifke z drug&nimi
sredstvi”, teroristi obravnavajo to kotimo resnico. Le izpustijo vmesni korak vojsk in
vojskovanja ter nasilje usmerijo neposredno v politkontekst.

Psiholoski

Predvidene posledice terorigtih dejanj povzrdijo psiholoski &inek (“teror”). Uperjeni
so proti ciljni skupini bolj kot proti samim Zrtvardejanja. Predvidene ciljne skupine
teroristécnega dejanja so lahko prebivalstvo kot celota, teekdolateni deli druzbe (npr.
etnicna manjSina) ali elita, ki v druzbi sprejema aitlee v politiki, socialnih ali vojaskih
zadevah.

Prisilni

Pri izvrSevanju dejanj se uporabi nasilie in&enije, da se ustvari Zeleginek. Cetudi
Zrtve ali unéenje niso posledice terori&tie operacije, je groznja z nasiljem ali potencialno
nasilje to, kar povzrd zelen @inek. UspeSna operacija zajetja talcev se lahkdjuzak
tako, da so po pogajanjih vsi talci osvobojeni ieposSkodovani. Ne glede na izid,
pogajalski prijemi teroristov niso didrugega kot gola groznja, da bodo uporabili nesil]
pohabili ali ubili nekaj talcev ali vse. Ko groZznganasiljem ni verodostojna ali teroristi
niso zmozni dinkovito izvajati nasilja, je terorizem neuspesen.

Dinamiéni

Teroristéne skupine zahtevajo spremembe, revolucijo alitigah gibanje. Radikalni
svetovni nazor, ki opraduje terorizem, zahteva draste ukrepe za udénje ali
spremembo obstajega stanja. Tudie so cilji gibanja po naravi proti polihemu
napredku, zahtevajo »vrnitev nazagas« ali ponovno vzpostavitev kakSnega cenjenega
sistema vrednot, ki ne obstajacvéNihée ne zakrivi nasilnega napada na neznance ali
nedolzne, le da bi stvari ohranil »take kot so.«



Namerni

Terorizem je dejavnost, s kateroc¢rtajejo in zelijo dos& dolocene cilie. Gre za
racionalno uporabljeno in nataro izbrano taktiko, ki ni sktajno dejanje. Ker so Zrtve
teroristenega nasilja pogosto manjSega pomena, saj je zanwterorista ena prav tako
dobra kot druga, so Zrtve ali ciljna skupina laiiarane nakljgno in brez povoda. A t&a
bo nosila simbotino vrednost oziroma bo lahko izvabitastven odziv v skladu s cilji
teroristov. Zapomnimo si, da dejanski cilj teroremiso zrtve nasilja, ampak psiholosko
ravnovesje.

Izkoris ¢anje medijev

Uginki terorizma niso nujno uperjeni proti Zrtvamdssticnega nasilja. Zrtve so po navadi
predmeti, ki jih teroristi izkoristijo, da bi vplali na neko tretjo osebo. Da bi ustvarili ta
ucinek, morajo informacije o napadu priti do ciljn&upine. Tako vsaka terorigtia
organizacija n&tuje izkori€anje razpolozljivih medijev, da bi sp@itm prenesla pravim
cilinim skupinam. Naslednji korak pri prenosu jevisgén od tega, kateri mediji so na
razpolago, v vsakem primeru pa ba@mavan in pogosto bo datena organizacija znotraj
teroristéne skupine odgovorna zgolj za to, da izk&aigh nadzoruje prenos novic.

Nekatere organizacije se lahko zanaSajo na prijairstutne prenose novic, vendar to ni
potrebno. Z mediji, ki prenaSajo novice, lahko npatirajo z n&rtovanjem, povezanim z
zahtevami glede »cikla novic« in Zeljo, da novicbjawijo prvi, kar teroristom daje
prednost. Pritiski zaradi hitrega poemja in posredovanja senzacionalnih novic pred
konkurenco omogtajo teroristom, da predstavijo zahteve ali podajajave, ki bi jih
morda ovrgli ali krittho komentirali¢e bi bilo na razpolago dovaipsa. Teroristi pogosto
podajo imena ali podrobnosti o posameznih Zrtvahbidhadzorovali medije prek njihove
Zelje, da dajo zgodbi osebni in humantagte V zvezi z zrtvami teroristnega napada je
zagotovo, da jedinek na prezivelec¢e sploh so) za teroriste skoraj nepomemben. Gotovo
pa je pomemben Zeleni psiholoSkiinek, ki ga bo novica o njihovi smrti ali trpljenju
povzraila med SirSim olinstvom (Azarya, 2004, str. 949).

2.2 Terorizem kot kriza v turizmu

Turisticna industrija je zelo ranljiva zaradi naravnih kataf (npr. orkani, vulkanski
izbruhi, hudi nalivi) in katastrof, ki jih povztoc¢lovek — naj bodo to druzbene ali palite
(npr. nemiri, upori, teroristni zlocini, vojna). Ne glede na njihov tip katastrofe pmézo
tezko, pogosto tragmo situacijo za prizadeto obrje in tamkajSnje prebivalce. Tekom let
so mediji poréali o posledini izgubi Zivljenj, ¢cloveSkem trpljenju, Skodi na javni in
zasebni lasti ter gospodarskih in socialnih motnRdsledina negativna reklama pogosto
zaznamuje obdobje po katastrofi, ki traja do popgén okrevanja in vzpostavitve stanja
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pred katastrofo. Za turigstie destinacije lahko to obdobje prestavlja kriztuszmu, ki
lahko ogrozi normalno delovanje in upravljanje @ilj povezanih s turizmom; pokvari
vsesploSen ugled turigtie destinacije, ki je znana po varnosti, piwiasti in udobju, z
negativnim vplivom na percepcijo destinacije, kinuajo obiskovalci; posledno povzr@i
nazadovanje lokalnega potovalnega in tufidga gospodarstva ter prekine kontinuirano
delovanje podjetij v lokalni potovalni in turigti industriji zaradi upada prihodov turistov
in njihovih izdatkov.Ceprav lahko poslediciristicne krizeSkodijo vsem destinacijam, se
obdobje okrevanja pri posameznih destinacijah lafaiztikuje (Tyrrell Timothy, Johnston
Robert, 2006, str. 5).

Pogosto imajo Stevilni ljudje pridobljeno zanimarga dobrobit industrije lokalnega
turizma. Interesne skupine in lokalno gospodarst@oodvisni od zunanje percepcije
skupnosti. Zaradi tega je velika Skoda, da se ikiveleri poraia o turisténi krizi, saj so
turisticni centri Zze po definiciji kraji, ki so zelo izpastjeni. Ne glede na to, ali je
turisticno krizo povzrdéila naravna katastrofa ali katastrofa, ki jo je pwil clovek, se
bodo potniki izognili prizadetim obn¢gem. Posledino bo lokalna turistha industrija
trpela zaradi obsezneg&inka nazadovanja, kjer se lahko negativha podobgo ke
ustvarila katastrofa, obdrzi veliko dlje kot fima Skoda in turistna industrija bo morala
najti n&in, da se spopade z posledicami katastrofe. Toolghbvzr@i gospodarsko
recesijo, ki je za trajnostni turizem v destinacgvno tako Skodljiva kot sama katastrofa.
Turisticne krize, ki jih povzrdi terorizem, se ponavadi razlikujejo od tistih, jin
povzraijo naravne katastrofe (Atkins, Chew, 2003, sti2)26

2.3 Teroristi ciljajo na turiste

Teroristi lahko veliko pridobijo s ciljanjem na tste. V prvi vrsti lahko teroristi s ciljanjem
na turiste dosezejo strateSke cilje. Ti kratko-daligor@ni cilji lahko vkljucujejo uporabo
vrveza in zmede v turigtih centrih za prikritje svojih dejavnosti,¢cgner destabilizirajo
gospodarstvo ali pridobijo zelo potrebno medijskagrnost. Z napadi na turiste si teroristi
ne zagotovijo samo prednosti z oviranjem delovamjssticne industrije in pridobivanjem
publicitete, ampak lahko z usmerjanjem proti meddamm turistom in objektom
zadovoljijo tudi lastne potrebe po virih. Velikeuglne turistov, ki govorijo tuj jezik in so
tudi videti tujci, omog®ajo kamuflazo in varnost ter obenem Stevilne pntisti in izbiro
tar¢. Teroristi lahko krozZijo med potniki in izvajajmartne transakcije v tujih valutah, ne
da bi bili sumljivi.

Ker turizem predstavlja pomembno gospodarsko deggtyrteroristini napadi na turiste
povzraijo zmanjSanje pritoka deviz, kar teroristom omd&gala nalozijo neposredne
stroSke svojim vladam ter pridobijo pattio prednost pred drzavnimi uradniki (Evans,
Elphick, 2005, str. 141). Odidgev turistov, da ostanejo doma ali izberejo vasoej
destinacijo, pomeni veliko izgubo za turisio industrijo v drzavi, ki je t&a terorizma.
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Poleg tega teroristi ciljajo na turiste, da bi dgsedeoloske cilje, ki so povezani z
nasprotujdimi si vrednotami, kulturami ali druzbeno-gospodars podrasji. Turisti SO
tarce zaradi njihove simbalne vrednosti, saj so predstavniki drugih, mordarazvih
drzav. To je bilo na usoden dia prikazano, ko so leta 1985 palestinski terongfrabili
jahto Achille Lauro. Izbira edinega ameriskega Zidakrovu kot tistega, ki ga bodo ubili,
je vse prej kot naklgje (Pettiford, Harding, 2005, str. 45).

Turizem je lahko spor@lo ali komunikacijski medij, ki se ga posluzujdgroristi. Turizem
lahko spodbudi terorigtino nasilje s podpihovanjem potditiega, verskega, druzbeno-
gospodarskega in kulturnega nezadovoljstva in jekdauporabljen kot stroskovno
ucinkovito sredstvo za posredovanje SirSega splaro o ideoloSkem/politinem
nasprotovanju. V nobenem primeru izbira turistoy ta ni nakljuina. Za teroriste so
simbolika, dobra publiciteta in vrednost novic,dd povezane z mednarodnimi potniki,
preve dragocene, da jih ne bi izkoristili.

3. TURIZEM

3.1 Sistem turizma

Turizem je mednarodni fenomen, torej turisti pgtjea pc@itnisSke destinacije po vsem
svetu. Zaradi globalizacije in moderne tehnologijemeta je za turiste lazje, hitreje in
ceneje potovati v bolj oddaljene drzave kot prgdtvbatitnice blizu doma (Freyer, 2002).
Veliko teh drzav je v gospodarskem pogledu odvisnihiurizma zaradi zaposlovanja, tujih
nalozb in posredno tudi dohodkov od obgaxre, ki jih zbere javni sektor. Nekateri avtorji
so opisali odnos med turizmom in nacionalnim gospsifom z vidika sistema. Kaspar
opisuje turizem kot odprt sistem, sestavljen iz pgaksrskih, polignih in druzbenih
elementov, ki vplivajo na vrsto okoljskih sistemov so obenem podvrzeni njihovemu
vplivu.

Opis turizma kot odprtega sistema poudarja pomesthokolja pri razumevanju strukture
in razvoja turizma. V podobnem pristopu Freyer @00razume turizem kot
multidisciplinarni sistem, kjer je potovanje déém predmet, na katerega vplivajo réuaii
sistemi ali moduli. Primarno Sest ra&ziih sistemov in/ali modulov opisuje turizem v vseh
njegovih oblikah. Ta pristop se lahko uporabi zdago vpliva, ki ga ima lahko terorizem
na turizem. Vplive terorizma se lahko razdeli nat&glavnih podrdij z uporabo tega
multidisciplinarnega turistnega pristopa. Razlogi za terorizem, povezani grhom,
izhajajo predvsem iz teh Sestih padygFreyer, 2007, str. 7-9):



Slika: Vpliv, ki ga lahko ima terorizem na turizem.

TURIZEM IN GOSPODARSTVO

!
politika

!

gospodarstvo

!
psihologija
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!
ekologija

l

druzba

Vir: Schroder,Frayer, tourism and terrorism: an analytical framesk with special focus
on the media, 2007, str. 7.

» (Gospodarstvo: razlike v gospodarskem stanju medvdmi, predvsem dodelitev
sredstev zaradi turizma, ki se lahko smatra kotanafna.

* Druzba: socialne probleme, povezane z druzbenioji, shzredi in vrednotami,
normami, kulturami, tradicijami ali religijami, pladsa turizem.

» Ekologija/okolje: untevanje in onesnazevanje okolja zaradi uporabe néravrov
Vv turizmu.

» Psihologija: posamezni psiholoski dejavniki (odnadynaSanje) kot notranja
motivacija za teroristhe dejavnosti.

» Politika: politicna ozadja so zagotovo eden od poglavitnih razlagoterorizem, na
primer razléne oblike sodelovanja in nesodelovanja v virih fpgle ma@i.
Politicne manjSine so torej pogosto powiteljice teroristénih dejavnosti.

* Mediji: postali so sredstvo oziroma govornik v imeeroristov.

Vplivi medijev so lahko pozitivni, na primer sodeémje pri spodbujanju povpraSevanja s
pozitivnim por@&anjem, kot tudi negativni. Med polittimi krizami lahko turistina
industrija trpi zaradi posledic negativhega pgarga. Na podoben tim tudi naravne
katastrofe in tiste, ki jih povztdp ¢lovek, povzr@ijo pojavljanje negativnih podob v
medijih, kar povzrdi, da potencialni turisti ponovno razmislijo o stopotovalnih nartih.
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Kjer so teroristine dejavnosti v sredi medijske pozornosti, je strah pred osebnimi
poskodbami, ki se pojavi, lahko zadosten za trapegativen tinek na turistino
povprasSevanje (Schroder, Freyer, 2007, str.135).

3.2 Turizem kot ekonomski pojav

Turizem je podrge zanimanja ekonomistov, antropologov in sociologde sestavljen
druzbeni in ekonomski pojav ter gospodarska dejstv®lanina, 1997, str. 13). Spada
med najvéjo svetovno gospodarsko dejavnost in s svojimi niastmi predstavlja
najznd&ilnejSe podréje druzbenega razvoja v 21. stoletju. Tudiséi dejavnost povezuje
Stevilne gospodarske in druge dejavnosti in imakeemultiplikacijske dinke. Zato je
razvoj turizma pomembna strateSka razvojna usmenee veliko drzav, ne glede na
ekonomsko razvitost, polino usmerjenost in kulturno ragatiost.

Temeljne raziskave v zadnjih desetih letih dokgnyjela je turizem osrednja panoga
sodobnega gospodarstva in pomemben steber glotigdiz&Zza turizem je bila do
devetdesetih let zidna koncentracija prostora (morska obala, vodndrgiga), casa
(poletne peoitnice) in potovalnih motivov (poitek, razvedrilo). Toda turizem se je v
zadnjih desetih letih prostorsko #asovno globaliziral in izoblikoval glede na intelies
namen potovanj, vrste pitnikovanja in razkkne n&ine potrosnje in se vedno bolj prilagaja
potrebam in vrednotam sodobnefaveka (Strategija slovenskega turizma, 2002-2006).

V sploSnem globalizacija in njene posledice vplvadi na turizem. Turizem kot ena
najvedjin industrij v svetu zahteva nenehen razvoj ireimzivno prilagajanje procesom
globalizacije. Na planetarni ravni postaja turize&ma najpomembnejSih gospodarskih
panog. Z ekonomskega vidika pa je kot storitev predju postindustrijske druzbe.
Posledica liberalizacije in gospodarske rasti,eggjzivljenjskega standarda, modernizacije
prometnih sredstev in Siritvjo mednarodnega pm@stonamo na razpolago raatie
moznosti potovanj in raznovrstne turdste aranzmaje. Z razvojem turizma in vplivom
globalizacije se izpolnjujejo druzbene moznostmisdu spoznavanja in spostovanja drugih
kultur in n&inov zivljenja.Turizem je hkrati druzbeni in ekonskn pojav, ki je podvrzen
ekonomskim zakonitostim, in je odvisen od mnogiljadeikov. Iz druzbenega vidika
obravnavamo turizem predvsem takrat, ko opazujejegome vzroke, namen, pogoje,
pojavne oblike in neekonomskeinke in posledice. Turizem je pojav in dejavnost z
mnogimi ekonomskimi in neekonomskimi funkcijami. £konomskega vidika
obravnavamo turizem kot &a in sredstvo za uresi@nje zZelenih druzbenih smeri razvoja.
Med ekonomske dinke, ki opredeljujejo posamezne funkcije so (Woatiy 2005, str.
a47).

» vpliv na pl&ilno bilanco,
» vpliv na prerazporeditev dohodka,
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» vpliv na gospodarski razvoj in
» vpliv na zaposlenost.

Med neekonomske funkcije Stejemo rekreacijo delosite, izboljSanje zdravstvenega
stanja, razsiritev kulturnih obzorij, spoznavanjali in narodov ter krepitev miru v svetu
(Planina, 1997, str. 2). Neekonomske funkcije taazna splosno pa so Se: vpliv ha
vrednotenje naravne in kulturne dedi®, vpliv na kakovost Zivljenja, vpliv na kulturno
izmenjavo in kulturno ustvarjalnost, vpliv ndamje tujih jezikov, vpliv na ugled dezele v
svetu, razbijanje negativnih stereotipov, vpliv paliticno stabilnost ter turistha
dejavnost.

3.2.1 Vpliv turizma na BDP

Bruto domai proizvod (BDP) je vrednost vseh proizvodov in rggy, ki so bili
proizvedeni v doldenem narodnem gospodarstvu v deleem obdobju (Woodward, 2005,
str. 49). Turiséino povprasSevanje sproza izdatke in s tem proizvodoj pa posledno
vpliva na velikost ustvarjenega BDP.

Turizem se odraza v izdatkih posameznih delov BiDRsicer z izdatki prebivalstva oz.
turistov (C), izdatki za investicije zasebnega egét(l) in izdatki drzave (G), na primer v
infrastrukturo, ter izdatki izvoza (X) turigtiih storitev v primeru mednarodnega
receptivnega turizma in izdatki in izdatki uvoza )(NUristicnih storitev v primeru
mednarodnega emitivnega turizma. Temu pravimo koaia metoda merjenja BDP.

Y=C+I+G+(X=M)

BDP lahko izrédunamo tudi po dohodkovni metodi, ki vikiuje tudi tiste dohodke, ki
nastanejo na podlagi turizma. Dohodkovna metodajaziz tega, da so izdatki za nakup
proizvodov in storitev hkrati tudi dohodki gospogiev in podjetji.Ce torej sestejemo
place, dobkke, rente in obrestne dohodke, dobimo narodni dekoki pa je manjsSi od
BDP.

Ne glede na metodo iznana BDP velja, da je prispevek turizma k BDP pomea v
majhnih drzavah, za katere je turizem posebnegaepanin imajo le malo razvite
dejavnosti. V takSnih drzavah turizem prispeva tU@25 % BDP. Ekstremen primer so
Bahami z 52 % in Antigva s 58 % delezem prispevkaina k BDP, po raziskavi iz leta
1990 (Bull, 1997, str. 131).

Tabela 1 prikazuje prispevek turizma k BDP in a@ldtirektni in indirektni) zaposlenosti
v nekaterih drzavah, izmerjeno po Tukisth satelitskih izréaunih (TSA).



Tabela 1: Prispevek turizma k BDP in zaposlenosiblecenih drzavah.

% prispevka turizma % prispevka turizma
Drzava Leto merjenja s TSA k BDP k celotni
zaposlenosti
Nizozemska
Finska 1996 2,3 -
Francija 1998 7,3 -
Norveska 1999 4,3 6,8
Avstrija 1999 7,2 -
Spanija 1996 6,7 6,2
Svica 1998 3,4 5,2
Kanada 2000 2,4 3,5
ZDA 1997 2,2-2,8 3,3-4,0
Avstralija 1999 4,5 6,0
Nova Zelandija 1999 4,6 5,6
Mehika 1996 8,2 -
Cile 1996 3,8 3,2
Slovenija 2000 3,8 -

Vir: Tyrrell, Johnston, The economic impacts ofriem: a special issue. Journal of travel
research, 2006, str. 5.

Terorizem se z uporabo svoje oborozenginakoris¢a za dosego ekonomskih, pdirtih,
moralnih in drugih ginkov. Terorizem je Se posebno nevaren turizmu\seah zato, ker
so terorisitni cilji ravno mesta, kjer se turisti zbirajo, 0 gato idealni za terorigtie
akcije. Zato so turisti in turigthe zmogljivosti objekt teroristhin napadov kot
nadomestilo za druge, bolj pripravne cilje, ki ntsto lahko dostopni ali pa je poditii
ucinek sam teroristne akcije bolje &inkovit.

Kot je bilo omenjeno Ze v uvodu, se bo analizartstionih posledic na turizem omejila na
teroristéne napade, ki so se zgodili v Keniji, Egiptu, Londan veje teroristéno dejanje,

ki je prizadelo celoten zahodni svet, napad na ZOA septembra 2001. V naslednjih
poglavjih bodo ra#lenjena teroristina dejanja po drzavah, kjer je terorizem pustil
posledice v turizmu, s poudarkom na 11. septemkirye pustil najveéje posledice v
globalnem turizmu.
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4. VPLIV TERORIZMA NA TURIZEM V EGIPTU IN KENIJI

Potovalne in turistine industrije so v zadnjih 25 letih porasle za 500%w@cenjuje se, da
bodo v letu 2009 turisti v tujih drzavah porabild4 milijard dolarjev za dejavnosti,
povezane s turizmom. Za Stevilne drzave v nerazvigetu je turizem najbolj odidna
oblika prihodka, kar zadeva BDP, in zato dmo vpliva na vsak gospodarski razvoj.
Problem za Stevilne od teh manj gospodarsko réwz\dtzav predstavlja dejstvo, da
morebitna polittna vpraSanja, ki so tam prisotna, lahko poviwokonflikt z drugimi
skupinami ljudi, ki imajo doldena polittna prepritanja, kar lahko privede do izvrSevanja
teroristénin napadov, predvsem zaradi verskih in padith prepréanj in/ali lastniStva
zemlje (Pettiford, Harding, 2005, str. 50).

4.1 Eqgipt in Islamska skupina al-gama’a al Islamiya

Eqipt lezi v Severni Afriki in meji na Libijo, Suda Sredozemsko morje in Raéemorje.
Drzava ima priblizno 78 milijonov prebivalcev insako gostoto prebivalstva vzdolz reke
Nil ter v Kairu, predvsem zaradi zelo rodovitne #ienfpriblizno 40.000 krf).

Glavne pgitniske take v Egiptu so Hurghada, El Goana, Taba in SarBeg, ki leZijo na
obalnih predelih. Ta obnd@a so znana po ekologiji morja in gegih plazah. Obstaja tudi
niSa za bolj prilagojene pitnice, kot so krizarjenja po Nilu in zgodovinskirizem, kar
omogdata tamkajSnja geografska raznolikost in zgodovina.

Eqgipt je razmeroma dobra Studija primera, ko prjameo vplive terorizma na turizem,

predvsem zaradi dveh razlogov. Egipt ima velikoidtond mednarodnega turizma, delno
zaradi piramid v Gizi in Asuanskega jezu. Drzavappav tako islamska in veliko

teroristénih napadov izhaja iz islamske skupnosti, izvrSjipanajhna skupina skrajnezev,
ki podpira svojo vero z izvajanjem teroréstin dejavnosti. V tem smislu ima egiptovska
vlada velik problem pri omejevanju ekstremizma nsd&ega verskega terorizma, Ki
Skodljivo vpliva na njihovo gospodarsko blaginjeetfford, Harding, 2005, str. 260).

Islamska skupinaA(-gama’a al- Islamiyaje v Egiptu Ze dolgo zapisana v zgodovino kot
teroristéna skupina, od prvega pojava v poznih sedemdestitih Borili so se proti temu,
da bi drzava sprejela islamsko pravo (Seriat), fumentaliséno pravo, ki vklj@uje stroge
zakone o pravilih oblgenja, navadah, ravnanju z nemuslimani in spolnimosth. TakSna
vrsta prava je temelj ekstremistega islama v moderni druzbi. Na turiste so ciljali
Stevilnih razlogov. Turisti so nanmtrezelo lahke tafe. Veliko jih je na organiziranih
pacitnicah, in tako lahko teroristi getujejo, kdaj bo priSel avtobus s turisti ali kdajydo
imeli kosilo in tako dalje. Zato je zelo lahko natao dolaiti, kdaj in kje bodo napadi
izvrSeni. Drugt pa veina ta€ razume, da je turigina industrija zelo fleksibilen trg in so
potrosniki svobodni pri izbiri kraja za pitnice. N&rtovalci teroristénih akcij vedo, da je
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za gospodarstvo in vlado izgukig, bi turisti potovali v druge drzave. \teh teroristov je
moznost gospodarske krize, ki je posledica upaehaldtturistov, korak proti urestitvi
njihovih ciljev (Wikipedia, The free encycloped2008).

Prvi napadi so bili izvrSeni leta 1992, ko je olimp moski napadel krizarko, ki je
prevazala Nemce, in ubil sto ljudi. Tovrstni napsdise nadaljevali Se Stiri leta, ko so bile
krizarke in turisténi vlaki neprestano podvrzeni napadom. Toda 18laap®96 je bilo med
teroristécnim napadom na avtobusno postajo, kjetgkalo 150 Grkov, ubitih osemnajst
ljudi. To je bil za ves svet zelo pomemben dogodeds, je poudaril novo zidnost
teroristov — ubiticim ves ljudi. Se en v&i napad se je zgodil leta 1997, ko so teroristi v
cerkvi ubili 57 turistov raztinih narodnosti, po tem ko so ubili lokalne polieisManjsi
napadi so se Se nadaljevali, zadnji pa se je ztgdi2005 v letovidi Sarm el Sejk.

Nenehni napadi na pitniSke destinacije v Egiptu so povzid nihanje v mednarodnem
turizmu med letoma 1992 in 2001, kot je prikazarshiki 1.

Slika 1: Graftni prikaz prihoda mednarodnih turistov v Egipt nietbma 1999 — 2001.
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Vir: Frangialli, International tourism: the greaurning point, 2004, str. 424.

Graf prikazuje, da je priSlo do sploSnega porataaila mednarodnih turistov med letoma
1992 in 2001,ceprav se je Stevilo turistov v daknih letih zniZzalo zaradi resnih
teroristiénih dejavnosti. Turizem je doZivel upad po napadilré&no krizarko leta 1992, a
so nato dve leti zaporedoma prihodki od turizmeagati. Najvesji padec je utrpel leta
1997 po strelskem napadu na cerkev. Kljub temuwijesticna industrija pokazala, kako
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hitro lahko okreva in koliko povprasSevanja ima, sajse prihodki od turizma leta 2000
povisali za 50 %, na rekordne 4,3 milijarde dolgrjsamo dve leti po tem, ko je bil

o

(Frangialli, 2004, str. 421).

Na turizem v Egiptu teroristni napadi ¢itno niso vplivali, saj je iz grafa razvidno
nenehno nar#&anje Stevila turistov. To dokazuje, da si turizepomore prehitro, da bi
terorizem nanj pomembno vplival, saj je potrebappétnicah tako velika in mednarodni
turizem je za turiste Se vedno pomemben, saj zedijpditnice nekam na tuje.

Nevarnosti terorizma véeh turistov prevladajo nad moznostjo obiska piraatidlozivetja
podnebja. Kljub temu je treba upoStevati trajnagt henehnih terorigih napadov.
Scasoma turizem ne bo &é¢ako odporen proti terorizmu, saj turésta podjetja ne bodo
hotela vlagati v drzavo oziroma v hotele, letaliSbjekte in lete v drzavo zaradi
nevarnosti, da bi bili napadeni ali da bi Stevildgtov pritelo upadatiCe se bo to pielo
dogajati, se bodo mednarodne nalozbe zmanjSaleviry@gile probleme v infrastrukturi (v
lokalnih bolniSnicah, na policiji in predvsem v t&sm omrezju). To bi lahko privedlo tudi
do viSje stopnje kriminalitete zaradi ¢je brezposelnosti na obija, predvsem zaradi
izgube sluzb v turisthem sektorju, posletho pa se lahko Stevilo séenj med skupinami
povea. To v bistvu zeli doselslamska skupina.

4.2 Upad turizma po teroristiécnem napadu v Keniji

Mombasa je sredig obalnega turizma v Keniji. Sam otok Mombasa avga atrakcija,
ceprav veliko ljudi obi&e stari del mesta in utrdbo Fort Jesus. Severnmadh Mombasa
lezijo plaze Nyali, Kenyatta, Bamburi in Shanzuzdo od mesta se nahajajo plaze Shelly,
Tiwi in Diani. Na teh plazah so Stevilni luksuznotili, medtem ko se ¥ma cenejSih
hotelov nahaja nekoliko ven iz mesta.

28. novembra 2002 je bil terorigi napad izvrSen na Hotel Paradise v obmorskem
letoviu v Mombasi. Avto-bomba se je sprozila na stofani preddverju hotela ter ubila
13 in ranila 80 turistov. Napade je izvrSila skupipovezana z Al Kajdo, ki je zakrivila
napade 11. septembra (Azarya, 2004, str. 949).

Po podatkih Svetovne trgovinske organizacije jezem v Mombasi glavni sektor za
zaposlovanje. Zaradi terorigtin napadov je upadlo zanimanje za ipoce in
povpraSevanje po letih se je zmanjSalo. Letalskzblr British Airways kot Kenya Airways
sta zabelezili preklice letov in rezervacij hotelmwy napadih leta 2002 zaradi strahu, ki so
ga povzrgili teroristi, sploSnega trenda gospodarstva inripegvljenosti ljudi, da bi leteli
po 11. septembru. V tej gospodarsko manj razvitadr, katere gospodarstvo je deloma
odvisno od porasta turizma, po napadih — ki sotow@rivedli do velike brezposelnosti na
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obmaju, kar je sprozilo negativen multiplikacijski eteka obmdju — je priSlo do izgube
sluzb, ki niso neposredno povezane s turizmom, krepagovanjem lokalnih ljudi.

5. TERORISTICNI NAPAD NA ZDA — 11. SEPTEMBER 2001

5.1 Oristeroristi¢nega napada

Teroristéni napadi 11. septembra 2001 so se osrédiota dve tadi in unicili zivljenja ter
objekte na treh lokacijah. V torek zjutraj, 11. tsepbra 2001, je 19 samomorilskih
ugrabiteljev prevzelo nadzor nad Stirimi letali ddenih drzav Amerike, s katerimi so se
raztresili v dvojcka Svetovnega trgovinskega centra v New Yorku, &gt v
Washingtonu, DC, in v polje v mestu Somerset Cgunsahodno od Pittsburgha v
Pensilvaniji. Ubitih je bilo med 5.000 — 6.000 ljudo dejanje je neposredno vplivalo na
potovanja in turizem v celotnih Zdruzenih drzavamekike in drugih predelih sveta.
(Bonham, Edmonds & Mak, 2006, str. 100).

5.2 Vpliv napada 11. september na globalni turizem

Najbolj vplivno teroristéno dejanje, ki je imelo naj¢g ucinek na potovalno in turigtino
industrijo v 21. stoletju, so gotovo napadi 11.teegbra. Kljub temu pri teh napadih cilj ni
bila neposredno turigtha industrija, v nasprotju z napadi v Egiptu in i, ampak je bil
njihov gospodarski d¢inek na industrijo veliko bolj obsezen, predvsemada velike
razseznosti napadov in vpliva, ki so ga imeli naatanje turistovCeprav so napadi v
preteklosti povzrdli probleme, je industrija ostala odporna; napadNew Yorku in
njihova razseznost pa so resr preoblikovali industrijo.

Celoten gospodarski vpliv 11. septembra je realemog@e izmeriti; kljub temu je
Svetovni svet za potovanja in turizem ocenil, dadupovpraSevanja po potovanjih in
turizmu po vsem svetu znaSa 10 %. To globalno ponzgubo delovnih mest za 8,8
milijonov ljudi, vklju¢no z letalskimi druzbami, hoteli, organizatorji peanj, podjetji za
najem avtomobilov in podjetji za kreditne kartiay je povzréilo 1,7 % upad celotnega
BDP-ja svetovnega gospodarstva. Kljub temu je pobmamuposStevati, da so Se drugi
dejavniki, ki bi lahko imeli vpliv na upad skupneB®P-ja po svetu (Bonham, Edmonds &
Mak, 2006, str. 102). Ker gre za svetovno merilthkb tudi zunanji dejavniki, kot so
naravne katastrofe in izbruhi bolezni, powjom takSen padec. Tudi ko govorimo o
teroristenih napadih, gospodarskega upada ne p@éiaroujno samo izgube v turizmu,
ampak na primer izguba od prodaje v mestu ali iagu mednarodnem trgovanju.

V kombinaciji z mrtvilom v globalnem gospodarstva sapadi na Svetovni trgovinski
center v New Yorku leta 2001 povzilb upad Stevila mednarodnih prihodov za Stiri
milijone po vsem svetu v primerjavi z letom poprép seveda nakazuje na element
povzraienega strahu in nepripravljenosti leteti, predvsentezoceanskih letih, kar kaze
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na to, da je bila turistha industrija prizadeta v globalnem merilu in neneav Ameriki
(Atkins, Chew, Gschwind & Parker, 2003, str. 262).

V Zdruzenem kraljestvu je priSlo do upada mednaegdnturizma, saj je bil Westminster
Abbey 12 % manj obiskan, Tower of London 20 % malmiskan in Tate Britain 16 %
manj obiskan. Kljub temu se je vpliv najbolj odrapa potovanju v ZDA, saj so obiski
padli za 20 %Ce govorimo o Stevilu potnikov, je bil kratkamen vpliv za letalske druzbe
resntno katastrofalen. Stevilo potnikov na glavnih newvékih letalig&ih (John F.
Kennedy, Newark in La Guardia) se je v letu 2002z$alo na 38.456.239, v primerjavi s
44.166.012 potniki v letu 2001 (Gut P., Jarrell 207, str. 150). Letalski druzbi British
Airways in American Airlines sta obe utrpeli izgybgaj se je povpraSevanje zmanjSalo
predvsem na trgu rednih poletov s polnimi storitydar je omogeilo, da so bile na trgu
nove, cenovno ugodnejSe letalske druzbe bolj karkne. British Airways se je borila z
druzbami Go, Easyjet, Ryanair in zmanjSanim powgwrasjem po njihovih storitvah (Law,
2006 str. 289).

Ceprav so S&tevilna potovalna in turtsta podjetja porémla o velikem upadu
povpraSevanja, je moge pricakovati, da se bo v dolgaheem pogledu povprasevanje po
potovanijih in turizmu pé&asi izboljSalo, saj se bo zaupanje potroSnikoveteq izboljSalo
zaradi povéane varnosti in povpraSevanje po letih igipocah se bo pov@lo. To lahko
podkrepimo s porastom Stevila potnikov na newydrd&tali€ih za 547.384 med letoma
2002 in 2003. To so povatite relativno ugodne cene na trgu letalskih drugdr, deluje
kot obrambni mehanizem pred strahom pred napatiétaka. Videti je, da v dolgotmem
smislu nenehno ogrozanje varnosti, kot so na prgn&tnje z zdravju Skodljivim otroSkim
mlekom leta 2006 ali prometna nesaena letaliu v Glasgowu leta 2007, ljudi ne preplasi
(World Travel & Tourism Council, 2008).

Dolgoraeni winki napadov 11. septembra so powiiosecjo previdnost, saj je turistina
industrija rasla prehitro zaradi ugodnih cen letiov bolj razpoloZljivega dohodka,
predvsem v Severni Ameriki in Evropi.

Industrija najverjetneje ne bo nikoli rasla takardnikot pred napadi, iz previdnosti pred
morebitnimi novimi padci. Kot sta izjavila Adam Bk in Thea Sinclair iz Svetovne
trgovinske organizacije: Brispevek turizma in potovanja tako k industrijskazvitim
drzavam kot drzavam v razvoju je zdaj tako veli&, je kakrSen koli upad obsega
dejavnosti lahko razlog za ski(World Travel & Tourism Council, 2008).
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5.3 Vpliv napada 11. september na turizem v ZDA

Turizem v ZDA je precej dobro prenesel posledicezgih dogodkov v preteklih letih, saj je
videti, da so se potniki prilagodili groznjam s emembo izbire turithih destinacij.
Posledéno se je s prihodi turistov v ¥@o drzav pokazala velika odpornost v tem neugodnem
potovalnem okolju po 11. septembru. Kljub temu jeem obdobju niz negativnih Sokov po
vsem svetu zelo slabo vplival na okrevanje turiznmekaterin drzavah.

Teroristéni napad 11. septembra in nadaljnji terotistincidenti ter drugi vgi mednarodni
Soki so povzréili strm padec prihodov mednarodnih turistov v Zztne drzave. Potovalna in
turisticna industrija v Zdruzenih drzavah si Se zdaleopomogla, saj se obseg mednarodnih
obiskovalcev, ki prihajajo v Zdruzene drzave, Serepmanjsa.

Eno nadomestilo za s turizmom povezana podjetj@nuzenih drzavah je bilo neprekinjeno
naraganje Stevila potovanj dorsiaov po 11. septembru, medtem ko je Stevilo tujihistov
utrpelo zastraSufopadec. Kljub temu se je celotna poraba za potav@g izr&unu inflacije)
zmanjSala celo med dommi potniki znotraj ZDA, v letu 2004 pa je ostal@d nivojem
porabe za potovanja znotraj drzave pred 11. sepmbPadec porabe za potovanja se je
odrazal predvsem v zaposlovanju v turizmu. Medneto2000 in 2004 se je neposredno
zaposlovanje v turizmu zmanjSalo za skoraj 5 %rimg@rjavi s postranskim (0,23 %) upadom
skupnega zaposlovanja v Zdruzenih drzavah v istedolgju (Johnston, Nedelescu, 2006, str.
17).

Upad v porabi za potovanja znotraj drzave v Zdriuzalrzavah se, kljub narégocemu
Stevilu potovanj domanov, lahko razlaga s spremembo strukture potnik@voristéni napadi
11. septembra in posleédi Soki ter recesija v Zdruzenih drzavah, ki seréela marca 2001,
so privedli do zmanjSanja pr@@a za poslovna potovanja in émo okrnili drage poslovne
poti, predvsem potovanja na konvencije in druga&asita. Leta 2003 je delez poslovnih
potovanj znaSal 18 % celotnega Stevila déimaotovanj v Zdruzenih drzavah in 31 % celotne
porabe za potovanja (International business anbaglterrorism, 2004, str. 3). Napredek v
telekomunikacijski tehnologiji je delno kriv za up&tevila poslovnih potovanj: danes se
podjetja (40 % poslovnih letalskih potnikov v 1€2004) veliko bolj zanaSajo na izboljSane
telekonference in internet kot alternativo osebn@oiovanju.

Kot odziv na 11. september in nadaljnje Soke sbipadci Zdruzenih drzav tudi okrnili svoja
potovanja v tujino in Stevilo potovanj iz Zdruzerdizav v tujino se je nenehno zmanjSevalo
ter padlo s 60,9 milijonov potovanj leta 2000 ng25#hilijona potovanj leta 2003 (Lew A.,
2008).Ce izvzamemo potovanja v Mehiko in Kanado, je Stepibtovanj na dolgo razdaljo v
cez atlantske drzave upadlo s 26 milijonov na 24ijonibv. Kljub temu je bil upad
mednarodnih potovanj izven Zdruzenih drzav manjpadca Stevila mednarodnih obiskov v
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Zdruzene drzave, kar je prispevalo k n&aagu primanjkljaja na teli@m r&unu bolj kot v
preostalem svetu.

5.3.1 Spremembe v potovalni in turiséni industriji v ZDA

Teroristéni napadi so privedli do novih in poostrenih vatnds ukrepov v hotelih in
restavracijah, zabawi8ih centrih, letali&ih, pristanigih, avtobusnih postajah, Zelezniskih
postajah, Sportnih stadionih in drugih krajih v ZDi§er se ob razénih dogodkih lahko
zbere veliko Stevilo ljudi, vkljgno s turisti. Nekateri od teh varnostnih ukrepov so
navedeni spodaj (Goodrich, 2002, str. 575).

5.3.1.1 Letali&a

* Priblizno 5.000 pripadnikov Nacionalne garde, v kfla¥i in s puskami M-16
v rokah, je bilo razvi&nih na 422 letaliSpo vsej drzavi.

* Ve (tajnega) varnostnega osebja na letdlis ZDA

» Omogaanje dostopa v obnie prostora za odhode samo potnikom z
vozovnicami.

* BoljSe pregledovanje potnikov na letaliSkih kontibl tockah v smislu
prepré&evanja posedovanja nozev, ostrih predmetov, pistfugega orozja.

» Ve¢ nakljuenih pregledov potnikov, njihovibevljev in rane prtljage.

* Rentgenski pregledi prenosniltuaalnikov in druge prtljage.

» Bolj pogloblieni pregledi ozadja vseh zaposlenihletalstvu ter poostrene
omejitve gibanja na pléadi, v obmdjih za prtljago in na terminalih.

» Letalske druzbe kupujejo bolj zmogljive skenerjelakko zaznajo eksplozive v
prtljagi.

» Pove&an nadzor prtljage in upraviteljev prtljage nalistzh.

* V prihodnjih nekaj letih bodo letaida v ZDA namestila tehnologijo za
prepoznavo obraza, ki bo skenirale, so v mnozici znani teroristi, Zdoci in
tihotapci, ter sprozila alarm, ko bo takSno oselaznala (v veliki bazi
podatkov). TakSen sistem, ki lahko skenira milijateazov v sekundi in zazna
ve¢ kot 3 km oddaljene obraze, bi lahko uporabljali kzatrolnih t@¢kah na
letali®u, prostorih za vkrcanje, ¢kah za pregled potnih listov, stadionih in
drugih mestih, kjer se ob d@enem dogodku zbere §je Stevilo ljudi.

5.3.1.2 Pristani&, avtobusne postaje, zelezniSke postaje

* Ve nadzornih kamer za spremljanje dnevnih aktivnosti.
* Ve¢ oborozenih varnostnikov (s piStolami, solzivcenrazilnim plinom in
gumijevkami).
* Ve kontrolnih t@&k za skeniranje in pregled osebne prtljage.
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5.3.1.3 Sledni psi

Zvezna letalska administracija (FAA), ki jo skrbhombe (in droge) v prtljagi, je pospesila
zvezni program za rejo za p@amje Stevila slednih psov za iskanje bomb, ki jih
potrebujejo po vsej drzavi: na letdlis, v pristanigih, na Zelezniskih postajah, avtobusnih
postajah, itd.

5.3.1.4 Razno

Veliko pomembnih mostov, predorov in cest v Amej&kizdaj pod 24-urnim elektronskim
nadzorom, nadzorujejo pa jih tudioveSke pehotne patrulje ter patrulje v osmrah in
neoznéenih vozilih.

5.3.1.5 Hotelska industrija

Hotelska industrija je prav tako a@lttila posledice tragedije. Priblizno tri mesecenppadu
je Stevilo rezervacij hotelov v ZDA padlo za pritsio 20-50 %, saj so posamezniki in
skupine preklicali n&te za dopust, podjetjia so preklicala ali preloZdanvencije,
korporativna sré&anja, seminarje in sejme. To se je izkazalo v giseh milijardah dolarjev
izgube po vseh ZDA v prvem mesecu po tragedijibDarivabili stranke, so Stevilni hoteli
znizali cene hotelskih sob za 30-50 % in ponudilidkuge dodatke, kot so brezi#a
zajtrk, popusti na gledaliSke karte in trichaa ceno dveh.

5.3.1.6 Igralnice

Po tragediji so igralnice v Las Vegasu v Nevadiopale o upadu Stevila rednih
obiskovalcev do 50 %, saj so se obiskovalci baéifig (iz drugih drzav, da bi kockali in
videli zabavigne programe).

5.3.1.7 Turizem v drzavah

Nekatere drzave v ZDA, Kjer turizem predstavljavgiadel industrije, kot so Florida,
Kalifornija in Nevada, so utrpele udarec. Za primaemimo Florido. Priblizno 17
odstotkov delovnih mest na Floridi je neposredneezanih s turizmom, ki je glavha
industrija v drzavi, kar znasa 1,22 milijonov ljidilovnih mest po vsej drzavCe jih
priblizno 20 odstotkov odpustijo zaradi upada \al&ti industriji, to pomeni izgubo
dodatnih 240.000 delovnih mest.
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5.3.1.8 Potovanje v drzave izven ZDA

Potovanje v Stevilne drzave po svetu je bilo tddngeno. 12. septembra 2001 je na primer
ameriSki State Department svojim drzavljanom izo@odila o potovanjih, v katerih je
bilo navedeno, naj se izogibajo drzavam, navedenipnvi preglednici. Nekatere od teh
drzav, kot so Afganistan, Iran, Irak, Libija in Sudso raj za teroriste. Nekaj tso
Americanov je preklicalo svoje ganiSke nd&rte in poslovna potovanja v bolj mirne
predele sveta, kot so Evropa, Afrika in Juzna AkseriVeliko srednjih Sol, visokih Sol,
univerz in cerkva je preklicalo ali prelozilo letigete v tujino za svojélane. Posledno

je hotelska industrija v zgoraj omenjenih prededieta utrpela u@milijonsko izgubo
prihodkov.

Zaradi 11. septembra se je prav tako spremenilo, ikakako ameriSki drzavljani potujejo ter
troSijo svoj denar.

» Septembra je potovanje drzavljanov ZDA prek oceapadlo za 30 %, do
najvetjih sprememb je prislo pri potovanjih na Bliznjihad in v Evropo.

» Oktobra je pri potovanjih prislo do 28 % upada.

* Novembra je pri potovanijih prislo do 20 % upada.

* Decembra je priSlo do 5 % upada.

* Na koncu leta so podatki prikazali vsesploSen gp#duwod leta 2000.

6. TERORISTICNI NAPAD NA LONDON

Bombni napad na London 7. julija 2005 (imenovardi hombni napad 7/7) je bil sestavljen iz
vrste koordiniranih razstrelitev bomb, ki so eksjpale v londonskem sistemu javnega
prevoza med jutranjo prometno konico. Samomorilek@ade, ki so jih izvedli britanski
islamski skrajnezi, je motivirala vpletenost Velik&ritanije v vojni v Iraku in drugih
konfliktih. Ob 8.50 dopoldan so na treh londonsiddzemnih viakih eksplodirale tri bombe,
med katerimi je bitasovni razmik 50 sekundetrta bomba je eksplodirala na avtobusu skoraj
uro pozneje, ob 9.47 dopoldan na trgu TavistockaBgjuV bombnem napadu je bilo ubitih 52
potnikov in Stirje samomorilski napadalci, 700 §jyd bilo ranjenih in povzréene so bile
motnje v sistemu mestnega prevoza (prvi dan zettehter v drzavni infrastrukturi mobilne
telekomunikacije. Vrsta eksplozij samomorilskih adplcev predstavija najgje in najbolj
smrtonosen terorigini napad na londonski tranzitni sistem v zgodoyBBC News, London
Attacks, 2008).
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6.1 Posledice

Teroristéni napadi na London bi lahko povzi veliko vecji upad prihodkov od prvotnega
navedenega zneska 300 milijonov funtov. V skladuorxilom, ki ga je izdala agencija za
promocijo Londona po svetu, Visit London, je takgj3/pliv, ki so ga imeli samomorilski
bombni napadi 7. julija, ocenjen na 2 % upada poiskovalcev. Neuspeli napadi 21. julija
so povzrgili veliko vecjo gospodarsko skodo (Wikipedia, the free encydlitgme2008).

Stevilo rezervacij hotelov se je zmanj3alo za 25bkski restavracij skoraj za tretjino in celo
Stevilo rezervacij gledaliskih predstav je upaditavne londonske turigie atrakcije, kot sta
London Eye in Tower of London, so prav tako dozvetiarec in tudi za londonske trgovce na
drobno je bil to nepravicas, saj Zze tako niso imeli dobre sezone. Nekatexge v
veleblagovnice, predvsem tiste, ki jim turisti ps&Vljajo glavno ciljno skupino, kot je
Harrods, so porale o zmanjSanem obisku in Stevilne poletne razjeodo se zmle
predasno.

Vlada upa, da z®tna reklama za promocijo Velike Britanije, ki jdabdelezna kot nova
gostiteljica olimpijskih iger, ne bo iz¥éna zaradi napadov. Newyorska tutiséi industrija si
je opomogla dokaj hitro po 11. septembru. Mestos jprvem mesecu izgubilo samo 500
milijonov funtov turisténih prihodkov, predvsem zato, ker ni priSlo do pomga napada.
London tvega dosti W izgubo, predvsem zato, ker so se napadi zgodiWvrhuncu poletne
sezone in ker obstaja resna groZnja, da bi jihdsle€ (Law, 2006, str. 290).

6.2 Vpliv teroristi énega napada v ZDA na hotelske verige Whitbread Hot€€ompany

Profesor Alan Parker, ki je glavni direktor hotelske verige Whitbreaatel Company, ki
upravlja s hoteli Mariott in Travel Inn v Veliki Baniji, je dejal, da so imeli dogodki 11.
septembra zelo raznolik¢mek na dve veji poslovanja verige Whitbread HdBaimpany.
Nedvomno je najuv@i udarec utrpela veriga Mariott, hotelska verigstismi zvezdicami, ki je
kot del globalne znamke ZDA obitila posledice resnega upada Stevila obiskovalsay so
Americani prenehali leteti.

Te posledice so bile Se posebno vidne v stadi®ndona, kjer upravljajo s Stirimi hoteli,
in na letali$u Heathrow. Ko so gostje, ki so ataii v Londonu v dneh takoj po tragediji,
odsli, so ti hoteli doziveli dras&n upad v zasedenosti in strm padec dohodkov. iabko
Londona, z izjemo Edinburgha, so bili podezelskiehananj izpostavljeni upadu Stevila
ameriskih obiskovalcev in so zmogli obdrzati enaktotek in stopnjo zasedenosti v dveh
mesecih po 11. septembru, kljub temu pa so napagktivno vplivali na konference in
poslovne dogodke, saj so jih stranke preklicalepedistavile. Dober primer je prestavitev
pokala Ryder Cup (golf klub), kar o vplivalo na hotele v srednji Angliji (Atkins,
Chew, Gschwind & Parker, 2003, str. 264).
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Se ena od takojdnjih posledic je bila poostritetetsie varnosti. Uvedli so vrsto dodatnih
varnostnih ukrepov, da bi zagotovili varnost gostodruzbenikov.

Pri Travel Inn je bil vpliv 11. septembra na njilwogoslovanje man;jsi in celo »glavni« hoteli
Travel Inn v sredi& Londona so ohranili visoko raven zasedenostid&lea to, da hoteli
Travel Inn poveéini gostijo obiskovalce z domiaga trga, niso bili odvisni od upada na
ameriSkem trgu in njihove cene so, ker s@rarznamka, ze bile cenovno primerne za potnike,
ki pazijo na stroSke (Enz, Canina, 2002, str. 48).

7. VPLIV TERORIZMA NA LETALSKO PREVOZNISTVO

Letalsko prevozniStvo kot storitev igra pomembnoogd pri rasti in razvoju,
produktivnosti, tehnoloSkem napredku terc¢jvedruzbeni integraciji. Nagel razvoj
telekomunikacij in letalskega prevozniStva sta oijipospesili druzbeni napredek, Se
posebej razvoj turizma. Ker je letalski prevoz psigotata terorizma in ker je letalsko
prevoznistvo s terorigtinim napadom v ZDA najbolj prizadeta gospodarskaogann del
turisticne gospodarske verige, bodo v nadaljevanju pril@apasledice, ki jih je terorigini
napad povzrdl v tem sektorju. Letalsko prevoznistvo kot detisticne verige ima veliko
zbranih podatkov o povzEeni Skodi (steaji letalskih druzb, izpadi dohodkov, odpusti
delavcev, upad prometa) in o posledicah, ki jilvé&@no prezivlja.

Svetovno letalsko prevoznistvo obsega preko 7@0skih druzb, povezanih z okoli 14.000
letali& in pridelanim letnim prihodkom okoli 3.500 milighrameriSkih dolarjev. Letalski
trg je za 9 milijonov potnikov v letu 1945 narase 1,65 milijarde potnikov leta 2000.
Prevoz tovora se je za nekaj tison leta 1945 poval v letu 2000 na 30 milijonov ton.
Letalske storitve so nargge v 90-ih letih z 10 % letno rastjo. Danes seliok® %
vrednosti svetovnega izvoza opravlja po zraku. ZB& s 300 milijoni prebivalcev
tradicionalno najvgi letalski trg in pokrivajo okoli 36 % globalnegaatnega prometa,
sledijo jim evropske letalske druzbe z 28 % delezeodoben je delez tudi azijsko-
pacifiskih letalskih druzb (Kjelgaard C., 2008)ATA (International Air Travel
Association) je na podlagi statistik véedku leta 2001 napovedala, da bo svetovna rast
potniskega prometa v 2001 letu zna3ala 5,9 %. IStpeinikov naj bi se povalo za 643
milijonov. Rast tovornega prometa naj bi rasla fopsji 6,7 %.

7.1 Posledice terorisénega napada (11. september) na amerisko letalskogwoznistvo

Napad teroristov na ameriSke gospodarske in poétmai je pretresel celotno svetovno
gospodarstvo. Posledice napada s@uble tudi vse letalske druzbe, katerim je bila
povzraena neprecenljiva Skoda. Tako so postale pravse, in najvéja gospodarska
Zrtev terorizma. Napad teroristov je korenito spgaihodnos ljudi in drzav do letalskih
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prevozov. Veliko ljudi se ne gati vec varnih v letalskem prevozu in &ltijo strah pred
letenjem.

Raziskovalci so sklepali, da bo nov terotisti napad na ameriSke letalske druzbe z
raketometom ohromil sistem zreega prometa v ZDA za teden dni, vendar je ameriSka
vlada po napadih 11. septembra prepovedala letanp@ za Stiri dni.

Razumljivo je, da je prepoved letenja pri tovrstneapadu (réno prenosljiv protiletalski
obrambni sistemndaljSa, saj bi za obrambo pred bdidu napadi morali nadzorovati, kdo
se vkrca na letala, ter preiskati ohfj@ookrog letali§ in namestiti okrepljene varovalne in
varnostne sluzbe na povrSine letaliZiroma v njihovo blizino.

Dolzina prvotne prepovedi v resnici ni tako pomembvelik stroSek po 11. septembru je
predstavljalo zelo p@msno okrevanje industrije, z manjSo uporabo blagastoritev
industrije zr&nega prevozniStva (Harper, 2008).

Raziskovalci so izranali, da bi bila neposredna izguba prihodka zaradvega
teroristenega napada ameriskih letalskih podijetij 43,65jandi dolarjev v dveh letih. To je
zelo blizu celotni neto izgubi, ki jo je po ocendtiruzenja letalskih prevoznikov (ATA)
utrpela ameriSka letalska industrija v obdobju retdma 2001-2005, preden je industrija
leta 2006 ponovno 2ala obratovati z dobkom - ceprav pravijo, da znanstveniki
kalifornijske univerze pri svojih iztanih niso uporabili ocene Zdruzenja letalskih
prevoznikov.

Njihova ocena izgube prihodkov temelji na predpasdtada bi se zréni prevoz tovora
vrnil v normalno stanje takoj po sedemdnevni pregibvpotniski promet pa bi za vrnitev v
stanje pred napadi potreboval dve leti, kot segmddo po 11. septembru. Povpn® ceno
karte za notranje lete so ocenili na 325 $, cembaeamednarodne lete pa na 667 $.

Samo zaradi razglasitve izrednih razmer in prepolsdnja v zrénem prostoru ZDA po
napadih v letu 2001 je neto izguba letalskih prevkv ZDA znaSala 7,3 milijarde $
(Harper, 2008). 1z istega razloga so $kodo utrpeté druge druzbe po svetu. Stevilo
potnikov je po napadih upadlo za 35 %, drugod prEitspa za 20-25 % (Krautberger M.,
2001, str. 25). Air Canada je takoj napovedala Z&aame Stevila poletov v ZDA za petino.
Avstralski Ansett je drsel v sta]. ZmanjSano Stevilo potnikov je letalskim previdmm
prineslo velike izgube.

Na teroristtne napade so se takoj odzvale zavarovalnice intrams&o odstopile od
¢lenov pogodb, ki jafijo izplacilo Skode, ki je povzréena s terorizmom ali vojno. Takoj
SO se pové&ale premije za zavarovanja in iz pogodb iz&ilg klavzule jamstva za primere
vojn in terorizma. AmeriSko zdruzenje letalskihywenikov je vlado takoj zaprosilo za 43
milijard $ pom@i, in sicer od tega 24 milijard $ v obliki subvepcil,2 milijarde $ v

obliki garancij, ki naj bi jih zagotovila vlada, & milijarde $ pa so zahtevale v obliki
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dawnih olajSav. Deset dni po napadu je zvezna vladA Z&ijim prevoznikom odobrila
15 milijard $ pomei (Stregar A., 2001). Kljub finami pomai je v letalskem prometu v
ZDA bilo odpugenih okoli 100.000 delavcev. American Airlines, dodi med najvge
prevoznike v ZDA, je med 130.000 zaposlenimi odipudd.000 zaposlenih. United
Airlines je z 98.000 zaposlenimi ravno tako oddudfi.000 zaposlenih.V letalski druzbi
Continental Airlines je izmed 56.000 zaposlenihzblu izgubilo 12.000 zaposlenih. US
Airways je s 45.000 zaposlenimi, odpustil 11.00@a=kenih, Northwest Airlines je z
53.500 zaposlenimi odpustil 10.000 zaposlenih itd.

Padec letalskega prometa je veliko letalskih dmbbno Sokiral. Nekatere izmed njih so si
opomogle, le nekaterim nizkocenovnim izjemam paeseti. ZDA imajo 7 velikih letalskih
prevoznikov. Navedla bom samo tezave treh riijveV tezavah se je po terorigtiem
napadu znasla druga najjee amerisSka letalska druzba United Airlines, kizggposlovala
98.000 ljudi. Pred 11. septembrom je druzba opaévIPO % vseh poletov ameriSkega
letalskega potniSkega prometa. Druzba je imela 26@1 2,1 milijarde dolarjev izgube.
Leta 2002 je dobila 1,8 milijarde $ vladne pain@ sklada za podporo prizadetemu
letalskemu sektorju. Odpustili so 9000 zaposleniamanjSali promet za 23 %. Druzba je
kasneje, 9. 12. 2002, zaradi prepirov s sindikiti\8 st&aj. Februarja 2003 je United
Airlines ustanovil svojega poceni prevoznika inZaticene prevoza za 40 %. Nova druzba
je leta 2003 imela 1,3 milijarde $ izgube, in Seel kljub izboljSanju poslovanja, ni prisla
iz krize (Kjelegaard, 2008).

Druzba American Airlines, s 130.000 zaposlenimijnela v letu 2001 ravno tako 1,8
milijarde $ izgube, leta 2002 pa se je ta Stevitkevzpela na 3,5 milijarde $. Po 11.
septembru je bila druzba prisiljiena odgats svoje zaposlene, zmanjSati svoje zmogljivosti
in stroSke poslovanja. Leta 2002 pa je tudi razigiateta;.

Druzba US Airways je zaposlovala 45.000 ljudi, ieng 340 letal, ki so letno prepeljala 56
milijonov potnikov. Dobila je pom® pol milijarde $ in jamstvo za 900 milijonov $,
temu pa je leta 2002 morala razglasiticajeV ZDA sta edino dve nizkocenovni druzbi
imeli dobiéek, in sicer sta to bili Southwest in AirTrans (&§rTimothy & Johnston
Robert, 2006, str. 7).

7.2 Posledice terorisénega napada (11. september) na evropsko letalskogwnoznistvo

Teroristéni napad na ZDA je mimo prizadel tudi vse evropske letalske druzbe.idBrit
Airways, Air France in Lufthansa so, izmed 40 Isk#t prevozikov, tri najwge evropske
letalske druzbe. Vse druzbe so omejene s skupnopsko zakonodajo, hkrati pa
izpostavljene nacionalnim interesom. Padec povpeaga na trgu ZDA so némo olEutile

in Skodo ocenile na 775 milijonov €, namesto 64%jonov € napovedanega déka
(Kuhar, 2002). Med evropskimi letalskimi druzbarilsle najbolj na udaru tiste, ki letijo
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v ZDA. Med njimi so bile najbolj prizadete Air Ling, Virgin Atlantic Airways, British
Airways in KLM (Royal Dutch Airlines), ki so imeleeliko letov preko Atlantika. Virgin
Atlantic Airways je bila prva, ki je v Evropi odptis 1.200 delavcev. Lufthansi je v
hangarjih ostalo kar 28 letal, napovedala pa je 20d% zmanjSanje kapacitet. Nizozemski
KLM je napovedal odpust 2.500 zaposlenih in v seypi@ 2001 ocenil izpad prihodka v
viSini 50 milijonov €. Belgijska Sabena je napovedaankrot.

Tudi evropske letalske druzbe so takoj poskuSatiopiti subvencije in finatno poma.

V oktobru leta 2001 je Evropska komisija ugotawdjglosledice terorigthega napada v
ZDA za evropski letalski prevoz ter zahteve letdiskrevoznikov (Mitchene, 2001).
Letalske druzbe so zahtevale do konca leta 200tngev Skode, ki je nastala po 11.
septembru. Evropska komisija je odobrila subvenlgjéetalskim druzbam, ki so imele
cezatlantske proge, pri evropskih progah pa je ddobubvencije le tistim, ki so vkljiene

v cezatlantske linije. Zato so v letu 2001 n&jeeevropske letalske druzbe pridelale
izgubo, in sicer je Air France imel 34 % izgubo déila, Alitalia kar 48 %, British Airways
50, KLM 47 % in Lufthansa 42 % (Capell, 2002, 4fr). Edini evropski druzbi, ki ju ni
prizadel 11. september, sta bili Easyjet in Ryan@ioe letita le na notranjih evropskih
linijah in sta ustvarili dolgiek.

V stefaj sta odsli dve veliki evropski letalski druzmn, sicer sta to bili belgijska Sabena in
Swissair. Slednja je zaSla v tezave ze pred 1lesdpom. Swissair se je znaSel v velikih
financnih tezavah zaradi preobseznega investiranja ihitpeeSiritve. Swissair ni imel
moznost prevzeti evropske notranje linije, ker Swicclanica EU. Leta 2000 je druzba ze
pridelala 2,9 milijarde Svicarskih frankov izguld€l,. september je teZave Swissaira le Se
pospesil. Svicarske banke so prigk® na pomd z milijardo frankov posojila, vendar je
moral Swissair kljub temu, konec septembra, ra#glascaj (Stregar, 2001). Njegova
druzba Crossair je prevzela polete, nato pa jemsopo vlade oblikovala novo druzbo
Swiss Air Lines, ki je prevzela skoraj vse nekddate (Krek, 2002, str. 28-29).

Sabena je belgijska letalska druzba, ki je letaO2pfepeljala 11 milijonov potnikov in
imela 2,5 milijarde € prometa. V letu 2001 je zarddIgov in posledic teroristhega
napada v ZDA in pritiskov sindikatov glede stroSldela Sla v st&j. Odpusenih je bila
12.000 delavcev. Swissair je imel v tej druzbi 491étez.

Teroristéni napad 11. septembra je pustil velike posleddetalskem prevoznistvu, kar
prikazuje tudi napoved stopnje rasti potnikov \algitem prometu. Dejansko je zmanjSanje
Stevila potnikov na svetovni ravni v letu 2001 zala$4,6 %, v severnoatlantskem bazenu
10,5 %, v pacifiskem bazenu 9,5 %, na linijah megpRo in srednjim vzhodom pa 11 %.
(glej tabelo 2). Skupno je v dowen prometu je v letu 2001 zabelezen 5,9 % izpad
potnikov.
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V zadnjih desetletjih se je poted pomen letalskega prevozniStva, predvsem zaradi
pomembnih tehwnih, ekonomskih in socialnih sprememb. Z letalskorevozom je
povezana vrsta dejavnosti, saj le-ta kot storitvégiavnost neposredno vpliva na turizem
in tudi na poslovanje in kakovost Zivljenja posanikav. Prevoz kot storitev ima veliko
skupnega z ostalimi dejavnostmi. Na njem temeijijpoge panoge, razvoj infrastrukture in
tehnoloski razvoj. PrinaSa medsebojno povezanasizywdnje in storitev, simer se
ustvarja SirSi proizvod, ki poleg blaga vsebujei tsibritve. Zato je veliko Skodo utrpela
tudi SirSa gospodarska veriga, investicije, razlaipliSka infrastruktura, grajena Se&asu
obstoja notranjih meja (Krautberger, 2001, str. 25)

Evropska unija je poostrila varnostne ukrepe nalif&th. Ob podpori drzav so morala
letali&*a poveati varnost letal, potnikov in posadk. EU pa jeahildol@enih zahtevah tudi
zelo dosledna, kar je Se dodatno pg@ae stroSke. Nova pravila strogo dédgo, kaj je
mozno prinaSati v letalo, imajo strogo kontrolo naatniki, njihovo prtljago, tovorom,
posto, imajo usposabljanje za osebje, nadzor natbpom do otutljivin obmcagji letalise

in letal. Vse to so pa dolgotrajni postopki, ki cabajo potnike od uporabe letal in se zaradi
izgubljenegacasa na letal8h potniki raje odldajo za drug&n n&in potovanja. Vse
zgoraj nasteto je Se dodatno oteZilo polozaj Etah prevoznikov, ki so Ze poslovala z
izgubo.

Veliko ljudi pravi, da je glavni krivec, za upad tpikov v letalskem prevoznistvu,
teroristéni napad na ZDA, ki se je zgodil 11. septembra.déerstrokovnjaki pravijo, da je
vzroke za tako veliko Stevilo stgev in odpu&anja delavcev ter ogromne izgube letalskih
druzb potrebno iskati tudi drugje, predvsem glatzdiji, s katero se v veliki meri sige
turizem, kot tudi letalsko prevoznistvo. Globaligage sklop sprememb v druzbi, politiki,
kulturi in ekonomskem sistemu, ki so posledica irg@¥ega trgovanja in kulturnih
izmenjav na globalni ravni. Poleg terorisiega napada 11. septembra je tudi globalizacija
vplivala na procese recesije letalskega prevozajgteleg tega pa Se nihanje gospodarske
rasti, spremenjene trzne razmere, nib@joene goriva pa se Se ostali pospesSevalci krize v
letalskem prevoznistvu.

Tabela 2: Napoved letne rasti Stevila potnikovtalkem prevozniStvu

LETNA STOPNJA RASTI (V %) (2001 | 2002 | 2003| 2004 | 2005 | Povpreéna rast
SKUPAJ 21109 | 79| 59| 50| 35
MEDNARODNI PROMET (3,9 1| 49| 5,0 @470 @47) @47
Severno Atlantski -10,51,6 | 11,7| 53| 48| 23

Pacifiski 95| 57, 75| 45| 4,0 -01
Evropa-Daljni vzhod -3,00 0,5| 6,6/ 57 5,3 3,0

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Evropa-Srednji vzhod -11,04,7 |70 | 66 | 49| 16
Evropa—Afrika -08| 20| 60| 6,0] 48 36
Severna Amerika-Latinska Amerika0,9 | -40 | 88 | 65| 5,2 3,0
Juzni Pacifik—Daljni Vzhod 11 1,0 3,00 40 40 2,6
Evropa-Latinska Amerika o1, 05 71 62 5b 38
Znotraj Evrope 0,1 15| 86| 59 43 40
Znotraj Daljnega Vzhoda 0,9 42 5,6 68 70 49
Znotraj Latinske Amerike 2,71 05 7,7 6, 50 3,2
SKUPAJ 59| -12| 73| 45| 38 16
DOMACI PROMET 18| 2,7 3.2) 3,1 (3.2 (2,98)
-46 | -05| 75| 50| 42| 2.2
SKUPAJ (2,6)| (35| (3,9 (3,8) (3.8 (3,5

Opomba: V oklepajih je katovana stopnja rasti Stevila potnikov pred 11teerom
Vir: IATA,s Revised Forecast, 2002

Drugi so mnenja, da se je kriza v letalskem preigivn za&ela s prvo zalivsko vojno leta
1991. Po mnenju le-teh so drzave veliko vioZileamacijo svojih letalskih druzb, ki so Se
vedno predstavljale nacionalni prestiz in znak idete, namesto, da bi izvrSile
deregulizacijo in liberalizacijo zéaega prometa in omogde, da se te povezujejo v
mocne letalske druzbe. Letalsko prevoznistvo je segosto razsSirjeno mrezo po svetu in
S svojimi standariziranimi storitvami idealno zala&nje v globalizaciji. Strokovnjaki
menijo, da se bodo morala razviti strateSka pastuama vseh petih kontinentih. V Evropi
naj bi tako v zrénem prometu prevladovale le tri letalske druzbe, ostale pa se bodo
morale usmeriti na notranje polete darterske storitve, ki bodo specifio povezane z
drugimi storitvenimi sektorji, zlasti turizmom, patbo tu mogode zagotoviti polno
zasedenost poletov. Po njihovem mnenju so letathk&Zbe priele s povezovanjem
prepozno in je Sele recesija pripeljala do zdruagvéetalskih prevoznikov (Pavlin, 2001,
str. 18).

Vzroke za tezave v letalskem prevoznistvu, predséptembrom, pa je potrebno iskati tudi
v novih nizko cenovnih letalskih prevoznikih, ki |2 na trgu pojavili z novimi in
drug&nimi poslovnimi modeli (Ryanair, Easyjet, ...). Imgelo fleksibilno organizacijo,
poslovanje je na trdnih temeljih, shajajo s patoumni stroski tradicionalnih prevoznikov,
saj na enega zaposlenega prepeljejo 8000 potritamicionalne druzbe pa 2000. Na letalu
imajo le 84 zaposlenih, v primerjavi z ostalimi,jki imajo med 120 in 160 zaposlenimi.
Pokrivajo samo prometno intenzivne linije na kratgrogah, uporabljajo drugorazredna in
cenejSa letalts, letijo z le enim tipom letala, v katerem imajetrtino ve& sedezev.
Formalnosti so preproste, rezervacije ne obstajpjodaja kart t& preko interneta,
zamenjavo kart in odpoved leta ne poznajo, naidéiial ne najemajatakalnic, potniki
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gredo neposredno v letala, na letih ni postrezipgagami, hrano incasopisi. V Evropi
trenutno pokrivajo 5 % letalskega potniSkega prayoz naslednjih Sestih letih pa bodo
osvojili ¥4 potniSkega letalskega prometa v Evropi.

Teroristéni napad na ZDA 11. septembra je pustil za sab&wegospodarsko Skodo, ki jo
je v veliki meril okEutilo tudi letalsko prevozniStvo. Letalska pano@gazaradi strahu
potnikov pred letenjem ohromela. Izpad ddi letalskih druzb se je zaradi 11. septembra
povzpel na ve kot 30 milijard $. Poleg tega je v letalski pandagubilo delovna mesta
okli 130.000 delavcev. Vse posledice letalskegaggdarstva pa je @htilo tudi turisténo
gospodarstvo, v katerega sodijo tutisé agencije, hotelirstvo, investicije, promet,
kulturne dejavnosti, gostinstvo, zabavne in Spogkieatvine dejavnosti itd. Dalkii so se
tudi na tem podr§u drasténo znizali in posrednega izpada dohodkov Se nilusipee
izracunati (Johnston & Nedellescu, 2006, str. 23).

8. PRIHODNOST TERORIZMA IN TURIZMA

8.1 Prihodnost terorizma

Kot metoda za povztanje konfliktov, ki je prezivela in se razvijalacgk tisciletja ter se v
moderni informacijski dobi razcvetela, terorizendaljuje s prilagajanjem, da bi bil kos
izzivom nastajajéih oblik konfliktov ter izkoristil razvoj v tehnolyiji in druzbi. Terorizem

je pokazal izjemno zmoznost prilagajanja protitsta@mim ukrepom in polignim
neuspehom. Teroristi razvijajo nove zmogljivosti zapade in izboljSujejo dinkovitost
obstoje&ih metod. Poleg tega so teroréste skupine pokazale velik napredek pri umiku iz
podrejenega polozaja v konfliktih z narodom/drzavomajo sami vse W mednarodni
vpliv. Postajajo bolj integrirani z drugimi nedrzami enotami, kot so kriminalne zdruzbe
in zakonito najeta podjetja, ter se postopoma pgdoghljo ukrepov za nadzor in
identifikacijo z drzavnimi vladami (Schréder & Fray 2007, str. 385).

8.2 Poveéanje zmogljivosti teroristov

Teroristi izboljSujejo stopnjo svojih zmogljivosir prakténo vseh pogledih svojega
delovanja in podpore. Agresivna uporaba modernedlelije za upravljanje informacij,
komunikacijo in obve&valne podatke je po¥ala winkovitost teh dejavnosti. Tehnologija
orozja je postala vse bolj dostopna in kupna meooristénih organizacij postaja vse gja.
TakojSnja razpolozljivost tako tehnologije kot uspblienega osebja za upravljanje s
takSnim orozjem za katero koli stranko za zadokoi@ino denarja omogd@ teroristom z
zadostno kotiino denarja, da dosezejo enakovredno ali celo pegsaazvitost viadnih
protiukrepov (Sonmez, Apostolopulos & Tarlow, 1988, 15).
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Prav tako zaradi povanega pretoka informacij in konkurence zaradi pevanja Stevila
drugih spor¢il terorizem zdaj potrebuje nMino pove€ano stopnjo nasilja ali inovativnosti,
da bi pritegnil potrebno pozornost. TeZnja pomen#inemedijev po tekmovanju za
gledanost in posledhi prihodki, ki jih dobijo zaradi powanega obsega in deleza
okxinstva, na teroriste izvaja pritisk za péaaje &inka in stopnje nasilja njihovih dejan;,
da bi izkoristili senzacionalnost novic.

8.3 Prihodnost turizma

Satelitski r&uni za potovanja in turizem — standardizirano meribrodje Zdruzenih
narodov — Svetovnemu svetu za potovanja in turipemajajo okvir, ki je potreben za
merjenje gospodarskega vpliva potovanja in turimad 76 drzav, regij in svet na sploSno.

Z osredotéanjem na osebno porabo, poslovno porabo, kapitaileMezbe, drzavne
odhodke, bruto dongaproizvod (BDP) in zaposlovanje, so satelitskiuai za potovanja in
turizem eden od najpomembnejSih razvojnih dosezkowvi8-letni Zivljenjski dobi
Svetovnega sveta za potovanja in turizem pri pggadju za ocenitev gospodarskega
prispevka potovanj in turizma in njunega potenchlprinodnosti (Frangialli, 2004, str.
352).

PovpraSevanije

Ce vkljwtimo vse elemente porabe, nalozb, drzavnih odhodkagvozov, povezanih s
turizmom, se ocenjuje, da bo povpraSevanje po pwoijovin turizmu v letu 2008 ustvarilo
za priblizno 7.892 milijard dolarjev gospodarsk#jal/nosti ter 14.838 milijard dolarjev do
leta 2018.

BDP

Napoveduje se, da bodo v letu 2008 potovanja izdnr ustvarila za 5.890 milijard USD
gospodarskih dejavnosti, kar znasa 9,9 % celotB&a-ja. Neposredencinek potovalne
in turisticne industrije bo 2.008 milijard USD ali 3,4 % celega BDP-ja. Realna rast
BDP-ja potovalnega in turistiega gospodarstva se ocenjuje na 3,0 % v letu 2608
razliko od 4,1 % v letu 2007, vendar se bo v pafaiem desetletju predvidoma paata
na povpréno 4.0globalnega BDR ja na leto.

Zaposlovanje

Pricakuje se, da se bo prispevek potovalnega in ttmEgia gospodarstva k zaposlovanju
poveal z 238,3 milijonov delovnih mest v letu 2008 4 8p skupnega Stevila zaposlenih
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oziroma 1 na vsakih 11,9 delovnih mest — na 296ifjome delovnih mest — 9,2 %
skupnega Stevila zaposlenih ali 1 na vsakih 10i@dé mest — do leta 2018.

Izvozi, povezani z obiskovalci

Izdatki mednarodnih turistov za blago in storitveozaj gospodarstva imajo lahko
pomemben vpliv na izvoz iz drzave. Predvideva sepado od vseh svetovnih izvozov,
tisti povezani s potovanji in turizmom znaSali 1%0(2.103 milijarde USD) v letu 2008, s
porastom (nominalno) na 4.174 milijarde UDS.

8.4 Prihodnost evropskega turizma

Turizem je pomembna gospodarska dejavnost v Evropsii (EU). Sestavljen je iz
raznolikih proizvodov in destinacij ter Stevilnimteresnih skupin — tako javnih kot
zasebnih — z zelo decentraliziranimi pagir@ristojnosti, pogosto na regionalni in lokalni
ravni. Turizem ima velik potencial, kar zadeva peganje k doseganju raatih
pomembnih ciljev EU, kot so trajnostni razvoj, godarska rast, zaposlovanje, ekonomska
in druzbena kohezija (Evans & Elphick, 2005, str1)l

Teroristéni napad na Zdruzene drzave in njegove neposredrséedice, vkljgno s
strahom pred letalskim prevozom, ter njegove posrgubsledice na celoten sektor turizma
prikazujejo, kako je ta sektor odvisen od zunanphvov.

8.4.1 Gospodarski pomen in splosni trendi

Turisticna industrija v Evropski uniji je sestavljena izetivmilijonov podijetij, predvsem
majhnih in srednje velikih podjetij, kar znaSa p#bo 5 % tako BDP-ja kot zaposlitev. Ta
odstotek niha med 3 % in 8 %, odvisno od drz&eaice. Turizem prav tako omogm
veliko dejavnosti v drugih sektorjih, kot sta trgoa na drobno in specializirana oprema, ki
dosezejo priblizno 1,5-krat viSjo raven kot turizeam.

Kljub pomembnosti majhnih in srednje velikih podjet tem sektorju se poveje trend
zdruzevanja, da bi okrepili vertikalno integractristicnin storitev. To je Se posebej
opazno Vv hotelskem sektorju in hotelskih storitdlse ukvarjajo z organizacijo potovan;
in prevozov.

Ko govorimo o prometu, je ¥ekot 80 % turisiinih dejavnosti, s katerimi se ukvarjajo
Evropejci, vezanih na posameznike ali druzine. dlands opominja poslovni turizem v
SirSem smislu. Niha od drzave do drzave, od kontapd do vé kot 30 % celotnega
obsega, najwg delez pa pripada nordijskim drzavam. Gospodugst EU namensko
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prihranijo priblizno osmino osebnih odhodkov zaghw, povezano s turizmom, delez pa
se relativno malo razlikuje od drzave do drzave.

Turizem v skupnosti predstavlja predvsem notramjizem. 87 % zabelezZenih turistih
dejavnosti pripada domiamu prebivalstvu, le 13 % obiskovalcev prihajarizag n€lanic.
Kar zadeva drzavljane EU, jih t¥etrtine ostane v EU, preostalatrtina pa obi& druge
dele Evrope in sveta.

Turizem je eden od sektorjev v gospodarstvu Evrepskje, ki ima najboljSe moznosti v
prihodnosti. Napovedi navajajo stalno rast turiantavropi, ki bo ménejSa od povptae
gospodarske rasti. Za to so zasluzni dejavniki, dmtpovéan obseg prostegéasa in
njegovega druzbenega pomena, obenem pa Se glopakpodarska rast. Z vidika
absolutne kotiine odhodkov in zaposlovanja, tako trenutna radt tista v preteklem
desetletju presegata 3 % na letni ravni, v sekiogovezanih s turizmom, pa je odstotek Se
viSji. Do tega pride zaradi povpraSevanja turiggowedno bolj raznolikih, vseobsegéjo
storitvah in vse bolj aktivnih prostasnih dejavnostih. V preteklih nekaj letih je buo
Evropi samo v hotelskem in gostinskem sektorjuargwnih 100.000 delovnih mest na leto
(Johnston & Nedelescu, 2006, str. 7-10).

Evropa je s svojo edinstveno raznolikostjo in dtemii turisti¢cnimi znamenitostmi najbolj
obiskano turistino obmdje na svetu. Kljub temu, da ima nizjo stopnjo ragtrimerjavi s
svetovnim povprgem in predvsem dot@nimi obetajéimi ¢ez atlantskimi destinacijami,
se préakuje, da se bo obseg evropskega turizma podvajdstednjih 20-25 letih, s 3 %
neto porastom na leto z vidika odhodkov in dohodkéaposlovanje se bo v prihodnjih
desetih letih pov&lo za priblizno 15 %Ce se bodo trenutni trendi nadaljevali, bo zgoraj
omenjena rast Se naprej viSja pri dejavnostih,nkajo korist od turizma, kot v sami
turistiéni industriji. Vplivi se seveda precej razlikujejmed posameznimi evropskimi
drzavami (International business and global tesrori2004).

9. STRATEGIJA EU ZA BOJ PROTI TERORIZMU

Proti terorizmu se je treba boriti tako na naciankbt na mednardoni ravni. Aktivhosti EU
so se po 11. septembru 2001 okrepile, zlasti paljgit napadih v Madridu (2004) in
Londonu (2005). Po predlogih predsetsva in kootdme za boj proti terorizmu je Svet
sprejel strategijo EU za boj proti terorizmu, krabnava terorizem kot groznjo, namenjeno
vsem drzavam in vsem narodom. Ob spoStovanju pancnednarodnega prava in
¢lovekovih pravic se s@a s terorizmom z usklajenim ukrepanjem na nacionatmopski

in mednarodni ravni. Tako prispeva k varnejSi Evrimpglobalni varnosti. lzvajanje te
strategije je pod stalnim poltiim nadzorom Evropskega sveta. Vsako 6- mmse
predsedovanje namenja pozornost implementacijskavolavi in pregledu napredka.
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Obsega Stiri sklope dejavnosti, ki so: prépsanje, zadta, pregon in odzivanje (The
European Union Counter-Terrorism Strategy, 2008).

Preprec¢evanje terorizma zahteva SirSe prizadevanje EU v svetoskupnosti z
vzpodbujanjem razvojailovekovih pravic, demokracije, izobrazevanja inad@nja pri
reSevanju sporov, reSevanje vpraSanj neenakoprivnatiskriminacije, kjer te obstajajo
ter z vzpodbujanjem medkulturnega in medverskegidga, kjer je ta potreben. V boju
proti radikalizaciji vkljwuje tudi partnerj&ezmorskih drzav, vkljgno s sodelovanjem in
programi pomdi tretjim drzavam in nekaterim mednarodnim orgacijzan. Da bi
prepre&ili nastajanje naslednje generacije teroristovEjd nalozZila pripravo izvedbene
strategije in akcijski nat za boj proti radikalizaciji in now&nju v terorizem. Prizadeva si,
da bi se dejavnost teroristov onemdigy Se preden se posameznik vkiju teroristéne
kroge.

Z uvedbo skupnega pravnega okvirja zeli na ravnjeJodpraviti dejavnike in razloge, ki
na evropski in mednarodni ravni vodijo k radikatigain novatenju nabornikov za
terorizem, zeli omejiti dejavnosti vseh udelezewiltadikalizaciji, prepréti dostop do
teroristénih usposabljanj, nadzorovati potovanja na komnibktobmdja, prepréiti
spodbujanje in nov&nje v kulturnih in sakralnih sredif, poseben poudarek je namenjen
prepre&itvi novatenja nabornikov za terorizem preko interneta, kepredstavlja naj\go
nevarnost. Z izzivom boja proti radikalizaciji inovetenju v terorizem se morajo
prvenstveno saiti drzave ¢lanice. V obravnavo teh problemov strategija Wvdije tudi
civilno druzbo in verske skupnosti, ki zavago ideje, ki jih uveljavljajo teroristi in
skrajnezi, ki spodbujajo nasilje.

Med prednostne naloge na tem pa@jlicsteje naslednje aktivnosti:

* razviti skupne pristope, da bi prepoznali in prépreroblemattno ravnanje, zlasti
zlorabo interneta,

» obravnavati spodbujanje in naemje, zlasti v pomembnih okoljih, na primer v
zaporih, institucijah za versko izobrazevanje aliskih objektih,

» pripraviti zakonodajo, ki bi takSno ravnanje obravala kot prestopek,

» razviti medijsko in komunikacijsko strategijo, dablolje razlozili politike EU,

» spodbujati demokracijo, sposStovanjélovekovih pravic, izobrazevanje in
gospodarski razvoj s porgjo programov pomd skupnosti in drza¥lanic,

* razviti medkulturni dialog v Uniji in zunaj nje,

* razviti ¢ustveno nezaznamovano beseeliza razpravo o teh zadevah,

* nadaljevati z izmenjavo analiz in izkuSenj, da loljd razumeli probleme in
oblikovali politicne odzive.
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Zastita je eden izmed Klgnih delov strategije za boj proti terorizmu. Obsegaovanije
drzavljanov in pomembne infrastrukture ter zmarjgadovzetnosti na napade z
izboljSanjem varnosti meja, prevoza itd. Nevarnoapadov zmanjSuje z izboljSanim
varovanjem, zato nalaga okrepitev varovanja pogdihciciljev terorizma, zmanjSanje
njihove ranljivosti za napade ter odpravo posledipada. Pri tem bo ob podpori evropskih
institucij uporaben skupen okvir, v katerem bodbagteclanice koordinirale svoje politike,
izmenjevale informacije o odzivih na nacionalni mavdolatale dobro prakso in skupaj
razvijale nove ideje. Za izboljSanje varnosti patamih ciljev so prvenstveno odgovorne
drzaveclanice.

Da bi se bolje za#ili pred teroristtnimi napadi, je potrebno stremeti k poviSanju
standardov prevoza, poostriti varovanje letalinorskih pristani& in urediti varnost
zrakoplovov in obravnavati nevarnosti pri nacioiitaim cezmorskih prevozih. Potrebno je
pove&ati varnost v cestnem in zelezniskem prometu teedwditi raziskovalno in razvojno
politiko EU, vkljuéno z raziskovalnimi in razvojnimi programi. Ti uliese bodo
oblikovali s kombinacijo specifnih ocen o groznji in nevarnosti.

Med prednostne naloge na tem pajlrorkljucujemo naslednje dejavnosti:

» z uvedbo biometrije izboljSati z&& potnih listov EU,

» vzpostaviti vizumski informacijski sistem (VIS) d@rugo generacijo Schengenskega
informacijskega sistema (SIS 1),

* s pomgjo Frontexa pripraviti &inkovito analizo tveganja o zunanjih mejah EU,

* izvajati dogovorjene skupne standarde o varnosiineiga letalstva, varnosti v
pristani€ih in pomorski varnosti,

» dogovoriti se 0 Evropskem programu za varovanjecke infrastrukture,

» kar najbolje izkoristiti raziskovalno dejavnostmaani EU in skupnosti.

Pregonvkljucuje preiskavo teroristnih aktivnosti in preganjanje teroristov na evrapak

SirSi mednarodni ravni. Cilji pregona so: prejtienacrte teroristov, prekiniti podporne
mreze in vire financiranja teroristov, onemeigo dejavnosti novéenja k terorizmu,

onemogditi dostop do materialov za napade ter jih ob spatju clovekovih pravic in

mednarodnega prava privesti pred séelis

Teroristom morajo biti odvzeta tudi sredstva, sekati izvajajo napade - bodisi
neposredno (npr. orozje in razstrelivo) ali posce@pr. lazna dokumentacija, ki oma@go
skrito potovanje ali bivanje). Pomembni so ukrepipt je denimo pridrzanje
telekomunikacijskih podatkov. Pregie bi morali, da skrito komunicirajo in ®eujejo,
odvzeti jim je treba moznosti, ki jih ponuja testdm internet za Sirjenje terorizma.
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V prednostne naloge na tem pafjuosStejemo:

» krepitev nacionalnih zmoznosti za boj proti teronizglede na pripotala,

» izkoristiti Europol in Eurojust za oblikovanje pitkie za boj proti terorizmu in za
izboljSanje policijskega in sodnega sodelovanjacsno grozenj, ki jih pripravi
Skupni situacijski center,

» dose€i vzajemno priznavanje sodnih odlp vkljutno s sprejetiem evropskega
dokaznega naloga,

e zagotoviti izvajanje obstoje zakonodaje ter ratifikacijo ustreznih mednarodnih
pogodb in konvencij,

* razviti n&elo dostopnosti informacij o kazenskem pregonu,

» teroristom prepr@ti dostop do orozja in razstreliv od kemih do doma narejenih,
bioloskih, radioloskih ali jedrskih (CBRN) mategal

» prepreiti financiranje teroristov, vkljgno z izvajanjem dogovorjene zakonodaje,
da bi tako preps@li zlorabo nepridobitnega sektorja in om@égovecjo preglednost
nad uspesnostjo EU na tem paguo

* nuditi tehntno poma pri pove&anju zmoznosti tretjih drzav v pregonu terorizma.
Te naloge se obravnavajo prednostno.

Odzivanje zajema obvladovanje in zmanjSanje posledic tedrénisga napada, krepitev
sposobnosti za séenje s posledicami z usklajenim odzivom do potngbvz Za odziv na
teroristéni napad je potrebno aktivirati vzpostavljene sisteza saniranje posledi¥.
odzivu na vsak tak dogodek se bodo uporabljale opdist strukture, vkljgno z
mehanizmom civilne z&ge, ki ga je EU razvila kot odziv na drugecjee evropske in
mednarodne krize. Ta mora biti usklajen z dejamugth vpletenih mednarodnih
organizacij. Razvoj usklajenega rezima EU za krizppavljanje temelji na potrebnih
operativnih postopkih, s katerimi bi prispevaliklasinemu odzivu na terorigtie napade.

V primeru izrednega dogodka je potrebno zagotokitro izmenjavo operativnih in
politicnih informacij, medijsko usklajevanje ter vzajemaperativho podporo prizadeti
drzavi c¢lanici. Drzave ¢lanice na svojem ozemlju zagotavljajo urgenten wdma
teroristéni napad, EU pa zagotavlja usklajeno podporo. Dezdanice bodo razvijale
svoje zmoznosti s pristopi, ki temeljijo na ocaeredanja. Skupna podatkovna baza EU, ki
navaja vse vire in potenciale, ki jih lahko drzailanica prispeva ob takih dogodkih v
drugih drzavahkclanicah, to delo dopolnjuje. Telino pom@ in poma@ pri upravljanju
posledic teroristinihn napadov, ki jo EU zagotavlja tretjim drzavane sbravnhava
prednostno. Da bi zagotovili ta z&gi ukrep, je potrebno pregledati in spremenitiagi
mehanizem Skupnosti za civilno Z&8 in principe.

Solidarnost, pombin odskodnina zrtvam terorizma in njihovim druzimgo sestavni del
odziva na terorizem na nacionalni in evropski ravdiizmenjavo najboljSih praks o
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nacionalnih ureditvah in z navezavo stikov med oa&inimi zdruzenji oSkodovancev bo
Evropska komisija omogda, da bo EU pousala podporo najugim zZrtvam terorizma ter
jim omoggaila ustrezno odskodnino.

Med prednostne naloge na tem pagjlictejemo:

» dogovoriti se o usklajenem rezimu EU za krizno agiklanje operativnih
postopkov in potrebno podporo,

» revidirati zakonodajo o mehanizmu Skupnosti zaivzagito,

» pripraviti oceno tveganja, ki bo podlaga za krepgposobnosti odziva na napad,

* izboljsati koordinacijo z mednarodnimi organizamjaglede upravljanja odziva na
teroristéne napade in druge nesee

» deliti najboljSo prakso in razviti pristope za ztagdjanje podpore zrtvam terorizma
in njihovim druzinam.

Pomanjkljivost evropske strategije za boj prototeemu je, da ne razlikuje med vrstami
terorizma, kajti raztine oblike terorizma predstavljajo razie groznje za varnost Evrope.
Druga pomanjkljivost je v tem, da je premalo izpega pomen odpravljanja osnovnih
vzrokov nastanka terorizma in pomen spostovémgaekovih pravic (Thieux, 2004, str.
67). O tem je sicer nekaj povedano, ni pa izpogaulkot eden pomembnejSih kriterijev.

10. SKLEP

Turizem se mora prilagoditi dejstvu, da so terafistnapadi postali del tkiva danasnjega
casa. Povzrgajo druzbene, gospodarske, pohe in ekoloSke spremembe. Motnje,
povzratene s terorizmom, prinasajo teZzave tufisdimu razvoju na svetovni in regionalni
ravni. Teroristéni napadi spreminjajo obrazce obnaSanja turistpliv&o na socialno in
psiholosko stanje, negativno vplivajo na tutist ponudbo in povpraSevanje, povajm
kulturoloski stres, vnaSajo spremembe v sistenstitie verige itd.

Najbolj vplivno teroristéno dejanje, ki je povztalo najvesji Sok, prizadetost ljudi in, ki je
pahnilo svetovno gospodarstvo v krizno stanje oj@ep napad 11. septembra. Ekonomske
posledice so prizadele in imele velik vpliv na kedel gospodarskih dejavnosti in podijetij,
po svetu, vendar so se posledice najbotjle v samem mestu New York. Na svetovni
ravni je bila najbolj prizadeta panoga transpdetglsko prevoznistvo, ki je pogosto dar
terorizma in je del turisthe gospodarske verige. Druga najbolj prizadeta gare bil
turizem. Napad teroristov je korenito spremenil@glfjudi in drzav do letalskih prevozov.
Veliko ljudi se ne péuti vet varnih in dozivljajo strah pred letenjem. Poslediega najbolj
oblXuti potovalna in turistina industrija, ki je bila prizadeta v globalnem ierVelik
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padec turistov so zabelezili ravno po napadih éfitesnbra, po katerem so ZDA zabelezile
ob¢utno manjSe Stevilo tujih turistov.

Ceprav so Stevilna potovalna in turésta podjetja v svetu po vsakem terotisém napadu
poraiala o velikem upadu povpraSevanja, je m@gpricakovati, da se bo v dolganoem
pogledu povpraSevanje po potovanjih in turizmwgso izboljSalo, saj se bo zaupanje
potroSnikov verjetno izboljSalo zaradi péaae varnosti, prav tako se bo povprasSevanje po
letih in patitnicah poveéalo.

Teroristéni napadi so privedli do novih varnostnih ukrepoa fetali€ih in drugih
pomembnih stavbah po celem svetu. Poostrili so aa@ostni standardi za letalski in
pomorski promet, z&#a na letaligih in v pristanigih je veja, varnostna pravila pa so se
najbolj poostrila za letalski prevoz. Vse to posiedn znatno prispeva k izboljSanju
varnosti v turizmu.

Turisti Zele mir in varnost na dopustu, tudse drzave morajo to zagotavljati, kontrolirati
nevarnosti, v primeru terorigtiih napadov p&imprej sanirati posledice. S preventivnimi
ukrepi se lahko zmanjSa moznost, da se ta pojauahhosti, povziEene s terorizmom, se
lahko wasih tudi prepréijo, predvsem pa se lahko obvladujejo in ublaZjose druzbeno
okolje in turisttna industrija morajo biti pripravljeni na prevemtos delovanje in na
soaianje s posledicami terorigtiih dejavnosti.

Zavedati se moramo, da bo terorizem vedno tezjetrddmati. Postal bo stalni
spremljevalec prihajaj@ga obdobja. Varnostni ukrepi bodo pri tem postdél
vsakodnevnega tiga Zivljenja in rutina. Raven protiterori&tie preventive bo vedno bolj
posegala v omejevanje osebnih sva@bosa r&un zagotavljanja varnosti.

35



LITERATURA IN VIRI

oo

© ©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Atkins B., Chew J.K.S., Gschwind D., Parker A.@2R The impact of terrorism on
tourism and hospitality business: an online debgitexperts in the fieldTourism and
hospitality research¥ (4), 262264.

Azarya V. (2004). Globalization and internatiot@lrism in developing countries:
marginality as a commercial commodiGurrent sociology52 (6), 949967.

Bianchi R. (2007).Tourism and the globalisatioriear: analysing the politics of risk
and (in)security in global travelourism and hospitality research,(1), 6467.

Bonham C., Edmonds C., Mak J. (2006). The imp&a®é{1l and other terrible global
events on tourism in the United States and Halirnal of travel research5b, (1),
99-110.

Capell K. (2001). Renegade ryanair. Business W&ek2, 38.

Cohen A.(2002). Collective bargaining regardinfggeand security issue€ornell

hotel and restaurant administration quartet43 (5), 109118.

Commission communication to the council, the Euaoggarlament, the economic and
social committe and the committee of the regidiggdeno 18. novembra 2008 na
spletnem naslovittp://eur-lex.europa.eu

Dimitrijevi¢ V. (2000). Terorizam. Beograd: K. V. S.

Easdown G.Global crisis will kill of 50 airlinesNajdeno 18. oktobra na spletnem
naslovuhttp://www.news.com.aul/travel/story/0,,24434638-4040,00.html

Enz C. A, Canina L.(2002). The best of times,whest of times: differences in hotel
performance following 9/1XCornell hotel and restaurant administration qualyet43
(5), 41-52.

Evans N., Elphick S.(2005). Models of crisis maragnt: an evaluation of their value
for strategic planning in the international trawelustry.International journal of tourism
research,7 (3), 135150.

Frangialli, F.(2004)International tourism: the great turning poir\fol. 3, Texts and
documents 2001-2003. Madrid: World Tourism Orgatiira

Goodrich J.N.(2002). September 11, 2001 attackroerica: a record of the immediate
impacts and reactions in the USA travel and tourisshustry. Tourism managemer23
(6), 573-581.

Gut P., Jarrell S. (2007). Silver lining on aldeloud: the impact of 9/11 on a regional
tourist destinationJournal of travel researchi6 (2), 14#154.

Harper K.:Airlines shaken by new crisiSlajdeno 18. novembra na spletnem naslovu
http://www.guardian.co.uk/business/2001/nov/13/glodression.theairlineindustry
International business and global terroriémernational journal of commerce and
managemen 11, (3-4), I-V. Najdeno 28. novembra 2008 nasEm naslovu
http://emeraldinsight.com

Johnston B.R., Nedelescu O.M. (2007). The impattroorism on financial markets.
Journal of financial crimegl3 (1), #25.

Kham K. (200%. PriloZnosti in nevarnosti vstopa nizkocenovigtalskih prevoznikov na
razvoj turizma v Sloveniji: diplomsko delgubljana: Ekonomska fakulteta, 48 str.
Najdeno na splethem naslovu 20. decembra 20@8/www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/kham1984.pdf

36



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kjelgaard C.New terrorism could cost U.S. air travel industd2® billion

Najdeno 19. septembra na splethnem nashdip//www.aviation.com/business/070830-
terrorism-economic-impact.html

Krautberger M.(2001). Strah pred letenjem ni elimiec. Logistika & transport (8)
25-26.

Krek J. (2002)Problemi v letalskem prevoznistvu: primer Swissdiplomsko delo
Ljubljana: Ekonomska fakulteta. Najdeno na spletmasiovu 20. decembra 2008
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/krek572.gdf

Law R. (2006). The percived impact of risks orvéladecisionsinternational journal of
tourism research8 (3), 289300.

Mitchene D. (2001). European Airlines Commerced-@waited Restructuringlhe
WAII Street Journal Europdrusel;.

Lew A.: Geography & tourism related itemNajdeno 20. decembra na spletnem naslovu
http://www.geog.nau.edu/courses/alew/qgqr346/wtexadtml|

O'Neil J., Lloyd-Jones R. (2002). Hotel values atrdtegic implicationgCornell hotel
andrestaurant administration quartetly3 (5), 5364.

Pavlin B.(2001)Cedalje globlja kriza evropskih prevoznika@@ospodarski vestnjis0,
(34), 18.

Paraskevas A., Arendell B. (2007). A strategicfesvork for terrorism prevention and
mitigation in tourism destination§ourism managemeri8 (6), 15601573.

Pettiford L., Harding D. (2005).erorizem: nova svetovna vojrigubljana: Mladinska
knjiga.

Pizam A., Fleischer A. (2002). Severity versusfrency of acts of terrorism: which has
a larger impact on tourism demantfurnal of travel research0, 337#339.

Planina J. (1997Ekonomika turizmaljubljana: Ekonomska fakulteta.

Progress and priorities 2008/09 World Travel & Taum Council Najdeno 19.
septembra 2008 na spletnem naslovu

http://www.wttc.org/bin/pdf/original_pdf file/progss_and_priorities_2008.pdf
Razvojni ndrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2044jdeno 21. septembra
2008 na spletnem naslovu
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageupls&drizem/RNUST 2007-2011-
popravki_10.7.2006.pdf

Schréder A., Freyer W.(2007)ourism and terrorism: an analytical framework with
special focus on the medid: Laws E., Prideaux B., Chon K. (Ed.). Chrisiamagement
in tourism (str. 129-156). Wallingford: CABI.

Sonmez S.F., Apostolopoulos Y., Tarlow P. (199®urism in crisis: managing the
effects of terrorismJournal of travel researci88 (2), 1318.

Stafford G., YU L., Armoo A.K. (2002). Crisis magement and recovery: how
Washington D.C., hotels responded to terrori@arnell hotel and restaurant
administration quartetly43 (5), 2#40.

State of the airline industryNajdeno 22. oktobra 2008 na spletnem naslovu
http://www.union-network.org

Stojkovic A.(2003).Aktualnost drzavne portigoodjetjem po 11. septembru 2001:
diplomsko deloLjubljana: Ekonomska fakulteta. Najdeno 20. deoen2008 na
spletnem naslovittp://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/stojkovic6GRIf

Strategija slovenskega turizma (26@R06)

Najdeno 19. septembra 2008 na spletnem naslovu
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuplsédrizem/turizem_strateqija.ddf

37




39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

Stregar A. (2001). Letijo lée se spl&a.Delo 17.10.

Sturman M.C. (2002). The hospitality one year siseptember 11, 2001: an introduction
to this special-focus issu€ornell hotel and restaurant administratigaarterly, 43 (5),
7-10.

Terrorism in EgyptNajdeno 20. decembra 2008 na spletnem naslovu
http://en.wikipedia.org/wiki/Terrorism_in_Egypt

London attacksNajdeno 20. decembra 2008 na spletnem naslovu
http://news.bbc.co.uk/2/hi/in_depth/uk/2005/londexplosions/default.stm

The European Union counter-terrorism strategy Blagd20. decembra 2008 na spletnem
naslovu http://register.consilium.eu.int/pdf/enf%4/st14469-re04.en05.pdf

Tyrrell Timothy J., Johnston Robert J. (2006). Eeenomic impacts of tourism: a
special issuelournal of travel researchi5 (1), 3-7.

Woodward D. (2005) Economic toll of terrorisBirector, 59 (2), 47.

Najdeno 16. oktobra 2008 na spletnem naslovu
http://proquest.umi.com/pgdlink?Ver=1&Exp=02-16-
2014&RQT=318&PMID=23021&clientld=72300

38



