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UvVOD

Danasnji zivljenjski slog narekuje predvsem slabe prehranske navade, premalo casa za
vsakodnevno rekreacijo ter druzenje pa tudi vse vec stresnih situacij. Posledi¢no se pojavlja
slabSe pocutje prebivalstva, prekomerna telesna teza, kroni¢ne bolezni in psihi¢éne motnje. Na
pomen zdravega nacina Zivljenja so zaceli opozarjati mediji. Kot odgovor so se pojavili
ponudniki z naravnimi, bio- in ekoizdelki. Ta trend je Se vedno opazen in se celo stopnjuje —
tudi pri prehranskih izdelkih. Pri tem se ponudniki sprasujejo, kateri so tisti dejavniki, ki
motivirajo potroSnike za nakup zdravega oziroma naravnega Zivila. Omenjeni proces se bolj
izrazito pojavlja v razvitejSih evropskih drZavah, med katere spada tudi Slovenija. Skrb za
zdravje in zunanji videz zato marsikaterega sodobnega potrosnika pripravita do izbire bolj
zdrave hrane in iskanja nacina za bolj zdravo alternativo priprave obroka. Poleg hrane
potroS$niki vse bolj posegajo po prehranskih dopolnilih (vitaminih, mineralih in
antioksidantih) za obogatitev uravnotezene prehrane.

Zaradi obseznosti dostopnih informacij o prehrani se imajo kupci pri nakupu zivil moZznost
odlociti tudi na podlagi kakovosti. Te informacije temeljijo na neodvisnih raziskavah in testih,
znanstvenih dognanjih o posameznih sestavinah in njithovem vplivu na zdravje ter strozjih
zakonih glede oznacevanja zivil. Razmere v tujini povezujem s slovenskimi raziskavami in
ugotovitvami. Stanje v Sloveniji vseeno kaZe na nezdravo prehranjevanje, Ceprav se kaze
tendenca do zdravega prehranjevanja, predvsem v potrosnji zdravju in okolju bolj prijaznih
zivilskih izdelkov. V diplomskem delu raziskujem, kateri so kljucni dejavniki, ki vplivajo na
odlocanje slovenskih potro$nikov pri nakupu zdrave prehrane. Med dejavnike povprasevanja
lahko priStevamo individualne razlike med kupci, kar doloca osebne, socialne in psiholoske
dejavnike, ter vplive okolja (kulturni in ekonomski dejavniki). Izmed teh izpostavim iz
razlicnih virov povzete najpomembnejSe dejavnike, ki opisujejo omenjeni trg zdrave
prehrane; to so kakovost, cena hrane, skrb za zdrav zivljenjski slog, varstvo okolja in zaScita
zivali, vpliv porekla in trzne poti, dejavniki ozjega okolja ter demografski dejavniki (Margetts
et al., 1997; Gil & Soler, 2006; Lockie et al., 2002; McGee et al., 2008; Padel & Foster, 2005;
Tregear & Ness, 2005). Razli¢no stopnjo pomembnosti posameznega dejavnika pogojujejo
tudi demografske razlike med kupci. Te izpostavim v vsakem podpoglavju oziroma pri
vsakem od dejavnikov nakupa.

Namen diplomskega dela je s pomocjo domace in tuje literature raziskati prehranske navade v
Sloveniji ter najpomembnejSe dejavnike nakupa zdrave prehrane za kupca. Stanje v tujini
primerjam s stanjem v Sloveniji, ki ga Zelim bolj podrobno prouciti. Nadalje s kvalitativno
metodo raziskovanja ugotavljam, kolikSen in kakSen vpliv imajo posamezni dejavniki na
odloc¢itev pri nakupu zdrave prehrane. S tem Zelim slovenskim ponudnikom zdrave prehrane
odpreti vpogled v obnaSanje potrosnikov pri nakupih prehranskih izdelkov in dati predloge za
prilagoditev trzenjskih strategij za povecanje zadovoljstva kupcev.



Cilji diplomskega dela so:

- ugotoviti vedenje slovenskega potrosnika pri prehranjevanju in nakupu zdrave hrane s
pomocjo teoreti¢ne razlage splosnih nakupnih dejavnikov potrosnika,

- ugotoviti, kateri so klju¢ni dejavniki, ki neposredno vplivajo na nakup zdrave prehrane,
ter kako je nakup zdrave prehrane povezan z demografskimi lastnostmi kupca,

- s pomocjo fokusnih skupin natan¢neje prouciti nekatere kulturne, socialne, psiholoske,
osebnostne ter ekonomske dejavnike nakupa, ki imajo pomemben vpliv na nakupne
navade Slovencev pri nakupu zdrave hrane.

Proucujem torej domace in tuje vire ter uporabljam znanstvene in strokovne c¢lanke.
Primerjavo ugotovitev iz vzorca slovenskih kupcev izvedem na podlagi teoreti¢nih spoznanj
ter fokusnih skupin.

Diplomsko delo je razdeljeno na teoreticni in empiri¢éni del. V drugem poglavju so
predstavljene nekatere ugotovitve raziskovalcev na podrocju Slovenije glede obnasanja
potros$nika pri nakupu hrane. Izpostavljene so prehranske navade Slovencev. V tretjem
poglavju se bolj podrobno osredoto¢am na raziskovalni problem. Na podlagi mnogih tujih in
domacih studij predstavljam najpomembnejSe dejavnike, ki se pojavijo v zvezi z nakupom
zdrave prehrane pri slovenskih potrosnikih. Ti dejavniki pogojujejo nakupno odlocitev in v
predhodnem poglavju opisano stanje v Sloveniji. V raziskovalnem delu teorijo podkrepim z
ugotovitvami iz fokusnih skupin, ki omogocajo poglobljen vpogled v mnenja in staliS¢a
potro$nikov. Ugotavljam predvsem pomembnost in raznolikost posameznih dejavnikov
nakupa ter jih povezem z demografskimi lastnostmi kupcev. Na koncu pridobljene
kvalitativne podatke povezem s teoreticnimi osnovami.

1 PREHRANSKE NAVADE SLOVENCEV

»Pojem prehranska navada pomeni, kakSen je nacin prehranjevanja posameznika, neke
skupine ali druzbe kot celote. Vkljucuje izbor in koli¢ino zivil oz. hrane, ki jo uzivamo, delez
posameznih zivil v prehrani, nafin priprave hrane in pogostost ter razporejenost uzivanja
posameznih obrokov hrane prek dneva. Na prehranske navade posameznika, skupin in tudi
naroda vplivajo socialne, ekonomske, eti¢ne in kulturne danosti okolja v posamezni drzavi.
Prav tako imajo velik vpliv izobrazenost ljudi, dostopnost in cena hrane« (Maucec et al.,
2001, str. 2, v Kuhar & Curk, 2004, str. 5).

Raziskave o prehranskih navadah organizacije CINDI (del programa Svetovne znanstvene
organizacije za promocijo zdravja in preventivo kroni¢nih bolezni) potrjujejo, da se Slovenci
v povprecju prehranjujemo nezdravo. Poleg tega naj bi bil nezdrav tudi nas zivljenjski slog.
Kar dve tretjini Slovencev namre¢ ne zajtrkuje redno, ne uziva priporocene koli¢ine obrokov,
poje malo sadja in zelenjave ter polnozrnatih izdelkov, zauzije pa preveliko koli¢ino mascob
zivalskega izvora, polnomastnega mleka ter slane in kaloricne hrane (Kmecki glas, 2003, v
Padar - Lazarevic, 2000, str. 4).



V nasprotju s predhodno ugotovitvijo pa strokovnjaki zatrjujejo, da je vecina Slovencev
mnenja, da se prehranjujejo zdravo. Zmoto slovenskih potrosnikov o svojih prehranskih
navadah so v raziskavi ugotovili Sele, ko so jih bolj podrobno povprasali o njihovih
prehranskih navadah. Slovenci naj bi raje segli po bolj okusni, a zdravju Skodljivi hrani. To
dejstvo je povezano tudi z visoko ceno zdrave hrane in nezaupanjem do oznak na zivilih (npr.
bio) (Goljevscek, 2003, v Padar - Lazarevic, 2006, str. 4).

V zadnjem casu so se nakupne navade slovenskih potrosnikov zelo spremenile. Danes kupci
hoc¢ejo kupiti vse na enem mestu, ki mora biti lahko dostopno z osebnim avtomobilom.
Zivilske izdelke Zelijo kupovati na hitro oziroma spotoma, brez ¢akanja v vrstah in
zamudnega iskanja tocno dolocenih izdelkov v razlicnih prodajalnah. Velik del kupcev
nakupuje hrano in ostale zivilske izdelke vse dni v tedni, tudi ob nedeljah. Najpogosteje
nakupujejo sveze zivilske izdelke, kot so kruh, sadje, zelenjava in mle¢ni izdelki. Poleg tega
kupci najveckrat placajo s kreditnimi karticami, redko pa se posluZzujejo gotovine. Vse to
nudijo vecji trgovski centri (Padar - Lazarevi¢, 2006, str. 33). Potrosniki naj bi torej izbirali
vecje prodajalne, kjer je pestra ponudba zivilskih izdelkov, tudi z zdravo prehrano, in bili
naklonjeni enostavnemu placilu s karticami. Zaradi omenjenega sklepam, da potroSniki v
vecjih supermarketih pri placilu uporabljajo tudi kartice zvestobe, ki v€asih zagotovijo nizjo
ceno.

Pomen zdravega nacina zivljenja in zdrave prehrane torej med ljudmi narasca, hkrati pa nam
cedalje hitrejsi tempo zivljenja ne dopusca veliko ¢asa, ki bi ga lahko namenili pridelavi sadja
in zelenjave na svojem vrtu ali celo nabiranju zdravilnih zeliS¢ ter pripravi zacimb in
domacega ¢aja. Ponudniki v tem vidijo priloZnost, zato je na policah vecjih trgovin vedno ve¢
t. 1. bio- oziroma ekoizdelkov (Vresk, 2008).

»Nasteta dejstva pa kazejo, da se zanimanje porabnikov za ekoloske pridelke povecuje,
vendar pa se Se vedno vecina Slovencev prehranjuje precej nezdravo. Za vsako drzavo je
pomembno, da so njeni drzavljani zdravi, tako z ekonomskega kot druzbenega vidika. V tej
smeri bi morali delovati vsi, tako drzavne institucije kot pridelovalci, trgovci in mediji«
(Padar - Lazarevic, 2006, str. 4).

Po mnenju Regorska in Erjavca (2006, str. 8) prehranske navade Slovencev postajajo bolj
podobne prehranskim navadam prebivalcev razvitih drzav kot prehranskim navadam

prebivalcev iz manj razvitih — tranzicijskih drzav.



1.1 PREHRANSKE NAVADE PO STAROSTNIH SKUPINAH

Bolj podrobna raziskava Kocha in Pokorna (1999, str. 1157, 1161-1162) v Sloveniji kaze, da
se v starostni skupini nad 45. letom trosi ve¢ mleka, jogurtov in skute kot v starostni skupini
tistih, ki so stari manj kot 25 let. Prav tako starostna skupina od 45 do 65 let zauZzije vec sadja
in zelenjave, veliko od te je surove, pa tudi mesa. Se vedno pa naj bi bil delez zelenjave v
prehrani prenizek — pod povprecjem razvitejSih drzav. Povecano uZivanje mesa je prisotno
tudi pri ljudeh, ki so mlajsi od 25 let. Ta starostna skupina poje tudi veliko majoneze, testenin
in slas¢ic. V nasprotju s tem pa je poraba olja, svinjske mascobe in ocvirkov majhna.
Starostna skupina od 26 do 45 let trosi najvec sladkorja in jajc, od pijac¢ pa kave in piva. Tudi
vina naj bi se pilo ve¢ nad 45. letom starosti.

Nadalje sta Koch in Pokorn (1999, str. 1158—1159) ugotavljala tudi razlike v pogostosti
obrokov med razli¢nimi starostnimi skupinami. Ugotovila sta, da je popoldanska malica bolj
prisotna pri starejsi (46—65 let), dopoldanska pa pri mlajsi generaciji (26—45 let). Povprecni
Slovenec zajtrkuje okoli 8. ure zjutraj, vecerja pa okoli 7. ure zveCer. Kosilo je pri starostni
skupini od 46 do 65 nekje okoli 13. ure, ostale starostne skupine pa imajo kosilo pozneje.

Koch in Pokorn (1999, str. 1159-1161, 1163) opisujeta, da slovenska kulturna tradicija pri
jedi zapoveduje izprazniti kroznik, kar izhaja Se iz ¢asov lakote in revs¢ine. Na ta nacin ljudje
izkazujejo svoje spoStovanje do hrane. Na splosno so porcije udeleZzencev raziskave velike.
Vseeno v starostni skupini od 18-25 let nikoli ne pojedo celotnega obroka. Pogosto pa jedo
prigrizke. Ta starostna skupina poje najve¢ mascob, Ceprav se jih trudi izlociti iz svoje
prehrane. Popularni so razni Zivilski izdelki z malo mag¢obami. Ce se uporaba mas¢ob skozi
leta ne zmanjSa, lahko tvegamo razna obolenja in civilizacijske bolezni. Belega kruha se
najveC poje ravno v tej starostni skupini, medtem ko se v naslednji starostni skupini (26-45
let) bolj je polnozrnati kruh, v najstarejSi skupini (45—-65 let) pa ¢rni. NajboljSe prehranske
navade naj bi zaradi ekonomskih in socialnih dejavnikov imela starostna skupina od 46. do
56. leta starosti. Avtorja menita, da bi bilo potrebno zacéeti promovirati zdrav zivljenjski slog.

1.2 POGOSTOST NAKUPA ZDRAVE PREHRANE

Iz podatkov raziskave trzno-raziskovalnega podjetja GfK je razvidno, da potrosniki izdelke
vsakdanje rabe (hrano, pijaco, osnovno kozmetiko in Cistila) v vecini nakupujejo enkrat
tedensko ali pogosteje (95 %), v nasprotju s tem pa izdelke, oznacene z »bio« ali »eko,
enkrat tedensko ali pogosteje nakupuje le 13 % potrosnikov. Na splo$no pa tovrstne izdelke
nakupuje dve tretjini potroSnikov glede na podatke iz Trgovinskega monitorja iz leta
2007/2008 (Vresk, 2008). Pogostost nakupa bio- in ekoizdelkov je prikazana v sliki 1.



Slika 1: Pogostost nakupovanja izdelkov vsakdanje rabe (hrana, pijaca, osnovna kozmetika,
cistila) ter pogostost nakupovanja izdelkov oznacenih z bio oz. eko

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pogostost nakupovanja
IZDELKOV VSAKDANJE 23 40 15 41
RABE

Pogostost nakupovanja

izdelkov OZNACENIH Z L13 9 10 27 a1
"BIO" ali "EKO"
I
I
W Vsak dan 4 do 5 krat na teden 2 do 3 krat na teden 1 krat na teden
2 do 3 krat na mesec W 1 krat na mesec Redkeje Nikoli

Vir: GfK Slovenija, "GfK Trgovinski monitor 07/08

Vir: GfK Slovenija, 2008.

Glede na prikazane rezultate lahko sklepamo, da veina potroSnikov nakupuje bio- in
ekoizdelke redkeje kot enkrat na mesec, takih je 68 %. Enkrat na mesec nakupuje bio- in
ekoizdelke 10 % anketirancev, enak delez potro$nikov pa nakupuje bio-/ekoizdelke 2 do 3-
krat na mesec. Enkrat na teden bio-/ekoizdelke nakupuje 9 % anketirancev, najpogosteje (2-
krat na teden ali veckrat) pa jih nakupuje samo 5 % anketirancev (GfK, 2009).

Vresk (2008) ugotavlja, da kupci tovrstnih zivilskih izdelkov v najvecji meri posegajo
predvsem po svezem programu. To so mle¢ni izdelki, in sicer jogurti in napitki, oznaceni z
»bio« oziroma »eko«, in ostali mle¢ni izdelki (skuta, maslo, namazi ipd.) ter Zitarice za zajtrk
(»corn flakes«, »musli«, kosmici).

2 DEJAVNIKI NAKUPA ZDRAVE PREHRANE

Pojem zdrava hrana je v SSKJ definiran kot hrana, ki dobro, ugodno deluje na zdravje. Tako
naj bi bil ¢rni kruh bolj zdrav kot beli. Z upostevanjem nacel zdrave prehrane lahko potrosniki
zavarujemo svoje zdravje in preprecujemo morebitne Ze nastale bolezenske znake. V razli¢nih
medijih se lahko vsakodnevno sre¢amo s priporocCili, katera hrana je zdrava in jo je
priporocljivo uzivati, in katera ni. Ve¢ ali manj pa se priporoca ve¢ zdravih (nenasi¢enih)
mascob, zdravih (sestavljenih) ogljikovih hidratov, veliko sadja in zelenjave ter malo
sladkarij. Pomembno je tudi, kdaj in koliko hrane zauzijemo ter kolikokrat na dan, kako je
pripravljena in na kakSen nacin jo prebavimo, pomembno je tudi, zakaj pojemo hrano.
Pojavlja se namre¢ tudi ¢ustveno prehranjevanje in prehranjevanje zaradi dolgcasa oziroma
preobremenjenosti. Obstaja prehranska piramida, ki okvirno ponazarja, kako lahko smiselno
izbiramo in kombiniramo posamezna zivila, da bo prehrana ¢im bolj zdrava. Vsak potro$nik
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pa se glede na svoje potrebe in preference lahko odlo¢i za zdravo ali manj zdravo alternativo
obroka.

S pojmom zdrava in naravna hrana so se v oglasevalskih kampanjah pojavili tudi izrazi
ekoloska ter bioloska oziroma organska hrana, ki se uporablja zlasti v angleskem jeziku. Vsi
pojmi so povezani s pridelavo zivila na naraven nacin, iz naravnih surovin, s ¢im manj
nevarnih, zdravju Skodljivih ali umetnih aditivov. Za oznacevanje ekoloske hrane pa imamo v
Sloveniji zakonsko dolocene nacine pridelave zivil in s tem povezane certifikate, ki so povzeti
v podpoglavju 2.1.

»Za katero hrano lahko uporabljamo izraza zdrava in naravna, ni zakonsko doloceno.
Obstajajo le opredelitve v strokovni literaturi in pojasnila s strani razli¢nih zdruzenj, ki se
ukvarjajo z zdravo prehrano. Splosni izraz »zdrava hrana« pomeni, da je ta hrana zdravju bolj
prijazna. Z izrazom »naravna hrana, ki je podoben izrazu »zdrava hrana«, pa poudarimo, da
je bila ta hrana proizvedena na naraven nacin in je zdravju prijazna« (Skrinjar, M., 2004, str.
14).

Ponudnike hrane zanima, kaj motivira kupce za nakup zdravega, naravnega ali ekoloskega
zivila. Ukvarjajo se tudi z vprasanjem, kako kupce spodbuditi k nakupu takSne hrane in kaj
jim pravzaprav ponuditi. Potrosnike odvracajo od ekoloskih Zivil razni umetni dodatki,
konzervansi, pesticidi, hormoni, antibiotiki, intenzivno kmetovanje in slaba zas¢ita Zzivali.
Niso namre¢ prepricani, ali pravi ekoloski proizvodi sploh Se obstajajo na policah trgovin ali
so resnicni samo na domacem vrtu. Poleg tega potroSnike pestijo tudi druga eti¢na vpraSanja,
vkljuéno z nafinom vzreje in zakola Zivali, dvom v naravno rejo, varstvo okolja, lojalno
trgovanje, lokalna proizvodnja in zmanjSanje uvozene hrane ter ostali gospodarski in druzbeni
vplivi. Na trgu zdrave prehrane je med potroSniki opazno veliko nezaupanje. Potro$niki hrane
naj bi tudi po zauzitju hrane dvomili v naravnost ekoloSke hrane, zato so se pojavili certifikati
(Frewer, 2007).

V eni izmed mnogih evropskih raziskav na podro¢ju obnaSanja potroSnikov je bilo
ugotovljeno, da je pet najpomembnejSih dejavnikov, ki vplivajo na nakup hrane:
kakovost/svezost, cena, okus, skrb za zdravo prehrano ter preference lastne druzine glede
hrane (Margetts et al., 1997, str. 23-29).

V proucevanje vklju¢ujem Se ostale pomembne dejavnike, ki se v strokovnih Studijah pogosto
pojavljajo kot kljucni dejavniki nakupa prehranskih izdelkov, ki varujejo zdravje (Gil &
Soler, 2006; Lockie et al., 2002; McGee et al., 2008; Padel & Foster, 2005; Tregear & Ness,
2005).



2.1 KAKOVOST HRANE

V poplavi informacij in Siroki ponudbi je za potroSnika pravi izziv nakup kakovostnih Zivil.
Pri neposrednem nakupu Zivil lahko kupec zazna kakovost glede na primarne drazljaje, ki
vplivajo na njegovo zaznavanje kakovosti, kot so videz embalaze, vsebina, velikost, barva,
teza, vonj in okus. To so senzori¢ne lastnosti hrane. Sekundarni vplivi na zaznavanje visje
kakovosti zivila pa so vi§ja cena izdelka, urejenost prodajnega mesta ter osebja, primerno
oglasevanje ter poznavanje blagovne znamke. Kakovost kot enega izmed najpomembnejSih
dejavnikov nakupa hrane kupec lahko ocenjuje tudi preko razli¢nih splosno sprejetih oznacb
ter certifikatov za podrocje prehrane, kar je opisano v nadaljevanju.

Senzoric¢ne lastnosti hrane so tiste, ki jih potro$nik lahko zaznava s svojimi petimi osnovnimi
cuti: z vidom, vohom, okusom, tipom in sluhom. Te lastnosti zivil navadno vplivajo na kupca
neposredno na kraju, kjer opravlja nakup. Menim, da si kupec senzori¢ne lastnosti zapomni in
tudi na podlagi spomina, preferenc in izkusenj (ne) opravlja nadaljnji nakup istega Zivila.

V eni izmed raziskav v tujini, npr. Lockie et al. (2002, str. 26-30), opredelijo devet
najpomembnej$ih motivov za nakup organske hrane. Motiv »kakovost hrane« enacijo z
»senzoriénimi lastnostmi« ter »vsebnostjo naravnih sestavin«. Kakovost hrane enacijo s
senzori¢no vrednostjo hrane ter podkrepijo Se z vidika naravnosti hrane, ki jo opiSejo z:

- ne vsebuje aditivov,

- vsebuje naravne sestavine,

- ne vsebuje umetnih sestavin,

- overjeno je brez sledi kemikalij in dodatka hormonov,

- je ¢im manj predelana,

- je pripravljena na nacin, ki ohrani svezost in naravno hranilno vrednost.

Nadalje so ugotovili, da redni kupci organske hrane, ki zahajajo v specializirane trgovine po
nakupih zdrave hrane, dobijo obcutek varnosti zaradi nevsebnosti pesticidov. Zaupanje v
kakovost pa kaze tudi njihov ob¢utek varnosti ter spoStovanje organske hrane. Zaupajo, da v
takih trgovinah posebej pazijo na prvotnost in svezost hrane. Na drugi strani pa obstaja veliko
kupcev, ki kazejo nezaupanje v dejansko kakovost hrane, ki je s strani proizvajalcev
propagirana kot t. i. naravna ali organska.

Kopac (2007, str. 28—29) meni, da je kakovost hrane neposredno povezana z zadovoljstvom
potro$nika. Prav tako se zadovoljstvo potrosnika nanaSa na senzori¢ne lastnosti hrane, naStete
v predhodnem odstavku, prehransko vrednost, kemijsko zgradbo, mehanske lastnosti,
funkcionalnost in napake. Kakovost hrane naj bi se izmerila z razli¢nimi nacini kot na primer
z izdelavo fizioloske ali kemicne analize, za katere Se vedno obstaja dvom v realno oceno
kakovosti. Zato je Kopa¢ mnenja, da moramo na zivilske izdelke gledati celostno, vkljucno z
ocenjevanjem sprememb skladiSCenja ter sprejemljivost med senzori¢nimi ocenjevalci ter

obi¢ajnimi potroSniki. Opis kakovosti hrane naj bi torej kreirali znanstveniki z
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laboratorijskimi raziskavami na eni strani ter potros$niki z razlicnimi okusi na drugi strani,
katerih sprejemljivost je za nakup pomembnejsa. Potrosniki merijo kakovost zivil z uporabo
vizualnih predstav, z oceno ugodja, ki jim ga zivilo prinasa, in z uporabo njihovega zavedanja
»nevidnih« kvalitet, kot so mikrobioloska ter toksikoloska varnost in prehranska vrednost.
Kakovost dolocenega zivila naj bi bila zato subjektivha presoja posameznika. Kopac
ugotavlja, da je naloga proizvajalca in prodajalca hrane, da prepozna razlicna kupceva
pricakovanja glede kakovosti hrane in mu ustrezno kakovost ves ¢as zagotavlja s konstantno
kontrolo.

Poleg senzori¢nih lastnosti zivil se ¢edalje bolj uporabljajo informacije, podane na etiketah
zivil, ki so v skladu z dolo¢ili posamezne drzave. Kupca namre¢ $e posebej zanima kakovost
izdelkov, s katero zeli pozitivno vplivati na svoje zdravje, ¢eprav je dejansko kakovost na
mestu nakupa skoraj nemogoce ugotoviti. Na voljo so mu informacije na izdelku —
subjektivna zagotovila agresivnih prodajalcev ter splosno sprejete oznacbe ter certifikati.
Slednji so podrejeni strogi kontroli certifikacijskega organa. Na obmocju Slovenije se t. i.
zdrava zivila, ki so bila pridelana na slovenski ekoloski kmetiji z ekoloskimi metodami,
oznacujejo s slovenskim zascitnim znakom »ekoloski« ter z enim od zas€itnih znakov Biodar
(slika 1) ali Demeter (slika 2) s certifikatom. Obstaja tudi zas¢itni znak za oznaCevanje
ekolosko pridelanih kmetijskih pridelkov v Sloveniji, kar je pojasnjeno v nadaljevanju in
prikazano v sliki 3. Zivilu, ki ne ustreza standardom ekoloskega pridelovanja, je prepovedano
oznacevanje z besedami eko, bio, organsko ipd., saj je tako navajanje lahko za kupca
zavajajoce.

»Biodar (slika 2) je kolektivna blagovna znamka Zveze zdruzenj ekoloskih kmetov Slovenije.
Pogoj za pridobitev znamke Biodar je certifikat, ki potrjuje, da je celotna kmetija oz. obrat
vklju¢en v sistem ekoloSke kontrole. Kmetovanje je v skladu z veljavnimi pravilniki in
uredbami za ekolosko kmetovanje ter dodatno Se s Standardi Biodar oz. standardi Zveze«
(Zdruzenje za ekolosko kmetovanje SV Slovenije, 2009).

Slika 2: BIODAR — kolektivna blagovna znamka Zveze zdruzenj ekoloskih kmetov Slovenije

Vir: Zdruzenje za ekolosko kmetovanje SV Slovenije, 2009.

»Clanica mednarodne zveze Demeter International je Zveza drustev 'AJDA — DEMETER'
Slovenija, ki povezuje lokalna biolosko-dinami¢na drustva. Pogoj za pridobitev mednarodne
blagovne znamke DEMETER je pridobitev certifikata. Kmetovanje je v skladu z veljavnimi
pravilniki in uredbami za ekoloSko kmetovanje ter dodatno Se s Standardi DEMETER«
(Zdruzenje za ekolosko kmetovanje SV Slovenije, 2009).
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Slika 3: DEMETER — mednarodna blagovna znamka za biolosko-dinamicna Zivila

Vir: Zdruzenje za ekolosko kmetovanje SV Slovenije, 2009.

»V Sloveniji je v skladu s Pravilnikom o ekoloski pridelavi in predelavi kmetijskih pridelkov
oz. zivil (UL RS §t. 128/06) in Pravilnikom o zas¢itnem znaku za oznacevanje kmetijskih
pridelkov oz. zivil (UL RS s§t. 58/01) obvezno oznacevanje ekoloskih zivil z zasCitnim
znakom za oznaclevanje ekoloSkih kmetijskih pridelkov oz. zivil« (Zdruzenje za ekolosko
kmetovanje SV Slovenije, 2009).

Slika 4: Zascitni znak za oznacevanje ekoloskih kmetijskih pridelkov oz. Zivil

ekoloski | Republika Slovenija

Ministrstvo za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano

Vir: Zdruzenje za ekolosko kmetovanje SV Slovenije, 2009.

Z novo Uredbo Sveta (ES) o ekoloskem kmetijstvu $t. 834/2007, ki je stopila v veljavo s 1.
januarjem 2009, so nastopile nekatere spremembe tudi na podro¢ju oznacevanja ekoloskih
zivil. Z 1. julijem 2010 je postala obvezna uporaba znaka EU za ekolosko kmetijstvo (slika 4).
Odlocitev za oznacevanje z znakom EU za uvozZene izdelke pa bo Se nadalje temeljila na
prostovoljni izbiri. Znak EU mora ne glede na izvor pridelave spremljati oznacba izvora. Ta
uredba dovoljuje dodatno uporabo nacionalnih in zasebnih logotipov (Zdruzenje za ekolosko
kmetovanje SV Slovenije, 2009).

Slika 5: ZNAK EU za ekolosko kmetijstvo

Vir: Zdruzenje za ekolosko kmetovanje SV Slovenije, 2009.

Zveza potrosnikov Slovenije (2010) opozarja potrosnike, da lahko izdajo certifikat samo tiste
organizacije, ki jih je pooblastilo Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
akreditirala pa jih je Slovenska akreditacija.



Rezultati raziskav na podlagi fokusne skupine, ki sta jo izvedli Padel in Foster (2005, str.
620-621), kazejo na to, da se kljub cedalje vecjim prizadevanjem proizvajalcev za
oznacevanje zivil z raznimi certifikati ugotavlja nizka stopnja poznavanja teh oznacb med
kupci. Nezaupanje naj bi ustvarjala miselnost, da pomeni oznacba le etiketo na prehrambnem
izdelku, za katero potro$niki placujejo dodatno — visjo ceno. Potrosniki si zato Zelijo strozje
kontrole pri certificiranju pristne organske kakovosti. Se veéje nezaupanje kupci kaZejo do
uvozenih organskih proizvodov, kar je povezano z negotovostjo glede primerljivosti tujih in
domacih standardov oznacevanja zdravih ali organskih Zivil.

Tudi med slovenskimi kupci so razmere podobne. Trzna raziskava OgorevCeve ter Kuharja
(2007) namre¢ kaze na slabo poznavanje politike kakovosti, kljub temu da izbiri svoje
prehrane pripisujejo Cedalje vecji pomen. Dejavnik kakovosti hrane je poleg okusa
najpomembnejsi dejavnik pri nakupu hrane na sploSno. Politika kakovosti je zato dobro
orodje, ki ga proizvajalci uporabljajo za promocijo ter ve¢jo moc¢ pri nastopu na trgu. To
dokazujejo rezultati anket in fokusnih skupin, ki kaZzejo na to, da imamo Slovenci visoko
zaupanje v zaSCitene izdelke ne glede na pridobljeno oznacbo. Takim izdelkom pripisujejo
vi§jo kakovost ter jih oznacujejo kot slovensko posebnost.

Medvescek (2010, str. 37) v €lanku »Ni vse ekolosko, kar ima oznako eko« ugotavlja, da le
certifikati na izdelkih pricajo o tem, da je Zivilski izdelek res ekoloski. »Nekatere drzave EU
uporabljajo termin ekolosko, druge biolosko, tretje pa organsko kmetovanje. Zato je pravilno
tako oznacevanje eko, bio kot organic. Te oznake se v prehrani nanasajo na ekoloske
proizvode in se lahko uporabljajo samo za tiste proizvode, ki so pridelani v skladu z evropsko
zakonodajo« je izvedel od Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano.

2.2 CENA ZDRAVE HRANE

Tudi v splosnem naj bi potro$niki kakovost izdelkov povezovali s ceno. Trditev potrjuje znan
slovenski pregovor: »Nisem tako bogat, da bi kupoval poceni« (Mihalj¢i¢, 2006, str. 69).

Prodajna cena zdrave hrane spada med ekonomske odlocitvene dejavnike za nakup. Visina le-
te spada med najpomembnejSe dejavnike in pogosto pomeni oviro pri odlo¢anju kupca za
nakup. Pri kupcevi odlo¢itvi za nakup Zzivila, ki po njegovem misljenju posredno vpliva na
njegovo zdravje oziroma na zdravje njegove druzine, je kupec manj obcutljiv na spremembe
cene, zato ponudbena stran uporablja pri zdravih zivilih strategijo visokih cen. Poleg tega na
visoke cene vpliva dejstvo, da v Sloveniji povpraSevanje Se vedno presega ponudbo zdrave
hrane in ekoloskih zivil, Ceprav je ze sedaj zelo Siroka. Proizvajalci in ponudniki zdrave
prehrane so torej v vzponu, saj predstavljajo dobi¢konosno dejavnost (Finance, 2009).

Najprej podajam ugotovitve tujih raziskav glede visoke cene in pripravljenosti za nakup

organskih zivil. Po mnenju Gila in Solerja (2006) na kupcevo visjo pripravljenost za placilo

(angl. willingness to pay — WTP) organskih prehranskih izdelkov, ki imajo vi§jo ceno, kot pa

cenejSih (neorganskih) obicajnih zivil vplivajo: zivljenjski slog, socialno-ekonomski polozaj

ter skrb za zdravje in okolje. Nekateri avtorji pa navajajo tudi vedenje potrosnika, kot eno
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glavnih komponent pripravljenosti za visje placilo za organsko hrano. Potrosnikovo obnaSanje
pri nakupu organsko pridelane hrane naj bi namre¢ temeljilo na nac¢elu maksimizacije koristi.
Potrosnik se bo v tem primeru odlocil za nakup zdravega zivila le, ¢e bo visja pozitivna korist
za zdravje in okolje po njegovem mnenju presegla dodatne stroSke za nakup drazjega
organskega zivila v primerjavi s konvencionalnim (tj. cenejSo obicajno razli¢ico zivila).
Kupec se na prvi stopnji nakupne odlo¢itve odloca, ali bo sploh placal za organsko Zivilo
vi§jo ceno, na drugi stopnji, ki je posledica prve, pa se pojavlja vpraSanje, koliko vec je
pripravljen placati za organsko zivilo v primerjavi s konvencionalnim zivilom. Obstoj
cenovne vrzeli med organsko in konvencionalno pridelanim zivilom pogojuje nastanek
vstopne ovire na trg zdrave prehrane za potro$nike. Vstop na trg in pripravljenost za placilo
izkazujejo kupci z vi§jim znanjem o organski hrani ter tisti s pozitivno preteklo izkusnjo.

Gil in Soler (2006) nadalje ugotavljata, da naj bi na cenovno obcutljivost na cene hrane
vplivali trije dejavniki: cenovna obcutljivost, cena kot znak kakovosti ter cenovna
neozavescenost oziroma nepoznavanje trenutnih cen zivilskih izdelkov.

O stanju trga in cenah zdrave prehrane na spletni strani Zveze potroSnikov Slovenije (2010)
objavljajo: »Ugotovili smo, da so cene ekoloskih Zivil v Sloveniji neupravi¢eno visoke. Se
posebej visoke so cene pridelkov. Te so za mnoge potrosSnike nedosegljive, zelo pa vplivajo
tudi na cene predelanih zivil in hkrati silijo slovenske predelovalce, da ekoloske sestavine
kupujejo v tujini. Po znanih podatkih so cene ekoloske hrane in zivil v nekaterih drzavah EU
v primerjavi s konvencionalnimi zivili za 40 do 60 % viSje, pri nas pa je razlika kar 200 do
300 %. Cene so odraz dejstva, da je v teh drzavah EU delez ekoloskih kmetij veliko vecji kot
pri nas, ponudba torej sledi povprasevanju. Zato se ¢udimo, da v Sloveniji zanimanje kmetov
za ekolosko pridelavo ni vecje, Stevilo ekoloskih kmetij pa se celo zmanjSuje.«

Po raziskavi Ogorevca in Kuharja (2007, str. 7 in 9) naj bi bila cena med slovenskimi
potro$niki kar tretji najpomembnejs$i dejavnik pri odlocitvi za nakup Zzivila, takoj za
kakovostjo in okusom. V eni od fokusnih skupin so namre¢ ugotovili, da so potrosniki
pripravljeni placati do 20 % ve¢ za posebne kmetijske izdelke v primerjavi z zamenljivimi
izdelki. Slovenci imamo torej visoko zaupanje v na podrocju Slovenije zasCitene in posebne
izdelke, ne glede na pridobljeno oznacbo. Pripisujejo jim vecjo kakovost ter oznacujejo kot
slovensko posebnost, vseeno pa so taki nakupi redki. Ravno visoka cena je glavna ovira za
nakup.

Iz razmisljanj Salamuna (2009, str. 70) razberem, da izdelki zdrave hrane spadajo navadno v

v

ter ljudje viSjega dohodkovnega razreda oziroma uspesni poslovnezi, kot pravi Zvonko
Puksic, lastnik slovenske ekoloske kmetije Zel. Zanimivo je, da celo v Casu gospodarske krize
povpraSevanje po ekoloSko pridelani hrani na biokmetiji naras¢a. Menim, da je vzrok Se

v e

lahkem dostopu do informacij o zdravi prehrani.
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2.3 SKRB ZA ZDRAV ZIVLJENJSKI SLOG — ZDRAVJE IN VITALNOST

Strokovnjaki s podroc¢ja nutricionizma ter mediji so naredili pravo revolucijo v nasem
razmisljanju o zdravi prehrani. Prehranske navade populacije zelijo oblikovati tako, da bi bile
za zdravje bolj ugodne, hkrati pa svarijo pred nevarnimi boleznimi. Slovenci in Slovenke po
zgledu razvitejSih evropskih sosedov zato bolj ali manj iS¢emo zdrave alternative prehranskih
izdelkov. Razlog ti¢i tudi v slabem pocutju, prekomerni telesni tezi in drugih tezavah z
zdravjem. Na drugi strani nekateri kupujejo zdravo hrano le iz preventivnih razlogov, ki se
kazejo kot skrb za svoje zdravje ter zdravje druzine ali otrok. Zaradi upanja na boljSo
psihofizi¢no kondicijo, zdravje in zunanjo lepoto se vse ve€ izobrazenih intelektualcev,
mladih druzin, ljudi v bolezenskem stanju ter starej$ih ljudi odloca, da bo zdrav nacin
prehranjevanja postal kar njihov zivljenjski slog. Kratkotrajne cudezne diete so zato
postavljene na stranski tir, saj veCina Slovencev ne verjame veC obljubam in zavajanju
trgovecev. Predvsem pa si veliko potrosnikov zeli s pravim izborom hrane pridobiti tudi boljse
pocutje in vitalnost. Vzorce zdravega prehranjevanja Se vedno vecCinoma kombiniramo z
ustaljenimi navadami prehranjevanja, ki smo se jih priucili kot otroci in ki predstavljajo
tradicijo posamezne slovenske regije. V novejSem casu se je mocno zakoreninil ideal o lepoti,
ki ga veliko potrosnikov nevede skuSa dose¢i skozi nakupe. Tu se kaze dodaten estetski
razlog za nakup zdrave prehrane. In kako se to opazi pri nakupih hrane ter v obnasSanju
potros$nikov? V tujini na primer Ryan (2009, str. 13—14) v svoji raziskavi med potros$niki v
Puerto Ricu ugotavlja, da je kar 65 % prebivalcev Puerto Rica spremenilo svoje prehranske
navade v letu 2009 glede na predhodno leto — kupujejo bolj zdravo hrano. Spremembe se
kazejo v kupovanju vec sadja in zelenjave, uzivanju ve¢ sveze hrane, vecji potrosnji belega in
pustega mesa, izogibanju hitri hrani, pripravljanju hrane doma ter na bolj zdrav nacin. Poleg
kupovanja zdrave hrane obstajajo tudi spremenjeni vzorci priprave obrokov, kar pomeni manj
obiskovanja restavracij (s hitro prehrano). Varovanje zdravja se v tej raziskavi pojavi kot
glavni razlog nakupa zdrave hrane. Tabela 1 prikazuje pregled motivacijskih dejavnikov
nakupa zdrave prehrane, ki so povezani z zdravjem oziroma zdravim zivljenjskim slogom.

»Porabniki so zaradi vse pogostejsih Skandalov (BSE oz. »bolezen norih krav«, ostanki
pesticidov in drugih Skodljivih snovi v hrani), dvomov v tehnoloski razvoj (gensko
spremenjena zivila, hrana, podvrzena ioniziranemu sevanju) ter zaradi vse ve¢ »sodobnih«
bolezni, povezanih z nezdravo hrano (visok krvni tlak, holesterol, debelost itd.), vse bolj
zaskrbljeni. Zato je skrb za varno in kakovostno hrano vse bolj pomembna« (Jelen, 2003, str.
5).

Naj na tem mestu omenim $e nekaj sodobnih bolezni, ki so se razmahnile v zadnjem ¢asu po
vsem svetu: »pti¢ja« gripa, »prasi¢ja« gripa, kandida, stres in utrujenost, depresija, motnje
hranjenja, sladkorna bolezen. Javnost je v skrbeh glede oporecnosti vode in nevarnosti
uzivanja mleka, ki sta vCasih veljala za pomemben del zdrave prehrane. Prihaja do izogibanja
sladkorju, aspartamu in drugim sladilom ter t. i. E-jem, pogojno nevarnim umetnim aditivom
v hrani. Vsaj v neki meri je mogoce vse te bolezni preprecevati in blaziti z izbiro bolj zdrave
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hrane. Za zdravo hrano se odlo¢ajo posamezniki, ki so bolj razgledani in lahko dostopajo do
SirSega spektra informacij.

»Zdrava hrana je uravnotezena (preprecuje nastanek bolezni zaradi pomanjkanja telesu nujno
potrebnih sestavin), varna (ne presega maksimalno dovoljenih koli¢in aditivov oziroma
kontaminantov v hrani) in varovalna (varuje pred nastankom civilizacijskih bolezni, ker je
zdravstveno neoporecna in vsebuje malo mascob, nasi¢enih mascobnih kislin, malo
holesterola ali pa ima nizko vrednost soli, sladkorja ter veliko prehranskih vlaknin)« (Hafner
et al., 2003). Kupci zdrave in ekoloske hrane pa so ljudje, ki s svojim zivljenjskim slogom
poudarjajo skrb za zdravo zivljenje (Padar - Lazarevic, 2006, str. 4). Dobro zdravstveno stanje
drzavljanov ima za posledico manjSe stroske zdravljenj, viSjo produktivnost in posledicno
visji BDP (Skrinjar, 2004, str. 46).

Tabela 1: Motivacijski dejavniki nakupa zdrave prehrane, ki so povezani z zdravjem oziroma
zdravim zivljenjskim slogom

Dejavnik Lastnosti Zivila

Zdravje Vsebuje veliko vitaminov in mineralov

Ohranja moje zdravje

Ima visoko hranilno vrednost

Je visokobeljakovinsko

Je dobro za mojo kozo/zobe/lase/nohte itd.

Je bogato z vlakninami

Nadzor teze Je nizkokalori¢no

Mi pomaga uravnavati tezo

Vsebuje manj mascob

Sportna dejavnost | Zagotavlja dovolj energije za moj program fizi¢ne aktivnosti
Ne ovira moje poti do doseganja zastavljenih ciljev
Pocutje Pomaga mi uravnavati stres

Pomaga pri sprostitvi

Me ohranja budnega/budno

Me razvedri

Je vzrok dobremu pocutju

Vir: M. Lockie et al., Eating »Green«: Motivations Behind Organic Food Consumption in Australia, 2002, str.
26.

Nadalje med tujimi raziskovalci Padel in Foster (2005, str. 618) v raziskavi o vrzeli med
je zdravje dale¢ najmocnejsi razlog za nakup organsko pridelane hrane. Pri tem se Se posebej
kaze skrb za osebno zdravje, zdravje otrok ter skrb za kakovost Zivljenja. Da bi lazje razumeli
povezavo med lastnostmi zdrave hrane in vplivom na potroSnika, se pojavlja teorija sredstva-
cilji (angl. means-end-chain model). Omenjena teorija poudarja odnos med lastnostmi
proizvoda (angl. attributes), ki so lahko konkretni ali abstraktni, pozitivnimi ali negativnimi
posledicami (angl. consequences), ki so funkcionalne ali psihosocialne, ter
vrednotami/koristmi za potrosnika (angl. values), ki jih delimo na rezultatno (terminalne) in
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procesno (instrumentalne) orientirane. Po tej teoriji se izdelek deli na tri hierarhi¢ne nivoje,
zaradi Cesar lahko teorijo imenujemo tudi ACV-model (angl. attributes-consequences-values).
Lastnosti proizvoda, v nasem primeru npr. naravna pridelava hrane brez pesticidov in
kemikalij ipd., torej pripeljejo potrosnika do neke koristi (zdravo prehranjevanje ter dobro
pocutje) ali celo do vrednot potrosnika (zdravje potrosnika ter kakovost zivljenja). Model je
predstavljen v sliki 6.

Slika 6: Primer ACV-verige — teorija sredstva-cilji

Kakovost
Zivljenja Kon¢na vrednost — rezultatna korist
A A
Lastno Procesna vrednost — instrumentalna korist
zdravje
A
Dobro Psiho-socialne posledice (pozitivne)
pocutje
A
Zdravo jem Funkcionalne posledice (pozitivne)
in Zivim
A
Naravno Abstraktne lastnosti
pridelano
A
Manj pesticidov Konkretne lastnosti
in umetnih gnojil

Vir: S. Padel & C. Foster, Exploring the gap between attitudes and behaviour — Understanding why consumers
buy or do not buy organic food, 2005, str. 613

McGee et al. (2008) pa sklepajo, da se za zdravju prijaznejSo hrano odlocajo bolj izobrazeni
ljudje ter v vecCini Zenske. Na primer Zenske iz regije ob spodnji delti Misisipija v ZDA
namre¢ Se vedno v vecini primerov skrbijo za pripravo obrokov v druZini. Obmocje ni tako
razvito, zato se pojavlja veliko problemov z zdravjem (visok krvni tlak, diabetes, bolezni
ledvic ter srca, prekomerna telesna teza, sréna kap), kar je eden glavnih osebnih dejavnikov za
spremembo vzorcev potrosnje. Ce bi poznali $e ved pozitivnih vplivov na zdravje, bi jih te
informacije Se bolj motivirale za uzivanje zdrave hrane. Odrasli spremenijo prehranske
navade navadno Sele, ko jim zdravniki ugotovijo eno od bolezni. Menijo, da se okusa hrane,
ki pozitivno vpliva na zdravje, npr. brokoli, sCasoma navadis. Kot ovire za odlocitve, ki so
naklonjene zdravemu zivljenju, v vecini navajajo pomanjkanje informacij, denarja, Casa,
znanja ter prevladujoco kulturo, ki se ji udelezenci raziskave ne Zelijo odpovedati. Osebne
motivacijske dejavnike k nakupu zdrave hrane avtorji delijo na tri poddejavnike: zdravstveno

14



stanje, pomembnost zdrave prehrane kot preventiva pred obolenji in boleznimi ter pozitivni
vplivi hrane na zdravje.

Po drugi stran pa Murray (2003, str. 12, v Padar - Lazarevi¢, 2006, str. 4) ugotavlja, da so
potencialni kupci zdrave prehrane predvsem starejsi ljudje, saj imajo po navadi pogosteje
tezave z zdravjem, kar je glavni razlog, da se zacnejo bolj zdravo prehranjevati. Iz tega
sklepam, da so tudi pri nas kupci zdrave prehrane predvsem ljudje, ki Zelijo z na¢inom
prehranjevanja zdraviti bolezenska stanja, pa tudi tisti, ki zelijo s premisljenimi nakupi zdrave
hrane preprecevati morebitne zdravstvene tezave in ohranjati zdrav zivljenjski slog (Maucec
etal., 2001, str. 2, v Kuhar & Curk, 2004, str. 5).

Kupovanje zdrave hrane v Avstraliji pa pogojuje tudi trenutna moda. Lockie et al. (2002, str.
33) v raziskavi utemeljujejo motivacijo ljudi, ki se prehranjujejo z organsko hrano:
»Nobenega dvoma ni, da so stereotipne predstave o potroSnikih, ki kupujejo organsko hrano
in jih obravnavajo kot »zelence« (angl. greenies), »obsedence z zdravo hrano« (angl. health
nuts) ter »japije« (angl. yuppies), prevladale med udelezenci v fokusni skupini. Pogosto so ti
stereotipi povzro€ili zaljive in zamerljive komentarje. Namigovali so na to, da se organski
potro$niki prehranjujejo tako le zaradi trenutne mode in ne zaradi ¢esa drugega.«

Podobno tudi ugotovitve na podro¢ju sosedne Italije avtorjev Pellegrinija in Farinella (2009,
str. 948—-974) pricajo, da se vedenje kupcev organske hrane razlikuje od nekupcev tudi z
drugimi vedenjskimi vzorci. Tako je potroSnja organske hrane pogosto povezana tudi z
uporabo alternativne medicine, t. i. biomedicine, namesto uradne. Zivljenjski slog kupcev
organskih izdelkov se kaZze tudi v poudarjenem pomenu t. i. vizije o blaginji in nakupnem
odlo¢anju na podlagi le-te. To naj bi bila nova oblika modernega Zivljenjskega sloga. Ta slog
kaze na vi§jo ekolosko zavest potrosnikov ter pogojuje med drugimi tudi obseZnejSe
kupovanje izdelkov pravicne trgovine in vecjo potrosnjo ekolosko razgradljivih izdelkov. To
so socio-kulturni dejavniki.

Tudi med slovenskimi potro$niki je bilo narejeno veliko trzenjskih raziskav, ugotovitve pa so
podobne predhodno omenjenim rezultatom raziskav iz razvitejSih drzav. »Sodobni potrosnik
postaja vedno bolj ozaves¢en na podroCju zdravja in zdravega nacina zivljenja. Na vsakem
koraku se sreCuje s priporocili o tem, kako mora ziveti zdravo, kolikokrat na teden se mora
gibati in jesti veliko sadja in zelenjave. Mediji so prepolni podob idealnih ¢loveskih teles,
napotkov, kako shujSati in pridobiti idealno postavo, kako jesti zdravo, katera hrana ima
preve¢ umetnih barvil in drugih dodatkov in ¢esa se moramo izogibati. Zaradi vedno vecjega
Stevila alergijskih obolenj pa tudi zdravstvenih razlogov se potrosniki pri nakupu izdelkov
vsakdanje rabe dostikrat lazje odlocijo za zivila, ki ne vsebujejo (ali pa vsebujejo zelo malo)
umetnih barvil in konzervansov,« so zapisali v agenciji GfK (2009). Zadnji trend zdravega
zivljenjskega sloga in zdravega nacina prehranjevanja so postali izdelki, ki se ponasajo z
oznakami bio ali eko. Izdelki ekoloske pridelave so pridelani na ¢im bolj naraven nacin brez
umetnih gnojil in drugih dodatkov in ne vsebujejo sestavin, ki bi Skodovale zdravju kupcev
(GfK, 2009).
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Bratusa (2006, str. 24) navaja, da je anketa, ki jo je pred kratkim izvedel Institut za trajnostni
razvoj, pokazala, da ekoloske pridelke kupujejo zlasti potrosniki, za katere materialno
bogastvo ni najpomembnejse, ampak so jim pomembni visja kakovost zivljenja, prosti Cas,
narava in predvsem zdrav nacin zivljenja. Zanimivo je, da se vecina za nakup ekoloske hrane
odloca zaradi svojega zdravja in ne zaradi skrbi za okolje. Vendar z nakupom ekoloskih
izdelkov podpirajo tudi ekolosko kmetovanje.

Z rastjo obseznosti informacijskih virov se v danasnjem ¢asu v Sloveniji spreminja tudi zavest
o zdravem prehranjevanju. Spremembe se dogajajo v vsebini nakupov hrane, pomen dobiva
zlasti zdrava hrana in njene razli¢ice (naravna, ekoloska, organska), nakup katere pa zelo
pogosto ovira visoka cena. Sadje, zelenjava, beljakovine, zdrave mascobe ter pitje vode
uzivajo velik ugled v zvezi z naceli zdrave prehrane (prehranska piramida), kar so do neke
mere spodbudili mediji. Vplivu medijev se skorajda ne da izogniti, zato bolj ali manj vplivajo
tudi na odlocitve o nasem zivljenjskem slogu in na nakupe (zdrave) hrane.

Kljub visji ozavesceni in dostopnosti zdravih Zivil je analiza umrljivosti pokazala, da kar ena
Cetrtina Slovencev umre prezgodaj (tj. pred 65. letom starosti). Prebivalec Slovenije dozivi v
povpre¢ju dobra tri leta manj kot prebivalec EU (Lampret, 2004). Slaba polovica ljudi v
Sloveniji umre zaradi bolezni srca, nekaj veé kot 23 % pa za rakastimi obolenji (Cretnik in
Tasi¢, 1998). Prav rak naj bi bil po napovedih poznavalcev velik zdravstveni problem v
Sloveniji in ostalih drzavah tudi v prihodnosti, pomembna vzroka za to pa sta nezdravo
zivljenje in nezdrava prehrana (Lampret v Padar - Lazarevic, 2006, str. 4).

Za vsakim dolgoro¢nim poslovnim uspehom stojijo zdravi posamezniki. »NaSe stranke so
ljudje, ki so spoznali, da je zdravje pomembna vrednota in da je od njega odvisen tudi
poslovni uspeh, zato izbirajo Zzivila vi§je kakovosti,« pravi Zvonko Puksi¢ v intervjuju v
¢asniku Finance (Salamun, 2009, str. 70).

Goljevscek (2004) ugotavlja: »Trgovei tudi v Sloveniji opazajo, da danes vse ve¢ kupujejo
zdravo hrano tudi ljudje, ki so mladi, zdravi in skrbijo za svoje splosno pocutje z rekreacijo in
uravnotezeno prehrano. Opaziti je, da med porabniki tovrstne hrane vse bolj prevladujejo
mlajSe zenske, ki skrbijo za lepSi videz ali pa jo kupujejo zaradi preventivnih ucinkov.
Tovrstno hrano kupujejo tudi starejsi ljudje, ki obcutijo prve zdravstvene teZzave, povezane s
starostjo. PovpraSevanje po zdravi hrani se povecuje predvsem pri kupcih visjega kupnega
razreda.«

2.4 SKRB ZA OKOLJE TER ZASCITO ZIVALI

Eden izmed dejavnikov nakupa zdrave hrane je tudi skrb za okolje, torej zasc¢ita zivali in
varstvo narave. Stejemo ju med etiéne motive nakupa. Del potrosnikov se zaveda poskusov
velikih Zivilskih organizacij, ki jih izvajajo na Zivalih. 1z navedenega razloga nekateri

potrosniki zagovarjajo kupovanje hrane, ki je pridelana na nacin, pri katerem so spostovane
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pravice zivali in jim ne povzrocajo nobene bolecine. Ti se zavzemajo za naravno in zdravo
hranjenje (rejenih) zivali ter zmanjSevanje uporabe hormonskih dodatkov, zdravil in droge.
Pri tem je potrebno omeniti vegetarijanstvo, katerega pristasSi tudi zaradi predhodno
omenjenih eti¢nih razlogov ne jedo mesa in se izogibajo vsem zivalskim izdelkom. Nekateri
tudi ne nosijo usnja, krzna in svile, kar kaze na spremembo potrosnje tudi na drugih ravneh.
Na drugi strani kupci zdrave hrane dajejo prednost potrosnji prehranskih izdelkov, ki so bili
pridelani na okolju prijazen nacin, torej na nacin, ki ohranja naravno ravnovesje v okolju. To
lahko dosezemo z zmanjSano uporabo umetnih gnojil, gensko spremenjenih snovi ter
pesticidov. S pridelavo bio- in ekohrane naj bi torej manj Skodovali nasi naravi.

Ekolosko kmetijstvo naj bi delovalo v skladu varovanja okolja v kmetijstvu, pridelovanja
visoko kakovostnih in varnih Zivil z visoko prehransko vrednostjo, trajnostnega gospodarjenja
z neobnovljivimi naravnimi viri ter zivalim ustrezne reje. Osrednjo vlogo v ekoloskem
kmetijstvu imajo namrec tla kot ziv ekosistem. Kar iz njih vzamemo, moramo vrniti. S tem
zagotovimo, da je kmetijstvo resni¢no trajnostno. Zato so metode ekoloskega kmetovanja
usmerjene v ohranjanje rodovitnosti tal in zmanjSevanje vplivov na okolje. Moc¢no je
poudarjeno ucinkovito upravljanje virov, krozenje hranil, varovanje okolja, biotska
raznovrstnost in Zzivalim prilagojena reja. Tako v rastlinski pridelavi kot zivinoreji je
poudarjeno prepreCevanje tezav namesto njihovega zdravljenja« (Akcijski naért razvoja
ekoloskega kmetijstva v Sloveniji do leta 2015, 2005, v Padar - Lazarevic, 2006, str.7).

V Spanski raziskavi Gila in Solerja (2006, str. 109—124) so staliS¢a udeleZencev raziskave
razdelili glede na potencialni vpliv agrikulture na okolje na tri dejavnike:

- preference glede ekstenzivnega kmetijstva, ki so pozitivno povezane s staliSCi glede
nadzorovanega agrikulturnega sistema, ki manj onesnazuje okolje,

- povpraSevanje po bolj naravnih proizvodih je povezano z interesom po oznaevanju
ekoloskih izdelkov ter

- dejavnik visje cene, ki sovpada z navedbo, da je organska hrana drazje pridelave kot
konvencionalna hrana (obi¢ajna neorganska hrana).

V tabeli 2 so prikazana staliS§¢a porabnikov ter vplivi dejavnikov, povezanih z varstvom
okolja.
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Tabela 2: Rezultati faktorske analize potrosnikov glede vpliva na okolje

Stalisc¢a do vpliva agrikulture na | Preference za manj Povprasevanje po Visoka
okolje intenzivno kmetijstvo | bolj »naravni« hrani | cena
Agrikultura bl mqrala zmanjSati 0.774 0,024 0,054
uporabo kemikalij

Pridelava hrane bi morala biti 0,749 0.256 0,104
nadzorovana

Okcv)lju prijazna agrikultura je 0,698 0,264 20,099
mozna

Hfaqa je manj naravna kot 0,09 0.704 0232
vCasih

Ne zanimajo me 1zdelk.1, 0.236 0,618 0,142
oznaceni z »naravno« in »eko«

Poznam potencialne vplive

agrikulture na okolje 0,435 0,590 0,131
Pr1c}§lava organskf? hrane je 20,008 0,012 0.960
drazja od konvencionalne

Vir: J M. Gil in F. Soler, Knowledge and willingness to pay for organic food in Spain, 20006, str. 118.

Slovenija ima za potrebe prebivalstva dosti povrsin, ki so primerne za ekolosko kmetovanje.
Poleg tega so naravne razmere ugodne. Drzavne institucije, razlicne vladne in nevladne
organizacije zato spodbujajo ekolosko oziroma ¢im bolj naravno kmetovanje. Zavzemajo se
za varovanje okolja, ohranjanje razmeroma visoke poseljenosti na podezelju in zagotavljanje
ponudbe zdrave hrane za slovenske potrosnike, ki vse ve¢ povprasujejo po domacem sadju in
vrtninah. Stevilo ekoloskih kmetij in obdelovalnih povrsin, vklju¢enih v nadzor pridelave,
stalno raste. Pri tem pa niso bile ustrezno oblikovane trzne poti (opisane v podpoglavju 3.6),
kar zagotovo lahko vpliva na rast zemljiS¢ oz. kmetij pod nadzorom. Potrebno je ustvariti
ustrezno trzno pot, preko katere bi se ekolosko pridelovanje bolj uveljavilo, z omenjenim
ukrepom pa bi dosegli varnost ekoloskih ponudnikov oziroma kmetij. Tako bi lahko mnogo
obstojecih kmetijskih povrSin v prihodnje zacelo uporabljati ekoloske nacine pridelave (Padar
- Lazarevic, 2006, str. 33—34).

Pogosto so dejavniki zasCite zivali in varstva okolja povezani z ostalimi eti¢nimi razlogi
(podpoglavje 3.5), kot so podpora lokalnemu gospodarstvu, podpora gospodarstvu drzave z
zeljo po zmanjSevanju tovornega prometa in povecanjem Stevila delovnih mest, politi¢ni
razlogi ter nacela pravicne trgovine. Ljudje, ki so jim pomembni omenjeni eti¢ni dejavniki pri
nakupu zdrave hrane, prav tako skrbijo za loCevanje odpadkov in se zavzemajo za njihovo
reciklazo. Menim, da se pomembnost porekla zivil razlikuje glede na stopnjo izobrazbe kupca
(Padel in Foster, 2005, str. 611) in spol, razli¢na staliS¢a so pogojena tudi z vrsto poklica,
verskim prepri¢anjem ter okoljem, v katerem potrosnik zivi.
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2.5 DRZAVA POREKLA ZDRAVE HRANE

V drzavah, ki imajo uveljavljen sistem certificiranja posebnih zivilskih izdelkov, so raziskave
pokazale razli¢en odziv potro$nikov. Tako je v drzavah, kjer vlada velika nacionalna
pripadnost (Nemcija, Francija, Italija, Avstrija), privrzenost k nakupu izdelkov domacega
porekla visoka, medtem ko v drugih drzavah (Poljska, Ceska, Slovaska, Velika Britanija)
potro$niki raje posegajo po tujih izdelkih, podobna shema velja za tradicionalne Zivilske
izdelke (zivila vis§je kakovosti, ki izkazujejo neko slovensko posebnost)« (Steenkamp, 1996).

Navajam primer raziskave na podro¢ju obnaSanja potroSnikov v Veliki Britaniji, kjer je
nacionalna pripadnost nizka. Trzenjsko Studijo v tej drzavi sta delali tudi Tregear in Ness
(2005, str. 19-35), in sicer sta se osredotocili ravno na analizo interesa nakupa lokalne hrane.
Kot je ugotovljeno Ze iz predhodno opisanih rezultatov slovenske raziskave Ogorevceve in
Kuharja (2007), gre pri interesu za nakup lokalno pridelane hrane za sklop
psiholoskih/vedenjskih, situacijskih in demografskih dejavnikov. Anketiranci na podrocju
Velike Britanije so interes glede nakupa lokalno pridelane domace hrane ocenjevali s
strinjanjem s petimi predhodno podanimi hipotezami. Rezultati so sestavljeni iz petih sklopov
za mojo diplomsko nalogo ter primerjavo s podobno slovensko raziskavo pomembnih
ugotovitev:

- Mnenja razli¢nih strok glede nakupovanja lokalno pridelane hrane so sporna. Se
posebno se interes kaZze zaradi skrbi glede prekomorske konkurence in
ranljivosti/Sibkosti majhnih podjetij in lokalnih trgovin — bolj kot zaradi zdravja ter
vladnih informacij.

- Stalis¢a anketirancev kazejo podporo kmetom in s tem mocan motiv za nakup lokalne
hrane. Podpora ve¢jemu spremljanju in nadzoru agrikulturnega sektorja se ni izkazala
kot pomemben psiholoski dejavnik za interes do lokalne hrane, se je pa ta dejavnik
pokazal kot najpomembnejsi v raziskavi Gila in Solerja (2006, str. 109—124) glede
ravnanja z okoljem.

- Odlocitev za nakup hrane kaze moc¢no pozitivno povezanost med kupcevim zanimanjem
za lokalno hrano ter kupcevimi zunanjimi dejavniki nakupa, kot so okolje, socialno
varstvo in izvor. Nobenih razlik pa ni bilo glede pomembnosti napovedanih znacilnosti
(cene) in lastnostmi hrane (kakovost, okus in svezost) med tistimi anketiranci, ki so
imeli vi§jo, in tistimi, ki so imeli niZjo stopnjo interesa glede lokalne pridelave hrane.

- Tako kot v Sloveniji tudi Tregear in Ness (2005) v svoji raziskavi ugotavljata, da so
ljudje s podezelja oziroma kakor koli povezani z ruralnim okoljem bolj zainteresirani za
lokalno hrano. Razlog je v kraju bivanja (demografskih dejavnikih) ter v dostopnosti,
priro¢nosti (situacijskih dejavnikih).

- 'V isti raziskavi na podro¢ju Velike Britanije nadalje podata ugotovitve glede
demografskih dejavnikov, za katere pravita, da naj bi bili SibkejSi kot psiholoski.
Udelezenci iz vi§jih socio-ekonomskih razredov izkazujejo vi§jo stopnjo interesa za
lokalno pridelano hrano. Interes za lokalno hrano pa naraSa tudi s starostjo
anketirancev.

19



Na koncu poudarita, da je za nakup organske hrane koristno promoviranje lokalno pridelane
hrane kot »organske« ter kot »izdelkov pravi¢ne trgovine«. Organska pridelava hrane in
pravi¢na trgovina pa naj bi bili usmerjeni v blaginjo celotne drzave. Izpostavita tudi pomen
regijskih promocij »buy local«, na kar spominja tudi slovenska akcija »Kupujmo slovensko!«.

Kot kontrast ugotovitvam iz Velike Britanije avtorja Ogorevc in Kuhar (2007, str. 8)
ugotavljata, da je za slovenske potrosnike zelo pomembno poreklo zivila. Ko je Slovenija
vstopila v EU, se je na proizvodih raznih zivil zacela pojavljati definicija »Proizvedeno v
EU«. Za potrosnike je tak podatek o izvoru prehranskega izdelka premalo natancen. Glede na
ta podatek predvidevam, da je v Sloveniji prisotna visoka nacionalna pripadnost na trgu
zdravih zivil.

»Vedno ve¢ potrosnikov pri svoji prehrani pripisuje kakovosti zivil vec¢ji pomen kot njihovi
koli¢ini. To iskanje kakovosti se kaze tudi v povprasevanju po kmetijskih pridelkih ali zivilih
z dolofenim geografskim poreklom, ki se jim priznavajo doloCene lastnosti, povezane z
obmoc¢jem nastanka. Zaradi raznolikosti izdelkov na trgu in mnozice informacij o njih bi
morale biti potrosniku na voljo jasne informacije o poreklu izdelkov, ker mu omogocajo
najboljSo izbiro. V ta namen je svet Evropske unije leta 2006 izdal uredbo EEC 510/2006, ki
vsebuje okvir pravil Skupnosti o sistemu zascite. Ta pravila omogocajo razvoj geografskih
oznacb in geografskega porekla. Na ta nacin s poenotenim pristopom zagotavlja enake
konkurenéne pogoje za proizvajalce izdelkov in hkrati povecuje zaupanje potro$nikov v te
izdelke« (Ogorevc & Kuhar, 2007, str. 2).

Urejena zakonodaja o ekoloski pridelavi ter ozavesc¢anje porabnikov glede pomena zdrave
hrane je botrovala poveCanemu S$tevilu ekoloskih kmetij v Sloveniji. Kot je razvidno iz slike
3, je njihovo Stevilo najbolj poraslo po letu 2000. Padar - Lazarevi¢ (2006) ugotavlja tudi, da
slovenski potrosniki najbolj povprasujejo po domacih vrtninah, ekoloSkih kmetij s takimi
kulturami pa je Se vedno najmanj.

Slika 7: Stevilo ekoloskih kmetij v Sloveniji

Stevilo ekoloskih kmetij v Sloveniji (1999-2005)
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Vir: M. Padar - Lazarevic, Trzenje ekoloskih izdelkov v Mercatorju, 2006, str. 10.
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Ogoreve in Kuhar (2007, str. 9-12) z anketo ugotavljata naklonjenost slovenskih
potroS$nikov do slovenske hrane. Anketa je pokazala, da so potrosniki deljenega mnenja o
tem, ali je hrana slovenskega izvora kakovostnejSa od uvozene. Trditev, da je slovenska
hrana kakovostnej$a od uvozene, je bila ocenjena s povpre¢no oceno 3,0 na intervalni
lestvici od 1 do 6, pri cemer ocena 1 pomeni, da se anketiranec s trditvijo sploh ne strinja,
in 6, da se anketiranec s trditvijo popolnoma strinja (slika 4). Rezultati te ankete 0 mnenju
anketirancev v zvezi z vrednotenjem slovenskega porekla hrane so povzeti v sliki 4.
Potrogniki se ne odlo¢ajo za nakup izdelkov, uvozenih iz npr. Poljske in Ceske. Nadalje so
v tej anketi Zeleli izvedeti, ali bi potro$niki kupovali oziroma ali kupujejo sir z
geografskim poreklom. Le-tega bi zagotovo kupilo 28 %, zelo verjetno pa 56 %
anketirancev, 16 % anketiranih pa ne vidi prednosti v takem nakupu.

Slika 8: Mnenja potrosnikov o tradicionalni slovenski hrani
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Vir: K. Ogoreve & A. Kuhar, Trzno vrednotenje tradicionalnih sirov v Sloveniji, 2007, str. 10.

»Navzkrizne tabele za izbrani vzorec so pokazale, da najvecje zanimanje za sir z geografskim
poreklom kazejo anketirani s srednjo izobrazbo, sledi vi§ja ter visoka izobrazba, medtem ko
anketirani z osnovnos$olsko izobrazbo ter univerzitetno izobrazbo in ve¢ ne kazejo pretiranega
zanimanja za tovrstne sire, ravno tako se povpraSevanje po tovrstnih sirih veca z vecanjem
dohodka anketiranih« (Ogoreve & Kuhar, 2007, str. 12).

V razpravi Ogorevc in Kuhar (2007, str. 12—13) Se navajata, da Slovenci le redko preverijo
izvor porekla. Nadalje ugotavljata, da so udelezenci fokusnih skupin mnenja, da je slovenska
hrana drazja od uvoZzene, ker je bolj kakovostna, medtem pa se sodelujoci v anketi nagibajo k
odgovoru, da cenovno ni razlik med domaco in uvozeno hrano. Sode¢ po fokusnih skupinah
so prisli do zakljucka, da si zelijo boljSe ponudbe zasCitenih slovenskih izdelkov (to so
kmetijski proizvodi in Zivila, ki so zaS€iteni z geografsko oznacbo, oznacbo porekla ali pa so
tradicionalne posebnosti). Nakupi zaS¢itenih izdelkov s strani potrosnikov iz mesta naj bi bili
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zato redkejSi. Ovira za nakup zascCitenih slovenskih izdelkov je visoka cena in neprimerna
embalaza.

Stalis¢a slovenskih kupcev naj bi bila torej zelo naklonjena domacim zivilskim izdelkom, kar
se kaze tudi v njihovem nakupnem vedenju. Trend kaze, da je povprasevanje po nekaterih
izdelkih zdrave domace hrane vecje od ponudbe (ZPS, 2010). 1z predhodno povzetih raziskav
na Slovenskem (Ogorevc & Kuhar, 2007; Kuhar & Curk, 2004) sklepam, da se pri slovenskih
potro$nikih oc€itno opaza nezaupanje v uvozeno hrano, e posebno iz vzhodnih drzav, kaze se
celo patriotizem. Se vedno stremijo k zakoreninjenim prehranskim navadam, torej
tradicionalni ter ¢im bolj naravni oziroma neobdelani hrani. Eden od razlogov za naklonjenost
slovenskim izdelkom pri prehranskih industriji je tudi v tem, da se oklepamo blagovnih
znamk, ki so ze dolgo na trgu, so lahko dostopne in v zvezi s katerimi ni bilo afer glede
neustreznosti in neugodnega vpliva na zdravje ljudi. Njihova staliS¢a verjetno temeljijo na
pozitivnih izku$njah. Negativno staliS¢e do uvozene hrane se pojavi med drugim zaradi
nezaupanja v higienske standarde v tujini ter predsodka o preve¢ umetni pridelavi hrane. Zato
se v medijih kaze podpora slovenskemu kmetu. Kot dokaz navajam npr. pozitiven prizvok
sloganov »Domace« in »Z'dezele«, ki predstavljata kratek, a jedrnat nagovor slovenske
marketinske akcije Celjskih mesnin. Tudi kampanja Zbornice kmetijskih in zivilskih podjetij
»Kupujmo slovensko« je obrodila sadove narodne zavesti. Interes kupovanja slovenskih
prehrambnih izdelkov je posledica skupka demografskih, situacijskih ter psiholoskih
dejavnikov. Mercatorjevi kupci pa se lahko srecajo z redno akcijo »Slovenska kosSarica«, ki
pospesuje prodajo zivilskih izdelkov slovenskih proizvajalcev z nizjimi cenami. Vse nasteto
je povezano z spodbujanjem nacionalne pripadnosti potro$nikov in posledi¢no nacionalnega
gospodarstva.

V Sloveniji je pod to evropsko uredbo zasciteno le ekstra devisko oljcno olje slovenske Istre
od maja 2007 dalje, kot navajata Ogorevc in Kuhar (2007, str. 2). V nacionalno zas¢ito pa
imamo vklju€enih ve¢ tradicionalnih zivil.

2.6 VPLIV TRZNE POTI

Demografske znacilnosti kupcev zdrave hrane, opisane v podpoglavju 2.8, v nekaterih
primerih dolocajo kraj nakupa zivil. V Sloveniji se pojavlja posredna prodaja zdrave hrane v
vecjih trgovskih podjetjih (supermarketih kot npr. Spar, Tus, Mercator in E. Leclerc),
drogerijah (npr. DM, Miiller, Lepota in zdravje) specializiranih trgovinah z zdravo prehrano
(npr. Kalcek) na ekoloskih trznicah (npr. v okviru Ljubljanske trznice) ter v ponudbi
gostinstva (kmecki turizem, restavracije z zdravo prehrano). Predvsem na podezelju sem
opazila neposredno prodajo zdrave, ekolosko pridelane hrane kar na sami bioloski oziroma
ekoloski kmetiji — neposredno od kmeta. Novejsi trendi pa odpirajo Se neposredne trzne poti.
To je npr. spletna prodajalna zdrave hrane Ziva center — www.shop.zivacenter.org in dostava
ekoloskega sadja in zelenjave na dom Zeleni zaboj¢ek — www.zeleni-zabojcek.si. Kuhar in
Curk (2004, str. 3) menita, da se je v zadnjih dvajsetih letih poveéevalo prehranjevanje zunaj
gospodinjstva. Ta podatek se kaze kot izjema/ovira zdravemu nacinu prehranjevanja.
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Padel in Foster (2005, str. 620, 622) ugotavljata, da se intervjuvanci dale¢ najbolj posluzujejo
supermarketov kot trzne poti nakupa organske prehrane. Obenem naj bi imeli anketiranci zelo
negativno mnenje glede prodaje organske hrane v supermarketih. Udelezenci ankete kot
razlago za to navajajo naslednje razloge:

- supermarketi prodajajo organske izdelke po visoki ceni, kmetom pa ne placajo dovolj,
- supermarketi naj ne bi zares podpirali kmetov,

- pomanjkanje zaupanja v supermarkete glede kakovosti t. i. organske hrane,

- prikladnost nakupa v supermarketih omogoca opraviti nakupe na enem mestu.

Specializirane trgovine z organsko hrano so anketiranci povezovali s pojmi kot so znanje,
osebni stik in zaupanje. Lokalne prodajalne zdrave hrane (v Sloveniji bi to enalili z
neposredno prodajo na ekoloskih kmetijah) pa anketirani potrosniki enacijo s pojmom
»dobrega pocutja«. Pomemben dejavnik je tudi dostopnost prodajalne.

Glede na GfK fokus na bio-/ekoizdelke (2009) je stanje v Sloveniji zelo podobno. Med
prodajnimi mesti, kjer kupci nakupujejo bio-/ekoizdelke, izstopajo predvsem prehrambne
trgovine (Mercator, Interspar/Spar, Tus$), odstotek tistih, ki kupujejo bio-/ekoizdelke v
bioprodajalnah, na ekotrznici ali na biokmetijah pa je v primerjavi s prvimi precej manjsi.

Potrosniki si zelijo kupovati bio-/ekoizdelke, saj jim je zdrava hrana pomembna, vendar to v
vecini reSujejo z nakupi na njihovih obstojecih prodajnih mestih. Kljub relativno visokemu
delezu kupcev bio-/ekoizdelkov je zanimiv podatek, da kar tretjina (32 %) anketirancev, ki
nakupujejo bio-/ekoizdelke, le-te nakupuje izkljuéno samo v hipermarketih (npr. Mercator,
Spar/Interspar in Tus) in ne tudi v katerem drugem tipu prodajnih mest. Ostali kupci bio- in
ekoizdelkov pa v vecini kombinirajo nakupovanje bio-/ekoizdelkov tako v »klasi¢nih«
trgovinah kot tudi na ostalih specializiranih prodajnih mestih. Razlike pri izbiri trzne poti se
pojavljajo tudi zaradi dejavnika kraja bivanja potro$nikov. Predvidevam, da kupci, ki zivijo v
ve¢jih mestih, kupujejo zdravo hrano v supermarketih ali pa se posluzujejo neposredne
prodaje preko interneta, saj to za njih predstavlja nakup »spotoma«, je najhitrej$i in
najcenej$i. PotroSniki na podezelju pa se morda bolj posluzujejo neposredne prodaje, saj
imajo do nje boljsi dostop in ve&je zaupanje. Salamun (2009, str. 70) navaja, da ekoloski
kmetiji Zel ravno Mercator prinasa najvecje prihodke, saj so delali tudi za Mercatorjevo
blagovno znamko.

Pellegrini in Farinello (2009, str. 951-952) sta prisla do podobnih ugotovitev glede mesta
nakupa organskih zivilskih izdelkov. Glavno trzno pot organskih izdelkov predstavlja prodaja
preko vecjih trgovskih podjetij (supermarketov), kjer kupuje kar 58,6 % anketiranih
gospodinjstev. Sledijo specializirane trgovine (19,6 %) in neposredna prodaja pri
proizvajalcih Zivil (6,8 %). Ostale trzne poti zavzemajo le majhen deleZ prodaje.

Na podrocju Slovenije zgoraj omenjeni veliki trgovski centri oziroma supermarketi ponujajo
Cedalje Sirsi spekter izdelkov z zdravo prehrano. Vecji prodajalci ustvarjajo lastne blagovne

znamke z izdelki zdrave prehrane, da bi ustvarili ve¢je zaupanje med kupci. Premagujejo
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najve¢jo oviro za nakup zdrave prehrane — ceno, saj imajo naceloma v svoji ponudbi nizje
cene zdravih zivil kot v specializiranih trgovinah. Pravi zmagovalec v Stevilu lastnih
blagovnih znamk je trgovska veriga Spar. Ustvaril je svojo lastno linijo zdravih izdelkov Spar
Vital ter lastno znamko bioizdelkov Natur Pur, Spar Free From, ki je linija izdelkov za ljudi s
posebnimi prehranskimi potrebami, kot navajajo v reklamnih sporoc€ilih. Konkurira mu
Mercator z Zdravim zivljenjem — linijjo prehranskih izdelkov za zdravo zivljenje.
Supermarketi postajajo torej glavna trzna pot zdrave prehrane, kljub temu da jih kupci
obravnavajo kot neustrezno trzno pot. Mislim, da je vzrok tudi v zelo Siroki ponudbi izdelkov,
kar je vsekakor prednost pri nakupih cedalje bolj zahtevnih sodobnih potro$nikov. Drogerija
DM pa poskrbi za ta segment z lastno blagovno znamko Das gesunde plus.

2.7 DEJAVNIKI OKOLJA

Glede na domace in tuje raziskave (na primer Padel & Foster, 2005, str. 609; McGee et al.,
2008, str. 107; Koch & Pokorn, 1999, str. 1154; Ryan, 2009, str. 12) menim, da je vpliv
druzine kot dejavnika na nakup zdrave hrane in hrane nasploh precej visok. Obstajajo navade,
ki so zakoreninjene v druzinskem krogu. V mladih druzinah z majhnimi otroki se pojavlja
zelja (skrbnih) starSev po zdravju otrok in zdravem prehranjevanju in na drugi strani (uporni)
otroci, ki pogosto vztrajajo pri hitri hrani in sladkarijah. Tako je tudi pri dijakih in $tudentih,
ki posegajo po hitro pripravljeni hrani brez prave vrednosti zaradi pomanjkanja Casa in
denarja pa tudi zato, ker jim zdravje (S¢) ni postala prioritetna vrednota. Ceprav je v Sloveniji
prislo do spremenjenih stalis¢ glede »zenskih« in »moskih« hi$nih opravil, in sicer v smeri
vecje enakosti, za hrano vecinoma Se vedno skrbijo zenske, jo kupujejo in pripravljajo obroke.
Pri starejSih ljudeh in v druzinah, kjer se pojavlja katera od bolezni, poveznih s prehrano, se
pojavi teznja po uzivanju bolj zdrave hrane. Obstajajo tudi intelektualci, izobrazeni ljudje, ki
se zavedajo pomena zdrave prehrane in jo kupujejo. Kot glavna ovira za nakup pa se tudi
tukaj pojavlja pomanjkanje Casa za pripravo zdravega obroka zaradi prezaposlenosti.
Sklepam, da ljudje na splosno v veliko ve¢ji meri zaupajo nasvetom prijateljev (Pellegrini &
Farinello, 2009, str. 954) in strokovnemu osebju s podrocja prehrane in nutricionizma (Gil &
Soler, 2006, str. 114) kot pa informacijam na embalazi (Padel & Foster, 2005, str. 621),
¢eprav jih na samem mestu nakupa ravno te »obljube« proizvajalcev zavedejo (npr. naravno,
zdravju prijazno, brez sladkorja itd.). Ustna komunikacija ima torej v primeru potro$nje hrane
vecji vpliv na potrosnika kot pisana. Kot je omenjeno v podpoglavju 2.1.2, se kupci manj
spoznajo na preverjen pomen kakovosti s certifikati.

2.7.1 Vpliv druZine, znancev, prijateljev in prodajalcey ter strokovnega osebja

McGee et al. (2008, str. 105-107) uvrScajo vpliv druzine, prijateljev, strokovnega osebja (t. i.
socialno okolje) ter vpliv kulture, dostop do znanja o hrani in lasten vrt (t. i. fizi¢no okolje)
med dejavnike okolja pri nakupu zdrave hrane. Navajajo, da naj bi bil socialni dejavnik pri
odlocitvi za nakup zdrave hrane mocan. Druzinski ¢lani so pomemben motiv za spremembe
ustaljenih vzorcev nakupa hrane. V ZDA v drzavah ob spodnji delti Misisipija promovirajo
pomen zdravega prehranjevanja s spremembami na podrocju pripravljanja bolj zdrave hrane,
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poudarjajo starSe z zdravim nalinom prehranjevanja kot vzor za otroke, zelijo izboljsati
znanje priprave zdravega obroka, da bi vpeljali zdravo hrano v njihova zivljenja. Udelezenci
raziskave so poudarili pomen druzine in prijateljev kot moc¢an razlog za spremembo v svojem
prehranjevanju in vztrajanju pri spremenjenem, bolj zdravem nacinu prehranjevanja. Menijo,
da prevzemajo slabe in dobre prehranske navade partnerja in da se njihova skrb bolj kaze do
otrok, saj je tezje poskrbeti za svoje prehranske navade. Pravijo, da je pogosto Sele bolezen
korak h kupovanju bolj zdrave hrane, ki jim jo svetuje njihov zdravnik. Fizicno okolje
raziskovalci povezujejo s tradicionalno kulturno hrano te regije, ki vpliva na vzorce
prehranjevanja prebivalcev (poudarjena so tipi¢na obilna nedeljska kosila). Drugi okoljski
dejavniki so: dostop do znanja in informacij o hrani in nutricionizmu, razpolozljivost
kuharskih receptov in kuharskih knjig ter obstoj domacega vrta. Udelezenci raziskave so
navedli dostop do nekaterih virov, ki jim pomagajo pri izbiri zdrave hrane, kot so: televizija,
revije, internet, kuharski tecaji, zdravstveni domovi in Studijsko gradivo o nutricionizmu
McGee (2008). Vseeno so glavne ovire do potroSnje bolj zdrave hrane pomanjkanje
informacij, znanja in izkuSen;.

2.7.2 Vpliv informacij na embalaZi Zivilskega izdelka

Pellegrini in Farinello (2009, str. 954) analizirata tudi vpliv informacij na embalazi.
Informaciji, dani na embalaZzi zdravega Zivila, kupci zaupajo. Prav tako raziskava kaze, da
kupci zaupajo tudi informacijam na mestu nakupa, prijateljem in znancem. Dvom v
verodostojnost informacij se pojavi pri radiu, televiziji in revijah.

Udelezenci britanske raziskave pravijo, da jih za nakup zdrave prehrane najbolj motivirajo
napisi »organsko« in »naravno« na embalazah zivil. Le-ti naj bi bili v€asih zavajajoci.
Zanimivo je, da jih k nakupu manj pritegnejo Zivila, ki so ustrezno oznacena s certifikati, saj
jih vecina kupcev sploh ne pozna (Padel & Foster, 2005, str. 610—611). Zato si Zelijo bolje
poznati in dobivati ve¢ informacij o organski hrani za boljSo nakupno odlocitev. Vecje znanje
in prepricanje pri nakupu organske hrane se pojavi le pri ljudeh z visjo stopnjo izobrazbe.

Gil in Soler (2006, str. 113—114, 117, 122) analizirata, kateri na¢in posredovanja informacij
ima mocnejsi vpliv na kupca pri nakupu organske hrane — pisni ali ustni. Velik ucinek na
potro$nika imajo informacije, ki jih posreduje specialist s tega podroc¢ja. Tehni¢nim
informacijam torej ti potroS$niki bolj zaupajo. ZakljuCujeta, da je informacija na izdelku
pomembna in ima vpliv ter da je pomembno tudi, na kaksSen nacin je posredovana. Osebna
komunikacija (predvsem s prijatelji in druzino) se je izkazala za najbolj uspeSen nacin
posredovanja informacij o zdravi hrani in posledi¢no visjo pripravljenost za nakup. Tako je
tudi pri Casopisih. Mnozi¢ni mediji (radio, televizija) so se v nasprotju s prej omenjenimi
nosilci informacij izkazali za manj uspesne pri podajanju znanja. Splos$no naj bi bil odziv
kupcev na ustno komunikacijo in ustno podajanje informacij ve¢ji kot pri pisnem nac¢inu. Med
drugim ugotavljata, da potros$niki §¢ nimajo obseznejSega znanja o organski hrani ter da traja
nekaj Casa, da ga usvojijo. Med kupci obstaja tudi zmeda zaradi splosnih opisov na izdelkih

(naravno, zdravo, bio) in zakonsko dolo¢enimi oznacbami s certifikati.
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2.8 DEMOGRAFSKE LASTNOSTI KUPCA

O lastnostih ekoloskega potrosnika je bilo v tujini izvedenih kar nekaj raziskav, nekatere tudi
pri nas. Rezultati Studij kazejo, da med potrosniki ekoloSkih zivil prevladujejo predvsem
zenske, in sicer v skrbi za lastno zdravje in zdravje svoje druZine. Zenske naj bi bile bolj
poucene o vrednosti ekoloSko pridelane hrane, prav tako naj bi bile bolj fleksibilne in
dovzetne za teme o zdravju, zdravi prehrani in zdravem Zivljenjskem slogu. Zenske naj bi tudi
lazje prezivljaje spremembe v nasprotju z moSkimi, ki se tezko odpovejo zakoreninjenim
navadam (Marolt v Omerovi¢ et al., 2004, str. 7).

Bolj nezdravo se prehranjujejo moski kot Zenske, socialno Sibki, nizji druzbeni sloji, nizje
izobraZeni, prebivalstvo na vasi in fizi¢ni delavci (Kmecki glas, 2003, v Padar - Lazarevic,
2006, str. 4). Bolj podrobno so demografski dejavniki nakupa razdelani in opisani v
nadaljevanju.

Raziskave drugih avtorjev kazejo, da se profil tipicnega kupca zdrave hrane v Evropi razlikuje
od drzave do drzave. Povprecni kupec naj bi bil mlajsi od 35 let, Ceprav so v nekaterih
evropskih drZzavah pomembni tudi starejSi kupci (npr. na Danskem). Tipi¢ni kupci zdrave in
ekoloske hrane naj bi bili dobro izobrazeni, imeli naj bi visoke prihodke in stanovali v mestu.
Med tipi¢nimi porabniki zdrave hrane so pogosto tudi samski ljudje ter druzine z majhnimi
otroki, kar je razvidno iz velikega povprasevanja po ekolosko pridelani otroski hrani v Evropi
(Scandura, 2000, str. 50-52).

»Kdo pa so tisti, ki ne nakupujejo »bio« in »eko« izdelkov? Nekupci so predvsem mladi, stari
do 25 let, ter tudi starej$i od 66 let, upokojenci ter tisti z osnovnoSolsko izobrazbo in nizjimi
dohodki. Zagotovo bo zaradi cedalje vecje ozaveScenosti potrosnikov o zdravi prehrani na
tem podrocju zanimivo spremljati nakupne navade, samo pogostost nakupovanja kot tudi
spremembe v strukturi kupcev tudi v prihodnje« (Vresk, 2008).

2.8.1 Spol

»Pri hrani je opazen stereotip idealne zenske, poudarjen s strani marketinga, ki mu sledi
vecina neznejSega spola. Zato zenske jedo manjSe porcije obroka kot moski prav zaradi
takSnega oglasevanja. Prav tako so bolj zdravstveno ozavescene ter tako vec potroSijo za
zelenjavo, sadje ter nealkoholne pijage kot pa moski« (Kuhar & Curk, 2004, str. 13).

Tudi Ogorevc in Kuhar (2007, str. 12) ugotavljata, da so razlike med spoloma glede nakupa

posebnih zivilskih izdelkov (v tem primeru sirov z geografskim poreklom), kar je razvidno iz
tabele 3.
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Tabela 3: Vzroki za nakup sira z geografskim poreklom

. Spol Skupayj
Povod za nakup sira Motki Fonske

Vsakodnevni nakup 8 16 24
Odvisno od kakovosti 4 2 6
Za poslovna darila in sreanja 6 - 6
Za darilo 4 2 6
Praznovanja rojstnih dni 2 4 6
Za praznike 6 8 14
Posebne priloznosti 10 18 28
Ob ugodni ceni 8 - 8
Nikoli 2 - 2
Skupaj 50 50 100
n=>50

Vir: K. Ogoreve & A. Kuhar, Trzno vrednotenje tradicionalnih sirov v Sloveniji, 2007, str.12.

»V Italiji je v treh od Stirih primerov oseba, ki je v gospodinjstvu odgovorna za nakup hrane,
zenska. Se vedno je globoko zakoreninjena navada, da Zenska odlo¢a, kak$no hrano bo jedla
druzina, to pa velja tako pri konvencionalni kot pri organski prehrani« (Pellegrini & Farinello,
2009, str. 951). Isti avtorici menita, da so najpomembnejSe potrosnice organske hrane mlade
zaposlene zZenske in zenske srednjih let. Razlog sta nasli v visoki ozaves¢enosti o organski
hrani in pomembni vlogi v pripravi hrane in skrbi za druzino. Moski naj bi se za take nakupe
odlocali predvsem zaradi zdravja. Zensko skrb za otroke in druZino ter njeno prehrano, ki se
razlikuje od moske, poudarjajo tudi Lockie et al. (2002, str. 31).

Kuhar in Curk (2004, str. 33) pa potrjujeta, da se v gospodinjstvih, v katerih je nosilec moska
oseba, pojavlja vecje povprasevanje po prehranjevanju izven doma. Sklepata, da bi to lahko
bila posledica bolj$ih kuharskih ve$¢in Zensk oz. ve¢je pozornosti do zdravstvenega vidika
prehranjevanja.

2.8.2 Starost

Nakupno obnasanje kupca se spreminja v mocni povezavi z njegovo starostjo. Potros$nike
znotraj dolo¢ene starostne skupine zato vezejo podobne nakupne in prehranske navade (Kuhar
& Curk, 2004, str. 12).

Padel in Foster (2005, str. 608, 618) ugotavljata, da so kupci, ki pogosto kupujejo organsko
hrano, starejSi od povprecnega prebivalca Velike Britanije. V nasprotju s tem pa opiSeta
raziskavo MINTEL (2000), ki je predstavila mlajSe in starejSe starostne skupine kot skupine,
ki se najmanj zanimajo za organskost, kar se odraza v majhnem poudarku na zdravju. Nakupi
organskih izdelkov naj bi rasli po 30. letu starosti.

Tudi rezultati raziskave Gila in Solerja (2006, str. 122) kaZejo na to, da starejSa populacija
kupuje ve¢ organske hrane. Navajata razloge, kot so zdravje, ki je mo¢no povisana vrednota,
in vi§ji delez dohodkov (proracuna), ki starejsi populaciji ostane za nakupe hrane. Izpostavita
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tudi mlade druzine z otroki, starimi pod 16 let, ki naj bi se za nakupe organske hrane odlocali
na podlagi SirSega znanja.

»Tuje Studije, katerih predmet raziskave je bila omenjena spremenljivka, kazejo, da naj bi
delez prehranjevanja zunaj gospodinjstva s starostjo referencne osebe (nosilca gospodinjstva)
bolj ali manj upadal« (Kuhar & Curk, 2004, str. 12). To pa spet kaZe na bolj zdrave navade pri
starajSih generacijah.

2.8.3 Izobrazba, zaposlitveni status

Gil in Soler (2006, str. 119) razlagata, da ima pri kupcevi odlocitvi o tem, ali sploh vstopiti na
trg organske hrane, znanje o organski hrani pozitiven in pomemben vpliv. Ve¢ kot imajo
znanja, vecja je verjetnost za nakup organske hrane. Tisti, ki so odgovorni za nakup hrane v
gospodinjstvu, imajo povprecno visoko izobrazbo (opravljeno maturo). Odstotek tistih, ki
imajo vsaj maturitetno izobrazbo, je vi§ji med kupci organske hrane (Pellegrini & Farinello,
2009, str. 951). Vi§ja izobrazba predstavlja vecjo angaziranost za nakup organske hrane,
ugotavljata glede na britansko raziskavo Padel in Foster (2005, str. 611).

Lockie et al. (2006, str. 37) v zakljucku raziskave poudarjajo pomen izobrazbe. Imela naj bi
zelo mocno pozitivho povezavo s stopnjo potroSnje organske hrane, vkljucevala naj bi
splosno ter tudi znanstveno izobrazbo.

»Nedvomno je rast dohodka ter zivljenjskega standarda zelo povezana z rastjo trga
prehranjevanja zunaj gospodinjstva konec 20. in v zacetku 21. stoletja. Dohodek, izobrazba in
poklic so med seboj zelo povezane spremenljivke, zato je tudi njihov vpliv na prehranjevanje
zunaj gospodinjstva podoben. Po tujih Studijah namre¢ gospodinjstva z vi§jim dohodkom
navadno vecajo deleZ, namenjen prehranjevanju zunaj gospodinjstva. V podobnem smislu to
velja za vi§jo raven izobrazbe nosilca gospodinjstva, medtem, ko najvecji delez
prehranjevanja zunaj gospodinjstva dosegajo gospodinjstva z nosilcem, ki ima bolj ugleden
poklic (beli ovratniki). Velikokrat se omenjajo tudi samozaposleni 0z. samostojni podjetniki.
Tudi ti presegajo povprec¢je porabe za prehranjevanja zunaj gospodinjstva. Poudarja se daljsi
delovnik zensk, ki so vecinoma Se vedno glavni nakupovalec gospodinjstva. Daljsi delovni
¢as pozitivno vpliva predvsem na obisk prodajaln hitre prehrane oz. obratov prehranjevanja
zunaj gospodinjstva, ki prihranijo ¢as« (Stewart & Yen, 2004, v Kuhar & Curk, 2004, str. 14).

2.8.4 Dohodek

»Ljudje, ki sodijo v razlicne dohodkovne segmente, imajo razlicne vrednote, vedenje in
zivljenjski stil. V Evropi se dohodek v zadnjem desetletju stalno povecuje. Kljuéni razlogi so:
vecji delez zaposlenih Zensk oziroma izobrazenih ljudi ter daljSa delovna doba. Ljudje, ki
imajo vi§ji dohodek, so v ve¢jem interesu trznikov (vecja kupna moc in trzni potencial).
Posebno pomemben je tako imenovani razpolozljivi dohodek (»discretionary income«), ki
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ostane nad tistim dohodkom, ki je potreben za udoben standard Zivljenja« (Kuhar & Curk,
2004, str. 13).

Kot ugotavljata Padel in Foster (2005, str. 608, 611), so ljudje, ki so najvecji potrosniki
organske hrane, v povpre¢ju mlajsi bogatasi. Ljudje iz visjih socialnih razredov so redni kupci
organske hrane.

Zanimivo pa je, da Gil in Soler (2006, str. 121) zagotavljata, da stopnja dohodka nima
pomembnega vpliva na kupcéevo pripravljenost, da za organsko zivilo placa vi§jo ceno. To
dokazuje dejstvo, da so bili najrevnejsi pripravljeni placati ve¢ za olivno olje organske
pridelave. Tudi raziskava Lockie et al. (2006, str. 31) navaja, da ima dohodek sicer vpliv, toda
ne tolikSnega, da bi potrdili hipotezo o kupovanju organske hrane t. i. japijev (financ¢no
preskrbljeni, mladi urbani in mobilni ljudje iz vi§jega srednjega socialno-ekonomskega
razreda v njihovih dvajsetih ali zgodnjih tridesetih letih starosti).

V Puerto Ricu (Ryan, 2009, str. 13) so ugotovili, da veliko prebivalcev spreminja svoje
prehranske navade v bolj zdrave. Raziskava je pokazala, da je priblizno 75 % ljudi iz
srednjega in visjega socialno-ekonomskega razreda pozitivno spremenilo prehranske navade,
medtem ko se jih je za zdravo alternativo prehranjevanja iz nizjih socialno-ekonomskih
razredov odlocilo priblizno 67 %.

Regorsek in Erjavec (2006, str. 6) ugotavljata, da imajo gospodinjstva na slovenskih tleh v
prvem kvartilnem dohodkovnem razredu npr. poleg mlecnih izdelkov in zelenjave za
luksuzno zivilo tudi skupino kruh in zita. Bogatejsi polovici gospodinjstev Slovenije pa
predstavlja luksuzno zivilo sadje.

Lastnik ekoloske kmetije Zel, katerega je intervjuvala Salamun (2009, §t. 22), zagotavlja, da
tudi v ¢asu recesije v Sloveniji kupci Se vedno posegajo po nekoliko drazji zdravi hrani.

2.8.5 Zakonski stan, druZina in vloge v njej

V predhodnih podpoglavjih je Ze omenjeno, da zdravo hrano bolj kupujejo Zenske. Vzrok za
to je povecana skrb za zdravje otrok in druzine. Kupci, ki pogosto kupujejo organsko hrano,
imajo manjSe Stevilo otrok od povprecnega potroSnika v Veliki Britaniji, kar je povzeto po
raziskavi Padel in Foster (2005, str. 608). Nadalje naj bi se potroSnja organske hrane
stopnjevala pri kupcih, ki nimajo otrok. Druzine, ki imajo Stiri otroke ali ve¢, naj bi se po
Kuhar in Curk (2004, str. 36) najve¢ posluZevale prehranjevanja izven gospodinjstva.

2.8.6 Kraj bivanja

Ljudje, ki prebivajo na podezelju oziroma so v kakrsni koli povezanosti z ruralnimi obmo¢ji,
bolj skrbijo za zdravo prehrano. Nakupujejo neposredno na ekoloskih kmetijah in trznicah.
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Razlogi so verjetno v zaupanju in priro¢nosti. Kupci s podezelja namre¢ bolj zaupajo
kmetijam v okolici glede neuporabe umetnih gnojil, hormonov in pesticidov in glede bolj
naravne pridelave kot pa izdelkom na policah vecjih prodajaln ali celo uvozeni hrani. Poleg
tega imajo ljudje na vasi in v manj poseljenih krajih boljsi dostop do ekoloskih kmetij.
Velikokrat se na takih obmoc¢jih potrosniki odlo¢ajo tudi za pridelavo zivil doma. V ve¢jih
mestih kupci zaradi prikladnosti najveCkrat opravijo nakupe zdrave prehrane spotoma v
supermarketih hkrati z nakupi ostalih stvari za gospodinjstvo. Taki nakupi so za njih bolj
priroc¢ni, hitri in cenejsi.

»S pomocjo fokusnih skupin smo ugotovili, da potrosniki, ki so povezani s podezeljem, bolje
poznajo tradicionalne izdelke. Njihovi nakupi za$¢itenih izdelkov so pogostejsi od nakupov
potrosnikov, ki zivijo v mestu« (Ogorevc & Kuhar, 2007, str. 13). »Bi pa potrosniki posebne
izdelke (sire) kupovali, ¢e bi bili dostopni v njihovi okolici« (Ogoreve & Kuhar, 2007, str.
13).

Razlike v nakupih zdrave prehrane se kazejo tudi med drzavami. Tako npr. prebivalci manj
razvite regije, med katere spada tudi amerisko obmocje ob spodnji delti Misisipija, kupujejo
manj zdrave hrane. Po McGee et al. (2008, str. 103) gre to pripisati revs¢ini, vi§ji stopnji
kroni¢nih bolezni, nezaposlenosti, slabi preskrbi s hrano, pomanjkanju izobrazbe.

3 KVALITATIVNA RAZISKAVA

V teoreticnem delu diplomskega dela analiziram prehranske navade Slovencev. Podrobneje
raziskujem dejavnike, ki motivirajo kupca za nakup zdrave prehrane. Na podlagi obstojecih
domacih in tujih raziskav ugotavljam, koliksen je vpliv posameznega nakupnega dejavnika na
kupca, vsakega od dejavnikov pa potem povezem z demografskimi lastnostmi kupca.
Kvantitativne podatke iz literature Zelim v empiriénem delu nadgraditi s svojo lastno
raziskavo. Odlocila sem se za izvedbo kvalitativne raziskave, in sicer za uporabo metode
fokusnih skupin oziroma skupinskih pogovorov. V tem poglavju torej, skladno z namenom in
cilji diplomskega dela, opiSem znacilnosti izbrane metode, razloge za izvedbo le-te ter opiSem
potek izvedbe dveh fokusnih skupin. Ugotovitve in analizo raziskave predstavim ter podam
predloge oziroma izto¢nice za morebitne nadaljnje raziskave proizvajalcev zdrave hrane.

3.1 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Raziskava proucuje obnasanje potrosnikov glede zdrave prehrane, razlicna staliS¢a in motive
kupcev, ki pogojujejo odlocitve za nakup zdrave hrane ter obstojeCe nakupne navade. Namen
raziskave je torej bolj poglobljeno razumevanje vedenja kupca glede prehranskih navad ter
dejavnikov nakupa zdrave prehrane, Se posebej zelim prouciti vpliv demografskih ter
psiholoskih dejavnikov, ki neposredno vplivajo na kupca ob samem nakupu zdrave prehrane.
Nadalje ugotavljam tudi trenutne trende oziroma vzroke za morebitne spremembe vedenja
potro$nikov pri nakupu zdrave prehrane.
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Cilj kvalitativne raziskave je pridobiti odgovore na raziskovalni problem diplomskega dela, ta
pa je: ugotoviti prehranske navade potrosnikov ter izpostaviti in opisati klju¢ne, za kupca
najpomembnejSe dejavnike nakupa zdravih zivil. Pri skupinskem pogovoru upoStevam
stalis¢a udelezencev, prepri¢anja ter morebitne spremembe njihovih odloc¢itvenih dejavnikov
zaradi trenda zdravega zivljenjskega sloga. Cilj raziskave je tudi predstaviti najpomembnejse
prehranske navade in dejavnike nakupa zdrave hrane udelezencev: kaj za njih predstavlja
kakovostno oziroma zdravo hrano, kako so udelezenci seznanjeni s certifikati, ali visoka cena
in recesija predstavljata oviro za nakup zdrave hrane, ali zdravje res predstavlja enega
najpomembnejsih dejavnikov za nakup ter na kakSen nacin, ali so dejavniki varstva okolja in
za8Cite zivali res manj pomembni dejavniki, s ¢im povezujejo izvor zivil ter kdo vpliva na
njihove nakupne odlocitve (prijatelji, druzina, strokovno osebje, prodajalci itd.). Cilj
raziskovalnega dela je navsezadnje podati predloge ponudnikom zdrave hrane za njeno
ucinkovitejse trzenje.

3.2 METODOLOGIlJA

Kot metodologijo raziskovalnega dela bom uporabila kvalitativno raziskavo, in sicer metodo
fokusnih skupin oziroma skupinskega pogovora. Zelim namre¢ bolj poglobljeno predstaviti
ozadje raziskovalnega problema in z literaturo pridobljenih dejstev o obnaSanju potro$nikov
pri nakupu zdrave prehrane. Izvedla bom dve fokusni skupini; v prvi bo potekala diskusija
med Zenskami, v drugi pa med moSkimi. S tem nameravam odpreti podroben pogled na
»zensko« in »mosko« pojmovanje zdrave prehrane, saj je spol eden pomembnejSih
demografskih dejavnikov. UpoStevala bom seveda tudi ostale proucevane demografske
lastnosti udelezencev diskusije, tj. starost, izobrazbo in poklic, viS§ino dohodka (oziroma
delitev na dijake, Studente in redno zaposlene), vlogo v druzini in gospodinjstvu ter kraj
bivanja, s katerimi naj bi se udelezenci predstavili na zacetku razprave.

3.2.1 Razlogi za uporabo fokusnih skupin

Kvalitativno metodo sem izbrala zato, ker je mogoce z interaktivno naravo diskusije pridobiti
veliko mnenj in pogledov potrosnikov. Poleg tega se mi zdi tematika o zdravem Zivljenjskem
slogu, kamor spada tudi zdravo prehranjevanje, problem danaSnjega ¢asa. Mediji in zdravniki
opozarjajo, da prehrana vpliva na zdravstveno stanje, pocutje in videz cloveka. Zaradi
omenjenega je nas raziskovalni problem mocno povezan tudi s ustveno ravnjo potrosnikov.
Vpogled v to pa najlaZze pridobimo z neposrednim stikom z udelezenci raziskave, ki med
seboj komunicirajo, komentirajo in argumentirajo izjave (drugih). Prav tako lahko neposredni
pogovori z medsebojnim sodelovanjem udeleZzencev omogocajo odkrivanje novih stalis¢ in
mnenj na nakup zdrave prehrane in pregled trenutno aktualnega stanja in novih pogledov na
raziskovalni problem. Diskusija je bolj dinamic¢na, hitrejSa in cenejSa oblika raziskave kot
poglobljeni intervjuji. Rek »Vec glav ve¢ ve« sovpada z razlogi uporabe fokusnih skupin, saj
se lahko, v primerjavi z metodo ankete, ki bolj omejuje anketirance pri odgovorih, razvije
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mnogo novih idej za nadaljnje raziskave ponudnikov zdrave prehrane. Metoda skupinske
diskusije omogoci podrobnejsi pogled nad stalis¢i, mnenji in izku$njami udelezencev, saj se
ugotavlja nekatere tezje merljive dejavnike nakupa ter posamezne zanimive navade
potrosnikov.

3.2.2 Izvedba fokusnih skupin

Za lazje vodenje fokusnih skupin sem si kot moderatorka (vodja skupin) pripravila opomnik.
Oblikovala sem dve skupini z sedmimi udeleZenci, in sicer eno z izklju¢no Zensko populacijo
ter drugo skupino z moskimi udelezenci. Obe skupini sta zaradi laZje analize vpliva ostalih
demografskih dejavnikov (poleg spola) na nakupne in prehranske navade vkljucevali
udelezence razli¢ne starosti, izobrazbe in poklica ter dohodka, razlicnih vlog v druZini,
udeleZence iz mest in tudi s podeZelja. Skupinski pogovor sem organizirala pri sebi doma, in
sicer prvega, kjer so sodelovale zenske, v petek, 11. 06. 2010, ob 18. uri, in drugega prav tako
v petek, 18. 06. 2010, ob 18. uri. Petek sem izbrala z namenom, da bi bili vsi udeleZenci
fokusne skupine ¢im bolj sprosceni in neobremenjeni, saj naj bi do takrat zakljucili s
tedenskim delom oziroma Studijem. Za dobro vzdus§je in vec¢jo pripravljenost na sodelovanje
sem izbrala tudi dobro osvetljen dnevni prostor, udobne stole, pijaco in prigrizek (domace
pecivo in sadje). Izbrane udelezence sem poklicala po telefonu in jih povabila na priblizno uro
in pol trajajoco razpravo, z namenom pridobiti kvalitativne podatke za svoje diplomsko delo.
Pridobljene odgovore in rezultate obeh fokusnih skupin sem podrobno analizirala in
interpretirala.

Opomnik (v prilogi 1) je za obe fokusni skupini enak — za laZjo primerjavo odgovorov na ista
vprasanja. Obsega pozdravni nagovor, na zacetku je predstavljen obravnavani problem ter
namen izvedbe skupine. Nadalje so zapisana splos$na navodila za diskusijo, da bi ustvarila bolj
spros¢eno vzdu§je ter visjo stopnjo aktivnosti in sodelovanja vseh udelezencev. Nato
predstavim svojo vlogo in udelezence pozovem k osebni predstavitvi. Za tem so zapisana
vprasanja, ki so v pomo¢ pri vodenju in usmerjanju pogovora. Sestavljena so iz devetih
sklopov in kreirana skladno s potekom teoreticnega dela diplomskega dela, od prehranskih
navad potrosnikov do pomembnejSih dejavnikov nakupa, saj zelim pridobiti bolj podrobna
mnenja in izkusnje udelezencev. Od splosnih vprasanj o raziskovani tematike preidem k bolj
konkretnim vprasanjem. Vprasanja so zastavljena s ciljem dopolniti mnoge ugotovitve
domacih in tujih avtorjev, ki sem jih navedla v teoreticnem delu. S tem nameravam pridobiti
¢im ve¢ koristnih informacij in svojevrstnih izjav o navadah udelezencev glede (zdrave)
prehrane ter o njihovih nakupnih odlo¢itvah kot podlago za nadaljnjo analizo.

3.3 ANALIZA IN INTERPRETACIJA REZULTATOV

Analizo raziskave sem izvedla s pomocjo sre¢anj dveh fokusnih skupin s sedmimi udelezenci.
V obeh skupinah so bili predstavniki/bile predstavnice razlicnih starostnih skupin z razli¢no
stopnjo izobrazbe in poklici, razlicnimi vlogami v druzini ter doma iz razli¢nih krajev.
Omenjene demografske podatke so sodelujo¢i povedali na zacetku predstavitve in so
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prikazani v tabelah 4 in 5. S tem sem zelela pridobiti vpogled tudi v vi§ino vpliva
demografskih lastnosti na potrosnikove prehranjevalne navade ter obnasanje potrosnikov pri
nakupu zdrave hrane.

V nadaljevanju predstavljam ugotovitve, ki sem jih pridobila na podlagi skupinskih
pogovorov dveh fokusnih skupin. Raziskovalni del oziroma vrstni red vprasanj se sklada s
teoreticnim delom diplomskega dela oziroma sovpada z zaporedjem poglavij in podpoglavij,
ki je bil narejen na podlagi prehodnih raziskav drugih avtorjev s podrocja obnasanja

potro$nikov pri nakupu zdrave hrane. V prilogi 4 so dobesedni zapisi skupinskih pogovorov.

Tabela 4: Demografski podatki udelezenk fokusne skupine 1

Starost Izobrazba Poklic oziroma Vloga v Kraj bivanja
zaposlitev druZini/gospodinjstvu

Ul 26 univerzitetna univ. dipl. pol. samostojno Novo mesto
gospodinjstvo

U2 19 srednjeSolska Studentka EF h¢i, 5-¢lansko Trebnje
gospodinjstvo

U3 47 srednjeSolska bancna usluzbenka mati, 4-Clansko Grosuplje
gospodinjstvo

U4 53 visokosolska racunovodkinja samostojno Ljubljana
gospodinjstvo

us 24 univerzitetna univ. dipl. ekon. samostojno Metlika
gospodinjstvo

U6 35 srednjesolska postna usluzbenka zena, 2-Clansko Vrhnika
gospodinjstvo

u7 23 univerzitetna prevajalka héi, 4-¢lansko Ljubljana
gospodinjstvo

Vir: Lastna raziskava, 2010.
Tabela 5: Demografski podatki udelezencev fokusne skupine 2
Starost Izobrazba Poklic oziroma Vloga v Kraj bivanja
zaposlitev druZini/gospodinjstvu

Ul 61 osnovnos$olska prodajalec oce, 3-Clansko gospodinjstvo | Videm - Dobrepolje

U2 50 srednjesolska Sofer oce, 4-Clansko gospodinjstvo Grosuplje

U3 22 srednjesolska elektro inzenir sin, 5-¢lansko gospodinjstvo Ivanc¢na Gorica

U4 32 srednjesolska vodja prodaje sin, 3-Clansko gospodinjstvo Trebnje

U5 25 visokoSolska mizar sin, 7-Clansko gospodinjstvo | Videm - Dobrepolje

U6 36 univerzitetna umetnik samostojno gospodinjstvo Ljubljana

U7 18 osnovnosolska gimnazijec sin, 4-¢lansko gospodinjstvo Ljubljana

Vir: Lastna raziskava, 2010.

3.3.1 Pomen zdrave hrane na splosno

Zenske pojem zdrave prehrane razumejo celostno, od pravilne priprave (brez cvrenja in slabih
mascob), priporocljivega Stevila (5) vsebinsko zdravih obrokov (neslana, nemastna,
nesladkana hrana, veliko zelenjave, sadja in vode) do pozitivnih uéinkov (dobro pocutje,
vitalnost in daljSe zivljenje) uzivanja zdrave hrane. Tudi moski so sicer nasteli nekatere
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vsebinske komponente zdrave prehrane, vendar zdravo prehrano povezujejo s ¢im bolj
naravno, po moznosti domaco hrano, ki ne skoduje zdravju. Zdrava hrana zato manj vpliva na
vsakdan moskih udelezencev, saj jih je kar pet odgovorilo, da nakupi zdrave hrane ne vplivajo
na njihova zivljenja. Dva sta bila mnenja, da je zdrava hrana domena bogatih ljudi. V
nasprotju s skupino moskih pa vse zenske ugotavljajo, da so pozorne na to, kaksno hrano
kupijo, namenoma obiskujejo specializirane trgovine z zdravo prehrano oziroma si vsaj zelijo
jesti ve¢ zdrave hrane, kar kaze na veliko teznjo, ki jo ovira majhna motivacija. Obe skupini
sta se s tem pojmom srecali ob razlicnih priloznostih: najve¢ preko medijev, v trgovinah,
preko pogovorov s prijatelji ter zdravniki. Dva moska pa sta izpostavila, da se pogovori o
zdravi prehrani odvijajo predvsem med predstavnicami zenskega spola, s ¢imer sta poudarila
za obravnavano tematiko pomemben demografski dejavnik — spol.

3.3.2 Prehranske navade udelezencev

Zenske menijo, da se same v povpredju prehranjujejo zdravo — tako so odgovorile 3
udeleZenke. Ostale menijo, da se delno prehranjujejo zdravo. V nasprotju s tem ve¢ kot
polovica (4) moskih udelezencev odlo¢no zanika, da bi se prehranjevali zdravo. Dva sta
misljenja, da se prehranjujeta delno zdravo in le eden naj bi se prehranjeval zdravo. Glede na
odgovore udelezencev skupinskega pogovora ugotavljam, da Zenske bolj skrbijo za zdrave
prehranske navade.

Ko sem jih bolj podrobno povprasala o nacinu prehranjevanja, sem izvedela, da imajo 4
udelezenke pogovora 4 in ve¢ obrokov na dan. Le ena udelezenka ima le dva obroka na dan.
Nadalje je polovica udeleZzenk povedala, da jedo veliko zelenjave. Rade imajo tudi sadje,
(belega) kruha ne jedo veliko. Pritegnejo jih sladkarije, to naj bi bila njihova »Sibka tocka,
kot je povedala U3. U7 pa kljub skrbi za zdravo prehrano priznava, da je nepoboljsljiv
»&okoholik«. Zelje po slanih in mastnih jedeh v veéini nimajo. Kar §tiri od sedmih udelezenk
se redno prehranjujejo zunaj, vendar manj v restavracijah s hitro prehrano. Pet pa jih poleg
veC ali manj uravnotezene prehrane uZziva tudi prehranska dopolnila: najve¢ alge in razne
vitamine, ena udeleZenka pa tudi acai jagode in je¢menovo travo. Podrobnejsi opis njihovega
prehranjevanja res kaze na to, da se Zenske sogovornice zdravo oziroma vsaj delno zdravo
prehranjujejo, vse pa tezijo k ¢im bolj zdravemu nacinu prehranjevanja. Zanimivo je, da imajo
moski udelezenci za razliko od Zensk od 1 do najve¢ 4 obroke dnevno, torej v povprecju le
2-3. Glede sadja in zelenjave si niso enotni, nekateri ju jedo, drugi ne. Kruh pa v nasprotju z
zenskami jedo vecinoma beli (4) in ¢rni (2), Zenski skupini priljubljenega polnozrnatega pa
sploh niso omenili. Glede uzivanja sladkih, slanih ali mastnih jedi je eden od udelezencev
dejal: »Bolj mastno, boljse je.« Tudi drugi v vecini sledijo temu nacelu, radi imajo tudi slano,
manj pa sladko. Zenske torej vlece k sladki, moske pa k mastni hrani, o kateri zenske nimajo
pozitivnega mnenja. Le trije udelezenci jedo vefinoma zunaj doma, in sicer zaradi narave
dela. V nasprotju z zensko skupino so moski izrazili ve¢je navdusenje nad hitro hrano in
picami. Le en sogovornik trenutno posega po prehranskih dodatkih, in sicer po izdelkih za
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Sportnike. Glede na sestavo jedilnikov in Stevilo obrokov ugotavljam, da se moski skladno z
njihovo zacetno ugotovitvijo res prehranjujejo manj zdravo kot Zenske.

3.3.3 Dejavniki za (ne)nakup zdrave hrane

Motivi Zensk za nakupe zdrave prehrane so razli¢ni: dobre reklame, modne diete, vpliv na
zdravje in dobro pocutje, okus, vitalnost (kot npr. »lepotice z naslovnic«) in psihi¢na ter
fizi¢na kondicija, pa tudi lepa embalaza in videz hrane. Oviro pa jim najveckrat predstavlja
visoka cena, Ceprav trenutno slabo gospodarsko stanje naj ne bi imelo vpliva na spremembe
nakupov. Le ena udeleZenka, ki je Studentka, je omenila, da v Casu recesije Se bolj gleda na
ceno izdelkov, saj si tako za enako vsoto denarja lahko privos¢i ve¢ stvari. Ko sem jih
povprasala, ali pri nakupu zivil kdaj pomislijo na problematiko okolja in zivali, tri udelezenke
tega niso potrdile. Ostale Stiri so izpostavile problematiko nepovratnih plastenk, mucenje
zivali in Skropljenje zelenjave, kar predstavlja ve¢ji motiv za nakup naravno pridelanih zivil.

Moska skupina je podala kot edini in najpomembnejsi dejavnik za nakup zdrave hrane
zdravje. Eden je sicer omenil poleg zdravja tudi nasvete trenerja in priporocila s spletnih
forumov. Ovir za nakup je po njihovem mnenju vec: slab okus, visoka cena, pridelava hrane
doma, pomanjkanje Casa in dvom v kakovost. Zanimivo je, da se je dejavnik »okus« pri
zenskah uvrstil kot motivator, pri moskih pa kot demotivator (oviro) za nakup zdrave
prehrane. Le dva sta izjavila, da je recesija pripomogla k Se dodatnemu zmanjSanju nakupov
zdrave hrane. Problematiko okolja in zivali pri nakupu Zivil je moska skupina povezala le s
problemom plasti¢éne embalaze za enkratno uporabo.

3.3.4 Trine poti

Zenske so nastele kar nekaj trznih poti, ki se jih veckrat posluzujejo. Poleg ostalih trznih poti
izstopajo supermarketi (Spar, Mercator, Hofer), kjer nakupujejo vse udelezenke. Strinjajo se,
da imajo supermarketi Siroko in pestro ponudbo, dosegljive cene. Znacilnost posluzevanja te
trzne poti je tudi prirocnost (kupovanje spotoma, ko gredo iz sluzbe) in »stvar navade«. Dve
zenski sta navedli tudi trznice kot pomembno trzno pot. Znalilnost le-te je zaupanje v
kakovost (naravno, sveze in domacega porekla) in prodajalce. Ena od udeleZenk je predstavila
Se neomenjeno sodobno trzno pot — udobne nakupe prek spleta, tudi iz tujine. Nasvete za
nakup dobiva prek spletnih forumov. Menim, da se ¢edalje ve¢ mladih odlo¢a za tovrstne
nakupe dolocene vrste izdelkov. Predvsem tisti, ki bolj uporabljajo svetovni splet, so za to pot
dovzetni, spretni in spremljajo trende. Na vprasanje o nakupih v specializiranih trgovinah z
zdravo prehrano so odgovorile, da so taki nakupi redki predvsem zaradi visjih cen. Ovire za
nakup v supermarketih so torej: cena, dostopnost, pomanjkanje parkiris¢, prevelik delez
uvozene hrane, ki ni ve¢ sveza, in premalo pestra ponudba. Nakupi zdrave prehrane so
omejeni vecinoma na enkrat tedensko, le sadje in zelenjavo kupujejo sproti, da je bolj sveza.
Kupujejo jo tudi kot zdravo malico za v sluzbo ali na fakulteto.
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Za mosko skupino velja Se vecja raznolikost posluzevanja trznih poti. Tisti, ki kupujejo
zdravo prehrano tudi sami, kupujejo tako neposredno pri kmetih, slovenskih proizvajalcih in
na trznicah kot tudi v vecjih trgovskih centrih ter v manjsih lokalnih trgovinah in celo v
posebnih trgovinah s Sportno prehrano ter preko interneta, kar smo ugotovili ze pri zenski
skupini. Pri supermarketih so poleg prej omenjenih dodali $e Tus. Ceprav najveckrat opravijo
nakupe v supermarketih, kazejo nezaupanje v to trzno pot glede kakovosti hrane. Druge ovire,
ki so jih udelezeni moski opazili glede prodajaln, so Se: premalo oznak oziroma trzenja v sami
prodajalni, gneca, nepreglednost ter dejstvo, da sadje in zelenjava vcasih nista sveza.
Dejavniki za nakup pa so pogosto: primerne cene, priro¢nost (sprotni nakupi in bliZina
prodajalne) ter pestra ponudba. Vse te nakupe udelezenci opravljajo ve¢inoma priloznostno.
Eden to stori skupaj z nakupom ostalih stvari, drugi vsak dan zaradi svezosti, tretji pa le,
kadar ga partnerica spodbudi k nakupom zdrave hrane, kar lahko Stejem kot dejavnik okolja
za nakup zdrave prehrane.

3.3.5 Kakovost (zdrave) hrane

Skupini z zenskimi in skupini z moSkimi udeleZenci je skupno, da jim je pomembna kakovost
hrane. Seveda se je pri obeh skupinah pojavil dvom v dejansko kakovost hrane. Zenske
preverijo kakovost preko videza, okusa zivila, tudi preko privlacnega videza embalaze.
Preverijo tudi napise na embalazi, sestavo, nacin pridelave, rok trajanja in od kod prihaja
izdelek. Po njihovem pri¢anju dajo veliko na mnenje prijateljev, sodelavcev in druzine.
Tipi¢no za prvo skupino je, da so enotnega mnenja, da vi§ja cena ne pomeni nujno visje
kakovosti, vendar bi kljub temu vec¢ kot polovica placala visjo ceno za biojabolka. Razen ene
udelezenke pravijo, da jih napisi naravno, ekoloSko, bioloSko ... pritegnejo, kar izpostavi
vizualnost in naivnost Zenske populacije. Poznavanje pravih certifikatov za oznacevanje
zdravih zivil je zelo skromno kljub poudarjeni skrbi zensk za zdravo prehrano. Navkljub temu
so prav vse udeleZenke pogovora pozorne na prehransko vrednost zivil ali kemijsko zgradbo
zivila. Preverjajo sestavo: visino vsebnosti ogljikovih hidratov in sladkorja, vsebnost mascob,
kalori¢no vrednost zivil, vsebnost alergenov, vsebnost t. i. E-jev in konzervansov. Pravijo pa,
da se kakovosti v celoti ne da preveriti, ker bi to terjalo veliko €asa in »Zivcev, poleg tega pa
obstaja dvom v verodostojnost napisov proizvajalcev.

Tudi skupina moskih je enotna, da kakovost tezko preverijo sami. Preverjajo jo glede na videz
(4 udelezenci), okus (2), vonj (1), pogledajo sestavo Zivila (2) in poreklo (1). Iz pogovora sem
razbrala, da so jim vSe€ naravna Zivila, po mozZnosti brez umetnih dodatkov, konzervansov ter
pridelana v Sloveniji. To namre¢ za njih pomeni kakovostno zdravo hrano. Stirje od sedmih
udeleZzencev menijo, da vi§ja cena zivil pomeni vi§jo kakovost. Za biojabolka bi kar 5
udeleZzencev placalo visjo ceno. Eden od njih v bioizdelke ne verjame, drugi zaupa le
neposredni prodaji — kmetijam. Na drugi strani pa vsi udelezenci pravijo, da jih sami napisi
proizvajalcev na embalazi zdravih zivil, kot npr. naravno, ekolosko, biolosko ne pritegnejo.
Eden je celo omenil, da so taksni napisi za oznacevanje zivil premajhni in da jih ljudje z
dioptrijo tezko preberejo. Skladno s tem je slabo tudi poznavanje certifikatov. Le dva od
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sprasevanih moskih pogledata hranilno vrednost hrane (OH, sladkor in mascobe) oziroma
kemijsko zgradbo zivila (konkretno mascobe in E-je).

3.3.6 Skrb za zdrav Ziviljenjski slog: zdravje in vitalnost

Vse Zenske so potrdile, da kupujejo zdravo hrano predvsem zaradi zdravja. Omenile so
naslednje zdravstvene probleme, ki se jih delno da uravnati z ustreznim prehranjevanjem:
zelodéni problemi (omenile 3 udelezenke), odvecna telesna teza (omenile 3 udelezenke),
problemi s prebavo, alergije, slabo stanje las, koZe in nohtov, pomanjkanje energije in
celiakija. Zanimivo je, da so $tiri udeleZenke med vrsticami omenile, da se Sele ko zbolijo,
tega zavedajo in takrat zacnejo paziti tudi na zdravo prehrano. Za prav vse pa velja, da so se v
zadnjem cCasu zacele bolj zdravo prehranjevati. V to naj bi jih prisililo zdravstveno stanje in
razni trendi (vegetarijanstvo, poudarjanje zdrave prehrane v medijih in Zelja po znizanju
telesne teze). Vse sogovornice pricajo tudi o vidnih ucinkih spremembe nacina
prehranjevanja. Bolj zdravo prehranjevanje naj bi izboljsalo stanje koZze, znizalo telesno tezo,
uravnalo prebavo in doprineslo k vecji energiji skozi dan in nasploh izboljSalo in ohranjalo
dobro zdravstveno stanje.

V drugi skupini pa so trije udelezenci ovrgli skrb za zdravje, ¢es, da jim zdravje in vitalnost
nista pomembna dejavnika pri nakupu hrane. Ostali so omenili manj vplivov na zdravje kot
zenske, na primer da »zdrava prehrana pomeni manj bolezni na stara leta«, da prisostvuje
splosnemu zdravju, lepSemu videzu, vitalnosti in dobremu pocutju. Tudi v pogovoru s
skupino moskih sem vseeno izvedela, da so Ze vsi kdaj spremenili svoje prehranjevanje zaradi
zdravstvenih tezav. Najbolj tipi¢en zdravstveni problem je previsok holesterol (4),
prekomerna telesna teza (3), omenili so tudi neustrezen krvni tlak, probleme z nivojem
sladkorja, najstarejsi udelezenec je imel poleg visokega holesterola e ¢ir na dvanajsterniku in
bolegine v srcu. Za varovanje zdravja se dva od njih odpovesta mastnim jedem. Se vedno
Stirje od sedmih udelezencev menijo, da se v povpre¢ju zadnje ¢ase ne prehranjujejo ni¢ bolj
zdravo. Tisti, ki so spremenili prehranske navade, menijo, da so ucinki opazni v videzu,
pozitivnem odnosu do Zivljenja, povecanju samozavesti in boljSem pocutju.

3.3.7 DrZava porekla zdrave hrane

Pri obeh skupinah je bilo cutiti naklonjenost udelezencev domaci, slovenski hrani. Vecina
udelezenk je bila prepri¢anih, da je slovenska hrana kakovostnej$a od uvozene. Tiste, ki so
naklonjene domaci hrani, so za razlog navedle, da je slovenska hrana bolj sveza od tiste, ki je
uvozena, saj naj bi med uvazanjem izgubila pomembne hranilne snovi, kar se mi zdi
smiselno. Zaradi istega razloga kar 5 udelezenk vsaj obCasno preveri podatek o izvoru hrane
na embalazi. Pozorne so predvsem pri mesnih in mle¢nih izdelkih. Slovenskim izdelkom bolj
zaupajo, zato »mleka iz Bolgarije ze ne bi pilak, je povedala ena od udelezenk. Le ena
udelezenka tega podatka ne pogleda.
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Tudi v moski skupini sem pris§la do enakih ugotovitev. Vsi so namre¢ prepriani, da je
slovenska hrana boljSe kakovosti kot uvozena. Le trije pa dejansko preverijo poreklo
posameznega zivila na embalazi. Ti so za razlog navedli zaupanje in naklonjenost do
slovenskih proizvajalcev ter svezino izdelkov.

3.3.8 Dejavniki okolja

Iz pogovora sem ugotovila, da na odloCanje posameznic in tudi posameznikov glede zdrave
prehrane vpliva okolica. Na udelezenke vplivajo predvsem prijatelji, druzina (mame) in revije
(¢lanki o zdravi prehrani). Zdravnikovo mnenje je bilo odloc¢ilno le pri treh udelezenkah
zaradi konkretne zdravstvene tezave (dieta zaradi zdravnikovega priporocila). Povprasala sem
jih, ali po njihovem mnenju mediji preveé¢ ali premalo poudarjajo zdravo prehrano. Stiri
udelezenke menijo, da mediji celo premalo poudarjajo zdravo prehrano, saj ljudje Se vedno ne
sledijo nacelom zdravega prehranjevanja in se zaradi tega pojavljajo razne bolezni. Zanimiv
se mi je zdel odgovor Ul: »Odvisno, kako pogledas. Premalo z vidika, kako oziroma na
kaksen nacin zadevo sploh predstavljajo. Dejstvo je, da je ta zadeva precej skomercializirana.
Govorijo o njej prevec, a le nepotrebne stvari. Ne bi bilo prevec, ¢e bi stvar predstavljali s
pravim razlogom in namenom.« Druga je omenila, da sta se kot posledici medijev in suhih
modelov razvili anoreksija in bulimija. Tretja pa je razmisljala o protislovnosti medijev:
»Mediji na eni strani poudarjajo zdravo prehrano, na drugi strani pa reklamirajo ¢okolade in
govorijo o pozitivnih u¢inkih ¢okolade, tako da jaz ne poslusam preve¢ ne ene ne druge
strani.«

Na moske sogovornike naj bi v najvecji meri vplivali prijatelji in druzina pa tudi partnerji,
trener in zdravniki. Tudi v tej skupini je bilo jasno mnenje udelezenca glede medijev, ki se ga
zdi vredno izpostaviti: »Mediji dovolj poudarjajo, vendar premalo u¢inkovito. Primer: pred
c¢asom se je pojavil oglas o zdravem uzivanju rdecega mesa. Tema je skregala stroko.
Potrosnik pa je lahko ob tem le zmeden.«

3.3.9 Demografski dejavniki

Vse zenske, mamice, babice ali pa gospodinje skrbijo za nakupe hrane. Dve od njih sta v
gospodinjstvu sami, tako da jima drugega ne preostane. Dve pravita, da kupujeta tudi njuni
materi. Dve odgovarjata, da kupujejo hrano vsi druzinski ¢lani, saj naj bi imeli razli¢ne
potrebe in Zelje. Ceprav so vse potrdile, da same nakupujejo (zdravo) hrano, so enotnega
mnenja, da nakupi hrane niso Zensko opravilo. Dodajam $e dva zanimiva odgovora:

U6: »Ne, ¢e smo na vseh podrocjih enakopravni, moramo biti tudi pri tem.«

U7: »Jaz sem tudi za ne, je pa res, da Zenske bolj pogosto vejo, kaj je treba kupiti, ker so
zenske tiste, ki kuhajo, vsaj pri nas je tako. Moski pa samo doda listek, ¢e ima kaksSno
posebno Zeljo.«
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V moski skupini so se le trije najstarejsi udelezenci »pohvalili«, da sami kupujejo hrano. Eden
zato, ker ima svoje lastno gospodinjstvo. Zanimivi so bili odgovori v drugi skupini na
vpraganje, ali je kupovanje hrane predvsem Zensko opravilo. Stirje se s tem niso strinjali, v§e¢
so jim celo nakupi v dvoje.

U4: »Nasprotno. Dolo¢ena oziroma izbrana hrana lahko deluje kot afrodiziak. Torej je nabava
hrane primerna za oba spola, najbolje je v paru.«

U6: »Se strinjam. Bolj prijetno je kupovanje hrane v dvoje.«

Trije najmlajsi udelezenci pa so mnenja, da je kupovanje hrane Zensko opravilo, ker naj bi
imele vec Casa.

U3: »Da, ker imajo ve¢ asa za to in se lahko posvetijo zdravi hrani.«

3.4 UGOTOVITVE IN PRIPOROCILA PROIZVAJALCEM

V diplomskem delu sem raziskovala prehranske in nakupne navade potrosnic in potro$nikov
glede zdrave prehrane. Zelela sem predstaviti teoreti¢no in empiriéno osnovo za nadaljnje
raziskave podjetij za podrobnejSe razumevanje navad potroSnikov glede zdrave prehrane ter
za pomo¢ pri izbiri primernih trznih poti. Izvedla sem dve fokusni skupini, eno z moskimi
udelezenci, drugo z Zenskimi. Ceprav so bile v njih zastopane razli¢ne generacijske, poklicne,
izobrazbene skupine ter drugi demografski dejavniki, bi za natan¢nejsi reprezentativni vzorec
morali opraviti ve¢ kvalitativnih raziskav, ki jih je mogoce podkrepiti tudi s kvantitavnimi. Iz
skupinskih pogovorov sem prisla do marsikatere ugotovitve, ki jih nisem zasledila v teoriji,
in pridobila ogromno zanimivih mnenj za svojo raziskavo.

Na podlagi obeh skupinskih debat sem razbrala, da so se tako zenske kot tudi moski
udeleZenci skupinskih pogovorov kdaj sre¢ali s pojmom zdrave prehrane. Ce ne drugega, so
morali prav vsi ze spremeniti prehranske navade zaradi zdravstvenih problemov. Vseeno iz
pogovorov izstopa, da so zenske bolj podvrzene skrbi za zdravo prehrano in nakupom le-te.
Na zdravo prehrano gledajo tudi bolj celostno in imajo ve¢ informacij. Sklepam, da je znanje
pridobljeno iz revij in televizije. Ta sklep so potrdili tudi moski. Razlike med mosko in
zensko populacijo so tudi v Stevilu in sestavi obrokov. Hipotezo iz teoreti¢nega dela, da se
Slovenci v povprecju prehranjujemo nezdravo (Padar - Lazarevi¢, 2006), lahko potrdim.
Zenske »gresijo« s preveliko koli¢ino sladke hrane, moskim bolj »disi« preve¢ mastna hrana.
Nezdravo hranjenje potrjujejo tudi visok delez udelezencev pogovora, ki se prehranjuje izven
doma, kar kaze na prilagajanje hitremu tempu Zivljenja. Vse to povzro¢a pojav nezdravega
zivljenjskega sloga.

Moski naj bi se v Sloveniji zaenkrat zelo malo ukvarjali z zdravo prehrano, ¢eprav ve¢ kot
vcasih in stanje se glede na fokusno skupino in teoreticna izhodis¢a pozitivno spreminja. O

nezdravem prehranjevanju moskih udeleZencev prica tudi dejstvo, da najveckrat jedo beli
39



kruh in tudi na splosno ve¢ kruha kot Zenske. Omenjena ugotovitev je skladna z nizjim
znanjem moskih o zdravi prehrani. Po mojem mnenju se zato tukaj odpira nova trzna nisa.
Moski populaciji je potrebno zdravo prehrano predstaviti na druga¢en nac¢in. Menim, da niso
potrebni piskoti, zaviti v embalazo, kjer piSe »naravno«, saj po raziskavi sode¢ moski
vecinoma niso vizualni tipi in niso tako naklonjeni sladkim stvarem kot Zenske. Bolj logi¢no
bi bilo promovirati nasiten, a Se vedno zdrav obrok polnega okusa za mo¢ in energijo, npr.
zdrav piscancji/puranji zrezek, domaci krompir in naravno meSano solato ter kak sadez
slovenskega proizvajalca. Tak obrok ne bi imel prizvoka slabega okusa, kar je ena pogostih
ovir za nenakup zdrave posebne prehrane. Poleg tega tak obrok vseeno lahko asociira na bolj
naravno in domaco »mamino« kuho, saj se poudarijo pojmi »domace«, »naravno« ter
»slovensko«. Predlagam tudi poudarjanje moskih $portov in s tem povezane zdrave prehrane.
To se navezuje na bolj privlacen videz in zdravje, saj je slednje najpomembnejsi dejavnik
nakupa zdrave hrane za moske udelezence fokusne skupine. Tudi prehranska dopolnila bi
moski del zaradi osiromasenosti hrane lahko uzival v vecji meri.

Pri promocijskih aktivnostih ne smemo pozabiti na usmerjanje na porabnika ter vzbujanje
novih, Se neodkritih, a pomembnih potreb, kot so nujno potrebni vitamini, minerali itd. v
prehranskih dodatkih kot osnova za delovanje organizma, kot preventiva pred zdravstvenimi
problemi, za lepoto ter celo za zdravljenje zdravstvenih problemov, ki so povezani z
nezdravim nacinom zivljenja. Zaceti je seveda treba pri mlajsi generaciji, ker so mladi bolj
dovzetni za nove stvari in spremembe. Njihove navade se do neke mere da usmerjati k izboru
zdravih zivil na jedilniku, saj njihove navade $e niso ustaljene ali zakoreninjene. Na mladih
svet stoji in zato bi morali predstaviti zdrav Zivljenjski slog kot »kul«. Posvetiti se je treba
tudi mladim druzinam, in sicer s poudarjanjem skrbi za otroke. Naslednji segment so
intelektualci, ki jih ni malo. Ti skrbijo za aktivno in zdravo zivljenje ter urejen videz. Ta
skupina kupcev najverjetneje zivila zdrave prehrane pozna, zato bi jih morali obravnavati kot
bolj zahtevne glede prehrane in znanja polne potroSnike. Tem bi morali predstaviti dodatne,
Se nepoznane moznosti priprave in prehranjevanja z zdravo prehrano ter poudariti pestrost
ponudbe posebne prehrane.

Pri obeh spolih se kljub nezdravemu zivljenjskemu slogu kaZejo spremembe nacina
prehranjevanja oziroma se pojavljajo vsaj teznje k bolj zdravi alternativi prehranjevanja.
Ugotovitev je skladna s tistimi, o katerih piSejo Vresk (2008) in Padar - Lazarevi¢ (20006, str.
4) ter Regorsek in Erjavec (2006, str. 8), predstavljenimi v prvem poglavju. Zal potrogniki
veckrat ne najdejo prave motivacije in volje za korak blize zdravem zivljenjskem slogu. Ceno
Se vedno navajajo kot najvecjo oviro, kar potrjuje v teoreticnem delu omenjena slovenska
raziskava (ZPS, 2010) o dva- do trikrat vis§jih cenah zdravih zivil v primerjavi s
konvencionalno razli¢ico Zivila. Trgovske blagovne znamke ponujajo ceneje zdrava zivila in
so zato pametna poteza proizvajalcev. Recesija je Se dodatno pripomogla k znizevanju
izdatkov nekaterih posameznikov, na Zalost tudi na racun hrane, kar so potrdili sicer samo
trije udelezenci. Tudi Bolari¢ (2009, str. 24) ocenjuje, da je zivilskopredelovalna industrija
med manj prizadetimi v trenutni gospodarski krizi. Posledice pa so vseeno opazne tudi na trgu
zivil glede na njegove ugotovitve in ugotovitve lastne raziskave. Indeksi fizi€nega obsega
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industrije kazejo na 5,5-odstotni padec, kar je precej manj od nekaterih drugih panog. Cena,
kot najvecja ovira za nenakup hrane je pomembna Se zlasti za tiste, ki Se Studirajo, oziroma
tiste, ki imajo nizje dohodke, posebno v casu recesije. Podobno hipotezo predstavljam tudi v
teoreticnem delu diplomskega dela v podpoglavju 2.2. Zdrav nacin prehranjevanja
onemogocajo tudi ustaljene nakupne navade udelezencev. S strani moskih in Zensk pa se
pojavlja povprasevanje po zdravi alternativi predpripravljene hrane zaradi kroni¢nega
pomanjkanja casa, ki poleg cene predstavlja naslednjo pomembno oviro za nenakup zdravega
zivila. Manj oc€itna ovira za nakup je problem nepovratnih plastenk, ki povzroca pritoZevanje
potros$nikov. Na druge okoljske probleme se udelezenci vzor¢nih skupin ne ozirajo prevec.

V povprecju udelezenci raziskave zaradi priro¢nosti najve¢ nakupujejo v supermarketih, ki pa
jim tudi najmanj zaupajo, kar sem ugotovila zZe v teoreticnem delu. Skupina moskih
udelezencev je poudarila pomanjkanje napisov neposredno na tej trzni poti, kar bi spodbudilo
zavedanje o ucinkih dolocenih zivil na dolo¢en zdravstveni problem. Predvsem moski so
poudarili kmetije, trznice in slovenske proizvajalce kot pomembno, zaupanja vredno trzno
pot. Nekateri pridelajo hrano tudi sami doma. Proizvajalcem predlagam upostevanje potreb
kupcev tudi na podro¢ju domace pridelave vrtnin in sadja: prodaja semen in cebulic za
gojenje sadja in vrtnin na domacem vrtu, prodaja sadik zelis¢, ponudba zdravilnih rastlin in
Cajev, prodaja termo toplih gred (za gojenje vrtnin pozimi) itd., skratka promocija
vrtickarstva. Z vrtickarstvom se hkrati lahko povezuje gibanje na svezem zraku. Na drugi
strani pa se pojavlja tudi modernejSa trzna pot, ki sta jo izpostavila ena od udelezenk in eden
od udelezencev. To je spletna prodaja zdrave prehrane, s katero ponudniki ciljajo predvsem na
mlajso aktivno populacijo. V Sloveniji se Ze delno pojavlja dostava zdrave hrane na dom, kar
je prirocno, vendar premalo poznano. Zdrave eksoti¢ne rastline in sadezi iz tujine pa so
zanimivi za marsikaterega radovednega potro$nika, da naro¢i hrano iz tujine. Potro$niki
¢edalje bolj kazejo teznjo za nakup zdrave prehrane in teznjo po bolj zdravih obrokih, kar je
razvidno iz teoreti¢nih dejstev in lastne raziskave. Kot odgovor na hiter tempo Zivljenja in v
lastni raziskavi omenjeno pomanjkanje ¢asa predlagam vec predpripravljene, a zdrave hrane.
Proizvajalcem priporocam, da se oprejo na proizvajanje zdravih malic. Ve€ina udelezencev
namre¢ poje dopoldansko malico izven doma, v restavracijah in menzah, saj so takrat v sluzbi
oziroma v Soli/na fakulteti. Ve¢ja ponudba predpripravljenih solat in sadnih solat bi bila
reSitev tega problema, saj bi potrosniki nezdrave prigrizke (sendvici, hitra hrana in ¢okolade)
lahko zamenjali s polnovrednim obrokom. Ena od moznosti so tudi avtomati s ponudbo
zdravih malic, kot na primer sendvi€i s polnozrnato Strucko, pisc¢anc¢jimi prsmi ali tuno ter
svezo zelenjavo. Za trzne poti bi lahko izbrali vecje supermarkete, kjer se dnevno kupujejo
malice, in vecja podjetja ter izobrazevalne ustanove, kjer imajo lastne menze. Za potrosnike z
vi§jimi dohodki in malo ¢asa predlagam prestrukturiranje nekaterih restavracij s spremembo
menijev. V svoji ponudbi bi lahko poudarili naravnejSo, ekoloSko in zdravo, ¢etudi malo
drazjo hrano. Vzporedno s tem je seveda treba nacrtovati tudi trzenjske aktivnosti, ki vpletejo
potro$nika v nov, bolj zdrav Zivljenjski slog. Ceprav se slovenski potrosniki le delno
prehranjujejo zdravo, so namre¢ dovzetni za nove informacije o zdravi prehrani. Predlagam
vecje oglaSevanje zdrave hrane v vecjih drogerijah. Menim, da veéje drogerije uspesno
konkurirajo specializiranim trgovinam z zdravo prehrano, saj imajo del zdravih Zivil po
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ugodnih cenah, ker spadajo pod trgovsko blagovno znamko. Marsikatera mama lahko poleg
izdelkov za osebno in otrosko nego kupi $e zdravo hrano.

Dejavnik zdravje naj bi bil sode¢ po rezultatih skupinskih pogovorov eden najpomembnejsih
dejavnikov za nakup zdrave hrane, kot protislovje pa navajam ugotovitev, da udelezenci
pogovora veckrat s prehrano skusajo pozdraviti zdravstvene probleme, namesto da bi jih s
pravilno preventivno prehrano preprecevali. Nakupi zdrave hrane se povecajo, Sele ko
posameznik zboli. Da je Sele bolezen povod za kupovanje zdrave hrane, ugotavlja tudi McGee
(2008, str. 105-107). V Sloveniji naj bi se po mnenju udeleZzencev raziskave v medijih
premalo poudarjala zdrava prehrana v smislu preventive. Kvalitativna raziskava je pokazala,
da si zenske in moski zelijo ve¢ in bolj u€inkovito promoviranje pomena zdrave prehrane s
strani medijev. Ta Zelja se je Se posebno pokazala pri moskih, ¢eprav se manj ukvarjajo s to
tematiko. Obstaja na primer mnogo medijskega »pompa«, kako naj bi Zenske odstranile
celulit z raznimi ¢udeznimi kremami, namesto da bi prepreCevali njegovo nastajanje s
promoviranjem Sportnih aktivnosti, zdravo prehrano in pitjem vode. Kampanje za promocijo
zdrave prehrane za zenske pa naj bi $e vedno vsebovale privlacen videz modelov, modne diete
in boljse pocutje ter zdravje, ki so po mnenju udelezenk motivator za nakup zdrave hrane.

Kakovost hrane je zelo Sirok pojem. Med pogovorom sem razbrala tudi relativnost tega pojma
med potrosniki, saj si vsak od udelezencev fokusne skupine razlaga kakovost zivil na svoj
nacin. Nekateri kakovost enacijo z visoko ceno, slovenskim poreklom, dobrim okusom
(predvsem moski del). Spet drugi prepoznajo kakovost zivil z senzori¢nimi lastnostmi hrane,
predvsem videzom in okusom, naravnostjo zivil (brez umetnih aditivov) in napisi na embalazi
zivila (prehranska vrednost, kemijska zgradba in ostali napisi proizvajalcev). Certifikati
nimajo pomembnega vpliva na nakup zivil. UdeleZenci raziskave so potrdili hipotezo slabega
poznavanja certifikatov, kar ugotavljata tudi Padel in Foster (2005, str. 620—621) na tujih tleh
ter Ogorevc in Kuhar (2007) na Slovenskem. Zenske kot vizualna bitja posegajo po svezem
sadju in zelenjavi ter licno zapakirani zdravi hrani. Nanje pomembno vplivajo tudi napisi v
smislu »ekolosko«, »bioloSko« ali »organsko«, kar sluzi kot predlog proizvajalcem za
ucinkovito trZzenje zdrave hrane. Pomembna informacija na embalazi je tudi sestava Zivila, ki
jo zenske nemalokrat pogledajo v skrbi za svoje zdravje in lepoto. Kot protiutez se sicer Se
vedno pojavlja dvom v verodostojnost podatkov proizvajalca na embalazi zaradi korupcije.
Na drugi strani moski poudarjajo povezavo zdrave hrane z naravno hrano, ki je pridelana
doma. Menim, da se zaradi omenjenih razlogov slovenskim proizvajalcem ni treba ukvarjati s
pridobivanjem certifikatov, saj jih je prevec, da bi jih potrosniki poznali in se seznanili z
vsakim od njih. Bolj so jim pomembne sestavine Zivil in njihova hranilna vrednost.

Vsem, tako moSkim kot Zenskim udelezencem fokusnih skupin, je skupna naklonjenost
domacim, slovenskim izdelkom. Vecina jih je celo mnenja, da je slovenska hrana bolj
kakovostna od uvozene. Do taksne ugotovitve so prisli tudi Ogoreve in Kuhar (2007) ter
Padar - Lazarevi¢ (2006) v svojih raziskavah na podroc¢ju Slovenije. Vse to kaze na visoko
nacionalno pripadnost Slovencev, kar se kaZe torej tudi pri nakupih hrane. Na embalazi zivila
pogosto pogledajo poreklo, saj je, glede na lastno raziskavo, slovenska hrana sinonim za
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naravnost in svezino. To predstavlja zeleno lu¢ za slovenske proizvajalce, saj lahko za
kakovostna zivila doseZejo vi§jo ceno na trgu. Predvsem je opazen trend kupovanja domacih
izdelkov pri mesnih in mle¢nih izdelkih zaradi zaupanja v lokalno gospodarstvo. Slovenskim
ekoloskim proizvajalcem priporo¢am tudi, da se povezejo, saj si lahko s tem zagotovijo
oskrbno verigo. S prepoznavnostjo slovenskih blagovnih znamk bi lahko tudi turistom
ponudili zdrava, ekoloska Zzivila slovenskih proizvajalcev. Bolari¢ (2009, str. 24) je namre¢
mnenja, da je slovenske znamke mogoce krepiti, saj imamo v dokaj neokrnjeni naravi zelo
kakovostne surovine, ki so proizvedene ekolosko in sonaravno. Drlja (2009, str. 25) pa celo
ugotavlja, da imajo zivilski izdelki slovenskih blagovnih znamk na trgih nekdanje Jugoslavije
med potrosniki Se sedaj zelo velik ugled.

Dejavniki okolja imajo po besedah udelezencev tudi pomembno vlogo za nakup zdrave
prehrane, predvsem pri Zenskah. Nanje vplivajo pogovori s prijatelji, druzina, predvsem
mame ali otroci, ter mediji, ki imajo negativen prizvok v smislu zavajanja pri nakupu hrane.
Na moske pa ima poleg omenjenih dejavnikov vpliv tudi partnerica s spodbujanjem zdravega
nacina prehranjevanja ter trener. Zdravnikova priporocila naj bi udelezenci sicer cenili, vendar
Sele potem, ko se pokaze bolezensko stanje udelezencev. To ponovno kaze na slabse
sprejemanje zdravih prehranjevalnih navad skozi vse zivljenje, kar zmanjSuje preventivni
ucinek na zdravje in videz.

V lastni raziskavi sem preverjala tudi vpliv demografskih dejavnikov in jih primerjala s
predvidenim vplivom teh dejavnikov na podlagi literature. Iz pogovora v obeh fokusnih
skupinah sem ugotovila, da so kljub spremenjenim vrednotam glede enakopravnosti med
moskimi in Zenskami nakupi in priprava (zdrave) hrane ostali tradicionalno Zenska opravila.
To predpostavko sem postavila tudi v teoreticnem delu. Vseeno so tako moski kot Zenske
mnenja, da to ne bi smelo biti ve¢ le Zensko opravilo, pa¢ pa opravilo obeh spolov oziroma
opravilo »v dvoje«. Nadalje sem od udelezencev izvedela, da se Zenske, Studentje in starejsi
ljudje bolj posvecajo zdravi prehrani in jim tudi ve¢ pomeni. Kot omenjeno v podpoglavju
2.8, sem tudi v lastni raziskavi ugotovila, da potrosnja zdrave hrane nara$ca z viSanjem
dohodka. Nadalje ugotavljam, da v sploSnem bolj izobraZeni bolj skrbijo za nakupe zdrave
hrane. Le eden od moskih udelezencev, Sportnik, uziva prehranska dopolnila. Na splosno tisti,
ki se bolj ukvarjajo s Sportom, posledi¢no tudi bolj skrbijo za zdravo hrano in primeren vnos
kalori¢ne in hranilne vrednosti zivil v telo. Pomembno vlogo pa naj bi imela tudi vloga v
gospodinjstvu. Stare mame, mame in udeleZenci v samostojnem gospodinjstvu kupujejo vec
zdrave hrane. Nadalje se je tudi »kraj bivanja« izkazal kot pomemben demografski dejavnik.
Ce primerjam udeleZence s podeZelja in iz mest, sem opazila pomembno razliko. Bivanje na
podezelju vpliva na povecane nakupe zdrave hrane neposredno od kmetov ter na trznicah.
Nekateri pridelajo hrano tudi doma. Po navajanju McGee (2008, str. 13) naj bi $lo za vi§jo
revs€ino, nezaposlenost in vi§jo stopnjo bolezni na ruralnih obmocjih. V nasprotju s tem
ugotavljam, da so razlogi za izbiro neposrednih trznih poti med udelezenci s podezelja v
boljSem poznavanju svezosti zivil, skrbi pred nevarnimi umetnimi dodatki in lazji dostopnosti
in blizini kmetij, kjer prodajajo ekolosko pridelana Zivila. Udelezenci iz mest pa navajajo
priro¢nost kot glavni razlog nakupa zdrave prehrane v supermarketih. Glede na odgovore
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udelezenk fokusne skupine ugotavljam, da imajo na zenske velik vpliv pri izbiri hrane tudi
mame. Na drugi strani je najvecji demotivator za nakup zdrave hrane cena, ki naj bi bila vi§ja
od cene navadne hrane. V tem se opaza razlog za nenakup zdrave hrane revnejSih in
brezposelnih ljudi oziroma Studentov. Sklepam, da na ljudi z razlicnimi demografskimi
lastnostmi vplivajo razli¢ni dejavniki za nakup.

4 SKLEP

Zdrav Zivljenjski slog postaja trend in nujnost marsikatere razvitejSe drzave. Tudi v slovenski
druzbi lahko opazimo vse hitrejSi tempo Zivljenja. Stres, premalo gibanja in druZenja ter
osiromaSena prehrana so terjali marsikatero bolezensko stanje populacije in celo smrt.
Predvsem mediji so zaceli poudarjati skrb za zdravje z bolj zdravo hrano, vecjo Sportno
aktivnostjo in sprostitvenimi tehnikami. Pri prehrani se kaze problem pomanjkanja ¢asa za
pripravo kakovostnega obroka, preve¢ kaloricna in nenaravna hrana z veliko umetnih
dodatkov. V tem problemu so priloZnost nasli ponudniki, ki zagotavljajo naravno, ekolosko in
biolosko zdravo hrano in prehranska dopolnila, ter storitvene dejavnosti, ki potro$nikom
ponujajo udejstvovanje v nizu prehrambnih svetovanj in Sportnih aktivnosti ter spros€anje v
wellness in lepotnih centrih.

Skupaj z modnim zdravim na¢inom prehranjevanja se pojavlja tudi miselnost oziroma nacelo
vrac¢anja »nazaj k naravi«. Kako dalec¢ je ¢lovek pri tem pripravljen iti, je stvar posameznega
potro$nika. Menim, da popolne vrnitve nazaj v naravo moderni potro$nik ne more doseci, saj
bi bilo ob vsem napredku, ki ga je clovek skozi €as ustvaril, to tudi nesmiselno. Verjamem pa,
da si s kompromisi lahko vsak ustvari Zivljenje, ki se nekoliko odmakne od materializma in
pribliza vrednotam pristnejSih stikov med ljudmi in uZzivanju v lepotah narave. Pridelava
naravnejSe hrane na lastnem vrtu je gotovo ena od alternativ, ki bi pripomogla k uzivanju bolj
naravne, zdrave in sveze hrane, kar je zelo zanimivo tudi kot hobi. Poleg tega pa se tukaj
odpirajo nove ideje in nove trzne niSe, ki nagovarjajo potro$nike k spros€enemu nacinu
Zivljenja v stiku z naravo, kot je bilo v preteklosti. Na drugi stani pa se z nara§€anjem pomena
in uporabe svetovnega spleta pojavlja tudi vpliv spletnih forumov s podro¢ja prehrane in
sodobna trzna pot — nakupovanje zdrave prehrane prek spleta, tudi iz zelo oddaljenih drzav.
Katero pot torej izbrati, ko se odlocamo za spremembo nacina prehranjevanja, je stvar
posameznega potrosnika in njegovih preferenc. Ponudniki imajo nalogo, da prepoznajo vsak
segment na trgu zdrave prehrane in se mu prilagodijo s Siroko ponudbo zdrave hrane na vec
razliénih trznih poteh. Le s tem se doseZe simbioza na trgu in potroSnikom zagotovi izbor
dobrin, ki zahtevajo kompleksnejse odlocanje.

Dejavniki za nakup zdrave prehrane, ki najpomembneje vplivajo na slovenskega potrosnika,

so: kakovost, skrb za zdravje in vitalnost, varstvo okolja in zasCita zivali ter slovensko

poreklo. Zdravje in lepota sta vsekakor med najpomembnejSimi dejavniki. V sodobnem svetu

se zelo poudarjata zdravo telo in lepota, ki gresta veCkrat z roko v roki. V zadnjem cCasu sem

opazila tudi spremembo medijske osredotoCenosti, prikazujejo naravnost in postopamo

opuscajo prikaze popolnega videza ljudi. Do kam bo to pripeljalo, je tezko predvidevati.
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Vemo, da moramo pri zagotavljanju zdrave prehrane slediti trenutnim trendom in potrebam
potros$nika v Sloveniji. Prehrana, ki je tesno povezana z zdravjem, je namreC za potroSnika
prej ali slej pomembna. Mediji pa se morajo potruditi, da promovirajo zdrav nacin
prehranjevanja na ustrezen nacin, vsekakor s poudarkom na lepoti in preventivi pred
boleznimi sodobnega Casa.

Pomembno vlogo pri odlo¢itvi na nakup imajo tudi demografske lastnosti. Hipotezo
teoretiCnega dela, da je zdrava prehrana domena zensk, je kvalitativna raziskava potrdila.
Zenske so bolj nagnjene k idealiziranju zdravja in lepote. Se vedno je zakoreninjena kultura,
ki vidi Zensko kot gospodinjo, ki nakupuje in pripravlja hrano, ter mater, ki skrbi za zdravje
druzine. To se oddaljuje od teznje k odpravljanju razlik med spoloma, ¢eprav sem v fokusnih
skupinah ravno glede moskosti in zenskosti opravil glede hrane dobila zelo zanimive
odgovore v smislu enakopravnosti ter v zelji po skupni skrbi za hrano. Poleg druzine imajo
tudi partnerji, prijatelji, sodelavci in znanci velik vpliv na izbiro bolj zdravega zivila. Dejstvo
je, da ljudje obeh spolov spostujejo zdravo hrano, za nakup pa se vseeno ne odlo¢ajo pogosto.
Temu botruje (pre)visoka cena zdravih zivil v primerjavi s konvencionalnimi. Ta ovira
odvraca od nakupa potrosnike iz slabse situiranih gospodinjstev. Na podlagi fokusnih skupin
sem ugotovila, da navkljub temu skoraj vsi udelezenci vse bolj skrbijo za izbor bolj zdravih
zivil, bolj primerno pripravo hrane ter se posvecajo tudi drugim aktivnostim, ki sovpadajo z
zdravim nacinom prehranjevanja — sprostitvenim in Sportnim dejavnostim ter druZenju s
prijatelji. Vse to pa ponazarja skrb za lastno telo, lepoto in zdravje.
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Priloga 1: Opomnik za fokusni skupini

a) Uvodni nagovor

Lepo pozdravljeni in dobrodosli na danasnjem srecanju. Hvala, ker ste si vzeli Cas za
udelezbo v tej skupinski diskusiji. Sem Eva Sklepi¢, Studentka Ekonomske fakultete in v
okviru diplomske naloge Dejavniki nakupa zdrave prehrane sem se odlocila za raziskavo s
pomocjo fokusne skupine.

Pogovarjali se bomo o vasih prehranskih navadah ter se osredotocili na tiste dejavnike, ki po
vaSem mnenju vplivajo na nakup zdrave prehrane. Z raziskavo bi rada pridobila ¢im ve¢
mnenj, staliS¢ in razli¢nih izkusSenj vsakega od vas.

b) Splosna navodila

Pred zaCetkom razprave bi rada podala nekaj splosnih navodil o poteku:

- Diskusija bo trajala predvidoma 90 minut.

- Odgovori naj bodo spontani, brez predhodnega izbora ustreznih besed in izrazov.

- lIzrazajte se na nacin, ki vam najbolj ustreza in ste ga navajeni.

- Prosila bi vas, da mi zaupate vasa iskrena osebna mnenja, ¢eprav se razlikujejo od
drugih, saj so za raziskavo lahko bolj koristna.

- Napacnih in pravilnih odgovorov v tej diskusiji ni.

- Razumem, da ste nekateri udeleZenci bolj in drugi manj zgovorni in odprti, toda
rada bi sliSala mnenje in izkusnje vsakega od vas.

- Glede na to, da bo razprava trajala uro in pol, je nemogoce, da bi vse odgovore
zapisala, zato bom naSo diskusijo v celoti posnela. Vsaka vasa izjava je zame
dragocena. Odgovori bodo shranjeni tako, kot so izreceni, kar bo priSlo prav za
nadaljnjo obdelavo podatkov. Zagotavljam vam, da posnetek ne bo objavljen
nikjer ter da bo identiteta vasih izjav ostala skrita, saj bodo odgovori te skupine
sluzili le za izpeljavo Studijske obveznosti v okviru fakultete.

c) Pricetek skupinskega pogovora

Kot moderatorka bom vodila diskusijo. Vase odgovore bom poslusala, pogovor pa usmerjala
z vprasanji. Preden zatnemo z vprasanji, ki se nanasSajo na tematiko zdrave hrane, bi vas
prosila, da se predstavite. Vsak naj pove svoje ime, starost, izobrazbo oziroma poklic, opiSete

vlogo v druZini oziroma gospodinjstvu (npr. mati treh otrok ali sin v petclanski druzini) ter
kraj bivanja.

d) Vprasanja

Sedaj lahko preidemo na vpraSanja. Za¢nimo najprej z malo bolj splosnim vpraSanjem.

1. Kaj za vas pomeni pojem zdrava prehrana?

- Zanimajo me vase prve asociacije.



Ali nakupi zdrave hrane vplivajo na vas vsakdan? Ce da, na kaksen nacin? Ce ne,
ali mislite, da bi morali?

Kdaj oziroma ob kaksnih priloznostih se srecate s tem pojmom? Prek medijev, pri
nakupih, v pogovoru s prijatelji, druzino ali morda zdravniki?

Menite, da se zdravo prehranjujete?

Koliko obrokov imate na dan?

Ali vsakodnevno jeste zadostne kolic¢ine sadja in zelenjave? Kaksen kruh jeste?
Ali imate radi sladkarije in slane jedi? Kaj pa mastne jedi?

Ali veliko jeste »zunaj«, v restavracijah? Katerih?

Vas navdusujejo ponudnikih s hitro prehrano, kot npr. McDonalds, kebab, pice,
burek, hamburgerji...”?

Ali uzivate kak$na prehranska dopolnila? To so npr. vitamini in minerali, tablete
za hujSanje, zelezo za slabo kri, beljakovinski napitki, alge itd.

Kateri dejavniki vas najbolj spodbudijo k nakupu zdrave hrane?

Kaj vas motivira, da izberete zdravo zivilo na polici? (Kakovost, zdravje, druzina,
okus? Mogoce nasveti prijateljev, prodajalcev, priporocila zdravnikov, mediji?)
Katere pa so glavne ovire za nakup zdrave hrane? Visoka cena, slaba ponudba,
pomanjkanje ¢asa?

Ali trenutno gospodarsko stanje vpliva na vase nakupe zdrave hrane? Ce da, na
kakSen nacin?

Ste kdaj pri nakupu Zivil pomislili na problematiko okolja in zas¢ito zivali?

Kje najveckrat kupujete zdravo hrano? Zakaj?

So to vecji hipermarketi ali specializirane prodajalne?

Zakaj kupujete ravno na tej trzni poti? Vam je »spotoma«? Zaupate v to vrsto
prodajaln? Imajo Siroko ponudbo? Dosegljive cene?

Kaj vas moti na posamezni trzni poti?

Kdaj nakupujete zdravo hrano? Vsakodnevno zaradi svezosti, ob nakupu ostalih
stvari ali priloZnostno?

Vam je kakovost hrane pomembna? Na kakSen nadin preverite kakovost hrane na

mestu nakupa? Kaj za vas pomeni kakovost?

Vas najprej premami videz embalaze? Ali ste bolj pozorni na videz samega zivila?
Npr. ali je na videz sveZze, lepo disi itd.

Ali visja cena pomeni visjo kakovost? Se konkretno: bi plagali vigjo ceno za BIO
jabolka v primerjavi z navadnimi?

Vas pritegnejo napisi na zivilu naravno, ekolosko, biolosko....?

Se nekaj besed o certifikatih, s katerimi oznaGujejo zdrava Zivila, kot so npr. bio in
eko. Jih poznate? Katere ? (Zaradi predvidenega slabSega poznavanja certifikatov,
pokazem slikovno gradivo.)



- Pogledate prehransko vrednost zivil (npr. koliko OH, sladkorjev, B, M vsebuje
izdelek)? Kaj pa kemijsko zgradbo zivila (t.i. sestavine)?

6. Vam je dejavnik zdravie in vitalnost pomemben, ko govorimo o nakupih zdrave

hrane?

- Na kaksen nacin? Pripisujete kakSen pomen skrbno izbrani hrani?

- Ali je kdaj zdravstveno stanje vplivalo na spremembo prehranskih navad?

- Al ste se kdaj odloc¢ili za spremembo prehranjevanja zaradi videza? Npr. zaradi
nezadovoljstva s telesno tezo? Morda slabega stanja las, koze ali nohtov?

- Ali jeste bolj zdravo kot véasih? Ce da, na kaksen na¢in? Mislite, da gre za nek
fenomen zdravega nacina zivljenja?

- Zatiste, ki ste spremenili prehranske navade: Ali menite, da ima zdrava hrana
pozitivne uc¢inke na vase zdravje in videz? Izkusnje?

7. Ali menite, da je domaca slovenska hrana bolj kakovostna od uvozZene?

- Al pri nakupu zivil kdaj iS¢ete podatek o izvoru na embalazi? Kdaj? (pri mesnih
izdelkih, mle¢nih izdelkih) Zakaj? (ohranjanje prvotnosti zivila, zaupanje
slovenskim izdelkom, naklonjenost lokalnemu gospodarstvu)

- Kaj za vas pomeni podatek o izvoru »Proizvedeno v EU«?

- Kaj za vas pomeni pojem »domace« pri hrani? Kupujete raje slovenska zivila?

8. Kaj pa okolica - vpliva na vas$ pogled na zdravo prehrano?

—  Prijatelji, znanci?

— Morda druzina, otroci?

- Kaj pa strokovno osebje, zdravniki?

- Ali mediji preve¢ oziroma premalo poudarjajo zdravo prehrano?

9. Zakonec: ali vi kupujete hrano v vaSem gospodinjstvu?

- Ali mislite, da je kupovanje hrane predvsem Zensko opravilo?

e) Ob zakljuc¢ku skupinskega pogovora

S tem vpraSanjem zakljuujemo danasnjo diskusijo. Se enkrat se zahvaljujem vsem, ki ste
si vzeli Cas in bili pripravljeni sodelovati v danasSnji prijetni razpravi.



Priloga 2: Transkripcije pogovorov fokusnih skupin

Fokusna skupina 1 - Zenske

1. Kaj za vas pomeni pojem zdrava prehrana? Zanimajo me vase prve asociacije.
Ul: Ja, meni osebno je to pusta, nemastna hrana, za daljSe zivljenje in vitalnost.
U2: Pa tudi, da jes stvari, ki ne Skodijo tvojemu organizmu. Jaz sem na primer vedno jedla
pSeni¢ni kruh, potem pa sem zaradi zdravstvenih razlogov zacela jesti pirinega in sem
ugotovila, da se res ful boljse pocutim, pa ¢eprav mi pSenicni niti ni skodil.
U6: Pomembno je tudi, da jes veliko sadja in zelenjave, pet obrokov na dan...
US: ... in nemastna, ne prevec sladka ali slana hrana.
U7: To, ja, ¢im manj sladkarij in veliko vode.
U4: Tocno to. Po taki hrani se boljSe pocutis.
U3: Zdrava prehrana je povezana s pripravo, brez cvrenja in slabih mascob.

- Ali nakupi zdrave hrane vplivajo na va$ vsakdan? Ce da, na kak$en naéin?
U3: Ne ¢ist. Ce tako pogledas, so zdrava Zivila, na primer sadje in zelenjava, cenovno draZja.
Drugace pa sem bolj pozorna kaj pijem in koliko, predvsem pijem veliko negaziranih sadnih
sokov.
U2: Jaz pa ze ful dolgo pijem samo vodo, mi najbolj pase.
U6: Jaz mislim, da bi morala zdrava hrana malo bolj vplivati name.
U7: Jaz, ko grem v trgovino, vedno kupim veliko sadja in zelenjave in jih vklju¢im v jedilnik
vsak dan. Poleg tega se trudim, da sploh ne kupujem veliko izdelkov, ki vsebujejo belo moko
ali sladkor. Vsak dan se trudim jesti ¢im bolj zdravo.
Ul: No, tudi jaz pogosto obis¢em trgovine z zdravo prehrano. Samo je drazja in zahteva vec
¢asa za pripravo.
U4: Jaz samo vcasih kupujem zdravo prehrano. Bom morala malo spremeniti prehranjevalne
navade.
US5: Hvala, enako. Jaz si tudi to zelim.

- Kdaj oziroma ob kakS$nih priloZnostih se srefate s tem pojmom? Prek
medijev, pri nakupih, v pogovoru s prijatelji, druZino ali morda z zdravniki?

U4: Na policah v trgovinah.
US5: V medijih se tudi zasledi in pri pogovoru s prijateljicami.
ue6, U7, U2: Ja.
Ul: Samo jim posvecamo premalo pozornosti. Veliko izves tudi preko pogovorov z zdravniki
in v povezavi s Sportno aktivnostjo.
U3: Visok krvni tlak je Ze ena takSna zadeva, ki ti da malo misliti.

2. Menite, da se zdravo prehranjujete?
U7, Ul: Ja.
US: Jain ne.
U3: Jaz tudi delno, ampak si Zelim, da bi se bolj zdravo prehranjevala, ampak na zalost vedno
ostajam samo pri zeljah.



U4: Se kar.
US: Hm, jaz sem nekje vmes.
U2: Vcasih. Saj mi zdaj zaradi hitrega tempa zivljenja to vedno ne uspeva.

- Koliko obrokov imate na dan?
Ul: Premalo in prevelike. Ve¢inoma jem trikrat na dan, od Cesar je vsaj en obrok tako obilen,
da ga Se dolgo prebavljam.
US5: Najveckrat samo dva.
U4: Najvec tri na dan.
U2: Jaz imam ene tri do Stiri.
U3: Jaz jih imam pa sigurno pet, ampak so vmes seveda nezdravi prigrizki.
U7: Veckrat po malo. Mislim da nekje okoli pet.
U6: Jaz pa stiri do pet.

- Ali vsakodnevno jeste zadostne koli¢ine sadja in zelenjave? KakSen kruh
jeste?
U2: Zelo rada imam solate. Ce je le mozno, jih jem vsak dan. Kruh jem koruzni in &rni.
U7: Jaz kruha skoraj ne jem, Ce ze, izklju¢no polnozrnatega. Sadja in zelenjave pa pojem
veliko.
U4: Polnozrnatega imamo tudi pri nas radi.
U3: Ja, s semeni...
Ul: Enako, samo ob vecjih telesnih naporih jem belega.
US: Kruh je najboljsi Sosedov. Jem pa veliko zelenjave.
U6: Jaz tudi, imam dva sadna in dva zelenjavna obroka na dan.

- Ali imate radi sladkarije, slane, mastne jedi?
U3: Sladkarije. To je moja Sibka tocka. Slanih jedi sploh ne porajtam.
US: Jaz imam tudi rada sladkarije, pa recimo €ips in bobi palcke.
U7: Smoki vsake toliko &asa, drugade sem pa nepoboljsljiv ¢okoholik. Ceprav se poskusam
cokoladarijam izogibat in jih zadnje ¢ase nadomeScam s polnozrnatimi piskoti, temno
cokolado ali kaj takega. Mastnih jedi pa naceloma ne jem, ampak kakor vsakemu tudi meni
obcasno zapase pomfri, pohan piS¢anec ali peCenica!
U4, U6: Mastnih ne. Sladkarije pa ja.
Ul: Jaz tudi z mastnimi jedmi nimam tezav. Sladkega pojem prevec, Ceprav se izogibam.
Podobno kot pri belemu kruhu, jem jih v prekomernih koli¢inah, ko veliko Sportam.
U2: Jaz ne maram sladkarij niti slanih stvari. Kdaj pa kdaj pojem tudi kaj mastnega.

— Ali veliko jeste »zunaj« v restavracijah? Katerih?
U2: Ja, kar veliko, povsod.
Ul: Prevec, in sicer na bone. Pogosto v mehiski, drugace pa vsepovsod.
US: Mehiska je zakon in italijanska. V Ljubljani so mi okej na primer Joe Penas, mehiSka pri
Asu, Piazza in Arkada.
U3: Redko, mogoce edino burek ali grem pa v McDonalds v McDrive.
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U4: Zunaj se veliko prehranjujem med tednom. S sodelavci jemo po raznih menzah. Med
vikendi pa doma.

U6: Ne.

U7: Jaz tudi ne, ¢e ze, grem na kaks$no pico s fantom.

- Vas navduSujejo ponudnikih s hitro prehrano, kot npr. McDonalds, kebab,
pice, burek, hamburgerji...?
Ul, U4, US, U6, U7: Ne.
Ul: Od tega sem pristasica samo sirovega bureka.
U4: Aja, jaz za vnuke kdaj kupim kaj iz McDonaldsa.
U3: O, jaz pa tudi zase.

- Ali uzivate kakS$na prehranska dopolnila? To so npr. vitamini in minerali,
tablete za hujSanje, Zelezo za slabo kri, beljakovinski napitki, alge itd.
Ul: Vitamine in minerale.
US: Jaz tudi razli¢ne vitamine in omega 3, 6, 9 kisline.
U3: Jaz jemljem alge (spirulino), C vitamin, Ca + D3 vitamin in $e kaj bi se naslo.
U7: Menjavam med algo spirulino, acai jagodami in je¢menovo travo. Vse to je v prahu in
organsko in dam v kake smoothije.
U4: Vcasih vzamem kaj od Herbalife.
U2, U6: Ne Se.

3. Kateri dejavniki vas najbolj spodbudijo k nakupu zdrave hrane?
U4: Dobra reklama.
U3: Ja, in diete.
U2: Zdravje v prvi vrsti. Drugace nisem prista$ zdrave prehrane, ker menim, da mi navadna
hrana ne Skodi toliko. No, vsaj za zdaj je tako.
U7: Mene pritegne to, da je zdrava hrana boljSa zame, ker ima ve¢ vitaminov in se dosti
boljse pocutim. Pomembna je tudi cena, da je dostopna in okus. Ne kupujem necesa, kar mi ni
vsec, tudi ¢e je zdravo!
U6: Jaz se tudi boljse pocutim, ¢e jem zdravo.
US: Mene pa spodbujajo kaksne suhice v revijah, na naslovnicah. Baje ima 70 % vloge pri
lepi postavi prehrana.
Ul: Ja, poleg Sporta tudi s pravilno prehrano ostanemo v psihi¢ni in fizi¢ni kondiciji.

- Kaj vas torej Se motivira, da izberete ravno zdravo Zivilo na polici?
Ul: Predvsem prebavni problemi.
U4: Mene tudi lepa embalaza in videz. Ja, Zenske smo take, a ne?
U6: Jaz vedno mislim, da se bom potem dobro pocutila, ¢e bom jedla zdravo hrano.
U7: Se strinjam in to je dejansko res. Vsaj jaz tako vidim pri sebi.

- Katere pa so glavne ovire za nakup zdrave hrane? Visoka cena, slaba
ponudba, pomanjkanje ¢asa?



U4: Jih ni...

U3: Cena!

Us, U6: Ja.

U7: Bio in organska hrana stane ve¢ kot »navadna«. Vseeno se drzim nacela, da tudi ce je
nekaj ekstra zdravo, pa mi okus sploh ni vsec, rajsi ne kupim in se ne matram. Najdem pac
nekaj drugega, kar mi je vSec.

Ul: Mene za nakup ne motivira dizajn oziroma reklama in seveda ne cena. Pa tudi dostopnost
do zdrave hrane je bolj kot ne slaba.

- Ali trenutno gospodarsko stanje vpliva na vade nakupe zdrave hrane? Ce da,
na kakSen nacin?

Ul, U2, U3, U4, U6, U7: Ne.
U3: Ce si jo zazelim, si jo kupim.
U7: Se strinjam. Je pa res, da vsi pravijo, kako je vsa hrana umetna in Skropljena, zato Se bolj
pazim, ko nakupujem. Logi¢no je, da je solata z vrta veliko boljsa kot tista iz trgovine, na
primer, a ne?
US5: Jaz pa gledam malo bolj na ceno. Studentka... Na ta nadin si lahko ve¢ privo§¢im za isto

ceno.
- Ste kdaj pri nakupu Zivil pomislili na problematiko okolja in za$¢ito Zivali?

Ul: Da.

U2, U6: Ne.

U4: Jaz tudi ne.

U3: Zakaj ne? Meni se pa zdi, predvsem pri pijacah, da je prevec¢ plastenk. Dobro se mi zdi na
Hrvaskem, kjer zbirajo te plastenke na posebnih smetis¢ih. Kupec dobi povrnjen denar za
plastenko — pol kune, plus tega grejo pa taki odpadki Se na smetiSce.

US: Jaz pomislim predvsem na mucenje zivali.

U7: Jaz tudi. Skoda je, da se je prehrana tako spremenila v zadnjih 100 letih. Skoraj vsa
zelenjava je $kropljena. Zivali, ki so namenjene za zakol, pa velikokrat Zivijo v zelo slabih
pogojih. Upam, da se bo to kdaj spremenilo?!

U5: Enako.

4. Kje najveckrat kupujete zdravo hrano? Zakaj?
U7: V trgovini, pa tudi na internetu.
U4: Na internetu?
U7: Ja, jaz veliko berem domace in tuje forume glede tega, tako da velikokrat naro¢im kar iz
tujine, ker se mi zdi da je boljSe razmerje med ceno in kakovostjo. Pa navajena sem tudi
ostale stvari narocati iz tujine, tako da mi ni problem. Samo prazna kartica ne sme biti.
U2: Jaz kupujem kar v Sparu, samo tam imajo hrano primerno zame, pa e najbolj prirono
mi je.
US: Tud jaz kupujem tam, ker imajo najbolj svezo zelenjavo. Pa v supermarketih, bliznji
trgovini, ...



Ul: Jaz tudi opazam, da je danes v teh vecjih supermarketih dostopno Ze veliko zdrave hrane
in dodatkov.

U4: Seveda.

U6: Na trznici.

U3: Ja, na trznicah imajo Se najvecjo izbiro. Pa nekako jim zaupam, da je res bolj naravno,
domace...

- Kaj pa specializirane prodajalne?
U7: Specializirane prodajalne...zelo malokrat, recimo Kalcek. To pa zato, ker je ful drago.
Tako, da jaz najve¢ kupujem v Mercatorju in Hoferju.
U3: Ja, jaz tudi v¢asih v Kalcku.

- Saj nekaj o tem ste Ze povedale, pa vseeno: Zakaj kupujete ravno na tej trZni
poti? Vam je »spotoma«? Zaupate v to vrsto prodajaln? Imajo Siroko
ponudbo? Dosegljive cene?

Ul: Po mojem, da pestra ponudba.

U3: Pa da zaupas v trgovino, kvaliteto, prodajalcem...

U2: Meni se zdi, da kar vse, kar si povedala.

U7: Predvsem zaradi ponudbe in cen. Mercator ima veliko bioizdelkov, prodajajo veliko
svezega sadja in zelenjave. Hofer ima pa tudi Ze veliko zdravih stvari: polnozrnati kruh,
testenine, sadje, zelenjava, kokosovo olje. Cena je pa tudi zelo pomembna, ¢e nisi ravno
bogatas.

US: Se strinjam. Pa ¢e nimas redne sluzbe, se mi zdi cena kar pomemben dejavnik. Drugace
je pa tudi pomembno, da zdravo hrano lahko nakupi§ spotoma v trgovini, ki si jo navajen, da
tocno ves, h kateri polici moras$ iti po doloc¢en izdelek. Pa pomembno mi je, da je izbira
ogromna!

U4: Bi se kar navezala na U5, jaz grem vedno po hrano, ko grem iz sluzbe, skoraj vedno v
isto trgovino, ker jo poznam in mi je na poti iz sluzbe. Stvar navade.

U6: Tudi pri meni je tako. Samo, da se izmenjavava s fantom. Razdeliva delo, razdeliva
stroske.

U2: Joj, pri nas fantje nikoli ne nakupujejo hrane.

- Kaj vas pa moti na posamezni trzni poti?
Ul: Kot sem Ze rekla: cena in dostopnost dolo¢enih izdelkov.
U3: To, da ni parkiri$ca!
U2: Se strinjam.
US: To, itak.
U4: Ja.
U6: V hipermarketih se mi zdi preve¢ uvozene hrane, ki v ¢asu skladiS¢enja izgubi hranilno
vrednost.
U7: To je res. V Hoferju bi imeli lahko na primer ve¢ zdrave prehrane, v Mercatorju pa bi bile
lahko malo nizje cene.



- Kdaj nakupujete zdravo hrano? Vsakodnevno zaradi sveZosti, ob nakupu
ostalih stvari ali priloZnostno?

U3: Priloznostno. Sadje in zelenjavo pa vsak dan...
Ul: Da je bolj sveze.
U2: Cist odvisno, po navadi itak mami nabavlja.
U4: Ooo, pri nas pa tudi babice - jaz. To storim ob nakupu ostalih stvari.
US: Jaz samo enkrat na teden, ker sem sama v gospodinjstvu. Razen med sluzbo si za malico
vc¢asih kupim kaksno sadje.
U7: Ja, pri nas doma tudi po navadi samo enkrat, najveckrat konec tedna. Razen sadja in
zelenjave, kar imamo radi in ga jem tudi za malico na faksu in kar hitro zmanjka. To pa pac
kupimo, ko zmanjka.
U6: Jaz vsakodnevno, ¢e Stejem Se malico, ker si vedno prinesem Se kakSen bolj zdrav
prigrizek.

5. Vam je kakovost hrane pomembna?
Ul, U2, U4, US, U6, U7: Ja.
U3: Sigurno. Samo kaj je zadnje ¢ase sploh Se kakovostno?

- Na kakSen nacin pa preverite kakovost hrane na mestu nakupa? Kaj za vas
pomeni kakovost?

U2: Zame je hrana okej, ¢e je Ze na pogled lepa, ali pa ¢e jo kdo pohvali, priporoci. Pa tudi
po okusu lahko probam, ¢e je kvalitetna.
Ul: Jaz pa najprej opazim izgled zivila pa tudi embalaze. Privlatna embalaza pripomore k
temu, da kupim doloc¢en izdelek, tega ne morem zanikati. Videz je vedno prvi.
U4: Ja, ampak jaz vseeno preverim rok trajanja, koliko je stvar sveza in sestavo.
U7: Se strinjam. Ce bi bila recimo neka hrana zavita v lustkani vrecki, sestavine pa grozne,
razni E-ji in to, take hrane ne bi kupila nikoli.
U3: Tudi jaz pregledam, kaj piSe na embalazi. V¢asih se tudi o tem pogovorim s prijatelji in
druzino, kaj je kakovostno in kaj ne.
U6: Pa s sodelavcei se tudi dostikrat o tem pogovarjamo, pa si malo svetujemo, kje in kaj
imajo kvalitetno.
U7: Jaz vedno preverim sestavine, velikokrat pa ne piSe od kje prihaja hrana in ¢e so na
primer jabolka Spricali. Tako, da kakovost je zelo vprasljiva.
U3: Tako je. Najbolj kvalitetna hrana je pridelana doma in sveza.

- Ali vi§ja cena pomeni viSjo kakovost?
U2, U5, U7: Ne!
U6: Ni vedno tako.
Ul: Ne nujno. Verjamem, da gre pri bioizdelkih, ki so drazji, ve¢inoma tudi za boljSo
kakovost, ampak vem, da tudi pri hrani v€asih placamo ve¢ samo zaradi znamke.
U3: Ja, delno pomeni cena kvaliteto, delno ne.
U4: Sem misljenja, da visoka cena nikoli ne pomeni visoke kakovosti.



- Se konkretno: bi plaéali vijo ceno za BIO jabolka v primerjavi z navadnimi?
Ul, Ué6: Ja.
U7: Bi, e cena bio jabolk ne bi bila dvakrat vecja kot so navadna jabolka.
U4: In, ¢e bi bila prepric¢ana, da so bio boljsi, bi placala vec.
U2, U3: Ne.
US: Ne. Jaz imam raje bolj so¢na in po navadi so bila bio neokusna.

- Vas pritegnejo napisi na Zivilu naravno, ekolosko, biolosko....?
U4: Ja, tudi.
US: Vcasih pa me.
U6: Ja in ne.
U3: Vcasih.
U2: Niti ne.
Ul: Mene predvsem zaradi vsebinskega smisla, ampak drugace je pa sam dizajn oziroma
izgled teh napisov po navadi neprivlacen.
U7: Jaz kar velikokrat pogledujem za temi bio- in ekoizdelki, ampak me ne prepric¢ajo vedno,
¢e je na primer predrag ali pa se mi ne zdi veliko bolj$i od »navadnega« izdelka.

- Se nekaj besed o certifikatih, s katerimi oznatujejo zdrava Zivila, kot so npr.
bio in eko. Jih poznate? Katere ? (Zaradi predvidenega slabSega poznavanja
certifikatov, pokazem slikovno gradivo.)

U2, U4, US in U6 ne poznajo.

Ul: Poznam prva dva in zadnjega. Obstajajo tudi Se drugi, katere kupujem, pa jih tukaj ni.
U3: Zdi se mi, da se predvsem pojavljajo na jogurtih te oznake za bio.

U7: Videla sem jih Ze kar nekaj, samo jih niti ne znam nastet. Poznam bolj tiste za kozmetiko:
Ecocert, Bio...

- Pogledate prehransko vrednost zivil (npr. koliko OH, sladkorjev, B, M
vsebuje izdelek)? Kaj pa kemijsko zgradbo Zivila (t.i. sestavine)?

U6: Obcasno.
U3: Ce ne poznam zivila, skoraj vedno pogledam, koliko je kaj sladkorja in koliko je kalorij.
U5: Jaz pogledam v&asih $¢ maidobe, da jih ni preved. Ceprav temu posvetam premalo
pozornosti. Lahko bi vec.
U2: Preverim, ¢e so med sestavinami kakSne stvari, na katere sem alergicna na primer
oreScki, jagode pa razna umetna barvila. Tudi pri sokovih in alkoholnih pijacah sem zelo
izbir¢na, zato ostajam kar pri vodi, ker ji najbolj zaupam.
Ul: Jaz tudi pri pijacah in pri mle¢nih izdelkih pogledam sestavo. Pri ostalih stvareh nisem
toliko pozorna na to, ker je preprosto preve¢ vsega, da bi to gledala.
U4: Ja, se strinjam. Prevec¢ €asa in Zivcev gre s tem, pa zanima me, ¢e je vse to res kar pise pri
teh sestavinah. Velika podjetja imajo denar in jim ni problem placati kazni za lazne napise
sestavin, samo da se izdelek dobro prodaja.
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U7: Sestavine najveckrat res pogledam. Zanima me ali vsebuje konzervanse, sladkorje in
ogljikove hidrate. Mascob pa ne preverjam, ker Ze na splo$no izbiram zivila, ki nimajo dosti
mascob in so zdrava. Tudi kalorij ne preverjam, samo kdaj, ko nimam kaj delati.

6. Vam je dejavnik zdravje in vitalnost pomemben, ko govorimo o nakupih zdrave
hrane? Na kakSen nacin?

US. Ja, saj zato izberem primerno hrano, ko imam probleme z zdravjem: na primer z
zelodcem in prebavo. Pa kadar hujsam tudi, ja...
U3: Seveda, kadar imam tezave zdravjem, pazim tudi na prehrano in kupim tudi kakSne
dodatne vitamine.
U2: Kot sem Ze rekla, zaradi alergij ne smem jesti vsega. Tega se drzim. Drugace pa mi za
enkrat Se ni potrebno kaj preve¢ gledati na to, kaj pojem.
Ul: Srec¢nica. Jaz moram kupovati vsak dan zdravo hrano zaradi zdravstvenih razlogov.
U4: Pa saj to je Cisto v redu, ¢e se moras vsak dan zdravo prehranjevat. Pac, nekaj te prisili v
tak nacin prehranjevanja. S tem pa dobi$ veliko vitaminov, mineralov in se tvoje zdravje
izboljsa tudi na drugih podrogjih.
U6: Seveda.
U7: Pri meni vpliva zdrava hrana predvsem na splosno dobro pocutje.

- Ali je zdravstveno stanje kdaj vplivalo na spremembo prehranskih navad?
U6: Ko ne jes zdravo, se hitro lahko pojavijo zdravstveni problemi. Mene recimo takoj zac¢ne
boleti zelodec, prebavo imam slabo, pa tudi Cisto brez energije sem.
U3: Ja zaradi teze pa slabega stanja las, koze in nohtov. Zato se Se zdaj trudim jesti malo ve¢
sadja, kaksno pekoco hrano in orescke. Teza se sicer ni spremenila, ker se ni¢ ne rekreiram.
US: Jaz se pa zacinjeni in pekoc€i hrani izogibam, kadar imam tezave z zelodcem. Malo sem
tudi omejila vnos hrane, ker bi rada shujsala.
U6: Tudi jaz sem se velikokrat odlo¢ila, da bom bolj zdravo jedla, ker sem bila nezadovoljna
s tezo. Do neke mere mi to uspeva. Vem pa, da bi se morala bolj potruditi.
U4: Tudi jaz moram jesti dietno hrano zaradi stalnih problemov z Zelodcem.
Ul: Jaz jih imam tudi. Poleg tega so mi postavili diagnozo kolitisa oz. celiakije. Zaradi tega
sem bila oziroma sem Se deloma na brezglutenski dieti. Vecino moje prehrane je sadje,
zelenjava in mle¢ni izdelki.
U2: Alergije...
U7: Jaz pa skoraj nikoli ne zbolim (nok, nok).

- Al jeste bolj zdravo kot véasih?
Ul: Ja, je pa res, da se mi veckrat dogaja, da se nekaj dni zapored prehranjujem zelo zdravo,
potem pa zaradi obcutka pomanjkanja s precej nezdravo hrano nadoknadim vse za nazaj.
U3: To zna bit nevarno. To se tudi meni dogaja, non-stop in ravno zaradi tega ne morem
shujsati.
US: Ja, Ze nekaj Casa sem vegetarijanka in mi veliko ostalih stvari ni dobrih, ¢e so prevec
mastne ali slane, tako da se mi zdi, da se bolj zdravo prehranjujem.
U6: Cez dan pojem veé manjsih obrokov in obvezno eno jabolko na dan za prebavo.
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U4: Jaz mislim, da se bolj zdravo prehranjujem, ker je tudi ve¢ja ponudba in vsi ponavljajo,
kako je zdrava prehrana pomembna.

U7: Zadnje ¢ase sem zaradi slabega stanja koze jedilnik kar spremenila. V svojo prehrano
vkljucila veliko sadja in zelenjave, manj mesa, jem le ribe, pis€ancje in puranje meso, skoraj
ni¢ mle¢nih izdelkov. Pazim tudi, da jem ¢im manj sladkih dobrot. Moram re¢i, da se je stanje
popravilo. Pa tudi ostali ¢lani druzine mi sledijo.

U2: Tudi jaz sem morala uvesti dieto, ki se mi zdi kar zdrava. Zdravnik mi je predlagal, naj
naredim neko kuro, in da naj bi alergije postopoma izginile. Tako, da se zdaj drzim tega.

- Mislite, da gre za nek fenomen zdravega nacina Zivljenja?
Ul: Seveda gre za nek fenomen zdravega nacina zivljenja, ki poleg gibanja temelji ravno na
zdravi prehrani. Se mi pa zdi, da gre bolj za medijski fenomen oziroma konstrukt, ker sam
nacin prehranjevanja se ni bistveno spremenil.
U7: Mislim, da ne gre ravno za fenomen, ampak za to, da se zavedamo, kako slaba je postala
hrana. Sploh ne bi bila izbir¢na, ¢e ne bi vse solate, ki bi jo rada jedla, Spricali s pesticidi, ali
pa piscanca, ki bi ga rada pojedla za kosilo, filali s hormoni, ki bodo Se v mojem telesu
povzrocili zmedo. To mene in verjetno Se koga odbija in zato so zaceli ozavescati ljudi.
U3: Ja, povsod poudarjajo, da zdrav nacin zivljenja prinese dobro pocutje.

- Za tiste, ki ste spremenili prehranske navade: Ali menite, da ima zdrava
hrana pozitivne ucinke na vaSe zdravje in videz? IzkuSnje?
U7: Odkar jem zdravo, se je koza malce izboljsala, malo sem tudi shuj$ala, ampak mislim, da
bo treba vztrajati dlje, da se pokazejo pravi ucinki.
Ul: Definitivno. Zdravo prehranjevanje ti mora priti v kri. Jaz sem pac imela dober razlog in
se zdaj pocutim boljse, tudi prebavo si uravnavam s prehrano.
U6: Pri prebavi se ucinki res hitro opazijo.
U3: Se mi zdi, da odkar veckrat na dan jem, da imam ve¢ energije skozi cel dan.
U4: Jaz u€inkov nisem opazila. Verjamem pa, da je dolgoro¢no boljse, da jem zdravo.
US: Jaz tudi nisem opazila.
U2: Sigurno se opazijo pozitivni ucinki na zdravje, ¢e se stalno prehranjujemo zdravo.

7. Ali menite, da je domaca slovenska hrana bolj kakovostna od uvoZene?
Ul: Ne.
U2: Ne vem.
U3: Absolutno.
U4, U6, U7: Da.
US: Zelenjava je bolj sveza.
U7: Seveda, saj ne potuje iz na primer Afrike toliko Casa, da izgubi vec¢ino dobrih snovi.

- Ali pri nakupu zivil kdaj iSCete podatek o izvoru na embalazi? Zakaj?
U3: To res skoraj vedno pogledam, Se posebej pri mesu in mlec¢nih izdelkih.
U4: Tudi jaz vedno rajsi vzamem slovenske izdelke, ker jim bolj zaupam.
US5: Jaz Se slovenskim ne zaupam ¢isto.
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U6: Mesni in mlecni izdelki so res boljsi domaci.

U7: Seveda, mleka iz Bolgarije ze ne bi pila. Drugace pa mislim, da premalokrat pogledam
kraj nastanka doloCenega zivila.

U2: Ja, jaz mislim, da nas vecina pogleda ta podatek na embalazi in Sele potem kupimo.

Ul: Ne, jaz sploh ne gledam tega podatka.

8. Kaj pa okolica - vpliva na vas pogled na zdravo prehrano? Na primer prijatelji,
znanci, morda druZina, otroci?
U7: Vplivajo predvsem prijatelji, ¢e kaj dobrega slis$im od koga, pa tudi ¢lanki v revijah
pomagajo.
U6: Ja, name prijatelji.
U3: Name tudi.
US: Name pa mami, ki si Zeli, da bi jedla meso.
U4: Seveda, mame smo za$citniske.
U2: Ja, moja mami je tudi in mi daje tudi ona najve¢ napotkov za prehrano.
Ul: Jaz se po vecini sama odlocam.

- Kaj pa strokovno osebje, zdravniki?
Ul: To pa, zaradi tezav, ki sem jih Ze prej omenila.
U2: Ja, meni je tudi specialist povedal, ¢esa ne smem jesti.
U4, Us, U6, U7: Ne.
U3: Meni samo ob konkretnem problemu, na primer pri bolecinah v Zelodcu, so mi povedali,
da ne smem jesti na primer jabolka na prazen zelodec in sem se tega drzala.

- Ali mediji prevec oziroma premalo poudarjajo zdravo prehrano?
U2: Premalo.
Ul: Odvisno, kako pogledas. Premalo z vidika, kako oziroma na kakSen nacin zadevo sploh
predstavljajo. Dejstvo je, da je ta zadeva precej skomercializirana. Govorijo o njej prevec, a le
nepotrebne stvari. Ne bi bilo prevec, e bi stvar predstavljali s pravim razlogom in namenom.
U3: Meni se pa zdi, da premalo. Se vedno je veliko bolezni zaradi nezdravega prehranjevanja
ljudi.
US: Jaz sem enakega mnenja.
U4: Tudi jaz.
U7: Hm, ampak iz istega razloga poudarjanja suhega telesa kot zdravega in lepega se je
razvila anoreksija in bulimija.
U6: Mediji na eni strani poudarjajo zdravo prehrano, na drugi strani pa reklamirajo cokolade
in govorijo o pozitivnih ucinkih ¢okolade, tako da jaz ne posluSam preve¢ ne ene ne druge
strani.

9. Za konec: ali vi kupujete hrano v vaSem gospodinjstvu?

U4, U6: Ja.
Ul: Ja, ker sem sama svoj mojster.
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U5: Tudi jaz kupujem sama, ker ¢ez teden sama zivim v Ljubljani. Cez vikend grem pa
domov in kupuje v glavnem mami.

U3: Mi kar vsi skupaj, ker imamo razli¢ne potrebe in Zelje.

U2: Tudi mi. Hrano, ki jo jem le jaz, pa po navadi izberem in kupim kar sama.

U7: Kupuje jo mami, ampak grem vedno z njo po nakupih.

- Ali mislite, da je kupovanje hrane predvsem Zensko opravilo?
Ul, U2, U3, U4, US: Ne.
U6: Ne, ¢e smo na vseh podro¢jih enakopravni, moramo biti tudi pri tem.
U7: Jaz sem tudi za ne, je pa res, da Zenske bolj pogosto vejo, kaj je treba kupiti, ker so
zenske tiste, ki kuhajo, vsaj pri nas je tako. Moski pa samo doda listek, ¢e ima kaksno
posebno zeljo.

Fokusna skupina 2 - Moski

1. Kaj za vas pomeni pojem zdrava prehrana? Zanimajo me vaSe prve
asociacije.
U3: Solatke...
U4: Ja, saj je res. Zame je zdrava hrana doma nabrana sveZa zelenjava s hladno jutranjo roso.
Drugace pa kot hrana, ki ti da energijo in svezino.
US: Sadje, zelenjava, vitamini.
U6: Zdrava hrana ne sme vsebovat prevec sladkorja, umetnih dodatkov in mascob.
U2: Ce ne $koduje zdravju, potem je to zdrava prehrana.
U7: Jaz Cisto isto mislim.
Ul: In pridelana mora biti na naraven nacin in brez tistih konzervansov in barvil.

—  Ali nakupi zdrave hrane vplivajo na vas vsak dan? Ce da, na kakSen na¢in?
U2: Name ne vpliva. Morali bi kupovati ve¢ zdrave, kmecke hrane.
U7. Name tudi ne.
U3: Name tudi ne, ampak vem, da to ni dobro in da bi moral jesti zdravo in raznoliko hrano
vsak dan.
Ul: Jaz se pa trudim do neke mere. V¢asih pa mi zapase tudi nezdrava hrana. Opazam, da je
zdrava hrana v trgovini zelo draga in zato si jo vsak Slovenec ne more privosciti.
U6: Hehe, ja bo pa kar drzalo. No, jaz zadnje Case, ko kupujem hrano, pogledam, kaj pise na
embalazi oziroma specifikaciji ali kako se ze temu rece.
US: Jaz pa pri nakupih ni¢ ne gledam na to ali je hrana zdrava ali ni. Kupim, kar rad jem.
U4: Jaz tudi ne. Opazam pa kot nekaksSen trend, vendar na zalost s precej skomercializiranim
pridihom! Zato predvidevam, da se bodo zdravo prehranjevali le Se bogati.

- Kdaj oziroma ob kaks$nih priloZnostih se srecate s tem pojmom? Prek
medijev, pri nakupih, v pogovoru s prijatelji, druzino ali morda z zdravniki?
U6: Pri nakupih in pogovori s prijatelji.
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U4: Lahko recem, da preko vseh nastetih primerov. Mediji zelo poudarjajo zdravo prehrano,
ampak jaz prisegam samo na strokovne revije. Med prijatelji je pa ta tema aktualna predvsem
zdaj poleti, ko ho¢emo biti vsi malo bolj fit. Bolj opazno je to seveda pri zenskah.

U7: Ja, jaz tudi menim, da je to bolj tema Zenskih pogovorov.

U3: V medijih je veliko tega, pa tudi v trgovinah. Mas§ prav tiste table: Posebna prehrana,
Zdravo,...

U2: Ja, povsod je polno tega.

US5: Tudi pri zdravniku.

Ul: Ja zdravniki, predvsem nas starejSe, vedno opozarjajo, kako naj bi zdravo ziveli.

2. Menite, da se zdravo prehranjujete?
U2, U3, US: Ne.
U7: Za moje pojme jem dovolj zdravo.
Ul: Vcasih ja, v€asih ne. Mislim, da se nezdravo prehranjujem zaradi hitrega tempa zivljenja.
U4: Tudi jaz se nezdravo prehranjujem zaradi tempa zivljenja, sluzbe in obveznosti.
U6: Jaz se zaradi tezav s tezo veliko bolj zdravo prehranjujem.

- Koliko obrokov imate na dan?
U7: Cisto odvisno. Cez teden dva do tri, &ez vikend pa veg.
U6: Povpre¢no imam §tiri obroke na dan.
US: Dva.
U4: Dva ali tri.
U3: Enega do dva.
U2: Tri.
Ul: Najvec tri.

- Ali vsakodnevno jeste zadostne koliCine sadja in zelenjave?
U4: Trudim se z zelenjavo. Sadja pojem malo manj.
U6: Jaz tudi gledam, da pojem veliko zelenjave. Sadje pa jem po vecji telesni aktivnosti.
U7: Nimam pojma.
U3: Jaz jem premalo sadja in zelenjave, ker niti nimam casa.
U2: Jaz jem cedalje vec sadja in raznih solat, imam pa zelo rad oboje.
Ul: Sadje imam tudi jaz zelo rad, zato ga jem vsak dan.
US5: Jaz pa zelo malo.

- KakSen kruh jeste?
Ul, U2: Crn.
U3, U5, U7: Bel!
U6: Kruhu sem se kar odpovedal.
U4: Jaz imam na razpolago po navadi samo bel kruh.

- Ali imate radi sladkarije, slane, mastne jedi?
U6: Tudi sladkarijam sem se zacasno odpovedal. Preve¢ slanih stvari in mastnih ne jem vec.
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U4: Sladkih stvari tudi jaz ne jem, slano v€asih, mastno pa na primer v suhomesnih izdelkih.
US: Mastne stvari obozujem. Bolj je mastno, boljse je.

U2: Sladkarije imam rad, slano vse manj, mastnega pa ne smem, ¢eprav imam rad.

U3: Jaz imam rad sladko, slano in Se posebej mastno.

Ul: No, jaz pa tudi.

- Ali veliko jeste »zunaj«, v restavracijah? Katerih?
Ul: Ve¢inoma jem doma.
U4: Jaz jem v sluzbeni menzi ene 50%, 25% pojem priloznostno v restavracijah, ostalo pa
doma.
US: Jem doma, ker se mi zdi §koda denarja.
U3: Jaz tudi. Ce pa Ze, potem pa kaksna hitra hrana ali pica.
U2: Jaz jem v tovarniSskih menzah in v gostilnah, ker sem veliko zdoma.
U7: Jaz pa bolj malokrat jem doma. V sluzbi jem v menzi, potem grem na kakSen kebab,
burek ali pico, zvecer pa vsake toliko ¢asa v kaksno restavracijo.
U6: Jem doma. V restavracije hodim samo, ¢e majo velik izbor jedi. »Fast food-a« se
izogibam.

- Vas navduSujejo ponudnikih s hitro prehrano, kot npr. McDonalds, kebab,
pice, burek, hamburgerji...?
U3, US, U7: Ja.
U2: Enkrat na 14 dni mi zadi$i kakSen hamburger ali kaj takega.
Ul: Niti ne. No, v¢asih gremo na kaksno pico.
U4: Pice, ja. Ostalo bolj priloznostno, malo za popestritev.
U6: Ne.

- Ali uzivate kakSna prehranska dopolnila? To so npr. vitamini in minerali,
tablete za hujSanje, Zelezo za slabo kri, beljakovinski napitki, alge itd.
U6: Ja. Jem proteine, tablete za kurjenje mascob, vitamine in tablete za ohranjanje miSi¢ne
mase.
U7: Ja, jaz sem bil tudi v€asih na proteinih. Zdaj pa ni¢ vec.
Ul1,U2, U3: Ne.
US5: Ne. Pocutim se zdravega.
U4: Redko. Ce Ze, potem so to kaksni vitamini, predvsem B-kompleks pri ve&jih $portnih
naporih.

3. Kateri dejavniki vas najbolj spodbudijo k nakupu zdrave hrane? Kaj vas
motivira, da izberete ravno zdravo Zivilo na polici?
U2: Da bi bil bolj zdrav.
Ul: Zaradi zdravja, ja. Kako je pomembno, se zavedamo Sele, ko zbolimo.
U3: Ne kupujem posebej zdrave hrane.
U7: Jaz tudi ne.
US: Mene ni¢ ne motivira, ker kupujem navadno hrano.
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U4: Jaz imam obcutek, da z zdravo hrano naredim nekaj za svoje telo. Tudi po vecdnevnem
slabem prehranjevanju ali po stresu si lahko s tako hrano odistis telo.
U6: Za zdravo hrano se odlo¢am po nasvetu trenerja in po prebiranju raznih forumov na netu.

- Katere so glavne ovire za nakup zdrave hrane?
U3: Ni okusna.
U7: Meni tudi po navadi ni preve¢ dobra.
Ul: Pa zdrava hrana je drazja.
U6: Ne vidim nobene ovire. Jaz kupujem zdravo hrano, tudi ¢e je drazja. Zdravje zame nima
cene.
U4: Ampak ravno v ceni je problem.
US5: Mi jo ne kupujemo, ker jo doma sami pridelamo.
U2: Zame je prva ovira ¢as pa tudi dvomim v kvaliteto.

- Ali trenutno gospodarsko stanje vpliva na vade nakupe zdrave hrane? Ce da,
na kakSen nacin?

US5, U6, U7: Ne
U3: Zame pa je. Ho¢em priti ¢im ceneje skozi mesec s hrano, da ostane tudi za druge stvari Se
kaj denarja.
U4: Ja, trenutno gospodarsko stanje se je zarilo v vse pore nase druzbe in s tem tudi v
prehrano.
Ul: Morda sedaj Se ne gledam prevec na ceno, ko bom pa upokojen, bo pa cena vplivala na
moje nakupe hrane.
U2: To je res. Samo po mojem kriza ne bi smela bit razlog za kupovanje slabse hrane.

- Ste kdaj pri nakupu Zivil pomislili na problematiko okolja in za$cito zivali?
U3, US, U6, U7: Ne.
Ul: O, jaz pa se veckrat vprasam, kaj bo z vsemi temi odpadki, posebno pri plasti¢ni
embalazi.
U4: Moram reci, da ne toliko okoli zasc¢ite zivali. Sem pa po dusi ekolog in zelo tezko se
sprijaznim z dejstvom, da porabimo toliko embalaze za enkratno uporabo.
U2: To si prav povedal.

4. Kje najveckrat kupujete zdravo hrano? Zakaj?
U2: Pri kmetih in slovenskih proizvajalcih.
Ul: Pri kmetih in na trznici.
U3: Samo vcasih v kaksni trgovini, ko me punca priganja.
U4: V vecjih centrih, ker je najvec izbire.
US5: Ne kupujem hrane, ker zato skrbi mami.
U7: Pri nas tudi mami poskrbi za to. Se mi zdi, da kupuje povsod - v Mercatorju, Tusu,
Sparu...
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U6: Jaz kupujem hrano v lokalni trgovini in v kakSnem vec¢jem centru. Dopolnila kupujem v
posebni trgovini za Sportnike. VEasih kupujem tudi preko interneta, saj imajo preverjeno in
kvalitetno ponudbo.

- So torej to vedji hipermarketi ali specializirane prodajalne?
Ul: V kak$nem marketu vedno pomislim na to, da je verjetno vsa hrana umetna in Skropljena.
Na zalost ve¢ino hrane kupim ravno v teh vecjih trgovinah.
U2: Jaz tudi nisem siguren, da je v hipermarketih hrana res zdrava.
U3: Hipermarketi, najveckrat Tus.
U4: Hipermarketi, razen tocno dolocenih izdelkov, ki se jih dobi samo v dolo¢enih
prodajalnah.
US, U7: Hipermarketi.
U6: Najvec svoje hrane kupim v vec¢jih hipermarketih.

- Saj nekaj o tem ste Ze povedali, pa vseeno: Zakaj kupujete ravno na tej trZni
poti? Vam je »spotoma«? Zaupate v to vrsto prodajaln? Imajo Siroko
ponudbo? Dosegljive cene?

Ul: Meni je spotoma in cena je primerna.

U2: Priro¢no in nizke cene.

U3: Spotoma.

US5: Siroka ponudba in najniZje cene.... Spar! To je bilo v neki reklami, ampak je res.

U7: Ja, pa da je trgovina blizu.

U6: Ja, vse to, kar so ze drugi povedali.

U4: Rad imam, da je ponudba pestra in da je nek pretok kupcev v prodajalni, da je hrana
lahko sveza.

- Kaj vas pa moti na posamezni trzni poti?
U4: Nicesar se trenutno ne spomnim.
U3: Premalo oznak v trgovinah, na primer za katero bolezen je kak$na hrana dobra.
U2: Mene najbolj moti gneca in nepreglednost.
Ul: Vcasih je sadje neprebrano, gnilo.
U6: Ja, res je, da v€asih ni sveze zelenjave in sadja.
US: Ne vem.
U7: Ni¢ me ne moti.

- Kdaj nakupujete zdravo hrano? Vsakodnevno zaradi sveZosti, ob nakupu
ostalih stvari ali priloZnostno?
U7: Zelo redko kupujem.
U5: Enako.
U3: Priloznostno zaradi punce, ki Zeli, da zdravo jeva.
Ul: Ob nakupu ostalih stvari.
U2: Priloznostno.
U4: Enako.
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U6: Zdravo hrano nakupujem vsak dan, saj mi je pomembno, da je sveza.

5. Vam je kakovost hrane pomembna?
Ul, U2, U3, U4, US, U6, U7: Ja.

- Na kakSen nacin pa preverite kakovost hrane na mestu nakupa? Kaj za vas
pomeni kakovost?
Ul: Kakovost je zelo tezko preveriti. Umetni dodatki dajo okusu po navadi polnost.
U6: Jaz pogledam sam izgled zivila, ¢e deluje naravno in ne umetno, preberem kaj pise na
njem. Ce je izdelek dober, ga kupim, ne glede na ceno.
U2: Mene zanima najprej, iz katere drzave je proizvajalec. Tudi vizualnost in vonj veliko
povesta o hrani.
U4: Ljudje dajemo na splosno velik poudarek izgledu izdelka, ampak zal pravilo »lepo-
zdravo« ne drzi v tem primeru. Sem pa pozoren na E-je, da jih ni v hrani.
U7: Kakovostna hrana je tista, po kateri se dobro pocuti$ in imas dobro prebavo.
U3: Jaz pa kvaliteto ocenim samo po okusu!
US: Jaz pa po tem, da izgleda sveze. Na primer paradiznik mora biti trd.

- Ali vi§ja cena pomeni viSjo kakovost?
Ul: Ni nujno.
U2: Ne vedno.
US: Ne.
U3: Ja.
U4: Nadeloma ja. Ce je indpektorat neudinkovit, je na trgu veliko Zivil, ki si ne zasluZijo
naziva zdrava hrana.
Ué6: Ja.
U7: Ja.
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- Se konkretno: bi plaéali vijo ceno za BIO jabolka v primerjavi z navadnimi?
U4: Konkretno za jabolka, ja.
US5: Ce so bolj3a, ja.
U6: Za bio izdelke sem pripravljen odsteti malo ve¢ denarja.
U7: Ne, ne verjamem Vv bio stvari.
U3: Najbrz ne, razen Ce bi jih kupil na kak$ni kmetiji, kjer se ukvarjajo s sadjarstvom.
U2: Bi.
Ul: Da, sem tudi Ze, ampak vseeno dvomim v dejansko kvaliteto.

- Vas pritegnejo napisi na Zivilu naravno, ekolosko, biolosko....?
Ul: Niti ne. Se ena pomanjkljivost je pri napisih. So tako majhni, da jih mi, ki imamo malo
vecjo dioptrijo, tezko preberemo. Moras verjeti kar samemu sebi.
U2: Ne verjamem v to, kar napise proizvajalec.
U3: Ne.
U4: V prvem trenutku ja, vendar se vedno pozanimam o ostalih dejavnikih in o proizvajalcu.
Bolj sporni so napisi »Lahko«, »Lahki« ..., ki ne definirajo v ¢em je zivilo lahko.
US5: Mene ne pritegnejo.
U6: Tudi mene ne.
U7: Sploh me ne gane.

- Se nekaj besed o certifikatih, s katerimi oznatujejo zdrava Zivila, kot so npr.
bio in eko. Jih poznate? Katere ? (Zaradi predvidenega slabSega poznavanja
certifikatov, pokazem slikovno gradivo.)

US5: Ne. Vse vidim prvic.

U2, U3: Ne poznam.

U7: Jaz tudi ne.

U6: Na te certifikate nisem pozoren, niti jih ne poznam. Verjetno pa sem veckrat kupil kaj od
tega.

U4: Ja, prvi je na izdelku Endovitala, ta tretji pa na neki mineralni vodi.

Ul: Ne poznam in me ne prepricajo v kvaliteto.

- Pogledate prehransko vrednost zivil (npr. koliko OH, sladkorjev, B, M
vsebuje izdelek)? Kaj pa kemijsko zgradbo Zivila (t.i. sestavine)?
U6: Hranilna vrednost hrane mi je zdaj zelo pomembna in vedno pogledam te podatke. Na
embalazi preberem in se prepricam, da ni preve¢ OH, sladkorjev in mascob.
U7: Jaz nikoli.
US5: Ne pogledam nic.
U4: Pogledam samo vsebnost mascob in E-jev.
U3: Tega ne gledam nikoli.
U2: Ne pogledam.
Ul: Jaz tudi ne, ker je drobni tisk.
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6. Vam je dejavnik zdravje in vitalnost pomemben, ko govorimo o nakupih
zdrave hrane? Na kakSen nacin?
U3, U5, U7: Ne.
U2: Seveda. Zdrava hrana pomeni manj bolezni na stara leta.
Ul: Da. Zdrava hrana je za zdravje in lepsi videz. Ce se zdravo prehranjujem, sem bolj
odporen proti boleznim, ohranjam primerno telesno tezo in se na splosno boljse pocutim.
U6: Hrana ima zelo pomembno vlogo pri zdravju in vitalnosti. Z boljSo prehrano hujSam in se
pocutim bolj zdravega.
U4: Zame je to vsesplosno zadovoljstvo.

- Ali je zdravstveno stanje kdaj vplivalo na spremembo prehranskih navad?
U6: Ja. Imel sem zdravstvene tezave zaradi prekomerne teze. To me je spodbudilo k bolj
zdravi prehrani. Svoj jedilnik sem popolnoma spremenil. Pri tem me je motil tudi nezdrav
videz, zato sem zdaj veliko ¢asa posve¢am pravilnemu prehranjevanju in telesni aktivnosti.
US: Ja, ko sem bolan, mi ne pasejo toliko mastne jedi. Pa tudi shujsal bi rad, samo mi
zaenkrat $e ne uspeva.
U4: Ja, zaradi uravnavanja krvnega tlaka in holesterola.
U3: Ja, enkrat sem hudo zbolel. Takrat sem v bolnici dobil dieto in sem moral paziti, kaj jem.
Zdaj imam pa prevec kilogramov.
U2: Imam povisan holesterol in zdaj se trudim, da jem, kot mi je svetoval zdravnik, ker
nocem zacet jemat tablet proti holesterolu.
U3: Ja, tudi jaz imam povisan holesterol in malo pazim, da ne pretiravam z mas¢obami.
Ul: Imel sem ¢ir na dvanajsterniku, boleCine v srcu in povisan holesterol. Vse to me je
spodbudilo, da bolj zdravo jem.
U7: Ja, ko sem bil ¢ majhen, sem imel neke tezave s sladkorjem. Se zdaj, kadar dolgo asa ne
jem, mi postane slabo. Takrat dam pa¢ nekaj v usta in mi je takoj boljSe. Pazim, da ne
spus¢am preve¢ obrokov.

- Al jeste bolj zdravo kot véasih?
U7: Ne.
Ué6: Da.
US5: Ne, v€asih sem bolj zdravo jedel.
U4: Preveckrat jem predelano hrano, tako da je tudi moj odgovor ne. Na Zalost tistih nekaj
zdravih obrokov doma ne more spremeniti nezdravega sodobnega zivljenja.
U3: Da, zdaj poskusam, da jem malo manj kruha in da nimam vecerje prepozno.
U2: Ne, jem isto kot vcasih.
Ul: Mislim da, ker imam ve¢ informacij. Prek televizije in zdravniki vedno to poudarjajo. V
moji mladosti je bilo koli¢insko manj hrane, pa je bilo tudi v redu.
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- Za tiste, ki ste spremenili prehranske navade: Ali menite, da ima zdrava
hrana pozitivne ucinke na vaSe zdravje in videz? IzkuSnje?
U6: Pocutim se dosti boljse, na zivljenje gledam pozitivno, pa tudi zaradi zdravega videzasem
pridobil na samozavesti. A se ne vidi? :)
U3: V neki meri ja. [zgubil sem par kilogramov.
Ul: Zagotovo. BoljSe je zdravje in izgled.

7. Ali menite, da je domaca slovenska hrana bolj kakovostna od uvoZene?
Ul: 100%.
U2: Seveda.
U3: To je sigurno prednost.
U4, U5: Da.
U6: Ne razmisljam o tem ali je domace bolj kakovostno od uvozenega, pri tem gre le za vecje
zaupanje domacim izdelkom in naklonjenost slovenskim proizvajalcem.
U7: Seveda.

- Ali pri nakupu zivil kdaj iS¢ete podatek o izvoru na embalazi? Zakaj?
U3, U6, U5, U7: Ne.
U2: Da, vedno pogledam, ker bolj zaupam slovenskim proizvajalcem.
U4: Da, ker je navadno bolj sveza slovenska hrana, kot pa pripeljana od drugod.
Ul: Vedno dajem prednost slovenskim izdelkom, ker jim bolj zaupam.

8. Kaj pa okolica - vpliva na va$ pogled na zdravo prehrano? Na primer
prijatelji, znanci, morda druZzina, otroci, zdravniki, mediji?

U3: Name punca in prijatelji. Najbolj pa moj osebni zdravnik.
Ul: Ja, name samo zdravniki.
U2: Ja, vsi od nastetih. Mediji se mi zdi, da malo premalo.
U4: Mediji dovolj poudarjajo, vendar premalo u¢inkovito. Primer: Pred ¢asom se je pojavil
oglas o zdravem uzivanju rde¢ega mesa. Tema je skregala stroko. PotroSnik pa je lahko ob
tem le zmeden.
US: Ja, zato jaz niti ne spremljal toliko medijev glede tega. Name bolj vplivajo prijatelji in
druzina.
U6: Pri odlocitvi za zdravo prehrano so imeli odlo€ilno vlogo prijatelji, pa tudi zdravniki so
mi svetovali spremembo nacina prehranjevanja. Konkretno moj trener mi je na zacetku
svetoval pri sestavi mojega jedilnika.
U7: Name je vplivala samo druzina.

9. Za konec: ali vi kupujete hrano v vaSem gospodinjstvu?
Ul: Zelo velikokrat grem z zZeno po hrano, sodelujem in svetujem pri nakupu.
U2: V¢asih grem jaz, v€asih Zena in otroci.
U3: Redko.
U4: Ne. Za nakup hrane skrbijo pretezno drugi.
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US: Ne.
U6: Ja, hrano kupujem sam.
U7: Ne, hrano kupujejo starsi.

- Ali mislite, da je kupovanje hrane predvsem Zensko opravilo?
Ul: Ne.
U2: Sploh ne.
U3: Da, ker imajo vec ¢asa za to in se lahko posvetijo zdravi hrani.
U5, U7: Da.
U4: Nasprotno. Doloc¢ena oziroma izbrana hrana lahko deluje kot afrodiziak. Torej je nabava
hrane primerna za oba spola, najboljSe je v paru.
U6: Se strinjam. Bolj prijetno je kupovanje hrane v dvoje.
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