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UvoD

Slovenska podjetja so bila od osamosvojitve Slgeeni spremembe njene ekonomske ureditve
iz zaprte socialistne v trznokapitalistino v svoje poslovanje primorana uvesti Ze velik@imo
pristopov. Ve€inoma so se zgledovala po najboljSi praksi podjetgahodnih, razvitejSih drzav,

v katerih so bili taki pristopi Ze dolgo znani, sa se morala podjetja od nekdaj sama boriti za
svoj obstoj in skrbeti za ekonomskéinkovito poslovanije.

Ceprav je od osamosvojitve Slovenije minilo Ze skdra let, pa se zdi, da imajo nekatera
slovenska podjetja Se vedno tezave pri uporabilsttianformacijskih tehnologij, ki so koristne
kot strateSko orodje, z uporabo katerega bi se gemant lahko &inkovito in kakovostno
odlocal. Ta domneva temelji na dejstvu, da so Gradifaal.e(2006) ugotovili, da so orodja
poslovne inteligence na predzadnjem mestu med ipredj katera podjetja menijo, da jih
potrebujejo.

Poleg tega je vepodijetij, ki imajo slabo pokrite potrebe poslovnteligence, kot tistih, ki imajo

te potrebe dobro pokrite (GradiSar et al., 2006¢¢ Yé tudi podjetij, ki dajejo pri svojem
poslovanju poslovni inteligenci nizjo prioritetoptktistih, ki ji dajejo viSjo prioriteto. Podjetja
vesinoma dajejo prioriteto sistemofRP* in informacijski podpori operativnemu poslovaniju.
Glede na globalne raziskave vodilnega svetovnegdiepja za raziskave in svetovanja v
informacijski tehnologiji Gartner je bila poslovirteligenca leta 2005 na drugem mestu med
prioritetami uvajanja informacijske tehnologijetde2006 pa celo na prvem mestu (GradiSar et
al., 2006).

Velik korak naprej je bil torej Ze narejen na paguucsistemov ERP, ki so, predvsem v srednjih
in velikin podjetjih v Sloveniji, pogosto Ze dobroveljavijeni in si danes tezko zamislimo
poslovanje brez njihove podpore. Slovenska podjegginoma uporabljajo poslovenjene
razlicice uspesnih tujih programskih reSitev ali pa votierazvite proizvode slovenskih
ponudnikov. Vendar pa ti sistemi uspesno pokriv@jdnevne operativne informacijske potrebe,
za izdelavo naprednih analiz v daljggsovnih obdobjih pa so prefasni in premalo fleksibilni.
Podjetja so v relativnho velikem zaostanku na pgdresistemov za podporo odianju in
sistemov poslovne inteligence. Ti sistemi so déedgeot sistemi ERP Ze zasnovani an&iidi in

ne operativno. To pomeni, da je arhitektura podatkpodatkovni bazi oz. skladi§ taka, da je
izdelava pordil za daljSacasovna obdobja zelo hitra. Arhitektura podatkov perativnih
sistemih pa omog@ zelo hitre in dinkovite dnevne transakcije. Z uporabo takih sistenahko
managerji izvajajo napredne ad hoc analize in honp pomdjo pridejo do prej neznanih
odkritij o svojem poslovanju. To pa daje informaai najvejo vrednost.

Navkljub nastetim dejstvom pa se mnoga podjetjeoptigznajdejo pred vpraSanjem, ali sistem
poslovne inteligence dejansko lahko pripomore&ikkovitejSemu poslovanju organizacije, ali je
organizacija primerna za uvedbo takega sistemadolpno. Poleg tega obstajajo tudi podjetja,
ki so se za uvedbo sistema poslovne inteligencadi®ila ter sistem uvedla, vendar ne morejo

! Celovite programske resitve(angl. Enterprise Resource Planning, ERP)
programska oprema, ki povezuje vse funkcije intstugodjetja v enem informacijskem sistemu
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analizirati, ali je sistem dnkovit ter ali prinaSa dodano vrednost. VpraSajge seveda
upraviceno, saj so taki projekti praviloma dolgotrajnizapleteni, vsebujejo pa mnozico skritih
stroskov in koristi.

Namen te diplomske naloge je pré&tev nekaterih konkretnih tezav, s katerimi secgpe
obravnavano podjetje, pré&itev moznosti reSitve s podija poslovne informatike, ki bi lahko
prispevala k resitvi teh tezav, ter analiza postmaupravienja te reSitve. Tema je bila izbrana
zato, ker je avtor tega diplomskega dela v prak&alsza obstoj sistemov poslovne inteligence,
vendar je zelel priti do jasnih razlag, kaj ti sisi dejansko pomenijo. Poleg tega je bilo podjetju
ze ponujeno nekaj resSitev s podleo poslovne inteligence, zato je bilo treba izvesesojo
upravicenja take investicije.

Cilj te diplomske naloge je predstaviti in primerjaklicne teorije o poslovni inteligenci in
poslovnem upra¥enju le-te ter predstaviti potencialne stroSkegé&rga in koristi, ki si jih lahko
pri uvedbi takega sistema obetamo. Poleg tega a@eludi razjasniti, ali naj se podijetje, na
katerem je prikazan prakén primer, odldéi za uvedbo sistema poslovne inteligence&en za
kaksno izvedbo naj se odio

V diplomskem delu so v prvem poglavju opredeljepe&ne definicije poslovne inteligence ter
sam projekt uvedbe poslovne inteligence. V drugeoglgvju je obravnavano poslovno
upravienje uvedbe poslovne inteligence, poslovni vzrekizhodiga ter ocena tveganja takega
projekta. Tretje in tudi zadnje poglavje pa vsebpjewitev ekonomske upragenosti sistema
poslovne inteligence v konkretnem podjetju ter drmaugotovitev 0 ekonomskem uprésmju
uvedbe.

1 POSLOVNA INTELIGENCA

Besedaposlovna inteligencase pogosto pojavlja v sodobnih poslovno-inform&dijskrogih.
Izraz je med ponudniki poslovnih programskih resSip@stal zelo priljubljen, saj se slisi zelo
obetaj@e, kar je kot nal@Sza uspesSne trzne akcije. Da pa bi v poplavi poikednna trgu
resntno znali I@iti kakovostne sisteme poslovne inteligence, kilpesnju prinaSajo dodano
vrednost, od tistih, ki so zgolj sami sebi nameomb v tem poglavju pregledali definicije
poslovne inteligence ter &ia njene uvedbe v organizacijo.

1.1 Opredelitve poslovne inteligence

Poslovna inteligenca ni nekaj otipljivega, karddiko enostavno kupili, namestili n&uaalnike
in zaeli uporabljati, saj ne gre niti za proizvod nita sistem.Car poslovne inteligence je
predvsem v omog@nju hkratnega in med seboj nemotenega delovamgeatynih sistemov in
sistemov za podporo odianju.

Aronson, King, Sharda in Turban (2008) definirajasiovno inteligenco kot Sirok termin, ki
opisuje izbor aktivnosti zbiranja podatkov, ki sotnebni za izvedbo pomembnih poslovnih
odlcocitev. Pri tem ni pomembno, od kod podatki izviraj@oslovna inteligenca ¥moma



vkljuc¢uje uporabo podatkovnih skladifangl. datawarehousein/ali podr@nih podatkovnih
skladig€ (angl.data marj ter uporabo analithih orodij, namenjenih kamemu uporabniku.

Poslovno inteligenco bi torej lahko opredelili kathitekturo in zbirko zdruzenih operativnih
aplikacij, aplikacij za podporo odianju in podatkovnih baz, ki zagotavljajo poslovkiugnosti
enostaven dostop do poslovnih podatkov (Atre & M@893).

Poslovna inteligenca omogm organizaciji zdruZziti operativne aplikacije indatkovne baze z
analitcnim sistemom za optimizacijo odlitvenega procesa. Bistvo je predvsem v iskanju
pravilne kombinacije dostopa do informacij in preaeske moi, da bi poslovni inteligenci
zagotovili Wwinkovito podporo v celothem podjetju (Informationilers, 2008).

Groznik et al. (2001) definirajo poslovno inteligenkot sposobnost organizacije, da razume in
uporablja podatke, da bi se izboljSalo poslovamghnologija poslovne inteligence pa je vsa
tehnologija, ki tovrstno razumevanje in uporabogikdv podpira.

V podobnem smislu definira poslovno inteligencoitBeere (2003), ki pravi, da je poslovna
inteligenca zavestno, metddop pretvarjanje podatkov iz katerih koli in vseldptkovnih virov

v nove oblike, ki zagotavljajo pomembne informaageposlovanje in so nagnjene k rezultatom.
Pogosto je poslovna inteligenca podprta z mnoziodip podatkovnih baz in ponudnikov, da se
vzpostavi infrastruktura, ki ne samo pripelje dokee reSitve, papa tudi ponuja moznost za
sprotno prilaganje sodobnemu poslovnemu in trznekalju.

Namen investiranja v poslovno inteligenco je v ptdmvanju iz okolja, ki se odziva na
dogodke, v okolje, ki predvideva dogodke. Glavrij @Sitev je v avtomatizaciji in integraciji

¢im vet poslovnih funkcij v sistem. Dodaten cilj pa je matayljanje podatkov za analize, ki so
kolikor se da neodvisne od orodij.

English (2006) opozarja predvsem na to, da je &aasrine sedanjih opredelitev poslovne
inteligence v tem, da govorijo predvsem o tehnalogii programskih komponentah, vendar je
ta v& kot to. Je zmoznost razumevanja poslovanja alstakpogosto tudi z nekoliko
oddaljenega zornega kota. Poslovna inteligencadegenzmoznost videnja gozda in dreves.

Aronson et al. (2008) pa nadaljujejo, da je pastounteligenca dejansko okolje, v katerem
poslovni uporabniki prejemajo podatke, ki so zgnesbopolni, razumljivi, pravéasni in je z
njimi lahko ravnati. S temi podatki so poslovni ugoniki sposobni izvesti analize, ki jasno
pokazejo, kje je poslovanje bilo, kje je sedaj je ko v bliznji prihodnosti. To je temelj za
sprejemanje hitrejSih in kakovostnejSih aglev. Proces poslovne inteligence torej temelji na
pretvorbi podatkov v informacije, ki podprejo otitve, kortni rezultat procesa pa so
ucinkovitejSa dejanja.

Poslovna inteligenca je torej zmoZznost organizadpe winkovito izkoristi svojecloveske in
informacijske vire. Okolje poslovne inteligence & kakovostne informacije v dobro
natrtovanih podatkovnih skladih, povezane z uporabniku prijazno programsko oprem
orodji, ki omog@ajo managementu prasasen dostop do informacij,cimkovite analize in



intuitivno predstavitev pravih informacij. To jimnwgaa izvedbo pravilnih ukrepov in/ali
odlcxcitev.

Med aplikacijami za podporo poslovnemu adinju lahko najdemo predvsemcdenenzijske
analize, kot npr. orodja zsprotno analiticno obdelavo podatkov(angl. Online Analytical
processing— OLAP), podatkovno rudarjenje (angl. Data mining, sistem uravnotezenih
kazalnikov (angl.Balanced scorecard — B$(podatkovna skladia (angl Data warehouse
in podra@na podatkovna skladig (angl Data marj itd.

1.2 Projekt uvedbe poslovne inteligence

Ker je projekt uvedbe poslovne inteligence projeitvsak drug, je treba najprej doiim, kaj je
projekt v sploSnem ter kdaj lahko govorimo o prajeknato pa Se, kakSen je potek konkretnega
projekta uvedbe poslovne inteligence.

1.2.1Klju éne lastnosti projekta

Besedaprojekt ima sorazmerno spegcifio opredelitev, in sicer gre za zaporedje edingtyen
zapletenih ter med seboj povezanih dejavnostimkijo en cilj ali namen. Izvedene morajo biti v
dolotenem ¢asovnem okvirju, z dol@nim prorgunom in morajo biti skladne z vnaprej
dolocenimi specifikacijami (Wysocki & McGary, 2003). Rréako je unikaten njegov proizvod,
storitev ali rezultat (PMI, 2004, str. 20).

Zaporedje dejavnosti mora biti ¢rlovano in prilagojeno tehémim zahtevam projekta in ne
izklju¢no ¢im lazjemu delu projektnega managementa. Dejavipoejekta so zapletene, in ker
se v takem kontekstu niso Se nikoli dogajale, meemo nikogar vpraSati za konkreten nasvet.
Pomagamo si lahko le s teotgiim znanjem ali podobnimi primeri, vsekakor pa ner@mo
dobiti tatno dolaenega napotka, kako resiti konkretno dejavnost.jefmaloga managerja
konkretnega projekta in soudelezencev (Wysocki &3dry, 2003).

Vse povezane dejavnosti morajo imeti en cilj. Aedtiki in zahtevni projekti so lahko razdeljeni
na ve& podprojektov, od katerih je vsak projekt zased&biev je pogosto izvedena zaradi boljSe
managerske kontrole. Tako se projekti lahko delgopodprojekte na ravni oddelkov, divizij ali
geografskih obm#j. Ta navidezna ratemba pogosto poenostavi razporejanje virov in Z8zan
potrebo po medoddali komunikaciji, medtem ko poteka posamezna dejsiifd/ysocki &
McGary, 2003).

Projekti imajo vedno svoj zatek in konec. Konec projekta nastopi tedaj, kbialosezeni vsi
zastavljeni cilji projekta, ko postane jasno, daastavljene cilje nemoge doséi, ali pa takrat,
ko potreba po doseganju ciljev projekta nenadomahstaja veé in je projekt prekinjen (PMI,
2004, str. 20). Wysocki in McGary (2003) k temu djadia Se, da ima vsak projekt deda taen

datum izteka, na katerega se projektdeone glede na to, ali je bilo delo v celoti oprent ali

ne.



Projekt je omejen tudi glede virov, kot je na pringevilo razpolozljivin ljudi za delo na
projektu, razpolozljiva finatna sredstva itd. N@loma je sicer res, da je ma@gopoveati
Stevilo vseh virov, vendar je to &isoma domena vrhnjega managementa, projektni mameage
je med trajanjem projekta omejen z viri, ki so nanidCe ima podjetje na primer enega samega
nartovalca podatkovnega sklads ki je polno zaseden, nastajajo tezave, ker kirajenanager
ve¢inoma ne more zaposliti dodatneg&mavalca podatkovnega skladas(Atre & Moss, 2003).

Z vodenjem in koordinacijo projektov ali celotnilnogramov se ukvarja projektna pisarna. Ta
ima pregled nad izvajanjem vseh projektov v njaameni ter neposredno delegira in kontrolira
naloge managerjev posameznih podprojektov. Skihiza razléne standardizacije (PMI, 2004,
str. 32).

1.2.2 Zivljenjski cikel projekta

Zivljenjski cikel projekta so posamezne faze, ki povezujejaetak projekta z njegovim

koncem. Je koncept, v katerem se predvidi celotejekt in vse njegove faze, ki si po navadi
sledijo po vrstnem redu. Vsaka faza s€nea Sele ko je predhodna kama. Opredelitev

Zivljenjskega cikla projekta lahko projektnemu viode v teoriji pomaga izvesti Studije
izvedljivosti posameznih faz projekta (PMI, 200¢, 84).

V sploSnem pa je z Zivljenjskim ciklom projekta id@no (Wysocki & McGary, 2003):

« katere tehriine naloge morajo biti izvedene v posamezni fazi,
» kdaj morajo biti na voljo rezultati posamezne faze,

« kdo je v kateri fazi udelezen,

» kako nadzorovati posamezno fazo projekta.

Konkretni zivljenjski cikel projekta uvedbe posla@vmteligence podajata Atre in Moss (2003);
sestavljen je iz 6 osnovnih faz, znotraj kateriizjeedenih 15 korakov (Slika 1).

» Faza upravicenja
1. Presoja poslovanja (anddusiness Case Assessment

Ta korak je v projektu uvedbe poslovno inteligeega sistema prvi in odia o tem, ali
bomo projekt zé&eli ali njegova uvedba ni smiselna. Kipna naloga tega koraka je
primerjava stroskov in koristi, ki jih povzradi sistem poslovne inteligence. Poleg tega
moramo Vv tej fazi definirati strateSke cilje orgeatije, izvesti oceno tveganja projekta,
opredeliti poslovni problem ali poslovno priloznokt jo Zelimo reSiti s sistemom, in
dolciti, kako bo sistem poslovne inteligence pripomogeksitvi tega problema (Atre,
2006).

Ta diplomska naloga se v nadaljevanju konkretno/gtdde tej fazi. Od aktivnosti v tej
fazi je namré zelo odvisno, ali se vodstvo organizacije sploloé&dza projekt poslovne
inteligence.



Faza planiranja
2. Ovrednotenje infrastrukture podijetja (ariglerprise infrastructure evaluation

V drugem koraku ldeno izvedemo presojtehni¢ne in netehnéne infrastrukture, s
katero organizacija razpolaga. Pri presoji téhaiinfrastrukture zajamemo vso strojno in
programsko opremo, ki je takrat na voljo v ciljmganizaciji, ter ocenimo, ali zadostuje
za apliciranje sistema poslovne inteligence. Ugititovoramo predvsem, kje so sedanje
meje zmogljivosti in kakSne so moznosti Sirjenjmastrukture, ki ze obstaja.

V presoji netehrdine infrastrukture preverimo, ali v organizaciji bestajajo logini
podatkovni model, meta podatki in repozitorij megiadatkov, standardi ter razna
navodila in postopki, in kako kakovostni so. Prévege treba tudi, koliko se naSteto
dejansko uporablja v poslovnih procedite odkrijemo neskladnosti, je treba predlagati
izboljSave in oceno stroskov izboljSav (Atre & Mp2603).

3. N&rtovanje projekta (angPRroject planning

Nacrtovanje projekta skoraj vedno izvedemo na maknmilkro ravni. Podrobnost tea
je sicer odvisna od obseZnosti projekta, vendamjenjeno pripordjivo vedno izvesti.
Na makro ravni obravnavamo tri poglavitne dejavnikesicer (Orr, 2004):

- ¢asovni okvir,
- podraije delovanja ter
- opredelitev merljivih ciljev kakovosti projekta.

Na mikro ravni pripravimo podroben seznam projdktiahtev, terminski plan s
pripadaj@&imi gantogrami in roki in izdelamo projektni plarpisni ali elektronski obliki
ter ga predlozimo vsedtanom projektnega tima (Orr, 2004).

Analiza poslovanja
4. Opredelitev projektnih zahtev (an§lroject requirements definition

Orr (2004) predlaga Stiri Kljine korake, ki jih je treba izvesti pri podrobnem
opredeljevanju projektnih zahtev:

- izdelava seznama vseh zahtev,

- povezava posameznih zahtev z Zivljenjskim ciklowjgkta,
- vzpostavitev sistema kontrole zahtev,

- vzpostavitev sistema spremljanja sprememb zahtev.

5. Podatkovna analiza (anddata analysi}

Gre za najpomembnejSo fazo v celotnem projektu beesistema poslovne inteligence.
Izjemnega pomena je, da analiziramo vse vire padatki se bodo transformirali v
sistem, in da zagotavljamo njihovo kakovost. Pookatia analiza je izkligno poslovno
in ne sistemsko orientirana (Atre & Moss, 2003).
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Pri podatkovni analizi igiS¢enju podatkov se stgjemo z veliko tezavami pri zaupanju

v pravilnost podatkov, zato imamo vedno opravka dzraiunavanjem verjetnosti
pravilnosti podatkov, saj le-ti ¥@oma odrazajo oceno realnega stanja (Hand, Mannila
& Smyth, 2001, str. 86).

6. Prototip aplikacije (angApplication prototypiny

Prototip aplikacije uporabljamo za izdelavo vmesnika, ki bi bil za rgbmika
najprimernejsi. Uporabniski vmesnik je nathpevi stik uporabnika s sistemom, zato mu
je treba posvetiti posebno pozornost. Oblikovalenesnika mora prek razhih
prototipov pridobiti ¢im ved informacij v ¢im krajSem ¢asu. Povratne informacije
uporabnikov so lahko pridobljene iz intervjujev rapalnikov ali iz opazovanja. Obstaja
pa tudi namenska programska oprema za merjenjeaktige uporabnika s sistemom
(Cashman, Rosenblatt & Shelly, 2005, str. 267).

7. Analiza repozitorija meta podatkov (anlyleta Data Repository Analygis

Meta podatki so kljuina vez med podatki in informacijami, saj opisujéjaj, posamezni
neobdelani podatki pomenijo (Atre & Moss, 2003).nfagajo dokumentirati izvorna
nahajali€a podatkov, ugotoviti, kakSne transformacije so 8élezni ter kam so bili
podatki shranjeni v podatkovnem skladi§Davidson & Soukup, 2002, str. 98).

Zelo pogosta tezava mnogih organizacij je, da sraipiki izdelujejo lastne opredelitve
podatkov in poslovna pravila, ki so zelo slabo dukatirana ali pa sploh niso
dokumentirana. Naloga projektnega tima je, da Xapvse udeleZzene v pomembnost
osrednjega in standardiziranega hranjenja metatkmdaV tej fazi je treba izdelati tudi
logi¢ni podatkovni model na podlagi ER-modela (Atre &$4p2003).

Nacrtovanje (angl. Design)
8. Nadrt podatkovne baze (andgbatabase design

Podatkovno skladi€e in operativni sistem imata Ze v zasnovi r&asi namene.
Operativni sistem namée podpira izvajanje poslovanja, podatkovno sklades pa
presojo poslovanja. Njuna razina namembnost se zato kaze v tauli topologijah
sistemov. 1z tega izhaja, da podatk&nmo na dejstva in dimenzije. Dejstva so merila, s
katerimi vrednotimo preievan pojav (npr. vrednost prodaje v evrih), dimgnpa so
zn&ilnosti, po katerih lahko dejstvadojemo oz. zdruzujemo. Na podlagi teh dejstev
najpogosteje izpeljemtopologijo zvezde(angl. Star schema)y kateri so dimenzijske
tabele zbrane okoli tabele dejstev. Manj pogostigiologija snezinke(angl.Snowflake
schema)in topologija tretje normalizirane forme (angl. 3rd normal form) Obe
topologiji sta kompleksnejSi, vendar odpravljataduredanco podatkov v skladis
(Adamson, 2006, str. 2).



9. Nairt ETL? (angl.ETL desigh

Od ETL-procesa je odvisna celotna kakovost podatk@istemu poslovne inteligence.
Ker so izvorni podatki v ogromno raahih virih ter razlénih formatih, je ETL-proces
najzahtevnejSi korak celotnega projekta. Transfaifaan ciscenje podatkov zahtevata
obilico ¢asa in znanja, kar pomeni velike stroSke. Zasnoviaviedba orodja, ki bi bilo
sposobno transformirati vse izvorne podatke in trapgodatkovno skladi& v enem

koraku brez modifikacij, je skoraj nemago(Atre & Moss, 2003).
10. Nacrt repozitorija meta podatkov (an@leta data repository design

Nekatera orodja za ETL imajo Ze vgrajene sistermeizzielavo repozitorija meta
podatkov,ée pa orodje, ki ga uporabljamo, te funkcije nimatem lahko meta podatke
shranjujemo réno, npr. v Excelovo preglednico (Davidson & Souk2@)2, str. 98).

Repozitoriji so po svoji zasnovi lahko centralinradecentralizirani in distribuirani.
Slednji delujejo na podlagi XML-jezika, meta podatistanejo shranjeni v knjiznicah
orodij, ki so jih proizvedli, t. i. XML-usmerjevaik pa usmerja vse zahteve po meta
podatkih v sistemu na mesto, kjer so (Atre & M&X)3).

* Faza razvoja (angl.Construction)
11. Razvoj ETL (anglETL developmeit

Pri uvedbi sistema poslovne inteligence levji dgbeispeva ETL-proces, tako z vidika
porabe sredstev kot z vidika vpliva kakovosti peacea output projekta. Podatkovna
baza je namgenartovana tako, da je patanje iz nje¢im lazje in &inkovito. Celotno
delo pretvorbe podatkov iz kompleksnih in raznavitstoblik (npr. transakcijskih
sistemov) odpade na ETL-proces, ki pretvori vso jpl@ksnost v preproste zvezdne
topologije (Adamson, 2006).

12.Razvoj aplikacije (anglAplication developmeht

Pri aplikacijah za podporo poslovni inteligenciveikrat sréamo kratice, kot so OLAP,
relacijski OLAP (ROLAP), vedimenzijski OLAP (MOLAP), podpora odtanju,
vecdimenzijska analiza in direktorski informacijsks@mi (DIS). Razvoj aplikacije pred
uvedbo v praksi v v@ni primerov poteka koordinirano in gre skozikwazvojnih faz ter
okolij. Vedno bolj priljubljene pa postajajo spletanalittne aplikacije, ki delujejo v
okviru intranet portalov in so porazdeljene po t@l@rganizaciji. Prav taka naj bi bila
tudi aplikacija, katere presoja poslovnega upg@via bo izvedena v naslednjih poglavjih
(Atre & Moss, 2003).

2 ETL je kratica za angle$ki izraz »Extract transfdoad«. V sloven$ni to pomeni izvléi, preoblikovati, naloZiti,
koncept pa se nanaSa na zbiranje podatkov iznézlvirov, njihovo preoblikovanje in ponovno shravgnje.
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13.Podatkovno rudarjenje (anddata mining

Pri podatkovnem rudarjenju gre za analizo (poguwstikih) podatkovnih baz, na katerih

se izvajajo raztini algoritmi, da bi se odkrile negeakovane povezave med entitetami, ki
jih podatki opisujejo. Ugotovljene povezave prikgzoo kot modele ali vzorce, linearne
ena&be, pravila, grafe, drevesne strukturecasovne vrste (Hand, Mannila & Smyth,
2001, str. 86).

14.Razvoj repozitorija meta podatkov (anDkata repository developmeént

Repozitorija meta podatkov @dijno ne polnimo réno, temveé gre za avtomatiziran
proces. Meta podatke napolnimo iz zunanjih virost, %0 na primer besedilne datoteke,
razpredelnice, orodja CASE, sistemi za upravljgmpelatkovnih baz itd. Pri razvoju
repozitorija meta podatkov se lahko afilbo za ze izdelano reSitev, lahko pa se
odlocimo tudi za lastno izdelavo, ptemer gre za relativno resen podprojekt (Atre &
Moss, 2003).

Uvedba (angl.Deployment)
15.1zvedba (anglimplementatioh

Biere (2003) navaja nekaj kfjoih korakov, ki naj bi jih opravili za uspesno iz
sistema v produkcijskem okolju. Prvi korak, na kag@ opozarja, je izdelava varnostne
kopije vsega, kar je bilo ustvarjeno do téki®. Drugi je izvedba tehémih varovalk in
sistema nadzora uporabe in obremenitve aplikaci@ma sistema s strani posameznih
uporabnikov, da bi bil sistem zate&n pred odpovedjo zaradi preobremenitve. Nato si
postavimo merljive cilje za izvedbo, izvedemo ursikdanja uporabnikov ter &@emo
uvajanje. Sproti analiziramo odstopanja od ciljpwzroke za odstopanja. Atre in Moss
(2003) dodajata, da je prip@tpvo zaceti z manjSo skupino uporabnikov, za katere ni
nujno, da so tehtino dobro podkovani, nato pa Solanje in izvedboiraz8 na celotno
organizacijo. Celoten plan izvedbe mora biti pradgen tudi vsem sodelujom
(McNamara, 2008).



Slika 1: Naftt projekta uvedbe poslovne inteligence
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Vir: S. Atre & L. Moss, Business Intelligence Roagn2003.

1.2.3 Struktura projektnega tima uvedbe poslovne intelignce

Ce zelimo, da je projekt uspeSen, potem moramo jekira tim zagotovo vkljditi uspesne
¢lane.Projektni tim pa niso samo ljudje, ki pri projektu sodelujejpasredno, papa tudi vsi
tisti, ki pri projektu kakorkoli sodelujejo. Nalogaojektnega vodje je, da te ljudi poveze skupaj
v celoto ter jim postavi skupen cilj. Poleg tegansera manager zavedati, da cilja in uspeha ne
more dosé& sam, pa pa potrebuje vsélane, da mu pri tem pomagajo (Orr, 2004). Gledano
SirSe pa pri vsakemu projektu sodelujeta dva tipav (Atre & Moss, 2003):
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1.2.3.IKlju¢ni tim

Klju¢ni tim ima stalneclane projektnega tima, ki morajo biti véas na razpolago timu (od
zatetka do konca projekta uvedbe poslovne inteligeNg@ova naloga je izvajanje dejavnosti,
ki so jim bile dodeljene. Se pomembneje je, da iposavoditi projekt. Optimalna velikost
takega tima je Stiri do pet ljudi, ne bi pa smealesgi Stevilo sedmiltlanov. Primarntlani tega
tima so tako (Atre & Moss, 2003):

*  projektni manager

» predstavnik poslovodstva podjetja

e poslovni analitik iz oddelka za informatiko

» tehnini predstavnik iz oddelka za informatiko

Polna prisotnost poslovodje je kijui dejavnik uspeha za vse projekte poslovne irgelig.Ce

se vodstvo podjetjia ne more oditg da bi enega od svojiltlanov prerazporedilo, da bi
sodeloval pri projektu uvedbe poslovne inteligepoéni delovnicas, potem to nakazuje, da
poslovne inteligence ne vidi niti ne podpira kaastSke poslovne funkcije (Atre & Moss, 2003).

1.2.3.2ZKlju¢ni tim posameznih podprojektov

Clani tega tima morajo biti na razpolago projekiis vas od z&etka do konca posamezne
razvojne faze, ki od njih zahteva polno udelezbo.

Vsakemu izmed Klj¢énih ¢lanov projektnega tima je al@jno dodeljenih v vlog, ne glede na
to, ali soc¢lani klju¢nega tima altlani kljucnega tima posameznega podprojekta (Atre & Moss,
2003).

Sherman (2003) Kljtni tim posameznih podprojektov razdeli na Stirigke (Tabela 1).
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Tabela 1: Skupine kljinega tima posameznih podprojektov

Tim Poglavitna odgovornost
Tim za izdelavo poslovnih Ta tim mora biti sestavljen iz poslovneZev, ki ragjo
zahtev informacijske sisteme, in iz informatikov, ki razajn

poslovanje. Kakorkoli Ze, tim predstavlja poslovivdger
njihove interese. Odgovoren je za zbiranje in &ahpe
prioritet poslovnih potreb, njihovo pretvorbo v tewve
informacijskega sistema ter za sodelovanje s
poslovodstvom na temo kakovosti in celovitosti kde.
Prav tako je odgovoren za povratne informacije
poslovodstva razvojnemu timu.

Tim za arhitekturo poslovne | Razvije sploSno arhitekturo oziroma topologijo
inteligence podatkovnega skladig, izdela podatkovne modele, izdela
diagram pretoka podatkov iz izvornih sistemov dibesha
poslovne analize. Skupino za ETL in razvoj poslovne
inteligence nadzira s telimega vidika.

Tim za razvoj ETL Sprejme poslovne in podatkovne zahteve ter ciljne
podatkovne modele, ki bodo uporabljeni v analizah.
Razvije ETL-kodo, ki je potrebna za pridobitev ptiaa iz
izvornih sistemov v sistem poslovne inteligencegdsto
sodelujejcclani, ki so izvedenci za izvorne sisteme, saj
imajo veliko znanja o strukturi in mestu izvornibdatkov.

Tim za razvoj poslovne Izdela pordila in analize, s katerimi se bodo &eeali

inteligence poslovni analitiki pri izvajanju svojih nalog. Te pogosto
zelo ponavljaj¢ se proces in zahteva ogromno sodelovanja
s poslovnimi uporabniki.

Vir: R. Sherman, The Four Legs of a Successfuln@ssilntelligence (Bl) Project Team, 2003.

Nekatere vloge je moge kombinirati in jih lahko opravlja ena oseba, dryza so med seboj
izkljucujoce se. Vodja razvoja aplikacij in razvojni vodja Eptocesa je lahko zdruzen v eni
osebi,¢e le ima zahtevana znanja za obe pgdrprojektni vodja pa ne more imeti nobene
izmed nevodilnih vlog. Vodenje projekta poslovnteligence je delo za polni delovéas in ne
sme biti postavljeno na stranski tir ob kak3no idmaezvojnih viog (Atre & Moss, 2003 e je
organizacija ali projekt premajhen, da bi bilo togate, potem je pripordjivo, da je med
razlicne osebe razdeljena vsaj vloga projektnega vodjgzivojnega inzenirja aplikacije.
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1.2.3.3Razsirjeni tim

Clani razsirjenega tima so prav tako odgovorni zajgit poslovne inteligence, vendar za te
¢lane ta projekt znotraj njihovega delovnegasa ni prvotnega pomena. dani si morajo najti
¢as za delo slani klju¢nega tima. Lahko so tudi povabljeni na posamezstaske, kadar je
potrebno strokovno mnenje za reSevanje tezav @djespanje odlditev (Atre & Moss, 2003).

Skupineclanov razsirjenega projektnega tima prikazuje TalRelSherman, 2003):

Tabela 2: Skupinélanov razSirjenega tima

Naziv tima Poglavitna odgovornost

Igralci Skupina poslovnih uporabnikov, ki jim je dana nalpda se 'igrajo’ s sistemom
poslovne inteligence, da bi preizkuSali njegovokitianalnost. Na ta rén
razvojni tim neposredno dobiva povratne informazgdzdelane prototipe. Tg
je navidezna skupina, ki se zbere ob detoh¢asovnih obdobijih (npr. po
razvoju kakSnega ¥gga modula).

PreizkuSevalci Podobna skupina kot prejSnja, vendar izvaja bbljiteno naravnane in
strokovne preizkuse (npr. preverjanje kakovostiani tega tima okfiajno
preizkuSajo delo drugitlanov tima.

Skrbniki Upravljavci so pogosto &eni od razvojnega tima, vendar je zelo pomembno,
da jih vkljutimo od samega Zatka projekta, da zagotovimo, da je sistem raizvit
in izveden znotraj infrastrukture podjetja. Kijie vloge v tej skupini so
skrbnik podatkovne baze, sistemski skrbnik in omirgkrbnik. Dodatno lahko
razSirjen tim vklj@uje tudi center za pondaporabnikom in Solanje
uporabnikov. Te storitve podjetja pogosto pejé pri zunanjih ponudnikih.

Vir: R. Sherman, The Four Legs of a Successfulngssilntelligence (Bl) Project Team, 2003.

Vlogi, ki se med seboj izkljtujeta in ne smeta biti nikoli daieni eni osebi hkrati, sta razvijalec
(kakrSne koli vrste) in preizkuSevalec. Predvsemsnme razvijalec nikoli preizkuSati svojih
programov. V posameznih okaligah lahko razvijalci kvemu preizkuSajo programe drug
drugemu (Atre & Moss, 2003).

2 POSLOVNO UPRAVICENJE UVEDBE POSLOVNE INTELIGENCE

Podra@je upravtevanja resSitev poslovne inteligence je eno izmgkonapleksnejSih v procesu
uvajanja poslovne inteligence. Tezava je predvseammuzici razlénih metod, po katerih naj bi
izratunavali donosnost oziroma koristnost sistema posownteligence. Ta tezava je sicer
obicajna pri presojanju upraxenja poljubnega informacijskega projekta, saj saskiovetéinoma
kakovostne in kot take neotipljive in tezko izmed} Lazje je izmeriti in ovrednotiti materialne
koristi, ki jih lahko nedvoumno zaznamo. StroSkigegpogosto skriti in zelo nepredvidljivi.

Vendar pa morajo alternativnhe reSitve, ki jih lahlaberemo ob upoStevanju pridobljenih
informacij, dejansko obstajati. Nandrée iz informacij izvemo samo teor&tie reSitve, ki v
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praksi niso izvedljive oz. dosegljive, potem so useinformacije brez vrednosti oz. nam
prinasajo celo izgub@e nam pridobitev teh informacij povziastroske.

Za analizo upra¥enosti poslovne inteligence Atre in Moss (2003pprocata izvedbo analize
Stirih komponent upravenosti, pri kateri je treba ustrezno opredelitiipase vzroke za uvedbo
poslovne inteligence, dalii poslovnoanalittna izhodiga, primerjati stroSke in koristi uvedbe
ter izvesti oceno tveganja (Slika 2).

Slika 2: Komponente analize uprésnosti

Poslovni
vzroki za
uvedbo

Primerjava T Poslovno

stroskov analize analititna
in koristi Al izhodis¢a

Ocena
tveganja

Vir: Atre & L. Moss, Business Intelligence Roadn2@03.

2.1 Poslovni vzroki

Pri prowitvi poslovnih vzrokov za uvedbo sistema poslovmieligence gre predvsem za to, da
prewimo, kaj bo organizacija pridobila, kar do seddpbmi bilo mog@e. Na primer, podjetje
Zeli izvesti trzno akcijo na nekem trgu, vendaniké ne vedo, koliko sredstev potrebujejo in
kakSne strategije naj se lotijo. Do tega pojavagstg prihaja, ko se v nekem oddelku zamenjajo
zaposleni alice imajo zaposleni preprosto préverojektov, da bi si zapomnili vse izvedeno v
preteklosti. V tem primeru bi si Zeleli, da bi pregto analizirali v preteklosti izvedene trzne
akcije in na podlagi preteklih dogodkoven@avali prihodnost. Vrednosti takih informacij pae
moremo preprosto ovrednotiti, saj sistem dvignetoe raven kakovosti dela nekega oddelka,
kar mu odpira nove moznosti, ki do tedaj sploh misstajale.
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Ce Zelimo upravievati poslovno inteligenco z vidika vpliva na pasloje, si moramo zastaviti
naslednja vprasanja (Biere, 2003):

» Kaj je cilj projekta in katere so merljive vredniogt jih bo projekt prinesel?

« Ce projekt nima merljivih vrednost, kaj bi se zgodie projekta ne bi izved|i?

» Ali imamo podatke in informacije iz preteklostikaterimi merimo naso uspesSnost?

« Ce teh podatkov nimamo, ali imamo namen zagotowitigtkovno bazo, s katero bomo
podprli prihodnja prizadevanja?

« Ce nimamo omenjene infrastrukture, ali imamo potenveljo podatke, na katerih bodo
temeljile ocene?

* Ali imamo informacije, ki dokazujejo, da bo sisteaspeSno pokril we poslovnih
podraij?

Pri upravievanju z vidika poslovnih vzrokov je zelo pomemhbmaumevanje uveljavljenih
poslovnih procesov, organizacijske kulture in patesprejemanja odbiev. Razumevanje
organizacijske kulture, vkljtno z razumevanjem uporabe atiteenih tehnik, lahko pomembno
vpliva na samo izvedbo in uporabo sistema poslavietigence. Sistem poslovne inteligence je
namre& kljucni filter, ki dvigne na povrSje procese oziromahoje kljuine dele, ki ne
izpolnjujejo prtakovanj in so vzrok za nedoseganje ciljev. Tak@ohitajdemo procese, Ki
morajo biti izboljSani ali prenovljeni (Whittemor2008).

Ce projekt poslovne inteligence ne sledi strates&iljiem poslovanja podjetja, potem se lahko
zgodi, da je sam sebi namen, in kot tak ima zelmeznosti za uspeh. Podjetje lahko v svoje
poslovanje uvede sistem poslovne inteligence idig@in vzrokov. Ce Zeli biti v nekem
segmentu prvo na trgu (v takih primerih gre pogastoosvajalce trznih nis), potem je pri
projektu kljuina hitrost uvedbe ¢éprav se lahko zaradi tega zmanjSa kakovost sijtema
Drugaen primer je podjetje, ki Zeli biti na dolgi rokrateski dobavitelj sestavnih delov za
avtomobilsko industrijo. Tako podjetje Zeli predwvseagotoviti kakovost svojih sestavnih delov,
od ¢esar prtakuje predvsem dve vrsti koristi. Prva je neposaedmn sicer se z zagotavljanjem
kakovosti zniza stroSke reklamacij kupcev, druggepagled, s katerim Zeli utrditi svoj polozaj
na trgu. V takem primeru bo podjetje Zelelo imefozkakovosten sistem poslovne inteligence in
bo bilo pripravljeno vzeti v zakup dalj&s izvedbe (Atre & Moss, 2003).

Pri usklajevanju sistema poslovne inteligence ata$kimi cilji podjetja pa lahko pogosto
naletimo na primer, da odgovorni sploh ne vedo niegjbi strateski cilji podjetja bili oz. to vedo
le priblizno. V takem primeru je pripotivo poiskati ¢im vec javnih dokumentov o podjetju,
kot so na primer broSure, spletne strani, letnaddla; casopisni in internetnilanki itd. 1z takih
virov lahko pogosto dobimo vtis o tem, kakSno siggo si podjetje Zeli pri svojem poslovaniju.

Presoja poslovnih vzrokov in strategije poslovanjaodjetju je ponavljajo se proces, ki ga je

treba izvajati tudi po uspesSni uvedbi poslovneligéace v podjetje. Zavedati se je treba, da

managerji v zéetnih fazah sicer lahko mpo otepajo dajanju konkretnih informacij o

poslovanju podjetja in njegovih strateskih ciljPrav tako je z ¢enjem funkcij in upravljanja z
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sistemom poslovne inteligence. Vendar ko enkr&utga, da jim sistem daje zelo koristne
informacije in da z znanjem iskanja le teh pridalpavna osebni konkuréni prednosti, takrat
pricnejo tudi sami razmisljati o tem, kako bi lahkaeis Se izboljSali in kako lahko pripomore k
uresnéevanju strateskih ciljev poslovanja podjetja (A&r&loss, 2003).

2.2 Poslovnoanaliténa izhodi¥a

Pred izr&unom analize stroSkov in koristi moramo opred@fitdokumentirati dejanske tezave
pri analiziranju poslovanja, ki jih Zelimo s sistem poslovne inteligence reSiti. Prav tako
moramo opredeliti tudi cilje, ki jih Zelimo pri plosyanju dose&i. To izvedemo z razgovori z
ustreznimi vodji, s pregledi dokumentacije ter mallpgi lastnega poznavanja poteka poslovnih
procesov (Whittemore, 2008).

Poleg tega, je treba konkretno definirati vpraSangakatera zelimo s porjo informacijskega
sistema dobiti odgovore (na primer: »Kaj sestangpvetji del stroSkov proizvodnje artiklov, pri
katerih dosegamo najman;j3i détk?«). Sele ko si zastavimo ta vprasanja, lahkediob,
katere informacije potrebujemo. Za te informaciggandol@imo podr@ja, s katerih jih lahko
pridobimo, ¢as, potreben za pridobitev, podrobnosti pridobljepodatkov in tudi morebitne
zunanje podatkovne vire (npr. spletne strani snfineni porctili, podatke o plailni disciplini
nasSih poslovnih partnerjev itd.).

Pri tem managerji pogosto naletijo na teZave, sapadatki, ha podlagi katerih bi se lahko
odlocali, pogosto v raztinih virih, ki jih je tezko integrirati. Za slednpojav se pogosto

uporablja tudi izraz »otoki podatkov« (Atre & Mos2003). Analize, pridobljene iz teh

podatkovnih virov, so zato nekonsistentne in segj@jihovi podlagi tezko odéadti.

Prav tako v podjetjih narad Stevilo odlgitev, ki jih je treba sprejetiCe te odlgitve ne
temeljijo na konkretnih podatkih, potem je otHaje lahko podobno streljanju na slepo. Za
odlotanje torej potrebujemo primerno k#iio kakovostnih informacij. Managerji pogosto
dobijo obseZna potia, iz katerih se tezko znajdejo. TeZzave imajodgsem z razumevanjem
analiz ali pa scasom, ki bi ga porabili, da bi analize obdelaliim njih razbrali ustrezne
informacije. Ker manageriji v ¥ei niso informatiki, je za njih priprava padib in izvajanje
poizvedb lahko zapleteno in dolgotrajno opraviloleg tega lahko s takimi opravili tudi motijo
delovanje operativhega sistema, saj je izdelavagagnih analiz iz razdrobljenih operativnih
podatkov lahko zelo potratna, predvsem glede poyske mdi in obremenjevanja omrezne
infrastrukture.

Dodatna tezava je v sami organiziranosti podatkoperativnih sistemih, ki niso organizirani na
n&in, ki bi bil ustrezen za sprejemanje atitev. Obstajajo nameerazlike v ng&inu uporabe
podatkov na operativni in na analiti ravni.

Zato obstaja zelo néoa potreba po uvedbi sistema poslovne inteligentcgovmacijski sistem
podjetja. Z njim namre zagotavljamo bolj kakovostne podatke, strukturaiofemja pa se
poenoti. Sistem poslovne inteligence je zelo irdégen in omog®a razltne nd&ine dostopa do
informacij. Ker managerji lahko sprotno spremljgodraija, ki jih vodijo, lahko tudi zelo
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podrobno spremljajo kakovost svojih odilev ter se tako ¢1jo na napakah oz. na kakovostnih
odlccitvah. Na podlagi teh informacij lahko tudi predevdjo izide svojih odlétev, kar
zmanjSuje tveganja. Predvsem pa se pavas, ki ga ima management na voljo za ¢alge,
saj se zmanjS&as, potreben za zbiranje informacij (Slika 3).

Slika 3: Sprejemanje odfiev z vidika porabéasa

Cas za zbiranje informacij

Cas za zbiranje informacij

Vir: J. Jakli¢, Poslovna vrednost poslovne inteligence, 2005.

2.3 Analiza stroskov in koristi

Management podjetja pa seveda ne Zeli, da je irdtkan v podjetju samo neizogiben strosek,
pa pa, da s svojimi projekti ustvaéim bolj pozitiven vpliv na poslovanje podjetja iakb
povrne vlaganja v te projekte. Poleg tega so svadsa projekte v podjetjih najtlerat fiksno
dolocena ali omejena in tako informacijski projekti taljgjo z drugimi potencialnimi projekti.
Ker pa o teh sredstvih simoma odl@ajo finartni oddelki, je moznost za njihovo pridobitev
sorazmerna z veéfo vzpostavitve ustreznegadi@a merjenja in &inkovitega izvajanja le-tega.
Izmerjeno in definirano je seveda treba znati tusiirezno predstaviti in prepati tiste, ki
odlcocajo, da je projekt smiseln (Farrell, 2004).

Pri metodah upravevanja je bila dolgo v uporabi kombinacija instenkh kakovostnih metod.
Ocenjevanje in merjenje stopnje donosnosti se preiamarsikomu zdelo preezahtevno in
¢asovno potratno. Na splosno pa velja, da je trebarsak projekt posebej izvesti iZum
upravicenja sistema, pdemer najpogosteje primerjamo stroske in potenciktwesti. Nevarno
bi bilo namre vzeti model nekega podobnega, ze izvedenega pagjek ga preslikati v okolje,
v katerem n&tujemo uvedbo sistema. Spremenljivke nampreve variirajo in niti dva
projekta si nista popolnoma enaka (Biere, 2003).

Zelo pomembno je, da pred vsakim projektom ¢ioh® cilje, s katerimi se strinjajo vsi
udelezeni. Ti cilji postanejo nato merilo, po kater se orientiramo in med projektom
ugotavljamo, ali smo uspesni ali ne.

Gentry (2001) opozarja, da je pogosta, vendar dmganiselnost, da se sistem poslovne
inteligence upravuje z zagotavljanjem boljSih informacij poslovanjiezava je namtev tem,

da boljSe informacije same po sebi poslovanjuna koristijo. Po njegovem mnenju je sistem
poslovne inteligence uprasn,ce:
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e povea prinhodke,

* zniza operativne stroske,

» prispeva k pridobitvi konkureme prednosti,
* pove&a vrednost podjetja.

Vsak ETL-proces, vsaka aplikacija za dostop do panain upravéevanje katerega koli
drugega elementa poslovne inteligence morajo latani v I&i zgoraj nastetih dejavnikov.

2.3.1 Ocena celotnih stroSkov investicije

Za izra&un donosnosti nalozbe moramo najpfien bolj tocno predvideti vse stroSke, ki bodo
nastali pri projektu uvedbe sistema. Vse metodexizravanja donosnosti so namre
brezpredmetne¢e temeljijo na nerealnih izhodidih podatkih. Pri ocenjevanju stroSkov ne
smemo upoStevati samaimih stroSkov, kot so na primer stroSki nove steojn programske
opreme, p&pa moramo vKIjaiti tudi vse skrite in oportunitetne stroSke. Sk@$ahko obiajno
ocenimo bolj natatno kot koristi, kadar pa ne vemo, kako visok bogposzen stroSek, potem
pri njegovi oceni raje pretiravamo in si tako raggotovimo nekoliko manevrskega prostora, kot
pa da podcenimo stroske in tako ogrozimo celotejekt.

Biere (2003) navaja seznam stroskov, ki jih moraowoednotiti, ce zelimo uspesSno izvesti
metodo stopnje donosnosti nalozbe ROI (aRgturn On Investmenka uprauwtenje sistema
poslovne inteligence. Te vrste stroSkov so podrgbpeedstavljene v nadaljevanju.

2.3.1.1Stroski programske opreme in liégemn na letni ravni

Atre in Moss (2003) presojo programske opreme f@adetri sklope.

V prvem sklopu zénemo presojo pri obstajevmesni opremi(angl.middlewarg, ¢e jo podjetje
sploh Ze uporablja. Pri sistemih poslovne intel@eje vmesna oprema skoraj obvezen sestavni
del, saj skrbi za pridobitev izvornih podatkov etérogenih platform in za njihovo pretvorbo v
sistem poslovne inteligence. Sledi pigev arhitekture sistemov za podporo operativhemu
poslovanju, kot so na primer ERP-sistemi. Bdlomoramo tudi stalnost povezav med temi
sistemi (ali se bodo podatki pretakali med sistpmustaljenem protokolu ali bo treba izvajati ad
hoc preslikave).

V drugem sklopu sledi presojaistema za upravljanje podatkovnih baz (SUPB, angl.
Database Management Systen8UPB-sistem se uporablja za upravljanje podatkobaz in
skladi&. Je Kkljino orodje, s katerim lahko sistemski skrbnik ugeavie delujoe ali ustvarja
nove podatkovne baze, oblikuje pravila za pretodgbkov med njimi itd. Zato moramo pred
uvedbo sistema poslovne inteligence oceniti zmaggfi deluj@ega SUPB ter préit, ali
obstajajo potrebe po nadgradnji oziroma nakupu g@v8UPB. Pri tem moramo upoStevati
kompatibilnost novega SUPB z operativnimi sistemize delujéimi programskimi reSitvami.
Ce se nov SUPB zelo razlikuje od prejSnje taed, potem je treba iz&anati tudi stroske
usposabljanja osebja za delo z novim sistemom gertanitetne stroske njihove odsotnosti z
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delovnega mesta& e je nov sistem obseZnejsi ali toliko zahtevnegbtistega, ki Ze obstaja, da
ga osebje ne bi zmoglo ¥epravljati, potem moramo vkifiti Se stroSke novega osebja oziroma
zamenjave osebja.

V tretjem sklopu se lotimo presoygorabniskih orodij in standardov. Prewiti moramo, kako
poslovni analitiki sedaj analizirajo podatke tertédta orodja za powda in poizvedbe
uporabljajo.Ce ugotovimo, da sedanja oprema ni ustrezna ozitoont® kmalu postala, potem
izdelamo seznam dodatnih in novih orodij, ki jih tbeba kupiti oziroma najeti. Pri oditvi za
primerno novo orodje moramo upoStevati predvsersia®) s katerimi orodji, ki so ze v uporabi,
morajo biti nova orodja kompatibilna.

2.3.1.2Stroski strojne opreme in vzdrZzevanja

Pod to téko spadajo vsi nakupi novih strojnih komponent iarebitne nadgradnje tistih, ki Ze
obstajajo. Pod strojno opremo najpogosteje razumestieznike in delovne postaje s
pripadaj@&imi vhodno-izhodnimi enotami. Pri tem je treba wklji tako strezniSki kot
uporabniski del strojne opreme, predvsem platfomaekaterih delujejo, in njihovo medsebojno
povezljivost. Ce sistemi platforme med seboj niso kompatibilni,tjeba oceniti, na kateri
platformi bo deloval sistem poslovne inteligence,bt to ekonomsk&m bolj racionalno. Nato
moramo dol@iti strojne zmogljivosti opreme in narediti seznasetotne strojne opreme, ki jo bo
treba kupiti na novo. Pri morebitnemu nakupu notrejrse opreme ne smemo pozabiti na
vzdrzevanje le-te, zato je treba oceniti tudi #teogorebitnega novega osebja. Sledi piteu
moznosti integracije nove strojne opreme v dejaratalje in stroSkov morebitnih prilagoditev.
Ker morebitha nova strojna oprema lahko povzrobéutno veje obremenitve preostale
infrastrukture, Atre in Moss (2003) stroSke strojopreme opredeljujeta znotraj tetme
infrastrukture podjetja, kar je nekoliko SirSi pmjepristop pa se zdi tudi bolj smiseln. Telma
infrastruktura podijetja poleg strojne opreme wije tudi proditev ra&unalniSkega omrezja in
omrezne opreme.

2.3.1.3Stroski mrezne opreme

Ker danes wv@na reSitev deluje prek spletnih vmesnikov in akitire klient — odjemalec, je
ratunalnisko omrezje zelo pomemben medij, po katerenstalno pretakajo podatki. Mrezna
oprema so v@noma razléna mrezna stikala in usmerjevalniki za bréme| zEne in opténe
povezave ter razlne kartice, ki pretvarjajo signal glede na upoeblmedij. Uvedba sistema
poslovne inteligence lahko povziomo¢no pove€anje prometa po lokalni mrezi LAN (angl.
Local Area Network zato moramo presoditi stanje dejanskega LAN-dpareKer pa ima danes
vsako nekoliko v&e podjetje kakSno podruznico in ker zelimo usklaje podatke med temi
podruznicami avtomamo ter v realnem¢asu, je pomembna tudi zmogljivost prostranega
omrezja WAN (angl.Wide Area Netwopk Omrezja WAN so v sploSnem znana po manjSi
pasovni Sirini od omrezij LAN, zato moramo pégumoznosti za najhitrejSo WAN-povezavo in
ugotoviti, ali ta ustreza zahtevam naSega sistéfpamamo znane vse pasovne Sirine nasega
omrezja (tako LAN kot WAN), je treba dald ozka grla, moznosti za njihovo izboljSavo ter
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stroSke teh izboljSav. Pri tem ne smemo pozabitigjatvo, da tako pri strojni opremi kot pri
mrezni opremi nekateri proizvajalci zahtevajo lit@ine za uporabo platform.

2.3.1.4Stroski usposabljanja IT-osebja in koih uporabnikov (vkljgno s stroski
namestitve)

Vecina stroSkov uvedbe sistema poslovne inteligenceza&ee z usposabljanjem osebja
informacijskih oddelkov in analitikov ter kenih uporabnikov.Ceprav ponudniki sistemov
trdijo da so le-ti enostavni za uporabo, to Zalpoeneni, da bi jih bili uporabniki sposobni
upravljati brez usposabljanja ali z zelo malo usjptjanja. Treba se je zavedati dejstva, da bolj
ko je sistem zmogljiv in nam lahko prinese korisinlj je zahteven za uporabo. Bolj ko pa je
zahteven za uporabo, &&asa je treba posvetitcenju njegovih naprednih funkcij. Nandreol|

ko je kortni uporabnik sposoben izkoristiti sistem, bolj senasa investicija izptala.

V normalnih procesih obstaja le nekaj zelo izkuBestrokovnjakov iz podjetja, ki so delezni
Solanja, ki ga izvede ponudnik reSitve. Ti strokakn nato izvajajo interna usposabljanja za
druge uporabnike. Piramido uporabnikov in njihowekcije prikazuje Slika 4.

Slika 4: Piramida uporabnikov in njihove funkcije

- usposabljanje izvede ponudnik

- uporabniki imajo v programu enake pra
kot ponudnik reSitve

- dostop do celotne proizvajalve
dokumentacije

- izdelava in vzdrZevanje internih gastc
zastavljenih vpraSanj (angtAQ)

2% alimanj < _

izkusen|
analitiki

5-10% aliveé - _ - interna izobraZevanjgrestati moraj

interni preizkus usposobljeno:

- omejene pravice dostopa

- omoga@eno branje pogos
zastavljenih vpraSanj

obicajni uporabnik
Z znanjem izdelav
ad hoc anali

80 % alive . . . . .
~ - interna izobraZevanja

- omejene pravice dostopa
- omoga@eno branje pogos
zastavljenih vpraSa

T~ ostali uporabniki

Vir: M. Biere, Business Intelligence for the Entésp, 2003.

Biere (2003) navaja zti#ne tezave oziroma stroske, ki se pogosto pojasfjouvedbah novih
programskih reSitev v podjetja. Rtanih informacijskega oddelka &eo stroskov sestavlja:

20



- ¢as, ki je potreben, da uporabnik osvoji nov grafvmesnik orodja,

- trajanje ¢enja izdelave novih in kompleksnejSih poizvedb,

- cas, v katerem informatiki najdejo in preizkusijoevaove funkcije, ki jih lahko
vkljucijo v svoje poizvedbe,

- morebitha zamenjavélanov oddelka, ki niso wekos novemu sistemu in se niso
pripravljeni Witi na novo.

Polegcasa, ki ga porabijo zaposleni zéeunje, je treba vkljgiti Se stroSke seminarjev, potne
stroske in stroske najema r&nih predavateljev. To velja tako za izobrazevangchih
uporabnikov kot za izobraZevanje informatikov.

StroSke usposabljanja in namestitev bi torej lakaunali po naslednji erai (ena&ba 1):

2 (Skupno Stevilo ur najetega predavatelja * urnatawka predavatelja)
+

> (Stevilo dni najema prostorov in opreme za izokvahje * cena dnevnega najema)
+

2 (Stevilo ur porabljenih na uporabnika * urna poska uporabnika) (1)
+

X(Stevilo strokovnih ur za namestitve opreme * ysoatavka za strokovno uro)
+

X (Stevilo vseh prevoZenih kilometrov * paiita za prevozen km)

2.3.2 0Ocena potencialnih koristi investicije

Drugi del, ki ga potrebujemo pri izranavanju kazalnika ROI, so seveda koristi, ki gihko
pricakujemo od investicije in ki so vzrok, da se zaesticijo sploh odlgamo. Pri analizi koristi
sistema poslovne inteligence se je treba zavea@ivéh, da od w@ne poslovnih programskih
reSitev ni skoraj nobene neposredne koristi. Progka oprema je le infrastruktura, ki omoégo
uporabnikom ustvarjati koristi in konkur&m prednost za podjetje.

Poslovna vrednost sistema poslovne inteligencenjegovi sposobnosti izboljSavéinkovitosti
klju¢nih poslovnih procesov, ki imajo neposreden vplar uspesSnost podjetja. V zasebnem
sektorju uspesnost poslovanja pomeni neposrednecaaye dobika, v javhem sektorju pa
pomeni najboljSe razmerje med kakovostjo storipegduktivnostjo in stroski (Williams, 2004).

Atre in Moss (2003) koristi poslovne inteligencedalita v Stiri skupine, in sicer:

» otipljive koristi

* neotipljive koristi
o kratkorane koristi
o dolgoraine koristi

Dokazano je tudi, da podjetje s projektom posloimeligence pogosteje doseze neotipljive
koristi. Tako je Pendse (2004) v raziskavi o posiowteligenci med 578 podjetji z 2897
anketiranimi ugotovil, da sta na prvih dveh mestikéd dosezenimi cilji dve neotipljivi koristi, in
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sicer izboljSano pok@anje in boljSe poslovne oditve. Na zadnjih dveh mestih pa sta bili
otipljivi koristi, in sicer zmanjSanje stroSkov zamjih informacijskih storitev ter zmanjSanje
Stevila zaposlenih znotraj informacijskih oddelkmdjetij.

Koristi sistema poslovne inteligence z vidika vpliwa poslovanje podjetja lahko definiramo tudi
z vrednostjo informacij, ki jih pridobimo z uporabmvega sistema. Vrednost informacije
razumemo kot razliko v vrednosti med pravilnimi napa&nimi odlacitvami, kadar odlgitev
temelji na tej informaciji. Tej vrednosti moramo3tbeti Se stroSke pridobitve te informacije in
ostane nantista vrednost informacije. \é@ ko je razlika med pravo in nafmeo odlaitvijo,
vecja je pomembnost imetja kakovostnih informacij.

2.3.2.1C0¢tipljive koristi

Otipljive (merljive) koristi so koristi, ki jih lako izraéunamo. \¢asih je meja med otipljivimi in
neotipljivimi koristmi sicer zelo nejasna, vendawvibistvu med otipljive lahko uvrstili naslednje
koristi:

» Poveanje dobika na sredstva (andReturn on Assets ROA)

Uporabniki poslovne inteligence lahko izboljSajdbidek od sredstev, ker imajo boljSi pregled
nad njihovo izkorienostjo ter tako lazje tdujejo njihovo izrabo. Primer bi lahko bilo
proizvodno podjetje, ki ima dve podruznici. V obpbdruznicah potrebujejo isto surovino za
izdelavo izdelkov. Manager bi lahko optimiziral agb materialov tako, da bi presezne zaloge
ene podruznice prerazporedil v drugo podruznit® je teh podruZnic ¥e se vrednost sistema
pomnozi s Stevilom podruznic (Robinson, 2004). Mgpv teZzava tega kazalnika pa je v tem, da
tezko ocenimo, kakSen del pé@amja dobika je nastal zaradi uvedbe poslovne inteligence in
kakSen zaradi drugih dejavnikov.

* ZmanjSanje splosnih stroSkov oziroma ptarge prihrankov

Sistem poslovne inteligence oma@gopredvsem prihranekasa, ki je potreben za izdelavo
porctil, ker se zmanjSa Stevilo potrebnih korakov za@bitev in obdelavo podatkov. Prihranke
omogaa tudi pri zmanjSanju stroskov licenc za r&zd programska orodja za izdelavo analiz in
strosSkov detajlnih tiskanih potih. Ker lahko vse podatke zajemamo z r&zimi namenskimi
aplikacijami ali spletnimi vmesniki, to prinese zmganje stroskov izpolnjevanja, primerjav in
tiskanja obrazcev (Robinson, 2004).

* Pove&anje produktivnosti

Ker lahko pordila prikazujemo na razinih detajinih ravneh ter ker lahko prikazujemo samo
izjeme, ki potrebujejo naSo pozornost, managerjanmveat treba preiskati vseh detajlnih
podatkov, da bi nasli bistvo, ki se mu morajo ptisvd ako porabijo mangasa za odkrivanje
teZav in imajo na razpolago&&asa za odkanje in iskanje reSitev (Robinson, 2004).
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* Sprememba strukture zaposlenih in zmanjSanje sivad#ministracije

Z uvedbo sistema potrebujemo manj operativnih detayvkaterih naloga je stalno prepisovanje
in prer&unavanje podatkov za izdelavo analiz. Revepa se potreba po skrbnikih, ki se
ukvarjajo z nastavitvami avtomatiziranih procesmdelave analiz in potd in z vsebino teh
porasil (Groznik, Kovasi¢ & Stemberger, 2005).

« Pove&anje dodane vrednosti

Na podlagi sprotnih analiz, iztanov trendov in napovedi lahko posvetima@ p®zornosti tistim
atributom, ki si jih naSi kupci resfio Zelijo, ter jim tako ponudimo ¥edodane vrednosti
(Groznik, Kovai¢ & Stemberger, 2005).

2.3.2.2Neaotipljive koristi

Pri neotipljivih koristih gre pogosto zacinke, ki so tezko merljivi in jih lahko kwgemu
ocenimo. McKnight (1999) neotipljive koristi defrai kot koristi, katerih ginkov ni smiselno
meriti. Nekatere izmed teh neotipljivih koristi kahopazimo zelo hitro po uvedbi sistema, zato
jih uvr&amo med kratkorme:

* IzboljSano pordanje

Poratanje se lahko izvaja periagho ali ad hoc. Podatki so prikazani v sumiranihilati z
razlicno paleto gratinih simbolov. Poleg tega je omagmo tudi vrtanje v globino, tako da v
primeru opazenih odstopanj lahko preverimo samadke, ki odstopajo.

* BoljSa kakovost informacij

Podatki v sistem poslovne inteligence pridejo z&Séeni, poleg tega so zdruZeni iz ¢ve
sistemov, tako da so morebitna razhajanja med maareSena Ze pred samo obdelavo. 1z takega
sistema lahko ptakujemo kakovostne in med seboj ujendajse informacije (Groznik, Kova

& Stemberger, 2005).

Druga skupina neotipljivih koristi se pokaze Sele galjSemcasovnem obdobju, zato jih
uvr&amo med dolgorme:

* BoljSe poslovno odiganje

Odlocanje je podprto z integracijo podatkov iz ramih, nekompatibilnih sistemov v
konsolidirano bazo podatkov. Uporabniki lahko natcazlicnimi orodji za podporo odi@nju
pridobijo zelene informacije iz podatkov v podatkem skladi&u. Z uporabo podatkov o
preteklih obdobijih je mog® analizirati trende in delati napovedi za prihcgtr(&ralj, 2006).

* Pove&anje znanja
Podjetja, ki imajo najwge dodane vrednosti, temeljijo na znanju. Znanjeskapek urejenih
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informacij, ki privedejo do razumevanja (http:/Agikipedia.org, 2008). Poslovna inteligenca
poskrbi za urejenost teh informacij in omoégouporabnikom razumevanje nekaterih tezav.
Sistem poslovne inteligence je za managementu mgn@bno orodje, s katerim lahko uspejo
pri izboljSavi podrgij, za katera so odgovorni. Ko imajo na voljo todje, pa je Se vedno
odvisno od njih samih, ali bodo iz sistema pridiobgtrezno znanje. Podjetja z veliko znanja so
ovrednotena bolje od svojih konkurentov z manj z@maio dejstvo potrjujejo tudi analitiki
najveje borze na svetu Wall Street (Robinson, 2004).

* lzboljSanje odnosov v poslovanju

Pri poslovanju si vedno zelimo zmanjSati Steviltb#h poslovnih partnerjev in slabih zaposlenih.
Obratno si zelimo povati Stevilo dobrih zaposlenih in poslovnih parteerj Te cilje lahko
dosezemo le ob stalnem spremljanju uspesnostizetetev. Ko se enkrat vsi zavedajo ciljev, ki
so zastavljeni, je to ofajno dovolj velik razlog, da se udelezenctmgo izboljSevati. Wall
Street zeli vedeti, koliko dobrih odnosov ima sjsaokupci in dobavitelji, ker so ta razmerja
jedro poslovanja (Robinson, 2004).

« Pove&anje prodaje

Ker imamo v sistemu poslovne inteligence zdruzeri@ermacije iz najrazéinejSih virov, lahko
sklepamo na loghe in vzr@ne povezave med dogodki. Tako lahko analiziramq, j&a
povzrailo povetanje prodaje dokenega izdelka ali skupin izdelkov. Tako se managérgje

ucijo, katere akcije prinasajo koristi in katere sezpredmetne (Robinson, 2004).

» Poveana prilagodljivost poslovanja in izboljSana kotdrairov

Na podlagi preteklih informacij in znanja, pridalega iz sistema poslovne inteligence, lahko v
neobtajnih situacijah hitro odreagiramo, tako @dan bolj u¢inkovito prerazporedimo proste vire
(Groznik, Kovai¢ & Stemberger, 2005).

Ne glede na to, kakSne informacije obdelujemo ikok&o pa&nemo, so cilji in zazeleni
vrednostni atributi vedno enaki. Dobra informacijeora dejansko obstajati, biti nataa,
pravaiasna in razumljiva. Vse te zahteve imajo enako pobm®st (Thomsen, 2002).

Podjetja, ki uporabljajo sistem poslovne inteligense od tistih, ki ga ne uporabljajo, razlikujejo
predvsem po tem, da vedo, kaj delajo, vedo, kagjddtupci, vedo, kaj se dogaja na trgu, in
vedo, kaj ponejo dobavitelji. Taka podijetja to vedo, podjetjazsistema poslovne inteligence
pa to lahko samo ugibajo. Podjetje, ki uspesno alggfar sistem poslovne inteligence, tudi ve,
kako naj uporabi to, kar ve, in iz svojega vedemgdvarja verige znanja. Verige znanja pa
ustvarjajo verigo vrednosti (Business Intelliger2@08).

2.3.31zraéun donosnosti nalozbe

Ugotovili smo torej, da informacijski projekti v gietjih vedno bolj tekmujejo za omejen
prora&un z drugimi potencialnimi projekti v podjetju. Ker investicijah v projekte of&jno
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odlocajo finartni managerji, lahko ptakujemo, da bo prva stvar, ki jo bodo zeleli od jeod
projekta, ki se poteguje za izvedbo projekta pastointeligence, izkan kazalnika ROI. Ta
kazalnik z eno samo Stevilko upréwje nalozbo (Kralj, 2006).

McKnight (1999) ugotavlja, da vrhnji management s@ejema v& izgovorov, da se za
informacijske projekte ne da izanavati tega kazalc&eS da so stroski prevaepredvidljivi in
da so rezultati venoma neotipljivi. Eno izmed naj¢gh raziskav o vrednosti kazalnika ROI za
projekte podatkovnih skladi§e izvedel International Data Corp Ze leta 1996. pddlagi 62
podijetij je bilo ugotovljeno, da je povprea vrednost tega kazalnika 401 % vrednosti nalezbe
treh letih. ZanimivejSi del raziskave je v tem,jdda kazalec znotraj préevanega vzorca nihal
od -1.857 do 16.000 %, kar smiselnostdmraavanja postavlja pod velik vprasa;.

Whittemore (2008) v svojem delu navaja raziska\ganoizacije TDWI iz marca 2001, v kateri je
bilo ugotovljeno, da je izmed 1600 analiziranih jetifl samo 13 odstotkov podjetij spremljalo
kazalnik ROI za svoje projekte podatkovnih sklad&/ odstotkov podjetij ni spremljalo ROI za
projekte podatkovnih skladiSvendar so to ratovali, 27 odstotkov pa jih je navedlo, da tega ne
pocénejo, niti nimajo namena. To nakazuje na dejsteodel podjetij Se vedno ne vidi smisla v
izratunavanju tega kazalnika za take vrste projektovpbdobnih ugotovitev prihaja tudi Biere
(2003), ki pravi, da naj bi bila ta metoda za naenaprawievanja najredkeje uporabljena, ker
projekti poslovne inteligence &@oma niso méno podprti s kakSnim informacijskim centrom,
kjer bi nekdo natamo zbiral podatke o stroskih in koristih sistemas& nujno potrebni za
formuliranje ROI.

V realnosti podatkovna sklad& in sistemi poslovne inteligence sami po sebi neapajo
neposrednih finamih donosov, kot na primer delnice ali depozigprav veina prodajalcev
oziroma ponudnikov teh reSitev trdi, da jih. Donasl nalozb v informacijsko tehnologijo
izhajajo Sele iz novih ali spremenjenih poslovnibgesov ter boljSih in hitrejSih odidev, ki jih
te tehnologije omog@jo. Zato moramo \e pozornosti pri izr&unavanju ROl posvetiti
vpraSanju, koliko nas stane in kaj pridobimie, lahko sprejemamo odiitve, utemeljene s
kakovostnimi podatki. Pred dejansko investicijo amo imeti torej za vse projekte podatkovnih
skladi€ in poslovne inteligence iztanane kazalnike ROI, vsaka faza projekta pa moditivio
doseganju tega merila. Ti projekti so torej lahkanorajo biti upravieni s primerjavo kazalnika
ROI z drugimi konkuretnimi projekti, ki se potegujejo za ista sredstvaresujejo podobne
probleme (Whitemore, 2008).

Farrell (2004) pripor&a uporabo vé&izratunov, iz katerih dobimo jasnejSo sliko o projektu,
izracunih pa naj bi uposStevali od 3- do 5-letfasovni horizont. Kazalniki, ki naj bi jih za
investicijo izr&unavali in jih vodje finaénih oddelkov najveékrat zelijo videti, so sled&

* Neto sedanja vrednost

To investicijsko merilo mora pokazati, ali je vredh nalozbe wga od vrednosti investicijskih

izdatkov. Merilo neto sedanje vrednosti je uporab&ela sedanje vrednosti pri investicijskih
odiccitvah. S pomgjo sedanje vrednosti nangrezratunamo tako sedanjo (trzno) vrednost
dolgorane naloZzbe kot tudi sedanjo vrednost investicijskittatkov, na podlagi katerih se
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odlo¢amo o viSini investicije. Razliko med vrednostjolazde in vrednostjo investicijskih
izdatkov imenujemo neto sedanja vrednost. Pove kaliko ceneje smo kupili novo investicijo,
kot je njena vrednost za podjetje. V primeru poseinteligence bi to pomenilo, koliko manj sta
nas nakup in izvedba sistema stala v primerjaarsstmi, ki jih bo ta sistem prinasal.

Ob predpostavki, da obstaja samo investicijski teklaob z&etku obdobja Ig), v katerem
nalozba daje donos, neto sedanjo vrednost (NS¥uramo z en#o 2:

DT, DT, DT

— — fu} (2:]

1+r (1472 77 (+n)m

NSV =

kjer je DT denarni pritok od nalozbe v posameznéiobju inr donosnost dolgotme nalozbe,

ki jo zahteva podijetje. Pozitivha neto sedanja nostl nam pove, da je vrednost nalozbgave

od vrednosti investicijskih izdatkov. Podjetje jenxesticijo pridobilo veé, kot je pl&alo, in to

za neto sedanjo vrednosie delimo neto sedanjo vrednost s Stevilom enohifistga kapitala
(npr. Stevilom delnic), dobimo vsoto p@amja vrednosti posamezne enote lastniSkega kapitala
Pove&anje vrednosti enote lastniSkega kapitala pa jeposlovanja podjetja, zato je pozitivha
neto sedanja vrednost nalozbe ustrezno merilo rejesje zamisSljene investicije (Mramor,
2000).

* Interna stopnja donosa nalozbe

Kazalnik se je v praksi uveljavil predvsem zaraéjsti/a, da je merilo neto sedanje vrednosti
intuitivno teZko razumljivo za Wno managerjet Bistveno bliZja so jim merila, ki temeljijo na
relativnin Stevilih, v nasprotju z merilom neto aege vrednosti, ki temelji na absolutnem
Stevilu. Interna stopnja donosa pa je eno od tehl,nza katero se izkaze, da je na splosSno
najboljSi kazalnik med kazalniki te vrste, vendax @ praviloma slabSe od neto sedanje
vrednosti.

Pri merilu neto sedanje vrednosti se poskuSa odgoveoa vpraSanje, ali je donosnost
investicijskega projekta dovolj visoka, da poknjggove stroSke financiranja. Visja notranja
donosnost investicijskega projekta od stroSkoyihkima podjetje s financiranjem tega projekta,
namre& pomeni dodatno donosnost enote lastniSkega kapkiapoveuje njeno trzno vrednost.

Izratun notranje stopnje donosa temelji na ¢mrau neto sedanje vrednosti. Notranja stopnja
donosa je namietista donosnost, pri kateri je neto sedanja vretinalozbe enaka hiV tem
primeru se donosnost za nalozb, ki jo zahteva podjetje, spremeni v dejansko rgmgb)
donosnost nalozbe (k). Zapisano predstavlj&lema.

DT, DT, DT

Ttk sk T Tk (3)

Iy =

Ce enabo 3 nekoliko preuredimo, dobimo &ba 4.

% Verjetno se $asom ta trditev spreminja, saj ima vedno renagerjev precejnje predznanje poslovnih financ.
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DT, DT, DT,
— I (47

TR T Tt e s

Iz zadnje enégbe je razvidno, da je notranja stopnja donosa tlsteosnost, ki izerka sedanjo
vrednost denarnega toka od nalozbe s (sedanjohesgd investicije. Izréun interne stopnje
donosnosti s pondo napisane erg@e pa je analiéno resljiv samo v dokenih poenostavijenih
primerih, zato se za iztan najv€krat uporablja metoda poizkusov in napak oziroma ze
vgrajene funkcije v finatnih kalkulatorjih ali finaknih programskih paketih (Mramor, 2000).

* Doba povréila

Gre za preprost kazalnik, ki nakaze d@eloo stopnjo tveganja nalozbe, vendar zapostavlja
financne koristi po dobi povkdla ter ne upoStevaasovne vrednosti denarja. Uporabljal se je
predvsem v preteklosti, kot pohpri odgovoru na vpraSanje, kateri investicijskojpkt izbrati.

Pri tem kazalniku je merilo Stevilo let, v katerde bo investicijski izdatek odgial s
predvidenim denarnim tokom od naloZbe. Predpostastj, da je sprejemljivejSi projekt, ki
hitreje povrne investicijski izdatek (Mramor, 2000)

* Ra&unovodska stopnja donosa

Merilo ratunovodske stopnje donosa poskuSa izraziti p@vwareraunovodsko donosnost
investicije s formulo, ki primerja povpfei letni ¢isti dobicek s povprénimi investicijskimi
izdatki. Investicijski projekt je sprejemljice je dobtkonosnost projekta ustrezno visoka (v
praksi praviloma viSja odiste dobtkonosnosti sredstev podjetja) (Mramor, 2000).

* Izratun stopnje donosnosti nalozbe ROI

Ko prepoznamo, katere koristi nam bo sistem prinasate koristi tudi ovrednotimo, ter ko
imamo ovrednotene celotne stroSke investicije, pdahko zé&nemo izrgunavati kazalnik ROI.
Izratunavamo ga po internih standardih podjet@pa teh nimamo, potem uporabimo @5
(Whittemore, 2008):

N5V prihrankov

ROI = — - : — — — — x 100 (5:1
stroiki zaletne investicije + stroiki vzdrzevanja

Ker je projekt tehnoloski, se pogosto predpostaietho casovno obdobje powda. Pri taki
predpostavki ROI iziaunamo iz povprénega letnega neto daéka (koristi minus stroski), ki ga
delimo z zé&etnimi stroski in pomnozimo s 100, kar predstaglja@ba 6.

Neto w L.leto + Neto m 2.leto + Netow 3.leto
3
stroski zacetne investicije

ROI =

x 100 (6)
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Za izr&un stopnje donosnosti nalozbe pa se uporabljajo alidrnativne metode, kot je na
primer nadomestitev stroSkov, ki primerja stroSkeaga sistema s stroski vzdrzevanja sistema,
ki bo nadomezen.

2.4 Ocena tveganja

Ena izmed metod za oceno tveganja pri projektugermetoda uporabe barvne matrike. Matrika
ima predpisane pomembne dejavnike uspeha in psopreonkretne organizacije vsak dejavnik
ocenimo z doldeno barvo.

» Zelena = nizko tveganje — nadaljujemo projekt
* Rumena = srednje tveganje — potrebna je pozorngsevidno nadaljevanje

* Rdea = visoko tveganje — ustavitev projekta in ponowymasoja smiselnosti
projekta

Ko je celotha matrika (Tabela 3) izdelana in barvzymolnjena, nam Ze pogled nanjo pokaze
oceno tveganja projekta.
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Tabela 3: Oce

na stopnje tveganja projekta

Stopnja tveganja

Tveganje

Zelena (nizka stopnja)

Rumena (srednja stopnja)

Rdeta (visoka stopnja)

TehnoloSko

Tehnologija je na trgu
poznana, organizacija pé
je ve&a uporabe
podobnih tehnologij.

Tehnologija je nova na trgl
1 ali pa organizacija nima

izkuSenj s podobnimi

tehnologijami.

I Tehnologija je na trgu
nova, organizacija nima
izkuSenj z uporabo
podobnih tehnologij,
obstaja malo
strokovnjakov za to vrsto
tehnologije.

Kompleksnostno

Informacijski sistem, ki je
v uporabi, je preprost,
vpliv izvedbe na potek
poslovnih procesov v
podjetju je minimalen.

Za vpeljavo je potrebnih
nekaj modifikacij poslovnih
procesov.

Sistem je zelo pomembe
za uspesnost podjetja.
Potrebno je intenzivno
spreminjanje in
reinZeniring poslovnih
procesov.

-

Integracijsko

Samostojen sistem, ki n¢
potrebuje integracije z
drugimi. Aplikacija ima
malo vmesnikov, zunanije
vire podatkov je mogte
dolcxiti in si med seboj
niso nasprotuijé.

Potrebna je omejena
integracija, aplikacija ima
ve¢ vmesnikov, vendar so

2 obvladljivi, nekateri zunanj
viri podatkov si med seboj
nasprotujejo.

Potrebna je intenzivna
integracija, aplikacija ima
ogromno vmesnikov,
zunaniji viri podatkov si
nasprotujejo med sebo;.

Organizacijsko

Mocha in popolna
podpora organizacije.
Paoslovni in informacijski
managerji so pripravljeni
prevzeti doléeno stopnjo
tveganja.

Podpora organizacije v
velikem obsegu. Poslovni
in informacijski manager;i
so pripravljeni prevzeti
malo tveganja.

Sibka podpora znotraj
organizacije. Poslovni in
informacijski managerji
skoraj niso pripravljeni
tvegati.

Projektnega tima

Poslovne izkusnje, gibalg
napredka je poslovne
narave, nadarjerflani s
Sirokim spektrom
izkuSenj, odkni
medsebojni odnosi. Zelo
malo verjetno, da bodo
¢lani zapustili tim pred
koncem projekta.

b Nekaj poslovnih izkuSen;,
gibalo je poslovne narave,
nadarjenilani, odnosi
temeljijo na postenju.
Obstaja moZnost, da kaksé
¢lan zapusti tim Se pred
koncem projekta.

Brez poslovnih izkusen;,
gibalo je tehnine narave,
omejeno nadarjeni, slabi
odnosi. Zato in zaradi
z[pomanjkanja motivacije

obstaja moznost, da tim
pred koncem projekta
zapusti velikatlanov.

Finartne
investicije

ROI je mogd
sorazmerno hitro.
Verjetnost, da bi stroski
projekta presegli koristi,

ROI je mogd v
sprejemljivemiasovnem
okviru.

je zelo majhna.

ROI je moga Selecez
nekaj let. Obstaja
moznost, da stroski

presezejo koristi projektal.

Vir: S. Atre & L. Moss

, Business Intelligence Roagn2003.
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3 UPRAVICENJE SISTEMA V PODJETJU SILIKO, d. o. o.

Podjetje je primer srednje velikega slovenskegajgtagd ki se uveljavlja na razvitih
zahodnoevropskih trgih. V svoji panogi je nadpo¥poeuspesno, ker pa Zeli ta status obdrzati
oziroma ga Se okrepiti, Zeli svoje poslovne progasdpirati s sodobnimi tehnoloSkimi orodji.
Podjetje je bilo izbrano, ker ga dobro poznam,s&m bil v njem zaposlen prek Studentskega
servisa celotno Studijsko obdobje na Ekonomskiltakiu

3.1 Predstavitev podjetja

Podjetje Siliko je srednje veliko Slovensko podjelii je imelo v letu 2007 13 milijonov evrov
prometa in je eden najpomembnejSih proizvajalcenaskih tehninih izdelkov na slovenskem
trgu. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 1984 kataihska obrt in se je leta 1993 preoblikovalo iz
obrti v podjetje. Vegas je vlagalo v nove proizvodne prostore in tehgigéaer tako v letu 2002
zaposlovalo 37 ljudi. Velik preskok v delovanju peigh je bil v letu 2003, ko je podjetje
investiralo v poslovni objekt podjetja Jutranjka, &l Prostori so bili temeljito preurejeni za
potrebe gumarske industrije (http://www:.siliko.s3¥).letu 2003 je Stevilo zaposlenih naraslo na
71, v letu 2008 pa je na obeh lokacijah zaposlédihljudi (intervju gd. Borstnik).

Registrirana glavna dejavnost podijetja je proizyaddrugih izdelkov iz gume, dejavnosti
podjetja pa so (Interna gradiva podjetja Silikopdo., 2008):

* razvoj gumi-tehninih izdelkov

» konstrukcija in izdelava orodij za brizganje gume

» proizvodnja izdelkov iz gume, kombinacije kovinargain kombinacije plastika-guma
* proizvodnja izdelkov iz tekega silikona in plastike

Priblizno 70 % prodajnega programa izvozijo, odategino v Nentijo (Slika 5).
Podjetje izdeluje izkljtno izdelke po nafmdlu, vefina izdelkov pa so industrijski vgradni

elementi, predvsem za avtomobilsko industrijo, b&dbniko, sanitarno tehniko in elektro
industrijo. V letu 2007 so z avtomobilsko industrjosegli 65 % celotnega prihodka od prodaje.
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Slika 5: Promet podjetja Siliko, d. 0. 0., po drZB\EU
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Vir: Podjetje v Stevilkah, 2007

Podjetje ima sedaj dve lokaciji, na katerih poslyeBrezju pri Dobrovi so uprava, razvoj in
konstrukcija, orodjarna in maloserijska proizvodizgelkov iz gume. Na lokaciji v Sevnici pa se
izvaja velikoserijska proizvodnja, proizvodnja i#dev iz tekaiega silikona ter proizvodnja
izdelkov iz plastike.

Podjetje ima pridobljene tudi certifikate kakovesti sicer ISO 9001, okoljevarstveni standard
ISO 14000 in standard proizvajalcev v avtomobilskadustriji ISO TS 16949
(http://www.siliko.si).

3.2 Dejansko stanje na podr@ju informatike

Stanje na podtgu informatike je opisano v dvehdenih sklopih, in sicer z vidika tehime
opreme ter z vidik&loveskih virov, ki jih ima podjetje na tem podjo na voljo.

3.2.1Infrastruktura

Podjetje je geografsko sicer razdeljeno na dvedgik&ljub temu pa ima svoj informacijski
sistem povezan v eno omrezje. Lokalno so delovséapm strezniki in druge naprave povezani
prek ztnega ter delno ogthega omrezja (LAN). NajSibkejSe lokalne povezavebserztne
dostopne téke, ki dosegajo hitrost do 56 MB/S, najpogostegebakrene Zine povezave, Ki
dosegajo hitrosti do 100 MB/S, najhitrejSe pa sticop, ki dosegajo 1GB/S. Lokalni omrezji
obeh lokacij sta povezani prek navideznega zaseboegezja (VPN), ki deluje na podlagi
Sirokopasovne internetne povezave (WAN). Ker sta lolxaciji relativno oddaljeni od sredis
vegjih mest, je hitrost povezave med lokacijami ndgjBa téka v omrezju. Hitrost je omejena
na 1MB/S. Dol@eni uporabniki imajo tudi dostop do omrezje podjeirek lastnih VPN-
povezav, s katerimi jim je omogena povezava do kiuaih informacij v podjetju s prakio
vseh lokacij, ki so pokrite z GSM-signalom (Inted@kumentacija podjetja Siliko, d. 0. 0.).

V racunalniSskem omrezju je bilo sredi leta 2008 okoli @&ovnih postaj, od teh je bilo 16
prenosnih réunalnikov. Podjetje ima postavljenih 8 streznikev v& pozarnih zidov. Trije
izmed teh streznikov delujejo na platformi UNIX, ajo najv€jo procesorsko mn so

31



najzanesljivejsi, na njih pa se izvajajo pomembosiqgvne aplikacije. Drugi strezniki delujejo v
okolju Microsoft Windows, le eden izmed njih pa pomemben za poslovanje (Interna
dokumentacija podijetja Siliko, d. 0. 0).

Podjetje za podporo poslovanju uporablja celovitogpamsko reSitev Gosoft 2000, ki jo je
razvilo slovensko podjetje Goinfo iz Nove Goriceo$sft 2000 je po navedbah proizvajalca
celovit, winkovit, zanesljiv in do uporabnika prijazen posioinformacijski sistem, ki naj bi
omogasal hitre poslovne odlfitve in s tem konkuremost na trgu. Ponuja podporo poslovanju v
proizvodnih, storitvenih in trgovinskih podjetjirert r&unovodskih servisih.Predvsem je
namenjen srednje velikim proizvodnim podjetjem, sajog@&a spremljanje poslovanja od
ponudb in narél proizvodnji, prek tehriine dokumentacije (kosovnice, tehnoloSki postopki,
risbe) in nabave materiala z materialnim poslovanj@o planiranja materialnih potreb in
proizvodnih kapacitet ter odpreme in fakturirangdalkov. Posebna skrb je namenjena
funkcijam za planiranje (MRP-II, Manufacturing Rasces Planning), povezavi fingmega
poslovanja z internetom (@lavanje raunov, prenos bamih izpiskov prek interneta) in
obraunu osebnih dohodkov s tako odprtim sistemom, dagmia obr&un v vseh vrstah
podjetij in ustanovah, brez spreminjanja programvan.goinfo.si, 2008). Program ima eno
podatkovno bazo, ki je nant&ha na strezniku v upravni stavbi na lokaciji v Bue Vse
lokacije podjetja pa dostopajo do podatkov v teglaitkovni bazi prek raazinih aplikacij v
realneméasu.

Za kadrovsko evidenco podjetje uporablja programskiet Time&Space. V programu se vodi
evidenca prihoda in odhoda zaposlenih na delo,fi@nn dopusti, prav tako pa so nadzorovane
tudi dolaiene pomembne vstopnecke v objekte, tako da program registrira tudi gjban
zaposlenih po poslovnih prostorih. Tudi podatkowsza tega programa je nare$a na
strezniku v upravni stavbi v Brezju, v kateri se&rajo podatki z vseh lokacij podjetja v realnem
casu.

Za potrebe elektronskega poslovanja ima podjetpedgen tudi streznik, ki skrbi za izmenjavo
elektronskih spor@l prek varnih linij. Za to nalogo skrbi streznikDEX Enterprise. Za zdaj
podjetje elektronsko posluje z nemskimi kupci,iki poSilja elektronske dobavnice po nemskem
standardu VDA, od njih pa sprejema elektronske &lipa

Za elektronsko poSto ima podjetje lasten postrezsik, ki samo posreduje spéila. Vsa
prejeta in poslana spatfita se hranijo na lokalnih &nalnikih uporabnikov, kjer so naniesi
klienti elektronske poste.

Podjetje ima tudi lokalni intranet portal, ki dedufot elektronsko interno glasilo podjetja.
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3.2.2 Cloveski viri na podrogju informatike

V podijetju do sredine leta 2008 Se niso imeli addelka za informatiko niti delovhega mesta
informatika. Za vzdrzevanje infrastrukture je pd@diepo potrebi najemalo zunanje izvajalce, z
dvema podjetjema pa ima sklenjeno tudi dolgonmpogodbo o vzdrzevanju.

Za programsko opremo skrbijo podjetja, ki so dolsaprogramske reSitve. Prav tako ta podjetja
ponujajo tudi pomo pri uporabi, usposabljanje uporabnikov ter raavekaterih individualnih
modulov. Podjetje namerava v prihodnosti vzpostaleiovno mesto informatika (intervju g.
Koprivec).

Na podlagi lastnih opazovanj je vloga informatikpadjetju do sedaj ocenjena le kot podporna
dejavnost. Ob hitri rasti podjetja ter vzpostaljapartnerstev z vedno #éni evropskimi
korporacijami pa postaja potreba po strateski vioigirmatike vedno bolj izrazita. Potreba izvira
namre& predvsem iz Zelje po obvladovanju notranjih progem iz potrebe po zagotavljanju
kakovostnih in ginkovitih poti elektronskega poslovanja.

3.3 Upraviéenje sistema poslovne inteligence

Metoda uprawienija je bila izvedena na podlagi teateiin navedb v prejSnjih poglavjih. Metode
so bile dejansko prenesene v prakso,cima pa izvedeni na podlagi konkretnih Stevilk. Pri
ocenah teoratnih razpletov v prihodnosti je bila izvedena tuidnglacija z razknimi scenariji.

3.3.1 Poslovni vzroki za uvedbo

V preteklosti je podjetje sicer dosegalo zelo dolimancne rezultate, predvsem za panogo, v
kateri deluje. Kljub temu se znotraj poslovanjagutjpjo posamezne tezave, ki v nekaterih
primerih vplivajo neposredno na poslovne izidet8&ave bi se w@noma dalo odpraviti ali vsaj
omiliti, ¢e bi imel management, ki sprejema khje odl@itve, na voljo ustrezne informacije ob
ustreznentasu. Razdelili bi jih lahko v nekaj kijnih skupin, ki so v nekaterih primerih med
seboj celo povezane.

* lzdelava portfolio analiz

V panogi proizvodnje industrijskih izdelkov za nfd@ vgradnjo je proces pridobivanja
novih partnerjev vi@noma precej zapleten in dolgotrajen. Vendar panaema velja, da ko
podjetje zane sodelovati z nekim poslovnim partnerjem, si sioani zelita dolgotrajnega in
kakovostnega partnerstva, saj investicije v orgasyja proizvodnih linij niso majhne. Ko
poslovni procesi z nekim novim partnerjemcsfe, z&ne ta parter (\@noma) poSiljati
veliko ponudb za proizvodnjo novih artiklov. Privtemorajo v podjetju nat&no preuditi,
kaksne so zahteve kupca do proizvodnje, kakSnimaltmorajo biti uporabljeni, kakSne so
predvidene serije, roki dobav itd. Parametrov, fdivajo na dolgitev cen, je zelo veliko.
OdIcxitev je toliko tezja, ker gre ¥eoma za dolgorne pogodbene odnose. Ko se strani
dogovorita o proizvodni ceni, je ta procesimema kortan, ince podjetjecez pol leta
ugotovi, da izdelek ne prinaSa Zelenega donos@npte posledice nosi Se vsaj nekaj let.
Sicer lahko 'nasilno’ prekine pogodbene odnosedaretake poteze zelo ogrozajo dobre
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partnerske odnose. Tezava je predvsem v tem, dajonaaigovorni doldati cene, Se preden
se izdelek zéne proizvajati, tako da lahko vse stroske in tedavpredvidijo. Za tak nan
dela je potrebno zelo veliko izkuSenj in predvidgaa Kakovost sprejetih odidev se
pokaze Sele na dolgi rok.

Poleg tega je v proizvodnem programu ogromno antikki se proizvajajo ze vrsto let,
nekateri Se od Zatka poslovanja podjetja. Cene pa so pri redkihkldrt dozivele
spremembe ali posodobitvégprav so se cene nekaterih materialov in vgradi@mentov
ob¢utno poveéale. Tezava je predvsem v tem, da podjetje do metgv/ni imelo natamega
nadzora nad vsakim artiklom posebej, nad njegopimizvodnimi stroski ter razliko v ceni.

Ko imamo v podjetju v&programov oziroma proizvodov, se mora vodstvo @tljos katere
usmerjati vire, zato se opravi portfolio analizajpbmembnejsi tehniki te analize sta model
Boston Consulting Group in model General Electdia. podjetje Siliko bi bil primernejsi
model Boston Consulting Group (BCG), ki razdeliagligt v matriko s Stirimi skupinami
(Pwko, 2006). Ker to podijetje ni usmerjeno neposredao trge kotnih proizvodov, je
model nekoliko prilagojen konkretni situaciji. Naste trznega deleza na osi x, bi bilo v tem
primeru ustrezneje uposStevati delez v prihodkihg&iartikel prinese. Namesto rasti trga pa
bi v tem primeru uposStevali razliko v ceni proizeo(Slika 6).

Slika 6: Modificirana BCG-matrika

)

visoka

Ry

rizka

visok DELEZ VPRIHODKIH nizek

Vir: D. Pucko, StrateSko upravljanje, 2006, Lastna priredba.

1. lzdelki v polju "molzne krave" (levo spodaj) primgd dobtek, a potrebujejo
razmeroma malo vlaganj v proizvodnjo in tehnologiRotrebno je le minimalno
investiranje, namenjeno ohranjanju trznega delezapolozaja molzne krave.
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Strategija za te izdelke je v izkatéhje dobika za investiranje v druge nove ali
sedanje programe.

2. lzdelki v polju "zvezde" (levo zgoraj) zahtevajosvestvarjeni doldek kot nalozbo v
svojo rast (marketinSke aktivnosti na trgu, razpopizvoda, povéanje kakovosti
proizvoda ...). Strategija za te izdelke je p@teali vsaj zadrzati trzni delez.

3. lzdelki v polju "vpraSaji" (desno zgoraj) so tistikatere naj bi se investirala sredstva,
ki jih prinesejo "molzne krave". Mozni strategip ze izdelke sta opustitev izdelka ali
z vlaganji povéati relativni trzni delez. Nalozbe v te izdelketgegane.

4. lzdelki v polju "psi" (desno spodaj) na sploSno ajonmoznosti za uspeh, zato jih je
treba opustiti ali pustitice npr. zasedajo neko trzno niSo ali dopolnjujejoocesi
program organizacije. Vanje ne investiramdjgekolicine sredstev.

Tako je bilo do sedaj zelo tezko prepoznati, katetikli v proizvodnji so prave »molzne
krave« in kateri so zgolj »psi«. Prav tako je slmazmerno tezko dalii, kateri partnerji
prina3ajo doldiek in kateri neCe pa je Ze kdo Zelel to informacijo, potem je bitha izvesti
vrsto dolgotrajnih analiz in iz&anov, kar je dodatno obremenjevéloveske vire.

Ce je podjetje v preteklosti moralo sprejeti skorsdk posel, samo da §&n bolj izkoristilo
zasedenost kapacitet, sedagg® prihaja v fazo, ko bo moralo ¢adi izbirati artikle, ki
prinaSajo najvgi dobicek (»molzne krave«) oziroma pri katerih lahko dagegajvejo
dodano vrednost in imajo velik potencial (»zvezde«)

V ta namen je treba vzpostaviti celovit sistembki avtomatino izra&unaval proizvodne
stroSke vsake sklenjene serije nekega artiklaateoslejno izvajal trend razlike v ceni. Poleg
tega je opazna potreba po sumiranju rezultatovavairposlovnih partnerjev in skupin
izdelkov.

Sistem pa mora omogati tudi wenje na podlagi izkuSenj. Nandrpri izdelavi vsake nove
ponudbe Zeli management imeti na voljo informaoijge izvedenih podobnih projektih, na
podlagi katerih se lahko hitro in kakovostno d@dlan kupcu ponudi ustrezno resitev.

* Poveanje Stevila realiziranih ponudb

Nekje v z&etku leta 2007 je podjetje pdlo tudi intenzivnejSe usmerjati napore v trzenje i
osvajanje novih kupcev, saj je zaposlilo tudi net@jih cloveskih virov na tem podiu. To
je posleditno prineslo veliko povpraSevanja s strani potendiahovih kupcev, za kar je
potrebno izdelati veliko ponudb. Realizacija ponyath je bila v letu 2007 manjSa od
natrtovane, saj je bilo v letu 2007 realiziranih sab@6 poslanih ponudb. Cilj je, analizirati
ponudbe za katere podjetje ni prejelo drse Witi na lastnih napakah in posati delez
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realiziranih ponudb. Poleg tega zelijo maiajsa izgubljati na ponudbah, za projekte pri
katerih je Ze v naprej¢dno da se jih ne izpta izvajati.

Sistem poslovne inteligence bi v tem primeru poaokat pri izdelavi kalkulacij (podigi

sta sicer zelo povezani) moral omoégt hiter in kakovosten pregled izdanih ponudb v
preteklosti ter vzréno analizo le teh. \@no teh podatkov bi lahko v sistem poslovne
inteligencecrpali iz obstojéega ERP sistema Gosoft2000, nekatere kot so tgipanja cen
materialov na svetovnih borzah, globalne napovadndustrije katerim je Siliko neposredni
dobauvitelj itd., pa bi bilo potrebno uvaZzati iz amjih podatkovnih virov.

» Spremljanje kakovosti in njenih stroSkov

Glavno vodilo pri poslovanju podijetja je stalnacim viSja kakovost vseh izdelkov, ki jih
proizvajajo. Avtomobilska industrija, za katero gn@jajo najvé izdelkov, je zahtevna
panoga, ki predvsem na podjw kakovosti ne dopua odstopanj. Skrb za izboljSanje
kakovosti proizvodov in storitev je trajna zaveaaialnica v poslovanju podjetja.

Podjetje sicer sprotno spremlja potek proizvodr@gaesa z vnasanjem podatkov v program
Gosoft. Tako je mog® spremljati trend Stevila slabih izdelkov na pvoidnih linijah. Poleg
tega podjetje vodi tudi evidenco reklamacij kupdev vzrokov zanje. Zal se ti podatki
zbirajo po razkinih ‘'otokih podatkov', kot so na primer pregledniegcel ali razna
elektronska spotdla. Vecina reklamacij se reSuje ad hoggprav standardi kakovosti
predpisujejo tono dola@ene postopke ravnanja v primeru reklamacij.

Cilj bi torej bil, da bi sluzba za kontrolo kakotiospremljala vse dejavnike, ki so privedli do
reklamacije in slabih izdelkov, sistem poslovneeligience pa bi ob pojavu morebitnih
dogodkov, ki kazejo na reklamacijo, Ze vnaprej @pat odgovorne, ki bi lahko reagirali ob
pravemcasu.

* Spremljanje dela zaposlenih

Podjetje se je ob svoji rasti 8edo tudi s tezavo spremljanj&iokovitosti svojih zaposlenih.
Tezave se pojavljajo predvsem pri peaam razdeljevanju nagrad in kazenskih ukrepov, ki
jih podjetje uporablja za motivacijo svojih zapeske Podjetje ima naméezelo Sirok spekter
delovnih mest, ki imajo zelo razhie merljive in nemerljive cilje, ki jih zaposleraHko
dosegajo. Pri tem so podatki zelo razdrobljeni, pm mesénem izr&unu pla& ter
pripadaj@ih nagrad je tezko upoStevati vse detajle, ki \@bwna izrgun nagrad ob osebnem
dohodku.Ce pa se zaposlenim dogaja krivica, potem tistiskiresnino dobri, izgubijo
motivacijo za uspesno delo in se 'pridruzijo’ nekiat, ki si v sluzbi prizadevajo le za to, da
jim osem ur na dan minetsn man;j napora.

TeZava je predvsem v tem, ker so podatki o delospesnosti posameznih zaposlenih zbrani

v najrazltnejSih podatkovnih virih. Tako se doseganje norrdetajino izvajanje operacij v

proizvodnji spremlja v programu Gosoft, bolniSkesothosti, dopusti ter fizha prisotnost

na delu se spremljajo v programu Time&Space, rdaBdve predpisov v proizvodnji pa

spremlja sluzba kontrole kakovosti, ki vodi svojwidenco odstopanj posameznih
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zaposlenih. Pri meseem obrdunu osebnega dohodka je tako treba vsak mesec del
podatkov zbirati réno ter izdelovati obkane uspesnosti. Pri tem je moznost napak zelo
velika, kar zaposlene zelo demotivira in povzreeliko slabe volje.

Cilj je, da bi sistem omogd celovit pregled nad delom vsakega zaposlenegko Tha
koncu meseca ne bi bilo nepotrebnih nejasnostzaptetov, poleg tega pa bi lahko vsak
zaposlen sproti spremljal svojo uspesnost na delu.

Z reSevanjem navedene problematike bi podjetjeilsletojim strateSkim ciljem, da posise
svoje znanje, investicije in napore tistim izdelkdtnprinaSajo dodano vrednost oziroma imajo
velik potencial. Prav tako Zeli podjetje ustreznotivirati svoje zaposlene, zato Zeli svojim
zaposlenim jasno prikazati cilje poslovanja tespevek slehernega posameznika k doseganju
le-teh.

3.3.2 Poslovno analiténa izhodia

V podjetju se vé&ne tezav, nastetih v prejSnjem poglavju, zavedajph zelijo reSiti. V&ino
podatkov za Zelene izfane imajo ze na voljo, ite bi zeleli, bi lahko do wéne analiz prisli ze
sedaj. Tezava se pojavi, ker so podatki v &a#ti operativnih informacijskih sistemih, ali Se
slabSe, v datotekah na lokalnihcwaalnikih ali celo na dokumentih v fasciklih. Zarazun
agregatnih analiz iz takih podatkovnih virov bi g@oiti veliko ¢asa, kar spet pomeni nove
stroske. Poleg tega bi bilo treba perioai opravijati ene in iste analize, kar je zelo
neproduktivno.

Pomanjkanje strukturiranih podatkov je ¢abti predvsem na podépu upravljanja kontrole
kakovosti, saj se ti podatki spremljajotireoma v samostojnih tabelah ali v papirni obliki.

V obstoj&em sistemu ERP, Gosoft 2000 je sicer t&hmimogde izdelati skoraj vsa potida,
ob pomdai katerih bi management dobil odgovore na vprasdijai jin zastavlja. Tezava se
pojavi, ker sistem ne omog®m izdelave ad hoc pafib oziroma je njihova izdelava preve
kompleksna za o uporabnikov. Poleg tega po pailih ni mogate vrtati v globino ali
izdelovati sumarne podatke, saj so pripravljenadlar stattna in ne dinandna. Z dinaminim
analitcnim sistemom poslovne inteligence bi management fakdobil zahtevne analize z
relativno malo napora. Ob tem bi zagotovo pridalak, potreben za odianje, saj bi manjasa
porabili za zbiranje podatkov ter izdelavo p#ro

3.4 Analiza stroskov in koristi

V podjetju imajo za sistem poslovne inteligencevofo vec reSitev. Ena izmed njih je, da se
odlacijo za razSiritev, ki jo Ze ponuja paket Gosoft @0Gre za modul, ki je bil ¥asu, ko je
podjetje razmiSljalo o uvedbi sistema poslovne liggace (prva polovica leta 2008), Se v
razvojni fazi. Modul deluje prek spletnega vmesnikge nadgradnja delujega modula DIS
(direktorski informacijski sistem) znotraj progran@osoft 2000. Ker ima podjetje nagve
strukturiranih podatkov shranjenih prav v podatkdvazi programa Gosoft 2000, ki deluje na
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platformi Sybase Adaptive Server Anywhere, je madaselno razmisliti tudi o izvedbi reSitve
Sybase 1Q. Na voljo pa so seveda tudi druge svetdwslj znane reSitve, kot na primer
Microsoft Business Intelligence, ki je sestavljegrkombinacije Microsoft SQL Serverja 2005 in
paketa Microsoft Office 2007. Glede na to, da jdjptie Ze izvedlo veliko dejavnosti pri uvedbi
portala Gosoft in Se pred njim pri uvedbi sistem&,3em izvedel primer analize upré&mosti
dokortne izvedbe le-tega.

3.4.1 Analiza stroSkov uvedbe portala Gosoft

Podjetje Goinfo portal v bistvu ponuja brezpla vsem svojim uporabnikom modula DIS.
Podjetje Siliko ima modul DIS sicer zakupljen, vanai prav pogosto uporabljen. Razlogov je
ve¢, med njimi tudi zelo okorna funkcionalnost tegadula v preteklosti; ta se vedno bolj
izboljSuje, saj razvijalci v Goinfu modul intenzivmazvijajo.

Ta modul je na podlagi predstavljene preizkusné diae podjetje Goinfo ocenilo kot ustrezen.
Ceprav modul deluje znotraj podatkovne baze, ki porablja program Gosoft 2000, pa ni
omejen samo na podatke, ki se hranijo v tej baabele modula DIS se nanirdahko
avtomaténo ali pa réno polnijo iz razknih virov podatkov. Ustvariti je moge poljubno
Stevilo tabel, v katere program v déémih intervalih osvezZuje podatke. Predvsem priizail
daljSih ¢asovnih obdobij, pri katerih nas zanimajo agregipwdatki, lahko med polnjenjem na
podatkih izvajamo tudi razine aritmetne funkcije in s tem po¥amo hitrost izdelave poto.

Modul DIS lahko kupijo samo uporabniki programa Gftsnjegova cena je 5000 evrov,
podjetja pa nato individualno n&i izdelavo razknih analiz.

Podjetje ima zaposlenih 9 vodij oddelkov oziromgasenih, ki bi lahko navedli, katere
informacije potrebujejo za poslovno odémje. Te osebe so:

» direktor podjetja

» predstavnik kadrovske sluzbe

» predstavnik projektne pisarne

* predstavnik raunovodstva

» predstavnik sluzbe za kakovost
» vodja komerciale in trzenja

» vodja proizvodnje Brezje

» vodja proizvodnje Sevnica

* vodja razvoja in konstrukcije
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Analitik bi moral z vsakim od naStetih porabiti md® in 32 ur, da bi analiziral njegove
informacijske potrebe. V povpi ena ura zgoraj navedenih oseb podjetje stanevadv.
Podjetje Goinfo svetovanje zé&tmava po 45 evrov na uro. IZwm je prikazan v erghi 7.

9 zaposlenih x (od 16 do 32) ur x (30 + 45) € =800 - 21 600 € (7)

Ko analitik ugotovi informacijske potrebe, mora peti stanje ter izdelati dee za izdelavo
podatkovnih modelov ter OLAP kock. Analitik za torpbi predvidoma 32-48 ur, kar pomeni
en&bo 8.

(od 32 do 48) ur x 36 € = 1152 - 1728 € (8)

Nacérte in analize posreduje programerju, ki napiSecgdare v jeziku SQL, ki polnijo OLAP
kocke. Programer za programiranje porabi podobawuilétur kot analitik za analize, le da je
njegova urna postavka 36 € na uro, kar prikazugeten9.

(od 32 do 48) ur x 45 € = 1440 - 2160 € (9)

Ko so kocke napolnjene s podatki, analitik preizkdslovanje analiz in odpravi morebitna
vsebinska nasprotja. Za to potrebuje od 4-8 uleidi en&ba 10.

(od 4 do 8) ur x 45 € = 180 - 360 € (10)

Ko vse analize pravilno delujejo, analitik ponovobiXe podjetje, kjer se Zae Solanje
uporabnikov. Uporabniki poslovne inteligence v @) Siliko bi bili naslednji:

» upravljavkacloveskih virov v enoti Brezje

» upravljavkacloveskih virov v enoti Sevnica

» direktor podjetja

e 3 vodje projektov

* vodja proizvodnje v enoti Brezje

* vodja enote Sevnica

* vodja orodjarne

* vodjarazvoja

e predstavnik sluzbe za kakovost v enoti Sevnica
» predstavnik sluzbe za kakovost v enoti Brezje
» 5 komercialistov oziroma trznikov

« ratunovodkinja
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Skupaj je to 18 zaposlenih, od katerih bi predvidomsak porabil priblizno 32 ur, da bi bil

pripravljen za samostojno delo s sistemom. Nekaje teh ur bi bilo namenjenih skupnemu
Solanju v dilnici, kjer bi bile predstavljene osnove delastsmom. Tem skupnim delavnicam bi
bilo treba nameniti priblizno 8 ur.

StroSki skupnih delavnic so izt@nani v endbi 11.

18 zaposlenih x (od 6 do 10) ur x 30 €
+ 1y
1 predavatelj x (od 6 do 10 ur) x 45 € = 3510 - 6&5

StroSke individualnegacanja pa prikazuje etbha 12.
18 zaposlenih x (od 6 do 10) ur x (30 + 45 €) =81A.3 500 € (12)

Ko uporabniki zanejo sistem uporabljati samostojno, je predvidae,bodo potrebovali Se
nekaj casa, da bodo odkrili vse sposobnosti sistema. N#agp izkuSenj ocenjujem, da v
povpreju na uporabnika v enem letu to pomeni priblizn® 10 (2 uri na teden x 49 delovnih
tednov). Poleg tega se jim bo ob uporabi sisteng@toao porodila Se kakSna dodatna ideja o
izboljSanju sistema, novih analizah. Stroski texsriega raziskovanja so ocenjeni vobna3.

18 zaposlenih x (od 80 do 110) ur x 30 € =43 260 400 € (13)

Dodatne analize in vzdrzevanje programa pa pod@tenfo zargunava pavsalno skupaj z
vzdrzevanjem programa Gosoft 2000, tako da s tetjikavni predvidenih dodatnih stroSkov.

Podjetje Goinfo ima sedezZ v Novi Gorici, podjetjgk® pa v Brezju pri Dobrovi. Razdalja med
obema podjetjema je 106 km. Predvidenih obiskovVitdtv iz Goinfa na sedeZzu podjetja Siliko
je 12 za analizo informacijskih potreb ter 20 zsj@ in izvedbe. Solanja bi morali izvajati tudi
na lokaciji v BoStanju pri Sevnici, od koder je dafja do Goinfa 188 km. Tam bi se analitik
predvidoma oglasil petkrat. Goinfo je v prvi polovieta 2008 kilometrino zatanaval po 0,29
evra.

Podjetje Siliko ima na obeh lokacijah primerrignice z vso infrastrukturo, tako da z najemom
prostorov ne bi imeli dodatnih strosSkov.

Z vidika tehnéne infrastrukture je edina tezava v povezavi praiernetnega omrezja med
obema lokacijama. Edina znana resSitev bi bila endelvé vzporednih VPN-povezav. Podjetju
je bila zato ponujena reSitev, ki bi podjetje staiablizno 4000 evrov. Najem dodatnih
internetnih prikljikov bi podjetje v 3 letih stal Se 1800 evrov.

Skupni potni stroski bi znasali od 2944 do 433fev

Ocena celotnih stroSkov implementacije takega migt®di tako bila med 82 126 in 119 734
evrov, kar pomeni med 0,63 in 0,92 % prometa v 2807.
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3.4.2Analiza koristi uvedbe sistema

Kot v teoriji se je tudi v praksi izkazalo, da adpetje od sistema poslovne inteligence lahko
obeta predvsem dve skupini koristi.

3.4.2.10¢tipljive koristi

Najveje koristi si podjetje obeta od &je preglednosti nad svojim proizvodnim programom.
Zelijo namré natamno spremljati uspesnost slehernega artikla, pregibzmoznosti za
izboljSave ter spremljati ze izvedene izboljSavajihovo winkovitost. Te analize so se pilotsko
Ze z&ele izvajati, ugotovljeno pa je bilo, da je podgesj priblizno 150 artikli od priblizno 2200
razliénin artiklov, ki jin izdeluje in prodaja, poslovaloegativno.Ce bi izra&unali celoten
promet, ustvarjen s temi artikli od uvedbe ERPesist Gosoft 2000 (od 3. januarja 2001 dalje),
potem so ti artikli ustvarili priblizno 773.000 ew izgube. Izréun je sicer nekoliko precenjen,
saj je izr&unan kot izguba na 1 mersko enoto, ki jo artikéhgga v letu 2008, pomnozena s
celotno prodano kalino tega artikla.

Bolj tocen je podatek, da je podjetje samo v letu 20078 tegativnimi artikli ustvarilo za
priblizno 203.000 evrov izgube. Podjetje je imeldetu 2007 831.199 evrov daka pred
obdaxitvijo, torej je ta izguba pomenila nekaj manj kétletnega dolska (Bonitete poslovanja,
2008).

Podjetje tako zeli ugotoviti, kam svoje vire vlagazgubo, ter jih prerazporediti tja, kjer lahko
dosega najwgo dodano vrednos€e bi podjetje pri vseh artiklih, ki v obdobju 200i&0o prinesli
pozitivnega donosa, ustvarilo cilinih 20 % RVC, got bi glede na ustvarjeni promet to
pomenilo 183.397 evrov datkia, kar celoten poslovni izid pose za 386.703 evrovCe bi
upostevali Se preteklo letno rast prometa, potdrkdanapovemo, da bi podijetje v letu 2008 iz
tega naslova lahko izboljSalo poslovni izid za 608. evrov, v letu 2009 za 456.638 evrov ter v
letu 2010 za 493.668 evrd(Slika 7).

Seveda so ti izgani le hipoteténi in jih v proizvodnem podjetju ni moge uresniiti v.enem
letu. Na podlagi razgovorov in izkuSenj lahko ooenj da bo podjetje v letu 2008 imelo le Se
pol negativnih artiklov, kar podjetju prinese 11@3evrov koristi, v letu 2009 bo ta proizvodni
program v celoti ukinilo in zgelo proizvajati donosnejSe artikle, kar pomeni 248. evrov, v
letu 2010 pa bi zaradi ¥egravilno sprejetih odléitev ze lahko dosegalo tudi pol potencialnega
dobicka, kar bi prineslo 376.604 evrov.

Poleg tezav s proizvodnjo artiklov s slabim donogenimelo podjetje v letu 2007 za 54.194
evrov stroskov reklamacij. ¥&o izmed njih je povzr@l cloveski dejavnik, zato predvidevajo,
da bi s Se bolj analihim pristopom pri reSevanju obravnavanega problknko prepraili 1/3
teh stroskov, kar pomeni priblizno 18.065 evrov.

Skupna predvidena otipljiva korist poslovne intehge je tako vsaj 745.04&rov.

* Podatki so bili pridoblieni na podlagi lastnih @munov s simulacijo prihodnjih vrednosti na podlageteklih
podatkov z uporabo programskega orodja Microsoftetter funkcije FORECAST.
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Slika 7: Scenariji razvoja dotia

Scenariji razvoja dobicka
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Vir: Lastni izracuni.

3.4.2.2Neotipljive koristi

Neotipljive koristi v podjetju sem razdelil na trécje skupine. Prva je izboljSano poemje, saj
morajo sedaj za ustvarjanje neke celotne slikegaviezbrati razltna pordila, ki osvetlijo le del
problema.

Poleg tega ob visoki rasti Stevila zaposlenih féroni fluktuaciji obcutijo precejSne tezave z
obvladovanjem znanj&e iz podjetja odide kdo od pomembnih kadrov, z rguide tudi véina
znanja za podige, ki ga je pokrival. Otutek, na podlagi katerega se sedaj pogostocajtp
lahko pogosto vara, zato zZelijo sprejemati boljdadstne odlditve na trdnejSih podlagah.

Tretji sklop je ustvarjanje boljSih odnosov s peslioni partnerji. Tu se sedaj podobno kot pri
preostalih odlsitvah odl@&ajo na podlagi osebnih mnenj in vtisov o poslovpiértnerjih.
Odnose s poslovnimi partnerji zelijo razviti v $é%ka partnerstva, za kar pa je ponovno
potreben celovit pogled na dejanske odnose s pgatmder na potencialne oziroma zamujene
priloznosti, ki se pri vsakem partnerju pojavljajo.
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3.4.2.3I1zracun stopnje donosnosti ROI

Ker je kazalnik ROI zelo matematie narave, vanj tezko vkjimo mnozico neotipljivih koristi,
ki naj bi jih sistem poslovne inteligence podjebunasal. Zato sem v ta izian vkljucil samo

otipljive koristi ter predvidene strosSke investiciZa izrgun sem vzel triletn@asovno obdobje
in po vstavitvi predvidenih najnizjih stroskov ioristi sem dobil rezultat 14.

110302 € + 240.073 €+ 376,604 €
3
82126

ROI = x 100 = 295 % (14)

s

kar prikazuje entha 15:

110302 € + 240.073 €+ 376,604 €
3
119734

ROI =

x 100 = 175 % (15)

Navedeni izrauni pomenijo, da bi v primeru vseh urasmih predpostavk, zapisanih v poglavju
4.1.1., podjetje dobilo med 1,75 in 2,95 evra nakvivestiran evro v sistem poslovne
inteligence. Poleg tega si lahko obeta Se velikatipgivih koristi, ki dvignejo raven poslovanja.
Investicija v sistem je pri navedenih predpostavikatnanih dejstvih torej smiselna.

3.4.2.40cena tveganja

Ocena tveganja uvedbe sistema poslovne inteligenavedena na podlagi tabele tveganja iz
poglavja 2.4 in je prikazana v tabeliTabela 4.

Tabela 4: Ocena tveganja za projekt poslovne igésice

Stopnja tveganja

Tveganje Zelena (nizka stopnjaRumena (srednja stopnjaRdea (visoka stopnja

TehnoloSko

Kompleksnostno

Integracijsko

Organizacijsko

Projektnega tima

Vir: Lastni.

Tveganje uspesnosti projekta v podjetju Silikap.do., je ocenjeno kot srednje nizko.
Sklep

Okvir te diplomske naloge je premajhen, da bi vmjahko podrobneje opisal celoten proces
uvedbe sistema poslovne inteligence terciznal vse finatine kazalnike, s katerimi tak sistem
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lahko uprawiujemo. Zato so bile predstavljene le osnovne temretopredelitve, metode
izvajanja in izréuni upravéenja poslovne inteligence ter primer iaraa za konkretno podjetje.

Zagetna razlaga poslovne inteligence ter projekta beeg pomembna zato, da morebitnim
potencialnim investitorjem in bralcem, ki nimajoraifovnega znanja s podja poslovne
informatike, razjasni, kaj koncept poslovne intefige sploh pomeni ter kako naj bi se ga v
praksi izvedlo.

Nato so bile prikazane metode upt@wianja, ki jih priporéajo in priznavajo svetovno znani
avtorji in znanost na splosno. IZwei so pokazali, da je investicija za podjetje wima, saj je
sprejemljiva Ze samo z vidika otipljivih koristydi ¢e vklju¢imo scenarij najv@ih predvidenih
stroSkov uvedbe sistema. Pri tem je bilo predpdjstay, da skriti stroski ne bodo presegli
neotipljivih koristi. Prav tako je investicija zagjetje sprejemljiva z vidika tveganja.

Prewitev smotrnosti investicije je Sele prvi korak vealbi sistema poslovne inteligence v
podjetje. Ce se bo vodstvo podjetja odim za nadaljevanje projekta, potem sledijo $e vse
naslednje faze, ki so bile opisane v poglavju 2.2g&dvidencasovni okvir za dokafanje
projekta je 10 mesecev.

O neotipljivin koristin v podjetju sicer ni bilo llko napisanega, kajti zelo tezko jih je
ovrednotiti kvantitativno. Kljub temu pa je vredho®katerih izmed njih lahko ogromna. Sistem
poslovne inteligence nantredaje edinstveno priloznost za vzpostavitev nadz@d celotno
organizacijo. Operativni sistemi so natheelo uporabni na ravni posamezne sluzbe in izyajan
dnevnih nalog, management pa od njih nima velikéskpsaj mora vse dele organizacije voditi
tako, da delujejo kot zelatinkovita celota.

Zal tudi sistem poslovne inteligence nima samolideastrani. Prav tako obstaja veliko ovir na
poti do uspeha. Ena izmed njih je tudi slabaunalniSka pismenost zaposlenih ter pripravljenost
na dokumentiranje in nadzor sistema v popolnomaétreleski obliki. Ogromno managerjev
namré& Se vedno najraje izdeluje stvari 'na roke', kameoi da imajo pred seboj goro
natisnjenih dokumentov in pafi skozi katere se potem prebijajo ure in urepeskusajo iz
njih izluiti bistvo. Prav tako je pogosta navada zapisovapoatkov na papir ter prepisovanje
le-teh kasneje v elektronsko obliko. Vednot veestankov sicer poteka tako, da managerii
uporabljajo prenosni tainalnik ter razlago svojih tezav ali idej podkrep§ predstavitvijo na
projektorju. Nekateri izvajajo celo spletne oziromigtualne sestanke, na katerih je uporaba
sodobnih analitinih orodij $e izrazitej$a. Zal pa je takéiradela $e vedno v manjsini, tako da je
to v danih okoliginah zagotovo slabost poslovne inteligence. Padjgty drugi strani dobivajo
vedno mlajSi kader, ki kaze veliko zanimanje za makin dela, saj razume njegovo dodano
vrednost ter se je pripravljen 8evati z izzivi te vrste.

Poleg dejstva, da ¥ma managerje¥uti odpor do takega tma dela, pa obstaja Se en pogost
vzrok, zakaj nekateri zavestno ovirajo projekteetakste. Pri avtomatizirani obdelavi podatkov
namre& izgubijo nadzor nad vsebino pdip saj se le-ta izdelujejo avtomé&tio na podlagi
vnesenih podatkov. Tako tezko prirejajo podatkeetmvhnju svojih oddelkov, zato se sistema
branijo na vse moge n&ine.
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Vendar organizacije prej ali slej prepoznajo degjstla se s prirejanjem podatkov dolgaro ne

da dosé& uspesnih rezultatov. Zato je za organizacije zetonembno, da svoje oditve
sprejemajo na podlagi kakovostnih informacij, kz&m dejansko poslovanje podietja, ter da
imajo vedno moznost preverjanja kakovosti sprej@tiiccitev. Vse analize pa morajo biti
izvedene in dostavljene pravim osebaragu, ki omogéa Se dovolj manevrskega prostora za
sprejemanje odtistev ob praventasu.

Namen sistema poslovne inteligence je torej v @empmogoa vitalno poslovanje organizacije,
da omogoa predvidevanje ter pregevanje dogodkov, ki so za organizacijo nezaZzeleni,
ustvarjanje in prepoznavanje kakovostnih odnosesemi udelezenci v poslovnem procesu.

Slovenska podjetja postajajo vedno bolj razvitaiirprizadevajo z&edalje visjo raven svojih
storitev.Ce Zelimo biti konkuretni podjetiem iz najrazvitej$ih svetovnih gospodevsipotem
bomo morali izkoristiti vse prednosti sodobnih telugij, ki omog@&ajo bolj winkovito in
uspesno poslovanije, ter vedno iskati morebitne poN@znosti, ki jih ne smemo izpustiti.
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SEZNAM KRATIC

kratica opis

BCG Boston consulting group

BSC sistem uravnotezenih kazalnikov (angl. balanced scorecard)

CASE angl. computer-aided software engineering tool

DIS direktorski informacijski sistem

DT denarni tok

DW podatkovno skladis¢e (angl. data warehouse)

ER entitetno-relacijski model (angl. relationship model)

ERP celovite programske resitve (angl. enterprise resource planning)

ETL izvleCi, preoblikovati, naloziti (angl. exfract fransform load)

EU evropska unija

GSM angl. global system for mobile communications

ISO angl. international standard organization

IT informacijska tehnologija (angl. information technology)

LAN krajevno omrezje (angl. local area network)

MB megabit

MOLAP vec dimenzijski olap (angl. multi dimensional olap)

NSV neto sedanja vrednost

OLAP sprotna analiticna obdelava podatkov (angl. online analytical
processing)

PMI institut za projektno vodenje (angl. project management
institute)

ROA dobicek na sredstva (angl. refurn on assets)

ROI stopnja donosnosti nalozbe (angl. return on investment)

ROLAP relacijski olap

RVC razlika v ceni

SQlL angl. stfructured query language

SUPB sistem za upravljanje podatkovne baze

TDWI The data warehousing institute

VDA zdruzenje avtomobilskih proizvajalcev (nem. verband der
automobilindustrie)

VPN navidezno zasebno omrezje (angl. virtual privat network)

WAN prostrano omrezje (angl. wide area network)




