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UvoD

Zavedanje podjetij o tem, da so poslovni procesp z@membni za njihovo uspesno
delovanje, je vse ¥ge. Poti do zavedanja pa so zelo r&mi. Zanimanje in potreba po
modeliranju, prenavljanju poslovnih procesov jeitpadsledica pridobivanja razhih
certifikatov. Med njimi so v Sloveniji zelo priljdjeni standardi 1ISO.

Vse ve&ja globalizacija trga, odkritje informacijskih ekamij, rast interneta in ostalih
globalnih komunikacij dajejo informacijskim sistemodrug&no vlogo v poslovanju in
vodenju. Internet omoga nove poslovne modele in poslovne procese. Intporauja tudi
nove ngine Sirjenja znanja (Laudon & Laudon, 2000). Sekajje digitalna ekonomija v
polnem razcvetu, morajo podjetja po svetu za petjavpreoblikovati svoje poslovne
modele in procese (Turban, McLean & Wetherbe, 2002)

Sprememba rigna poslovanja zahteva od podjetij, da se notreegeganizirajoge zelijo
obdrzati ali izboljSati polozaj na konkukegrem trgu. To pomeni, da morajo biti
osredotdeni za zadovoljevanje zahtev, potreb in zelja @otila, in sicer €im nizjimi
stroski poslovanjag¢im boljSo kakovostjo izdelka ali storitve v najldam moznengasu.
Reorganizacija poslovanja je zahteven proces, ge uUs nekaterim podjetjem. Sodobni
trendi usmerjajo podjetja, da dobavitelje ne vidijet kot svoje nasprotnike, temye
postajajo partnerji in s tem pomemben del podj&gheuing, 1989, str. 130).

Ce se podjetja znajdejo v teZavah in Zelijo obnositbjo konkuretno prednost, je
potrebno pozabiti Stevilna &ala in tehnike, ki so jim tako dolgo prinaSale uspe treba
se je natiti kako delati drug&ge (Hammer & Champy, 1995, str. 21).

Pri pisanju diplomske naloge me je vodila Zelja ggwznanju povezanosti poslovnih
procesov in standardov ISO. Namen diplomske najegerikazati na primeru podjetja
CCE d.o.o0., kako uvedba standardov ISO hkrati pnip@ k usmerjenosti podjetja v
procesni pogled in k prenovi poslovnih procesoegirdati poslovne procese in standarde
ISO v malem podjetju je bil cilj diplomske nalogéa zasledovanje cilja sem pregledal in
uporabil tudi ustrezno literaturo.

Diplomsko delo vsebuje pet poglavij,cne se z uvodom in kéa s sklepom.

Prvo poglavje, Prenova poslovanja, poda tetmatizhodiga, kaj prenova poslovanja je.
Poda razlago o celoviti prenovi poslovanja in kae tega podjetja na uspesSertina
lotevajo. V prvem poglavju opiSem tudi, kako pogjevarno pridejo do procesne
organiziranosti.



Sledi poglavje, ki nazorno predstavi prenovo pasioyprocesov. Da bi razumeli bistvo

poslovnih procesov, moramo najprej vedeti, kaj gslpvni proces. Pomembni so tudi
vzroki za prenovo poslovnih procesov. Ko se ouihm za prenovo, moramo vedeti, kako
to narediti, to izvemo v podpoglavju Postopek prengoslovnega procesa. Prenova
poslovnih procesov je lahko tudi neuspeSna, da ebitegnu izognili, so navedeni

najpogostejSi vzroki neuspeha. Zadnje podpoglaviengve poslovni procesov je

namenjeno vlogi informacijske tehnologije pri prenposlovanja in poslovnih procesov.

Tretje poglavje je namenjeno modeliranju poslovpibcesov, kjer spoznamo tehnike in
metode modeliranja.

Sledi poglavje, kjer predstavim standarde 1SO,&ippmembni za celotno razumevanje
diplomske naloge. Prvo podpoglavje je namenjen§i §iredstavitvi skupine ISO 9000.
Drugo in tretje podpoglavje pa opredeljujeta stadddSO 9001:2000 in ISO 14001:2004,
ki jih je uvedlo tudi podjetje CCE d.o.Getrto podpoglavje opisuje, kako podjetja zaradi
standardov ISO preidejo na procesno organiziranost.

Peto, zadnje poglavje je v celoti po&seo podjetju CCE d.o.0. in povezavi med standardi
ISO in poslovnimi procesi oziroma procesnintinam poslovanja. Najprej predstavim
podjetje CCE d.o.o. Predstavim storitve podjetjghavo politiko do kakovosti in okolja
ter za&etek prenove poslovanja. Drugo podpoglavje je skste iz predstavitve in orisa
temeljnih poslovnih procesov podjetja. Tretje paglpuje predstavlja predlog prenove
poslovnega procesa nabave s podprocesom managpageb. Za konec sledi poglavje,
ki opiSe povezovanje standardov ISO in procesnegman poslovanja v podjetju CCE
d.o.o.

1 PRENOVA POSLOVANJA

Naloga prenove poslovanja je prilagoditi procesdjgifa, da bodo v koraku z danasnjo
informacijsko dobo, ki s seboj prinasa informaayskehnologijo, ta pa omoga
inovativen ndin poslovanja. Prenova in management poslovnih gg@¢ povezujeta
strategijo podjetja ter informacijske sisteme v jpgd, predlagata pa Se celovit in jasen
pregled nad cilji, zaposlenimi, organizacijo, infacijsko tehnologijo in kulturo podjetja
(Kovati¢, Jaklg, Indihar Stemberger & Groznik, 2004).

Nenehne in hitre spremembe svetovnega poslovnegfaahtevajo od podjetij nenehno
prilagajanje novim razmeram. Iskanje konkuwe: prednosti in s tem polevanje
konkurergnosti bo stalna skrb organizacij, zato mora bitiggorimerno tudi poslovanje. V
vecini primerov je potrebna prenova poslovanja v smpeeioblikovanja, prestrukturiranja
ali prenove poslovnih procesov ob uporabi sodolmfiermacijske tehnologije¢e Zelijo



izboljSati uspesnost poslovanja z vidika nizjiloSkov, krajSih izvajalnittasov in boljSe
kakovosti (Kovéic et al., 2004, str. 55).

1.1 Celovita prenova poslovanja

V literaturi zasledimo najrazinejSe opredelitve in poglede na prenovo poslovanja.
Zanimivi so pogledi domah in tujih avtorjev. Kljub razkinosti poimenovanja in definicij
prenove poslovanja, razberemo, da je ideja in Uporaidik razlicnih avtorjev zelo
podoben.

Kovadi¢ in soavtorji (2004, str. 67) opredeljujejo celaviprenovo poslovanja (Business
Process Renovation) kot metodologijo ravnanja smpmbami, ki vkljdujejo tako
metodo korenitih (BPR) kot tudi postopnih spremesalyoma izboljSav, in jih povezujejo
z uvedbo ustreznih tehnologij, pristopov in reSitavinformatizacijo poslovanja. Prenova
poslovanja mora zastopati strategijo korenite »gtréve« obstojéih poslovnih pravil,
prakse in postopkov, njihove pkatve in ponovne zasnove kfjnih poslovnih procesov,
izdelkov in storitev. Prenova poslovnih procesov jpaeden od kljgnih vzvodov za
spreminjanje organizacije oziroma celovite prenpesiovanija.

Devenport (1993, str. 2) na to gleda driggaposlovni proces po njegovem potrebuje
inovacije (business process innovation) in praw,jel preurejanje le del tistega, kar je
potrebno narediti pri temeljni spremembi processemanasa samo na oblikovanje novega
procesa. Koncept inovacija procesov pa zajema ejajpamisel o novih delavnih
strategijah, aktivnosti oblikovanja procesa in nad¢u Se uvajanje sprememb v tehnoloske,
kadrovske in organizacijske dimenzije organizacije.

Burke in Peppard (1995, str. 138) menita, da jengra poslovanja pristop celovitega
ponovnega natovanja in preoblikovanja organizacije, ki jo sedjgjo posamezniki,

notranji sistem in struktura ter procesi, ki so @pasredni in posredni interakciji z
zunanjimi dejavniki, z namenom doseganja detoh ciljev organizacije, ki jih s trenutnim
stanjem ni mogte doséi tako zlahka.

Hammer in Champy (1995, str. 2-32) razumeta cadopienovo procesov kot temeljit
vnovicni premislek o poslovnih procesih in njihovo kotenpreoblikovanje za dosego
dramaténih izboljSav v kriténih kazalcih dinkovitosti, kot so stroski, kakovost, storitve in
hitrost. Treba je pozabiti, kako se je delal@asu masovne proizvodnje, in se ditio
kako bi bilo najbolje delati sedaj, ob upoStevangntev danasnjih trgov in zmogljivosti
danasnjih tehnologij. Potrebne so tudi sprememberganizacijski strukturi. Bistvo
reinZzeniringa poslovanja je diskontinuirano razpar§e, ki pomeni identificiranje in
opu&anje zastarelih pravil in temeljnih predpostavktojgsih poslovnih operacij.



Podobno kot Devenport tudi Hammer (2004, str. 83-@3vori 0 inovaciji poslovnih
operacij, vendar vse skupaj razume kot uvedbo popoh novega ra v izvajanju
aktivnosti podjetja. Zaradi vedno bolj konkuéeega poslovnega okolja je za podjetja
edini na&in, da ostanejo korak pred konkurenco, poiskatiotopma drug&en na&in
izvajanja procesov, kot so ga vajena do sedajplarbhog@al poslovanje z nizjimi stroski,
nizjimi cenami izdelkov, visoko kakovost izdelkowstev in ve&je zadovoljstvo kupcev.
Pri tem je seveda bistvena podpora managementagkajza velike spremembe v samem
nainu in vodenju dela. Kljub temu pa ne zahtevdjibefinancnih sredstev in moznost
uspeha je precej zanesljiva.

1.2 Kako uspesSno prenoviti poslovanje

Pri prenovi poslovanja je potrebno biti pozoren maogo dejavnikov, ki vplivajo na
koncni rezultat in uspesSnost prenove poslovanja. Rugiin(®001, str. 39) opozarja in
polaga veliko pozornosti na naslednja pravila:

* Potrebno je opredeliti vizijo in analizirati prinp@ne prednosti, ki omogajo
zadovoljitev novih strateskih ciljev organizacije.

» Sledi opredelitev poslovnih procesov, pomembnihdeaego ciljev in izlditev
vsega, kar ni pomembno za racionalizacijo stroSkovustvarjanje dodane
vrednosti.

* Dolociti se mora skupino, ki bo vodila spremembe, ugidarkulturo sprememb in
spreminjala managersko (administrativno) vodenoamiacijo v podjetniSko
strukturirano organizacijo.

* Oblikovati je potrebno strategijo premagovanja adpio sprememb.

* Mo¢ odlcganja in odgovornosti je potrebno prenesti na deakntane skupine, ki
bodo uresriievale Zelene in ®#ovane spremembe in postale sréaisrove
organiziranosti.

* Spremembe so vedno del strategije zniZzanja strogkaviSanja dodane vrednosti.
Poslovni rezultati so rezultanta uravnotezenjakratnega povezovanja teh dveh
strategij.

» Upravljanje sprememb je hkrati ustvarjanje novitslpenih mrez, kjer nasi kupci
in dobavitelji postanejo partnerji in soustvarjatoednosti organizacije.

e Uspesnost managerskih skupin je odvisna od sisteageajevanja in promocije,
kar je bilo do sedaj rezervirano le za redke izbean

* V organizaciji so najpomembnejSi ljudje in njihosposobnosti, zato je med njimi
potrebno ustvariti kulturo sodelovanja in ne korgnge. Potrebno je uravnoteziti
spodbude in odgovornosti za spremembe tako od gkakier tudi od zgoraj.



* Kon¢ni uspeh sprememb je odvisen od najSibkej$tayea, zato je potrebno skrbno
natrtovanje svojih sprememb s poslovnimiéria skupin in lastnikov projektov.
Potrebno je globalno in neprestano spreminjan@ilagajanje organizacije.

Tak n&in izpostavlja najpomembnejSe dejavnike, ki vplovapa uspesSnost prenove
poslovanja, uporablja pa se predvsem tam, kjeradelpne radikalne spremembe, kjer z
delnimi spremembami ali manjSimi izboljSavami stasistema ne bi mogli izboljSati. Res
je, da ve kot polovica projektov prenove ne uspe v celogir e velikokrat ne upoSteva
vseh vidikov, ki jih literatura predvideva. Pog@ mspeh projekta so dobro teotet
znanje in izkusnje, predvsem pa management, koskedno drzi zatane pot (Rusimovi
2001, str. 40).

1.3 Kako varno priti do procesne organiziranosti

Prehod na procesno organiziranost organizacij@stopanja podjetja je za vsako podjetje
nujen, vendar botein tezak. Veliko podjetij ne spelje projektov dele reorganizacije do
konca. Po nekaterih ocenah v svetu popolnoma espeet 15 in 25 % takSnih projektov
(Kov&ti¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005).

Projekt prehoda na procesno organiziranost v podpabra biti skrbno natovan in mora
vsebovati kljgne in potrebne elemente za uspesno izvedbo.

TakSen projekt je smiselno izvesti v Stirih faz¥hpvsek, KuSer & Matii¢, 2003):

1. Prva faza je osredotdena na organizacijske ukrepe, potrebne za izvedbekta
vzpostavitve, vzdrZzevanja in izboljSevanja procesmmerjenega sistema. Zanjo So
zn&ilni naslednji koraki:

* vzpostavitev vodilnega tima na nivoju podjetja,

* identifikacija kljucnih procesov,

* imenovanje lastnikov procesa,

* imenovanje procesnih timov,

* usposabljanje za razumevanje procesnega pristopa.

2. Druga fazaje namenjena opisu posameznih procesov in #kjgunaslednje korake:
e identifikacija kupcev,

* opredelitev vsebine procesov,
* identifikacija dobaviteljev.



3. Tretja faza pomeni optimiziranje v smislu oblikovanja takSmphocesov, ki bodo v
vsakem trenutku izpolnjevali postavljene zahtevigejc Koraki, zn&ilni za to fazo, so:

» opredelitev potrebnih procesnih izhodov (rezult@tov

* optimiziranje procesov v smislu iskanja tistih akisti, ki prispevajo k dodani
vrednosti koginih proizvodov,

» opredelitev stinih tock med posameznimi procesi oziroma organizacijskimi
enotami in optimiziranje le-teh.

4. Cetrta faza je namenjena obvladovanju in izboljSanju proceskar omogéajo
naslednji koraki:

* dolocitev merljivih zn&ilnosti,

» uporaba raztinih tehnik kakovosti za stalno izboljSanje,
* analiziranje problemov,

* uvedba ukrepov za izboljSanje procesov.

2 PRENOVA POSLOVNIH PROCESOV

V projekte prenove poslovnih procesov je vk§no veliko tako notranjih sodelavcev
podjetij kakor tudi zunanjih svetovalcev. Ker je mspesnost teh projektov nujno
zagotoviti vzdrzevanje in stalno izboljSevanje pesih procesov tudi po kéanih
projektih prenove poslovnih procesov, je nujno @bmo zagotoviti orodja, ki morajo
ustrezati strogo dotenim kriterjem. Téko orodje mora biti enostavno waorabo za
zunanje svetovalce, vseélane ekipe prenove poslovnih procesov in informeatik
Prenovljeni poslovni procesi in nadzor nad njima $iredpogoja ne samo za uspesno
prenovo ali implementacijo informacijskih sistemampak tudi za kvalitetne spremembe
v poslovanju podjetij. S pravilno izbiro programgkeorodja za modeliranje poslovnih
procesov lahko v enem orodju zdruzimo analizo staiskanje optimizacij, vrednotenje
stroskov, zasedenost virov in pa simulacije posamhedejanskih poslovnih primerov
(procesov). Orodje, ki je enostavno za uporabngaiiahko uporablja vodja procesa brez
poma:i svetovalcev, nam zagotavlja uspeSen proces BtaboljSav tudi po ko¥anem
projektu prenove poslovnih procesov. Projekt prenpeslovnih procesov je zelo zahteven
projekt, ki zahteva dobro strategijo, izkuSnje evatcev in sodelovanje med svetovalci,
vodstvom v podjetju in lastniki procesa. Za sebotegne veliko organizacijskih in
misljenjskih sprememb v gimu dela (GaSparin & Volovsek, 2002).



2.1 Kaj je poslovni proces

Za razumevanje prenove poslovnih procesov je pomenpngledati in opredeliti kaj
poslovni proces sploh je. V zgodovini se je oblidlovkar nekaj pogledov na poslovni
proces:

« Poslovni proces je organizirana skupina povezaejawhosti, ki delujejo skupaj,
da bi ustvarile rezultat, ki ima vrednost za sta(thkammer, 2002).

« Davenport in Short (1990) opredeljujeta poslovnogaes kot skupek logno
povezanih nalog za doseganje poslovnega rezuRat&es je strukturiran, merjen
skupek dejavnosti, oblikovanih za proizvodnjo @eleega izhoda za dadlenega
kupca, znotraj ali zunaj organizacije. Poudarja, jeladelo, opravljeno znotraj
organizacije, v nasprotju s tem, kaj naj delamo.

e« Hammer in Champy (1995) pravita, da je poslovnicpsoseStevek dejavnosti, ki
uporabljajo eno ali wevrst viozkov (vhod) in ustvarijo rezultat (izhody, ima za
odjemalca (kupca) vrednost.

2.2 Vzroki za prenovo poslovnih procesov

Manganelli in Klein (1994, str. 53) menita, da sroki oziroma motivi za prenovo Vv
rokah vodstva podijetja. Po njunem mnenju ti magimijo v tri glavne skupine. Vodstvo
se odléa za akcijo, ko je motivirano z zaskrbljenostjo (pamer majhen zasluzek,
upadaja@i trzni delez in podobno), s strahom (agresivhakkioenca ali spreminjafo se
trg) ali z ambicijo (na primer po¥anje trznega deleza ali vstop na nove trge).

Kaplan in Norton (1996, str. 233) vidita vzroke gotovitvah managementa, da reSevanje
lokalnih problemov z nenehnim izboljSevanjem v aedsjih nekaj letih ne bo wevodilo
do zelenih rezultatov.

Podjetja danes vidijo vzroke za prenovo poslovniecesov kot izziv in moznost
pridobitve konkure#éne prednosti. Devenport in Short (1990, str. 14-elf)zarjata na Stiri
vidike, ki vodstvo podjetja vodi k prenovi poslotarprocesov:

e zmanjSanje stroskov,

» skrajSevanj€asa trajanja procesov,

* izboljSanje kakovosti izdelkov in storitev,
e izobrazevanje delavcev.



Hammer in Champy (1995) sta prepoznala tri skupodijetij, ki se lotevajo prenove
poslovnih procesov:

* Podjetja v krizi
V tej skupini so podjetja, ki so zaSla v hude tezewnimajo nobene izbire.

* Podjetja v predkriznem obdobju
Gre za podjetja, ki Se niso v tezavah, vendar vodgdi tezave na obzorju. Morda
so trenutni finadini rezultati Se zadovoljivi, a se v daljavi ze kazgroblemi,
prihajajo novi tekmeci, spreminjajo se zahteve ,tngajavljajo se spremembe v
pravnem in gospodarskem okolju.

* Podjetja, ki so med najuspesnejSimi
V tej skupini so podijetja, ki nimajo sedanijih alinmdnjih tezav, vendar je njihovo
vodstvo ambiciozno in agresivno. Podjetja vidijoprenovi poslovnega procesa
priloznost za pridobivanje novih konkugrih prednosti.

2.3 Postopek prenove poslovnih procesov

Prenova poslovnih procesov (angl. Business PrdRessgineering — BPR) se je Wetku
devetdesetih let pojavila kot kljoa reSitev za teZave, s katerimi so s&algoorganizacije
v prehodu v informacijsko druzbo. Opredelimo jo ketneljito preverjanje poslovnih
procesov (delovnih procesov ali postopkov in akisti) in njihovo korenito spremembo,
ki jo sprozimo z namenom doseganja pozitivnih regal/ na podrgjih, kot so znizanje
stroskov, povéanje kakovosti izdelkov/storitev, skrajSanje rokiavedbe in podobno
(Kov&i¢ et al., 2004, str. 58).

Center za razvoj novih idej prenovo poslovanja vakio: Prenova poslovnih procesov je
metoda, s katero ugotovimo optimalne procese dtigea ki omogeoijo manjSe stroSke,
optimizirajo W&inkovitost in proizvodnjo ter omoggo boljSo izvedbo poslovanja. Metodo
pogosto uporabljajo podjetja na robu propada z mamezmanjSanja stroSkov in zviSanja
dobickonosnosti.

Metoda mora spremljati stratesSkicna ki ga morajo sprejeti vsi oddelki organizacije,
vkljucevati mora poslovni del informacijske tehnologpedpirati jo morajo vsi zaposleni,
ki so vkljuteni v nek poslovni proces, obsegati mora projekt®so dolaienim urnikom,
ne sme ignorirati uradnih ustanov, poudariti paanweprestano komuniciranje in odziv.

Ta metoda je uporabna prav v vseh sektorjih alietidid podjetja: odcloveskih virov,
raziskav in razvoja, trzenja, prodaje, izdelovahpanadzora kakovosti. Za BRP je razvita
sploSna petstopenjska metodologija:



 Razvoj poslovne vizile in ciljev procesa: BPR vogoslovna vizija, Ki
predpostavlja posebne poslovne cilje, kot so znaapgSstroSkov, zmanjSangasa
in izboljSanje kakovosti izida.

« Identifikacija procesov za prenovo; mnoga podjef@sajo dolditi procese, ki
imajo najveji vpliv na poslovno vizijo, druga merijo na vseopese Vv okviru
organizacije, ki jih prednostno razvrstijo po nigtigpreoblikovanja.

 Razumevanje in merjenje obstdje procesov; vsi procesi morajo biti v celoti
razumljeni in izmerjeni, da ne ponavljamo napak rpezbblikovanjem, vzpostaviti
moramo temelj za preoblikovanje.

* Dolocitev vzvodov IT; identificirati moramo zmogljivostiT, ki vplivajo ali ki
imajo mozen vpliv na procese prenove.

» Oblikovanje in izdelava prototipa novega procesacesa ne smemo spremeniti
takoj, temvé& moramo oblikovati in izdelati prototip novega pesa, da imamo
predstavo pred uporabo. To omeégditro posredovanje rezultatov brez okvar in
nezgod.

Slika 1: Zivljenjski krog stalnih izbolj3av in optimizacijgzesov v podjetju

/\ o
analiza
Analiza Trenutni poslovni
poslovanja .
procesi
Poslovno okolje /\ Prenovitev
procesov

Implementacija
Kontinuirano
izboljSevanje

procesov

N

Zeleni poslovni

procesi

Poslovno okolje

Vir: GaSparin & Volovsek, 2002, str. 3

2.4 Zakaj je prenova lahko neuspesSna

NajpogostejSe napake, ki so razlog za neuspeSmo\yaeposlovnih procesov in se jih je
potrebno izogibati, so (Hammer & Champy, 1995,200-213):

e neosredottanje na poslovne procese,
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* prenavljanje samo procesov ter neupostevanje bdtalicnih dejavnikov,

e zanemarjanje vrednot in prefanj ljudi v organizaciji,

» prehiter zakljgek projekta,

e preozko definiranje problema in omejevanje obsegaqve,

* dopu$anje, da obstofa kultura organizacije in odnos vodstva preépeezaetek
izvajanja prenove,

» |otevanje prenove od spodaj navzgor,

* postavitev take osebe za vodjo, ki prenove ne razum

» skoparjenje s sredstvi za prenovo,

* prenova organizaciji ni na prvem mestu,

» porazdelitev energije na raatie projekte,

e odlatitev za prenovo dve leti pred upokojitvijo geneegja direktorja,

* nerazl@evanje prenove od drugih projektov izboljSevanja,

* usmerjanje le na oblikovanje, realizacija pa popegtstavlja problem,

* izvesti prenovo tako, da nié ne bi bil prizadet,

» odnehanje, ko se ljudje uprejo spremembam,

e predolgo zavléevanje projektov prenove.

2.5 Vloga informacijske tehnologije pri prenovi poslovayja in poslovnih
procesov

TeZznje organizacij po doseganju konkumh prednosti jih sili k neprestanim
spremembam v poslovanju, ki so postale silnica slg@mem okolju. Te spremembe
vplivajo tako na poslovanje samo kot tudi na njegovormacijsko podporo. Prav zaradi
tega je potrebno zagotoviti stalno itinkovito spreminjanje, prenavljanje in prilagajanje
informatike potrebam poslovanja (Kara et al., 2004, str. 3).

Informacijska tehnologija je izrednega pomena irpiavzaprav gonilna sila pri prenovi
poslovanja. Sele z razmahom najré&dijSih moznosti, ki jih ponuja IT, se v poslovnem
svetu dodobra posvetimo pomembnosti prenove pasjavéplosen in celovit proces
uvedbe in uporabe informacijske tehnologije, kivganformacijski druzbi po analogiji
glede na njegov pomen lahko &mao s procesom industrializacije industrijske dreizb
imenujemo informatizacija (Kov&, 1998, str. 47).

Informacijska tehnologija ima dve vlogi pri prengwslovanja. Lahko sluzi kot podpora
pri samem izvajanju prenove, kot na primer pri paseém modeliranju, simulacijam,
oblikovanju novega proizvoda, itd. Njena vloga paijpostavljena tudi pri ustvarjanju
novih potreb in priloZznosti na trgu oziroma prianatizaciji poslovanja (Kow& et al.,
2004, str. 14). Poleg zagotavljanja razih ratunalniskih aplikacij in vzdrZevanja baz
podatkov omogéa tudi vzpostavitev omreZij, ki povezujejo vse zspoe v podjetju,
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ponuja uporabo elektronske poste ter tudi povezevaposlovnimi partnerji in kupci, itd.
(Harmon, 2003, str. 37).

Informacijska tehnologija je omogita novo poslovno doktrino, imenovano elektronsko
poslovanje (e-poslovanje), ki postaja vedno bothpmben dejavnik poslovne uspesnosti
organizacij. Podjetja, ki se bodo odila za elektronsko poslovanje, bodo morale korenito
spremeniti tradicionalni model organiziranosti, lpgse procese, odnose in model

poslovanja, ki je prevladoval v zadnjih dvajsegtii (Groznik & Kov&i¢, 2001, str. 2).

Devenport (1993, str. 51) predstavi priloznoswlimgo informacijske tehnologije:

e avtomatizacija: omod@ zmanjSanje Stevila zaposlenih,

» zagotavljanje informacij: pretok in zajemanje imf@cij 0 poslovnem procesu je
ucinkovit za poznejSe analiziranje in spoznavanjeesa s strani zaposlenih,

e zaporedje izvajanja procesov: omeogospremljanje zaporednih in vzporednih
procesov in tako skrajSanjasa izvajanja procesa,

« sledenje: omogta spremljanje statusa procesa in objekta v procesu,

» analiziranje: omog&a analiziranje bolj zapletenih stvari in¢yega Stevila podatkov
Z hamenom podpore managerjem,

e geografska povezava: geografske prepreke z uvedbomacijske tehnologije ne
obstajajo vé&, saj jih ta z lahkoto premaguije,

e povezovanje: koordinacija med nalogami in procesi,

* znanje: zajemanje in distribucija znanja,

e odprava posrednikov: informacijska tehnologijéinkovito nadomesticloveski
faktor.

Pomembnost informatike pri prenovi poslovanja skmxslovne procese je izredno velika.
Zato podjetja namenjajo veliko pozornosti razvopformatike, ki je in mora biti
opredeljena v strateSkemanta informatike.

Mnoga podjetja menijo, da ustrezna informacijskhntdogija igra kljucno vlogo v
projektih prenove poslovnih procesov. Zavedajodsesamo avtomatizacija procesov ne
izkoristi vseh moznosti, ki jih ponuja informatiziacna novo postavljenega procesa. Pred
uvedbo nove informacijske tehnologije morajo pgdjedobro poznati svoj poslovni
proces. Zavedati pa se morajo tudi sprememb, kbgitaka nova informacijska resitev
prinesla. Le ob pravilni implementaciji lahko gakujemo dvig kakovosti, nizanje stroskov
in krajSanjetasa izvajanja procesa.

11



Podpora informacijske tehnologije poslovnim proceswinasa Stevilne prednosti, kot so:

* vnos in preverjanje podatkov se izvajata nae#lau procesa, vsi nadaljniji
uporabniki v nadaljevanju podatke samo dopolnjyjejo

* vnos in kontrolo podatkov izvaja vsak uporabnik saa) je odgovoren in zmozen
imeti svoj del aktivnosti pod nadzorom,;

» aktivnosti so v krogotoku sprozene, izvajane intkaitane samodejno;

* vodje procesov se ne osredtm veE na zagotavljanje kvalitetnih informacij.

3 MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESOV

V diplomski nalogi bodo poslovni procesi malega jetd predstaviljeni skozi modele.
Zato tretje poglavje namenjam modeliranju poslovpibcesov, tehnikam in metodam
modeliranja.

Poslovne procese modeliramo, da bi s tem izbolfsalimevanje posameznih procesov.
Gre za ustvarjanje celotne slike poslovanja. Z rfedepreprosto pokazemo pomembne
stvari, manj pomembne zanemarimo. Po izrisu modgmalovnega procesa hitreje
odkrijemo slabosti v izvajanju procesov. Z izrisodelov nazorno pokazemo tudi mozne
izboljSave in prenove poslovnih procesov.

Uspesna prenova poslovnih procesov zahteva predhadelimiranje obstojgh poslovnih
procesov, kar pomeni, da moramo narediti posneteiutnega stanja v podjetju. Pri tem
moramo paziti, da dobim@&m bolj realno stanje, saj sicer model ne bo pokaparabnih
podatkov, na podlagi katerih bi kasneje prenavijpaticese. V praksi si pri pridobivanju
informacij o obstojgem stanju poslovnih procesov pomagamo nadmeln&ine (Blokar,
2004, str. 14):

e analiza obstojge dokumentacije,

* intervjuji in pogovori z zaposlenimi,
» delavnice,

e Opazovanje,

e drugo.
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Slika 2: Postopek prenove poslovnih procesov

DEJANSKO POSNETEK IZDELOVANJE —Ax— PII\?AgCDIIEEIS_A
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|ZBOLJSAVE SIMULACIJE
IZBOLSEVANJE MODEL
PROCESOV “lbie =sn
»KOT NAJ BO«

NACRTOVANO
STANJE

Vir: Kovaci¢ & Bosilj Vuksé,Management poslovnih procesov, 2005

3.1 Tehnike in metode modeliranja

Modeliranje je v sploSnem podprto z eno alé veetodologijami, ki doldajo, kako naj
poteka izvajanje prenove in informatizacija posigaa Metodologije so podprte s
Stevilnimi tehnikami, ki okiiajno predstavljajo skupek gra&fih oznak in simbolov ter
pravil. Tehnike in metodologije so v &iai primerov podprte s programskimi orodji za
modeliranje (Fink, 2006, str. 16).

Zgoraj opisana hierarhija in povezave so lepo iz Slike 3 (str. 14).
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Slika 3: Prikaz hierarhije

ORODJA

TEHNIKE

METODE

METODOLOGIJE

Vir: Indihar Stemberger, Modeliranje poslovnih pesov, 2007

Prikazovanje poteka izvajanja posameznih aktivregthniko diagram poteka (flowchart)
je ena najstarejSih in splosSno uveljavljenih tehitkedvsem se uporablja za nazorno in
podrobno predstavitev programskih algoritmov inr@zia logike izvajanja tainalniskih
programov. Pri modeliranju poslovnih procesov toniko uporabljamo za grobo vendar
pregledno predstavitev vseh poslovnih procesov rozgaije. Osnovni simboli, ki jih
uporabljamo pri tej tehniki, so &atek in konec procesa, aktivho&ikanje, organizacijska
enota (oddelek), odéitev ali razvijanje ter tok ali potek izvajanja pesa (Kovai¢, 1998,
str. 104-105).

V nadaljevanju diplomske naloge bom uporabili tkbrBPMN, za to bom uporabil orodje

iGrafx podjetja Corel. Kombinacija opisanih simbolaadostuje, da nazorno grafo
prikazemo Zelen model poslovnega procesa.
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Slika 4: Simboli BPMN
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Vir: Povzeto po iGrafx

Podjetja za modeliranje in izris diagramov potekéeg iGrafx in Optime uporabljajo tudi
program Visio Drawing podjetja Microsoft.

Za program Visio Drawing podjetja Misrosoft se pa@ odl@ijo zaradi konkureéno
nizje cene in poznavanja podjetja Microsoft. Patelje omeniti, da se podjetja pred
nakupom programske opreme za potrebe modeliranfiga poslovnih procesov premalo
pozanimajo, kaj jim posamezen programski paket jgoiie Zelijo podjetja izkoristiti vse
prednosti procesnega poslovanja, morajo skrbnaoaizlprogram za modeliranje. Cena
nikakor ne sme biti edini dejavnik odknja.

Za podjetja je najbolje, da se odijo za orodja, ki upoStevajo in vsebujejo nota&@jeMN
(Business Process Modeling Notation). BPMN predstastandardni nabor ali notacijo
graficnih  simbolov, namenjenih modeliranju poslovnih @®mv oziroma izdelavi
diagramov poslovnih procesov. Cilj BPMN je razundgt in podpora tako tehimim kot
tudi poslovnim uporabnikom. BPMN zagotavlja tudposredno povezljivost gréhe in
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jezikovne notacije oziroma »preslikavo« procesndgrhmov z razvojnim in izvedbenim
projektom (Kov&i¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005).

4 STANDARDI ISO

V uvodu sem omenil, da do spoznanja o pomembnasiopnih procesov in prenovi
poslovanja lahko pripelje tudi Zelja po pridobitertifikatov odlénosti. V Sloveniji so
najbolj razSirjeni in prepoznavni standardi 1SO.

Zahteve sodobnega poslovodenja se dopolnjujejo redpii razlénih sistemov, med
drugim tudi s sistemi obvladovanja kakovosti. Srstebvladovanja kakovosti je &ia,
kako organizacija usmerja in obvladuje tiste poséwaktivnosti, ki so povezane s
kakovostjo (ISO 9001 za majhna podjetja, 2003 14&y.

Mednarodna organizacija za standardizacijdnte¢national Organization for
Standardizatioh zdruzuje organizacije za standardizacijo iz ¥et 140 drzav s celega
sveta. Ustanovljena je bila leta 1947 zaradi paarat standardov na svetovni ravni.
Posledica poenotenja je tudi kratica ISO, ki jorapdjajo vse drzavelanice.

Standarde v okviru Mednarodne organizacije za staizhcijo (ISO) pripravija in
vzdrzuje tehnini komite ISO/TC 176. Ti standardi so splosni inodsni od vrste
dejavnosti, zato nimajo namena vsiljevati etradisti sistemov kakovosti. Tako lahko
vsako podjetje prilagodi sistem kakovosti poselimogtjega delovanja. Standard natre
doloca, kaj mora podjetje narediti, fin, kako bo to narejeno, pa je prepais podjetju
(Artac, Kocar & Prislan, 2000, str. 8).

4.1 Skupina standardov — ISO 9000

Standardi 1ISO 9000 so splosni standardi za obviagevkakovosti. So najbolj razSirjeni
standardi v zgodovini standardizacije (Artaet al, 2000, str. 9). Podjetiem omdgm
vzpostaviti ustrezno »klimo« in z njo zagotovitalsino urejenost poslovanja v daljSem
c¢asovnem obdobju. VKIjujejo sisteme (modele) za zagotavljanje kakovessmernice
za izbiro in uporabo. Uporabni so za vse panogeyve&ga in manjSa podjetja, za
proizvodne in storitvene organizacije (Affet al, 2000, str. 8).

Druzina standardov 1SO 9000 je bila razvita z nasngnda pomaga organizacijam vseh
vrst in velikosti pri vzpostavitvi in izvajanju uspnih sistemov kakovosti. Druzino
sestavljajo Stirje standardi, ki skupaj tvorijo akho celoto standardov za sisteme
kakovosti, ki omogeéa in podpira medsebojno razumevanje v nacionalmaunarodni
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trgovini. Standardi, ki tvorijo druzino standardt®O 9000, so (Slovenski standard SIST
ISO 9000:2002, 2002, str.5):

1. ISO 9000: opisuje osnove sistemov kakovosti in $jgga izraze za sisteme
kakovosti;

2. 1SO 9001: specificira zahteve za sisteme kakovastiprimerih, ko mora
organizacija dokazati svojo sposobnost, da dobaw@Ezvode, ki izpolnjujejo
zahteve odjemalcev in zahteve ustrezne regulativkp si organizacija prizadeva
za veje zadovoljstvo odjemalcev;

3. ISO 9004: podaja smernice, ki se nanaSajo tako spe3most kot dinkovitost
sistema kakovosti. Namen tega standarda je izhaljge delovanja organizacije ter
zadovoljstva odjemalcev in drugih zainteresiranihrs;

4. 1SO 19011: podaja napotke za presojanje sistemkevisti in sistemov ravnanja
z okoljem.

Standard 1ISO 9000:2002, ki predstavlja Osnoveornasl sistemov kakovosti, pravi, da je
za uspesno ravnanje in delovanje organizacijo potreusmerjati in obvladovati na
sistematien in pregleden k. Uspeh pa je lahko rezultat uvedbe in vzdrzewagtema
ravnanja, zasnovanega tako, da nenehno izbolj&igyahje organizacije ob upostevanju
potreb vseh zainteresiranih strani. Standard izptjatosem né&l ravnanja kakovosti, ki
jih lahko uporablja vodstvo podjetja, da bi orgatip pripeljalo do izboljSanega
delovanja (Slovenski standard SIST ISO 9000:200@22str. 6):

1. osredotdenost na odjemalce: organizacije so odvisne odhswagjemalcev, zato
naj razumejo njihove trenutne in prihodnje potrabpolnjujejo njihove zahteve in
si prizadevajo presenjihova pricakovanja;

2. voditeljstvo: vodje vzpostavijo enotnost namena usmeritve organizacije.
Ustvarijo in vzdrZujejo naj notranje okolje, v kedm se lahko zaposleni
popolnoma vkljgijo v doseganje ciljev organizacije;

3. vkljucenost zaposlenih: zaposleni na vseh ravneh so mg@amizacije in njihova
popolna vkljgenost omogéa, da se njihove sposobnosti uporabijo v korist
organizacije;

4. procesni pristop: Zeleni rezultat se doseze uspesSkedar se aktivnosti in z njimi
povezani viri vodijo kot proces;

5. sistemski pristop k vodenju: identificiranje, razenvanje in ravnanje z medsebojno
povezanimi procesi kot sistem prispeva k uspesSmosiinkovitosti organizacije
pri doseganju njenih ciljev;

6. nenehno izboljSevanje: nenehno izboljSevanje veéaplja delovanja organizacije
naj bo stalen cilj organizacije;

7. odlocanje na podlagi dejstev: uspeSne oil@ temeljijo na analizi podatkov in
informacij;
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8.

vzajemno koristni odnosi z dobavitelji: organizacijn njeni dobavitelji so
medsebojno odvisni in vzajemno koristen odnos fajeesposobnost obeh strani
za ustvarjanje vrednosti.

Gradnja sistema kakovosti po zahtevah standarda9®D v podijetju oldajno poteka v
naslednjih Stirih korakih:

1.

w

izobraZzevanje, usposabljanje, motiviranje, anabbatoj€ega stanja, uvajanje v
skupinsko delo;

definiranje postopkov, izbira prioritet;

izdelava dokumentov sistema kakovosti, uvajanjequ®v;

iskanje novih priloZnosti za izboljSanje sistematédet al., 2000, str. 8).

Slika 5: Nenehno izboljSevanje sistema vodenja kakovosti

NENEHNO IZBOLJSEVANJE
SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Odjemalec
(IS0 2001) in
) druge
Odjemalec zainteresirane
(ISO 2001) in strani
druge (150 2004)
zainteresirane
strani -
: Menjenje,
7 SRS
(130 2004) _analiza in Ladovoljstvo
izboljsevanje '
Lahteve

Vir: Slovenski standard SIST I1ISO 9000:2002, 20£i2,,10.

Standardi doltajo, da lahko ukrepi za izboljSanje kakovosti v&ljjejo (Slovenski
standard SIST ISO 9000:2002, 2002, str. 14):

ok wbd

analiziranje in ocenjevanje obstdge situacije, da bi se identificirala podja
izboljSevanja;

dolccitev ciljev za izboljSave;

iskanje moznih resitev za dosego ciljev;

vrednotenje teh reSitev in izbiro;

uvedbo izbrane resitve;
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merjenje, overjanje, analiziranje in vrednotenpuiatov uvedbe, da se ugotovi, ali
so bili cilji dosezeni;
formalizacijo sprememb.

Slika 6: Demingov kontrolni cikel

—r-

4, Ukrepaj! 1. Planiraj !

Analizirgj rezultate, | Odlodi se katere
gradi na nauéenem, | spremembe so
potrebne in planirg)
spremembe ali
preizkus,

3. Kontroliraj! 2, Naredi!

Opazuj rezultate. lzvrsi spremembo
ali preizkus.

<=

Vir: Dimovski, Penger & ZnidargjSodobni management, 2003, str. 277.

O stalnih izboljSavah pri procesnem pristopu govodi Slika 6, ki prikazuje Demingov
model. Pokaze Stiri faze nenehnih izboljSav:

Planiraj: kontrolni cikel se pthne z izdelavo plana za spremembo. Najprej je
potrebno identificirati potrebne spremembe, dasmo se prepozna procese,
opredeli probleme, dotocilje in prioritete ter poi& mozne vzroke problemov.
Naredi: v drugem koraku izvedemo planirano iz pavkgraka.

Kontroliraj: v tretiem koraku opazujemo rezultat&ontroliramo oziroma
preverimo, ali je izvedena sprememba prinesla pwoat rezultate. Zbirajo se
podatki, naredijo se kontrolni testi, izvede se liaaa ki pokaze tinkovitost
izvedene spremembe.

Ukrepaj: kortni korak pomeni sprejemanje sprememb, ki so bileitpme in
opu&anije tistih, ki niso pozitivno vplivale na posloyan
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4.2 standard ISO 9001:2000

ISO 9001:2000 temelji na osmih deih obvladovanja kakovosti, ki so opisana ze v
prejSnjem podpoglavju. Posledica razvoja standaaaudi naslednje zelo pomembne
postavke (Artd, et al., 2001, str. 11):

e procesni pristop pri obvladovanju kakovosti,

» stalno izboljSevanje sistema obvladovanja kakoyosti

e vefja zdruzljivost z drugimi sistemi (standardi), SEsebej z ISO 14001,
* upoStevanje zahtev uporabnikov ter prijaznejSitppisio uporabnika.

Uvedba standarda 1SO 9001:2000 se pokaze kot koristko za podjetje, kot tudi za
kupce. Koristi za podjetje so naslednje: kakovogindpora podjetja, zaupanje kupcev,
poveanje produktivnosti, zmanjSanje odpadkov, nove drfirednosti in izboljSanje
celotnega poslovanja. Koristi kupcev pa se kazgpowg&anem zaupanju, zadovoljstvu in
zavesti. Povéa se tudi privatevancas, potreben za preverjanje novih dobaviteljev.istor
se kazejo tudi v zmanjSanju stroSkov kupcev. Koratpodjetje in kupce so razvidne tudi
iz Tabele 1.

Tabela 1: Koristi za podjetje in kupce

Koristi za podjetje Koristi za kupce
« kakovostna podoba podjetja e pove&ano zaupanje kupcev
e zaupanje kupcev * pove&ano zadovoljstvo in zavest
* poveanje produktivnosti in e privartevancas, potreben za
ucinkovitosti preverjanje novih dobaviteljev
* zmanjSanje odpadkov * zmanjSanje stroskov
* nove trzne prednosti
e izboljSanje celotnega poslovanja

Vir: Ho, Operations and quality management, 1990,205.

4.3 standard 1ISO 14001:2004

Vsako podjetje, ne glede na velikost ali naravadepsti, je vpeto v okolje, nanj vpliva in
ga spreminja. Sistem ravnanja z okoljem zajemavitel@bvladovanje okoljskih vidikov
proizvodne ali storitvene dejavnosti (ISO 14001te3i8 ravnanja z okoljem, 2006). Na
mednarodni ravni je v veljavi druzina standardovpparaije ravnanja z okoljem serije
ISO 14000 (Potinik et al., 1996, str. 207-208). Certifikat ISO 080prica o okoljski
zavesti organizacije in ponuja doéme trzne prednosti (O sistemih ravnanja z okolpem
ISO 14000, 2006).
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Z uvedbo standarda ISO 14001 lahko podjetja prjdokdnkureno prednost na trgu,
zaupanje poslovnih partnerjev in javnosti, izbggSeehnoloSke procese ter optimizirajo
uporabo surovin in energije. Posledic&jeaurejenosti na okoljskem podja je tudi veja
ozavesenost zaposlenih, ki ugotavljajo, da skrbnejSe aaje z okoljem, energijo in
surovinami pomeni tudi W0 socialno varnost in boljSe delovne razmere. $rk@ iz
podjetij dokazujejo, da okolje postaja vse pomentirdejavnik pri poslovanju podijetij.
Okoljski certifikat ne pomeni le dodatnih stroSkaumnpak marsikje prinasa tudi nove
prihodke in spodbuja razvoj novih izdelkov.

Standard ISO 14001 tako postaja pomemben grimaanju poslovnih procesov podietij.

4.4 Zaradi standardov ISO do procesno usmerjenega podi@a

Razvijanje in spreminjanje oziroma prilagajanje lpese strategije je trajna in
najpomembnejSa naloga vodstva podjetja. Poslovnategtja opredeljuje delovanje
podjetja v poslovnem okolju in poslédb vpliva na njegovo konkurénost. Spremembe
poslovne strategije se udejanjajo in kazejo skqmermembe poslovnega modela in
poslovnih procesov podijetja. V preteklosti so sprestano pojavljali novi, uspesnejSi
poslovni modeli in zamirali tisti, ki so bili neusgni (Kov&i¢ & Bosilj Vuksi¢, 2005).

Vse v& podjetij si kot del svoje poslovne strategije zsseljo konkuremih prednosti
izbere vpeljavo in pridobitev standardov ISO. Zwoakcnosti v povezavi s kakovostjo daje
podjetijem v ¢eh potrosSnikov in poslovnih partnerjevdj@ veljavo.

Pri pripravi in uvajanju standardov ISO podjetjaletifo na nekaj bistveno bolj
pomembnega in za podjetje v sodobnem globalnenoyosin svetu vrednega. Podjetje
oziroma tisti, ki pripravlja dokumente za pridobitgandardov 1ISO, spozna procesniina
poslovanja. Od vodstva podjetja je odvisno ali psrt n&in poslovanja sprejme in tako
stopi na pota sodobnih podjetij ali pa uvede laddad 1SO.

Glavni standard I1SO, ISO 9001, je procesno zeloeugmn, vendar podjetja to tezko
obrnejo sebi v prid. Prepogosto se zgodi, da ppdjetvajajo standard ISO le zaradi
pridobitve certifikatov. Dejansko stanje in poslojapodjetja pa tega ne odraza.

Podjetja, ki se pri uvedbi standardov ISO spozsggwocesnim ranom poslovanja in ga
sprejmejo, ravnajo pravilno. Le ob takSni uvedbanstardov ISO in nadaljevanju
procesnega rk@a poslovanja in razmisljanja lahko prej omenjstrategija prinese nove
konkurergne prednosti pred poslovnimi konkurenti.
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5 PRIMER POSLOVENGA PROCESA NABAVE V PODJETJU CCE
D.O.O.

V podjetju CCE d.o.0. se zavedajo pomembnosti sipmaja in zagotavljanja kakovosti.
Zato so pred leti Z&li s pridobivanjem certifikata ISO 9001:2000 intmae ISO
14001:2004. Priprave in zagotavljanje dokumentazadjgridobitev omenjenih certifikatov
pa jih je pripeljalo do povsem novega spoznanjediha standardov ISO jih je popeljala v
svet procesnega tiaa poslovanja.

5.1 Predstavitev podjetja CCE d.o.o.

CCE je majhno, prozno in prilagodljivo podjetje asebni lasti. Na trzi je prisotno od

leta 1990. Pravijo, da jim teRima neodvisnost in ekonomska samostojnost okaigo
sistemski pristop in uporabo objektivnin meril pmbiri elementov sistemov, ki jih
svetujejo oziroma dobavljajo. Pri vodenju podjetj@orabljajo pristop projektnega
vodenja, ki je kombiniran s formiranjem timov s kogtnimi nalogami.

e

medtem ko imajo vodje projektnih timov v okviru prktov Siroko samostojnost pri
odlocanju.

Predstavitev podjetja in storitev je povzeta p@splstrani podjetja (CCE, d.o.0.).

Podjetje CCE ponuja storitve, ki so povezane s rsdéuni sistemi. Ti so klgni za varno,
zanesljivo, dinkovito in nemoteno delovanje EES (elektronskikusglarnin sistemov).
Vanje vgrajena profesionalna oprema zahteva visalgposobljene in izkuSene
strokovnjake, ki se lahko spoprimejo z najr&azdjSimi tezavami, zato je permanentno
izobrazevanje zaposlenih prioriteta in stalnicaoglpvni politiki podjetja CCE. Podjetje
glede na véetne izkuSnje poskusa enakomerno vlagati takoobrezevanje zaposlenih,
kot tudi v posodabljanje programske in strojne opge

Ni vedno lahko ugoditi posebnim zahtevam kupceglateelja preptianje, da je moge s
tesnim sodelovanjem, predanostjo, strokovnostjaggabmi izkuSnjami in temeljitostjo
dosei optimalne reSitve.

IzkuSnje in sprotnodenje, so podjetje CCE pripeljale do Kljuh dejavnikov uspeha:

» profesionalni pristop,
e procesni pristop poslovanja,
» tesno sodelovanje s kupcem,
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* jzdelan sistem kontrole kakovosti,
e ugodno razmerje med kvaliteto in ceno.

Jasno doléena odgovornost, navzkrizne kontrole, vgrajene jpamembnejSe ttke
delovnega procesa, najsodobnejSa programska oprargeajenimi logénimi kontrolami
in strojna oprema visoke kakovosti omoégm izdelavo Studij in dokumentacije ter
proizvodnjo sistemov brez napak, korektno vodenjgeitov in ¢asovno koordinirano
sodelovanje s kupci.

5.1.1 Storitve podjetja

Ponudba podijetja pokriva celotno pogeostoritev, vezanih na sekundarne sisteme. Za
lazje in boljSe razumevanije jih delijo v pet tem#djskupin:

* izdelava aplikativnih Studij,

e projektiranje,

e proizvodnja (sestavljanje) sekundarnih sistemov,
» tovarnisko preizkusSanje,

e spusanje v pogon.

Poleg vseh vrst sistemov relejne &8s ter klasénin sistemov lokalnega in daljinskega
vodenja se ukvarjajo tudi z délanjem, projektiranjem, konfiguriranjem, nastavlgmj
optimiziranjem, spu&njem v pogon in vzdrzevanjem:

* najsodobnejSih, mikroprocesorsko zasnovanih sistenfjinskega vodenja, ki
uporabljajo razine SCADA programe, razie korgne postaje (RTU) in drugae
periferije (PLC) ter ustrezne komunikacijske pratlek

* najsodobnejSih, mikroprocesorsko zasnovanih sistedadjinske za&te (prenos
kriterijev zagite), ki uporabljajo raztine medije, na primer VF po daljnovodih,
mikrovalovne in usmerjene radijske zveze, &@mivlakna;

* najsodobnejSih, mikroprocesorsko zasnovanih telekokacijskih sistemov, to so
univerzalni in specializirani multiplekserji, ki snedsebojno povezani z oftimi
vlakni in se uporabljajo za razhie naloge, od vzpostavljanja javnih komunikacij,
prek razlénih vrst specializiranih komunikacij v sistemih jdedkega vodenja, do
vzpostavljanja specializirane komunikacije, ki jgaini del v vzdolzni difereéni
zagiti daljnovodov;

* najsodobnejSih, mikroprocesorsko vodenih sistemastnke rabe, na primer
polnilcev akumulatorskih baterij, hitrega preklopa rezervni vir napajanja za
izmenkni in za enosmerni tok, brezprekinitvenega napajddpPS) za raunalnike
ali podobne pomembne naprave r&alh madi, od nekoliko kW do nekaj sto kw.

23



5.1.2 Politika kakovosti in okolja

CCE je trzno usmerjeno podjetje, v katerem visokdeokost ne nastaja nakdjuo. Zasita
okolja in visoka kakovost je plod zastavljenih i)

Najpomembnejsi cilji druzbe so:

» zadovoljstvo odjemalcev,
» zadovoljstvo zaposlenih,
» Siritev trzi¥a; biti prisoten na svetovnem trgu.

Politika kakovosti se kaze v naslednjem:

» kakovost izdelkov in storitev mora biti najmanj koaredna kakovosti izdelkov in
storitev vodilnih in mednarodno priznanih podjetipranzi;

e vsak zaposleni se zaveda pomembnosti zadovoljstypamalcev, kar je posledica
dobrega razumevanja in izpolnjevanja njihovih zahte

e kakovost izdelkov in storitev je odvisna od znamjaizkuSenj zdruzbe, zato
posve&ajo izjemno pozornost nenehnemienju in izobraZzevanju vseh zaposlenih;

» kakovost storitev in izdelkov podjetja je posledidaslednega izvajanja in
nadgrajevanja sistema vodenja kakovosti in var@a/ahkplja.

Uspesnost politike kakovosti potrjuje certifikatd8001:2000.

Kot globalno usmerjena druzba se CCE zaveda wjegaein vse bolj petega problema
ohranjanja in varovanja okolja. Zato si je podjetgglalo nalogo, da spodbuja odgovorno
ravnanje do okolja in prispeva kdjieozavesenosti. Znanja in izkusnje, ki jih ima podjetje
na podrgju varovanja okolja, vgrajujejo v sistem vodenj&deosti in varovanja okolja.
Sistem vodenja kakovosti in varovanja okolja pakieden s standardom ISO 14001:2004.

V skladu z osnovnimi principi okoljske politike nismejeni samo na dejavnosti znotraj
podjetja, ampak tudi navzven. Od prvega stika spgr pa do nabave materiala, izdelave
in dobave izdelkov si prizadevajo za ¢pe okoljsko ozavefnost dobaviteljev,
podizvajalcev, kupcev in kénih uporabnikov. S prizadevanjem poskuSajo koliker
moga:e prispevati k zmanjSevanju Skodljivih vplivov neoge.

5.1.3 Zacetek prenove poslovanja

V podjetju CCE d.o.o. so skozi proces pridobivacgrtifikatov kakovosti zaznali
pomembnost procesnegacima poslovanja. P¥el se je postopek prenove poslovanja in
prehod na procesno poslovanje podjetja.
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Potek prenove poslovanja in prehod na procesginrn@oslovanja so si zamislili v dveh
fazah. V prvi fazi, ki je bila zaklgena v preteklem letu, so zaznali in evidentiraiii 5t
temeljne poslovne procese. Lotili so se opisovamjagleliranja in uveljavljanja procesov
nabave, kooperacije, vodenja druzbe in izvedbesgtoy.

Druga faza prenove poslovanja zajema vzpostavitexega prevzemne poti in nekaj
podprocesov.

Prva faza je bila uspeSno zakkma in daje vzpodbudne obete za nadaljevanje peojek
Procesi prve faze prenove poslovanja so bili vgklemn letu tudi Ze implementirani.

Za potrebe pridobivanja certifikatov ISO niso prisdpi programi, s katerimi bi procese
izrisali. Podjetie CCE d.o.0. je za svoje potrelbgorabilo program Viso, podjetja
Microsoft. Omeniti je potrebno, da so se&mavanja procesov lotili z vso resnostjo. Vsak
proces ima tudi obsezno gradivo, ki vkijje opis postopkov in nalog s pripadajoi
zadolzitvami.

Podjetie CCE d.o.o. je primer dobre prakse, sajvspodjetju ob pietku uvajanja
standardov ISO spoznali pomembnost procesnefaan@oslovanja in ga tudi uvedli v
svoje poslovanje. Podjetje se je projekta pridofjvastandardov I1SO lotilo zavzeto in
natargno. Poleg pridobljenih certifikatov ISO 9001:2000150 14001:2004 imajo jasno
definirane in modelirane temeljne in nekatere pode@rocese.

5.2 Temeljni poslovni procesi podjetja

V nadaljevanju bom opisal temeljne procese podjdi@ pa se bom posvetil procesu
nabave, za katerega sem pripravil tudi predloggren

5.2.1 Poslovni proces vodenja druzbe

Eden od temeljnih procesov, ki jih je podijetje iade v prvi fazi je proces vodenja druzbe.
Proces je prikazan na Sliki 7 (str. 27) in oprageljzdelavo strategije in strateskih ciljev.
Postavljeno strategijo druzbe je potrebno na véakata preveriti in po potrebi poprauviti
ali izdelati novo in potrditi za naslednje obdobysekakor se lahko potreba po spremembi
strategije druzbe pojavi ze pred potekom trehKat, se vidi tudi iz modela procesa. Za
izdelavo strategije podjetje potrebuje rezultatamalize poslovanja po projektih, gibanja
trga po programih in splosno v zadnjih treh leiiggbrazbene strukture in pokrivanja
potrebnih znanj ter sposobnosti ter rezultate aliae uporabljene tehnologije v primerjavi
Z najsodobnejSo. Strategijo preveri in odobri kileg

Izdelavo letnega plana in letnih ciljev izdelajo padlagi usmeritve in dotdl v okviru
aktivnosti Stevilka 1. Letni plan in letne ciljeld®ijo najkasneje do sredine februarja leta,
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za katerega se ti pripravijo. Predloge ciljev Zate leto posredujejo tako vodje projektov
kot tudi vodje podrdij. Ti sluzijo kot izhodige za definiranje letnih ciljev druzbe.

Aktivnost sprejemanja zunanjih informacij vsebujedgenje trgu in njegovim zahtevam.
Tukaj so pomembne predvsem spremembe zakonoddje,pbérosSnikov in poslovanije
konkurence, pri kateri préijo njene nove projekte. Obvladovanje novih tehgglon
sledenje tehnolosSkim zahtevam je tudi pomembentalaktivhosti. Za nemoten potek
delovanja je potrebno vodenje in zagotavljanje wir@re predvsem za vodenje in
planiranjecloveskih virov ter infrastrukture. Aktivnost sprgenija projekta je neposredno
podrejena procesu izvedbe projekta in je po sve@gbini edinstvena za vsak projekt
posebej. V proces vodenja druzbe je wdjna tudi notranja presoja.

V procesu so evidentirani in zabeleZeni tudi neipdam dogodki.Ce gre za nove ponudbe,
povabila k sodelovanju, sklenjene pogodbe, ki &tio vplivajo na poslovanje, je
potrebno izdelati rebalans planov in ciljev druzbegodke, zaradi katerih je imela druzba
izpad dohodkov in so posledica viSje sile ali dnugieplaniranih dogodkov, na potek
katerih druzba nima vpliva, analiziramode je to potrebno, zapiSemo.

Obdobna analiza stanja vkiuje spremljanje projektov in sledenje vsem novigitvam
ter poslovnim dogodkom z interakcijo med njimi. Riati spremljanja zahtevajo
izboljSavo ali ukrep in temu je namenjena aktivniasbljSave. Tako kot letni plan tudi
rebalans letnega plana potrdi kolegij.

Na koncu procesa sledijo tri aktivnosti, ki so osmaa nov cikel. To so izdelava letnega
porctila, ocena poslovanja in izdelava nove stratediiggno pordilo se pripravi do konca
januarja za preteklo leto. Pri pripravi je potrebmgoStevati lastne zahteve in rezultate
spremljanja realizacije ciljev, zahteve zakonodajetandardov ISO. Pokibo je zapisano

v zapis letnih planov in ciljev za preteklo letoa [dodlagi letnega pokda se izdela ocena
poslovanja. Kot je bilo Ze omenjent® potek dogodkov ne pripelje do izdelave rebalansa
strategije, to izdelajo po preteku treh let.
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Slika 7: Poslovni model vodenja druzbe
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Vir: CCE d.o.o0., Interni vir podjetja, 2008.

5.2.2 Poslovni proces izvedba projekta

Proces izvedbe projektov je temeljni proces podjeki mu je bilo v fazi priprave,
modeliranja in implementacije namenjeno najy®zornosti. Na kakSne &ime podijetje
lahko pridobi delo, je opisano v prvih treh aktigtib: sprejem povpraSevanja, spremljanje
javnih nargil in povabilo za sodelovanje. Pri aktivnosti sprep povprasSevanja gre za
direktni stik s poslovno stranko, pridobitev detalpposlovnih pogovorov, raziskave trga
ali celo objave lankih, revijah,éasopisih in na televiziji. V podjetju veliko pozasti
namenjajo spremljanju Uradnih listov. MoZna oblidatetka sodelovanja je tudi povabilo
za sodelovanje od drugih poslovnih partnerjev.

Sledi odl@itev o z&etku priprav. Na podlagi vseh pridobljenih podatkowzahtevnosti,

izvedljivosti in finartnem &inku, se odlgimo o smiselnosti in utemeljenosti zacetek
pripravljanja ponudbe. Odtdgev je lahko pozitivna ali negativna.

27



Ce se druzba odid za nadaljevanje priprave ponudbe, opredeli, alidelo, ki ga bodo
opravili, zabelezeno kot projekt ali delovni nalagdolcsi operativno ime in Sifro za lazje
vodenje in evidentiranje. Za posamezen projektdggentudi projektna mapa, v katero se
zbirajo vsi dokumenti in podatki tega projekta. papravljanje aktivnosti priprave
ponudbe se dotd njen nosilec.

Da pa podjetje oziroma nosilec aktivnosti pripr@eaudbe lahko delo opravi kakovostno,
mora preveriti zakonodajo, analizo zahtev, po @ tudi iskanje novih finamih virov
in novega poslovnega partnerja — kooperanta.

Preverjane zakonodaje sledi morebitnim sprememlzkorodaje pri tehniSko-tehnoloskih
zahtevah. Vsebuje tudi preverjanje okoljevarstvemigdpisov.Ce gre za projekt, ki bo
izveden izven matne drzave, je potrebno pregledati, ali obstajajkSka odstopanja v
zakonodaji in okoljevarstvenih predpisih.

Aktivnost analize zahtev vsebuje analizo vsebinditeaa projekta, preverjanje in

definiranje tehniskih, tehnoloskih, okoljevarstvyerier drugih zahtev, analizo morebitne
prisotnosti okoljskih dejavnikov in spoznavanje akanodajo. Vsebuje tudi iskanje in
definiranje moznih tehniskih reSitev, analizo lb-t& izbiro najbolj primernih reSitev.

Dobrodosel je tudi ogled lokacije predvidenih del.

Pri najbolj zahtevnih projektin se kaZze potreba igkanju novih finagnih virov in
poslovnih partnerjev. Iskanje fin&mh virov vklju¢uje pogovore z bankami oziroma
iskanje drugih zainteresiranih sofinancerjev. Ig&aposliovnega partnerja pa pomeni
iskanje kooperanta, ki nam bo pomagal pri izvedbjgkta. Najraje sodelujejo s stalnimi
poslovnimi partnerji,ée pa gre za iskanje novega poslovnega partnerjmcitay o
sodelovanju temelji na podlagi informacij, pridarijh na raztine n&ine, in na osebnem
stiku. V primeru pozitivnega vtisa zahtevajo ponoidb

Konéne aktivnosti procesa izvedbe projekta so: priprgvanudbe za natoika,
dogovarjanje z natmikom, zapiranje ponudbe in sklenitev pogodbe. Relavi osnutka
ponudbe oziroma pogodbe se z warkom dogovorijo o morebitnih popravkih. Do
zapiranja ponudbe prideie so neskladja med podjetiem in nam&om prevelika.
Uspesnemu usklajevanju sledi podpis pogodbe sguwosl

Podpisu pogodbe sledi aktivhost realizacije pr@gekt jo dopolnjuje aktivnost tehniSkega
dela realizacije projekta:

» odpiranje novega projekta ali prenos iz ponudboygixt,

« dolotanje vodje projekta (pri prenosu iz "Ponudb” sekt¢amosilec aktivnosti
zamenja),
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* detagjlna analiza zahtev in tehniSko-tehnoloskih tarstvenookoljskih zahtev,
potrebnih za realizacijo projekta,

 povezava z odjemalcem (usklajevanje nejasnosti daligih tehniskih ali
tehnoloskih reSitev),

* izdelava poteka projekta (ist@sno se ugotavlja potreba po sodelovanju drugih —
ustvarjanje projektnega tima),

* dolocanje celotnega projektnega tima in razdelitev ngjogteka med izdelavo
poteka projekta, ko se ugotavljajo vse potrebnéeviagisti in viri ter potek njihove
realizacije),

* izdelava tehniskih reSitev, ki zadostujejo zahtevaPo potrebi (odvisno od
predmeta in vsebine pogodbe) tudi iskanje novinitiih in tehnoloskih reSitev na
podraju sistemov sekundarnih z4Sin tudi na podrdju izdelave softvera za
daljinsko upravljanije,

e zagotavljanje virov — v primeru ko gre za nabaveeope ali materiala naloga
poteka po procesu nabave.

Spremljanje projektiranja in realizacije projekta gvaja za aktivnostma 14 in 15. V
primeru ugotovljenih odstopanj od postavljenih eniljoziroma neizpolnitve zahtev je
potrebno hitro ukrepati. Negakovan dogodek je potrebno identificirati, ugotomjegove
morebitne posledice na izvedbo projekta ter ustremkrepati. Vse ugotovitve in
spremembe je potrebno popraviti v dokumentacijbd&ans plana je potrebno popravit,
ugotovljeni dogodki iz prejSnjih treh korakov ogapd planirani potek realizacije projekta.

Ko je izdelava projekta zaklena in so opravljene vse naloge in obveznosti,cdole s
pogodbo in planom projekta, se naredi predaja ktajedjemalcu ter njegova validacija.

Po kortani predaji projekta pristopimo k analizi uspeSnastedbe projekta. 1zdelajo se
naslednji dokumenti: analiza izpolnitve plana pktge ocena uspesnosti projekta, analiza
financnih uspehov. Evidentirajo se tudi posebnosti piajek

Projekt se zapre, ko je zadeso vsem zahtevam sedemnajste in osemnajste astiivno

Projekt je popolnoma zakljen in zaprt, ko so poravnane tudi vse obveznostirani
naranika.
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Slika 8: Poslovni proces izvedbe projekta
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Vir: CCE d.o.o0., Interni vir podjetja, 2008.

5.2.3 Poslovni proces kooperacije
Proces kooperacije je neposredno povezan s procésadba projekta. Kot sem Ze

omenil do kooperacije pride pri izvedbi projektdi, so zelo zahtevni, naj¢krat iz
tehniSkega in tehnoloskega vidika.

Pri odlciitvi za kooperacijo, aktivnost 1, se podjetje latktdboci med tremi naini:

e za manjSe, standardne storitve dobave dearega izdelka/storitve pri kooperantu je
enkratni dogodek, za katerega izberemo Z&emiega kooperanta;
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* posiljanje zahtev za ponudbo. Pri¢je in zahtevnejSih ponudbah se trudijo
pridobiti ponudbe raztnih kooperantov. Novim kooperantom skupaj z zahteva
posredujejo vprasalnik o varovanju okolja;

* zbiranje ponudb, primerjanje ali analiza in izbinajugodnejSega kooperanta.
ZadolZena oseba pregledane ponudbe potrdi.

Omenjeni naini so podaktivnosti aktivnosti 1, kar iz modeladpija CCE d.o.0. ni
razvidno.

Po presoji prispelih ponudb in izbiri kooperantadslaktivnost definiranja sodelovanja. S
kooperantom je potrebno daélt nacin sodelovanja in izvajanja del, izdelavo moreltitni
planov realizacije, r@n in obseg preverjanja med izdelavo,¢inaplacevanja, nan
prevzemanja in mesto dobave. Dogovor o medsebojsedelovanju se podpiS€e
dogovor o sodelovanju Se ne obstaja.

Aktivnost 4 je podproces nabave potrebnega materTa aktivnost je pozneje opisana kot
samostojni temeljni proces, proces nabave. V pro&esperacija upostevamo pri nabavi
potrebnega materiala samo nabavo, ki jo potrebaggdérant.

Kooperant za uspesSno sodelovanje potrebuje potradmiaimentacijo in nabavljen
material. To se opravi v aktivnosti 5. Obéetku sodelovanja kooperantu posredujejo vso
potrebno dokumentacijo in do takrat priskrbljen en@l. Dobava drugega materiala in
dokumentacije poteka po vnaprej daai stopnji dinamike.

Izdelave pri kooperantu podjetje ne prepusti naijuSpremljanje izdelave pri namiku,
vmesno pordilo ali kontrolni zapisnik so naloge, ki jih izvggapri aktivnosti spremljanja
izdelave. lIzvajanje kontrol in nadzora je predviden pogodbi ali pa je opredeljeno s
planom sodelovanja in realizacije.

Pri izvajanju projekta lahko pride do morebitnihpak, zamika rokov, spremembe
dokumentacije ali tehniSkih oziroma tehnoloSkihitee8 Zato ima podjetje v proces
kooperacije vgrajeno sledenje napak in odstopanjérdelavi. Karakteristine napake ali
popravke, ki so posebnega pomena in sd@rigiza naslednje reSitve, zapisejo. V primeru
vedjih odstopanj izdelamo rebalans plana oziroma kabmitn tock.

Kot okolju prijazno podijetje vedno skrbijo za doaeg standarda ISO 14001. Med
potekom projekta so pri kooperantu dodatno pozomimorebitne negativne vplive na

okolje, in sicer:

» opazujejo vplive na okolje pri izdelavi izdelkanmorebitne potrebne ukrepe, da te
vplive zmanjsajo;
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» opazujejo vplive na okolje pri kooperantu, njegotehnologijo in njegovo
varovanje okolja. Na morebitne Skodljive vplive gozorijo in mu pomagajo, da
jih odpravi ali zmanjsa.

Ob koncu procesa kooperacija pride do prevzemdkad@revzem se izvaja po vnaprej
predpisanih postopkih. S postopkom irginam prevzema je seznanjen tudi kupec, saj je s
svojim podpisom potrdil seznanjenost in soglasgddno je z dostavo, ki je tudi v naprej
dogovorjena. Kooperant mora vrniti tudi morebitereqstanek materiala. TakSen ukrep
velja za material, ki ga je podjetje CCE d.o.o.tdeo kooperantu in je ostal kot viSek pri
izdelavi nekega projekta. Preostali material sargje v zédasnem skladi.

Slika 9: Poslovni proces kooperacija
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Vir: CCE d.o.0., Interni vir podjetja, 2008.

5.2.4 Poslovni proces nabave

Podjetje CCE d.o.o. veliko pozornosti namenja tpiicesu nabave. Proces nabave se
pojavlja kot samostojni temeljni proces in tudi katdproces v kar dveh procesih, in sicer
v procesu kooperacija in procesu izvedba projekta.
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Prav dejstvo, da se pojavlja kot samostojni temeljaces in podproces v kar dveh ostalih
procesih, je razlog, da se mu posvett yzornosti. Poleg opisa procesa nabave v
podpoglavju predlagam prenovo tega procesa. Prioprepa je priSlo tudi do izdelave
podprocesa, ki bo razlozen v nadaljevanju.

Proces nabave secxe z dolédanjem potreb. Identifikacija potrebnega blaga ifinil@nje
njegovih lastnosti je tudi sestavni del aktivndgiiv procesu izvedba projekta. Pri nakupu
materiala ocenijo mozne negativnénke za okolje in glede na ugotovljeno pripravijo
ustrezno odlditev ali ukrepanje za zmanjSevanje morebitnih negdt vplivov na okolje.

Aktivnost 2 je zbiranje ponudb. Najprej je potrebmdelati popis potreb ter izdelati in
poslati povpraSevanje moznim dobaviteljem. Pri lpp§u zahtevkov za ponudbe
upoStevajo tudi dobaviteljev pristop do varovarkalf.

Prispele ponudbe analizirajo v aktivnosti 3. Paraimea podlagi katerih se odligo za
narcilo, so: kvaliteta, dobavni roki, cena in pillai pogoji. Pregled ponudbe zadolZene
osebe potrjujejo s parafom na ponudbi in vpisonmat pregleda.

Vse prispele ponudbe evidentirajo in tako lazjengoekvaliteto ponudnika. Vse novo
ugotovljene podatke o stalnem dobavitelju vpisuj@jozgodovino podjetja. Vse to
upoStevajo pri ocenjevanju dobaviteljev. Dobawielki niso odgovorili na zahtevo,
evidentirajo v evidenco dobaviteljev.

Od dobaviteljev, ki so na podlagi analiz zadovolidhtevam, nafgjo blago. Nargilo
blaga je aktivnost 5, ki ji neposredno sledi akbishprevzema dobavljenega materiala. V
primeru delnih dobav v naknhico vpiSejo in oznd&jo, da gre za nepopolno dobavo.
Blago, prevzeto v prejsSnji aktivnosti, preverijo aktativno. Odpadno embalazo od
prevzetega blaga selekcionirajo po vrstah in z magnajo po veljavnem postopku za
obvladovanje okoljskih dejavnikov. V primeru ugoiteve novega okoljskega dejavnika
ravnajo po ze ustaljenem postopku za obvladovamyérdejavnikov.

Neustreznost pri identifikaciji ali kalinsko odstopanje se zabelezita kot reklamacija.
Blago, ki ni zadovoljilo kvalitativnemu prevzemuuydi vrnejo dobavitelju. Netme,
nekakovostne in ostale dobave zapiSejo v zgododotmavitelja. Ugotovitve upoStevajo

pri naslednjem ocenjevanju dobaviteljev.

Ustrezno dobavljeno blago skladljg v zatasnem skladi&.
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Slika 10: Poslovni proces nabave
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5.3 Predlog prenove poslovnega procesa nabave

Pri prenovi procesa nabave sem zasledoval dva Eifja cilj je izrisati poslovni proces
nabave, drugi cilj pa je izboljSati proces, da kwedba kar najkrajSa idim bolj
uc¢inkovita.

Prvi cilj, ki sem si ga zadal je hitro reSljiv imviedljiv. Za izris poslovnega procesa nabave
sem izbral orodje iGrafx podjetja Corel. Tako iansproces je bolj natden in hitreje
berljiv, ker nam orodja BPMN ponujajo &esimbolov, ki jih lahko uporabljamo pri
modeliranju.

Za drugi cilj, izboljSati poslovni proces nabavi&dada bo izvedba krajSa irginkovitejSa
sem pripravil predlog izboljSave. Omenim naj, déoga ni bila enostavna, ker imajo v
podjetju CCE d.o.0. zelo dobro opredeljene vsedttajsmodelirane poslovne procese. Vse
poslovne procese imajo tudi zelo lepo in na&ten opisane, znane so aktivnosti in
odgovorne osebe. Poznani so tudi lastniki procesov.

Ob natafinejSem pregledu poslovnega procesa nabave se mdeje smiselno dodati
podproces management pogodb. Podjetje vodi evidemgph dobaviteljev v posebnem
programu dobavitelji, vendar ne kot podproces. Rostl podprocesa management pogodb
je opisan v naslednjem podpoglavju.

Predlagani prenovljeni proces prodajéeteelo hitro in ginkovito. Zaradi podprocesa naj
bi bila ustreznost dobaviteljev zelo visoka. Progesnhovljenega modela nabave séneaz
zahtevkom za natdo materiala. Pri doléanju potreb se opiramo na zahteve, ki sledijo iz
procesa izvedba projekta. Ker je sedaj stopnjanaainoustreznosti pogodbenih partnerjev
visoka, lahko zelo hitro preidemo na posSiljanje p@gevanja. Na tem mestu pride do
kratkega zastoja, podjetjgaka na odgovore svojih dobaviteljev. Zaradi podesac
management pogodb se ponovno izognemo preverjasjteznosti ponudbe, zato
nadaljujemo z nakdlom blaga. V zelo redkih primerih pred n&lom blaga ustreznost
preverjamo in dopolnjujemo, kar je razvidno iz 8lik1 (str. 36). Pred sklad&nhjem
preverimo ustreznost dobavljenega materiala. Zatadprej omenjenega podprocesa je
Stevilo reklamacij minimalno. Z Zasnim skladi&njem se poslovni proces nabave tudi
korca.
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Slika 11: Predlog prenove poslovnega procesa nabave
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5.3.1 Management pogodb

Podproces management pogodb ontagaboljSanje procesa nabave, da ta postane hitrejs
in ucinkovitejSi. Zaradi procesa managemet pogodb bdoipedjetje na razpolago zadosti
pogodbenih partnerjev, ki bodo zagotavljali potelpmateriale v zadovoljivi kakovosti ob
pravemcasu.

Slika 12: Poslovni proces — management pogodb
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Namen tega procesa je:
e pridobiti in vzdrzevati visok nivo znanja glede raamere na trgu in najprimernejsSe
dobavitelje, ki ustrezajo okolju podjetja ozironeatni poslovni enoti;

* opis in razlaga korakov pri iskanju moznih in oeanju obstojéh dobaviteljev;
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* nakazati smernice za razvoj tesnejSih odnosov slg@dimi podjetji in drugimi
moznimi dobavitelji na trgu za doseganje Se dodakuristi za vse sodeluje
strani;

e vzpostaviti in ohraniti dobre odnose in visok nigodelovanja z obstajani
dobawvitelji;

* vzpostavitev in posodabljanje seznama moznih dodlgay v primeru nenadne
potrebe po zamenjavi obstdgga dobavitelja;

e ocenjevanje obstajéh pogodb z dobavitelji in dot@nje, na katerih podéph
oziroma delih so mozne izboljSave;

» priprava in sklepanje pogodb z novimi dobavitelji;

» dolaitev jasnih korakov pri pripravi pogodb z dobayjitel

e jasno razumevanje vsebine pogodbe vseh strani;

» priprava podatkov v sistemu ERP za nemoten proaesanja materiala.

Potrebno je omeniti, da bi podproces managemenidimgomembno prispeval k hitrejSi
izvedbi procesa poslovanjfas, ki ga porabimo za podproces management pogadb s
hitro povrne pri hitrejSi izvedbi procesa nabave.

5.4 Procesni n&in poslovanja zaradi standardov ISO v podjetju CCE
d.o.o.

Podjetie CCE d.o.o. je primer dobre prakse, sajvspodjetju ob zé&tku uvajanja
standardov ISO spoznali pomembnost procesnegaan@oslovanja in ga tudi uvedli v
svoje poslovanje. Podjetje se je projekta pridam@astandardov ISO lotilo zavzeto in
natargno.

Podjetje je zelo dobro definiralo temeljne procésepodprocese. Naloge so se lotili
temeljito, in kar je najpomembneje, premisljenoojgvposlovanje prenavljajo v skladu s
kulturo in zmoznostmi podjetja. V prihodnosti bosioje poslovne procese dopolnjevali,
spreminjali in preurejali, kar je tudi smisel prenega poslovanja.

Rezultat odl¢itve vpeljave in pridobitve certifikatov ISO 9000@0 in ISO 14001:2004 je
podjetje privedel do procesneg&ima poslovanja.
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SKLEP

Diplomsko delo govori o prenovi poslovanja in prédaona procesno poslovanje zaradi
uvajanja standardov I1SO. Vsecdvpodietij si kot del svoje poslovne strategije zseho
konkurergnih prednosti izbere vpeljavo in pridobitev stamtiar ISO. Znak odénosti v
povezavi s kakovostjo daje podjetjiem &eh potrosnikov in poslovnih partnerjevcye
veljavo.

Prenova poslovanja in uvajanje poslovnih procesbyadjetja zahteva veliko zavzetosti
in razumevanjaCe podjetje Zeli ustvariti pozitivne poslovnéinke ob uvedbi standardov
ISO, se mora dobro seznaniti z naslednjimi temapmenova poslovanja, prenova
poslovnih procesov, metodologija in tehnike moa@alja in poznavanje standardov ISO.

Prehod na procesno organiziranost je za podjetjeeptbna odléitev. Najbolje je, da je
implementiran v obliki projektnega dela. Projekelpoda na procesno organiziranost mora
biti skrbno nartovan in mora vsebovati kifne in potrebne elemente za uspesno izvedbo.

Pri prenovi poslovanja skozi poslovne procese jemgmabnost informatike in
informacijske tehnologije zelo velika. Prav zatodjtja namenjajo veliko pozornosti
razvoju informatike in informacijske tehnologijej ke in mora biti opredeljena v
strateSkem namtu informatike. Pred uvedbo nove informacijske niglogije morajo
podjetja dobro poznati svoj poslovni proces. Zavigoia se morajo tudi sprememb, ki jih
bo nova informacijska reSitev prinesla. Le ob gravimplementaciji lahko ptiakujemo
dvig kakovosti, nizanje stroskov in krajSaggesa izvajanja procesa.

Da bi poslovne procese bolje in lazje razumelinjibdeliramo. Gre za ustvarjanje celotne
slike poslovanja. Z modelom preprosto pokazemo pobme stvari, manj pomembne
zanemarimo. Po izrisu modela poslovnega procesajénibdkrijemo slabosti v izvajanju

procesov. Z izrisi modelov, nazorno pokazemo tudine izboljSave in prenove poslovnih
procesov.

Glavni standard ISO, ISO 9001, je procesno zeloewgm, vendar podjetja le tezko to
obrnejo sebi v prid. Prepogosto se zgodi, da ppdjetvajajo standard ISO le zaradi
pridobitve certifikatov. Dejansko stanje in poslojapodjetja pa tega ne kaze.

Podjetie CCE d.o.o. veliko svoje pozornosti namepgslovnemu procesu nabave. V
nalogi je predlog izboljSave tega procesa, ki vgehudi podproces.

Pri prenovi poslovnega procesa nabave gre predeseposkus optimizacije. SkrajSanje
casa izvedbe poslovnega procesa nabave za pod@tenp veliko pridobitev. Na trgu

bodo na ta nan postali Se odzivnejSi in hitrejSi. To bo pripogho k veji konkurertnosti
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podjetja. Na hitrejSo izvedbo procesa pozitivhoiwgpltudi Ze omenjeni podproces
management pogodb. Podproces ondagmabor in izbiro med najprimernejSimi,
zanesljivimi, dostopnimi in kakovostnimi poslovnipertner;ji.

Podjetja, ki se pri uvedbi standardov ISO spozsggwocesnim ranom poslovanja in ga
sprejmejo, ravnajo pravilno. Le ob takSni uvedbanstardov ISO in nadaljevanju
procesnega r@ma poslovanja in razmiSljanja lahko podjetje uaelja svoje nove
konkurergne prednosti pred poslovnimi konkurenti.

Zaklju¢imo z mislijo, da premalo podjetij spozna bistvoajanja standardov ISO in
posledéno prehoda na procesno usmerjeno poslovanje.
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