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1 UVOD

V casu, ko so spremembe regmo edina stalnica in se z njimi &gemo na osebni,
podjetniski in globalni ravni, se je projektni mgeanent izkazal kot zelatinkovito »orodje«
pri njihovem obvladovanju. Uporaba dognanj projekta managementa p@uge verjetnost,
da bo kogni rezultat projekta dosezen v dogovorjen&msovnem roku, da ne bo presegel
zaetne predvidene stroSkovne vrednosti in da bo dwsgZokvirih dogovorjene kakovosti.
Projektno delo se je pri zagotavljanju konkumewsti institucij (podjetja, drzavni organi in
druge zdruzbe v najSirSem smislu) izkazalo kot gegéjivo, saj je njihova uspesSnostasu,
ko se tehnologija, proizvodi in trgi bliskovito gmninjajo, odvisna od sposobnosti, daiwm
krajSem ¢asu in ob sprejemljivih stroSkih ponudijo nov, Boljzdelek oz. storitev, ki je
najpogosteje rezultat uspesno zatdjnega projekta. Zato lahko brez nepotrebne vznsgsémo
vizionarstva piakujemo, da bodo vé&®e projekinega managementéasoma postale del
splosnih znanj in spretnosti v vseh institucijah.

Kljub temu se institucije premalo zavedajo pomerggktnega managementa, in to je bil tudi
eden razlogov za izbiro teme diplomskega dela. stiturciji, kjer sem zaposlen, sem naghre
pri opravljanju svojih rednih delovnih nalog opapilecej nespodbudno stanje poznavanja
projektnega managementa, tako v institucijah jagsrieg zasebnega sektorja, poleg tega pa je
pogostokrat celo tam, kjer naj bi neka institucigelovala po n&lih projektnega
managementa, zaznati le deklarativho zavzemanigk®an pristop. Zaradi Stevilnih vprasanj,
ki sem si jih zastavljal in so mi jih zastavljalamniki, sem se odkil, da podrobneje
preim to tematiko in skuSam predstaviti projektni mgement v kar se da strnjeni in
razumljivi obliki.

Glavno vodilo pri izdelavi diplomskega dela je hileetodologija vodenja projektov v drzavni
upravi — projekti informacijske tehnologije (v ngdaanju MVPDU-IT), znanja pa setrpal
tudi iz pomembnejSih svetovnih metodologij projedda managementa, kot so PM BOK,
PRINCE2 in IPMA. Izhajal sem tudi iz pridobljenegaanja Studija tuje in domja strokovne
literature, pridobljenega znanja dodiplomskega ifdunh izkuSenj, ki sem jih pridobil na
svojem delovnem podéu.

Temeljni cilj diplomskega dela je s potfio tuje in domée strokovne literature in s pok)jo
svojih izkuSenj pretiti osnovne pojme managementa in projektnega manmeage ter nato ta
znanja prenesti oziroma aplicirati v prakso, prijaerpredvideni teoretni in dejanski
prakticni pristop k pripravi in vzpostavitvi projekta. Na n&in bom preveril tezo, da se
prakticni pristop v projektnem managementu lahko prec#jkaje od teoretinega pristopa
ter tako dosegel tudi namen, ki je olajSati spoangy z vsebino projektnega managementa in
podati projektnemu managerjdlanu projektne skupine in drugim sodekijo v projektu
osnovne napotke pri izdelavi vzpostavitvenega daaten projekta (v nadaljevanju tudi:
VDP).



Glede na podrge in tematiko, ki sem jo predstavil v diplomskeeld in na podlagi zgoraj
zastavljenega cilja, bodo delovne teze preverjen&valitativno analizo. Pri izvedbi
kvalitativne analize bom predstavil metodologijeostale strokovne dokumente, ki so bili na
temo projektnega managementa objavljeni v Sloveniji svetu.

Diplomsko delo sem vsebinsko razdelil na dva skldga teoretini sklop, ki je opisan v
poglavju Projektni management, in tea¥et-prakttni sklop, opisan v poglavju Priprava in
vzpostavitev projekta razvoja storitev v povezaviorodji za podporo projektnemu
managementu. V prvem (teokgtem) sklopu sem opredelil management, nato prdjektn
management, kjer sem med drugim primerjal razliked nposameznimi metodoloSkimi
pristopi, definiral projekt, opredelil nekatere iie izbire programskega orodja za panoi
izvajanju projektov ter analiziral pomen in probkiko projektov. V drugem teorétio-
praktcnem sklopu sem na &stku vsakega poglavja teokgto poglobil snov, ki jo je
potrebno pretiti v fazi priprave in vzpostavitve projekta, in jpredstavil v okviru
konkretnega projekta — opisan je projekt razvogitgv, in sicer prvi dve fazi v njegovem
Zivljenjskem ciklu. Na tem mestu moram izpostadijstvo, da je notranji projekt razvoja
storitev, ki sem ga uporabil za praki prikaz, tudi sicer povezan s projektnim
managementom, saj so rezultati projekta namenjagotavljanju boljSe informacijske
podpore pri narénikih. Zaradi poslovne dltljivosti sem nekatere podatke v tretjem
poglavju in prilogah diplomskega dela umaknil om@priredil.

Zakaj sem uporabljal izramanagement? V slovenskem jeziku obstajadvpoimenovanj za
dejavnost, ki jo opredeljujem v diplomskem delukhtera poimenovanja so: management,
menedzment, medment, upravljanje, poslovodenje, vodenje, ravnamgynateljevanje,
organiziranje, koordiniranje, usklajevanje, adlnje ... vendar je uporaba teh izrazov kar
povprek lahko zelo napaa. Vodenje nameev anglegini ni management, ampa&ader ship,
upravljanje pa jegovernance. Tako edina prava izbira preostanejo izrazi: manant,
menedzment, ravnanje in ravnateljevanje. Qtllgem se za izraz management, saj so tudi
nekateri drugi neanglesko goveraarodi ta izraz sprejeli v izvirni angleski oliliKeprav je
izraz ravnanje oziroma ravnateljevanje pravilemstrezen, se njegova uporaba, ne glede na
uradno rabo v Sloveniji, SirSe dejansko ni uvelgvikar utemeljujem s pogostnostjo
pojavljanja izraza management v medijih (Ortar BkIS2002, str. 6). Na podlagi kriterija
pojavljanja v medijih bi bil primeren tudi zapis nmeglzment, ki se priblizno enako pogosto
pojavljanja kot management. Ker se izraza managemenenedzment pojavljata vzporedno
in neodvisno odasovnega nastanka teksta, lahko sklepam, da j@bpaloléenega izraza
odvisna predvsem od osebne @tlee posameznega avtorja (in svobodomiselnostiayega
lektorja).

Zakaj sem uporabljal izraz institucija, in ne pddeali kaj drugega? \&noma sem ga
zdruzujejo ljudje za opravljanje d@ene dejavnosti. Izraz podjetje sem uporabil izjempom
kadar sem citiral del besedila kakega drugega javtor



Zakaj sem uporabljal izraz projektna skupina, irtimeali team? Néelno je projektni tim oz.
team nekaj, kar se razvije iz projektne skupin@rapa izraza projektna skupina pa zadosti
potrebam tega diplomskega dela. Poleg tega siastrak tu ni edina ali uporabljati zapis tim
ali team.

2 PROJEKTNI MANAGEMENT

2.1 OPREDELITEV MANAGEMENTA

Pri opredeljevanju pojma management je na razpolaiko literature, ki je med seboj bolj
ali manj enotna. To pomeni, da obstaja pravzapegivdefinicij, ki se od avtorja do avtorja
razlikujejo. Preden sem se lotil pregledovanja tdfinicij, sem v velikem anglesko-
slovenskem slovarju poiskal slovenski prevod iznaamagement. Tam je opisan kot vodstvo,
upravljanje, gospodarjenje, ravnanje, uprava, @ijak spretnost, spretna taktika, zvga
zvijaten primer. Management izvira iz besede manage, dthemi upravljati, voditi,
gospodariti, nadzirati, izpeljati, izvrsiti, opréiyiuspeti, ravnati, krotiti, shajati, pomagati si.
(Veliki anglesko-slovenski slovar-Elektronska izJajl994) V slovarju slovenskega knjiznega
jezika pomeni izraz management vodenje podjetja apit@listeni ekonomiki, izraz
managerstvo pa ozéigie poslovno vodenje podjetja in sistem, v katejemetina bistvenih
odlocitev zaupana managerjem (SSKJ-Elektronska izd@@4)1 Ti prevodi in opisi So morda
lahko le izhodi8e (tudi zaradtasa v katerem so nastajali) in nam ne odgovarjamino na
vprasanja, ki si jinh lahko na tem podpo zastavimo.

Kaj je managementManagement je organizacijska funkcija in hkrabqes, ki omogéa, da
zaradi tehnine delitve dela lgene operacije posameznih izvajalcev ostadiga enotnega
procesa, v katerem se urgsnejo cilji gospodarjenja, préemer manager svojo nalogo in
pooblastilo za izvedbo prejme od uprave, katereSilni in zaupniSki organ je, ter svojo
nalogo izvaja s ponio drugih ljudi v procesu planiranja, delegiranjaesnéevanja,
koordiniranja in kontroliranja (Lipovec, 1987, sit36). Rozman podobno razlaga, da je
management usklajevanje tetmo razdeljenega dela, zastopanje in uveljavljap@wjanja
ter proces planiranja, organiziranja, vodenja intkairanja (Rozman, 1998, str. 2).

Kdo so managerji¥ slovarju slovenskega knjiznega jezika-Elektrangddaja izraz manager
ozna&uje vodilnega usluzbenca podjetja, direktorja, edgha, voditelja, organizatorja (zlasti
v gospodarstvu) (SSKJ-Elektronska izdaja, 1994yeltkem angleSko-slovenskem slovarju je
izraz manager opisan z naslednjimi pojmi: upravwigtavitelj, vodja, oskrbnik, gospodar;
direktor, poslovodja. Managerji so vsi zaposleni,sk nadrejeni drugim, od najvisje do
predzadnje organizacijske ravni (Miti¢] 2001, str. 3), piemer med njimi ni n&lne razlike,
¢eprav obstajajo bistvene razlike vsaj v okolju delaodicitvah in njihovih posledicah, v
problemih, pooblastilih, odgovornostih in pristogtih ter v vrstah ljudi, s katerimi imajo
managerji opravka pri svojem delu (Marolt v Flogarjur.] et al, 1995, str. 404—-405).



Katere ravni managerjev poznamd3lede na sprejemanje razlih odlciitev je znanih vé
ravni managerjev: najvisja ali vrhovna raven (mampgsestavljenih institucij in manager;ji
institucij), srednja raven (managerji poslovnih Kai ali organizacijskih enot) in najnizja
raven (Rozman, Rusjan, 1994, str. 8-26).

Kaksna so potrebna znanja in lastnosti managerjeN&loge managerjev segajo na t€hoi

in kulturno podrdje, razlcna funkcionalna in druga podia, zato morajo imeti
multidisciplinarna znanja s podfja sociologije, ekonomije, statistike, matematike,
psihologije, organizacije, ekonomike, sistemskeigodelovnega prava, ergonomike dela,
politicnih znanosti, antropologije, socialne psihologighnicno-tehnoloskih ved, biologije in
drugih znanosti. Zaradi prepletanja rézih znanosti in ved nastopi pri managerjih pogosto
negotovost, ker morajo opraviti svoje delo Se hagprav ne vedo, kako naj to napravijo, saj
je mozno doseg cilj na veliko n&inov, od katerih noben ni povsem né&pa, pa tudi n€isto
pravi (KolSek, 2003, str. 15). Manager mora imetiodostojnost, ki temelji na lastnem trdnem
stali€u, in zmoznosti za poSteno in razumno razpravljanggug&nem mnenju, zgovornost
in odrezavost s k&kom humorja tecut zac¢asovno razporejanje pri javnem nastopu (Gorg,
1991, str. 10-13).

2.2 FUNKCIJE IN PROCESI MANAGEMENTA

Managerji opravljajo poleg usklajevalnega dela tuzvedbeno delo. ViSja je raven
managerja, V& je delez usklajevalnih oziroma managerskih delvgtja je potreba po
managerskih znanjih (Rozman, KeéyaKoletnik, 1993, str. 22-23). Delo managerjev je
organizacijsko in tehtiho. Z organizacijskim delom vplivajo na okolje ihstije, razvijajo
organizacijsko strukturo institucije ter zagotapjamotrno delovanje institucije (Lipovec,
1987, str. 138), teh&mo delo veéinoma izvajajo s ponigo izvajalcev (Gostitar, 2002, str. 26).
Managerji morajo v pogojih negotovosti sprejematiloditve, s katerimi bodo dosegli
zastavljene cilje. Prav tako morajo ureégmnizastavljeno s pomigo drugih ljudi, ceprav nad
vecino sploh nimajo neposredne kontrole (Mingl 1993a, str. 30). Njihova naloga je
pravzaprav ustvarjanje pogojev za sinergijo. Nafisdgje so funkcije managementa
opredeljene kar z dejavnostjo managerjev, ki pégoir(na&rtujejo), organizirajo, vodijo
(usmerjajo) in kontrolirajo (nadzorujejo) vse akidsti v instituciji. Z metodoloSkega vidika
so to procesi odl@nja, po vsebinski plati procesi usklajevanja, pgaaizacijski plati pa
procesi delegiranja. To poskuSam ponazoriti tudspadnji sliki, kjer je razvidno prepletanje
funkcij in procesov managementa. Predvsem je potreipozoriti na to, da v vsaki od funkcij
managementa poteka delegiranje, usklajevanje mtadje.



Slika 1: Funkcije in naloge managerja
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Planiranje je zastavljanje ciljev, zamiSljanje rezultatov lpgsnja in poti za njihovo
doseganje; namen je pregite tezave, ki bi lahko ovirale doseganje cilja, dm bolje
izkoristiti prednosti institucije. Planira se lahka strateski in organizacijski ravni. Tako se
vedno znova vnaprej izdelujejo plani (Rozman, 19®3,81). Planiranje ali d&ovanje je
predvidevanje in opredeljevanje nalog, ki se movajastituciji opraviti v dol@éenemcasu. Z
njim se poskusSa zmanjSati poslovno tveganje (Ridt01998, str. 38). Zazeleno je, da pri
procesu planiranja sodelujejo zaposleni z najgkusSnjami in znaniji, saj planiranje odimo
vpliva na uspesnost irtinkovitost preostalih postopkov.

Organiziranje je sistematino urejanje posameznih sestavin in razmerij medinji skladno
delujato celoto, je vzpostavljanje medsebojnih povezav nm@jalci 0z. udelezenci in
opredeljevanje oblike in pomembnosti teh povezawhkratno razmejevanje pooblastil,
kompetenc, pristojnosti, moznosti in pravic na stmani ter odgovornosti in dolznosti na
drugi. Namen ustvarjanja ustreznih medsebojnih sdwnin razmerij je omog@nje izvajanja
planov in doseganja zastavljenih ciljev — pri onigaanju gre za zavestndlovekovo
dejavnost povezovanja in usklajevanja poslovnihnpraradi doseganija ciljev (Limik, 1997,
str. 66). Organiziranost je stanje dejanske aérxelurejenosti (lvanko, 1999, str. 2).

Vodenje je vplivanje, spodbujanje in usmerjanje drugih &selganju planiranih ciljev.
Manager mora sodelavcem predstaviti, kako je pduproces dela, in jim prikazati razloge,
motive 0z. nagrade, ki jih bodo spodbudili k odgaemu delu (Lukin, 2002, str. 10). Tore]
mora z njimi komunicirati (komunikacije so tokopwa il med prejemniki in oddajniki po
dolocenem kanalu) in jih motivirati oziroma spodbujatndtiviranje pomeni usklajevanje
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osebnih interesov zaposlenih s cilji institucije iaktitucije). Posantne aktivnosti izvedbe
procesa lahko sprozi ukaz, avtomatizem (ko je mé#k predhodne aktivnosti &etek
naslednje aktivnosti) ali disciplina zaposlenih, dedijo jasno n&tovanemu zaporedju
aktivnosti. Vodenje v SirSem smislu vsebuje komuarge, motiviranje in vodenje v ozjem
smislu (prozenje akcij). Nekateri avtorji se tejitde izognejo in vodenje v SirSem smislu
poimenujejo tudi usmerjanje, vendar, ne glede nmait®logijo, vsebinskih razlik ni.
Manager svoje dolznosti ne opravlja sam, tetnjedelegira drugim (Lipovec v Gostar,
2002, 35), zato sodobno usmerjanje podrejenih femel medsebojni vzajemnosti in
zavezniStvu ter vkljéuje prenaSanje odgovornosti na nizje ravni vodenja.

Kontroliranje je ugotavljanje, kaj je bilo narejeno, je merjemeocenjevanje delovanja in
izvajanje korektivnih ukrepov, da bi zagotovili an&€evanje ciljev in planov (Lipovec, 1987,
str. 240). Razdelimo ga na podprocese opazovanj@iahja problemov, reSevanja problemov
in obveganja zainteresiranih (Spinner, 1997, str. €%). plana ni mogée doséi s popravki
izvajanja, ga je treba ustrezno spremeniti. Teraediinokovna n&la kontroliranja so zlasti
preudarnost, racionalnost, resmst, pravéasnost, odgovornost in devanje operativnih
nalog od evidenc (Rozman, Kay#&oletnik, 1993, 270-271), sodobno pojmovanje kalivanja

je pozitivno naravnano. Kontroliranje ni samo set@amen, zato mora biti pravilno
zastavljeno, da ne zahteva od zaposlenih gralrgim ne daje premalo, ne dusi iniciative, ne
jemlje osebnega ugleda, ne zavira osebnega raiveja demotivira zaposlenih. Premajhna
kontrola prinaSa anarhijo in poslabSuje gospodgjeutinkovitost delovanja ter uspesnost
doseganja ciljev (KolSek, 2003, str. 19). Sevedapeajo biti oportunitetni stroski snovanja in
izvajanja kontroliranja manjSi kot koristi kontn@nja (Ta¢ar v Mozina et al., 1994, str. 697—
699).

Usklajevanje (vsebinski vidik) je proces, v katerem manager z vnaprej
zamiSljenim/pripravljenim natom zavestno usmerja dejavnosti zaposlenih v sklad
zahtevami celotne naloge institucije (Rozman, Kpwoletnik, 1993, str. 20). Potreba po
usklajevanju razdeljenega dela se poye z ve&anjem tehnine delitve dela, ki je v
preteklosti najbolj powala winkovitost ¢clovekovega dela. Tehtna delitev dela pa lahko,
poleg povéevanja storilnosti, znizevanja stroskov proizvodime izboljSanja kakovosti
proizvodov in storitev, povzto tudi neusklajenost med elementi ¢kenjenega procesa dela.
ManjSa tehnina delitev dela Se ne povZeovejih tezav, zato je usklajevanje razmeroma
preprosto, ko pa tehina delitev dela doseze §je razseznosti, postaja usklajevanje vse bolj
zahtevno in obenem vse bolj vpliva n&nkovitost dela. Samo razdeljeno in znova v celoto
povezano, usklajeno delo je lahko osnova za r&stkovitosti in uspesSnosti podjetja
(Rozman, Kovg Koletnik, 1993, str. 18).

Odlocanje (metodoloski vidik) je lahko opredeljeno kot umska aktivnost, ki obsega
opredelitev problema in izbiro ene od alternativisimeri delovanja za njegovo reSitev
(Mozina, 1994, str. 213). Odlanje pomeni izbiro med moznostmi, vendar pa je pogjebno
poiskati razloge za odtanje in najticim vec reSitev, med katerimi se potem izbira na podlagi
meril (Rozman, Kow§ Koletnik, 1993, str. 25). Vzrok za odknje je problemsko stanje, ki se
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kaze kot odstopanje ali moznost odstopanja othkovanega ali Zelenega, vzrok pa je lahko
tudi prednost, ki jo institucija zeli razviti in koristiti. Da bi proces odl@nja potekal
ustrezno, je treba dalihi vsaj troje: potrebe o0z. razloge za atHoje, razkne alternative ter
merilo, na osnovi katerega izbiramo (Rozman, Rusi@94, str. 8). Pri odt@nju prihaja
najvekrat do napak, ki so posledica omejitébveskin zmoznosti in pristranskosti pri
filtriranju podatkov. To tezavo lahko v dd@eni meri odpravimo s pond@m sodobnih
tehnologij (sistemi za podporo odblnju, ekspertni sistemi). Tudi sicer ljudje ne nmooe
odlocati v razmerah popolne racionalnosti, zato namegibmalnih odl@itev ponavadi
iS5¢cemo zadovoljive (Vila v Florjam¢ [ur.] et al, 1995, str. 434), kar je smiselno, g&sih
iskanje najboljSe resSitve (med vsemi moznimi resit)) ni racionalno, temveje bolje
upostevati le 0zji nabor moznih reSitev ter mednjebrati zadovoljivo reSitev.

Delegiranje (organizacijski vidik) pooblastil oziroma poobl&snje je najtezja vésa
usmerjanja (Brekiv Florjartic¢ [ur.] et al, 1995, str. 27). Pomeni prenos dolinasigovornosti

in avtoritete, ki morajo biti med seboj pravilomaerazmerju ali vsaj v dotenem razmerju
po hierarhini lestvici (Rozman, 2001, str. 9). Sodelavec, kietegiranjem prevzame delovno
dolznost/zadolzitev, postane podrejen nosilcugkignj prenesel del svoje dolznosti, obenem
pa lahko sam del prevzete zadolzitve prenese nawnadsodelavce. Tako v instituciji nastaja
hierarhija, ki pomeni novo razmerje med ljudmi, m&zje nadrejenosti in podrejenosti. Pri
tem mora manager opaziti in razumeti spremembetrelpah zaposlenih in si prizadevati, da
njihove cilje, interese, potrebe in zeljgn bolj izrabi za doseganj@m boljSih winkov za
institucijo kot celoto (Treven, 1998, str. 76). @Gdena to, da delegiranje vedno pomeni
pove&anje osebne svobode pri izvajanju nalog in mozngsirabe lastne ustvarjalnosti, lahko
ugotovimo, da je delegiranje pomemben element iddalizacije in fleksibilnosti
managementa. Z delegiranjem se @avebseg posameznikove odgovornosti, s pristojnostjo
pa se zagotovijo pogoji za izvedbo naloge. Managera biti pripravljen tvegati, kajti za
dosezene rezultate je, ne glede na delegiranj@vodgn sam.

Managerji so formalno odgovorni lastnikom instijusiendar imajo lastniki pogosto tezave
pri uveljavljanju svoijih interesov, saj so tudi nagerji le ljudje, ki poskuSajo zadovoljevati
tudi lastne interese. Lastniki tako na r&zé n&ine dosegajo intenzivnejSe delovanje v svojo
korist. Potrebno je izpostaviti, da managerji nike# delujejo (in tudi ne morejo delovati) v
interesu neke institucije, saj delovanje v inter@sstitucije dejansko pomeni delovanje v
interesu tistih ljudi, ki doldijo te interese — interesi so kategorija, katersilooso ljudje, in
ne stvari Cernet v Kova: [ur.] et al., 1999, str. 174-175).

2.3 OPREDELITEV PROJEKTNEGA MANAGEMENTA

2.3.1 Zn&ilnosti projektnega managementa

V novejsi zgodovini se je projektni management jaxl v prvi polovici dvajsetega stoletja
pri gradnji vejih objektov (jezovi, mostovi, ceste, ladje ...)urvojaski industriji pri razvoju
7



novih orozij (Meredith, 2000, str. 1). Vzporedno se razvijale tudi metode projektnega
managementa, ki so jih kmalu ¢gdi uporabljati tudi v ostalih panogah, predvsem v
avtomobilski, letalski, elektronski, farmacevtskidustriji pri razvoju novih izdelkov. V
zadnjih desetletjih so se projekti razsirili tuda rpreostala podifa, kot so storitvena
industrija in javna uprava. V sodobnih mreznih oigacijah pa projektno delo nasploh
postaja prevladuje (Semolt, 2001, str. 23).

Enkratni poslovni procesi potekajo v & institucij, bodisi da gre za izvajanje glavne
dejavnosti ali za ureshitev procesov razvoja in prilagajanja institucij& enkratne poslovne
procese poimenujemo projekti, definicija projektaeganagementa pa izhaja iz njihove
definicije (glej poglavje: 2.4 Opredelitev projektaNajenostavneje ga opiSemo kot
usklajevanje ljudi in razmerij med njimi zg&iokovito dosego cilja projekta. Zdruzenje IPMA
definira projektni management kot planiranje, oig@anje, nadzorovanje in kontroliranje
vseh vidikov projekta ter motiviranje vseh vpleterza varno dosego ciljev v naprej
predvidenentasu in stroskih ter skladno s predvideno kakova&pupin et al., 1999, str. 23).
Projektni management obsega uporabo znangirvesrodij in tehnik pri vodenju projektnih
aktivnosti z namenom zadovoljiti n&rakove potrebe. UspeSen projektni management mora
poiskati ravnotezje med obsegom projek&sovnimi roki, stroski in kvaliteto. Roki, stroski
in kvaliteta tvorijo tako imenovani projektni trikok, z vsako od kotin v ogli&ih trikotnika.
Sprememba ene od k&l nujno pogojuje tudi spremembe preostalih dveWil(R000, str. 6).

Projektni management ni samostojna znanstvenaptirerj ampak uporabna znanost, ki se
napaja predvsem iz poslovnih ved in r&aih znanosti. Nekateri avtorji jih navajajo precej
Siroko (strateSki-management, organizacijske vedejologija, psihologija, antropologija,
komunikologija, matematika, statistika, informatikazlicne tehniSke in poslovne vede, med
katere sodijo vsaj ekonomika, finance¢uaovodstvo, trzenje, ravnanje z zaposlenimi in
poslovno pravo (KolSek, 2003, str. 1). Vsekakoktahbigotovimo, da se prekrivajo znanja treh
glavnih podrgij: sploSnega managementa, projektnega managenreialikativna znanja.
Aplikativna znanja so znanja, zZfilma za podroje, kjer projekt poteka. Primer aplikativhega
podraja so na primer tehéma podrdja kot so razvoj programske opreme, farmacija ali
gradbenistvo (PMI, 2000, str. 9).

V projektnem managementu so zastopane vse funkgiggnega managementa, le da dobijo
v luci projektov nekoliko drugao obliko. Tudi projektni management lahko natnre
opredelimo kot povezanost usklajevanja, ¢diga in delegiranja ali kot ciljno usmerjen
proces planiranja, organiziranja, vodenja in kdiraja.

Planiranje pomeni dotitev vseh aktivnosti v projektu, njihovo povezandstjanje, strosSke
in vire in temelji v glavhem na tehniki mreznegarptanja. Planiranje izvedbe projekta
omogai, da se Ze pred zatkom projekta dokdjo potrebne aktivnosti in ugotovijo problemi
v zvezi z njihovo izvedbo in medsebojno povezawostj organizacijo projekta datamo
skupine in posameznike, ki so odgovorni za izvepbsameznih aktivnosti in opredeljujemo
odnose med sodel@mi v projektu. Organizacijska struktura mora biprilagojena
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projektnemu delu, obenem pa mora om@gowinkovito povezanost z institucijo, v kateri
poteka projekt. V projektu postane vodenjecdna za projektne skupine, time. Ti zdruzujejo
strokovnjake z raztnih podraij, prav tako pa projekine skupine ne ustrezajosi&ta
hierarhéni ali poslovno-funkcijski organizacijski obliki gtitucije. Projektni manager mora
sodeluj@e v projektu ustrezno voditi, poskrbeti pa mora &al winkovito komuniciranje in
motiviranje. Tudi funkcija kontroliranja se nanaBa projektne aktivnosti, saj ugotavlja
vsebinsko, terminsko in organizacijsko odstopaejamske izvedbe od planirariée pride do
odstopanj, je treba ugotoviti vzroke zanje ter giredlatitve, ki bodo izvedbo posameznih
aktivnosti in projekta kot celote uskladile s plamo, ali pa jih spremenitice njihova
uskladitev ni mogéa (Rozman, 1998). Usklajevanje aktivnosti ima zpedsost projekta
klju¢no vlogo, saj projekt sestavlja mnozica medsebpmeezanih aktivnosti, zato je v veliki
meri prav od njihove dinkovite uskladitve v projektu odvisna tudi njegouspesnost. Za
odlocanje v projektu je sicer odgovoren projektni mamagendar je za uspesSno izvedbo
pomembno, da v procesu otidmja sodeluj&€im ved udelezencev projekta, kajti le tako je
mozno izbrati za projekt najugodnejSe reSitve. ékimji manager tudi delegira naloge,
odgovornosti in avtoriteto projektnim skupinam, ifeem aktivnosti ter drugim skupinam in
posameznikom, ustrezno z zahtevami defega projekta.

2.3.2 Pregled nekaterih metodologij projektnega masmgementa

Metodologija je skupek metod in tehnik, ki se ufxjego pri raziskovanju, misljenju (SSKJ-
Elektronska izdaja, 1994). Pri projektnem managdémémn namen metodologij uveljavljanje
projektne organizacije, s powjo opredelitve enotnih postopkov, dokumentov in
organizacije. V metodologijah so ponavadi opisarstppki, ki se uporabljajo pri planiranju,
vodeniju in izvajanju projektov, izdelki, ki so rétai projektov, dokumenti, ki se uporabljajo
pri vodenju, in n&in organizacije projektov. Brez metodologije prdajgdga managementa
imajo lahko tisti, ki nard@ijo projekt, in tisti, ki se ukvarjajo z izvedb@alicne zamisli o tem,
kako naj bo projekt organiziran in kdaj morajo bifizlicni deli projekta dokogani.
SoudeleZeni v projektu potem ne vedo, kakSna f@w@ odgovornost, avtoriteta in kakSne so
pristojnosti. Brez metodologije projektnega manageta so projekti le redko koéani
pravaiasno in znotraj sprejemljivin stroSkovnih okvirovo Se posebej velja za velike
projekte. V nadaljevanju so na kratko opisane #tadologije: PRINCE2, PMBOK in IPMA.

2.3.2.1 PRINCEZ2

Metodologija PRINCE2 (PRojects IN Controlled Envinbents) (PRINCEZ2, 1998) angleSke
agencije CCTA pokriva koncepte in postopke pri aigaciji kadrov in aktivnosti v projektu,
pri planiranju (kako in kdaj), pri spremljanju inagzorovanju projekta. Metodologija je
usklajena s standardi 1SO-9001 in jo prig@oEU. Poglavitne zr#dnosti metodologije
PRINCE?2 so:

» osredotdenost na poslovno upraenost,
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= jasna opredelitev organizacijske strukture projekta

= pristop k planiranju temelji na izdelku (ki je rdiai projekta),

»= poudarek na delitvi projekta v obvladljive fazejikije lazje nadzorovati,

= prilagodljivost glede na velikost in vrsto projekta
To metodologijo so avtorji med drugim uporabili tugh izdelavo slovenske metodologije
MVPDU-IT.

2.3.2.2 PMBOK

PMI (Project Management Institute) je neprofitn@lksbvna organizacija s sedezem v ZDA in
mednarodnintlanstvom. Je ena od vodilnih in najjig strokovnih organizacij na podtj
projektnega managementa, saj dalostandarde, pripravlja izobrazevalne programe in
certificira na podrdju projektnega managementa. Osnovni namen metogel&iMBOK
(Project Management Body Of Knowledge) je prepoang in opisovanje vedenja, ki je
sploSno sprejeto v ¢mi projektov in zanj obstaja Siroko razSirjeno ls@je 0 njegovi
vrednosti in uporabnosti. Dokument je refemem gradivo za vse, ki se zanimajo za projektni
management (PMBOK, 2000).

AmeriSka metodologija PMBOK je v primerjavi z angfte metodologijo PRINCEZ2, ki je pod
pokroviteljstvom vladnih institucij in se osreddtopredvsem na povanje verjetnosti za
uspesno izpeljavo projektov, osredtna predvsem na definiranje in razvoj skupine znanj
(ang. body of knowledge), ki naj bi jih projektnemager razumel in bil sposoben uporabiti v
praksi. Zato tudi velja trditev, da sta ti dve nu&ilmgiji komplementarni in se med seboj ne
izkljucujeta.

2.3.2.3 IPMA

IPMA (International Project Management Associati¢gi§B — IPMA, 1999) je neprofitna
strokovna organizacija s sedeZem v Svici. Njenaowsa usmeritev je promoviranje
projektnega managementa na mednarodni ravni prelomanih organizacij, ki s@lanice
IPMA. Njeno podrgje delovanja je certificiranje, organiziranje stoekih konferenc,
izdajanje strokovnih publikacij na podja projektnega managementa. Metodologija IPMA je
sestavljena iz postopkov projektnega managememtgelpne dokumentacije in projektne
organizacije. Najvgi poudarek te metodologije je, da se pri uvedbi @mznovi projektnega
managementa uvedejo postopki, ki zagotavljajo eavjaj strategije s projekti, ki so vnaprej
pripravljeni v obliki zagonskih rtov (v drugi literaturi so to lahko tudi &di projektov ali
pa vzpostavitveni dokumenti projektov). Pri temvsestituciji oblikuje ustrezna projektna
organizacija.
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2.3.3 Podrdja projektnega managementa

Projektni management se deli na pagmp vsako podrge pa zahteva drugaa znanja,
metode in tehnike, ki se uporabljajo v eni¢ adi vseh fazah Zivljenjskega cikla projekta (glej
poglavje: 2.5 Zivljenjski cikel projekta); prek tefelitev so pravzaprav razvidni diai za
dosego ciljev projekta. 1z razhih Sol projektnega managementa in kagh gradiv izhajajo
tudi razlicne delitve projektnega managementa na pgard\ekatere Sole delijo projektni
management zelo podrobno, tako ga na primer IPMAndekar 28 osnovnih podép in 14
dodatnih podrdij. Spet druge imajo manj podrobne delitve, PMIojfEct Management
Institute) na primer predvideva delitev na 9 pd@groobvladovanje integracije projekta,
obvladovanje obsega projekta, obvladovatgea projekta, obvladovanje stroSkov projekta,
obvladovanje kakovosti projekta, obvladovarjeveskih virov v projektu, obvladovanje
komuniciranja v projektu, obvladovanje tveganj pkt@, obvladovanje oskrbovanja projekta
(PMI, 2000, str. 8); v MVPDU-IT pa je projektni magement razdeljen na 7 podijo
organizacija, planiranje projektov, spremljanje jektov, zagotavljanje kakovosti,
spremljanje razvoja izdelkov, ravnanje s tveganiermrojektna dokumentacija (MVPDU-IT,
2001, str. 33). Pri odtatvi za takSno delitev sta bila upoStevana zgoeajedena vira in tudi
delitev v metodologiji PRINCE?2.

Razvidno je, da se delitve razlikujejo, torej dmlitni preprosta. Vseskozi se pojavlja
vprasanje, kje je razmejitev med enim in drugim rpd@gm, katero podre zahteva
podrobnejSo delitev, kateri podjpbi bilo primerno zdruziti, vendar ta tematika peesega
okvire tega diplomskega dela.

2.4 OPREDELITEV PROJEKTA

Dandanes v institucijah in tudi splosno v druzbtgi@a vse v& enkratnih procesov/nalog/
aktivnosti, ki od odgovornih zahtevajo, da se njiazvedbe lotijo po vnaprej premisljenem
postopku. Ta opredeljuje projektnidndplan, ki je eden od rezultatov faze pripravejgkta.

V SSKL je projekt opredeljen kot nekaj, kar dido kaj se misli narediti in kako naj se to
uresnéi; kot skupek né&tov, tehnénih opisov in popis stroskov za kak objekt, pago
(SSKJ-Elektronska izdaja, 1994). Dejansko poseggekini pristop na vsa druzbena pojeq
pa naj bo to razvoj izdelka ali storitve in uvedflrememb v informacijskem sistemu v
instituciji, vodenje predvoliine kampanije v stranlorganizacija kulturnega dogodka,
izgradnja zasebne hiSe in Se bi lahko nastevali.

Projekt je mog®de razdelati na tri ravni: integrativha raven obsegaedelitev namena,
strateSka definira kljtne dogodke projekta, takhia raven pa obsega ddémje aktivnosti in
njihovih povezav za izvedbo projekta (Turner, 19818, 45). Sicer pa avtorji na podjo
projektnega managementa ra&mb opredeljujejo pojem projekt. PMI definira prajekot
zatasen proces, katerega namen je ustvariti edinsbdetek (produkt, storitev ...). £Zasen
pomeni, da ima vsak projekt definirancetek in konec. Edinstven pomeni, da se izdelek
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(produkt, storitev ...), & od vseh podobnih izdelkov (PMI, 2000, str. 4).0jekt je
prizadevanje pri katerem sdoveski, materialni in finagni viri organizirani na novi nan,
zato da opravijo doleno naprej opredeljeno delo v d&mih ¢asovnih in finatnih okvirih
zaradi doseganja kvantitativnih in kvalitativnitjev (Caupin G. et al., 1999, str. 23). Projekt je
zakljutena celota med seboj povezanih aktivnosti. Pradlgne za enkratno dejavnost, saj se
obicajno projekt v povsem enaki obliki ali zaporedjuthakosti ne ponavlja. Zri@na je
velika kompleksnost projekta: povezanost aktivnogitiov in sodelujdih ljudi (Rozman,
1994, str. 1). Projekt je ¥&asovno in strukturno med seboj povezanih opradéjavnosti ter
je n&in izvajanja enkratnih procesov (Rant et al., 13858). Vsak né&tovan &inek dela vé
ljudi, ki ima tatno dolaen z&etek in konec ter ustvari da@en izdelek ali storitev v okviru
nekegatasa in finannih sredstev, je projekt (Knuston, Glauber v LURd)2, str. 5). Projekt je
enkraten oziroma neponavljdéasovno omejen organizacijski pojav z novimi regivali
inovacijami, ki se pogosto izvaja na enem krajujensestavljen iz (mnogih) vlozkov, ki
delujejo kot povezana celota tehnoloSko pogojenegporedja odvisnih aktivnostih za
doseganje dotenih namenov in ciljeKolSek, 2003, str. 101). Definicij projekta je v
strokovni literaturi Se nesteto, Zilao zanje je, da se v osnovi med seboj ne raaikuprav
dosti, zato bi bilo na tem mestu nadaljnje navaagsmiselno.

Iz definicij lahko tako razberemo glavne #i@osti projekta. Projekt je ciljno usmerjen
(kon¢ni cilj je definiran in znan); pot do cilja projekie kompleksna in zahteva veliko znanja
in drugih sredstev; glede na izvedbo je enkratestavlja ga zaklgena celota zaporednih ali
vzporednih dejavnosti (aktivnosti), ki so medsebopovezane in prepletene; za njegovo
izvedbo potrebujema@as, poslovne prvine (ljudi, delovna sredstva indprete dela) in
finantna sredstva; j€éasovno omejen, saj ga izvedemo v delteméasu in ima svoj Zaetek

in konec.

Za izvajanje projektov uporabimo &sno, fleksibilno organizacijo, ki jo po k&amem
projektu opustimo, saj za nove projekte oblikujenowo strukturo. Ker je projekt sestavljen
iz aktivnosti in se izvaja z vnaprej doemim ciljem, je potrebno vsaki aktivnosti déito cilj.
Vsak projekt spremljajo omejitve, ki so poslediakanodaje in ljudi, ki se jim spreminja
okolje zaradi urestevanja projekta. Zato mu je potrebno ddaiomeje glede na obravnavano
problematiko,¢as dogajanja in finame pogoje (Prusnik, 1991, str. 47-57). V projektnem
natinu dela ima izredno pomembno viogo tudi ekononpkajektov. Denarni tok, analiza
prelomne toke in lastniSki donos so pomembni koncepti, ki ipazpsledujemo na strateski
ravni institucije in so projektnemu managerju padivdani. Mera uspesnosti projektov na
strateski ravni je powanje ekonomske vrednosti institucije, ki se pavee, ce prihodki, Ki
izvirajo iz rezultata projekta, presegajo popolnovsa strosSke projekta oziroma investicije.
To so stroski ustvaritve rezultata projekta teraljggl stroski uporabe ali izrabljanja rezultata
projekta in drugi (rezijski) stroski institucije.

12



2.5 ZIVLIENJSKI CIKEL PROJEKTA

Ena glavnih znélnosti projekta je, da ima svoj &gtek in konec. Vmes poteka vrsta
aktivnosti, katerih skupni cilj je izdelava zahteega kotinega izdelka. Glede na vrsto
aktivnosti in njihovo intenziteto razdelimo Zivljski cikel projekta na wefaz. V literaturi
zasledimo nekaj razinih modelov, ki se razlikujejo predvsem po delie jih poskusam
zdruziti, dobim Stiri glavne faze projekta, ki se glede na razlike med projekti, skupne:
priprava projekta (konceptualna faza), vzpostavifgwejekta (faza planiranja izvedbe),
izvajanje projekta (faza izvedbe) ter zakbla projekta (faza prenosa izdelka v uporabo).

Mejniki med fazami so glavne nadzorngke, ki jih ozn&ujejo dokumenti in/ali izdelki. Na
nadzornih tékah se sprejemajo najpomembnejSe &tlle v zvezi s projektom, Se posebno
pa so uporabne pri velikin in kompleksnih projektkjer omog@ajo primerno delitev
obseZznih sklopov aktivnosti. S tako delitvijo dobimbvladljive in vodljive zakljgene celote
aktivnosti, ki so jasno definirane in rezultirajocilje, ki jih projektne skupine uporabi kot
orientacijske toke.

Pri nekaterih metodologijah (npr. MVPDU-IT) so faze Zivljenjskem ciklu projekta
uporabljene kot eden izmed mehanizmov nadzora kieojev faze so vpeti spedifii
postopki, v okviru katerih se predstavi in potrdiebina predhodne faze in izda sklep za
nadaljevanje projekta z naslednjo fazo.

Faze v Zivljenjskem ciklu projekta so priprava, eggavitev, izvajanje in zakljek projekta
(MVPDU-IT, 2001, str. 9). Fazo priprave projektasjaiselno obravnavati zunaj projekta, saj se
v njej opredeli njegovo vsebino in sprejme @itlev o morebitni vzpostavitvi projekta
(Kolek, Cerne, 2002, str. 334-335). Skupine procesov (zhesake faze) v projektu so
zaganjanje, natovanje, izvajanje, nadzorovanje in kKamje (PMBOK, 2000, str. 31).
Raziskava iz leta 2000 o prisotnosti posameznihpiagekta v slovenskih institucijah je
pokazala, da v njih najmanj kontrolirajo projektetudi podcenjujejo pomen zakdka in
organiziranosti projekta (Lukin, 2002, str. 58).

2.5.1 Priprava projekta

Del zivljenjskega cikla projekta od ptvzapisane zahteve po projektu (uporabniSka zahteva,
pobuda...) do odobritve oziroma zavrnitve vzpost@viprojekta imenujemo priprava
projekta. To je t.i. predprojektna faza, saj v adsjo fazo napredujejo samo projekti, ki so
skladni s strategijo institucije in zagotavljajosgégo ekonomskih in drugih ciljev. Namen te
faze je, da se zagotovi potrebne predpogoje zastapitev projekta.

Postopek priprave projekta razdelimo v tri sklopévaosti: kreiranje uporabniSke pobude,
priprava uporabniSke pobude in obravnava uporabnig&bude ter sprejem odltve
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(MVPDU-IT, 2001, str. 10). Pobuda projekta, kateragarénik mora biti vrhovni (glavni)
manager institucije, naj bi v pisni obliki podaRogman v Gostitar, 2002, str. 29):
= predstavitev in povzetek vsebine projekta,
= predpostavke in omejitve projekta, oceniti tveganja
*= vsaj en namen (odgovor na vpraSanfemu/zakaj«) in cilj (odgovor na vprasSanje
»kaj«) projekta,
» projektnega managerja in
= grobo organizacijo projekta,
= pristojnosti projektnega managerja (zlasti v odndsulinijskih oziroma funkcijskih
managerjev),
= Zeleni rok dokotianja projekta in roke glavnih mejnikov,
= vsebino in pogostost patibin
= predvideti ndin komunikacije.

Potrebna je jasna definicija projekta in potrebkdrakov za operacionalizacijo aktivnosti
projekta. V fazi priprave projekta je potrebno defti problematiko in ndn dela v
pripravljalni fazi ter doleiti ljudi, ki bodo sodelovali v njej. Ker v tej faprojekta projektna
organizacija Se ni vzpostavljena, se vlioge, kioyab v postopku priprave projekta, nekoliko
razlikujejo od standardnih vlog v projektni orgaaggi. Splosno bi lahko te vloge razdelili na
uporabnika (tisti, ki poda pobudo za projekt), kktho osebo uporabnika (nekdo, ki pozna
problematiko s podipa uporabniSke zahteve), skrbnika zahteve (osebe, zadolzena, da
gre uporabniSka zahteva skozi postopek pripravéektia) in nardnika projekta (Interna
dokumentacija nosilne institucije projekta, 2008mesni izdelki priprave projekta, ki v veliki
meri pripomorejo k uspesni vzpostavitvi projektagraviinemu odldanju o0 vzpostavitvi
projekta, so lahko: Studija izvedljivosti — postkp&i na podlagi pretitve vetjega Stevila
scenarijev izvedbe pokaze najprimernejSi scendrige uporabi kot osnova za vzpostavitev
projekta, ali pa pokaze, da izvedba v okviru podamarncnih in tehnoloSkih omejitev ni
izvedljiva (MVPDU-IT, 2001, str. 11); investicijskgrojektna naloga; predinvesticijska
zasnova; investicijski program; raglia mnenja in drugi dokumenti. B&no je
dokumentacija, ki nastane v tej fazi, odvisna psedv od zahtev, ki so zapisane v pravilniku
projektnega managementa diaae institucije oziroma jih postavi skrbnik pobude.

Na podlagi zbranih podatkov se mora v tej fazi taito projekta odldgiti, ali naj se projekt
vzpostavi in izvedeCe je odlgitev pozitivna, mora manager projekta (skupaj zebdnimi
zunanjimi izvajalci) v naslednji fazi izdelati paimejSi zagonski elaborat projekta ali
vzpostavitveni dokument projekta. Ta poleg podrbbpianov o vsebini projekta obsega
podrobnejSa pravila delovanja ljudi v projektu i igpora potrditi nanik projekta. Kogni
rezultat priprave projekta je odobritev ali zavenitvzpostavitve projekta.
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2.5.2 Vzpostavitev projekta

Faza vzpostavitve oz. faza planiranja projekta g0 20membna, saj se v njej ddjo
elementi, ki so podlaga za caek projekta. V manjSih projektih se faza vzpostavob
ustreznem sodelovanju vseh Kijuh oseb lahko kata ze v dveh tednih, v ¥gh projektih pa
lahko v odvisnosti od dinkovitosti sodelovanja traja tudi ¥emesecev. NajpomembnejSo
vlogo pri vzpostavitvi projekta imata predstojnik. airektor projekta (glej poglavje 3.2.2.2
Imenovanja in zadolzitve nosilcev vlog v projektki),daje potrebne usmeritve ter sprejema
odIccitve, in projektni manager, ki je odgovoren za i vzpostavitvenega dokumenta
projekta skupaj s plani, ki so vanj vkigni.

V fazi vzpostavitve projekta je potrebno zadostgkaterim zahtevanim ciljem. Potrebno je
pridobiti soglasje vplivnezev o tem, da obstaja avgenost za izvedbo projekta
(dokumentiranje in potrditev sprejemljive Studijaravicenosti za projekt), postaviti trdne
temelje managementa za izvedbo projekta, za zaig@iavdne in sprejete osnove za projekt
pred z&etkom izvedbe, soglasje o zavezanosti virov za pgazo projekta, spodbuditi in
omogaiti projektni svet, da prevzame lastniStvo nad @ktpm, priskrbeti osnovo za procese
odlocanja, ki so zahtevani med zivljenjskim ciklom pidpg ter zagotoviti, da so nalozbe v
¢as in napore, ki ju projekt zahteva, izvedene rammposStevaje tveganje v projektu.

Vzpostavitev se tesno prepleta s planiranjem, sapelik del planiranja izvede v fazi
vzpostavitve. Namen planiranja je razreSevati iappgevati probleme (Rozman, Kaya
Koletnik, 1993, str. 76—77.eprav planiranje pomeni izdelovanje planov, je peoplaniranja
pomembnejSi od samega plangplém ni ni¢, planiranje je vse«), ki je sicer koristen
pripomaek pri nadaljnjem spremljanju in obvladovanju tecewjevanju tinkovitosti
opravljenega dela l&e se ga po potrebi (zaradi spremenjenih okiol)Ssmotrno spreminja
(Kolsek,Cerne, 2002, str. 42).

Klju¢ni rezultat vzpostavitve je vzpostavitveni dokumembjekta, kjer so zapisani vsi
najpomembnejSi elementi od ciljev, organizacijeanglv do tveganj in na nadzora.
Aktivnosti v fazi vzpostavitve lahko razdelimo v ahkednje glavne skupine, vendar jih ni
mogaie postaviti v zaporedie, ki bi oblikovalo enovitspapek:

» definiranje in vzpostavitev organizacije (organi@ shema, imenovanja in
zadolzitve nosilcev vlog v projektu, nadzor progekt por@anja, poslovnik projekta
in podobno),

= definiranje ciljev, predpostavk in dejavnikov tvegm (ozadje, cilji, vsebina, meje,
predpostavke, omejitve in tveganja),

» priprava planov (strukturni diagram izdelkov, opigdelkov, mrezni diagram
izdelkov, terminski plan, plan virov, plan stroSkoplan kakovosti, tehnologijo
izvedbe projekta in podobno) in

= druge aktivnosti.
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Ko je to opravljeno, so pripravljeni plani projekia (po potrebi) podpisane pogodbe z
zunanjimi izvajalci, na podlagi katerih se lahk@rza izvajanje projekta. Koristno j&e se to
zgodi z izvedbo vzpostavitvenega sestanka projekiak-off meeting«), kjer se predstavi vse
vsebine iz vzpostavitvenega dokumenta projekta.

2.5.3 lzvajanje projekta

Glavni cilj faze izvajanja projekta je izdelava kKoega produkta projekta (izdelka), zato je to
tudi, z vidika rezultatov projekta, najpomembndgza. Za dinkovito fazo izvajanja je nujna
predhodna dolkitev vseh elementov projekta, kar je predmet pjgjSdveh faz. Samo z
doloceno organizacijo, pripravljenimi plani in analizimi tveganji lahko faza izvajanja
nadzorovano poteka v okviru omejitev (sredstias in kakovost). Izdelki projekta nastajajo
na podlagi vnaprej pripravljenih planov, ki mordpii jasni, izdelki (predvsem kani)
popolnoma nedvoumno definirani in pr&asno na voljo v predvideni kéini. Vsi ¢lani
projektne skupine morajo biti pripravljeni sodelov&lednji morajo imeti potrebna znanja in
¢as za izvajanje aktivnosti ter podporo svojih 8kih managerjev za delo v okviru projekta.
Potek izvajanja je treba kontrolirati in po potrelskladu s predhodno da@lenimi pooblastili
ustrezno ukrepati in/ali skladno s predhodno &mtom postopkom spremeniti plane. To se
dogaja precej pogosto, saj vseh (predvsem zunashgilavnikov ni mozno predvideti vnaprej
(Kolsek, 2003, str. 26).

Aktivnosti v fazi izvajanja lahko delimo v dve skop in sicer po kriteriju, ali so neposredno
potrebne za pridobitev izdelkov projekta (vsebinskdivnosti) ali pa so potrebne za
planiranje, vodenje, nadzor, uveljavljanje in kol preverjanje prve skupine aktivnosti
oziroma izdelkov (aktivnosti projektnega manageragniAktivnosti prve skupine se od
projekta do projekta zelo razlikujejo, medtem ko adivnosti v drugi skupini tudi pri

vsebinsko zelo razinih projektih enake (MVPDU-IT, 2001, str. 22).

Faza izvajanja projekta je odvisna od Stevilnihadejkov, zlasti od zahtevanih izdelkov,
uporabljene tehnologije, uporabljenih izdelkov, @@@rja projekta inclanov projektne
skupine, narénika, morebitnega sodelovanja zunanjih izvajalcesrganizacijske kulture,
organizacijskih struktur in procesov, drugih insaetov in podobno. Dober vodja skrbi, da
namen, cilje in pristop skupine dobro poznajo &sini, razvija pripadnost in samozavest
¢lanov skupine in skupine kot celote, nepretrganbiska razvoj zmoZznostilanov skupine,
ureja odnose z okolico skupine, ustvarja raznoergtriloznosti zailane skupine, prevzema
najtezje zadolZitve in s tem spodbuja ostale (He\@%v, str. 111).

2.5.4 Zakljuéek projekta

Z domnevo, da je projektni manager s skupino ptojaknkovito obvladoval, lahko
pricakujemo, da je projekt uspesno kan. To je trenutek, ko poleg formalnega &ama
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vrednotimo dosezeno in &iae doseganja. Izkusnje iz kianega projekta dokumentiramo za
prihodnje projekte z namenom, da slabega ne bivyatiain da bi dobre reSitve znova
uporabili. Projekt je uspeSno zakign, ce je zaklj¢en v planiranem roku, ni presegel
planiranega protana in ima zahtevane funkcionalnosti (kakovostno $uli
izdelani/zaklj¢eni planirani izdelki/rezultati). Ponavadi projektiesezejo vsaj katerega od
teh kriterijev, zato npr. definiranje zakika projekta v smislu, da so uspesSno zakine vse
planirane aktivnosti, ne vzdrzi, saj pogosto ogtaj@ksSna vpraSanja Se odprta, napake in
pomanjkljivosti niso odpravljene in podobno. Tak&kdivnosti je potrebno dokumentirati in
jih na zakljgnem sestanku projekta predati osebam, ki so pmsstap njihovo izvrSitev.
Obstaja tudi moznost, da se ze v planu projektad®i, na podlagéesa se bo ocenjevala
primernost zakljoka projekta.

Cilji faze zakljwka projekta so preveriti obseg dosezenih ciljev vigpostavitvenega
dokumenta projekta in njihova potrditev (to izhaja nara@nikovega/uporabnikovega
zadovoljstva z izréenimi izdelki/rezultati), priskrbeti morebitna pebma pripordila za
nadaljnje aktivnosti, zabeleziti izkuSnje, pridelg v projektu, pripraviti zaklfino porcilo
in poslovni organizaciji spottti namero o razpustitvi organizacije projekta inov. Projekt
je zakljuten Sele takrat, ko je potrjeno kakovostno pripemndj zakljgno porailo projekta in
ko so pridobliene izku3nje zak§ienega projekta ustrezno dokumentirane (KolSakne,
2002, str. 43).

Zaklju¢no pora@ilo za nar@nika pripravi projektni manager, saj z njim arguiir@amo
zagovarja izid (kakrsenkoli Ze je) projekta. Nedglena to, kakSen je tekini, poslovni in/ali
terminski izid projekta (dober ali slab) je trebazakljtnim porailom vsaj poskuSati
odgovoriti na vse neznanke in domneve in razpdidme. V zakljdnem porgilu naj
projektni manager: dopolni plan projekta v skladplanom zadnje faze (podatki, s katerimi
dopolni plan projekta, so dejanski podatki o stk dosezenih rokih); izdela primerjavo
planiranega poteka iz vzpostavitvenega dokumentgekta (stroski, poraba virov, izdelki,
casovni potek, kakovost) in dejanskega poteka ptajekkljuci osnovne podatke o
problemih, ki so bili odprti v projektu in o sprembah, ki so sledile; evidentira osnovne
podatke o zagotavljanju kakovosti in rezultatihedenih presoj kakovosti. Projektni manager
naj v zakljnem pordgilu projekta navede izkusnje in ugotovitve, ki dtelpridobljene med
izvajanjem projekta, da se bodo lahko uporabile grhodnjih projektih. V kolikor so
izkuSnje dokumentirane samo v zakhem porgilu projekta, je opis podrobekig pa se za
zapisovanje uporablja drugen predpisan &, se v pordilo vkljuc¢i samo povzetek
(MVPDU-IT, 2001, str. 32). V praksi zakljno por@ilo ni preobsSirno — zadostuje Ze nekaj
strani. V tej fazi projekta je potrebno urediti turhodovino projekta, ki nudi koristne
informacije za naslednje podobne projekte. V zgadoso zbrani pomembni dokumenti
projekta s komentarji o njihovi izdelavi in morebtt spremembah. Izdela se opis poteka dela
s poudarkom na tezavah in priptita za naslednje projekte. To in vso preostalo gkinjo
dokumentacijo, ki je nastala v projektu, urediihigira tako, da zagotovi varnost in poznejSe
vpoglede (MVPDU-IT, 2001, str. 31).
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2.6 INFORMACIJSKA PODPORA PROJEKTNEMU MANAGEMENTU

S hitrim razvojem informacijske in (tele)komunika&e tehnologije (IKT) in s popolno

uveljavitvijo osebnih réunalnikov v vsakdanji rabi je mdoo porasla tudi ponudba

programske opreme za projektni management. V vsekotm delu projektnega managerja,
projektne skupine in drugih udelezencev je v prnjeegromno rutinskega dela, ki ga je
primerno podpreti z ustreznimi programskimi orodji.

Skoraj vsako podjetje 0z. organizacija ima poslaaformacijski sistem, ki pa of&ajno ne
podpira zahtev projektnega managementa. Zato geelp@ dopolniti oz. dograditi tako, da
bosta poslovni informacijski sistem in projektnfdrmacijski sistem zdruZljiva ter skupaj
dosegala sinergijske ¢imke. Dosedanji razvoj projektnega managementa adrofu
Slovenije je precenjeval vplive programske opreraeutinkovito obvladovanje projektov,
pogostokrat je veljalo (in Se vedno velja) préanje, da lahko programska oprema resi tezave
podjetja neodvisno od preostalih sprememb, ki k& Sicer potrebne. To pravzaprav velja za
vse vrste informacijske podporégsen, 2002, str. G-1).

Izbira programskega orodja ni lahka. Testiranjgp@sebej primerjalno med &¥@roizvodi, je
lahko zelo dolgotrajno, naporno in predvsem drdumeg tega je zaZeleno, da kakovostno
testiranje opravi neodvisen strokovnjak. Zato seari@rtni uporabnik, odldati na osnovi
razlicnih virov informacij, predvsem pa mora dobro poksabje potrebe in imeti ustrezna
znanja iz projektnega managementa.

Dober projektni informacijski sistem omago finartni, terminski in organizacijski pregled
nad projekti v instituciji. Omog@ shranjevanje in upravljanje dokumentov vodenja,
upravljanje z izdelki in drugimi dokumenti v projekin sodelovanje projektnih managerjev
in ¢lanov projektih skupin. Hkrati mora omaggaii zagito podatkov ter vénivojski dostop do
njih.

2.6.1 Nekateri vidiki izbora programskega orodja

Nacelno lahko kakrSnokoli programsko orodje, ki ga igimo uporabliamo za potrebe
projektnega managementa, uvrstimo med PM (projekimmnagement) programsko opremo,
sicer pa je vsako orodje zacdn@vanje in nadzorovanje projektov dobre le prinasa
oprijemljive koristi, kot so:

* manj vloZzenega dela projektnega managerja grionanju in spremljanju projekta,

= kakovostnejSe in azurnejSe informacije — boljSaed®nost okolja,

* manj problemov — manj konfliktnih situacij,

= skrajSevanje rokov in zmanjSevanje stroskov prajekt

= vecji dobicek, ¢e projekte trzimo kot poslovne&inke.
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Ceprav je Stevilo kriterijev za presojo ustreznoBt¥l programskega orodja teortetd
neomejeno, bi navedel le nekaj, po mojem mnenjmaobnejSih skupin kriterijev: splosni,
vsebinski in tehrini.

2.6.1.1 Splosni kriteriji za izbor programskega oralja

Splosni kriteriji niso pomembni zgolj za PM progrsia orodja, temvese lahko uporabijo
tudi za presojo primernosti drugih aplikacij.

Pomembno je, da predstavniStvo oz. distributer jarodudi podporo pri instalaciji,
usposabljanju uporabnikov in pri uvajanju konceptpwjektnega managementa kot
celostnega sistema. Paziti je potrebno tudi nanstehzvijanje in kakovostno vzdrzevanje
proizvoda, na»on-line« poma@ med uporabo proizvoda ter moznost prilagoditvezpljah
uporabnika in prilagoditve glede na razmere na demairgu (pomembne so tudi zahteve, ki
jih postavlja Evropska unija). Podatki morajo shtiranjeni v taki obliki, da jih bo moge
neka prenesti in naprej uporabljati, tudi ko bo progsim orodje morda ze zastarelo
oziroma se bo institucija odibo za migracijo na kako drugo programsko orodje.

2.6.1.2 Vsebinski kriteriji za izbor programskega oodja

Vsebinski kriteriji so povezani z lastnostmi, ki sttokovnega in projektnega ziaga. Pri
presojanju vsebinskih kriterijev si lahko ustvariswmjo sliko o prioritetah zahtev, nekaterih,
spodaj navedenih kriterijev pa ne bi smeli prezreti

PM programsko orodje mora podpiratéprojektno okolje Ker je v naSih, zlasti poslovnih
sistemih, tradicionalno zakoreninjena funkcionalnganiziranost, kjer so strokovno znanje in
izkusnje zbrani v poslovnih funkcijah, govorimo@enatreni usmeritvi programskega orodja
(kombinacija projektne in funkcionalne organizayija je dodatna kakovostna lastnost.

Vecuporabnisko okoljeje posledica predhodne zahteve. Poleg hkratnetgkgaazitnih
projektov imamo opraviti tudi s hkratnim delomcdverojektnin managerjev in njihovih
skupin, ki z nartovanjem in nadzorovanjem projektov posegajo hkrdtazo projektov in
bazo razpolozljivih virov. Uprageno lahko domnevamo, da so projekti med seboj @nez
nekaterimi interakcijami (na primer skupna bazawzaposlenih). Zato sprememba v enem
projektu lahko povzré spremembe v drugem ali drugih projektin. PM pesgsko orodje
mora zagotavljati transparentnost teh sprememb.

PM programsko orodje mora imetkupno bazo vseh virov na ravni institucjjelopugati
mora, da je ta baza upravljanatdoo in neodvisno od projektnin managerjev (posebni
pooblagenec vrhnjega vodstva poslovnega sistema). Orodj@ rmmogditi projektnim in
linijskim managerjem, po potrebi tudi vrhnjemu vhwls informacijo o vplivih uporabe virov
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na razlénih projektih. Informacijska reSitev mora om@gé tudi vodenje evidence znanj
(»skills«) 0z. izkuSenj zaposlenih, kar lahko olajSanjaasdisinje projektne skupine.

Ceprav elektronski sistem za obvladovanje projektne dokumentacijedocument
management sistem«) ni imperativ, je sedaj informacijska podpora tpnocesom Ze nekaj
vsakdanjega (oziroma bi vsaj morala biti). Edenddjh dejavnikov, ki vplivajo na uspeSno
projektno organizacijo, je vsekakor urejen sistebiranja, izmenjevanja in shranjevanja
projektne dokumentacije. Med izvajanjem projekta pejavljata dve glavni skupni
dokumentov: dokumenti projektnega managementa kurdenti, ki so povezani z vsebino
posameznega projekta. Tdpi dokumenti projektnega managementa so plani, stapdveni
dokumenti, razlina pordila, zapisniki sestankov, zahteve po spremembi adopno. V
skupino vsebinskih dokumentov pa spadajo delovnkomne verzije izdelkov projektov,
razni zapiski, vprasanja, odgovori, seznami in drdglovno gradivo, ki je namenjeno delu
projektne skupine.

Avtomatsko obve&nje bi bilo morda ustrezneje uvrstiti med tedme kriterije. Vendar se zdi
tako pomembno, da ga uvadn med vsebinske. Praksa natrkaze, da lahko Se tako skrbno
nacrtovan projekt ne uspe zaradi neustreznih povramviéz o izvajanju dela v projektu.
Aplikacija nam mora omogdati pregled nad porabo virov po nalogah v pretektéddobju,
pregled nad statusi nalog, aktivnosti in projektpwgegled nad odstotkom dok&mosti in
ocene za prihodnje obdobje.

2.6.1.3 Tehnéni kriteriji za izbor programskega orodja

Z dominantno vlogo interneta v IKT industriji gpletno zasnovano programsko orodjelo
zazelenoge ne kar nujno. Tako omogmo uporabniku geografsko in s tem tu@isovno,
neomejeno dostopanje do najpomembnejSih projekiadatkov. Pri izbiri takSnega orodja
morajo biti upoStevani najsodobnejsi kriteriji veéamja podatkov (SSL, digitalna potrdila ...).

Matemati‘ni algoritmi. V tem delu naj na prvem mestu omeninurzanje v zvezi s tehniko
mreznega natovanja. Nadalje bi omenil razne statistike o or&mnih prvinah, prikaze teh
statistik in ekstrapolacije na njihovi osnovi viprdnosti. R&unanje je povezano tudi z vsemi
pisnimi ali slikovnimi porgili na zaslonu ali na papirju po raatih podr@jih. Pri tem pa sta
vendarle dale najpomembnejSi dve lastnosti, prvi»od detajla k sintezi« in, drugi
diferenciranje informacij po uporabnikih podetu »vsakomur svoje«.

Tehnolosko mora informacijska reSitev omdat razli‘ne moznosti prikaza izhodnih
informacij in moznost prikaza v bolj zg&sni obliki (portfelj projektov), kar je predvsem
pomembno za linijsko in vrhnje vodstvo, morda tadizunanje izvajalce in kupca. Na tem
mestu lahko omenim zmogljivost nekaterih sodobmidip, ki vsebujejo posebne module za
generiranje raztnih porail — uporabniku omogéajo oblikovanje nestandardnih pétopo
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njegovih zeljah. Vsekakor je dobrodosl®e ima programsko orodje tak modul, ni pa
odlocujoce.

Povezljivost informacijske reSitve z preostalimi gm/no-informacijskimi sistemi v
instituciji je ena izmed pomembnejSih funkcionaknogar pa je zelo odvisno tudi od
obstoje€e informacijske platforme institucije. Pri izbiriMP programskega orodja mora
institucija, ki se odlda o njegovi implementaciji, préili, kako se bo vklapljalo v obstaje
informacijsko infrastrukturo institucije. V Slovgnsmo trenutno Ze pfa povezovanju in
konsolidiranju razlinih informacijskih sistemov, zato si nobena ingija ne bi smela
privo&iti Se enega informacijskega otoka, ki ne bi biv@njiv in integriran v obstojg
informacijski sistem.

2.7 POMEN PROJEKTOV TER PROJEKTNEGA MANAGEMENTA

V preteklosti so bili najugi zgodovinski doseZzki na vseh podjib ¢lovekove dejavnosti
rezultat zdruZevanja zamisli, znanja in sposobripsti, ki so Zeleli dos#é skupni cilj (Hauc,
1982, str. 12). Znameniti objekti in vsi veliki skovalni podvigi (pomorski prekopi,
piramide, pomembna geografska odkritja ...) so zapkav uspesSno zak§eni enkratni,
neponavljajoi se procesi — projekti (Lukin, 2002, str. 7). Tudtines je projektni pristop
stalnica na vseh podfjih ¢lovekovega delovanja — v raatih oblikah je prisoten tako v
gospodarstvu kot tudi v neprofitnih organizacijatgravstvu, kulturi, Sportu, politiki,
publicistiki, drzavni upravi, javnih zavodih ipd.opularnost projektov je torej vse da.
Razlogi za to so Stevilni. Institucije ugotavljajola projektno delo zagotavlja de
usmerjenost k rezultatom, boljSo koordinacijo mettlelki, ve&jo motivacijo zaposlenih,
boljSe odnose s kupci, boljSo kontrolo, jasnejSgomrnost ipd. Vse to zagotavlja krajsis
izvedbe, kvalitetnejSi kami produkt, niZje stroSke in prek tega tudéyelobicek (Meredith,
2000, str. 12).

Projektni management je opredeljen kot ciljno ugememproces planiranja, organiziranja,
vodenja in kontroliranja, ki omoga doséi ¢im uspesnejSi zakljiek projekta. UspesSnost
izvedbe projekta je v veliki meri odvisna od prdjega managementa, ki projektnemu
managerju omoga Wwinkovito planiranje, izvajanje, vodenje in kontralje projekta.
Planiranje projekta izvajamo &e@oma s pomg&o metod mrezne analize, ki omadggo
nazoren gradini prikaz aktivnosti projekta in povezav med njifgantogram), kjer so
predvsem poudarjene aktivnosti, ki neposrednod@jbotrajanje celotnega projekta, njihove
casovne rezerve in kriine poti ter s tem omogajo optimalno izvedbo projekta. Sem spada
tudi optimiziranje uporabe virov (takdoveskih kot tudi drugih), ki so potrebni za izvedb
aktivnosti. Z organiziranjem datamo dolZznosti, odgovornosti in avtoritete udelezene
projektu. Tukaj je potrebno poudariti, da se morgaaizacijska struktura v instituciji
prilagoditi projektnemu r@nu dela, kar je mog® doseéi na razlEne nd&ine. V vsakem
primeru morajo biti spremembe dobrocriavane in premisSljene, sicer lahko pride do
prevelikega odpora v posamezni institudijlani projektninh skupin, ki sodelujejo pri izvedbi
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projektov, morajo pokrivati vsa strokovna potjey ki so potrebna za uspeSno izvedbo
projekta.Clani se morajo strokovno in osebnostiim bolj dopolnjevati. Winkovito timsko
delo pri projektu omog@mjo nenehna in dobra komuniciranja methni skupin in
motivacijski dejavniki.

Pri izvedbi projekta neizogibno prihaja do odstgpaah planiranega, zato s kontroliranjem
projekta primerjamo dejansko izvedbo s planirana, ldhko na tej podlagi ustrezno
ukrepamo. Pri tem mrezna analiza omtmostalno spremljanje in kontroliranje vseh
planiranih elementov projekta. Vedno pogosteje sespremljanju projekta uporablja tudi
primerjava med planiranimi in predvidenimi kategami (predvideno ze vsebuje dodatna
vedenja in spoznanja, ki jih pri vzpostavitvi pidg Se nismo imeli in jih tudi nismo mogli
imeti). Pri usklajevanju projektnih aktivnosti j@tpebno postaviti odidlne prioritete v zvezi

z roki, viri in rezultati projekta, saj je izhods za usklajevanje aktivnosti odvisno od tega,
kateri element je dot@n kot prednostni (glej Tabela 1). Pri zahtevaneajamju projekta
dolocamo roke za izvedbo aktivnosti tako, da bo obsqmsanih in delovnih sredstev v
projektu¢im manjsi ozirom&im bolje izkori€en, kar bo omogalo, da bodo stroski projekta
¢im nizji. Kadar je obseg zaposlenih ter delovniliimanénih sredstev dolgen, pa skuSamo z
usklajevanjem aktivnosti odpraviti ozka grla, kinastala zaradi omejenih poslovnih prvin in
hkrati oblikovaticim krajSo izvedbo projekta.

Tabela 1: Primer matrike odloéilnih prioritet pri projektu

) o _ Obseg/
Rok/Urnik Viri/Osebje .
Funkcionalnost
Omejeno (najmanj prilagodljivo) X
Prilagodljivo X
Sprejemljivo (najbolj prilagodljivo) X

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.

2.8 PROBLEMATIKA PROJEKTOV IN PROJEKTNEGA
MANAGEMENTA

Neuspeli projekti so pogosti. Razlogi za neuspeBtsuilni in raznovrstni. Nekateri afaijni
razlogi so (Interna dokumentacija nosilne instguprojekta, 2003):
» slabo opredeljeni nameni in cilji projektakar skoraj onemoga uspesno izvedbo
projekta,
» slaba koordinacija med viri in aktivhostmje ponavadi povezana s slabo izdelanim
terminskim planom projekta,
» premajhna frekvenca komuniciranja med zainteresiram strankami, kar lahko
rezultira v izr@itvi izdelkov, ki ne ustrezajo uporabnikovim gakovanjem; to je mo
odpraviti z vnaprej predvidenimi kontrolnimicicami projekta,
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= slaba ocena trajanja in stroskowzaradicesar projekt traja dlje in stanecy&ot je bilo
predvideno,

* neustrezno planiranje virov ter aktivnostile najveékrat posledica podcenjevanja
oziroma neizkuSenosti projektnega vodie,

= premalo nadzora nad projektonzaradi¢esar ni mogée ugotoviti natatnega stanja
Vv projektu 0z. so slabosti razvidne Sele, ko jeegrepozno,

= premalo nadzora kakovostzaradi¢esar se izr&jo izdelki, ki so nesprejemljivi ali
neuporabni.

Tezave, ki se pojavljajo v vseh fazah zivljenjskegida projekta, si lahko ogledamo iz
razlicnih zornih kotov. Eden od moznih pogledov je izlikarh managerskih ravni. Tezave,
ki jih najpogosteje omenja vrhnji management soopgkti stanejo ve&in trajajo dlje, kot je
planirano«, »rezultati projektov ne izpolnjujejagakovanj — poslovnih ciljev« in »projekti
ne zagotavljajo izvajanja strategije institucijé&wnkcijski management opazi predvsem to,
da: »projekti povzréajo zmedo v sicer stabilni funkcijski organizacijiprojekti uporabljajo
vire, ki so sicer nujno potrebni na operativnihagalh« in »projektni managerji posegajo v
njihove pristojnosti«. Projektni managerji pa vadproblematiko projektov v tem, da: »kot
projektni managerji nimajo nobenih pristojnostiwrhnji management ne postavlja ciljev,
»Ni zagotovljenih potrebnih virov« in »za projekttelo v okolju ni nobene motivacije«.

Vsi zgoraj naSteti problemi so posledica neustrgangévajanja projektnega managementa v
institucije. Pri uvajanju gre pravzaprav za nadgjadzato je vedno potrebno upoStevati
obstoj€e stanje. Z upoStevanjem stanja se pkepda bi zavrgli ali zamenjali reSitev, ki je
pravzaprav dobro delovala in bi jo lahko ohranfiendar stanja projektnega managementa ni
mogaie spremeniticez n@. Gre za spremembe, ki neposredno vplivajo na,ljoghovo
kulturo, n&in razmisljanja in prioritete. Tega pa preprostanugae spreminjati z danes na
jutri. Zato je edini mozen pristop majhnih ter sthlkorakov. Klj&no pri tem je, da je nekdo
nosilec taksnih sprememb, tako da zagotavlja nphstalnost. Vse spremembe v nekem
okolju so po svoji naravi tezavne, ker podirajo lijaxdjene polozaje, odnose in kot takSne
predstavljajo neke vrste groznjo. Zato je nujnorglmo, da vrhnji management dejansko
podpre potrebne spremembe in tudi aktivho sodepuje premagovanju opisanih ovir.
Vpeljava reSitev projektnega managementa zahtepasobljene vire. Viri so lahko notraniji
kadri in zunanji svetovalci, piemer ima vsak ustrezno vilogo. Pomembno pozornogt pa
treba nameniti tudi izobrazevanju iz pogjeoprojektnega managementa (Interna dokumentacija
nosilne institucije projekta, 2003).

Eden od pogostih razlogov za neuspeh projektovesodelovanje vrhovnih managerjev
institucije v projektih. Zato je prvi korak k usty@nju primernega okolja za projekte
zavedanje vseh managerjev o strateSkem pomenwkimojéGraham, Englund, 1997, str. 31).
Brez njihove podpore v celotnem Zzivljenjskem cildwojekta, bo projekt skoraj zagotovo
propadel.
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Pri planiranju je pogosto prisotno namerno poséang nizjih ciljev z namenom njihovega
lazjega doseganja oziroma preseganja. Namesto Siganjg 0 nainih doseganja visokih
ciliev je bolj prisotno nizanje razlogov, zakaj miozno dos& vec in iskanje razlag za
doseganje nizkih rezultatov. Vsiljeni cilji pogost®so dosezeni, uporaba jasno opredeljenih,
nedvoumnih in natamih ciljev pa obtajno izboljSuje dosezke (KolSek, 2003, str. 17)eBo
tega si posamezniki, ki sodelujejo v projektu, pgigorazléno predstavljajo potek in
povezave tako svojih kot drugih aktivnosti, zato renglaniranje omogtti uskladitev
razlicnih pogledov, préemer se morajo upostevati cilji projekta (LukinD20str. 12).

Pogostokrat se pojavi tezava pri spremljanju projeksajclovek ze po naravi ni nagnjen k
poraanju o svojem delu. ReSevanje tega problema jer stvativacije, organizacije in
delovne discipline. Zagotoviti moramo redno, nagg@dedensko, pot@nje vseh udelezenih
oseb pri vseh projektih, PM programsko orodje paammmoggiti preprost in razumljiv

n&in, da to podpremo. Ali je to v papirnati ali iretivni elektronski obliki, ni pomembno.
Vazno je, da so podatki prasasni, periodino redni in vsebinsko korektni.

3 PRIPRAVA IN VZPOSTAVITEV PROJEKTA RAZVOJA
STORITEV V POVEZAVI Z ORODJI ZA PODPORO
PROJEKTNEMU MANAGEMENTU

3.1 PRIPRAVA PROJEKTA

3.1.1 Opredelitev storitev

Projekt, ki sluzi v tem diplomskem delu za prakti prikaz managementa projekta, je po
vsebini projekt razvoja storitev. Ker pa namen tdgdomskega dela ni préavanje storitev,
jih, z izjemo kratke opredelitve, podrobneje ne bmmavnaval. V vsakem primeru prikazani
projektni pristop na tej ravni ni odvisen od vsebiprojekta. Sicer izraz storitev izhaja iz
latinskega izraza »servio« in lahko pomeni delathekoga, sluZiti nekomu, ustreskrbeti
zanj, itn. Strokovno izraz »storitev« opredeljujengoraziéne n&ine:

Storitev je dejanje ali delovanje, ki ga ena stlanko ponudi drugi, je po svoji naravi
neotipljivo in ne pomeni posedovanjasarkoli. Proizvodnja storitve je lahko ali pa tun
vezana na fizini izdelek (Kotler, 1998, str. 464).

Lastnosti storitev v primerjavi z lastnostmi prazia: potroSnikova udelezba pri storitvi je
zn&ilno vegja kot pri proizvodu (udelezba se meri kot odstataga, ko mora biti potrosnik
prisoten v primerjavi s skupniriasom, ki je potreben za samo proizvodnjo izdelka);
storitve je splosno zwdno, da so delovno bolj intenzivne, medtem ko soizvodi bolj
kapitalno intenzivni; storitev je bolj osebna kohaiicni proizvod; storitve se v nasprotju s
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proizvodom ne da patentirati; storitve se v primers proizvodom ne da uskladiis (zato je
pogost problem izegavanja ponudbe s spreminj&jm se povpraSevanjem); za storitev je
zn&ilna vesja prilagodljivost kot za proizvod, saj je za izhirobliko in ponudbo storitve
potrebno manasa (Meridith, 1992, str. 123).

Storitev, katere gene€ne zndilnosti so procesnost, neopredmetenost in neolsbjisnoj v
Soba, Kolek, 2004, str. 24), je vsaka dejavnastaaist, ki jo lahko ena stran omogadrugi,

je neotipljiva, ni rezultat lastniStva kakrSnekddistnine, njeno opravljanje pa je lahko
povezano z izdelki (van Weel v Soba, Koldek, 2G4, 24) oziroma z infrastrukturo. To
infrastrukturo se lahko kupi ali pa izdela oziromgaadi projektno.

Neformalno lahko storitve razdelimo na dve podskuffPot@nik, 2000, str. 29):
» tradicionalne storitve, kamor uvr8amo predvsem transport, turizem, gostinstvo,
trgovino, baknistvo, zavarovalnistvo in
* nove storitve, ki temeljijo na razvoju informacijske tehnologifebdelava in prenos
podatkov in informacij, ré&nalniSka podpora oblikovanju izdelkov,cuaalnisko
vodenje proizvodnje in poslovanja, telekomunika@|ektronske batme storitve,
lizing, franSizing ter Stevilne pravne, poslovnamge intelektualne storitve).

V slednjo skupino lahko uvrstimo tudi storitve vveaavi z orodji za podporo projektnemu
managamentu, ki jih obravnavam v diplomskem delu.

3.1.2 Priprava projekta razvoja storitev

Faza priprave projekta je bila metodoloSko dovaldmbno opisana Ze v poglavju 2.5.1
Priprava projekta. Ker smo v nosilni institucijigpekta Zeleli, da bi bila faza priprave projekta
¢im krajSa, smo s pond aplikacije za podporo projektnemu managemengir&li pobudo
projekta, kjer smo:

» definirali in obvestili skrbnika pobude, ki je b#dadolZzen za pripravo zahtevane
dokumentacije,

» definirali dokumentacijo, ki jo je bilo treba pragouiti (predstavitev projekta,
definiranje namenov in ciljev projekta, predlogizeedbo projekta, izdelava Studije
izvedljivosti ...),

= pripravili zahtevano dokumentacijo,

» npa podlagi pripravljene dokumentacije sprejeli ¢dey o prehodu v fazo
vzpostavitev projekta in

= jzdali delovni nalog projekta, kjer smo definirédirminski plan faze vzpostavitve in
dolccili projektnega managerja, ki je bil zadolZzen zapmvo vzpostavitvenega
dokumenta projekta — VDP.
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3.2 VZPOSTAVITEV PROJEKTA

Cilji vzpostavitve projekta so postavitev trdnimigljev za izvedbo projekta; zagotovitev
trdnih in sprejetih osnov za projekt predetkom izvedbe; soglasje o zavezanosti virov za
prvo fazo projekta; omogdi in spodbuditi projektni svet, da prevzame |@&wvo nad
projektom; priskrbeti osnovo za procese @dlga, ki so zahtevani med Zivljenjskim ciklom
projekta, in zagotoviti, da so naloZbecas in napore, ki jih projekt zahteva, izvedene
razumno, upostevajdveganje v projektu.

Vsa vsebina v tem poglavju je predstavljena skaznmo vzpostavitvenega dokumenta
projekta oz. zagonskega dnta ali elaborata; njegov namen je zdruzitev vsemedjnih
podatkov in informacij, ki so potrebne za uspeSapostavitev projektdRazvoj storitev v
povezavi z orodji za podporo projektnemu managementu. Glavne vsebine (podpoglavja) so:

» Predstavitev projekta,

= Organizacija projekta,

* Plan projekta.

3.2.1 Predstavitev projekta
3.2.1.1 Ozadje projekta

Z opisom zgodovine dogodkov, ki so pripeljali dojekta, postavimo projekt v neko okolje,

ki Ze implicitno prikazuje razloge za vzpostavitgv njegove povezave z izpeljanimi in

planiranimi projekti. V projektih, ki so del progra, je potrebno to dejstvo napisati in na
kratko opisati povezave in odvisnosti z drugimijpkti na programu.

Povod za vzpostavitev projekRezvoj storitev v povezavi z orodji za podporo projekinemu
managementu je bila zaznana potreba po ponudbi celovite sterit povezavi z orodjem
Microsoft Project 2003 (v nadaljevanju MSP2003n&katerimi drugimi orodji za podporo
projektnemu managementu. V tistem trenutku smo eamugotovili, da obstaja v
gospodarstvu potreba po taki informacijski podpa@ndar v slovenskem prostoru ni
podjetja, ki bi ponujalo celovito storitev na tewdpatju.

MS Project je v Sloveniji od sredine devetdesetibhiajbolj razSirjeno orodje za podporo
managementu posaénih projektov. Verzija MSP2003 temelji na trinivijgarhitekturi, ki je
sestavljena iz podatkovne baze SQL na dnu, apjgiega MS Project streznika v sredini in
enostavnega spletnega odjemalca na vrhucl@ae projektnin skupin). S to trinivojsko
arhitekturo sta povezana Se Analysis Services rslkceilh Windows SharePoint Services
streznik. Tak sistem ponuja celostno podporo po&amiin povezanim projektom na ravni
celotne organizacije. Med planiranjem projektaesistposkrbi, da uporabnik izdela plan v
skladu z uveljavljenimi pravili v organizaciji inpozarja na morebitne vplive njegovih potez
na plan projekta. Informacijska reSitev omégdaesno sodelovanje znotraj projektne skupine
in med projektnimi skupinami ter sledenje in p@moje v projektu brez izmenjave odwe
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papirne dokumentacije, ptiemer je varnost izmenjanih podatkov zagotovljenajvélji
problem pri izvajanju projektov je razpolozljivosteh virov, ki jih z MSP2003 lahko celovito
obvladamo na ravni organizacije, saj imamo tekwegled nad razpolozljivostjo in
zasedenostjo virov, nad njihovimi znanji, sposobmosn ve&inami, ki so potrebne za
opravljanje nalog v projektu. Sistem ponuja tudiogi# management dokumentacije in
problemske komunikacije v projektu, simulacijskeal@e projektov in vpogled vodstva
organizacije v portfelj projektov (Soba, Preme@26tr. 372-377).

Namen tega projekta je bil tudi formalizirati izaaje predstavitev aplikacije Projektna
Pisarna slovenske programerske hiSe, ki je sicateski partner nosilne institucije projekta,
formalizirati izvajanje usposabljan] Projektne P& in formalizirati nadgrajevanje te
aplikacije tako za potrebe javnega kot zasebnektrge Tretji vsebinski sklop projekta je
povezan z drugimi informacijskimi reSitvami projekga managementa, njegov namen je bil
formalizirati spremljanje ostalih programskih resitin konkuregnih storitev na tem
podraju.

3.2.1.2 Cilji projekta

Cilji so zazeleni prihodnji rezultati, ki vplivajpa delovanje in vedenje ljudi, in so sestavni
del planiranja (Rozman, 2001, str. 56). Cilje lalm&avrstimo po razinih kriterijih, kar pa za
njihovo doseganje ni usodno. Gre bolj za ponpui ¢im bolj sistematini, kakovostni,
razumljivi in pregledni opredelitvi ciljev. Pomembrje, dacesa ne spregledamo oziroma
pozabimo, saj se rado zgodi, da se pfessredotéimo na cilje projekta in spregledamo
namene projektaliesen, 2003, str. B-3).

Cilji so povezani z izdelkom oz. rezultatom propgkisak cilj pa ima tudi svoj namen.
Tehnino popoln proizvod, za katerega so bili dosezeniobgektni cilji, je lahko z vidika
namenskih ciljev polomijage zanj na trgu ni povprasSevanja. Cilji morajo bazumljivi in
jasni ter dovolj podrobno opredeljeni, merljivi,gd@sno sprejeti kot potrebni in zazeleni,
stvarni in uresHijivi ter ¢asovno opredeljeni tako, da bo moégmb koncu projekta preveriti,
ali so bili cilji dosezeni (Interna dokumentaci@siine institucije projekta, 2003).

Nameni projekta razvoja storitev v povezavi z oradjpodporo projektnemu managementu:

= Postati vodilni ponudnik storitev na podjo orodij za podporo projektnemu
managementu v Sloveniji. Cilj je potrebno izpolnt konca leta 2005, izkazoval pa
se bo s Stevilom natnikov, s pojavljanjem na strokovnih gemjih in objavami v
strokovnih revijah.

= Navezati trden stik z izdelovalci oziroma zastoprpkogramske opreme, kjer so
pomembni vidiki: izmenjava storitev, znanja in telogij na podrdju projektnega
managementa, spremljajb programskih reSitev in orodij.
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» Pridobiti referetine stranke v gospodarstvu in s tem pridobiti naxleusnje na
podraiju projektnega managementa v zasebnem sektorjjih ko pozneje mozno
trziti.

= Na podlagi razvitih storitev ustvariti v letu 2004 SIT in v letu 2005 X+Y SIT
prihodkov.

= Skozi zadovoljstvo pridobljenih strank v gospodansponuditi celotno svetovalno
paleto instituta.

= S partnerskim podjetijem in izkusnjami, ki jih ima podjetje z aplikacijo Projektna
Pisarna (v nadaljevanju tudi PP), poiskati moznoatgradnje MSP2003 z reSitvami,
ki ze obstajajo v Projektni pisarni, kar bo ustiardodano vrednost pri obeh
aplikacijah.

Cilji projekta razvoja storitev v povezavi z oroda podporo projektnemu managementu:

= Usposobiti 3 osebe za izvajanje storitev v povezaviSP2003.

= Opredeliti ng&in stalnega testiranja in prispevanja k razvojuikagije Projektna
Pisarna.

= Usposobiti 3 osebe za izvajanje predstavitev api@aProjektna pisarna in izvajanje
usposabljanj za uporabo Projektne pisarne.

= Preveriti funkcionalnosti Projektnega informacijgke sistema nosilne institucije
projekta in predlagati izboljSave informacijskeites Projektna pisarna.

= Preveriti Pravilnik o uporabi Projektnega informsakega sistema nosilne institucije
projekta in predlagati njegove izboljSave.

= Pridobiti referetino projektno dokumentacijo, ki se bo uporabljald kmorec na
drugih podobnih projektih in po presoji tudi prietgvanju in usposabljanju, ki ga za
svoje naronike izvaja nosilna institucija projekta.

= Opredeliti ngin spremljanja ostalih informacijskih PM reSitev.

3.2.1.3 Vsebina in obseg projekta

Dolo¢anje vsebine in obsega projekta je povezano z apfa$, kaj vse moramo opraviti, da
dosezemo zahtevane/zadane cilje projekta, ki jiprggektni skupini zastavil (notranji in/ali
zunaniji) narénik projekta Cesen, 2003, stt—1). Na kratko opiSemo, kaj bo projekt obsegal z
vidika izdelkov ali z vidika aktivnosti projektaomembno je, da s@m bolj jasno predstavi
meja, ki l@&uje projekt od njegove okolice — torej tistega, k& bo vsebina oz. predmet
projekta. Vsebina tega poglavja mora biti usklajesnaoglaviema 3.2.3.2 Opisi izdelkov in
3.2.3.4 Plan virov, njihova zasedenost in termirdkin projekta, kjer so navedeni izdelki
projekta in terminski plan projekta.

Storitev, ki jo razvijamo, je namenjena vsem segoranpodjetij v gospodarstvu, od manjsih

podjetij, ki se zavedajo pomembnosti podrobnegaifaaja in obvladovanja projektov, do
vecjih podijetij in javnih institucij, ki potrebujejoi®ko in globalno sliko o stanju v projektih
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ter razpolozljivosti kadrov v organizaciji. Vsebimmojekta z izdelki smo razdelili na 4
podraja:

Splosni izdelki v projektu:
» |zdelek: Analiza moznih storitev v povezavi z MSB2pProjektno pisarno in drugimi
PM reSitvami.
» |zdelek: Trzenjski né&t (marketinSki nart).
» |zdelek: Trzenjski izdelki.
= |zdelek: IzboljSan pravilnik o uporabi Projektnengdormacijskega sistema nosilne
institucije projekta.
» |zdelek: Primerjava med MSP2003 in PP.
» |zdelek: Primerjava med MSP2003 in drugimi informsami reSitvami.
Izdelki, povezani z MSP2003 orodjem:
» |zdelek: Referetno MSP2003 réunalnisko okolje in spremljaj@a dokumentacija za
instalacijo.
= |zdelek: Skripta za usposabljanje uporabnikov.
» |zdelek: Standardna predstavitev MSP2003.
» |zdelek: Usposobljeni kadri za predstavitve MSP2003
» |zdelek: Usposobljeni kadri za uvajanje MSP2003.
Izdelki, povezani z aplikacijo Projektna Pisarna:
» |zdelek: Dokumenti s predlogi nadaljnjega razvdfa P
= |zdelek: Plan vzdrzevanja dokumenta s predlogi ljigdga razvoja PP.
= |zdelek: Usposobljeni kadri za predstavitve PP.
» |zdelek: Usposobljeni kadri za uvajanje PP.
Izdelki preostalih informacijskih resitev za podpdtM:
= |zdelek: Dokument z analizo preostalih informadisRM resSitev.
» |zdelek: Plan vzdrzevanja dokumenta z analizo drugfiormacijskin PM reSitev.
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Tabela 2: Terminski plan projekta — glavne faze prgekta

RellD | g  Aktivnost Fatetek Konec | Otr1 Otr 2 Otr 3

|Jan |Feb [Mar | Spr [May |Jun | Jul [Sug |[Sep | Oct |
0 B Razvoj_storitev_PM_orodij Mon 5 Jan |Tue 1 Jun
1 Vzpostavitveni sestanek projekta Mon 5 Jan |Mon 5 Jan b5 R
5 = Storitve v povezavi z MISP 2003 Mon 5 Tan | Tun 1 Jun e i 1
3 v referent M5P 2003 raé s okolja Mon 5 Jan Tue 1 Jun
9 [#] Popolna preuéitey MSP 2003 in i; programa bljanij Tue 13 Jan Thu 13 May , S——— , S
13 je trzenj naérta in i; Mon 5 Jan Mon 19 Apr S ,
29 El Storitve v povezavi g PP Tue 17 Feb |Fri 23 Apr ey
30 Zbiranje vseh obstojetih gradiv in priroénikov Tug17Feb  |Thu19Feh | | Wir2iss] T 0 T
3 Preuéevanje PP Thu 15 Feb on & har 13 Wit 2[45%]
» —— 25 prodiogi nadalinieas razvo PR Ry T R ERSRRY S ST S S B
33 Izdelovanje plana vzdrZevanja dokumenta s predlogi Wed 10 Mar Fri12 Mar | Vi 2[45%]
34 Priprava in izvedba usposabljanja za PP Fri12 har Tue 23 Mar T M 4 ]' B R
35 Izdelovanje primerjave med MSP 2003 in PP Tue 23 Mar Fri 23 &pr B § vir 2459 ];\;’ir [25 ] o
36 =l Ostale informacijske PM resitve Tue 13 Apr (Tue 1 Jun R —
3T Zbiranje vseh obstojeiih gradiv in virov informacij ter sprotno preutevanje Tue 13 &pr  |ThuBMay | Wi 2 Azl
38 je dok ita z opi: analize ostalih informacijskih PM resitev Thu & May Wiz 19 May T @ vie s B20%] |
39 Izdelovanje plana vzdrzevanja dokumenta z analizo Wed 19 Mary Maon 24 May R A ”| Vir 125° ]Vlr [20 ] h
10 lzdelovanje primerjave med MSP 2003 in ostalimi informacijskimi resitvami Man 24 May | Tue 1 dun U i [2s%] vir 32D
H Dokoncano preucevanje PP in ostalih PM orodij Tue 1Jun  |Tue 1 Jun +*1
= Zakijutok projokia Tue TJun TTastdun | T e
T T izdelki Tus 13 Jan [Tue 1 Jun | presssmmpmasing 111
i o Splod el Too 13 Jan Tue 1 Jun | ey |1
56 lzdelki MSP2003 Wed3Mar  |TuedJun |
— T iodeld PP e to e TTuemomar 1| e
- ol PR v eEen wied 13y Twonzamay || L

Vi

r: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.

Tabela 2 predstavlja glavne faze projekta, aktitineg prvem nivoju in njihovo planirano
trajanje. PodrobnejSi terminski plan projekta jePsloga 3: Plan virov in terminski plan
projekta.

3.2.1.4 Omejitve projekta

Omejitve pri opredeljevanju razdelimo na tri vrdReva vrsta s@¢asovne omejitve¢e mora
biti npr. celoten projekt ali del projekta dokam do vnaprej dolenega roka. TaksSno
¢asovno omejitev je treba upoStevati pri pripraana. Lahko gre za drugyao vrstocasovne
omejitve, kjer doléenih aktivnosti ne bo moge za&eti, dokler ne bodo dokéane dolgéene
aktivnosti v nekem drugem projektu. Druge vrste jiee so finarkne omejitve, ki jih je
treba upoStevati. Omejitev je lahko obseg fimah sredstev, ki so na voljo za izvedbo
projekta, ali pa dinamika razpolozljivosti finamh sredstev. V nekem projektu so fidaa
sredstva sicer razpolozljiva, vendar v daljS&msovnem obdobju. Temu je treba prilagoditi
terminski plan projekta. Fingne omejitve so obajno v konfliktu s¢asovnimi omejitvami.
Tretja skupina omejitev pa je povezana s kakovaatjelkov.Ce obstajajo $e druge omejitve,
ki se nanaSajo na projekt, jih prav tako navedevise opisane omejitve je treba upoStevati
pri pripravi terminskega plana projekta, plana vimprojekta in plana stroSkov projekta
(MVPDU-IT, 2001, str. 17).

Casovne omejitve pri obravnavanem projektu so bile:
= projekt je bilcasovno omejen s planom projekta, ki je opisan \gxpg Plan projekta,
» s strukturo kadrov, ki so imeli Wasu trajanja projekta omejen&asovne
razpolozljivosti.
Finartne omejitve so bile podane z naslednjim:
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= v projektu neposrednih fin&nih omejitev ni bilo, so bile pa posredne omejitwe
obliki oportunitetnih stroSkov.

Ostale omejitve so bile podane z obstojeobvladljivo in dosegljivo tehnologijo ter
obstoj€o zakonodajo. Drugih omejitev ni bilo pakovati, upoStevanje zgoraj navedenih
omejitev je bilo v pristojnosti projektnega svetze bi na projekt vplivali drugi projekti z
viSjo prioriteto, bi se izdelal rezervni 1§ projekt pa se bi temu ustrezno zamaknil oziroma
podaljsal.

3.2.1.5 Predpostavke plana projekta

Predpostavke se nanaSajo na dogodke alicidéov prihodnosti, ki jih ni mog&e natatno
¢asovno ali vrednostno opredeliti, so pa zelo ponmeda izvedbo projekta in pripravo plana
projekta. Predpostavke so povezane tudi z omejitvdmprejsSnji taki sem govoril o
gasovnih odvisnostih obravnavanega projekta od potekgih projektovCe takdnasasovna
odvisnost obstaja, potem moramo pred pripravo plgmmojekta predpostaviti, da bo projekt,
od katerega je nasS projekt odvisen, potekal, kpirgelvideno v njegovem terminskem planu.
Naslednjatasovna predpostavka je obseg delovnaga, ki ga bodolani projektne skupine
(lahko) namenili za delo v projektu. Od obsega dedgacasa je namgeodvisnacasovna
dinamika projekta, kar je treba ustrezno upoStevagrminskem planu projekta. Seveda je
treba opredeliti tudi finame predpostavké& e ni natatino znano, v kak3nem obsegu bodo na
voljo sredstva in kakSna bfasovna dinamika razpolozljivosti teh sredstevrgbad sprejeti
neko predpostavko in temu prilagoditi terminskirpia plan virov.

Predpostavke plana obravnavanega projekta so d&slednje:

»= |zracun trajanja projekta predpostavlja 8-urni delavrdlelovni teden traja 5 dni.
Koledar projekta se ravna po slovenskem koleda&tjknledarju projekta in koledarjih
virov so upoStevani privzeti dopusti glede na &ob dni dopusta vsakega
posameznika,

» sodobna tehnoloSka in infrastrukturna oprema bovolgp v zadostnem obsegu
(predvsem réunalniSka oprema) in

= klju¢na predpostavka plana je razpolozljivost vseh strojakov, ki bodo potrebni za
izvedbo programa v tolikSnem obsegu, kot je preeivadv planih.

3.2.1.6 Obvladovanje tveganja

Tveganje je na sploSno definirano kot verjetnogtadelenih posledic prihodnjih dogodkov,
njegovo obvladovanje je zelo pomembno pri izvajgmjajekta, cena neobvladovanja pa je
lahko zelo visoka. M@na razlogov za neuspeh projekta je v nezadostnerandjanju
problemov, ki nastajajo pri izvajanju nalog — upjavje strosSkov, urnikov in kakovosti bi
bilo pogosto olajSanaie bi tezave predvideli in se jim tako izognili. Namobvladovanja
tveganja je torej moznost predvidevanja in prigendst na razéine situacije v prihodnosti.
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Tveganje lahko nastane kot neposreden rezultathnodictitev ali pobud — pobuda lahko
prihaja od znotraj (primera: novi projekt, spremamiibstojéega projekta) ali od zunaj
(primer: sprememba zakonodaje), lahko pa prihajagkoznja in ranljivost kontinuiranemu
stanju (primer: varnost hranjenih podatkov). Aktsti obvladovanja tveganja morajo
potekati vesas trajanja projekta.

Rezultati analize dejavnikov tveganja se lahko &gpi razléno, odvisno od poglobljenosti
analize dejavnikov tveganja. V primeru obravnavanpgpjekta smo izdelali analizo, ki deli
tveganja na notranja in zunanja (analiza bi lahéddadtveganje tudi na poslovno in projektno
tveganje), za vsakega smo zabelezili verjetnosianka, posledice in predvidene ukrepe za

zmanjSanje 0z. odstranitev tve

Tabela 3: Analiza tveganja projekta

ganja:

UKREPI ZA
VERJETNOST ZMANJSANJE ALI
VSEBINA TVEGANJA POSLEDICE
NASTANKA ODSTRANITEV
TVEGANJA
Notranja tveganja:
Nedokorganje vseh Interna promocija vsebine in
Omejena finaéna sredstva. Majhna |izdelkov, ki so bili P . )
. .. . |pomena projekta.
predvideni ob vzpostavitvi.
Neustrezna prioriteta projekta. Za uspeh
projekta je potrebno projektu dodeliti Srednia Nedokortanje projekta po |Pojasnilo vodstvu o pomenu
ustrezno prioritet@eprav je to interni J terminskem planu. projekta.
projekt.
. I . Obvestilo vodstvu o
Na tovrstnih projektih so potencialno . . . . -
. o i . PodaljSanje projekta in prezasedenosti in prosnja po
tveganje kadri, ki na projektu sodelujejo. ) . . o
. - o Srednja oteZeno sodelovanje med |prerazporeditvi nalog
Premajhna razpoloZljivost izvajalcev y e y L .
. . ¢loveskimi viri. ¢loveskih virov, ki
predstavlja tveganje. - .
sodelujejo na projektu.
Nepravilno izbrana oziroma v nezadostni ManijSe Stevilo narmikov in|lzboljSanje trzenjske akcije|v
meri izvedena trZzenjska akcija lahko Srednja posledéno manjsi prinodki |smeri Se v&ega poudarka
privede do neprepoznavnosti storitev. od n&rtovanih. koristi.
Zunanja tveganja:
Slab odziv udeleZzencev izobrazevanj in e . . |Sprememba réna trzenja,
L . ; o . ManijSe Stevilo narmikov in - .
seminarjev v zvezi s prodajo nasih storitev, . e . |eventualno tudi izboljSanje
. . Visoka posledéno manjsi prihodki | . L . -
nakupom orodij za podporo projektnemy y . ucinkovitosti izobrazevanj in
s L | od n&rtovanih. L
managementu in/ali uvajanjem teh orodij. seminarjev.
Cas, vlozen v ta projekt za
Zaradi spremenjenih okoti lahko pride usposabljanje osebja za -
L . . . . . Nenehno spremljanje
do zastoja ali celo opustitve razvoja katgre  Srednja storitve v zvezi s tem L
- . dogajanja in trendov.
od aplikacij za podporo PM. orodjem, bo zaman
porabljen.
V¢ izvajanj jek lahk javjj iziranj
e v wange st oy n o000 e
zziroma i konklj)reéna od'et'ap e Visoka posledéno manjsi prihodki "E’”"‘_”ence in bolj agresivrjo
J podjey od nartovanin. trzenje, s poutvifarkom_na '
nadgradijo. prednostih nasih storitev in
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UKREPI ZA

VERJETNOST ZMANJSANJE ALI
VSEBINA TVEGANJA NASTANKA POSLEDICE ODSTRANITEV
TVEGANJA
resSitev.

Vseskozi je potrebno jasno

Upad ugleda nosilne . L
P 9 signalizirati, da nobenemu

VpraSanje naSe neodvisnosti v primeru institucije projekta kot .

. L L . . obravnavanemu orodju ne
sodelovanja z razihimi razvijalci oziromal Nizka neodvisne svetovalne . .

o N L e dajemo prednosti, konkretrle
predstavniki programerskih his. institucije, manjSe Stevilo

odlogitve pri implementaciji

narasnikov, manjsi prihodki .
pa so zgolj strokovne.

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.

3.2.1.7 Poprojektne dejavnosti

V projektu smo zaznali SirSi spekter storitev, ka ph v okviru tega projekta nismo
nameravali urestiti, ker so bile pogojene predvsem s fitaimi sredstvi, Zeljami nasih
potencialnih narénikov in partnerjev, in jih zato ni bilo smiselndapirati. Sirsi spekter
storitev se bo razvijal inkrementalno, kar pometa, se iz prihodkov omejenega Stevila
storitev investira v dodatne storitve.

Mozne dodatne storitve:

Vzpostavitev MSP2003 centra za teima podporo. Nudili bi tehtiho pom@ svojim
in drugim uporabnikom MSP2003. Potndi lahko posredovali prek elektronske
poste, telefonsko po dogovoru in z obiskom str&redeliti je treba r@n trzenja in
financiranja te storitve.

Vzpostavitev spletnega mesta v povezavi z MSP2008premljajéimi orodji. To
spletno mesto bi vsebovalo opis izkuSenj, napakasvetov (npr. v obliki FAQ) in bi
dopolnjevalo storitev tehéme podpore, poleg tega bi oma@gb forum slovenskih
uporabnikov MS Projecta. Spletho mesto bi lahkobwsalo primere projektnih
modelov, datotek s predlogami in druge materialere@eliti je treba nén trzenja in
financiranja te storitve. Spletno mesto bi bilo pso delno brezptmo, delno pa
proti pl&ilu.

Zaznali smo tudi dve potencialni aktivnosti, ki fuismo izvajali v okviru tega projekta:
poslovenjenje spletnega odjemalca MS Project Webtess in prilagajanje Project Guidea.
Objektna cilja sta lahko naslednja:

Posloveniti spletni dostop MSP2003 — Web Access. detu, ki ga narekuje
MSP2003, skoraj vsi uporabniki dostopajo do prajgktpodatkov prek spleta. S
poslovenjenim spletnim dostopom bi delo uporabrpkenostavili in s tem razSirili
moznosti prodaje nove storitve tudi na pdgkojavnega sektorja, kjer so zazelene
aplikacije v slovenskem jeziku.

S partnerskim podjetjem, in znanji, ki jih to paggeima, prilagoditi MSP2003
(Project Guide) in to trziti kot dodano vrednostpzne pa so tudi nadgradnje in
izboljSave (izdelava razinih dodatkov) MSP2003.
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Izdelki, ki bi lahko pri tem nastali, so opisaniPviloga 2: Opisi izdelkov projekta.

3.2.2 Plan organizacije projekta

S projektno organizacijo razumemo ditev, zadolzitev, odgovornosti in avtoritete, v tea
razmerij, strukture ali funkcij tako ravnatelja pakia kot ravnateljev delov projekta ali
posameznih dejavnosti, kot tudi vgraditev projektaorganizacijsko strukturo podjetja
(Rozman, 1998, str. 86). Pri vzpostavljanju orgaciez moramo upoStevati tako dedo
stabilnosti (doloitev zadolzitev, avtoritete in odgovornosti, ki don bolj podrobna in
definirana) kot tudi n&lo fleksibilnosti, ki dopufa ¢im vegjo prilagodljivost razmeram in
ljudem. Eden od pogostih vzrokov za neuspeh projeje¢ prav slaba organizacija projekta
(Gostirtar, 2002, str. 31). Posebni problemi nastopajoatalko se projekti organizirajo v ze
obstoj€ih neprojektno organiziranih institucijah. Projekti takSnih okoljih predstavljajo
motnjo in konfliktne situacije z obst@ge organizacijsko strukturo so pogoste in
nepredvidljive (Hauc, Kowa Semok, 1993, str. 147), saj se projektna organizacijaesno
pojmuje kot tujek ali nujno zlo, ki v navidez urege organiziranost institucije vnasa
nestabilnost in drugaa pravila obnaSanja od ustaljenih (Solina, KriZa91, str. 30).

Na izbiro organizacijske strukture vplivajo tehrgaja, okolje, cilji in strategija, velikost in
zivljenjski cikel projekta. Pri organizaciji projek lahko izbiramo med Stabno-funkcijsko,
gisto projektno in projektno ma#no organizacijsko struktur@ista projektna organizacijska
struktura je smotrna za velike projekte, kjer swgemn I@&eni od preostalih organizacijskih
oblik v instituciji, a z njimi sodelujejo. Vsilani projektne skupine sodasu trajanja projekta
razbremenjeni drugih delovnih obveznosti in se potko je projekt zakljgen in razpu&n,
vrnejo na svoja prejSnja delovha mesta, se preradjjo na nova ali pa se vkijijo v
projektno skupino za izvedbo novega projekta (Splirizaj, 1991, str. 31-34). Za manjSe
projekte je pripordjiva matricna projektna organiziranost, predvsem pa je uparabn
tehnoloSko zahtevnih in v raziskovalno razvojniiRjRrojektih.

Prav zaradi navedenega lahko v primeru razvojneggelda, ki ga v tej diplomski nalogi
obravnavam, govorimo o matni projektni organizaciji.

3.2.2.1 Organizacijska shema

Organizacijo projekta predstavljajo posamezni sadglin skupine, katerih delovanje je
usmerjeno k cillem projekta. V vsakem projektu peba vzpostavitvi organizacijsko
strukturo, kjer so nat&no dolaeni nosilci vliog, njihove naloge in medsebojna raga kar
je kljuénega pomena zacmkovito izvajanje projekta. Primer organizacijsistrukture
projekta se nahaja v Priloga 1: Organizacijskak#tina projekta.
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3.2.2.2 Imenovanja in zadolZitve nosilcev viog v pjektu

cwrue

projekta in je po svoji funkciji tudi vodja projel¢ga sveta. Imenovanje drugihanov
projektnega sveta je opcijsko in se prig@oko za to obstajajo ustrezni razlogi. Ostédni
projektnega sveta opravljajo bodisi viogo predsilearruporabnikov bodisi viogo tehimega
svetovalca, izjemoma tudi obe vliogi (MVPDU-IT, 2086t. 39).

Predstojnik oz. direktor projektge najviSja in dokoéna avtoriteta v projektu. Zagotavlja, da
projekt doseze p¥akovane koristi in je kaman v okviru stroSkov irtasa, ki ga je odobril
projektni svet. Ker je predstojnik projekta kKipa oseba v projektu, je imenovan za celoten
¢as trajanja projekta, imenovan mora biti v fazippave projekta altim prej v postopku
vzpostavitve. Predstojnik projekta mora imeti ugtiee avtoriteto, ki mora biti usklajena s
pomembnostjo projekta, sicer v projektu ne soddtojatinuirano. Predstojnik projekta mora
biti s projektnim managerjem v korektnih odnosihj Ehko v tem primeru nanj prenese
dolocene pristojnosti, posledicgesar je odprava enega od potencialnih ozkih gnlojeftu
(Interna dokumentacija nosilne institucije projeR@01).

Projektni manager prejme od projektnega sveta mandat za izvedboeltajv okviru
stroskov, rokov, obsega in kakovosti, ki jih je jpkini svet odobril. Je kigna oseba v
projektu. Imeti mora strokovno, metodolosko in iwdgo znanje ter sposobnosti. Projektni
manager predlaga cilje, zapiSe dogovorjene cilgeita in zahteva natnikovo potrditev.
Preverja uresagijivost ciljev projekta glede na pogoje, predlaggamizacijo projekta, vodi
sodelavce, natuje roke in stroske, poskrbi za vire, uredi imhacijski sistem, natuje in
nadzoruje potek projekta, odl o vsebinskih alternativah, delegira naloge, i@
spremembah, sodeluje z linijskimi managerji in gargrojektnemu svetu, preko rednih
porceil, o napredku in pomembnejSih problemih, ki jinmae zvezi s projektom razresiti.

Vodja kakovostizagotavlja, da se v okviru projekta izdelajo ikidlelkladno z zahtevanimi
merili kakovosti, ki so bila navedena v vzpostagitem dokumentu, imeti mora ustrezna
znanja in izkusnje s podfa zagotavljanja kakovosti, postopkov presoj kalstvim (Ce je le
mogaie) s strokovnega podtja projekta. Pri imenovanju vodje kakovosti je tietagotoviti
njegovo neodvisnost od vodje projektadianov projektne skupine. Zato je pripoljo/o
imenovati kot vodjo kakovosti osebo, ki je v orgauijski strukturi organa na enaki ravni kot
projektni manager. Imenovanje vodje kakovosti pgdl predstojnik projekta, in sicéim
prej v fazi vzpostavljanja projekta, saj je vodjak&vosti odgovoren za pripravo plana
kakovosti v okviru vzpostavitvenega dokumenta. \#okakovosti ne sme opravljati druge
vloge v projektu, posebej pa se ta vloga izklje z vlogo projektnega managerja.

Pred vsako presojo kakovosti mora v sodelovanjurgektnim svetom in ob soglasju

projektnega managerja ddlb presojevalce, ki pa so lahko dokni ze ob vzpostavitvi
projekta.
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Nalogapresojevalca kakovosje ugotoviti in zabeleziti napake in pomanijkljiviosa izdelku
in jih posredovati na sestanku presoje kakovostviorjem izdelka pomagati pri odpravljanju
ugotovljenih napak. Pri delu si presojevalec pomaggisom izdelka in z merili za presojo
kakovosti, s katerimi presojajo izdelek.

Projektna skupina deluje pod vodstvom vodje skupine ali neposreda podstvom
projektnega managerja, ki jo tudi predlaga, popdi projektni svet. Zbrana je lahko iz
kateregakoli dela institucije in lahko sodelujerojpktu samo ofasno ali polni delovntas.
Njena naloga je pripraviti izdelke projekta.

Zunanje izvajalce lahko razdelimo na tri skupine: svetovalne insijei ali posamezni
svetovalci; strokovna podpora instituciji (r&zi strokovnjaki ali inovatorji) in
administrativno — tehtino osebje. NajpogostejSa vloga zunanjega izvajel¢tan oziroma
vodja projektne skupine. TakSne projektne skupime abicajno sestavljene samo iz
strokovnjakov enega zunanjega izvajalca, vodjagbtag skupine izvajalca pa je ¢ajno
tudi projektni manager z vidika zunanjega izvajal¥adja projektne skupine izvajalca je
zadolzen za izvedbo vseh aktivnosti, za katere jskladu s planom zadolzen zunaniji
izvajalec. lzvajanje aktivnosti koordinira s pradjgkn managerjem, zadolzen pa je tudi za
pripravo ustreznih potd, ki jih posreduje projektnemu managerju.

3.2.2.3 Nadzor projekta in por@&anje

Spremljanje projekta je sestavljeno iz nadzora,gdi izvaja viSje vodstvo projekta, in
porctanja, s katerim nizje vodstvo projekta ohsae$adrejene o dejanskem napredku in o
problemih v projektu. Ze v fazi vzpostavitve prdghe treba navesti mehanizme za nadzor
projekta in n&ine por@&anja. Poudarek je na opisu nadzora na nivoju poguka projekta.
Poraianje o stanju in napredku v projektu je nujno pdwmtee saj s tem omogimo
predstojniku projekta in drugitlanom projektnega sveta, da so seznanjeni s stanjdmse,

¢e je potrebno, odt@jo na podlagi azurnih in &aih informacij. Predstojnik projekta ima
moznost nadzora na rednih sestankih projektnega sves pregledanimi rednimi patib o
napredku, ki jih piSe projektni manager. Nadzorg&iizvaja projektni manager, je lahko tudi
formaliziran, predvsem v ¥gh projektih, ko ni v dnevnem stiku s projektnaugkno (Interna
dokumentacija nosilne institucije projekta, 2001).

Projekt razvoj storitev v povezavi z orodji za podp PM vsebuje e kontrolnih t@k, in
sicer:
= vzpostavitveni sestanek projekta (dd.mm.llll), sekisn se projekt formalno zae,
= celostna interna predstavitev MSP2003 (dd.mm.lligzervna oziroma opcijska
kontrolna téka,
= potrditev skripte 0z. programa izobrazevanja za RER (dd.mm.llIl),
= potrditev trzenjskega tea od vodstva podjetja (dd.mmd.lllI),
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= dokortano predevanje PP in ostalih PM orodij (dd.mm.llll), ki laitr pomeni tudi
dokortanje glavnega dela projekta oziroma vseh pomenmimdibg,
= zakljuwni sestanek projekta (dd.mm.llll), s katerim sepbgjekt formalno kowal.

Projektni manager je konec vsakega meseca pisnagoprojektnemu svetu iglanom
projektne skupine o napredku v projektu, izvajatgakodnevni nadzor nad potekom projekta
neposredno, na delovnih sestankih ali s pandrugih komunikacijskih kanalov. Projektna
skupina se je sestajala po predhodnih dogovorileléitha na sestankih projektne skupine je
bila odvisna od trenutno izvaj&jd se aktivnostih v projektu. Na teh sestanki ésani
projektne skupine potali o napredku trenutnih aktivnosti, hkrati pa sojektni manager in
¢lani projektne skupine skupaj usklajevali nadaljajktivnosti. Projektni manager mora
presojevalcu kakovosti zagotoviti vso potrebno aig@cijsko in drugo podporo. Nadzor nad
kakovostjo rezultatov projekta je opisan v pogla®jR.3.6 Plan kakovosti.

3.2.3 Plan projekta

Dobro planiranje je podlaga za&iokovito vodenje in nadzor nad projektom, programom
projektov ali samo doleno fazo projekta. Planiranje oma@goda imajo vsi v projekt
vpleteni enake in pravilne predstave o izdelkitgjanju in stroSkih projekta. Rezultati
planiranja omogéajo vsem udelezenim v projektu odgovore na nastedmjasSanja: kaj bodo
izdelki projekta; zakaj so izdelki projekta potrebkako bodo izdelki projekta nastajali; kdo
bo sodeloval pri nastajanju izdelkov; kaksni bodim3ki celotnega projekta (posameznih
izdelkov); kdaj bo projekt karan in kdaj se bodo odvijale posamezne aktivhostgj ko
kateri od sodelavcev v projektu potreben; kakSndobdelovne obremenitve (zasedenost)
posameznega sodeldgha v projektu (MVPDU-IT, 2001, str. 9).

3.2.3.1 Strukturni diagram izdelkov

Strukturni diagram izdelkov je prvi korak v postopklaniranja, saj hieradio prikazuje
izdelke v projektu.

V projektu so bile predvidene tri vrste izdelkov:
= prvo skupino izdelkov predstavljajo vsebinski izdgl
= drugo skupino izdelkov predstavljajo dokumenti vgden
= tretjo skupino izdelkov predstavljajo dokumenti &aksti.
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Slika 2: Skupine izdelkov v projektu

1
[ Izdelki projekta ]

1.1 1.2 1.3
Izdelki Dokumenti vodenja Dokumenti kakovosti

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije pekia, 2003.

Naslednji diagram prikazuje vsebinske izdelke,kbgi predvideni v projektu razvoj storitev
v povezavi z orodji za podporo PM. V diagramu salnagem nivoju predstavljene 4 skupine
izdelkov (ki so v poglavju Opisi izdelkov natareje opredeljene s posameznimi izdelki
znotraj skupine izdelkov. V diagram zaradi preglestnniso vklj€eni dokumenti vodenja in
dokumenti kakovosti):

splosni izdelki v projektu,

izdelki, povezani z MSP2003 orodjem,

izdelki, povezani z aplikacijo Projektna Pisarna,
izdelki drugih informacijskih resitev za podporo PM
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Slika 3: Strukturni diagram izdelkov

- ™
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orodjem 1.1.24 11.2.5
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Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.
3.2.3.2 Opisi izdelkov

Za vsak izdelek, ki sestavlja strukturni diagrardeikov, je potrebno pripraviti jasen opis.
Dokumentiran opis zagotavlja, da vse vpletene k&aizdelek enako razumejo, glavna
komponenta opisa pa so merila kakovosti, ki se algi@o pri presoji kakovosti (Interna
dokumentacija nosilne institucije projekta, 2001).
V projektu smo izdelke opisali na naslednjcima

» npazivizdelka,

= namenizdelka, kjer je opisana uporabnost izdelka,

» vsebinaizdelka, kjer je opisana vsebina izdelka ali naredeznam izdelkov, ki ga

sestavljajo.

Podrobnejsi opisi izdelkov se nahajajo v Prilog®pisi izdelkov projekta.
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3.2.3.3 Mrezni diagram izdelkov

Na podlagi odvisnosti med izdelki se izdela mrediagram izdelkov projekta. Za osnovo se
uporabijo strukturni diagram izdelkov projekta ipig izdelkov. Mrezni diagram prikazuje
zaporedje nastajanja izdelkov projekta, poleg e@apredstavi tudi povezave z morebitnimi
izdelki, ki niso predmet obravnavanega projektaotdpljeno Stevilenje rezultatov mora biti
enako Stevilenju v strukturnem diagramu, zato da ohranimo énolioznako izdelka v
projektu (MVPDU-IT, 2001, str. 57).

Slika 4: MreZni diagram izdelkov
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drugimni PM resitvami

11.24 1.1.2.5

1.1.3.3 Usposoblieni Usposobljeni Siltzz
Usposobljeni kadri kadri za lkadri za s oggb?';g'e
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Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije pekia, 2003.
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3.2.3.4 Plan virov, njihova zasedenost in terminskilan projekta

V planu virov navedemo vrste virov, ki bodo potrebrprojektu, in obseg njihove uporabe.
Se posebej je potrebno opozoriti na vire, ki sivaolgp samo v doldenem obdobju ali pa je
njihova razpolozljivost kako druga omejena. Za prikaz obsega uporabe virov v posaimez
¢asovnih obdobijih uporabimo tabelarno obliko aligeactilo, ki ga nudi orodje za planiranje
(Interna dokumentacija nosilne institucije projel@@01). Terminski plan predstavimo opisno in
graficno. V njegovem opisu navedemo, kdaj se jéelea vzpostavitev projekta, kdaj je
planiran formalen zstek projekta z vzpostavitvenim sestankom, kdaplgniran konec
projekta, katere so glavne faze projekta s plamrapacetki in konci. Navedemo tudi, kdaj je
planirana predaja glavnih rezultatov in kdaj sopkni sestanki projektnega sveta (MVPDU-
IT, 2001, str. 19)

Plan virov, preglednica njihove zasedenosti in teski plan projekta razvoja storitev v
povezavi z orodnji za podporo PM se nahajajo voBal 3: Plan virov in terminski plan
projekta.

3.2.3.5 Plan stroSkov (Plan fina#nih sredstev)

Nacrtovanje stroskov in njihovo obvladovanje ideniifec in dolci viSino predvidenih
stroskov. Predpogoj je, da so izdelki v projekturljive in da jih je mog&e finartno
ovrednotiti (Caupin et al., 1999, str. 38). Tukavademo, kaksni so predvideni stroski
celotnega projekta, in sicer p@sovnih obdobjih in izvajalcih. Za prikaz strosSkiahko
uporabimo tabelarno obliko ali paiito, ki ga nudi orodje za podporo planiranju.

Tabela 4: Primer plana stroSkov projekta po izvajaléh, aktivnostih in mesecih v SIT

Mesec 1, | mesec 2, | mesec3,| mesec4,| mesec5,| mesec 6,

FINAN CNI PLAN
leto leto leto leto leto leto

SKUPAJ

Izvajalec A

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Aktivnost n

Izvajalec B

Aktivnost 1

Aktivnost 2

Aktivnost n

SKUPAJ

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije pekia, 2003.
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Ker je projekt razvoj storitev v povezavi z orodm podporo projektnemu managementu
notranji projekt, kjer sodeluje eno partnersko pgdj podrobnejsi finami plan projekta ni
bil izdelan, saj smo ocenili, da to ni potrebno.

3.2.3.6 Plan kakovosti

Zagotavljanje kakovosti je proces doseganja projektiliev in planov, kjer spremljamo
dejansko izvajanje in ga primerjamo s plani v zggsih fazah projekta in po potrebi
ukrepamo (Caupin et al., 1999, str. 42). Kakovospregjektu dosezemo s kvalitetnimi in
natargnimi opisi poslovnih zahtev in s skrbjo, da so y®®slovne zahteve tudi dejansko
ustrezno implementirane. ViSja kakovost opisov pasih zahtev predstavija tudi viSje
stroSke, nepopolno dokumentiranje poslovnih zapewnajvekrat vodi v povéanjecasa in
virov projekta ter v najslabSem primeru tudi v neal@anje projekta. StroSki kakovosti se
delijo v tri skupine: stroSki preptevanja napak, stroski preverjanja kakovosti in Sro
odpravljanja napak (Rozman, Rusjan, 1994, str..258)

Vodja kakovosti sodeluje v postopku vzpostavitvejgkta s projektnim managerjem. Dalo
potrebne presoje kakovosti in preveri ali so nanedevzpostavitvenem dokumentu projekta.
Pred vsako presojo kakovosti mora vodja kakovostaelovanju s projektnim svetom in ob
soglasju projektnega managerja dutio presojevalce (presojevalci so lahko cama
doloceni Zze ob vzpostavitvi projekta). Ob ¢e#ku presoje kakovosti organizira vodja
kakovosti predstavitveni sestanek, na katerem eal¢navtorjev izdelka presojevalcem
predstavi izdelek. Ko presojevalci pregledajo iette(izdelke), vodja kakovosti organizira
sestanek presoje kakovosti, na katerem presojemaddstavijo pripombe in se izdela seznam
korektivnih ukrepov. Po roku, do katerega morajdogv izvesti korektivnhe ukrepese ni
druga&e dola@eno, preveri, kako so bili izvedeni korektivni ugrdn seznam korektivnih
ukrepov ustrezno dopolni. Po presoji kakovostiiawp porailo s presoje kakovosti.

Tabela 5: Plan presoje kakovosti

REZULTAT PROJEKTA Zadetek presoje Kones presoje
kakovosti kakovosti

Analiza mozZnih storitev v povezavi z MSP2003, Pktje pisarno in R dd.mm.li
ostalimi PM reSitvami B T
Trzenjski né&rt (marketinSki nart) dd.mm.I dd.mm.l
Trzenjski izdelki dd.mm.lil dd.mm. Il
IzboljSan pravilnik o uporabi Projektnega informsakéga sistema ad.mmii ad.mm i
nosilne institucije projekta R S
Primerjava med MSP2003 in PP dd.mm.Il dd.mm.l
Primerjava med MSP2003 in drugimi informacijskiragitvami dd.mm.I dd.mm.l
Referedno  MSP2003 réunalnisk j i j

N feunalnisko—okolje in - spremijaja dd.mm. Il dd.mm.lil
dokumentacija za instalacijo
Skripta za usposabljanje uporabnikov dd.mm.ll dd.mm.l
Standardna predstavitev MSP2003 dd.mm.Il dd.mm.l
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REZULTAT PROJEKTA Zacetek pre§0je Kones prespje

kakovosti kakovosti
Usposobljeni kadri za predstavitve MSP2003 dd.mm.I dd.mm.lil
Usposobljeni kadri za uvajanje MSP2003 dd.mm. Il dd.mm.lll
Dokumenti s predlogi nadaljnjega razvoja PP dd.mm.Ill dd.mm.llil
Plan vzdrZzevanja dokumenta s predlogi nadaljnjegaaja PP dd.mm.ll dd.mm.llil
Usposobljeni kadri za predstavitve PP dd.mm.lll dd.mm.llll
Usposobljeni kadri za uvajanje PP dd.mm. Il dd.mm.llil
Dokument z analizo ostalih informacijskih PM regite dd.mm.I dd.mm.lii
Plan vzdrzevanja dokumenta z analizo ostalih inéaijgkih PM reSitev dd.mm.I dd.mm.l

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.

4 SKLEP

Kot vsaka druga stroka se tudi projektni managementija in i€e WwinkovitejSe ndine za
doseganje wge uspesnosti projektov. Zato sem v prvem teémetn delu diplomskega dela
zbral razléne opredelitve projektnega managementa in defenfmipjekta, kjer sem se oprl na
obstoj€éo dom&o in tujo literaturo. Raztne vire sem poskusdim bolj sintetizirati in jih
zdruziti v smiselno celoto, ki naj bi bralcu celmvpredstavila obravnavano tematiko. S tem
sem delno Ze izpolnil namen diplomskega dela, Kiiljgoreliti osnovne pojme projektnega
managementa, prikazati postopek in podati ptaktinapotke za pripravo in vzpostavitev
projekta.

Cilj diplomskega dela je bil preveriti delovno tezta se prakini pristop v projektnem
managementu lahko precej razlikuje od tednstga pristopa. Iz poglavja 3.1 Priprava
projekta je razvidno, da je v praksi faza priprarejekta oziroma t.i. predprojekina faza
precej mehkejSe obravnavana in da v tej fazi nadbtéstveno manj izdelkov in dokumentov,
kot je sicer v raztinih metodologijah projektnega managementa predweiden praksi se del
te dokumentacije izdeluje v vzpostavitveni fazi jpkta. Ugotavljam tudi, da je v praksi
stopnja formalizacije v projektu odvisna predvsethwelikosti posameznega projekta, kar
pomeni, da je smiselno, da kotia por@anja, projektne dokumentacije in aktivnosti, ki so
povezane s projektnim managementom, rastejo sorabneevelikostjo projekta — g je
projekt, v& tovrstnega napora je vsem udelezencem v projekisetno viagati.

V prvem delu sem pozornost posvetil Se pregledu gmobmejSih svetovnih metodologij
projektnega managementa, kjer sem ugotovil, darstodologiji PM BOK in PRINCE2
pravzaprav komplementarni, saj se lotevata istebimeez dveh zornih kotov. Prva je
osredotdena na definiranje in razvoj skupine znanj projelga managementa, medtem ko
druga zasleduje predvsem cilj poéaeja verjetnosti uspesSnega za&ka projekta. Na Zalost
je vetina metodologij precej obseznih, s tem pa ne prgrejo kaj dosti k promociji samega
projektnega managementa. Ne glede na to, uporatezne metodologije v projektu pospesi
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izvajanje postopka priprave in vzpostavitve prageker omogda hitrejSi zagon vseh
potrebnih aktivnosti izvedbe projekta, dviguje kedést izdelkov in produktivnost projektne
skupine v smislu zmanjSevanja znanih tvegan;.

Pomembno spoznanje prvega tedretga dela je tudi, da mora imeti manager poleg
multidisciplinarnih znanj osebno verodostojnost, tkimelji na njegovem lastnem trdnem
stali¥u in zmoznosti za poSteno razumno razpravljanjeug&nim mnenjem, zgovornost in
odrezavost s kailkom humorja incut za¢asovno razporejanje pri javnem nastopu. Le tako je
lahko projektni manager sposoben usmerjati progeksikupino k projekntim ciljem, v
projektni skupini pa zagotoviti timsko vzdusje.

Nadalje sem se posvetil problematiki izbire infooske podpore projektnemu
managementu, kjer sem navedel kriterije izbire pmijemljive koristi, na katere mora biti
institucija pozorna in ki naj bi jih implementacigkega orodja prinesla.

Preuil sem tudi problematiko projektov, kjer velja iziaviti dejstvo, da w@no tezav, ki se
pojavljajo v vseh fazah Zivljenjskega cikla progkbovzr@i neustrezno uvajanje projektnega
managementa v institucije, saj je v naSem okoljypodra@ju projektnega managementa Se
vedno veliko neznanja in tabujev — v marsikategamizaciji jemljejo projektni management
kot nujno zlo, in ne kot znanstveno disciplinopkiim lahko prinesla konkur€mo prednost.

V praksi se je izkazalo, da je pristop majhnihstatnih korakov/sprememb n&jokovitejsi.

Namen diplomskega dela je bil izdelati zapis, ki i@z nepotrebnega balasta olajsal
spoznavanje z vsebino projektnega managementa dal gwojektnemu managerjélanu
projektne skupine in drugim sodelgjmm v projektu osnovne usmeritve za izdelavo
vzpostavitvenega dokumenta projekta oz. zagonskemjeta/elaborata. To poglavje je
zastavljeno teoretno-prakténo, saj je del teorije iz prvega dela diplomskegdadu Se
poglobljen, na to teoréo podlago pa je nato pripeta préka vsebina. Opis priprave in
vzpostavitve projekta razvoja storitev v povezaviorodji za podporo projektnemu
managementu pomeni konkretizacijo v prvem delu gemsim teorenih opredelitev.

V casu izdelave diplomskega dela se je obravnavaielgr&onial in se sedaj nahaja v fazi
izrabe rezultatov projekta. Na podlagi kriterijeseajevanja uspesnosti projektag izvedbe,
stroski izvedbe, kakovost izdelka in mordanki eksploatacije) lahko ugotovim, da je projekt
v celoti uspeSen, kar je tudi posledica znanj ipanav, ki sem jih predstavil v tem
diplomskem delu.

Popularnost projektnega pristopa je vsg§aeRazlogi za to so Stevilni. Institucije ugotaydj,

da projektno delo zagotavlja &e usmerjenost k rezultatom, boljSo koordinacijodme
oddelki, v&jo motivacijo zaposlenih, boljSe odnose s kupciljSoo kontrolo in jasnejSo
odgovornost. Nesmiselno bi bilo govoriti o projedtm managementu, kot o stroki
prihodnosti, saj je v neartikulirani obliki prisotge stoletja, kot strokovna praksa pa tudi ze
predolgo, da bi ga jemali za nekaj povsem noveg&aoTso ga mnoge slovenske institucije
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(organizacije javnega in zasebnega sektorja), ki seo zavedle pomena sposobnosti
prilagajanja, hitre odzivnosti, konsistentnega easVanje strategij in usmerjenosti k ciljem,
Ze sprejele in ga geno vgradile kot enega izmed temeljev svojega\deifa. Spet druge so
Sele sredi izvajanja stratesko pomembnih projektogprememb. O institucijah, ki takih
naporov ne izvajajo, ne gre izgubljati besed, isguri morda ne bo e

45



LITERATURA

1. Caupin G. et al.: ICB — IPMA Competence Baselwersion 2.0, Bremen : International
Project Management Association, 1999. 90 str.

2. Cerne M., Kol3ek V., Novako¥iA.: Model ocenjevanja celotnih strodkov lastnitva
pisarniSkih zbirk. Dnevi slovenske informatike, ®o0z, 16.—18. april 2003. Ljubljana :
Slovensko drustvo INFORMATIKA, 2003. str. 32—-38.

3. Cesen A.: Priprava in ggovanje projektov (Gradivo za delavnico s preanjem
primerov). Ljubljana : Institut za Projektni Managent in Informacijsko Tehnologijo,
2003. str. B-3¢—1.

4. Florjarti¢ J., ur., et al.: Operativni management. Kranj :delma organizacija, 1995. 483
str.

5. Gostigar M.: Ravnanje projektov uvajanja informacijskinsteamov s primerom
Pivovarne Union. Magistrsko delo. Ljubljana : Ekamska fakulteta, 2002. 95 str.

6. Graham R.J., Englund R.L.: Creating an envirammi®r successful projects. San
Francisco : Jossey-Bass Inc., 1997. 253 str.

7. Gorg B.: Prihodnost menedzerjev, menedzerjiquhitosti. Ljubljana : DrZzavna zaloZba
Slovenije, 1991. 218 str.

8. Hauc A.: Projekti v organizacijah zdruzenegadkjubljana : Gospodarski vestnik, 1982.
298 str.

9. Hayes N.: Successful Team Management. Londamerrational Thompson Business
Press, 1997. 230 str.

10. lvanko S.: Urejenost podijetja — strukture ingasi. Koper : Visoka Sola za management,
1999. 180 str.

11. KolSek V.: Priprava projekta informatizacijesfgh nar@il. Magistrsko delo. Ljubljana :
Ekonomska fakulteta, 2003. 113 str.

12. Kolsek V., Cerne M.: Projekti IT v javni upravi. Sistem, primgevije Monitor. Ljubljana,
2002. strani 42—43.

13. Kol3ek V., Soba G.: Partnerstvo med javnim asebnim sektorjem. 11. posvetovanje
informatikov v javni upravi z mednarodno udelez@pornik INDO 2004. Portoroz :
2004. 500 str.

14. Kotler P.: Marketing management. Ljubljanaav@&hnska knjiga, 1998. 832 str.

15. Kova& J., ur., et al.: Sodobne oblike in pristopi prgamiziranju podijetij in drugih
organizacij. Kranj : Moderna organizacija, 19995 4fr.

16. Lipicnik B.: Organizacija podjetja. Ljubljana : Ekonoradlakulteta, 1997. 243 str.

17. Lipovec F.: Razvita teorija organizacije: Spl@3eorija organizacije zdruzb. Maribor :
Zalozba Obzorja, 1987. 365 str.

18. Lukin Z.: Analiza stanja projektnega managementslovenskih podjetjih. Magistrsko
delo. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 2002. 92 str

19. Meredith Jack R., Mantel Samuel J.: Project &¢@ment. A Managerial Approach. New
York : John Wiley & Sons Ltd., 2000. 616 str.

46



20. Miheki¢ M.: Industrija skladov, kompetitorji in vladanj®elo (priloga Znanost) :
Ljubljana, 25.04.2001. str. 3.

21. Mozina S. et al.: Management. Radovljica : Rida1994. 1072 str.

22. Ortar KolSek D.: Dolgokmo predvidevanje moZzne realizacije panoge svetevan)
menedZmentu v Sloveniji. Magistrsko delo. LjubljanBkonomska fakulteta, 2002. 108
str.

23. Poténik V.: Komercialno poslovanje z osnovami trzenja Nabava, sklad&nje,
prodaja. Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 1998. 823

24. Potenik V.: Trzenje storitev. Ljubljana : Gospodarskisinik, 2000. 229 str.

25. Prusnik A.: Projekt, organizacija, dokumentzwdl. izdaja. Ljubljana : Drzavna zalozba
Slovenije, 1991. 109 str.

26. Rozman R.: Analiza in oblikovanje organizacijpibljana : Ekonomska fakulteta, 2001.
154 str.

27. Rozman R.: Ravnanje projektov. Ljubljana : Ekoska fakulteta, 1998. 219 str.

28. Rozman R: Upravljanje in ravnanje podjetjav8itska ekonomska revija, 44 : Ljubljana
(1993). 34, str. 337-348.

29. Rozman R., Rusjan B.: Organizacija (ravnanpeljetja. Ljubljana : Ekonomska fakulteta,
1994. 410 str.

30. Rozman R., Kowal., Koletnik F.: Management. Ljubljana : Gospolavestnik, 1993.

31. Semolt B.: RazseZnosti projektnega managementa na priprjektov v informatiki.
Ljubljana : Projektna mreZa Slovenije. 2000.

32. Spinner P. M.: Project Management: Principled &ractices. Upper Saddle River :
Prentice Hall Inc., 1997. 306 str.

33. Soba G., Kol3ek V.: Smernice za izvajanje postga modela partnerstva med javnim in
zasebnim sektorjem pri izgradnji Sirokopasovnih ggaw. Ljubljana : Ministrstvo za
informacijsko druzbo, 2004. 65 str.

34. Soba G., Premec D.: MS Project 2002 — Izbo§§awnove lastnosti aplikacije. Projektni
management — ustvarjalna pot do &alisti. Projektni forum ZPM 2002, Maribor :
Slovensko zdruzenje za projektni management, 2802372-377.

35. Treven S.: Managemetibveskih virov. Ljubljana : Gospodarski vestnik 989 263 str.

36. Turner J.R.: The Handbook of Project — Basedddament. Cambridge : McGraw — Hill/
Henley Management Series, 1993. 540 str.

VIRI

1. Assirati B., ur., et al: PRINCE2 (PRojects IN f@olled Environments). Norwich :
CCTA, 1998. 342 str.

2. Caupin G. et al.: ICB — IPMA Competence Baselwersion 2.0, Bremen : International
Project Management Association, 1999. 90 str.

47



. Grad, Skerlj, Vitorowi: Veliki angleSko-slovenski slovar. Elektronska dl , Verzija
1.0., Ljubljana : DZS, d.d., 1994.

. InStitut za slovenski jezik Frana Ramovsa ZRCZBAIn avtorji: Slovar slovenskega
knjiznega jezika. Elektronska izdaja , Verzija 1lQubljana : DZS d.d., 1994.

Interna dokumentacija nosilne institucije pragel jubljana, 1998-2004.
Interni podatki nosilne institucije projektaubjjana, 1998-2004.

. PMI: PMBOK — A Guide to the Project Management of Knowledge. Pennsylvania :
PMI, 2000. 216 str.

. PMI: PMBOK — A Guide to the Project Managementl® of Knowledge. Pennsylvania :
PMI, 2000 Edition, CD-ROM.

. Turner P. [ur.] et al: Euromethod in Practicafddd : NCC Blackwell, 1995. 258 str.

48



PRILOGE

Priloga 1: Organizacijska struktura projekta

Slika (priloge) 1: Organizacijska struktura projekt a

Projektni svet

[Vodja projekta

Vodja kakovosti]

{ Projektna skupina]

|\ J
Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije pekia, 2003.

Priloga 2: Opisi izdelkov projekta
Splosni izdelki v projektu:

Analiza moznih storitev v povezavi z MSP2003, Pkaje pisarno in drugimi PM reSitvami
Namen
Ugotoviti, kakSne storitve lahko razvijemo v okvitega projekta, saj so nekatere storitve
samoumevne in jasne, druge pa so lahko bolj skeiedlar zato &imanj pomembne.
Vsebina
NaStete in na kratko opisane bodo mozne storitvemo jih definirali med vzpostavljanjem
projekta.

Trzenjski na‘rt
Namen
Namen trzenjskega &da je prediti okolje in izvesti marketinsko akcijo.
Vsebina
» Analiza okolja in konkurence.
» |zbira ciljnega trga in svojega poloZaja na tenutrg
» Dolocitev ciljev, ki jih Zelimo dosé& s trzenjem.
» Oblikovanje trzenjskega spleta.
» Dolocitev celotnih izdatkov za trzenje in razporeditagpoloZljivih sredstev.
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»  Terminski n&rt za izvedbo posameznih akcij.

Trzenjski izdelki
Vsebina
Promocijsko gradivo, sestavljeno iz:
» Predstavitev MSP2003 (vsebina: splosno, korisédposti, moznosti implementacije,
predstavitev CASE primera).
» Predstavitev nosilno institucijo projekta (splosSn@ference podijetja, reference
predavateljev).
» Primer direktne poste.
= Direktna poSta bo promovirala svetovalne storituebb vsebovala tudi povzetek
Promocijskega gradiva; v njej bo tudi poudarjen@ ponujamo tako celostna
svetovanja kot tudi krajSa teltna svetovanja iz uporabe programov za podporo PM,
» Dopolnilo spletne strani nosilne institucije prdigk
= Na spletni strani bodo v elektronski obliki vse lise, ki jih bo vsebovalo
Promocijsko gradivo in kot poseben dodatek tudigh@mh z nasveti za uporabo
razlicnih orodij, ki so zbrani na podlagi prakse (FAQ)arhen FAQ podstrani je
prepriati bralca o naSi strokovnosti in posredno spodbmdnimanje za nase storitve.
» Primer tiskanega oglasa za strokovne revije, zkerrazltnih sr&anj, itn..
» Prispevki za strokovna gt@nja in strokovne revije.

IzboljSan Pravilnik o uporabi Projektnega informagskega sistema nosilne institucije
projekta
Namen
Z izboljSavo pravilnika izboljSati standardizirangostopke uporabe projektnega
informacijskega sistema ter pokazati morebitne pgkfjasosti dosedanjih postopkov.
Vsebina
IzboljSana verzija Pravilnika o uporabi Projektnegd#ormacijskega sistema nosilne
institucije projekta.

Primerjava med MSP2003 in PP

Namen
Dokument je namenjen primerjavi in definiranju rajembnejSih lastnosti  aplikacij
MSP2003 in PP ter hitremu pregledu po ramh kategorijah. Tako bo lahko vsak z
osnovnim znanjem informatike pridobil osnovne imfi@cije o aplikacijah.

Vsebina
Primerjave med aplikacijama bodo vsebovale nasteddgtegorije: splosSne zEilnosti
aplikacije, koristi aplikacije, prednosti in slatioaplikacije, moznosti implementacije na
razlicne platforme, cena in licéna politika ...

Primerjava med MSP2003 in drugimi informacijskimesitvami



Namen
Dokument je namenjen primerjavi med aplikacijo M8@2 in drugimi informacijskimi
reSitvami in hitremu pregledu po razlih kategorijah primerjave. Tako bo lahko vsak z
osnovnim znanjem informatike pridobil osnovne imf@cije o aplikacijah.

Vsebina
Primerjave med aplikacijami bodo vsebovale naskdkgtegorije: sploSne z&ilosti
aplikacije, koristi aplikacije, prednosti in slatioaplikacije, moznosti implementacije na
razlicne platforme, cena in licéna politika ...

Izdelki, povezani z MSP2003 orodjem:

Refererfno MSP2003 r&unalnisko okolje in spremljajda dokumentacija za instalacijo

Namen
S tem izdelkom bomo zajeli vsa spoznanja, ugotevitvznanja, ki so potrebna za pravilno
instalacijo trinivojske arhitekture sistema MSP2003

Vsebina
Dokument bo vseboval zajete informacije o zahtdv&ainfiguracijah streznika, odjemalca,
ustreznosti verzije in kombinacije modulov za posano institucijo oziroma okolje. Opisani
bodo specifini postopki instalacije in navedeni bodo korakikadere je treba biti Se posebej
pozoren pri vzpostavljanju sistema MSP2003. Dokuamja bo nastala kot dodatek Ze
obstoj&i angleski dokumentaciji in bo skupaj z njo tvordaloto.

Skripta za usposabljanje uporabnikov

Namen
Skripta za usposabljanje uporabnikov bo namenjei® tsploSnim izobrazevanjem pri
izobrazevalnih partnerjih kot izobrazevanjem naaj konkretnih narénikov.

Vsebina
Skripta bo v grobem razdeljena na tri dele. V prvdelu bo razlozena uporaba MSP
Standarda 2003 (jedra MSP2003), ki bo primerna laaepje projektov in tiste, ki bodo
uporabljali MSP2003 kostand-alone aplikacijo za obvladovanje posameznih projektov. V
drugem delu bo razloZzena uporaba spletnega odjamlkeb Access za delo s projekti in
MSP2003 streznika in bo primerna za vse udelezengeojektu. V tretjem delu bodo
razlozene funkcije obvladovanja projektov na rasgliotne institucije, t.i. enterprise project
management. Skripta bo zasnovana modularno, takbodihko Igljiva in bo obsegala
vsebine glede na potrebe namika, mozno bo tudi kbti posamezne razlage od projektnih
primerov in jih zamenjati z novimi. Skripta se bpouabljala kot nujno gradivo ob uvajanju
sistema MSP2003 v organizacijo. Dodatek skriptiumi CD plo$a s projektnimi primeri in
vajami.

Standardna predstavitev MSP2003



Namen
Zagotoviti standardno podajanje lastnosti, uporabno koristi MSP2003 in vsebine storitve
potencialnim narénikom in drugim interesentom (z modifikacijami) tuh izobrazevanijih in
strokovnih sréanijih.

Vsebina
Izdelek bosta sestavljala predstavitev Powerpainpisni dokument z opisom MSP2003 in
referencami in eventualno z opisom nasih izobrdhdvin svetovalnih storitev.

Usposobljeni kadri za predstavitve MSP2003

Namen
Usposobiti kadre za predstavitve MSP2003 in prévédelek Standardna predstavitev
MSP2003.

Vsebina
Na podlagi izdelka Standardna predstavitev MSP20B03izvedena notranja predstavitev
MSP2003. Usposobljeni kadri bodo na osnovi predst\pripravljeni za zunanje izvajanje,
prav tako pa se bo v tej fazi evidentiralo pripomhepredloge na izdelek Standardna
predstavitev MSP2003 s strani sodelavcev nosilsitucije projekta.

Usposobljeni kadri za uvajanje MSP2003

Namen
Usposobiti kadre za uvajanje MSP2003 in preveritipravljen izdelek Skripta za
usposabljanje uporabnikov.

Vsebina
Izveden bo t&aj) MSP2003 na podlagi novih skript oziroma novegagmma usposabljanija,
zbrane bodo vse pripombe in predlogi udelezencéajae Program usposabljanja bo na
osnovi tega izboljSan in pripravljen za zunanjejanje.

Izdelki povezani z aplikacijo Projektna Pisarna:

Dokument s predlogi nadaljnjega razvoja PP

Namen
IzboljSanje funkcionalnosti PP, ki jih uporabljanvwo nosilni instituciji projekta. Ponio
partnerski instituciji, pri nadgradniji aplikacijedfektna Pisarna.

Vsebina
Dokument bo vseboval najnovejSe pripombe in preslipg nadgradnjo aplikacije Projektna
Pisarna, ki se bodo pojavili med spoznavanjem ilordez aplikacijo. Vseboval bo tudi
predloge nadgradnje in izboljSanja povezave methRIFSP2003.

Plan vzdrzevanja dokumenta s predlogi nadaljnjegevoja PP

Namen
Formalizirati n&in podajanja pripomb in predlogov v zvezi z aplika®rojektna Pisarna.



Vsebina
V preteklosti ni bilo formaliziranega tima podajanja pripomb in predlogov v zvezi z
aplikacijo PP in to bo s tem dokumentom odpravljeNonjem bodo opisani postopki
skrbnistva, s ponijo katerih pridemo do predlogov in pripomb v zvezaplikacijo PP in v
kaksnih¢asovnih intervalih naj se izdeluje Dokument s psgdhadaljnjega razvoja PP.

Usposobljeni kadri za predstavitve PP

Namen
Usposobiti kadre za predstavitve PP.

Vsebina
Izvedena bo predstavitev PP na podlagi literakirge obstaja v podjetju. Usposobljeni kadri
bodo na osnovi notranje predstavitve pripravljenzananje izvajanje predstavitev.

Usposobljeni kadri za uvajanje PP

Namen
Usposobiti kadre za uvajanje PP in preveriti pufjesn program usposabljanja.

Vsebina
Izveden bo t&aj PP na podlagi ze obstojle skript oziroma programa usposabljanja.
Udelezenci téaja bodo zbrali pripombe in predloge, ki se naragaj vsebino predstavitve,
kot tudi na na&in podajanja snovi. Program usposabljanja bo nawstega izboljSan in
pripravljen za zunanje izvajanje storitve.

Izdelki drugih informacijskih reSitev za podporo PM

Dokument z analizo ostalih informacijskin PM reSite

Namen
Spremljanje konkuramih ponudnikov in njihovih informacijskih reSitevanpodr@ju
projektnega managementa.

Vsebina
Dokument bo vseboval seznam konkurgh in deloma tudi komplementarnih aplikacij na
podraiju projektnega managementa, njihove ponudnike, aen@rimerjave itn. lzdelana bo
tudi analiza prednosti in pomanjkljivosti posamézorodij ter na osnovi tega podane tudi
ideje za morebitne izboljSave obstoieorodij, ki jih uporabljamo pri svojem delu.

Plan vzdrzevanja dokumenta z analizo ostalih infaijskin PM resSitev

Namen
Formalizirati na&in spremljanja drugih informacijskih reSitev v zves projektnim
managementom.

Vsebina
V preteklosti na institutu ni bilo formaliziranegacina spremljanja drugih informacijskih
reSitev v zvezi s projektnim managementom in te bem dokumentom odpravljeno. V njem
bodo opisani postopki skrbniStva, s paioo katerega bomo redno spremljali preostale



informacijske reSitve v zvezi s projektnim managetam, potrebne analize spremljanja ter
casovne intervale spremljanja.

Opis izdelkov, ki bi lahko bili razviti po koncu projekta:

Poslovenjeni MS Project Web Access

Namen
Namen tega izdelka je priblizati spletni odjemaMé&eb Access in s tem MSP2003
slovenskemu uporabniku oziroma uporabnikom brenjanangle&ine in ga s tem narediti
uporabniku prijaznejSega. S poslovenjenjem Web #sd® storitev primerna tudi za javni
sektor.

Vsebina
Nacin dela, ki ga vpeljuje MSP2003, predvideva, dain&clanov projektne skupine dostopa
do projektnega plana prek spleta. Ker spletni upmigki vmesnik v anglé#i predstavlja
potencialno tveganje za vpeljavo spletnega odjesnalccelo MSP2003, je primerno, da se
ga prevede v slove&i$io. V spletnem odjemalcu bo sprva poslovenjensie del vmesnika,
ki ga potrebujejo uporabniki (o&lanov projektnih skupin do projektnih managerje®dleg
vmesnika bodo poslovenjena tudi vsa okna, ki seayjajo med delom s spletnim
odjemalcem. Prirgna in ostala uporabniSka potnee bo poslovenjena.

Prilagojen Project Guide

Namen
Preizkusiti prilagajanje Project Guidea in pridolmsnovne izkuSnje pri prenosu najboljSe
prakse delovne organizacije pri pripravi in obviaaloju projektov v réunalnisko okolje.
Pridobljene izkusnje bo mozno trziti kot dodanodmest pri uvajanju MSP2003.

Vsebina
Project Guide je funkcionalnost MSP2003, s katelaimko postopkovno popiSemo korake
metod planiranja in obvladovanja projektov v skladBM metodologijo posamezne delovne
organizacije in ki nas potem interaktivno vodi skege korake priprave in obvladovanja
projekta. S tem modulom je institucijam omd¢goo, da v MSP2003 prenesejo njim
specifine postopke priprave in obvladovanja projektovsdbili v preteklosti ze preizkuSeni
in so za njihovo panogo tudi najprimernejSi. Takovgpostavijo notranji standardi za delo s
projekti, ki jim uporabniki lazje sledijo in jih ljopravilno uresniujejo. V Project Guide bo
prenesena nastajéppmetoda priprave projektnega plana v nosilnitnsiji projekta, ki se bo
z manjSimi modifikacijami uporabljala tudi kot splta metoda priprave projektnih planov.

Priloga 3: Plan virov in terminski plan projekta

V nadaljevanju je prikazana preglednica vseh vixoyprojektu za izvajalce projekta. V
preglednici so prikazani viri po oznaki (stolpea)yiimenu (stolpec Ime) in po pripadnosti
delovni skupini oziroma izvajalcu (stolpec Skupin&) stolpcu Maks. razpoloZljivost je
podana razpoloZljivost posameznega vira za izvgub@ktnih nalog v dokkenem¢asovnem
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obdobju. RazpoloZljivost vira je kahik med Stevilom delovnih ur, ki jih lahko vir opiana
projektnih nalogah v enem tednu ali mesecu, inili@vvseh delovnih ur v.enem tednu ali
mesecu. Npr. pri viru Vir 1 25 % pomeni 10 razpgleih delovnih ur v enem tednu oziroma
okrog 40 razpolozljivih delovnih ur v povameem delovnem mesecu (21 dni).

Tabela (priloge) 1: Viri v projektu in njihova razp oloZzljivost

RelID| &y |vir Ime 'Skupina Maks. Razpolozljivost
1 (@ ir 1 W1 Podietie 1 25%,
2 W Wi 2 W32 Podistie 1 45%
3 @ Yir 3 W3 Podistie 1 20%
1 @ i 4 wa Podistie 1 16%,
5 | “ir 5 W5 Podistie 1 5%
6 “ir B VB Podistie 2 5%
7 Wir 7 YT Podistie 2 5%
8 “ir & W3 Podistie 2 5%

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije pekia, 2003.

V spodnjih dveh tabelah je prikazana zasedenost Yipo mesecih, in sicer pred izravnavo
virov in po njej (Resource leveling). V tabeli, kje prikazan Vir 1 pred izravnavo virov, je
jasno razvidna njegova prezasedenost v marcu itua® pomdjo orodja za podporo
projektnemu managementu in algoritmi, ki so vanjay@ni, smo to prezasedenost odpravili,
in sicer tako, da bo omenjeni vir opravilcveela v prvih mesecih in zadnjem mesecu trajanja
projekta.



Tabela (priloge) 2: Zasedenost Vira 1 pred izravnay virov

G0h -

a0h -

40h -

Vir 1

Allocated:

Oweraliocated: -

iy 30k -

i

20h -

10h -

Wark:

2

Oir 1

Oir 2

Dec

Jan

Fehb

Iar

Apr

My

Jun

3ih

35h

50,55

41,570

39,65h

6,55

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.

Tabela (priloge) 3: Zasedenost Vira 1 po izravhawirov

30k -

43h -

3ah -

Wir 1

Allacated:

Cwerallocstedd: -

30k -

] 25h -

|

20h -
13h -
10h -

ah -

Wark:

i

oir 1

otr 2

Dec

Jan

Feb

Mar

Apr

Ifary

Jun

40h

40h

46h

40h

42h

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.




Naslednje tri preglednice predstavljajo terminskinpprojekta s pripadajomi aktivnostmi
(izdelki), zaetkom in koncem projekta. Prva preglednica prikazgiavne faze projekta,
druga in tretja pa podrobni plan projekta.

V terminskem planu so predstavljene posamezne radgiv (stolpec Aktivnost) in datumi
zx’etka (stolpec Zgetek) in konca (stolpec Konec) posameznih aktivndist desni strani se
nahaja gantogram aktivnosti s prikazanimi priregtv virov aktivnostim in njihovimi
razpoloZljivostmi na posameznih aktivnostih.

Vse morebitne odsotnosti so ¥umane v razpolozljivosti virov v skladu z opisanimi
predpostavkami v poglavju Predpostavke.

Terminski plan projekta je optimiziran glede na siakalne razpolozljivosti virov in njihovo
zasedenosti na posameznih nalogah in iz tega vjdildosezeno optimalno stanje tako pri

zasedenostih virov kot ptasovnem izvajanju projekta.

Tabela (priloge) 4: Terminski plan projekta — glavre faze projekta

RellD | g  Aktivnost Fatetek Konec | Otr1 Otr 2 Otr 3

|Jan |Feb [Mar | Spr [May |Jun | Jul [Sug |[Sep | Oct |
0 B Razvoj_storitev_PM_orodij Mon 5 Jan |Tue 1 Jun
1 Vzpostavitveni sestanek projekta Mon 5 Jan |Mon 5 Jan b5 R
2 Bl Storitve v povezavi z MSP 2003 Mon5Jan |Tue 1 Jun S
3 % itev referent MSP 2003 rai i okolja Mon5Jan  |TuedJun —
9 Popolna preucitev MSP 2003 in &; programa bljanij Tue 13 Jan Thu 13 May , S——— ,
13 je trzenj naérta in i; Mon 5 Jan Mon 19 Apr e ,
29 El Storitve v povezavi g PP Tue 17 Feb |Fri 23 Apr ’ =y
30 Zbiranje vseh obstojetih gradiv in priroénikov Tug17Feb  |Thu19Feh | | Wir2iss] T 0 T
3 Preuéevanje PP Thu 15 Feb on & har 13 Wit 2[45%]
32 je dok ita = predlogi nadaljnij razvoja PP Mon 8 hiar Wed 10 Mar T .|”\r"”'2i;1"9€] DR A
33 Izdelovanje plana vzdrZevanja dokumenta s predlogi Wed 10 Mar Fri12 Mar | Vi 2[45%]
34 Priprava in izvedba usposabljanja za PP Fri12 har Tue 23 Mar i m L5 R
35 Izdelovanje primerjave med MSP 2003 in PP Tue 23 Mar Fri 23 Apr 45 ]i\;’if [26 ] o
36 =l Ostale informacijske PM resitve Tue 13 Apr (Tue 1 Jun I 205 N R R
a7 Zbiranje vseh obstojeiih gradiv in virov informacij ter sprotno preutevanje Tue 13 &pr  |ThuBMay |
38 je dok ta z opi analize ostalih informacijskih PM resitey Thu & Mary Wizd 19 May g vir 1[25%]
39 Izdelovanje plana vzdrzevanja dokumenta z analizo Wed 19 May  [Mon 24 hay fir 25%],
40 Izdelovanje primerjave med MSP 2003 in ostalimi informacijskimi resitvami hon 24 May Tue 1 Jun ir 1i‘2‘5 ”‘” 3ans]
H Dokoncano preucevanje PP in ostalih PM orodij Tue 1Jun  |Tue 1 Jun
= Zakijutok projokia Tue T dun TTue 4 dun | g b
T T izdelki Tus 13 Jan [Tue 1 Jun | presssmmpmasing 111
i o Splod el Too 13 Jan Tue 1 Jun | ey |1
56 lzdelki MSP2003 Wed3Mar  |TuedJun |
— T iodeld PP e to e TTuemomar 1| e
- ol PR v eEen wied 13y Twonzamay || L

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.



Tabela (priloge) 5: Podrobni terminski plan projekta (aktivnosti)

RellD | g  Aktivnost Zatetek Konec | otrd Gtr 2 Otr 3
(Jan [Feb [itar | Apr ey [dun | Jul [augfsen| o]
0 Bl Razvoj_storitev_PM_orodij Mon 5 Jan |Tue 1 Jun
1 i Mon5Jan |MenS5Jan $51 |
2 El Storitve v povezavi z MSP 2003 Mon 5 Jan |Tue 1 Jun
3 SR} tavitev referenc MSP 2003 racunalnish okolja Mon 5 Jan Tue 1 Jun
4 Odioéitey in Zahteva za nakup radunalnika Mon S Jan Mon 5 Jan
5 Makup ratunalnika in konfiguriranie OF ion 5 Jan Fri 23 Jan
[ Popolna instalacis MSP 2003 Wan 26 Jan Tue 27 Jan
(S Izdelovanje spremijajote dokumentacie za instalacio Ved 26 Jan | Thu 26 Feh
8 Pregledovanie in korekciia spremiajote dokumentacie za instalacio don 31 May Tue 1 Jun
9 [=] Popolna preuéitev MSP 2003 in i programa usp ljanj; Tue 13 Jan Thu 13 May —— ,
10 FrevEevanje MSP 2003 - Vir 2 Tuet3Jan  |Tue17Feb | BB
11 Preugevanje MSP 2002 - Wir 1 Tue 13 Jan Thu 19 Feb
12 Pripravlanje celostne predstavitve MSP 2003 (PPT-5, promo gradiva) Fri 20 Feb Wiz 3 Mar
13 @ Predstavitve/Slank - INFOS, Indo, PM Forum Thu 19 Fel Thu 19 Feb
14 Celostna interna predstavitey MSP 2003 hion 8 hdar hon & hiar
15 @ |zdelovanje celostne skripte za uspossbljanje uporabnikoy Wied 3 Mar Tue 13 &pr i '1'[2'5'%]'; ir 2[40%
16 Pregledovanje in karekclja skripte 7a usposabljanje uporabnikoy Tue 13 &pr Tue 20 Apr i 2as%]
117 Potrditev skripte oz. programa izobraZevanja za MSP 2003 Thu 22 &pr Thu 22 &pr 224
186 @ Pripravlanje internegs usposablanis Thu 22 Apr Thu 13 May B
19 = je trzenj naérta in i; Mon 5 Jan Mon 19 Apr T ,
20 Sestanek projekine skupine pri Zasnovi trienjskega nadita Mon S Jan Tue 13 Jan ir 1. S[50%)
1 Analiza okolia in konkurence Wed 14 Jan Thu 29 Jan “] S
22 E0ia poloIa) Thii 28 Jan Thii 5 Feb %}
23 Dolocitev cillev, ki jih #elimo dosedi s trierjem Thu 5 Feb Tue 10Fsh | g Vi d[Es]
u (@ Oblikavanie trienjskega spleta Tue10Feh  |Wed25Feb || @ @ ird(18%]
25 @ DoloEitey celotnih izdstkow za trienje, razporeditev razpololivin srecdstew Wed 25 Feb Thu & Mar 41 E%]
2 Terminski nadrt za izvedbo posameznih akei Thu 4 Mar Won 8 har - 4[16%)]
27 Patrotey trienjskega nadtta Wied 10 Mar [WWed 10 Mar 03
28 Ohlikovanje promo gradiva, direking podte, oglasa, vaehine spletne strani Mon & Mar an 19 Apr
29 Bl Storitve v povezavi s PP Tue 17 Feb |Fri 23 Apr ¥ v
30 Zhiranje veeh obstojedih gradiv in prirodnikoy Tue 17 Feb Thu 19 Feb
H Preutevanje PP Thu 19 Feh hon & har
32 lzdelovanje dokumerta s prediogi nadalinjsga razvoja PP Man 3 Mar Wy 10 Mar
33 [zdelovanje plana vzdrievanja dokumerta s prediogi Wed 10Mar | Fri12 Mar T v 245
34 Priprava in izvedha usposabliania za PP Fri12 Mar Tue 23 Mar R @lrz 45 ] N
35 Izdelovanje primetjave med MSP 2003 in PP Tue 23 Mar Fri 23 spr R | ]5 fir 20453 Vir 1[25%]
36 El Ostale informacijske PM resitve Tue 13 Apr |Tue 1 Jun S e
37 Zhiranje vseh obstojedin gradiv in virov informaci ter sprotno preudevanie Tue 13 Lpr Thu & May .1.[5‘%.]; \IrISI[LD'%'] o
38 Izdelovanje dokumenta  opizom analize ostalih informaciskin Ph reditey Thu B hay Wed 19 Mary ir 1[25%], vir 3[20%)]
39 lzdelovanje plana vzdrievanja dokumenta z analizo Wigcd 19 May Mon 24 May fir 1255 ];Vir‘ [20 ] ’
40 Izdelovanje primetjave med MSP 2003 in ostalimi informacizkimi re&tvami hon 24 May Tue 1 Jun WirF [25%] Wi 3[20%]
H Dokencano preucevanje PP in ostalih PM orodij TuelJun |Tueldun | = e15
2 Zakljucek projekta TuelJun |Tueldun | | | #15

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije pekia, 2003.
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Tabela (priloge) 6: Podrobni terminski plan projekta (izdelki)

RellD g |Aktivnost Zatetek Konec | Gtrd Gir 2 Qtr 3
(Jan [Fef[Mar [AprIay[oun | Jul T4uasep]od
3 Bl 1zdelki Tue 13 Jan |Tue 1.Jun |¥
Ty o Spiotni e T e AT [UTEEOUOT NUUOS WUUS INVRTS PR IOUNE SRUUR SO
45 Izdelek: Analiza moZnih startev v povezayi z MSP 2003, Projektno pisarno in ostalimi PM reditvami [ Tue 13 Jan Tue 13 Jan
46 Izdelek: Trienjski nadrt (marketinki nadr) Wed 10 Mar W 10 Mar
ki = 1zdelek: Trienjski izdelki Wed 3 Mar Thu 13 May
48 Promocijisko gradiva Wed 3 Mar Wed 3 Mar
49 Primer direktne poste han 19 Apr hdon 19 Apr
50 Dopolnilo spletne strani Won 19 Apr Man 19 Apr
5 Primer tiskanega oglass Maon 19 Apr Mon 19 e
52 Strokovni prispevki / Slanki Thu 13 May Thu 13 May
53 |zdelek: Primerjsva med MSP 2003 in PP Fri 23 Apr Fri 23 Apr
54 lzdelek: Primerjava med MSP 2003 in ostalimi informacijskimi resitami Tue 1 Jun Tue 1 Jun
55 lzdelek: IzboliEan pravinik o uporabi Projekinega informacijskega sistema IPMIT Tue 1 Jun Tue 1 Jun
56 = 1zdelki MSP2003 Wed 3 Mar Tue 1 Jun
57 Izdelek: Spremljajoda dokumentacia ra instalacio Tue 1 Jun Tue 1 Jun
58 |zdelek: Skripta za usposablianis uporabnikoy Tue 20 &pr Tue 20 Apr
59 Izdelek: Standardna predstavitey MSP 2003 Wied 3 har Ved 3 Mar
60 |zdelek: Usposzoblieni kadri za predstavitve MSP 2003 Wed 3 Mar Wed 3 Mar
61 |zdelek: Usposobleni kadri za weajanje MSP 2003 Thu 13 Mary Thu 13 May
62 = 1zdelki PP Wed 10Mar | Tue 23 Mar
63 |zdelek: Dokumert s prediogi nadalinjedga razyvoja PP Wad 10 Mar Wed 10 Mar
64 Izdelek: Plan vzdrievanja dokumenta s predlogi nadalinjega razvoja PP Fri 12 Mar Fri12 Mar
b5 |zdelek: Usposobleni kadri za predstavitve PP Tue 23 Mar Tue 23 Mar
66 \zdelek: Uspasolien kadr za uvajanie PP Tue 23 Mar | Tue 23 Mar ST
67 E Izdelki PM resitve Wed 19 May |Mon 24 May w
58 Izdelek: Dokument £ analizo ostalih informaciiskin PM redtey e 19 May  |Wed 19 May eas
69 Izdelek: Plan vrdrievanja dokumenta 7 analizo ostalih infarmacijzkin Ph reditey hdan 24 hay hdon 24 hday 0 I S
Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.

Naslednje preglednice predstavljajo planirano pordblovnih ur in zasedenostioveskih
virov skupaj in po mesecih v projektu.

Skupaj bo v projektu porabljenih priblizno 600 deidh ur.

Tabela (priloge) 7: Plan porabe delovnih ur po fazahskupaj in po mesecih

Aktivnost Delo Gir 1 Grr 2
Aktivnosti Jan Feh hdar Apr Mary Jun

0 |[= Razvoj_storitev_PM_orodij 573,2h
138 32h 140 Bh 153 75h 77 33h 57 97h 3 43h

1 Vzpostavitveni sestanek projekta Oh

2 Storitve v povezavi z MSP 2003 405,2 h
138 32h 118 B5h 86 88h 44 07h 12 67h 2h

29 Storitve v povezavi = PP 96 h

21,15h BB 85h Sh

36 Ostale informacijske PM resitve 72h
25 27h 45 3h 1 43k

4 Dokonéano preucevanje PP in Oh

ostalih PM orodij
42 Zakljuéek projekta Oh

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije prkia, 2003.
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Tabela (priloge) 8: Plan porabe delovnih ur virov, Bupaj in po mesecih

o Resource Name WWhiark Gt 1, 2004 cr 2, 2004
Jan Feh sk Apr ey Jun

T & vir 1 21143 h 40h 40h 45h 40h 42h 343h
2 | Evir2 240,53 h 72h 72h 752hi 2135
3 {"-"_.25 Wir 3 3 A7h 1Bh 15,97h
kS vir 4 §4,07 h 22 72h 28 8h 32,53h
5 |a Vir 5 2h 2h
5 Wir B Oh
7 Vir 7 32h 5.2h
& Wir & Oh

Vir: Interna dokumentacija nosilne institucije jakta, 2003.
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