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UvoD

Kakovost najvékrat povezujemo s pfakovanji kupcev. Kupec subjektivno vrednoti izdelek
in povprasuje po takSnem izdelku, ki mu glede n@ogerinasa najwgo korist. Kupec torej
doloca, kaj je kakovostno. Z vidika podijetja pa nihapj kakovosti ni, podjetje mora
kakovost izdelkaim natartneje opredeliti in zagotoviti doseganje postavhesiandardov.
Standardi kakovosti nudijo podjetju okvir, v kaer se lahko izvajajo spremembe v podjetju,
iS5Cejo slabe tdke v lastnem poslovanju in &8jo reSitve s ponmigo korektivnih in
preventivnih ukrepov.

Globalizacija poslovanja ne prinasa slovenskim eipelin le novih priloZznosti, ampak tudi
nekatere nevarnosti. Z vstopom Slovenije v po@rdEU vstopajo na slovenski trg tudi
konkurergna podjetja, ki se hitro prilagajajo novim razmerafandar pa ne glede na zunanje
in notranje dejavnike podjetja ali okolja nazadmwgja samo en zakon, prezZivetje boljSega.
Menim, da imajo slovenska podjetja, kot je podj&gstrol Slovenija, d.o.o., ki poslujejo v
mednarodnem okolju, prednost pred na novo prih&jajaujimi konkurerénimi podjetji, ker
dobro poznajo dontatrg, posebno pa traié nekdanjih jugoslovanskih republik. Na teh trgih
so slovenska podjetja v prednosti, vendar pa trendbsezene trzne deleze ne smejo jemati
kot vnaprej zagotovljeni uspeh v prihodnosti. Edemed ukrepov za doseganje boljSega
ekonomskega dinka, kar je seveda poglavitni cilj vsakega podjetje tudi doseganje
standardov kakovosti, saj lahko zinkovitim managementom kakovosti znizamo stroSke
poslovanja in dosegamo viSje prodajne cene s katogsimi izdelki, kar pa pomeni znatno
poveanje konkureénosti podjetja.

Namen mojega dela je predstaviti pridobljene stedwliakovosti podjetja Castrol Slovenija,
d.o.0., po Sistemu kakovosti ISO 9001:2000, Sisteawnanja z okoljem ISO 14001:1996
(oba pridobljena leta 2003) in Sistemu vodenja ostinin zdravja pri delu OHSAS:1999
(pridobljen 2004) in jih primerjati s sploSnimi zekami standardov kakovosti. Cilj je
dokazati, da so standardi kakovosti v podjetju dkilain primerljivi z mednarodnimi
standardi, ugotoviti upra#enost vloZzeneg&asa in sredstev za postavitev dokumentacije
poslovnih procesov, politike kakovosti, odgovormostadzora, merjenja in kdnega
analiziranja vseh postopkov in ptgu ali ti ukrepi prinaSajo zeljene rezultate. Najv
informacij sem dobila iz Poslovnika kakovosti pd@jen vsakodnevne prakse.

Diplomsko delo je razdeljeno na Stiri poglavja. prvem poglavjuje opisan nastanek
standardov kakovosti, razhi modeli kakovosti v svetu, predstavitev druzinanslardov
9000 in standarda 9001 v Slovenijirugo poglavje se nanaSa na sistem kakovosti po ISO
9001 v obravnavanem podjetju Castrol Slovenija,od.qpomembnejSe zahteve standarda,
prenos in uresgitev zahtev v podjetju. Tretje poglavjeopisuje standard ISO 14001 s
predstavitvijo druzine standardov po ISO 14000, ligsko politiko podjetja in kljgne
kazalnike uspesnosti (KPI). &ttrtem poglavjipa je prikazan sistem vodenja varnosti in



zdravja pri delu po standardu OHSAS 18001 in povazagseh standardov kakovosti. Na
koncu je sklep z osnovnimi ugotovitvami, prevodhugrazov, sezam literature, virov in dve

prilogi.

1. SISTEM KAKOVOSTI PO ISO 9000
1.1. STANDARDI KAKOVOSTI IN RAZLICNI MODELI

Okolje, v katerem podjetja poslujejo, se nenehnozéto intenzivno spreminja. Proces
globalizacije spremembe Se pospesSuje, saj vplivdrmzbene in gospodarske razmere v svetu
ter potroSniSke navade prebivalstva. TakSnemu wls®j morajo hitro in nenehno prilagajati
tudi podijetja,ce haejo dolgor@éno zagotoviti svoj obstoj. Podjetja se morajo zated
nujnosti hitrega prilagajanja, nenehnega usposghljzaposlenih in s tem tudi spreminjanja.
Dolgoracnih izboljSav ni mogee doséi z osredotdéenjem le na nekatera podj@ pomembna
za poslovni uspeh. Vse procese v podjetju je trebeavnavati povezano in zato mora
podjetje,ce Zeli dosé& poslovno odknost, vkljwiti sistem kakovosti prav tako v vse procese
na vseh ravneh. En izmeddnmeov za doseganje poslovne @diosti je tudi zavzemanje
podjetij za uvedbo standardov kakovosti, s kater#miijo na sistematen n&in dosei
konkurerno prednost, wgo produktivnost in dolkikonosnost. Podjetjie mora omagdi
izboljSave na vseh podijih poslovanja, ki kljgno vplivajo na kakovost!, dobavgas in
stroske. Pri tem je izredno pomembno sodelovargl ¥aposlenih, kar poygje winkovitost
podjetja, hkrati pa tudi spodbuja pripadnost zagrahl in dviguje njihovo motivacijo.V svetu
obstaja vrsta razinih modelov kakovosti:

1.1.1. Japonski modeli kakovosti

* Proizvodnja ob praveriasu (JIT - Just in time)
Sistem proizvodnja ob pravetiasu se je razvil v japonskih podjetjih in je porhemvo
proizvodno filozofijo, saj mora proizvajalec postavakSen koncept proizvodnje, da lahko
racionalno proizvaja izdelke, kot jih Zelijo kupaén v trenutku, ko po njih povprasujejo.
Podjetja se morajo osredoith na proizvodnjo kakovostnih izdelkov po nizkilerah in
visoko produktivnost. Pri zniZzevanju in nadzorwsSkov si morajo postaviti za cilj odpravo
nepotrebne izgub&asa, nepotrebnega dela, nepotrebnih izgub maenialostavo sestavnih
delov. Zelo velik poudarek je tako namenjen razvo@lhnoloSkih procesov, predsem
skrajSevanju pripravljalniltasov incasu pretoka predmetov skozi proces. Pristop JIT ne
pomeni poslovanje brez zalog, vendar pa je ciljoyb opazno zmanjSanje.

1Kakovost je poleg cene, fleksibilnosti in inovaisti eden kljanih dejavnikov pridobivanja konkurénih prednosti podjetja. Visoka
kakovost je izrednega pomena pri ptewanju trznega deleza podjetja. Kupci v deleem cenovnem razredu izbirajo izdelke, ki imajo
najboljSe razmerje kakovost /cena. Podjetja, kignmézek trzni delez, lahko torej izboljSevanje kaksti uporabljajo kot osnovno strategijo
povetevana trzega deleza. Po drugi strani pa visja kadtosetudi ne povéuje trznega deleza, na nekaterih trgih ondagoviSevanje cen
(Rusjan, 2002, str. 267).
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Proizvodnja ob praveniasu je proizvodni koncept, katerega namen je ¢aiveispesnost
poslovanja s ponigo odpravljanja vseh nepotrebnih aktivnosti in ladv do izboljSanja
kakovosti. Sistem JIT se je uveljavil predvsemejasinostih z relativno velikimi kalinami
proizvodnje in ozjim proizvodnim asortimanom, kot isa primer avtomobilska, elektronska
in strojna industrija (Rusjan, 2002, str. 253).

» Sistem kaizen
Cilj pristopa kaizen je vkljgitev vseh zaposlenih v organizaciji v procese attmlanja
kakovosti in izboljSanja lastnih nacionalnih stamde. Zaposleni naj s svojim sodelovanjem
stalno izvajajo izboljSave brez velikih vlaganj¢imer sistem kaizen poudarja izboljSave v
nainu dela zaposlenih in ne samo izboljSave anmanove tehnologije. Je najpomembnejSi
sistem v japonskih podjetjih.

e Celovito upravljanje kakovosti (TQM — Total Qualijanagement)
TQM se je sredi osemdesetih let razvil v svetovnianani n&in vodenja organizacij, v
Evropi pa se je z&l uveljavljati od z&etka devetdesetih let v Stevilnih organizacijah, od
klasiénih proizvodnih do raznovrstnih storitvenih orgawg in javnih ustanov. Za TQM je
zn&ilno, da poleg kakovosti izdelkov zasleduje Se dradje, kot so dolgor@na poslovna
uspesnost, koristi za druzbo in zadovoljstvo odjemma TQM vpliva na vse postopke
vodenja v organizaciji in ne le na tiste, ki jihiggevamo k vodenju kakovosti. Opisuje
osnovna néla za oblikovanje postopkov sistema vodenja kaktvim postopkov vseh
preostalih sistemov vodenja, kot so na primer puststrateSkega faovanja v organizaciji,
vodenje kadrov ter ratovanje ciljev, proréduna in stroskov, kot tudi postopki ravnanja z
okoljem in varnosti pri delu.

e Pristop nt napak, né okvar in nt zalog (pristop 3 x 0)
Ni¢ napak je sistemdtn n&in vklju¢evanja in povéanja motiviranosti vseh zaposlenih za
doseganje vse visje ravni kakovosti lastnega ditivo modela i napak je zavedanje, da se
napake lahko odpravij@ée odkrijemo njihove vzroke. Napake na izdelkih a&lokio posledica
napak delavcewCe jih prav@asno odkrijejo in odpravijo, se ne bodo pokazalekpnénem
rezultatu procesa. Cilj kontrole kakovosti je, dgakocim prej odkrijemo.

» Sistem 20 kljgev

Kobayashijev sistem 20 kijev je program za celovit razvoj podjetja in orozigeocenjevanje
kakovosti delovnega okolja. Za celovito prenovaagotavljanje trajnega razvoja podjetja so
metode in tehnike izboljSav razdeljene na 20 pagr@0 kljucev. Za doseganje poslovne
odli¢nosti mora biti vseh 20 podipv ravnotezju, posamezni kifupa morajo biti med seboj
tesno povezani. Sistem je vpeljan @t 20 drzavah in v wekot 500 podjetij. V Sloveniji
je ta metoda znana od leta 2000, ko je Ministrgev@ospodarstvo Zelo spodbujati uvajanje
sistema v okviru SirSega vladnega programa za daoye konkurednosti slovenskega
gospodarstva. lzkusnje slovenskih podjetij, ki gsno pristopila k uvajanju sistema, so
pozitivne (Kobayashi, 2003, str. 11).



1.1.2. AmerisSki modeli kakovosti

* Primerjalno posnemanje (Benchmarking)
Temeljna zasnova primerjalnega posnemanja temaljiilozofiji stalnega izboljSevanja ter
prizadevanja po odinhosti in Zelji biti najboljSi med najboljSimi. Samroces temelji na
zbiranju informacij praviloma iz zunanijih virov, & podjetje omogs osnovo za merjenje
obstojéega poslovanja z nekim sodilom. Namen je analizipgslovanje in sproziti
izboljSave, ki bodo powale vrednost podjetja z vidika lastnikov @Ra, 2001, str. 307).

* Reinzeniring podjetja
Z reinziniringom podjetij, to je razgradnja in pama gradnja podjetja, je mog® zagotoviti
tiste temeljne pogoje za nizanje stroskov in drudgfavnikov konkuretnosti, ki omogoajo
nov razvojni cikel podjetiem (Bizjak, 1997, str. Koncept reinzeniringa pomeni prehod iz
klasicnega né&ina vodenja v TQM nan vodenja, ki ga uporabljajo razvita podjetja. Mao
podjetjia so s prenovo po metodi reinzeniringa daséger napredek, vendar so kmalu
naletela na ovire in njihov dolgafoi razvoj je postal negotov. Z&inkovit celoviti razvoj in
uspesno prenovo podjetja mora podjetje sleditieaseemu cilju. Podjetja pri prenovi in
razvoju po metodi reinzeniringa niso imela jasmkibnkretnih in z roki doldenih ciljev, na ta
n&atin pa dosezkov v procesu prenove ni magniti ocenjevati niti nadgrajevati.

e Demingov krog kakovosti (PDCA krog)
Leta 1920 je Walter Shewhart ptuiazvil cikel Planiraj — Izvedi — Preveri - Ukred&DCA),
ki ga je pozneje dobro uveljavil v SirSi javnosti. \Wdwards Deming. Zato je tudi deat
oznaen kot Demingov krog. V okviru vodenja kakovostiR®CA dinaméen cikel, ki je
lahko razvit znotraj vsakega procesa organizaaijea sistem procesov kot celoto. Zelo je
povezan s planiranjem, uvajanjem, obvladovanjemeanehnim izboljSevanjem izdelkov in
tudi drugih procesov sistemov vodenja kakovosti.

Slika 1: Delitev operativnih nalog glede na Demw§oog

UKREPAJ (Act)—

> NACRTUJ (Plan)

IzboljSanje Planiranje
kakovost kakovosti

| v

PREVERI (Check) I1ZVEDI (Do)
Zagotavljanje €— Obvladovanje
kakovost kakovosti

N

Vir: Dale, Cooper, Wilkison, 1997, str. 218.
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Krog PDCA pomeni vrsto dejavnosti za izboljSanjeqgasa, ki se izvajajo v Stirih korakih.
Zacetni korak je zavedanje, da je napredek sploh magato se analizira obstdg stanje in
izdela nért za izboljSavo. Vsebuje Stiri podia nalog na operativni ravni:

1. korak:P (plan) - planiranje kakovosti

Je del vodenja kakovosti, ki je osredmn na zastavljanje ciljev kakovosti, opredelitev
potrebnih izvedbenih procesov in pripaddtovirov za izpolnjevanje ciljev kakovosti.

2. korak:D (do) - obvladovanje kakovosti

Je del vodenja kakovosti osredi#a na izpolnjevanje zahtev kakovosti.

3. korak:C (check) - zagotavljanje kakovosti

Je del vodenja kakovosti osredi#o na nadzorovanje in merjenje procesov in izdetdede
natel, ciljev in zahtev za izdelek ter vsebuje tudigdanje o rezultatih.

4. korak:A (act) - izboljSevanje kakovosti

Je del vodenja kakovosti osredi#o na povéanje sposobnosti za izpolnjevanje zahtev
kakovosti.

* Model Sest sigma (Six sigma)
Strategijo Sest sigma je &do uveljavljati nekaj v§ih ameriskih podjetij (kot so Motorola,
General Electric, Polaroid, Sony, Honda, Americaprgss). Model izpostavlja tri kifme
elemente: @jno zasnovano projektno delpri cemer so merila izbire posameznega projekta
Sest sigma strogo ekonomsgistemat#no uporabo statisthih metodin poglobljeno sprotno
analizo finagnih winkov posameznega projektas katero so povezane odilve o
nadaljevanju oziroma zaustavitvi projekta (zargbar so izgube minimalne). Podjetja, ki to
strategijo uporabljajo, potajo o milijonskih prihrankih zaradi zmanjSanja @gsinja
kakovosti izdelkov in storitev ter o neprimerno¢jgen zadovoljstvu porabnikov. Naj§ja
tezava pri uvajanju te strategije je v nujnostibiazevanja velikega Stevila zaposlenih z
matematinimi in statisténimi metodami, kar je pogoj za uspesno delo po thetest sigma
(Ograjensek, 2004, str. 54).

1.1.3. Evropski modeli kakovosti

Tudi v Evropi pridobiva pojem kakovosti? vsecjigpomen, kar se kaze tudi v natagju
Stevila standardov kakovosti, ki jih podjetja vp@jo. Najveji odmev imajo standardi
druzine 1ISO 9000, ki so nastali v Angliji zaradiS&ge kupcev. S podiga usmeritve na
izdelke, stranke, poslovne procese (standardiesESp 9000) in okolje (standardi serije ISO
14000) se z razvojem obstéife in postavljenih novih standardov kakovosti vedj Biri na
podraija zdravja in varnosti pri delu (standard OHSAS B0 druzbene odgovornosti
(standard SA 8000) in skrbi za zaposlene ter viggarznanje (standard Vlagatelji v ljudi).
Med temi standardi sta v slovenskih organizacijaj$irse zastopana ISO 9001 in ISO 14001,
medtem ko se ostali trije uveljavljajo Sele v zadgtih.

2V razvitem svetu je kakovosten proizvod visokodere samo takrat, kadar je narejen na okolju prijaz&in in kadar pri uporabi ne
povzra:a Skodljivih vplivov na okolje. Prav tako je potrebpri izdelavi poskrbeti za varnost in zdravje aslpnih (TE, StraSek, 2004, str.
155).
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1.2. NASTANEK IN ZGODOVINSKI RAZVOJ STANDARDOV KAKGQ/OSTI

Kakovost dobrin in storitev je Ze od ¢edka cloveStva v sredi@i pozornosti. Ponuditi
odjemalcem neopotae izdelke in storitve je bil Ze od nekdaj prednosilj dobaviteljev,
prevoznikov in drugih ponudnikov. Za zagotavljatgga so bile uporabljene zelo rénk
strategije in koncepti. Kakovost v njeni najprepegs obliki lahko najdemo Ze tigdet pred
za’etkom naSega Stetja. Na Kitajskem so uporabljahiddrde kakovosti pri proizvodriaja,
porcelana in drugih izdelkov. Egignom je bila dolzin osnova za gradnjo piramid ngege
dolzin, v srednjem veku so bili s strani cehov @bropazovalni mojstri, katerih naloga je bila
preizkuSanje dokenih izdelkov na trzidu.

Ko so koncem 19-tega stoletja organizacij€eba zalagati nacionalna tré& z izdelki
mnozine proizvodnje, so potrebovale strokovnjake zargvip dela, proizvodnjo in prodajo.
PovpraSevanje po svetovalcih s pdggomanagementa je postajaledalje véje. Najbolj
znan med njimi je bil Ametan Frederick W. Taylor (1856-1915). Njegovo imetgsno
povezano s proizvodnim managementom, revoluciomapnistopom, ki je s sistematim in
skrbnim predevanjem dela skuSal zmanjSati izgube v proizvodRaz@aran zaradi
newinkovitosti organizacij, po njegovem mnenju predasearadi nekvalificirane delovne
sile in p&asnih metod dela, je Taylor razvil metode za odmaje glavnih vzrokov teh
pomankljivosti. S Studijaméasa in gibov ter bolj intenzivno, funkcionalno té)o dela in
temu ustreznimi nagrajevanji naj bi tovarne znolmatovale dinkovito in gospodarno.
Ustanovljeni so bili oddelki za nadzor kakovostpimstavljanje nadzornih mojstrov. Elemente
in n&ine organiziranja dela, ki jih je razvil Taylorktanajdemo v osnovnih oblikah Se danes
v strukturah velikega Stevila podjetij.

Z vpeljavo statistike, predvsem zén@vanjem preizkusov, je bilo v prvi polovici 2Goketja
na podrgje preizkuSanja kakovosti uvedeno veliko izboljs@e. uvedbe znanstvenih metod
statisttnega nadzora kakovosti je priSlo leta 1924, kdrjéNalter Andrew Shewhart (1891-
1967) v podjetju Bell Telephone Laboratories vgekantrolne karte. To je bil zetek
vodenja kakovosti, kot ga razumemo tudi danes. @&alp statistinega nadzora procesov ni
bilo vet treba preverjati vsak posamezen izdelek.

Shewhartov &enec dr. W. Edwards Deming (1900-1993) je Se jzhbluporabnost
statisténih metod. Z odkrivanjem in minimiziranjem raztrasa je uspelo zmanjSati stroske
zaradi napak. Vrsto let je nato Deming razvijabZibfijo vodenja kakovosti, ki je znana kot
Demingovih 14 ték managementa. Leta 1950 je Dr. Deming na Japonskeiih predavanje
o statisttnem nadzoru kakovosti in od takrat na Japonskerkovigto podelijo nagrado s
podraija kakovosti, ki nosi njegov ime.

Zelo maan je bil vpliv dr. J. M. Jurana (rojen 1904), Degovega sodelavca, ki je razvil
vodenje projektov za izboljSave procesov in njihostabilizacijo. Njegovi napotki so
svetovno znani kot Juranova trilogija. Deming imakusta v 50-tih letih polozila temeljni
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kamen za izrazit razvoj kakovosti na Japonskemvdins nainom vodenja kakovosti pa
nista bila usmerjena samo na obvladovanje stroSieda kot véji del ameriSke industrije,
zato v ZDA nista bila prevespostovana. Sele v 80-tih letih so njune idejesjstirtudi v
ZDA. Z zaetkom 60-tih let se je pozornost obrnila od odkmjganapak k preptevanju
nastajanja napak. V 70-tih letih se je zagotawjakgkovosti razSirilo na druga podja, na
Japonskem se je razvilo v tako imenovani krog kakty

Standardi kakovosti, kot so to denimo druzina ISID® so bili po koncu 80-tih let delezni
vse veje pozornosti. S¢edalje véjim vplivom na procese vodenja je postalo vodenje
kakovosti sestavni del skupnih potijonanagementa.

1.3. MEDNARODNA STANDARDIZACIJA

ISO (Mednarodna organizacija za standardizacij@®vgtovna zveza nacionalnih organov za
standardedanov 1SO). Standarde v okviru mednarodne orgaijgaa standardizacijo ISO
pripravlja in vzdrzuje tehani odbor ISO/TC 176 Vodenje in zagotavljanje kakstyoki ga
sestavljajo trije tehdni pododbori: ISO/TC 176/SC1, Pojmi in izrazje, ISC 176/SC2,
Sistem kakovosti in ISO/TC 176/SC3, Podporne tebgif@ (Krivec, 1998, str. 22-24).

Osnutki mednarodnih standardov, ki jih sprejmejmiéni odbori, se posljejo vsedianom v
glasovanje. Za objavo mednarodnega standarda [ tpeidobiti soglasje najmanj 75
odstotkov ¢lanov, ki se udelezijo glasovanja (SIST ISO 900Q0@® str. 5). Mednarodni
standard ISO 9001 je pripravil tekini odbor ISO/TC 176,Vodenje in zagotavljanje
kakovosti pododbor SCESistem kakovostNaslov ISO je bil popravljen in ne vsebujetve
izrazaZagotavljanje kakovosti

1.4. PREDSTAVITEV DRUZINE STANDARDOV ISO 9000

Namen razvijanja in uvajanja druzine standardov ISI0:2000 je v podpori razhim
organizacijam pri razvoju in delu zc¢inkovitimi sistemi vodenja kakovosti Vv navezi
dobavitelj] — organizacija - odjemalec (zaintera@s#ratrani). Skupno tvorijo skladno celoto
standardov za sistem vodenja kakovosti, ki ondago podpira medsebojno razumevanje v
nacionalni in mednarodni trgovini.

Ogrodje skupine ISO 9000:2000 sestavljajo stand@tdiindard SIST ISO 9000:2000, 2002,
str. 5):

ISO 9000:2000¢pisuje osnhove sistemov vodenja kakovosti in éolk@rminologijo sistema
vodenja kakovosti.

ISO 9001:2000doloca zahteve za sistem vodenja kakovosti v primé&unora organizacija
dokazati svojo sposobnost, da dosledno dobavighkedki izpolnjujejo zahteve odjemalcev
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in zahteve ustrezne zakonodaje. Usmerjen je c¢kkovitosti pri izpolnjevanju zahtev
odjemalcev. Uporabimo ga lahko znotraj organizaaije za certificiranje in pogodbene
namene.

ISO 9004:2000,podaja smernice in kaze na moznosti nenehnegdjSebanja celotnega
delovanja uspesnosti irtinkovitosti organizacije in s tem zviSuje zadovigsodjemalcev.
ISO 19011 podaja napotke za presojo sistemov vodenja katbwo sistemov ravnanja z
okoljem.

1.5. OSNOVNA NACELA VODENJA KAKOVOSTI

Za uspesSno vodenje in delovanje je treba organ@agsmerjati in obvladovati na
sistematien in pregleden r&. Uspeh je lahko rezultat uvedbe in vzdrzevangema
vodenja, zasnovanega tako, da nenehno izboljSUmvatge ob upoStevanju potreb vseh
zainteresiranih strani. Vodenje in usmerjanje pipaljebsega med drugimi podjpbvodenja
tudi vodenje kakovosti.

Pri oblikovanju dinkovitega sistema vodenja kakovosti mora podjeg&ladu s standardom

ISO 9001:2000 upoStevati osentekvodenja kakovosti (Novak, 2001, str. 13-15):

(1) Osredot@enost na odjemalceCeloten uspeh poslovanja je Ze od samegetka odvisen
od tega, kako dobro uspe organizacija zadovoljguatakovanja odjemalcev (kupcev).
Ker so organizacije odvisne od svojih odjemalcewmsrajo prizadevati presenjihova
pricakovanja.

(2) Voditeljstvo:Brez voditeljstva in zavezanosti najviSjega voddtwazvoju kakovosti bodo
vsa prizadevanja zamrla. Vodstvo zc¢imam svojega vodenja opredeli vzduSje
organizacije in notranjo kulturo, ki vpliva na vaaposlene.

(3) Vkljucenost zaposlenilBrez sodelovanja vseh zaposlenih je zelo malo wsiZrda bodo
cilii dosezeni. Vklj¢evanje zaposlenih mora potekati na vseh ravnehpath vsi
spoznali, da imajo tudi sami korist od uspeha oelobrganizacije, hkrati pa se
sposobnosti zaposlenih uporabijo v korist organjgac

(4) Procesni ndin: Zeljene rezultate dosezemo uspedn&ese dejavnosti obravnavajo na
procesni n&n. To pomeni, da po 2Zatni identifikaciji ter poznejSim upravljanjem
procesov in njihovih medsebojnih vplivov sisteriati poveéujemo zadovoljstvo
odjemalcev. Vsaka sprememba v poslovanju ali noyegt bo namré izdelan boljece
bo obravnavan na procesniirain ne kot osamljena naloga.

(5) Sistemski nén vodenja:Poslovanje organizacije je bokinkovito, ¢e so razkini procesi
nadzorovani kot del celotnega sistema. Vodenjepiravljanje stnih tock med procesi
zagotavlja, da bo vsak proces prispeval k doseganjpnih ciljev.

(6) Nenehno izboljSevanj& poslovanjem, ki temelji na nespremenjeniéetih, organizacija
ne sme biti zadovoljna. Cilj vsake organizacije anbriti nenehno izboljSevanje. Ker se
konkurenca nenehno izboljSuje, se mora izbolj$ali hasSa organizacij&e zeli obdrzati
enak odnos do konkurence, kaj Sékejo zelimo prehiteti.
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(7) Odlocanje na podlagi dejste\Prepogosto so krithe odl@itve sprejete na osnovi intuicije
ali celo ¢ustvenih reakcij. BoljSe je, da podjetje zbere maleira ustrezne podatke in
dejstva ter nato na tej osnovi sprejme svoje dlie.

(8) Vzajemno koristni odnosi z dobaviteljakovost in zanesljivost izdelkov ali storitev
lahko podjetje powa z razvojem odnosov z dobavitelji, da bodo ti @lbstesnéni
partnerji. To omogéa podijetju dos@ boljSe finarkne rezultate.

NajpomembnejSa kala vodenja kakovosti so osredié#oost na odjemalce, procesni in
sistemski né&n ter nenehno izboljSevanje. Uporaba osnovnitehaodenja kakovosti ne daje
le neposrednih prednosti, ampak pomeni tudi pomerpbispevek pri obvladovanju stroskov
in tveganj. Osredot@nje na produktivnost, strosSke in tveganja je pobmarza organizacijo,
njene odjemalce in druge zainteresirane strani.

Tovrstna razmisljanja v smeri izboljSav skupne zhivasti organizacije se izrazajo v

* lojalnosti odjemalcev,

e nadaljnih naréilih,

» delovnih rezultatih kot sta dafgk in trzni delez,

» fleksibilnih in hitrih reakcijah pri izkori&nju priloznosti na trzi,

» stroskih in preténih ¢asih z uspesno ircinkovito uporabo virov,

e oblikovanju najboljSih procesov za doseganje cjljev

e prednosti na trzi& s pomdjo izboljSanih organizacijskih sposobnosti,

* razumevanju in motivaciji zaposlenih glede na adlfjganizacije in njihovo udelezbo
pri stalnih izboljSavanh,

* zagotavljanju zaupanja zainteresiranih strantmkovitost in uspesnost organizacije
glede na njeno finamo in socialno delovanje, glede na Zivljenski cigebizvoda in
glede na njen ugled,

» sposobnosti powevanja dodane vrednosti pri organizaciji in njedibbaviteljin s
poma:jo optimiranja stroskov in virov, kot tudi pri pagodljivosti in hitrih odzivov
na spremembe tr&ia.

1.6. ISO 9001 V SLOVENWI

Slovensko gospodarstvo prehaja iz delitvenega,epnet druzbenega gospodarstva, za
katerega je zridna nizka «inkovitost, visoka stopnja socialne varnosti irateina blaginja,

v trzno gospodarstvo, kjer veljajo trzne zakonito&t prinaSajo zmanjSevanje socialne
varnosti in poveéanje socialnih razlik. Po vstopu Slovenije v Eviapskupnost so omejitve
trgovanja dodatno zmanjSane. Na slovenski trg egtomova konkureima podjetja, kar
pomeni dodatne izzive za doteagospodarstvo. Mnoga podijetja se prilagajajo spnebam

s pom@jo standardov kakovosti. V Sloveniji so¢e#i uvajati standarde kakovosti vcedku
90-tih let. V slovenskih podjetjih se pawge Stevilo podeljenih certifikatov za skladnost
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sistema kakovosti s standardom ISO 9001:2000. Bljeto certifikat koristi podjetjem, ki se
Zelijo notranje izboljSati ter se s kakovostnimogesi in izdelki uveljaviti na dondam in
tujem trgu, kot tudi podjetjem, ki morajo izpolngv zakonske predpise in potrebujejo
spricevalo za doléen izdelek. Brez certifikata za sistem vodenja kakti to v praksi ni
obicajno oziroma je tezko dosegljivo.

Slovenska certifikacijska podjetja:

BVQI — Bureau Veritas Quality International, Ljudnfja

SIQ - Slovenski institut za kakovost in merosloyjeibljana
TUV Bayern Sava

SGS SLOVENWA, d.o.o., Koper

Slika2: Primerjava Stevila pridobljenih certifikat¢SO 9001 v Sloveniji in drugibilanicah
EU

Sl b eerlilileioy in
milijon preliy alces

Nizomom ska e

2003

Naisdija

Fingka

Girdiga
Franeija

Portugal s

Vir: Kunsek, 2004.

2. SISTEM VODENJA KAKOVOSTI PO ISO 9001 V PODJETJU CASTROL
SLOVENIJA, d.o.o.

2.1. PREDSTAVITEV PODJETJA

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.o., je del mednaeo#orporacije BP (Beyond Petroleum).
Dejavnost podjetja je prodaja motornih in induskil olj in maziv blagovnih znamk Castrol,
BP in Optimol ter Tribol, zato tudi posluje v dvédtenih enotah: program motornih olj in

10



maziv (LUBS - Automotive Lubricants business umit)program industrijskih olj in maziv
(SIBU - Specialized Industrial business unit). \6\&niji je podjetje navam Ze od leta 1993.
Najprej je delovalo kot predstavnistvo, s péagem obsega dejavnosti pa je bilo leta 1995
ustanovljeno samostojno podjetje. V podjetju j@dteo 21 zaposlenih. Prodaja motornih ol]
in maziv dosega 33% trZznega deleza v Sloveniji, teradko industrijska olja in maziva
uporabljajo vsi pomembnejsi industrijski proizvajal/ Sloveniji. Podjetje se ne ukvarja s
prodajo na drobno. Del podjetja v Sloveniji je tpdedstavniStvo v Beogradu.

Certifikat skladnosti sistema kakovosti s standardIST ISO 9001:2000 je podjetje Castrol
Slovenija, d.o.0., na podlagi certifikacijske presorganizacije BVQI pridobilo junija 2003.
Certifikat kakovosti pomeni za podjetje novo zavezouresnievanje razvojne strategije in
visokih poslovnih ciljev. Je zaveza podjetja k posi odlicnosti, zaveza k izpolnitvi vseh
pricakovanj njenih kupcev, poslovnih partnerjev, zapoil, lastnikov in druzbenega okolja.
NajpomembnejSi zahtevi standarda ISO 9001 sta pnbcgristop in osredotdenost na
odjemalce

2.2. SISTEM VODENJA KAKOVOSTI
2.2.1. Splosne zahteve

SploSne zahteve za sistem vodenja kakovosti sodeleee v toki 4.1 standarda 1SO
9001:2000, ki od podjetja zahteva, da vzpostavkudeentira, izvaja in vzdrzuje sistem
vodenja kakovosti in nenehno izboljSuje njegowinkovitost v skladu z zahtevami, ki jih
doloca mednarodni standard.

Pri tem sta pomembni dve ¢&i vodenja kakovosti, in sicer (Napotki za prodgsiistop v
sistemu vodenja kakovosti, 2003, str. 6):

* Procesni pristop k vodenju: ISO 9001:2000 poud#&id&o je za podjetje pomembno,
da prepozna, uvaja, obvladuje in nenehno izboljgtjekovitost procesov, potrebnih
za sistem vodenja kakovosti in da obvladuje medsebeplive teh procesove zeli
dosei svoje cilje.

» Sistemski pristop k vodenju: Pravi, da identificjg razumevanje in vodenje
medsebojno povezanih procesov kot sistema prisgemd@nkovitosti in uspesnosti
organizacije pri doseganju njenih ciljev. Znotraga konteksta lahko sistem vodenja
kakovosti obsega ¥emedsebojno povezanih procesov. Procesi, potredrsistem
vodenja kakovosti, ne vklfujejo le procesov proizvodnje (tistih, ki neposredn
prispevajo k izdelavi izdelka ali izvajanju stovi}e temve tudi Stevilne procese
vodenja, spremljanja in merjenja, kot so vodenjeowi komuniciranje, notranje
presoje, vodstveni pregled in drugi procesi.
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2.2.2. Zahteve glede dokumentacije

SplosSne zahteve glede dokumentacije
Z dokumentacijo sistema vodenja vodstvo podjetgpiSe postopke, po katerih naj potekajo
procesi, tako da bodo dosezeni cilji, ki jih jeegplo vodstvo.
Po standardu ISO 9001:2000 mora dokumentacijansésteodenja kakovosti vklfievati
(Standard SIST ISO 9001:2000, 2000, str. 12):

» dokumentirane izjave o politiki kakovosti in dijkakovosti,

e poslovnik kakovosti,

* dokumentirane postopke,

« dokumente, ki jih organizacija potrebuje, da bi atagila Wwinkovito planiranje,

delovanje in obvladovanje njenih procesov,
* zapise, ki jih zahteva ta mednarodni standard.

Dokumentiran postopek je postopek, ki je na volj@aki obliki, da ga je mog® ponoviti in

ki je obvladan. Dokumentacija vkijuje obvezne dokumentirane postopke, kot jih zahteva
standard, in druge dokumente, kot so specifikacgpisi in podobno. Dokumenti sistema
vodenja morajo dati resmio sliko dejanskega delovanja procesov, pri temmpaajo biti
pregledni in razumljivi.

Podjetje Castrol Slovenija, d.0.0., se je osretilmma oblikovanje naslednjih dokumentov:
e poslovnik kakovosti,
e postopek za obvladovanje dokumentov,
» postopek za obvladovanje zapisov,
* postopek za opravljanje internih presoj,
* postopek za obvladanje neskladnih izdelkov,
* postopek za korektivne ukrepe,
» postopek za preventivne ukrepe,
» opis vsakega izmed procesov, ki potekajo v podjetju

Nedokumentirani procesi so v podjetju Castrol Stijze d.0.0., Ze obstajali, zato je bila na
za&etku pozornost osredatena na njihovo najprimernejSe prepoznavanje in oaadiranje.
Vodstvo podjetja je dololo, kateri procesi bodo dokumentirani, in sicer padlagi
odjemalcev, ustrezne zakonodaje in zakonskih zalm@ave dejavnosti in celotne strategije
podjetja.

Poslovnik kakovosti
Za namene kakovosti je podjetje Castrol Slovewlja,o., sestavilo poslovnik kakovosti, kiv
grobem predstavlja sistem vodenja kakovosti in lggath vstopna téka vanj. Poslovnik
kakovosti vkljwtuje (Poslovnik kakovosti podjetja Castrol Slovengan.o., 2003):

e opis dejavnosti podjetja,
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» organizacijsko shemo,

» politiko kakovosti in z njo povezane cilje kakovigst

e podraija, ki so v podjetju Castrol Slovenija, d.o.o.ljukena v sistem vodenja
kakovosti: razvoj, marketing, prodaja, distribucijaziv in storitve.

V poslovniku kakovosti so navedena tudi odstopagazahtev ISO 9001:2000 vké§no z
razlogi in podrobnostmi opustitev. V sistemu vo@ekgkovosti v podjetju Castrol Slovenija,
d.o.o., se zahteve opisane v standardu ISO 900Q:2Q6ki 7.3. ne morejo uporabiti, ker
razvoj novih izdelkov in proizvodnja nista del pmgahega procesa.

Vodstveni prirénik predstavlja povezave med glavnimi procesi, nizgcijsko strukturo in
osnovnimi podatki o podjetju. Vsebuje tudi korejskd tabelo med procesi vodenja
kakovosti in zahtevami standarda 1SO 9001. Iz &ahel razvidno, kateri proces pokriva
dolocene zahteve standarda in kdo je kot nosilec pranggavoren.

Obvladovanje dokumentov

Podjetje je vzpostavilo postopke za obvladovanjeudeentacije sistema vodenja kakovosti.
Ker je podjetje relativno majhno, je bil vsak navaopripravljen dokument preverjen in
usklajen skupaj z izvajalcem procesa in odgovovaajem, ki ga je potrdil. Vsi Ze obstdje
dokumenti morajo biti ob morebitnin spremembah pelpeni. Postopek za njihovo
spremembo je podan v enaki obliki, od predloga dobotve primernosti spremembe in
obvezne identifikacije opravljenih sprememb. Vskalmenti morajo bitkitljvi, prepoznavni

in dostopni. Le to pa je podjetje zagotovilo z vZawitvijo enotne mape, do katerega imajo
dostop vsi zaposleni in iz katerega izhajajo vseepave z dokumenti ali pa opis mesta, kje se
dokumenti nahajajo. Dokumentacija mora om&agonenehno izboljSevanjeinkovitosti in
uspesnosti poslovanja.

Obvladovanje zapisov
Za winkovito delovanje sistema vodenja kakovosti in Hokaz skladnosti z zahtevami je
treba izdelati in vzdrzevati zapise. Podjetje jmtre dokumentirani sistem vodenja razdelilo
po naslednjih skupinah:

* A - procesi (oznéba dokumentov QP - proces vodenja kakovosti, SQ&dprocesi,

WI - delovna navodila) (Priloga 1),

* B - obrazci (oznéba dokumentov FO - formular) (Priloga 2),

» C - operativni zapisi,

e Y -arhiv.

V glavi vsakega dokumenta je ozba dokumenta, zapis strani od skupnega Stevilaistra
datum zd&etka veljavnosti in Stevilka izdaje dokumenta. Aseh dokumentov je naveden v
posebnem zapisu, ki sluzi kot glavno vodilo priasju posameznih dokumentov. Vsi zapisi
so tako jasno evidentirani, prepoznavni in dosteseim zaposlenim glede na njihovo viogo v

procesih.
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2.3. ODGOVORNOST VODSTVA

Sistem kakovosti jedinkovitejSi v organizacijah, v katerih vodstvo gy aktivnho viogo in
ustrezno doléitvijo odgovornosti usmerja in vspodbuja zaposleStandardi za kakovost
vodstvo, ki dol@i cilje, kamor Zeli pripeljati organizacijo. ViSjkot je oseba v hierarhiji
vodenja, véja je njena vloga pri oblikovanju pravil delovamadjetja. In nasprotno, bolj ko
se oseba ukvarja z operativnimi deli, manj sodefujeustvarjanju dokumentacije in bolj
dokumentacijo uporablja pri izvajanju dejavnosfirecesih.

Da bodo cilji dosezeni, mora vodstvo pripraviti¢ria dolctiti odgovornosti, priskrbeti
financne, ¢lovesSke in druge vire ter motivirati zaposlene. dvahnje sistema mora nenehno
pregledovati, odpravljati teZave in ugotavljati, s cilji Ze dosezeni. Ko so cilji dosezeni, si
postavi nove, viSje in zahtevnejSe cille. Kadar stad ne nudi podpore operativhemu
delovanju, sistem ne daje gakovanih rezultatov (Pribakayi2004, str. 44).

2.3.1. Zavezanost vodstva

Uspeh razvoja kakovosti je najprej odvisen od ztoste vodstva, ki z nanom svojega
vodenja opredeli vzdusSje v podjetju in notranjotlrd, ki vpliva na zaposlene.

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.0., v skladu z dgadom ISO 9001:2000 dokazuje svoje
zavezanost razvoju in izvajanju sistema vodenjaokakti ter nenehnemu izboljSevaniju
njegove dinkovitosti tako, da (Poslovnik kakovosti podjeGastrol Slovenija, d.o.o., 2003):
» vodstvo dolga politiko kakovosti in cilje kakovosti,
e seznanja zaposlene o odiwah vodstva o politiki kakovosti, jih spodbuja k
sodelovanju in zavzemanju za izpolnitev postavijaiijev politike kakovosti,
« spremlja dinkovitost procesa in sistema, zadovoljstvo vselju¢knih v procese in
izvaja vodstvene preglede,
e zagotovi razpolozljivost virov za uresiiev zastavljenih ciljev,
e zagotavlja izboljSave.

2.3.2. Osredot&enost na odjemalce

V sistemih vodenja kakovosti ISO 9001:2000 je ie@ledli storitev, ki mora izpolniti zahteve
in pricakovanja odjemalcev, opredeljen kot rezultat praceato se od podjetij zahteva, da
(Soba@an, 2003, str. 20):

« identificirajo poslovne procese potrebne za uspasminkovito poslovanije,

» dolacijo zaporedje in medsebojne vplive teh procesov,

» dolacijo merila in metode potrebne za zagotovitéinkovitega delovanja,

e zagotovijo vire in informacije potrebne za podpgno delovanju in nadzorovanju

procesov,
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nadzorujejo, merijo in analizirajo procese,
izvajajo ukrepe za doseganjeirtavanih ciljev in nenehno izboljSevanje procesov.

Odnosi s kupci so profesionalna funkcija kakovoS&ipredelitev, raziskava, razSiritev in
prepreitev kupievih problemov v prihodnosti so aktivnosti, ki zzdjo najvé poklicnih
izkuSenjin usposabljanja (Crosby Philips, 1989, str. 72).

Dejavnost podjetja Castrol Slovenija, d.o.o., jgetje izdelkov, zato podjetje posebno
pozornost namenja zahtevam in Zeljam odjemalcempcKuzahtevajo od podietij, da
zagotavljajo pitakovano kakovost svojih izdelkov in storitev. Vodstpodjetia mora
zagotoviti, da so zahteve odjemalcev opredeljenazpolnjene, da se pova njihovo
zadovoljstvo. Podjetje Castrol Slovenija, d.o.ekate spremlja in evidentira potrebe in Zelje
kupcev in ocenjuje sodelovanje z naslednjimi kaaasdpesSnosti:

Vodi evidence o reklamacijah z natao opredeljenimi razlogi za posamezne primere.
Reklamacije se nanasajo na:

oddajo/prejem naréll (nap&no zapisano telefonsko n&ido kupca, nap&no
posredovano na#do pospeSevalcev prodaje, nejasnost prejetegeegasmardila,
nap&no nard@ilo stranke, napamo posredovanje natile v skladi€e, napano
posredovano natdo dobavitelju, nejasnost prejetega nal@ poslanega dobavitelju),
odpremo blagalnap&na dostava blaga iz sklads dostava poskodovanega blaga,
napa&na dostava blaga iz skladsdobavitelja),

neustrezno izdane ¢ane kupcem in neustrezno prejetéuae dobaviteljev.

Pri spremljanju tovrstnih reklamacij je kazalec e&mposti zastavljeno Stevilo dni, v
katerem podijetje reSi reklamacije. Podjetje evidantudi druge vrste reklamacij
kupcev, kot so nezadostne in nepk@asne informacije o izdelkih, neustrezno
deklarirani izdelki, neprijaznost prodajnega osebgpravilna dostava blaga. TakSnim
kazalcem pa je tezje postaviti merljive cilje. Spli@jo se vse pisne in ustne pritozbe
kupcev, ki jih kupci izrazijo z rednimi stiki z zaglenimi v oddelku prodaje in preko
pospeSevalcev prodaje.

Podjetje spremlja tudi odstopanje med ®&arom in odpremljenim blagom kot
posledice premajhnih zalog. Kazalec uspeSnosti tgm je zastavljen odstotek
razmerja med katino nar@éenega in koliino dobavljenega blaga kupcem. Cilj tega
kazalca je izpolnitev vseh prejetih n&itokupcev v pogodbeno dogovorjenih rokih
dobave blaga.

Vsako leto podjetje pripravlja anketo o zadovoljskupcev. Pri tem ima zastavljen
cilj prejeti ¢im vecje Stevilo izpolnjenih anket, saj je le na podlagdostnega Stevila
vrnjenih anketnih listov moge opraviti ustrezne analize.

Na voljo pa je tudi brezptan modri telefon, ki je namenjen SirSi javnostkjer imajo
vsi zainteresirani moznost dostopa Se posebejducteh informacij.
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2.3.3. Politika kakovosti

Vodstvo podjetja z jasno opredelitvijo poslanstvavizije podjetja doldi politiko kakovosti,
ta pa vklj@&uje vsebino in namen organizacije ter okvire zatpdgmnje ciljev. Politiko
kakovosti dol@i najviSje vodstvo, to je predsednik uprave ali gf@mi direktor. To glavno
usmeritev morajo poznati in razumeti vsi zaposleaj,iz nje izhajajo globalni, izvedbeni in
tudi osebni cilji. S primerno strategijo in konkmehi narti dejavnosti se morajo cilji
realizirati. Ce nasrtovani rezultati niso dosezemnora vodstvo ukrepati (Segel, 2004, str. 2-
4).

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.0., je v svojem Ipasiku kakovosti dolgilo politiko
kakovosti, ki je usklajena s cilji podjetja, izrapeedanost k izpolnitvi postavljenih zahtev
sistema vodenja kakovosti, tezi k nenehnim izbw§sa in je osnova za postavljanje in
analiziranje ciljev.

Politika kakovosti se nanaSa na (Poslovnik kakayaxdjetja Castrol Slovenija, d.o.o., 2003):

(1) Usmerjenost na kupcelNajpomembnejSi cilj podjetja je zagotavljanje zaal{stva
kupcev. Zato je pomembno, da podjetje ugotovazume potrebe in giakovanja njenih
trenutnih in potencialnih kupcev. Zelja podjetjas@al Slovenija, d.o.o0., je pridobiti
zadovoljne in zveste kupce. Kam kupec je namketisti, ki ocenjuje kakovost izdelkov
in opravljenih storitev. Podjetje se prav tako dn&ela, da kupci ne smejo imeti
nikakrsnih finaknih posledic v primeru néinkovitosti podjetja.

(2) Usmerjenost k dosezko@ilj podjetja je doseganje poslovnih rezultatovpkido v korist
vsem lastnikom delnic. Podjetje Castrol Sloverdja.o., Zeli razumeti trenutne in b@@o
poslovne zahteve, da bi lahko opredelili kratkoem srednjeréne in dolgoréne cilje, ki
bodo merljivi in usklajeni s strateSkim dolgénim razvojem podjetja. Element
usmerjenosti k dosezkom je tudi motiviranost zagruibl z variabilnim delezem pri @ia
s katerim podjetje spodbuja in nagrajuje uspeSposielu, ki je usklajeno s poslovnimi
cilji.

(3) Odnos vodstvavodstvo podijetja mora biti s svojim ravnanjem ugemss v prihodnost, s
sposobnostjo vztrajnega in vizionarskega vodenjadstwo podjetja ima jasno vizijo,
usmerja in navduSuje vse zaposlene z namenom Zxggoja ciljev podjetja in daje
zaposlenim s svojim delom najboljSi zgled. Vodspadjetja se zavzema za eime,
kulturne in zakonodajne vrednote.

(4) Procesni pristop: Podjetje Castrol Slovenija, d.o.o., Zeli identifai, razumeti,
spremljati, meriti in izboljSati vse procese v pai@). Pri tem zeli vkljdgiti vse zaposlene v
procesih, vse povezave pa usmeriti na kupce silga bi resino ustregli njihovim
zeljam.

(5) Razvoj zaposlenih in njihovo viigvanje: Podjetje si prizadeva zd&im vegje
vklju¢evanje vseh zaposlenih v poslovne procese. S tenemam tudi Zeli prepoznati
zmoznosti zaposlenih in vlagati v njihov razvojdigdje spodbuja zaposlene, ki si zelijo
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osebni razvoj s Sirokimi mozZznostmi dodatnega izbévanja ter inovativnostjo pri
vsakodnevnem delu. Gradi na politiki medsebojnegapanja, odprti komunikaciji in
izboljSavah. Predvsem pa se zaveda, da bodo zawiowvolojalni zaposleni v veliki meri
prispevali k dolgorénemu razvoju podjetja.

(6) Stalno izobrazevanje, inovativnost in izboljSaveolitika podjetja je usmerjena v
prepoznavanju in prenosu najboljSe prakse podjPiajetje se zavzema za optimiranje
potencialnih in preventivnih tveganj, kar naj bogodornost vseh zaposlenih. Podjetje
stalno spremlja vsako dejavnost, proces in sisterem prepozna potrebe, odpravija ali
zmanjSuje podvajanja, predvsem pa skrbi, da poi wggtovljeni napaki ali nepravilnosti,
podjetje reagira z namenom, da se izogne ponawuljaagpak.

(7) Partnerski odnosPodjetje Zeli vzpostaviti koristen medsebojni cglaossemi poslovnimi
partnerji, kupci, dobavitelji, lastniki in drugimgnotami podijetja, graditi zaupanje in
pretok znanja tudi z namenom poéag stopnje zaupanja detiairjev.

(8) Skupna socialna odgovorno$lajvetja zaveza podjetja je v izpolnitvi zahtev po vatnos
in zdravju na vseh ravneh. Podjetje vEkljje dejavnik varnosti in zdravja pri vseh
procesih in spodbuja zaposlene k upoStevanju vestagjenih ukrepov.

2.3.4. Planiranje

Po zahtevah standarda 1SO 9001:2000 mora podjédj@rati cilje kakovosti in sistem
vodenja kakovosti.

Cilji kakovosti

Vodstvo podijetja mora zagotoviti, da so d@ni cilji kakovosti za ustrezne funkcije in ravni
podjetja. Cilji morajo biti merljivi in v skladu politiko kakovosti. Cilji kakovosti so pri
uresnéevanju sistema vodenja kakovosti eden izmed pomejsibnelementov, saj lahko
ovrednotimo kakovost samo s primerjavo zastavljetilfev. Podjetje Castrol Slovenija,
d.o.o., je oblikovalo tabelo vseh kazalcev uspe$poslovanja, s katerimi podjetje meri cilje
kakovosti. Tabela je razdeljena na posamezna pjadiroodgovorne nosilce.

Planiranje sistema vodenja kakovosti
Ta tatka obravnava planiranje na dveh ravneh:

« Na prvi ravni je planiranje, ki se izvaja zato, lmta sistem vodenja kakovosti izpolnil
sploSne zahteve opisane v poglavju 4.1¢iv& tega planiranja se opravi véemi
fazah razvoja in uvajanja sistema vodenja kakov@&siirebe po dodatnem planiranju
lahko nastanejo tudi kot posledica vodstvenih m@gV in preso.

* Druga raven planiranja je potrebna zato, da oriodoseganje ciljev kakovosti. Ker
se cilji kakovosti lahko in celo morajoéasom spreminjati, bo planiranje na tej ravni
najverjetneje stalno potrebno. Vodstvo podjetja anpagotoviti, da se vodijo vse
spremembe in da bo zagotovljena staldakovitost sistema kakovosti, tako med
spremembami kot po njih.
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2.3.5. Odgovornosti, pooblastila in komuniciranje

Odgovornosti in pooblastila

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.o., je v vse dokotinane procese VKIjiilo odgovornosti in
pooblastila posameznih nosilcev procesov, ki s®m tlobro seznanjeni, saj so aktivho
sodelovali v pripravi procesov in navodil. Vsi pest so potrjeni s strani vodstva in nosilca
procesa s podpisom.

Predstavnik vodstva

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.0., ima v vodstapaslenega predstavnika, ki ima ustrezna
pooblastila in je odgovoren, da sistem vodenja kakb deluje. Del njegovih dolZznosti je
tudi pora@anje najviSjemu vodstvu o delovanju sistema voddwajlovosti in kakrSnikoli
potrebi za izboljSevanje ter zagotavljanje dviggaaravesti o zahtevah odjemalcev.

Notranje komuniciranje

Zelo je pomembno, da so z Zilmostmi poslovnih procesov seznanjeni vsi zapaslen
Sodelovanje zaposlenih na vseh ravneh v podjetjgeje velikega pomena za kakovost
zbranih podatkov. Poslovni procesi praviloma paielskozi ve& organizacijskih enot, zato
mora zbiranje podatkov potekati metodolosko in ussdd usklajeno na vseh ravneh v
podjetju. Vodstvo podjetjia mora zagotoviti, da sapastavljeni primerni procesi
komuniciranja in da poteka komuniciranje @inkovitosti sistema vodenja kakovosti.
NajpogostejSi nan komunikacije v podjetju Castrol Slovenija, d.o.2 obve&anje preko
notranje elektronske posSte, ki jo redno uporabljgg zaposleni. Tak @& prenosa
informacij se je v praksi izkazal kot najhitrejgi hajwinkovitejSi n&in medsebojnega
komuniciranja.

2.3.6. Vodstveni pregled

Splosno

Politiko kakovosti je odasa dotasa treba preveriti z namenom, da se ugotovipoatilg Se
vedno najustreznejSi. To se izvede med vodstvemeglgdom, ki ga v podjetju Castrol
Slovenija, d.o.o0., izvajajo enkrat letno. Pri pesijl sistema vodenja kakovosti vodstvo
podjetja obravnava ustreznost politike in cilje &adisti glede na trenute potrebe, kako deluje
sistem vodenja kakovosti in ali se cilji dosegaoalizira delovanje procesov, morebitne
tezave s kakovostjo, povratne informacije odjemalqgeegleda reklamacije ter ukrepe iz
prejsSnjih pregledov z namenom, da oceni moznosizlzaljSave in potrebo po spremembah
sistema vodenja kakovosti. Podjetje izvaja delreglede na razinih ravneh podjetja in o
njih porata najvisjemu vodstvu, ki pregleda poita.

Vhodni podatki za pregled
Vodstveni pregled je dinkovitejSi, ¢e je vnaprej dolgeno, katera so zahtevana pagko
obravnave.
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Vhodni podatki za vodstveni pregled morajo po séadd ISO 9001:2000 vkifevati
naslednje informacije:

(a) rezultate presoj,

(b) povratne informacije odjemalcev,

(c) delovanje procesov in skladnosti izdelkov,

(d) stanje preventivnih in korektivnih ukrepov,

(e) ukrepe, ki sledijo predhodnim vodstvenim pregledom,

() spremembe, ki lahko vplivajo na sistem vodenja kakd,

(g) priporctila za izboljSave.

Rezultati pregleda

Na podlagi pregleda podijetje Castrol Slovenija,a,csprejema dot@ne odlgitve in se v
primeru, da so predlagane izboljSave uprene, odlgi, kako jih na podlagi razpolozljivih
virov uvajati oziroma priskrbi potrebne vire zadaBave.

2.4. MERJENJE, ANALIZE IN IZBOLJSAVE
2.4.1. Splosno

SploSne zahteve sistema ISO 9001 opredeljujejaond&a organizacija planirati in izvajati
procese nadzorovanja, merjenja, analiziranja ioljgbvanja, ki so potrebni, da se (Standard
SIST ISO 9001:2000, 2000, str. 25):

» dokaze skladnost izdelka,

* zagotovi skladnost sistema vodenja kakovosti,

* nenehno izboljSujedinkovitost sistema vodenja kakovosti.

N&acrtovanje, izvajanje, merjenje in izboljSevanje msov so glavne naloge&iiokovitega
vodenja. Njegovi elementi so naslednji:

e odgovornost vodstva,

* vodenje virov,

* realizacija proizvoda,

* merjenje, analize in izboljSevanje.

S procesnim modelom vodenja kakovosti je podanakisira ISO 9001 in 9004:2000. Ta
struktura temelji na naslednjem konceptu (Napotkipzocesni pristop v sistemu vodenja
kakovosti, 2003, str. 2):

» odjemalec je na obeh straneh verige procesov,

« delovni proces ustvarja izdelek/storitev za odjeaal

» Zeljeni rezultat delovnega procesa je zadovoljstliemalca,
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» delovni proces je podprt z drugimi procesi (podpornprocesi), je voden (proces
vodenja) in usmerjen (proces merjenja in analize).

Slika 3: Model sistema vodenja kakovosti, ki tefmadj procesu

NENEHNO IZBOLSEVANJE SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI
Odjemalec (ISO 9001) S Odjemalec (ISO 9001)

in druge zalnteresirane in druge zalnteresirane
strani (ISO 9004) ' strani (ISO 9004)
ﬁ vodstva
Merjenje,
analize in
izboljsevanje

Vir: Standard SIST ISO 9001:2000, 2000, str. 8.

—#= Zadovoljstvo

Rz’alizac[/'a%>

proizvoda

Procese neke organizacije ni moég@redpisati s pond@ standardnih pravil, vendar pa je
lahko model druzine standardov ISO 9000 dobra p@dpmcesno usmerjenemu oblikovaniju
sistemov vodenja. Nove ali razSirjene zahteve dm taajve&krat usmerjene k stalnim
izboljSavam sistemov vodenja kakovosti. Sredstvaekjih zahteva v procesih p@evanja
dodane vrednosti in ki vsebujejo material, delowanaedstva, naprave, objekte, strokovno
znanje, podatke, fingna sredstva in drugo, predstavljajo povsem svojedaijo v procesu.
Meritve, analize in izboljSave proizvodov, procesowrezultatov so prav tako sestavni del
sistemov vodenja, ki je usmerjen v prihodnost. I& ocesnim modelom sta podani tudi
strukturi 1ISO 9001:2000 in ISO 9004:2000, oba ssadd sta tako v glavhem podobno
strukturirana in oblikovana. Za izpolnjevanje zahteerjenja, analiz in izboljSav je zelo
primeren cikel PDCA, ki s pravilno uporabo zagojagtalni napredek kakovosti.

2.4.2. Nadzorovanje in merjenje

Odloc¢anju o ciljih poslovanja podijetja pravimodnevanje. Vodstvo podjetja mora odéadi o
strateSkih nétih podjetja in presojati izvedbo poslovnega psaceto je nadzirati. Proces
nadziranja se zae z ugotovitvijo izvedbe, nadaljuje se s primesjazvedbe z natom in
ugotavljanjem odstopanj oziroma ugotavljanjem vergkki so odstopanja povafiti. Proces
nadziranja se kam z odl@itvijo in sprejemom ukrepov za dosego ali sprememgtota.

Za uspesSnost managerskega nadziranja sténkljdva dejavnika (Hevar, Jakk, Zagorsek,

2003, str. 216-217):

e pripravljen n&rt in ustrezna organizacija oziroma détev nalog in odgovornosti
posameznikov, tako da se ve, kdo je odstopanjerpéyim kdo bo odpravil posledice,

« hitro odkrivanje odstopanj od &rdov omogd@a ve ¢asa za premagovanje tezav in lazje
doseganje zastavljenih ¢réov.

20



Zadovoljstvo odjemalcev
Certificiranje sistemov vodenja kakovosti izvirazahtev odjemalcev. Odjemalci zahtevajo
izdelke/storitve, ki izpolnjujejo vse zahtevangiitakovane specifikacije.

Eden izmed poglavitnih ciljev podjetja je, da nemzlpove&ujejo zadovoljstvo kupcev. Da bi
lahko ta cilj spremljali in ga analizirali, je pa&dje Castrol Slovenija, d.0.0., poslalo vsem
svojim kupcem vpraSalnik o njihovem zadovoljstviWpraSalnik je vseboval naslednja
podraja:

* ocenjevanje izdelkov,

e n&in naraanja blaga,

» distribucijo blaga,

e izdajanje rdunov,

* cenovno politiko in pogodbe 0 medsebojnem sodejoyan

» tehni&no podporo,

« sodelovanje s predstavniki prodaje,

* podporo marketinga,

* rokovanje z olji in mazivi.

Kazalec za merjenje zadovoljstva kupcev je tudievagje reklamacij kupcev. Podjetje
evidentira vse reklamacije kupcev z n&@m zbiranjem podatkov o Zetku, trajanju,
vzrokih, odgovornosti in r@nih odprave posredovanih reklamacij.

Notranja presoja

Presoja sistema vodenja kakovosti je namenjenarrm@#su ocenjevanju dinkovitosti
celotnega sistema vodenja kakovosti in njegove d@iacije. Vrste presoj sistema vodenja
kakovosti:

(@) Zunanje presoje druge strani, ko presojamo \dt#ja ali nas presojajo odjemalci.
Zunanje presoje kakovosti lahko sproZijo odjemaltede na lastni presojevalni sistem
vodenja kakovosti za dalenega dobavitelja. Ker odjemalci presojajo dobgsit¢e presoja
oznaena tudi kot presoja dobavitelja. Namenjena je yweoh za pridobitev zaupanja v
sistem vodenja kakovosti.

(b) Zunanje presoje tretje strani, ko izvaja presojekasti neodvisna, akreditirana ustanova
za podeljevanje certifikatov. Ta je namenjena wggmtaju, ali je opisan sistem vodenja
kakovosti @inkovito uveden, ali so v praksi izpolnjene predpis zahteve standarda in v
kolikSni meri omog®dajo nenehne izboljSave. Presoja poteka s pggmantervjujev in
pregledovanjem dokumentov ter prékiga delovanja sistema vodenja kakovosti. Presoja z
podeljevanje certifikatov lahko poteka po nalo podijetja, ki Zeli pridobiti certifikat, ali pa
tudi po nardgilu neke druge strani, vendar v soglasju s temegigaij.
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Da bi pridobil certifikat, mora natoik:

» skupini presojevalcev zagotoviti dovolgipne informacije, na podlagi katerih bodo ti
lahko zaklj&ili, da je sistem upravljanja podjetja v celoti dokentiran po zahtevah
standarda,

e skupini presojevalcev omogt dostop do prostorov, osebja in zapiskov, nalagd
katerih bodo ti lahko zakljili, da je sistem vodenja primerno vpeljan in vzardn,

» aktivno sodelovati pri odpravljanju neskladnosti.

Morebitne korektivne ukrepe je treba izpeljati kwalevetdesetih dni po zakdjoem sestanku
certifikacijske presoje. Certifikat je pravilomalp&en tri leta pod pogojem, da se najman;
enkrat na leto dokaze ustreznost vzdrzevanja sisstemenja kakovosti.

(c) Notranje presoje so presoje prve strani, ko paaljatgsoja samo sebe. Pobudo za notranje
presoje sistema vodenja kakovosti daje podjetjeosamamenom, da bi na osnovi ustreznih
dokumentov ocenilo skladnost delovanja sistema wm@ade&kakovosti. Namen izvajanja
notranjin presoj kakovosti je prispevati k vzdrzejua razvijanju in izboljSevanju sistema
vodenja kakovosti. Vse odgovornosti in zahteve laaipanje in izvajanje presoj, pafanje o
rezultatih in vzdrzevanje zapisov so d@oe v dokumentiranem postopku.

Pri notranjih presojah ugotavljamo, ali:
* so bili cilji v zvezi s kakovostjo restno dosezeni,
* so0 bile izpolnjene zakonske zahteve,
* so bili postopki in metode glede ukrepov ustremnipoStevani,
* 50 bili korektivni ukrepi izvedeni.

Dobimo pa Se dodatne informacije o moznostih zaljZave, kot so:
* spoznavanje Sibkih #&,
e spoznavanje problemov na mestih pregleda,
* ugotavljanje moznih izboljSah procesa,
e ugotavljanje potreb po usposabljanju.

Kot osnova za vrednotenje notranje presoje sluzijo:

e zapisi pri presoji ugotovljenih neskladnostih, K jahko razvrstimo na vge ali
manjSe neskladnosti. Vse pa je treba zapisaticdotok izvedbe in odgovorno osebo
za odpravo neskladnosti,

» porciilo o presoji, ki vkljituje pozitivha in negativha opazanja ter predloge za
izboljSave.

Podjetje Castrol Slovenija, d.0.0., izvaja notrgmesoje in jih obravnava na letnih sestankih
vodstva z namenom, da se ugotovi, ali sistem vadewgkovosti ustreza planiranim
dogovorom, zahtevam mednarodnih standardov in vafteki jih je postavilo podjetje.
Vodstvo mora definirati kriterije za presojo siseemodenja kakovosti, predmet presoj,

22



pogostost in metode. Nagja pridobitev izvajanja notranjih presoj v podjet{Ciastrol
Slovenija, d.o.o., je bila v tem, da je bilo vpalasistematino pregledovanje usklajenosti
nainov delovanja v celotnem podijetju s postavljenimzakonskimi zahtevami. Pomembno
je, da si podjetje ne predpisuje tistega, kar nisemo in primerno izvajati. Podjetje je do
sedaj opravilo eno notranjo presojo, ki je odknlkekaj manjSih nepravilnosti, ki so bile z
uvedbo primernih ukrepov pozneje uspesSno odstranjmegledane so bile vse zahteve
standarda in vsi procesi.

Nadzorovanje in merjenje procesov

Podjetie mora uporabiti ustrezne metode za nadaojevin merjenje procesov sistema
vodenja kakovosti. Te metode morajo morajo dokagptisobnosti procesov za doseganje
natrtovanih rezultatov. Podjetje Castrol Slovenija.d., je opredelilo kazalce uspesnosti po
posameznih procesih. Poleg opisa procesa je naveolgtec procesa, pogostost merjenja
kazalcev (M-mesao, Q-kvartalno, H-polletno, Y-letno), rezultatizedcev, povprge vseh
rezulatov in postavljeni cilji. Vsi kazalci uspe&tiopo procesih so zaradi laZzjega pregleda
zbrani v enotni tabeli. Pomembno je, kako so kazglcedeljeni ince je le mogde merljivi,

ker je le na osnovi dobro zastavljenih kazalcev aegvrednotiti posamezne procese.

Nadzorovanje in merjenje izdelkov

Posebna pozornost nadzora in merjenja je namehjeihaadzoru izdelkov z namenom, da se
zagotovi njihova ustrezna kakovost, ki je skladndokumentiranimi kriteriji. Podjetje mora
vpeljati nadzor na primernih stopnjah procesa oizwodnje.

Ker je dejavnost podjetja Castrol Slovenija, d,ausmerjena na trZzenje in ne na proizvodnjo,
neposreden nadzor proizvodnje tu ni mozen. Podjgtjavija nadzor v naslednjih fazah:
* ob vhodu blaga v skladig je opravljen nata®en pregled in popis blaga s potrditvijo
spremljaj@ega tovornega lista CMR in prevzemnice,
» obizdaji blaga iz skladég, ki ga mora potrditi skladigik,
* ob predaji blaga kamemu kupcu, ki potrdi neopaneost s potrditvijo odpremnice
blaga,
» ob morebitnem povratku blaga v skla@iss potrditvijo dokumenta o \iéu blaga, ki
jo opravita dvalana komisije ob prevzemu (skladik in odgovorna oseba),
e z rednim nadzorom skladénih izdelkov, in sicer r@a skladigenja, stanja
embalaze, pregledom plastenk in ustreznih dekjar&ainadzor otasno med letom
opravljajo odgovorni iz podjetja Castrol Slovenigo.o..

2.4.3. Obvladovanje neskladnih izdelkov

V primeru, da se ugotovi neskladnost izdelkov olnavji izdelavi ali ob uporabi, mora
podjetje opraviti ustrezne ukrepe. Standard ISO19DO0 zahteva, da mora podijetje
identificirati in obvladovati izdelke, ki niso v Edu z zahtevami in s tem prepite
nenadzorovano uporabo in dostavo izdelkov (Stan8&d ISO 9001:2000,2000, str. 27).
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V dosedanjem poslovanju podjetja Castrol Slovenlja,0., na slovenskem in pri prodaji na
tuje trge Se ni priSlo do takSnega dogodka, venp@rima podjetje postavljene in
dokumentirane vse postopke v primeru ugotovitveklagsosti izdelka. V primeru, da je
neskladne izdelke moge poprauviti, jih je treba znova overiti in s temkdmati skladnost z
zahtevami izdelka. Do identifikacije neustreznegielka lahko pride na dva ¢iaa:

(a) s strani samega proizvajalca, ki v takSnem printdreesti oddelek nabave. Nabavna
sluzba zaustavi odpremo tovrstnih izdelkov iz sid& in posreduje informacijo
oddelku prodaje, ki pregleda zgodovino prodajeikoi@ seznam strank in jih obvesti
0 neustreznem izdelku. Po potrditvi kupcev, da sgep neustrezen izdelek, oddelek
prodaje organizira vtdlo blaga v skladi& in z zbranim blagom ravna v skladu z
navodili proizvajalca,

(b) s strani kupca, ki posreduje informacijo v obli&klamacije po uporabi izdelka. V tem
primeru kupec obvesti odddelek prodaje, ki posmeduformacijo tehriini in nabavni
sluzbi. Tehnina sluZzba najprej pri kupcu preveri ravnanje iniaima rezultate.

2.4.4. Analiza podatkov

Analiziranje je presojanje in pojasnjevanje stama uspesSnosti oziroma neuspesSnosti
poslovanja podjetja. Zasnovano je na primerjanjdapkov o preteklem in geovanem
poslovanju, ugotavljanju odmikov med njimi ter vigow in posledic teh odmikov. Sestavni
del analiziranja je tudi oblikovanje predlogov zbaljSevanje poslovnih procesov in stan;
(Hocevar, Jakk, Zagorsek, 2003, str. 217).

Podjetje mora najprej daidi vrste podatkov, katere Zeli zbirati in anal&ir Na podlagi
analize teh podatkov Zeli podjetje:

» dokazati dinkovitost sistema vodenja kakovosti,

e oceniti, kje je mozno izboljSatinkovitost sistema vodenja kakovosti.

Analiza teh podatkov mora priskrbeti informacijéStandard SIST ISO 9001:2000, str. 27):
(a) zadovoljstvu odjemalcev,
(b) skladnosti z zahtevami za doém izdelek,
(c) zn&ilnostih in trendih procesov in izdelkov, vk§jno z moznostmi za preventivne
ukrepe,
(d) dobaviteljih.

Vsako trgovsko podjetje, kot je podjetje Castrav@hija, d.0.0., je vpeto v proces nabave z
namenom prodaje kupcu. Zato je pomemben tudi paknednos z dobaviteljem, ki ga je
prav tako treba ocenjevati in analizirati. Podjefjastrol Slovenija, d.o.0., ima oblikovan
seznam vseh dobaviteljev, ki sodeljujejo s podjetjd/sa podjetja wasu poslovanja s
podjetiem Castrol Slovenija, d.o.0., podjetje oagnjin evidentira pozitivhe in negativne
ocene na naslednjih podjitn: kakovost, zanesljivost in stalnost dobave \ga\orjenem
roku, dobava kakovostnega blaga in/ali opravljetwitge, razpoloZljivost blaga/storitev,
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prilagodljivost, odzivnost, ustrezljivost, gitni pogoji, reSevanje reklamacij, strokovna
podpora, pridobljeni standardi kakovosti, in podmbfodjetje tudi opredeli razloge za
sklenitev poslovanja z dobaviteljem, kot so prigdey cenovna ugodnost, medsebojna
poravnava plél, blizina. Na podlagi ocen in morebitnih obiskpedjetje potrdi nadaljnje
sodelovanje, predlaga izboljSave ali prekine sogaife.

Za dober in ginkovit poslovni odnos je zelo pomembno, da soeahipodjetja znane, jasno
dolocene, zapisane in razumljive dobavitelju. Partnersthos je prav gotovo moge
izboljsati. Praksa kaze, da je bolj smiselno gramtihose z izmenjavo dalenih tehninih,
tehnoloskih in drugih informacij, kot pa neprestanenjati krog dobaviteljev (Babnik, 1998,
str. 90).

2.4.5. IzboljSevanje

Ena izmed sploSnih zahtev za sistem vodenja kakiootudi izvajanje ukrepov, potrebnih

za doseganje planiranih rezultatov in nenehnegaljgvanje delovnih procesov. Pri tem se
mora podjetje vprasSati, na kakSencinalahko izboljSa proces, kateri korektivni in/ali

preventivni ukrepi so potrebni, ali so bili izved@npredvsem ali sodinkoviti.

Nenehno izboljSevanje
Nenehno izboljSevanje je proces ponavijega se ukrepanja za izvajanje dogovorjenih
reSitev, ki naj bi prinesle koristi. Cilj vsakegadpetja, ki tezi k uspeSnemu poslovanju, bi
moralo biti nenehno izboljSevanje. Proces izbok$ga vkljuiuje ve& korakov (ISO 9001 za
majhna podjetja, 2003, str. 147-148):

» identifikacijo moZznih priloznosti za izboljSanjese@ma vodenja kakovosti,

e analizo in utemeljitev (stroSki/koristi) izvajanj&repa za izboljSanje,

» ugotavljanje razpoloZljivosti potrebnih virov,

* odlocanje o izvedbi izboljSave,

* izvedbo izboljSave,

* merjenje vpliva izboljSave,

» obravnavanje rezultatov na naslednjem vodstvenegiqutu.

Ceprav imajo slovenska podjetja z izdelavo dokunmjetaa sistem vodenja veliko izkuen;
in je bilo podeljeno Ze veliko certifikatov, pawspraksi pri raznih projektih za izboljSevanje
le tezko pomagamo z dokumentacijo za sistem vod&igaadno je potreben ponovni pregled
procesov in ugotoviti Sibke ¢ke procesov in iskati priloznosti za izboljSevafijeebar, 2004,
str. 2-3).

Korektivni ukrepi

Ne gre za to, kaj najdete, gre za to, kaj naregditam, kar ste nasli. Vsedmovanje, kontrola,

preizkuSanje, merjenje in druge aktivnosti, ki sgaajo v okviru sluzbe za kakovost, so

izgubacasa,ce ne vodijo k prepi@vanju ponovnega pojava takSnega problema. Resni
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mo¢ in vrednost planiranja kakovosti je v tem, da se i@ preteklosti zaradi boljSe
prihodnosti (Crosby, 1989, str. 67). Pri korekttvuoikrepih identificiramo ukrepe potrebne za
reSitev ugotovljenih problemov in prepiev njihove ponovitve. Korektivni ukrepi lahko
postanejo potrebni zaradi notranje neskladnosstgsia vodenja kakovosti, izdelka ali
storitve) ali jih spodbudijo zunanji viri, kot saarprimer pritoZzbe odjemalcev, problemi z
dobaviteljem ali poréila o presoji. Pripordjivo je dolciti rok za njihovo izvedbo in
spremljati ¢inkovitost ukrepov. Vzpostaviti je treba dokumeatirpostopek, ki opisuje, kako
izvajati korektivne ukrepe. Vodstvo podjetia moraiskrbeti ustrezna sredstva za
zagotavljanje korektivnih ukrepov.

Korektivni ukrep je pomembna aktivnost izboljSexang njim skuSa podjetje Castrol
Slovenija, d.o.0., za vedno odpraviti vzroke inlpdie problemov, ki negativno vplivajo na:
* poslovni rezultat podjetja,
* izdelke, storitve, procese, sistem vodenja kakayvost
» zadovoljstvo odjemalcev.

Preventivni ukrepi
Pri preventivnih ukrepih identificiramo ukrepe z@pre€itve moznih problemov.

3. STANDARD ISO 14001: SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM

3.1. PREDSTAVITEV DRUZINE STANDARDOV ISO 14000

Izreden dvig okoljske ozavé&Enosti in vse strozja okoljska zakonodaja sta ptaveveliko
Stevilo organizacij do tega, da so vkije varstvo okolja v strukturo svojega sistema vgde
Celovito reSevanje okoljskih problemov in obvladeja poslovanja z okoljem je lazje
izvajati, ce je v podjetju vpeljano organizirano reSevanj®ljgkih vidikov poslovanja.
Obstaja cela vrsta prostovoljnih pobud, standargiowmernic po vsem svetu, ki nudijo
poma: pri oblikovanju sistemathnega poslovanja z okoljem v podijetjih. 1zbor sishet@melji
na znailnostih podjetja, njegovih potrebah ter vrsti zemesirane javnosti, ki jim je
informacija o poslovanju podjetja z okollem namerjeV EU se je uveljavil predpis
761/2001 Community eco-management and audit SCEMAS). V ZDA so podjetja zsela
uvajati proaktivno politiko za ravnanje z okoljerwodilna svetovna podjetja Ze leta
uporabljajo sisteme ravnanja z okoljem za dosegaustavljenih ciljev na podiu
varovanja okolja. 1ISO 14001 je le eden od vrsteudodntov v seriji ISO 14000 in podaja
zahteve za tinkovit sistem ravnanja z okoljem. Pripravila gajednarodna organizacija za
standarde, ki je zelela ponuditi univerzalno orp#tjebi omogd@alo primerjavo ravnanja z
okoljem ne glede na dejavnost podjetja oziromakuesti in ki bi uveljavilo tudi enotne
definicije in specifikacije. Sistem vodenja z olenlj po 1SO14000 je v mnogem primerljiv

s sistemom zagotavljanja kakovosti po ISO 90009 zatlahko kar njegova dopolnitev in

nadgradnja.
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3.1.1. Standardi serije ISO 14000

V druzini ISO 14000 so vklgeni standardi, ki pokrivajo naslednja pogeo(Sistem vodenja
kakovosti, 2004):

« Sistemi ravnanja z okoljem (Environmental Managengystem — EMS) (14001,
14002, 14004).

* Presoja okolja (Environmental Auditing — EA) (140104011, 14012). Standard
vkljucuje navodila za presojo.

* Vrednotenje dinkov ravnanja z okoljem (Envirenmental Performamoaluation —
EPE) (14031). Standard vk§uje navodila za vrednotenjeinkov na okolje.

* Okoljsko ozngevanje (Environmental Labeling — EL) (14020, 1402022, 14023,
4024, 4025). V skladu z enotnimi merili so izdeatkinjihovi winki na okolje ustrezno
oznaseni.

* Ocenjevanje Zivljenjskega cikla (Life Cycle Assessin— LCA) (14040, 14041,
14042, 4043). Ocena Zivljenjskega cikla zajema optelka s stali& njegovih
vplivov na okolje od proizvodnje do konca Zivljeesttobe.

3.1.2. Koristi sitemathega ravnanja z okoljem

Razdelimo jih lahko v 5 kategorij (Haklik, 2005):

1. Pove’ani dobrki, sistemsko obvladani w@valni ukrepi in neposredno znizani stroSki
poslovanja. Pov&ani dobEki so najpomembnejSa korist, kar je lahko nekoliko
presenetljivo za tiste, ki niso seznanjeni s sist@vnanja z okoljem (SRO). ZmanjSanje
stroskov je eden od #&aov pove&anja dobikov s pomdjo uporabe SRO. Mnoga
podjetja ugotavljajo, da SRO lahko pomaga zman}&atEine materialov in energije, ki
jih uporabimo v proizvodnji blaga¢e vodstveni sistem vklfwje analizo surovin,
stranskih produktov in odpadkov izdelka, embalazerioizvodnih procesov kar lahko
zmanjSa koliino vhodnega materiala in energije, stranskih pkéamluin odpadkov, torej
tudi stroSke. Mnoga podjetja spoznavajo, da je tudisnezevanje okolja strosSek, saj ga
placujejo ob nabavi surovin.

2. lIzboljSane metode vodenja procesi80O 14000 lahko izboljSa poslovanje podjetja idi tu
s tem zmanjSa stroSke. SRO lahko odkrije in odppdvigne postopke pri vsakodnevnem
zagotavljanju usklajenosti z zakonodajo in s tersede vé&jo winkovitost poslovanja.
Standard vpeljuje skupno terminologijo, ki omégdazjo komunikacijo in prepoznavnost
ciljev, postopkov, okoljskih vplivov in reSitev. Bsa komunikacija lahko pomeni §e
ucinkovitost pri odl@anju. Z «inkovitim sistemom odkrivanja in obwv&nja skrajSamo
reakcijskicas za ukrepanje, s tem pa tudi tveganje, da dopd@ posledic zaradi katerih
bi bilo podijetje dolzno plgevati odSkodnine.

3. lzboljSan konkuredni polozaj na trgu in pov@no zaupanje javnosti, strank in poslovnih
partnerjev. ISO 14000 lahko pomaga pri trzenju s pozitivnim iwgin na kupce,
vlagatelje, dobavitelje, zaposlene in SirSo javnd3ezultati ankete izvedene v ZDA leta
1990 so pokazali, da je 52% vpraSanih prenehalovatpizdelke s slabo okoljevarstveno
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podobo. Vzpostavitev dobre okoljevarstvene podalb&d pritegne osveésne stranke in
pomeni prednost pred konkurenco. Podjetje &rtoen varovanja delovnega okolja in
okolja lokalne skupnosti je bolj priiao za potencialne delavaée podjetje kaze skrb za
okolje z uporabo SRO, se pdee tudi podpora lokalne skupnosti za poslovanje v
njihovem okolju.

4. Usklajenost z zakonodaj®rzava z namenom varovanja okolja izdaja Stevzialkeone in
predpise. Njihovo neupostevanje se kaznuje s &mam ali celo zapornimi kaznimi. ISO
14000 zahteva razvidnost delovnih procesov z namemagotavljanja usklajenosti z
obstoj&o zakonodajo. Ti procesi lahko podjetju pomagajkrivdti in ukrepati v primerih
neusklajenosti z zakonodajo.

5. lzboljSane delovne razmere.

3.2.1SO 14001: 1996 SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM

ISO 14001 je bil objavljen 1. oktobra 1996. ISO @#(e v svetu najbolj razSirjen model
ravnanja z okoljem. Stevilo certifikatov ISO 1408frmo raste. Standard podaja khe
zahteve, ki jih morajo izpolnjevati podjetja, daraygjajo svojo dejavnost na odgovorertima
do okolja. Obsega tako izpolnjevanje zakonskih eahitot tudi uravnavanje stroskov,
ucinkovito izkori&anje virov, prepréevanje onesnaZzenja ter odzivanja na zahteve in
pricakovanja poslovnih partnerjev podjetja, lastnikov druge zainteresirane javnosti. V
nekaterih drzavah so ga podjetja hitro sprejelajtem ko druga, vkljeno z ve&ino podijetij v
ZDA, ¢akajo, da bi videlate bo standard postal pogoj za uspesno mednarodihavpaoje in
bodo od njega imela neposredne koristi. Mnoga a&k&mpodijetja Ze uporabljajo sisteme za
ravnanje z okoljem, ki se razlikujejo od ISO 140880 je njihovo obotavljanje do neke mere
razumljivo, saj so Ze vlagali sredstva v svoje ojase sisteme. Elementi ISO 14001 prinasajo
raznolikim podjetjem in organizacijam okvir za voge in nenehno izboljSevanje lastnih
okoljskih programov. Veliko podjetij seveda Ze nage izpuste v zrak in vodo, ali pa skuSa
zmanjSevati rabo strupenih snovi. Z uporabo 1SO014@hko sedaj podjetja zdruZijo te
okoljske programe v povezan sistem za&@ekovitejSe vodenje svojih okoljskih dejavnosti.

Prednosti certificiranja:

ISO 14001 je standard, ki ga morajo potrdili zuhpngsojevalci. V smislu samega varovanja
okolja zado&ata podjetju uvedba in ohranjanje sistema ravnangkoljem, vklji&no z
okoljskimi presojami s strani lastnih strokovnjakiev s stalnimi izboljSavami. Vendar pa ima
izvedba certificiranja tega sistema in dokazovanpgreznosti s certifikatom zunanjih
presojevalcev za javnost velik pomen. Ta dokumairiteresiranim dokazuje, da je podjetje
kot imetnik certifikata sistemditno izvedlo vse potrebno za zmanjSanje ali celonptepanje
obremenjevanja okolja, s tem pa tudi v ngjveneri sistematino znizalo verjetnost okolju
nevarnih dogodkov. Za certificirano podjetje je pomemben promocijski argument, s
katerim pridobiva splosno zaupanje, p&wje konkuretnost in si tako ustvarja dolgatoe
razvojne moznosti.
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S podjetji, ki imajo okoljski standard kakovostiOSL4001 imamo dobre izkuSnje. Po tem
standardu morajo podijetja nenehno izboljSevatesistbvladovanja vseh okoljskih tveganj in
se pogovarjati z lokalno skupnostjo, sicer ne presgjp vsakoletne presoje. Ta pa {#rmw
precej bolj ginkovita kot drzava in njeni inSpektorji (Notar, @) str. 6).

Nekaj pomembnih zrdnosti ISO 14001:
* je obsirno razdelan: Pri varovanju okolja sodeljegi udeleZzenci v organizaciji,
vklju¢no z vlagatelji. Z ustreznimi procesi se ugotowigo vplivi na okolje.
* je proaktiven: Zasnovan je na razmisljanju in dalgu vnaprej namesto reagiranju na
trenutne razmere in dogodke.
* je sistematien: Poudarja izboljSanje varovanja okolja z uporabotnega sistema
vodenja ravnanja z okoljem, v katerega so \ddpne vse funkcije v organizaciji.

Sistem ravnanja z okoljem vsebuje naslednje el&anen
» okoljevarstvena politika, ki jo podpira najvisjedsivo,
* prepoznavanje okoljskih vidikov in pomembnih vpWwo
e prepoznavanje zakonodajnih in drugih zahtev,
» okoljevarstveni cilji v skladu s politiko,
e program ravnanja z okoljem,
« definiranje nalog, odgovornosti in pooblastil,
e procedure za usposabljanje in o\aage,
* proces za komunikacijo med sistemom ravnanja zj@koin vsemi udelezenci,
« dokumentiranje in procedure za nadzor izvajanja,
» procedure za urgentno ukrepanje,
* procedure za nadzor in merjenje tistih dejavnéstmajo lahko velik vpliv na okolje,
» Kkorekcijske procedure v primerih neusklajenosti,
* procedure, ki jih vodstvo uporablja za pregled janga.

3.3. 1SO 14001: 1996 SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM V 6VENIJI

Prvi certifikat sistema ravnanja z okoljem po IS@Q1 je bil v Sloveniji podeljen Ze v letu
1997. Do sedaj je uspelo pridobiti ta cerfifikat ket 260 podjetij.

Ce gledamo dejavnosti, so najvekoljskih certifikatov pridobila podjetja v kesmii in
kovinski industriji, na dnu lestvice pa so podjetjdejavnostih informatike, telekomunikacij,
gozdarstva, turizma in gostinstva. Med pridobljentertifikati so vsi najvgji onesnezevalci

v Sloveniji. Slovenija je po Stevilu okoljskih céiitatov ISO 14001 Ze povsem v evropskem
vrhu, saj nas po Stevilu certifikatov na Stevilelgvalcev prekasajo le Svedska, Finska,
Danska in Spanija (Planinc, 2004, str. 9).
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Slika 4:Primerjava Stevila pridobljenih certifikatdSO 14001 v Sloveniji in drugiblanicah
EU

Slovenija in I1SO 14001 certificiranje v EU
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Vir: Kunsek, 2004.
3.4. 1SO 14001: 2004 SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM

Nov mednarodni standard ISO 14001:2004 je izSel ddembra 2004. Gre za sklep
dolgotrajnega postopka revizije prvotne izdaje déada iz leta 1996, ki bo vplival nadkot
70.000 certificiranih organizacij po vsem svetuvlazdaja ISO 14001 je mnogo bolj jasna
in usklajena s standardom kakovosti ISO 9001:20000lajSuje integriranje sistemov
kakovosti in ravnanja z okoljem. Hkrati oma@go vejo okoljsko winkovitost in lazje
doseganje skladnosti z veljavnimi predpisi s po@rakolja. Predvideno prehodno obdobje
za uvajanje novega standarda je 18 mesecev, to peedlvidoma julija 2006. Oba standarda
sta zelo podobna, vendar je prinesel novi standekaj novih zahtev. Posebna pozornost je
namenjena revidiranemdlenu o okoljskih vidikih, kjer se po novem izrecnljucuje
izdelke in storitve. Podobno velja za zakonskerungd zahteve, ki so po novem povezane z
okoljskimi vidiki, dodan pa je tudi posebetten o vrednotenju skladnosti z zakonodajo
(Mlakar, 2004).

Novi ISO 14001 poudarja zavedanje o okoljskih uigigoleg ze uveljavljenega zavedanja o
vplivih na okolje. Zahteve standarda ne zajemajpalgoslenih, ampak se razSirijo na vse, ki
delajo za podjetje (dobavitelji, pogodbeniki). Vlikor se podjetje odi&d, da bo javnosti
posredovalo informacijo o okoljskih vidikih, moraidi vzpostaviti metodo za taksSno
komuniciranje (Jurca, 2004, str. 87-89).
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3.5. OKOLJSKA POLITIKA PODJETJA CASTROL SLOVENIJA,0.0.
3.5.1. Odgovoren odnos do okolja

Okoljska politika, ki vodi v smer trajnostnega rapg je sestavni del poslovnega vodenja in
organizacijske kulture mednarodnega podjetja Clhsitovenija, d.o.o.. Uveljavlja se z
nartovanjem ravnanja z okoljem, vodenjem okoljskihogramov, spremljanjem in
merjenjem okoljskih vidikov poslovanja ter takojémjukrepanjem v primeru odstopanj od
izvajanja okoljske politike.Ceprav podjetije ni velik onesnazevalec okolja, Vv jetal
spremljajo in upoStevajo vse zahteve okoljske zaHaje, ki vplivajo na njihove dejavnosti,
izdelke in storitve. Za spremljanje p@evanja okoljske &inkovitosti si postavljajo nat&no
merljive ciljle. Rezultate podjetje vrednoti in sadaja strateSke in izvedbene cilje za
doseganje odinosti v okoljski odgovornosti. Temeljni pogoj za@ganje dejavnosti in njihov
razvoj je skrb za zdrav in varen Zivljenjski prastgisoka okoljska zavest je eden osnovnih
elementov kulture zaposlenih v podjetju, podjetge $ prizadeva, da njihovo okoljsko
odgovornost spostujejo in upostevajo tudi njihasbavitelji in kupci.

Podjetje si prizadeva za (Poslovnik kakovosti pgaj€astrol Slovenija, d.o.o., 2003):
» stalno izboljSevanje okoljskih vidikov poslovanja,
e gospodarno ravnanje z energijo, surovinami in raiwo porabo drugih naravnih
virov,
* sodobno in &inkovito ravnanje z odpadnimi snovmi nacim ki ne obremenjuje
okolja.

Pri ravnanju z okoljem je temeljno d&do prepréevanje vseh vrst onesnazevanj. Na
najmanjS0 mozno mero se zmanjSujejo okoljska, zmtvama in varnostna tveganja, ki bi
lahko prizadela okolje, zaposlene in prebivalst@koljsko poslovanje podjetje Castrol
Slovenija, d.o.o., spremlja z okoljskimi kazalci.nihovo poma@jo podjetje spremlja svoj
napredek pri v@&nju okoljske dinkovitosti. Leta 2003 je podjetje pridobilo ceik#t
skladnosti za sistem ravnanja z okoljem 1ISO 1408461

3.5.2. Kljueni kazalniki uspesSnosti in ocene stroskov

Prvi od korakov za pridobitev standarda je prepweange in analiziranje dejavnosti podjetja,
ki s svojim poslovanjem vpliva na okolje. Podje§astrol Slovenija, d.o.o., je ocenilo vse
mozne vplive na okolje in dotdo program potrebnih dejavnosti za izboljSanjenava z
okoljem. Vsi cilji so merljivi s postavljenimi kaka, katere se redno spremlja in kontrolira.
Podjetje je ocenilo ekonorfniost poslovanja z nekaterimi kfoimi kazalniki uspesnosti
(KP1). Vsi dodatni ukrepi so ocenjeni z vidika stkov.

KPl omog@&ajo dvojni nadzor. Eden temelji na spremljanju @spsti v primerjavi s
srednjerénimi cilji, drugi pa na spremljanju uspesSnosti vinpgrjavi z dogovorjenimi
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omejitvami. Za merjenje napredka v primerjavi gi gk uporabljajo KPI na visoki ravni
podjetja, njihov hamen pa je zgodnje opozarjanjennanost, da gre nekaj narobe. Ponavadi
jih ni veliko, skupaj pa kazejo celotno sliko uspesti, ki managerjem pove, kaj se dogaja
zdaj in kaj se bo verjetno dogajalo v bliznji primosti. KPl za omog@nje nadzora navadno
temeljijo na razmerjih, kakSna so razmerje medskiron dohodki, razmerje med stroski in
kapitalom in razmerje med dakiom in kapitalom (Hope, Fraser, 2003, str. 110).

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.o. je za ocenjeyamjvrednotenje vplivom na okolje ocenilo z
naslednjimi preprostimi kazalniki uspesSnosti. Edeh kljucev uspeha dosezenih ciljev je
ozavesgenost zaposlenih o racionalnemu ravnanju z viti,sko

» Poraba papirja:

Kazalnik uspesnosti:dpretna kolcina porabljenega papirja na zaposlenega.

Stanje v 200330 kg/zaposlenega.

Postavljen cilj v 200425 kg/zaposlenega.

Predlogi ravnanja s papirjem z namenom uregwe cilja: Prednost shranjevanja in
poSiljanja dokumentov in spafib v elektronski obliki in ne po posti ali faxu,iskanje
statisténih podatkov na drugi strani Ze tiskanega papkPjastavitev zbiralnih posod za
odpadni papir v vseh nadstropjih.

StroSek nakupa posod za odp&00 EUR.

* Poraba vode v podjetju:

Kazalnik uspesSnostPovpré&na poraba vode na zaposlenega (v m3).

Stanje v 2003:3,1 m3/zaposlenega.

Postavljen cilj v 20043 m3/zaposlenega.

Predlogi za zmanjSanje porabe vodeacionalno zalivanje vrta in zmanjSanje pogostosti
zamenjave vode V ribniku.

* Poraba elekténe energije:

Kazalnik uspesSnostPovpré&na poraba elekifhe energije na zaposlenega (v kwh).
Stanje v 20031.073 kWh/zaposlenega.

Postavljen cilj v 20041.000 KWh/zaposlenega.

Predlogi za zmanjSanje porabe ele&tre energije: Zamenjava obstojgh Zarnic z
varcnimi zarnicami, ugaSanje du ob zadostni dnevni svetlobi, uporaba naprave za
hlajenje le ob primernih pogojih.

StroSek nakupa vanih Zarnic:300 EUR.

» Zbiranje odpadnega olja:

Kazalnik uspesSnostRazmerje med zbranim odpadnim oljem in prodanimnol{v %).
Stanje v 200335% zbranega odpadnega olja.

Postavljen cilj v 200470% zbranega odpadnega olja.

Predlogi za uresuitev cilja: Informiranje kupcev o moznosti brezpfega odvoza
odpadnega olja. S predavanji in izobrazevanjem éwugaoveati tudi njihovo okoljsko
zavest.

StroSek powanega odvoza odpadnega olja in izobrazevanja strard00 EUR.
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e IzpustCO, v okolje:

Kazalnik uspesnosti: &merje med avtomobili z opremo, s katero posajm nizjo
koncentracijo emisij ob izpuhu in celotnim voznisrkom (v %).

Stanje v 200380% sluzbenih vozil z vgrajenim katalizatorjem.

Postavljen cilj v 2004100% sluzbenih vozil z vgrajenim katalizatorjem.

Predlogi za uresiitev cilja: Nakup novih sluzbenih avtomobilov z dieselskim an@m
oziroma katalizatorjem.

* Varnostni listi za proizvode:

Vsaka pravna ali fizha oseba, ki proizvaja ali daje nevarno snov afiravek v promet,
je dolzna najpozneje ob prvi dobavi nevarne snaxiroma pripravka poklicnemu
uporabniku ali distributerju brezgao posredovati varnostni list.

Kazalnik uspesSnostirazmerje med izdelanimi varnostnimi listi in vsemizdelki v
prodajnem programu (v %).

Stanje v 200380% izdelkov ob nabavi s spremlj&jm varnostnim listom.

Postavljen cilj v 2004100% izdelkov ob nabavi z spremljgijm varnostnim listom.
Predlogi za ureswitev cilja: Vsi Ze izdelani varnostni listi morajo biti predhni in
usklajeni z zakonodajo. Daliti je treba postopek, ki ob vpeljavi novega izdelka trg
zahteva sgasno izdelavo varnostnega lista. Stranke morajati ikedarkoli moznost
pridobiti aktualne varnostne liste za vse izdelke.

* Razlitje olja: 5

Kazalnik uspesnosttevilo nesré razlitja olja (véasu prevoza, raztovora in hranjenja olj
in maziv v skladiu).

Stanje v 2003brez nesrée.

Postavljen cilj v 2004brez nesrée.

Predlogi za ohranitev optimalnega stanjd&zdelava postopka ukrepanja ob primeru
razlitja olja. Glede na obseg mozne nésre&ki pomeni resno nevarnost za onesnazenje
zemlje in voda, je program ravnanja z olji zelo gonbben. Ob upoStevanju navodil
ravnanja z olji in ukrepanja ob nastalih néare se lahko izognemo neZelenim
posledicam. Vse lokacije, kjer sklatii$io olja, so opremljene s pripowiao za hitro
vpijanje olja v primeru izlitja. Kot preventivni okp je izdelan tudi pravilnik o varnosti
na cesti za vozila, ki prevazajo olje. Vse pogo@bstranke, ki opravljajo prevoz olja,
bodo lahko v prihodnje opravljale prevoze le oboinfivi vseh pogojev dokenih v
pravilniku (obvezna varnostna oprema, vzdrZzevaspeavljeni téaji defenzivne voznje in
zaviranja, ustrezna zavarovanja).

StroSek posode za zbiranje olja v skladisl.500 EUR.

StroSek soudeleZzbe stroSkov v nakup dodatne vamogreme in t&@jev za pogodbeno
podjetje, ki opravlja prevoze po Sloveniji: 3.000

* Zbiranje odpadne embalaze:

Kazalnik uspesnostiRazmerje med kalino prevzete in prodane embalaze, ki ni
komunalni odpadek (v %).

Stanje v 20032% zbrane embalaze.

Postavljen cilj v 200415% zbrane embalaze.
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Predlogi za uresiditev cilja: Sklenitev pogodbe z podjetjem, ki je registriraaoravnanje
z odpadno embalazo in informiranje kupcev o mozrwstzpla&nega odvoza embalaze, ki
ni komunalni odpadek.

StroSek organiziranja odvoza odpadne embalaZeoioréZevanja strankl8.000 EUR.

4. STANDARD OHSAS 18001:1999 SISTEM VODENJA VARNOSTI IN ZDRAVJA
PRI DELU

4.1. PREDSTAVITEV SISTEMA OHSAS 18001

Sistem vodenja varnosti in zdravja pri delu lahkmredlelimo kot strukturiran proces za
prepr&evanje in kar najwgo mozno omejitev posSkodb in bolezni, katerih vzieklahko
delo. Najbolj smiselno ga je razumeti kot del eegtn sistema vodenja. Prednost take
ureditve podr®ja varnosti in zdravja pri delu v primerjavi z dgishajbolj uveljavljenimi je
tudi, da temelji na zavzemanju organizacij za i@aolje poslovanja. Uvajajo ga podjetja, ki
Zelijo izboljsati ¢inkovitost svojega poslovanja. Poudarja predvseswgmtivno delovanje in
predpisuje vrsto rednih dejavnosti, ki organizaaipoga@ajo celoviti pregled nad varnostjo in
zdravjem pri delu.

4.2. VARNOST
4.2.1. Osnovni model varnosti

Administrativno doléena meja tveganja je podana s predpisi drzaverninte predpisi in
zahtevami podjetja, predpisi zavarovalnic. V pgdj@hamo lahko v&o varnost od drzavno
predpisane, torej obvezne, in tedajemo, da je varnost v podjetju kakovostna. Absolutne
varnosti v podjetju ne moremo déseDosezemo lahko majhno tveganje v pa@gliovisoke
varnosti (Drusany, 2001, str. 39).

Slika 5:Administrativno doléena meja tveganjadopodraije varnosti od nevarnega podja

administrativno doléena (dovoljena) meja

PODRQCJE
VARNOSTI

A
v

Vir: Drusany, 2001, str. 39.
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Visoka varnost in zdravje pri delu je pojem, ki egeljuje, kakSni naj bodo kakovostni
izdelki, proizvodnja, delovni prostori, postopkilaén tehnoloski postopki.

4.2.2. Varnost pri delu

Opravljanje delovnega postopka na varetimge opredeljeno v Zakonu o varnosti in zdravju
pri delu iz leta 1986, ki pravi, da je varstvo pielu zagotovljenoge delavci izvajajo
predpisane tehéme, zdravstvene, socialne, vzgojne, pravne in drugestvene ukrepe,
upoStevajo normative, standarde in t€hei predpise ter ob ustrezni pazljivosti, ustrezni
strokovni in delovni sposobnosti pri upravljanjuogga dela uporabljajo predpisane
varnostne ukrepe in normative.

4.3. ZAKONODAJA NA PODR@JU VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DELU

Sistem vodenja varnosti in zdravja pri delu, kot daloca standard OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Seoeshéalth and safety management
system), se smiselno dopolnjuje z zakonodajo spedaaija. Zakon o varnosti in zdravju pri
delu (Uradni list RS, St. 56/99, 64/01) je usklardolatbami direktive EU na podiqu
varnosti in zdravja pri delu (Direktiva 89/391/EGS)

Bistvene zahteve direktive in zakona so:

1. I1zdelava in sprejem izjave o varnosti in izvedbane tveganja.

Izjava o varnosti z oceno tveganja je kha zahteva Zakona o varnosti in zdravju pri delu
(Uradni list RS, St. 56/99, 64/01), ki jo mora igtien periodéno obnavljati vsak delodajalec.
Izvedba ocene tveganja je obvezna za vse delodajalglede na velikost in delovni proces.
Njen namen je spoznavanje razmer varnosti in zdrgr delu, oblikovanje strategije
ukrepanja in nenehno izboljSevanje delovnih razi@eena tveganja torej ni enkraten proces.
Vsakokratna ocena tveganja odraza trenutno staarjeosti in zdravja pri delu, hkrati pa z
ukrepi, ki so njen bistveni sestavni del, zagotavljegovo nenehno izboljSevanje. Pri oceni
tveganj ne gre za iskanje napak. Gre za iskanjenosizin n&inov izboljSanja stanja varnosti
in zdravja pri delu, iskanje inovativnosti pri detéh in sploSno spodbujanje delavcev k visji
zavesti in pripadnosti podjetju. Osnovni namenagvr&anje tveganj, povezanih z varnostjo
in zdravjem pri delu. Tveganja razvrstimo gledew@ne posledice v povezavi z verjetnostjo
nastanka tovrstnih posledic. Gre za odkrivanje diglovnih mest oziroma obrtip s
poveanim oziroma nesprejemljivim tveganjem z namenopradjanja tveganj po prioriteti.
Ocena tveganja je operativho orodje za utesranje n&el Zakona o varnosti in zdravju pri
delu, ob tem pa tudi merilatinkovitosti sistema varnosti in zdravja pri delu.

2. Obveganje delavcev o vrstah nevarnosti in o ukrepih margSevanje tveganja, izdajanje
navodil za varno delo.
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3. Usposabljanje delavcev v skladu z zahtevami aaov delo, vkljgno s prakiénim
usposabljanjem na konkretnem delovnem mestu.

Usposabljanje za varno in zdravo delo sodi medamagmbnejSe sploSne varnostne ukrepe.
Programi usposabljanja morajo biti prilagojeni stiogposobnosti osebja in tveganjem, ki jim
je osebje (zaposleni, delavci) pri delu izpostandje Na ta n&in so udelezenci bolj
zainteresirani za usposabljanje, prav tako se legyejo vpliva svojih odisitev na varnost in
zdravje drugih. Po Zakonu o varnosti in zdravju gelu mora delodajalec dd@iti enega ali
ve¢ strokovnih delavcev za opravljanje strokovnih galazvezi z zagotavljanjem varnosti pri
delu. Podjetje Castrol Slovenija, d.o.o., se neaylavz proizvodno dejavnostjo, kljub temu pa
skrbi za varnost zaposlenih na¢ima kot je denimo opravljanje teor&tiega in praktinega
preizkusa za varstvo pred pozarom, ki ga moravitpkesak zaposleni v podjetju.

4. Sodelovanje delavcev pri vseh atthah, ki zadevajo njihovo varnost in zdravje peiul

5. Organizacija sluzbe varnosti in zdravja pri detoedicine dela, poZarnega varstva in prve
poma.

6. Ravnanje z nevarnimi snovi.

Podjetje mora zagotoviti, da lahko dobijo delavevarne snovi v uporabo le pod pogojém,

so opremljene z listino v kateri je proizvajalecroma dobavitelj v skladu s posebnimi
predpisi navedel vse varnostno - teimei podatke, ki so pomembni za ocenjevanje tveganja
pri delu s temi snovmi. Listina mora biti napisandelavcu razumljivem jeziku, zagotovljeni
pa morajo biti tudi vsi varnostni ukrepi, ki jih ldda listina. Podjetje Castrol Slovenija, d.o.o.,
mora v skladu s politiko podjetja o ravnanju z mewai snovmi pripraviti varnostne liste za
vse odpreme izdelkov, ki vsebujejo nevarne snondy Rako podijetje za svoje prevoze izbira
tiste prevoznike, ki izpolnjujejo stroge zahteveaonosti vozil.

7. Zagotavljanje sredstev in opreme za osebnoosnpri delu.
Podejtie mora priskrbeti ustrezna sredstva in opremtako zagotoviti zaposlenim tako
delovno okolje, ki zagotavlja varnost in zdravj@aslenih.

8.Zagotavljanje periodhnih preiskav delovnega okolja in perigdih pregledov in preiskusov
delovne opreme.
Del celovite ureditve varnosti in zdravja pri dgutudi skrb za ekoloSke razmere na delovnih
mestih. Urejene ekoloSke razmere na delovnih mezgéfotavljajo ohranjanje zdravja
zaposlenih, zaradiesar so zaposleni pri delu lahkéinkovitejSi. Z meritvami se ugotavlja
ali so merjeni parametri v skladu z zahtevami zakiaje. V okviru ugotavljanja ekoloskih
razmer na delovnih mestih se izvajajo meritve:

* hrupa in vibracij,

* mikroklime (temperatura, hitrost gibanja in relat vlaznost zraka) in dalev

stopnje ugodija v prostoru (d@litev indeksa PMW),
» osvetlitvenih razmer in neioniziranih sevan;.
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4.4. VARNOST DELA V PODJETJU IN ODGOVORNOSTI

Vodenje varnosti in zdravja pomeni zagotavljanjenifain zdravih delovnih razmer, opreme
in sistema dela za vse zaposlene, kar je za pedpetp najzahtevnejSih podiptrajnega
obvladovanja nezZelenih dogajanj v podjetju. V pgdj€astrol Slovenija, d.o.0., se zavedajo,
da so zaposleni najpomembnejSi del podjetja. jgar@lo pomembno, kako se zaposleni med
izvajanjem delovnih operacij telesno in duSevn@éupigo, saj ima delo lahko pozitiven ali
negativen vpliv na zdravje. Prav tako je nujno @oén motivacijski dejavnik, ki spodbuja
zaposlene k osebnostnem razvoju in se odrazasjv w&nkovitosti. Ce zaposleni opravlja
delo, ki ga veseli, in v katerem vidi ure&iev svojega poslanstva, pri tem pa ni izpostavljen
pretiranim Skodljivim dejavnikom, lahko njegovo adlje ostane trdno ali se celo izboljSa.
Poglavitni vzroki, ki motivirajo organizacije, daamnosti in zdravju pri delu namenjajo
primerno pozornost, so zakonodaja¢mtin ekonomski razlogi, zadovoljstvo zaposlenih in
ugled organizacije.

Stevilni delavci pri svojem vsakdanjem delu nenetapmstavljeni tveganjem, ki izhajajo iz
narave njihovega dela, ptiemer gre za ponavljaje se gibe in druge obremenitve, ki
povzratajo poskodbe, bolezen in izgubo delovnih ur in(@hbanija, 2004).

4.4.1. Odgovornosti ter odnos delodajalec - delajem

Po zakonu je delodajalec dolzan zagotoviti varnostdravje delavcev v zvezi z delom.
Zahteva je videti izredno stroga in je powila precej negodovanja med delodajalci, treba pa
se je zavedati, da njena strogost ne presega zahteakonitem poslovanju pri drugih
dejavnostih podjetja. Tudi fingno - ra&unovodsko, pravno in druga podj@ se morajo
drzati zakonov ter standardov. V primeru Zakonaamausti in zdravju pri delu vodstvo na
osnovi izvedene ocene tveganja pridobi informadije,tveganja so. Z ustreznimi ukrepi jih
nato lahko zmanjSa na najnizjo sprejemljivo ravékrepi za dosego tega cilja si sledijo v
naslednjem zaporedju: tekini ukrepi, organizacijski ukrepi in uporaba oselwagovalne
opreme. Vsi ti ukrepi se izvedejo s pafjmnavodil za delo, ki so se jih delavci dolzni akiz

v okviru delovne discipline in po zakonu. Sledmginmre&® navaja, da mora delavec spoStovati
in izvajati ukrepe za zagotavljanje varnosti inaga pri delu.

4.4.2. Pravice in dolznosti delavcev

Delavec ima pravico in dolznost, da se seznangrzostnimi ukrepi in ukrepi zdravstvenega
varstva ter da se usposablja za njihovo izvajdma.tudi pravico in dolznost dajati predloge,
pripombe in obvestila o vpraSanjih varnosti in zqaigri delu.

Obstaja nekaj primerov, v katerih delavec lahkoloikdelo. Ti primeri so:
» ¢e ni bil predhodno obvésn o vseh nevarnostih in Skodljivostih,
e ¢e mu delodajalec ni zagotovil predpisanega zdrav&tga pregleda,
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* ¢e mu grozi neposredna nevarnost za zdravje irezid]
* ¢e dela ve kot polni delovni¢as oziroma por® in bi mu v skladu z mnenjem
pooblagenega zdravnika takSno delo poslabsalo zdravststamge.

V zgoraj navedenih primerih mora delavec obved&todajalca o razlogih za odklonitev dela,
delodajalec pa mora sprejeti ukrepe, da se ti gazddstranijo.Ce delodajalec ne izvede
ukrepov, lahko delavec zahteva posredovanje ingpeekiela in obvesti svet delavcev ali
zaupnika za varnost in zdravje pri delu.

Kot hujSo krSitev delovne obveznosti iz delovneganmerja, zaradtesar lahko delavcu
preneha delovno razmerje, pa zakon navaja prirkerdelavec:

* ne upoSteva predpisanih varnostnih ukrepov,

* ne uporablja predpisanih sredstev in opreme zanosedrnost pri delu,

e se ne odzove na zdravstvene preglede.
V vseh navedenih primerih se nathi&eje, da delavec ogroZza svojo varnost in zdraaije
varnost in zdravje drugih delavcev.

4.4.3. Prednosti ravnanja v skladu z Zakonom oostrin zdravju pri delu

Temeljni cilj Zakona o varnosti in zdravju pri delje zagotavljanje take ravni varnosti in
zdravja pri delu, da delavec med delom in po pretdklovne dobe ni prizadet zaradi
opravljanja svojega dela. Torej skrb za varnostdravje pri delu za delodajalca ne bi smela
biti zgolj obveznost, ki jo mora izpolniti skladrmZakonom o varnosti in zdravju pri delu.
Primerni tehnini, organizacijski in vzgojno izobrazevalni ukrega varno in zdravo delo
prinasajo podjetju tudi vrsto prednosti:

* VviSjo produktivnost,

« kakovostnejSe izdelke,

* veji ugled podietja,

» zadovoljstvo zaposlenih.

4.5. INTEGRACIJA SISTEMA VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DBJ Z DRUGIMI
SISTEMI VODENJA

Zaradi mnogih skupnih elementov ré&rlih sistemov vodenja oziroma zaradi uporabe enakih
natel vodenja za razlhe vidike poslovanja organizacij vse pogosteje goavo o enotnih
sistemih vodenja. Standard OHSAS 18001 ima enakaddbg kot standard ISO 14001. In ker
sta si varovanje okolja ter varnost in zdravjedaiu tudi vsebinsko zelo blizu, je oba sistema
smiselno obravnavattimbolj enotno. Ko sta enkrat zdruZena in obravnavanskupnem
sistemu vodenja, ni ¥etreba razmiSljati, kje se koéa okolje in kje se zgeta varnost in
zdravje. VKljwitev klju¢nih elementov OHSAS 18001 v druge sisteme voddlrSen je
sistem ravnanja z okoljem ISO 14001, pa tudi sistexhenja kakovosti ISO 9001, lahko te
vsebinsko dopolnjuje in izboljSuje.
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Tabela 1: Pokrivanje podtp standardov OHSAS 18001, 14001:1996 in ISO 908941

Cleni OHSAS 18001 Cleni ISO 14001:1996 _|Cleni ISO 9001:1994
1. podrocje 1. podrocje 1.
2. referenéne publikacije 2. referenéni standardif2. referenéni standardi
3. definicije in pojmi 3. definicije 3. definicije
priporocila za
OHSAS elementi vodenja sistem vodenja
4. sistema 4. arovanja okolja 4. priporocila sistema kakovosti
4.1 sploSna priporocila 4.1 sploSna priporocila 4.2.1. sploSno
politika varovanja
4.2. OHSAS politika 4.2. okolja 4.1.1. politika kakovosti
4.3. planiranje 4.3. planiranje 4.2. sistem kakovosti
planiranje identifikacije
tveganja, ovrednotenje
tveganja in videnje pogledi na
4.3.1. tveganja 4.3.1. arovanje okolja 4.2 sistem kakovosti
pravne in druge
4.3.2. pravne in druge zahteve 4.3.2. zahteve
4.3.3. postopki 4.3.3. cilji in postopki 4.2. sistem kakovosti
OHSAS program program upravljanja
4.3.4. upravljanja 4.3.4. arovanja okolja  4.2. sistem kakovosti
izvedba in
4.4. izvedba in funkcioniranje  4.4. funkcioniranje sistem kakovosti in nadzor procesov
struktura in
4.4.1. struktura in odgovornost  4.4.1. lodgovornost 4.1.2. odgovornost managmenta in organizacija
poucevanije,
poucevanje, treniranje in treniranje in
4.4.2. pristojnosti 4.4.2. pristojnosti 4.18. izobrazevanje
4.4.3. posvetovanja in povezave |4.4.3. povezave 4.2.1. sploSno
upravljanje
arovanja okolja in
4.4.4. dokumentacija 4.4.4. dokumentacija
kontrola podatkov in kontrola
4.4.5. dokumentacije 4.4.5. dokumentacije 4.5. kontrola podatkov dokumentacije
sistem postopkov zagotavljanja kakovosti,
4.2.2.4.3., [pregled pogodb, nadzor nad konstrukcijo,
4.4..4.6.,5.7.,vzorci, kupcem dobavljeni izdelki,
4.8.,4.9., prepoznavanje produkta in sledljivost, nadzor
4.15.,4.19., |procesa, delo, skladiS¢enje, pakiranje, uvanje
4.4.6. obratna kontrola 4.4.6. obratna kontrola  4.20. in dobavljanje, servis, tehnike v statistiki
sposobnost odziva v sposobnost odziva
primeru potrebe in \v primeru potrebe in
4.4.7. pripravijenost 4.4.7. pripravljenost
kontrola in dejavnost kontrola in
4.5, korektur 4.5. dejavnost korektur
inSpekcija in testiranje, nadzor nad inSpekcijo,
opravljanje meritev in opazovanije in 4.10.,4.11., |meritvami in testirno opremo, inSpekcija in njen
4.5.1. nadzor 4.5.1. nadzor 4.12. status testiranja
neskladnost,
korekture in
nezgode, neskladnosti in preventivne
4.5.2. korekturne dejavnosti 4.5.2. dejavnosti 4.14.,4.13. |nadzor nad merjenimi izdelki, popravila
zapisovanje podatkov in
upravljanje s pomocjo zapisovanje
4.5.3. podatkov 4.5.3. podatkov 4.16. nadzor nad kontrolo kakovosti
nadzor nad
managementom
4.5.4. nadzor 4.5.4. arovanja okolja  4.17. notranji nadzor kakovosti
pregled nad delovanjem pregled nad
4.5.6. managementa 4.5.6. upravljanjem 4.1.3. pregled nad delovanjem managemnta
skladnost z ISO 14001, dodatek |skladnost s
dodatek AIISO 9001 B standardom 9001

Vir: Drusany, 2001, str. 156-157.
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4.6. STANDARD OHSAS 18001 V SLOVENWJI

Certifikat za standard OHSAS 18001 ima okoli 35veltskih podjetij. Za pridobitev tega
certifikata se zanimajo predvsem najboljSa slovarnsidjetja, ki si ugled in prepoznavnost
ter predvsem @i prihodek na trgu ustvarjajo tudi z zglednim odom do varnosti in zdravja
zaposlenih. Vé&na podjetij se odldd za vpeljavo tega standarda po kani vpeljavi
standardov 1ISO 9001 in ISO 14001.

Slovenija je Ze pred vstopom v EU vse direktiveasnesti in zdravju pri delu prenesla v
svojo zakonodajo, sedaj pa mora zagotoviti, da peavni standardi spremenijo v resme
izobljSave delovnih razmer. Skrb za varnost in z@rgri delu je pri nas in v drugih drzavah
pristopnicah precej manjSa v primerjavi z razmerandrugih ¢lanicah EU, kar potrjuje
Stevilo poskodb pri delu s smrtnim izidom in inde&snosti posSkodb, to je povpr® Stevilo
dni odsotnosti z dela zaradi poskodb. Po podatk#ufdrodne organizacije za delo je Stevilo
poSkodb pri delu s smrtnim izidom v drzavah prisioph kar trikrat viSje od Stevila takih
posSkodb v starilélanicah EU. Podobno je tudi pri odstotnosti z dedsadi poskodb, daljSe
kakor tri dni. Slovenija se na tem podouvr&a malo pod povptge EU. Leta 2002 je bila v
Sloveniji povpréna odsotnost zaradi poskodb pri delu 34 dni. Vdeko je povpréno od
26.000 do 27.000 poSkodb pri delu, od tega 26 dpd&kodb s smrtnim izidom. Najslabsa
varnost pri delu je v gradbenistvu. “Skrb za vatnosgdravje zaposlenih se je s prehodom na
zasebno lastnino marsikje celo poslabSala. Veld&awtev uporablja odhod pred invalidsko
komisijo kot beg pred stresom, ki ga dozivljajodedovnem mestu” (Day 2004, str. 27-29).

Eden izmed kazalcev je tudi Stevilo delovnih ur.pkimerjavi z delavci v EU, ki delajo

povpr&no 38,2 ure/teden, so delavci v drzavah pristopnica kandidatkah v slabSem

poloZaju, saj delajo povpteo 44,4 ure/teden. V ¥mi drzav ¢lanic EU se zavedajo

pomembnosti zdravega in zadovoljnega zaposlenegse ka delovhem mestu dobro¢pb

in je kot tak tudi bolj produktiven. Podjetje imd takSnega delavca koristi, nizji pa so tudi
stroski poslovanja. Tako evropska podjetja, kjemjondobro poskrbljeno za varnost in
zdravje pri delu, zavodu za pokojninsko zavaroggigujejo nizje premije kot podjetja, kjer

tega nimajo urejenega. Tak sistem je v Evropi dalweljavljen in delodajalcem prinaSa
prihranke. Tudi slovenska vlada je razmiSljala edhi podobne diferencirane prispevne
stopnje za delodajalce, vendar kna odl@itve Se ni sprejela.

Vsi delodajalci v Sloveniji morajo izpolnjevati nedje zakonsko predpisane obveznosti iz
zakona o varnosti in zdravju pri delu:
» zavsako delovno mesto v podjetju morajo pripraxdgno tveganja,
* imeti morajo strokovno usposobljenega delavca zaost,
» vsak delodajalec mora imeti poohiagega zdravnika, ki skrbi za aktivho zdravstveno
varstvo zaposlenih.
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4.7. KAZALCI MERJENJA STANDARDA V PODJETJU CASTROELOVENUA, d.o.o.

Podjetje Castrol Slovenija, d.o.0., skuSa v nagbatperi ravnati v skladu z Zakonodajo o
varnosti in zdravju pri delu in redno izvaja vrstejavnosti za varovanje svojih zaposlenih.
Tako je izdalo vrsto navodil z namenom informiraggposlenih o ustreznem ravnanju v
primeru nastanka nesren preventivno opozarjati na mozne nezeljene dikgo¥fsa navodila

in opozorila so objavljena na oglasnih deskah, g@mm pa so vedno na voljo tudi
obseznejsi pravilniki in navodila. Prav tako imadmtie zaposlenega vodjo na delovnem
mestu zdravja in varnosti, ki je v prvi vrsti odgogn za varnost in zdravje zaposlenih. S
stalnimi, preventivnimi in usmerjenimi akcijami plviguje zavest in seznanja zaposlene s
stopnjami nevarnosti pri dalenem opravilu, denimo v prometu, pri delu na visati izlivih
olja, pri delu v zaprtih oziroma omejenih prostoNsi sestanki se Zanjajo z “Minutami za
varnost”, v okviru katerih se udeleZzence seznamivnanjem v primeru nevarnosti, znakom
za alarm, potekom najblizje evakuacijske poti iirran mestom v primeru evakuacije. Nato
je na vrsti kratek pogovor o aktualni temi, na girpogovor o zadnji nesfieki se je zgodila

v organizaciji, vzrokih zanjo in kako bi jo lahkogpreili.

Nekaj primerov internih navodil za varno ravnanje:

* Navodila za ponovno vzpostavitev poslovanja paljejavodila za ravnanje v
primeru nesré in postopki za ponovno vzpostavitev poslovanjajgtjal so natatno
opisani v priréniku podjetja. Glavne nevarnosti, ki lahko powjm zatasno popolno
prekinitev operacijskega sistema v podijetju so dzp&ektrine energije in pozar v
poslopju. V dokumentu so navedene naloge in odgms&dr posameznikov za
ponovno vzpostavitev sistema ob teh nevarnostih.

* Ravnanje v primeru nesfe Dokument predpisuje kako ravnati v primeru nésye
navedene pa so tudi Stevilke za klic nujne pambokument predpisuje koga in v
kakSnemtasu znotraj organizacije je treba obvestiti o nigsRredpisuje tudi, kako se
nesréa opiSe in Klasificira. Za odkritje poteka ne&sein vzrokov se po nesfie
oblikuje preiskovalna komisija strokovnjakov, kilgie na kraju samem.

1. korak: opis vrste nesrdsmrtne ali hude poskodbe v prostorih podjetjasatank
podjetja, prometnih nesfepozar/ eksplozije, razlitje cisterne, nésrgri ravnanju z
nevarnimi snovmi),

2. korak: lista telefonskih Stevilk informacijskifentrov za klice nujne ponip

3. korak: koordinacija dela na kraju dogajanja.

* Navodila za primer poteka evakuacije ob néahe

e Pozarni red v poslopju

* Navodila za varno hojo po stopnicah

e Varovani nadzor obiskovalcev in opozorila pri odpiju prispelih posiljk v poslopje

* Pravilnik o zlorabi alkohola in drog

* Pravilnik o uporabi mobilnega telefon&Za vse zaposlene velja strogo ddlo o

prepovedi uporabe telefona med voznjo ne glede atan rtelefoniranja (drzanje
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telefona ali prostorega telefoniranja). Telefoniranje je mozno le j&keozilo varno
parkirano. Prav tako pravilnik dala, da je potrebno izklopiti mobilni telefon pred
vstopom v potencialno vnetljivo nevarno obfj@oin na prostorih pred bencinskimi
servisi.

Prav tako na drugi strani podjetje obvezuje zapeslk sodelovanju in zavzemanju za
uresnéitev skupnih ciljev varnosti. Vsak zaposleni imdethem nértu opredeljeno Stevilo
porciil in dejavnosti za izboljSanje zdravja in varnpki jih zastavi skupaj s svojim vodjem.
Izpolnitev tega né&ta je povezana z letnim variabilnim izpilam, kar zaposlene dodatno
motivira k zaznavanju, prepoznavanju in g@gju.

Primeri kazalnikov v podjetju za varnost in zdrapjedelu:

Porocilo o skorajSnjin nesr&ah: Opis dogodka, ki bi lahko v malo drugah
okoli&inah povzrgil poskodbo ljudi, Skodo okolju, poSkodbo premozerli
ustavitev delovnega procesa.

Kazalnik uspesnostiZastavljeno Stevilo letnih potb vsakega zaposlenega.

Porocilo o varnosti: Opis postopkov izvajanja delovnih procesov in akoki ne
zagotavlja ustrezne varnosti in zdravja zaposle@pozorilo v porgilu zahteva
dolocene ukrepe za izboljSanje stanja, katerih rezusatspremljajo in se o njih ob
spremembah pota.

Kazalnik uspesnostZahtevano Stevilo letnih patib vsakega zaposlenega in odstotek
uresnéenih predlogov v pokalih.

Izpolnitev nael varne voznje:Trening varne voznje, ki ga mora opraviti vsak
zaposleni na tri leta. Izpopolnjevanje znanja aegtrometnih predpisov in prakti
preizkusi samopon@oVv primeru menjave gum in drugih osnovnih popravprimeru
okvare vozila med voznjo. Za vse zaposlene je dazgano predavanje, ki udelezence
powi, kako sami prepoznajo znake utrujenosti med vwamjkako pravilno ukrepajo
v primerih, ko se ti znaki pokazejo. Predpisan jeimalni standard opreme v vozilih,
ki se uporabljajo za sluzbene namene. Podjetjeajeslazbena vozila priskrbelo
varovalne odsevne trakove na sprednijih in zadgljatih, gasilne aparate in kladiva
za primere samoreSevanja ob néshe

Kazalnik uspesSnosti:Odstotek opravljenih treningov in predavanj navifte
zaposlenih, Stevilo avtomobilskin nesres poskodbami na Stevilo prevozenih
kilometrov.

Preizkusi usposobljenostitzobrazevanje zaposlenih o nevarnostih na delovnem
mestu, o varnem au dela, nevarnostih za nastanek pozara, prevehtikrepih in
opremi, sredstvih in napravah za gasSenje poZammna®éev o pravicah, dolZznostih in
odgovornostih v zvezi z varnostjo in zdravjem piudin varstvom pred pozarom.
Kazalnik uspesSnostiOdstotek opravljenega treninga na Stevilo zapdslen Stevilo
nesre, ki so povzrdile izostanek z dela na leto.
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e Zdravstveni pregledi zaposlenihPodjetje organizira redne letne preventivhe
zdravstvene preglede.

Kazalnik uspesnostiOdstotek opravljenih pregledov na Stevilo zapaklemeritev
delovnih ur odsotnosti na delovnem mestu zaradiyol

Merjenje dnevov izostanka z dela in merjenje delopnskodb in boleznizostanek z
dela zaradi poSkodbe ali bolezni zaradi dela se m@erse zaposlene in pogodbene
sodelavce.

Kazalec uspesnoststevilo izostalih dni z dela zaradi nezmoZnostikoovanih oseb
za delo in Stevilo oseb, ki so dodeljene na druglowho mesto, ki delajo manj od
polnega delovnegaasa ali na svojem stalnem delovnem mestu ne opjawjseh
obicajnih delovnih nalog.

* Anketa o zadovoljstvu zaposlenisak zaposleni izpolnjuje anketo trikrat na letgein
anonimna. Anketa vklguje vprasanja o komunikaciji med podjetjem in zagam,
nadrejenimi, razumevanju strategije podjetja imitjevplivov na okolje. Izpolnitev
ankete je prav tako eden izmed zastavljenih cij@sameznika v letnem &rdu
dejavnosti.

Kazalec uspeSnosti za celotno podjetfedstotek vrnjenih izpolnjenih anket in
merljivi rezultati.

» Investiranje v opremo na delovhem megRodjetje upoSteva pobude zaposlenih za
spremembe v delovnem okolju, ki pomenijo za zapw@sleboljSanje zdravja in
pocutja. Primer urestienih predlogov je uporaba ergonomskega stola za vse
zaposlene.

Kazalec uspesnosttevilo opravljenih letnih pregledov delovnega ligko

Skrb za zdravje in varnost se ne omejuje samo paskene v podjetju, ampak je razSirjeno
tudi na pogodbena podjetja in kupce, ki so povezmodjetiem. Z okasnimi obiski
zaposleni opozarjajo in pafajo tudi o njihovem varnem poslovanju in skrbi zrawje.
Podjetje tako pora o izboljSavah poslovnih objektov strank, o po$iaidstrank ali njihove
lastnine, tezavah strank pri sklaggju, poskodbah voznikov na strankinem objektu.
Klju¢nim pogodbenim partnerjem je podjetje Castrol Shijae d.o.0., predpisalo minimalne
standarde na podffu varnosti in za&te zdravja, ki jih morajo upoStevati. Z namenom
spoStovanja predpisanih standardov podjetje organietne presoje. Pri ¢ph krSitvah
oziroma odstopanjih od teh standardov podjetje aksgppartnerjem naredi plan izboljSave
obstoj€ega stanja. Podjetje Castrol Slovenija, d.o.oprjetem pozorno predvsem na dve
podraiji: varnost v prometu in skladignje blaga. Tu je bilo vpeljanih veliko izboljS&t,so
prepre&ile prenekatero nesfe. Kot pogoj prihodnjega sodelovanja z distributge] tudi
upoStevanje postavljenih deélbv zvezi z zdraviem in varnostjo, ki ga postavijaticno
podjetje BP, ki v primeru nastanka dodatnih streSka r&un varnosti pokriva nastale
dodatne strosSke. Primer takSne nalozbe v zdraestenih je nakup dodatne Z&8, ki se
namesti n&evlje in varuje prste v primeru ne&eeob prenosu tovora. Eden izmed zahtevanih
standardov za varnost je tudi namestitewrzeablazine sopotnikom v vozilih namenjenih
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distribuciji izdelkov. Podjetje prav tako skrbi g&oje kupce z obvestili 0 nevarnih ravnanijih,
kot je opozorilo o tveganjih ob uporabi mobilnegketona med voznjo.

SKLEP

Po moji oceni je podjetje Castrol Slovenija, d.osopotrjenimi certifikati kakovosti pridobilo
na ugledu in Se povalo ma blagovnih znamk, ki jih trzi. Standardi kakovosti pomemben
¢len pri oddanih ponudbah. Velik ugled zaradi stadda kakovosti podjetju posebej koristi
pri trzenju izdelkov v Srbijo inCrno Goro, Makedonijo, Bosno in na Kosovo, saj poleg
standardov kakovosti. Pomembno mesto pri tem zaaZ@koljski standard 14001, ki odraza
odgovoren odnos podjetja do okolja. Vpeljava stas@lapo Sistemu kakovosti ISO
9001:2000 je zahtevala dékno koltino administrativnega dela, da so se vsi zahtevani
postopki in procesi poslovanja definirali in primerdokumentirali. Poslovanje podjetja je na
ta n&in bolj urejeno in pregledno. Tako so jasno zamsamoblastila in dolZznosti zaposlenih,
kontrolirajo se postopki poslovanja, hitrejSe itinkovitejSe je reSevanje in spremljanje
reklamacij. Vsi procesi so dobro aémni in se jih spremlja, analizira &e je potrebno izboljSa.
Koristi pridobljenih standardov kakovosti se torgodjetju Castrol Slovenija, d.o.0., izraZzajo
z dobttkom, z izboljSavami, wgo ucinkovitostjo poslovanja podjetja, manjSim tveganjean
podraiju okolja, zdravja in varnosti, pa tudi z¢jien zadovoljstvom zainteresiranih strani, kot
so odjemalci, dobavitelji, zaposleni in SirSa skogin

Najveija pomankljivost pri uvajanju sistema kakovosti jpapo mojem mnenju projektni
pristop vodstva podjetja, ki je po pridobljenih tifékatin zanemarilo glavni namen uvajanja
standardov, da se predpisani postopki izvajajo amtiolirajo ter da se podatke telo
analizira. Menim, da so notranje revizije poslogaim sestanki najviSjega vodstva enkrat na
leto premalo za spremljanje taélega poslovanja. Podjetje se je sicer zelo resmalgovorno
lotilo vpeljevanja Zelenih standardov, vendar braf biti strategija vodenja kakovosti stalen
proces, ki se mora nenehno izvajati.

Vlozenih finargnih sredstev s strani podjetja Castrol Slovenija,ad, ni bilo veliko, saj je
podjetje Ze pred tem ravnalo v skladu z zahtevastnlka BP, ki ima postavljene zelo visoke
zahteve, predvsem glede zdravja in varnosti zapibsier pogodbenikov (dobaviteljev in
kupcev). Sistem kakovosti v matem podjetju BP je lahko tako zgleden primer poshpa v
slovenskem okolju in praksi.
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Priloga 1: Seznam dokumentiranih procesov

Mark Document Issue Date
1 Management manual 2 12.11.200p
2 Matrix of correlation between QP and ISO 20.01.2003
9001:2000 & ISO 14001:1996
PROCESSES
1 QP-1 Management processes 2 20.01.2003
2 QP-2 Corrective and preventive actions 1 01.0820
3 QP-03 Project management 1 20.01.2003
4 QP-04 Legal compliance process 1 20.01.2003
5 QP-05 Sales and marketing 1 01.03.2003
6 QP-06 Customer management 1 01.03.2003
7 QP-07 Sales administration - CSO 2 01.03.2003
8 QP-08 New product launch 2 10.04.2003
9 QP-09 Product promotion 2 10.04.20083
10 QP-10 Claims procedure 1 01.03.2003
11 QP-11 Supply chain 2 29.03.20038
12 QP-12 Product recall procedure 1 29.03.2003
13 QP-13 Providing technical support 2 10.04.2003
14 QP-14 HR-Recruiting 2 01.03.2003
15 QP-15 HR-Training and development 2 01.03.2003
16 QP-16 Managing infrastructure 2 10.04.2003
17 QP-17 Internal audits 1 04.05.2008
18 QP-18 Document and data 2 01.09.2003
19 QP-19 Procurement 1 01.01.200B8
20 QP-20 Environmental and safety management 1 2003
SUB-PROCESSES
1 SQP 01-1 Management review 1 01.02.2003
2 SQP-01.2 Monitoring performance 1 15.04.2003
3 SQP-06-1 Trade loan 1 01.03.2003
4 SQP-13-1 Handling claims to quality 2 01.03.20Q3
5 SQP-19-1 Supplier/Contractor Selection & Evalvati 01.03.2003
criteria
WORKING INSTRUCTIONS
1 WI-01 Control of documents 1 15.04.2003
2 WI-02 Contracts 1 15.04.2003
3 WI-03 Measuring devices 1 15.04.2008

Vir: Poslovnik kakovosti podjetja Castrol Slovenigho.o., 2003.



Priloga 2: Seznam dokumentov

Mark Document Departments
FO 01 Customer Satisfaction Survey CSO

FO 02 Book of Reclamation CSO

FO 03 Complaint form supplier ENG CSO

FO 04 Complaint form CSO

FO 05 Credit limit approval *ILS CSOILS

FO 06 IFOT CSO

FO 07 Customer form ILS CSO ILS

FO 08 New product form CSO

FO 09 Credit limit approval CSO

FO 10 Order of samples ILS CSOILS

FO 11 Customer form CSO

FO 12 Sanctioning form Financial

FO 13 Travel expenses Extended Leadership Workgpeuy/) | Financial

FO 14 My performance form HR

FO 15 PDP HR

FO 16 Trainings evaluation form HR

FO 17 Action list Management
FO 18 Contractor evaluation form Management
FO 19 Register of legal requirements Management
FO 20 Supplier evaluation form Management
FO 21 First six months check list HR

FO 22 Customer Satisfaction Survey ILS CSO ILS

*Industrial Lubricants & Services

Vir: Poslovnik kakovosti podjetja Castrol Slovenigho.o., 2003.



Priloga 3: SLOVARCEK SLOVENSKIH PREVODOV TUJIH IZRAZOV

Benchmarking — primerjalno posnemanje

Just in Time (JIT) — proizvodnja ob praveiasu

Key Performance Index (KPI) —klju¢ni kazalniki uspesSnosti

Management— vodenje

Plan — Do — Check — Act (PDCAJ}- cikel Planiraj — Izvedi - Preveri — Ukrepaj
SIST — Slovenski inStitut za standardizacijo

Total Quality Management (TQM) — celovito obvaldovanje kakovosti



