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1. UVOD

V razvitem delu Evrope, v ZDA, v Kanadi in drugod gvetu ima zavarovalno posrednistvo ali
brokerstvo Ze dolgo tradicijo in je pri nekaterizalitevnejsSih) vrstah zavarovanj celo
prevladuj@a trzna pot v zavarovalniStvu. Nekateri avtorji ocetdijo, da je uveljavljenost
zavarovalnega brokerstva na nekem trgu premo se@rmane razvitostjo zavarovalnega trga v
neki drzavi.

Pri nas pa je zavarovalno brokerstvo Se vedno rammee nov in SirSi javnosti slabo poznan
pojem. Do leta 2000 so zavarovalne storitve v SigviZile zgolj zavarovalnice s svojo mrezo
zastopnikov in samostojni zavarovalni zastopnilileSZakon o zavarovalnistvu iz leta 2000 je
pri nas prvt omenil in pravno uokviril zavarovalno posrednistwokerstvo.

Namen moje diplomske naloge je predstavitev trzestgaitev zavarovalniSkega brokerja na
primeru edinega slovenskega specializiranega zeabrega brokerja za jahtna zavarovanja -
podjetja IBC d.o.o.

Diplomsko delo je sestavljeno iz dveh delov. Prei dliplomske naloge obsega Stiri poglavja,
kjer po uvodu, v drugem poglavju najprej na splo8pdem sploSne zuidnosti trzenja storitev,
na kratko predstavim t.i. trikotnik trzenja stoviteer povzamem bistvo trzenjskega spleta za
storitveno podjetje.

V tretiem poglavju preidem na zavarovalnistvo, lg@iSem to gospodarsko dejavnost, opiSem
stanje v zavarovalnistvu v Sloveniji ter predstavikoliko zavarovalne premije zberejo
zavarovalnice v Sloveniji glede na vrsto zavaroaahf tem delu bralca seznanim tudi z dvema
vrstama zavarovanja plovil, in sicer kasko zavangyalovil in zavarovanje odgovornosti pri
uporabi plovila.

Cetrto poglavje namenjam predstavitvi trznih poti 2avarovalnistvu s poudarkom na
zavarovalnem brokerju. V tem delu predstavim takavpo obliko in zakonski okvir kot tudi
prednosti ter slabosti te trzne poti. OpiSem brsierv Sloveniji in v Evropi, predstavim pa tudi
druge trzne poti, tako tradicionalne kot t.i. sodelrzne poti v zavarovalnistvu.

V drugem delu na prakiniem primeru predstavim trZzenje storitev zavarovgdnerokerja, kjer
najprej predstavim podjetje IBC d.o.o., v katereemstudi sam zaposlen. Nato predstavim
analizo trga na katerem podjetje deluje, kjer s&aop zgolj na sekundarne podatke. V
nadaljevanju predstavim cilje podjetja in strategifZzenja, s katero bo podjetje te cilje
poizkuSalo dosg. V drugem delu tega praktiega dela, obravnhavam trzenjski splet za
prewevano storitveno podjetje, kjer opiSem tako sanooitel/ specializiranega zavarovalnega
brokerja za jahtna zavarovanja, kot tudi ostalemelgte storitvenega trZzenjskega spleta.
Diplomsko delo kotam z nekaj sklepnimi mislimi.



2. TRZENJE STORITEV

2.1. Opredelitev storitev in njihovih znacilnosti

Storitev lahko opredelimo kot posebno dejanje aliodanje, ki ga izvajalec storitve ponudi
porabniku. Storitve se razlikujejo od izdelkov vslenjem: so neotipljive, nelive od
izvajalca in porabnika, spremenljive in minljivea Dpredelitev storitve je pomemben koncept
storitve, to je podoba, ki si jo ustvarijo izvajaio porabniki o storitvenem procesu, rezultatu
tega procesa ter vrednosti storitve. Koncept stejeé pomembno strateSko orodje, s katerim si
lahko storitveno podjetje ustvari konkuteo prednost in si pridobi zveste porabnike (Rt
2004, str. 40).

Kotler (1998, str. 464) opredeljuje storitev kojadge, ki ga ena stran lahko ponudi drugi in je
po svoji naravi neotipljivo in ne pomeni posedowatgsarkoli. Proizvodnja storitve je lahko ali
pa tudi ne vezana na ftni izdelek. Izdelke lahko porabniki vidijo, se jithotaknejo, jih
preizkusijo. Storitve pa so nematerialni izdelkerije poudarjena vlogéoveskega dejavnika in
jih ne moremo skladéti. Storitve opravljajo ljudje in zadovoljujejo pebe ljudi ali potrebe
podjetij. Pri storitvah porabnik ne kupuje izdelkanve korist, ki jo izdelek prinasa.

Lovelock (1999, str. 5) je storitve opredelil kdkomomske aktivnosti, ki ustvarjajo vrednosti in
zagotavljajo koristi odjemalcem v &0 dola&enem casu in kraju, kot rezultat Zeljene
spremembe v korist odjemalca storitve.

Na podlagi navedenih definicij lahko povzamemosdastoritve procesi, ki ustvarjajo doémo
vrednost za odjemalca. Temeljne &h@osti storitev pa so: neotipljivost, nélpvost izvajanja
od uporabe, spremenljivost in minljivost. Avtorigeithaml| in Bitner (2002, str. 12-16) te
temeljne zna&lnosti storitev opisujeta takole:

* Neotipljivost — neopredmetenosta razliko od izdelkov, storitev ne moremo videkusiti,
obcutiti, sliSati ali vonjati. Ravno tako ne moremorayti preizkusa delovanja neke storitve
pred njenim nakupom in uporabo, kar lahko storinnedpnakupom fizinih izdelkov. Da bi
kupec spoznal koristnost in uporabnost storitvgpgenembna pravilna idim bolj podrobna
predstavitev storitve. Zaradi neotipljivosti stexit njihovi porabniki s samim nakupom ne
postanejo lastniki le teh, pga si z nakupom pridobijo le dostop do storitewlolocenem
c¢asovnem obdobju. Storitev ne moremo patentiratavipo zasititi), kot to lahko storimo z
izdelki. Zaradi tega se storitveno podjetie ne maaXititi pred posnemanjem svojih
konkurentov. Zaradi neotipljivosti je pri storitvabdi tezje doloiti ceno. Pri izdelkih vemo,
koliko nas proizvodnja enega izdelka stane — kakSmgegova proizvodna cena, pri storitvah pa
so cena ali stroski izvedbe tezje dijioi.

* Nedeljivost — neldjivost: izvedba in uporaba storitev sta ndjivi, saj se storitve izvajajo in
uporabijo na istem kraju in ob istetasu. Ker je porabnik pogosto vidgn v izvedbo storitve,
je vzajemno delovanje med njim in prodajalcem sterinajpomembnejSa posebnost storitve.
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Oba tako vplivata na kéni izid, to je zadovoljstvo porabnika. &sni izvedbi in porabi storitev
pravimo tudi simultanost storitev. Zaradicasne izvedbe in uporabe storitev, jih ne moremo
proizvajati na zalogo, kot lahko izdelke.

* Nestalnost — spremenljivasheizogibna posledica hkratne izvedbe in porabeitst ter
¢loveSkega faktorja je spremenljivost opravljenibrisév. Kakovost storitev je nestalna. Storitve
se hitro spreminjajo, ker so odvisne od mnogih \dejov, predvsem pa od tega, kdo jih
proizvaja, kje in kdaj. Podjetje, ki se ukvarjatsrivenimi dejavnostmi, lahko naredi tri korake
k nadzorovanju kakovosti. Prvi korak je nalozbalyar dobrih kadrov in njihovo usposabljanje.
Drugi korak je poenotenje poteka storitve v orgaaijz. Delo si olajSamo¢e imamo dober oris
storitev, ki zazna dogodke in postopke v zvezi aitsami. Tretji korak pa je spremljanje
zadovoljstva potroSnikov s porjo sistema predlogov in pritozb, anket, itd.

« Kratkotrajnost — minljivost storitev ne moremo skladifi za kasnejSo prodajo ali uporabo.
Minljivost storitev ni problem, kadar je povpraseja stalno, ker lahko vnaprej zagotovimo
zmogljivosti (ljudi in opremo). Kadar pa povprasejapo storitvah niha, pa to postane problem.
Zivljenjska doba storitev je daloma kratka. V&no storitev se uporabi v trenutku, ko se
proizvedejo.Nihanje povpraSevanja po storitvah pa predstavigji problem kot pri izdelkih,
saj je prilagajanje kapacitet povpraSevanju zahtgse.

Potainik (2004, str. 31-36) poleg teh Stirih lastnostrgev omenja Se naslednje:

» Tezavno ugotavljanje in nadziranje kakovostker so storitve neopredmetene in ker je
pomembno kdo jih izvaja, je teZko ugotavljati indmarovati njihovo kakovost. Ocenjena
vrednost storitev — zadovoljstvo porabnika in zamaakakovost storitve, je tako odvisna
predvsem od mnenj, vrednot in ¢@kovanj obstoj&h in potencialnih porabnikov.

* Visoka stopnja tveganjav povezavi z neopredmetenostjo storitev, so stragkiak lahko
izredno visoki. Storitve se navadno pri pritoZbi aee zamenjati. Zato je tveganje pri nakupih
storitev visje kot pri izdelkih.

» Prilagajanje ponudbe posebnim zahtevam porabnikastoritve po meri posameznega
porabnika povéujejo porabnikovo zaznavanje kakovosti in njegoadavoljstvo z dobljenimi
storitvami.

* Vzpostavljanje osebnih stiko\Bistvena znéilnosti storitev je neposreden stik med stranko
in izvajalcem storitev ¥asu izvedbe. Strokovna izvedba storitev vpliva o@pnikovo zaznavo
kakovosti storitev, medtem ko na porabnikovo zadjstxa s storitvami veliko bolj vplivajo
komunikacijske sposobnosti izvajalca storitev imasl med izvajalcem in samim porabnikom.
Oseben odnos, ki se v tej interakciji lahko vzpastie lahko zelo dober graditelj porabnikovega
zaupanja do storitvenega podjetja in njegovegaaaptva.



Na podlagi nastetih zd#gnosti storitev lahko sklenemo, da mora storitvgmadjetje dobro
poznati zelje in potrebe svojih obst@fe in potencialnih porabnikov. Sami porabniki sé&da
najpomembnejSi vir informacij, ki so potrebne zameaizvedbo storitev in za zadovoljitev
njihovih potreb. Storitve je skoraj nemago standardizirati, njihove lastnosti pa so:
neotipljivost, neldljivost izvedbe in uporabe storitev ter neposred#ik med stranko in
izvajalcem storitev ¥asu izvedbe. Zaradi neposrednega stika porabnikaxaava kakovosti ni
odvisna samo od kénega rezultata, ampak tudi od samega poteka izvadbéev. Po nakupu
in uporabi storitev, bo porabnik svojo oceno vrestnom kakovosti storitev primerjal s svojimi
predhodnimi pidakovanji. Na podlagi te primerjave pa se oblikupegbnikovo zadovoljstvo (ali
nezadovoljstvo) s storitvijo (Zeithaml, Bitner, Z0Gtr. 12-16).

2.2. Trikotnik trzenja storitev

UspesSno trZzenje storitev ni le zunanje¢ pa tudi notranje in odzivno. Odzivno trZzenje pomen
sposobnost zaposlenih, da streZejo strankam takepdadovoljne s storitvami ne samo glede
njihovih tehnénih, pa& pa tudi funkcionalnih lastnosti. Notranje trZzepg obsega delo znotraj
organizacije — usposabljanje in motiviranje izvegal storitev in kontaktnega osebja, da @i
strezejo strankam. Zunanji del trZzenja se nanaS#sthadel trzenja, ki je za stranko viden:
priprava trZenjske aktivnosti, oblikovanje storitedolcitev cene in izvedbo trznega
komuniciranja. Zunanje trZzenje tako postaja vedal epogresljivo povezano z odzivnim in
notranjim trzenjem.

Zeithaml in Bitner (2002, str. 18) pravita, da gma tem t.i. trikotniku trZzenja storitev za
naslednje: z zunanjim trzenjem storitveno podjefykuje in posreduje porabnikom obljube o
tem, kakSne so njihove storitve. Z notranjim tremj storitveno podjetje poskrbi, da so
zagotovljeni pogoji (kompetentnost izvajalcev, matija, potrebna sredstva in instrumenti) za
izvedbo obljubljenih storitev. Z odzivnim trZzenjenpodjetju pa poskrbijo, da se dane obljube o
storitvah v¢im vegji meri izpolnijo ali celo presezejo.

a) Notranje trZenje

Jarti¢ (1996, str. 84) meni, da bi po analogiji z zunanjrZzenjem lahko postavili naslednjo
definicijo notranjega trzenja: imeti prave ljudi peavem mestu in ob pravedasu. Notranje
trzenje je proces ustvarjanja adlih poslovnih rezultatov glede na potrebe orgarieait
zaposlenih v procesu menjave med njimi in orgamaac

Danes je notranje trzenje bolj ali manj sploSneegtrpojem, ki ga v storitvenih organizacijah
obravnavajo kot del programa celovitega obvladavdgkovosti in skrbi za kupca. Izpeljava
notranjega trzenja je danes predpogoj za uspegmtjdzo zunanjega trzenja (Gronroos, 1990,
str. 225). Organizacija mora s trzenjskimi dejatnmosvplivati na zaposlene, pri &idovanju
postopkov pa upoStevati zelje in potrebe zaposlémihdol@iti standarde, ki bodo trzenjski
koncept podpirali. Storitveno podjetje mora znaiskrbeti da so izvajalci primerno usposobljeni
za izvajanje storitev (Mudie, Cottam, 1995, str4)1ZPrincip notranjega trzenja je povezan z
8



notranjo kulturo storitvenega podjetja, ki zagogvida so procesi zunanjega in notranjega
trzenja med seboj povezani. Storitvena podjetjaajavljanjem notranjega trzenja pawgejo
svojo konkuretinost in usmerjenost zaposlenih h kakovostni storitv

b) Odzivno trZenje

Odzivno trzenje se dogaja v t.i. »trenutkih resrjd®rej v trenutkih, ko porabnik prisostvuje
in/ali sodeluje z izvajalcem storitev, takrat torep je dol@ena storitev izvedena in porabljena
(nedeljivost porabe in izvedbe).

Odzivno trZzenje se nanaSa na sposobnost vseh eapgstia streZejo strankam. Storitveno
podjetje zasleduje cilj, ki se kaze v maksimizitapprabnikovega zadovoljstva. Porabniki naj bi
bili ¢im bolj zadovoljni s storitvijo, ne samo z njentin&no izvedbo (npr. ali smo zavarovanje
prodali?), p& pa tudi z njeno funkcionalno kakovostjo (npr. sdi je zaposleni dovolj posvetil
stranki in ali je vzbujal zaupanje ob prodaji?)vdmlci storitev morajo poleg vrhunske
tehnologije ponuditi tudi vrhunski pristop pri iZaaju storitev. Odzivno trZzenje predpostavlja
tudi, da je zadovoljstvo porabnikov pogojeno z zaigstvom zaposlenih (izvajalcev storitev).
Pomembno je, da podijetje uresnbbljube, ki jih da strankam z zunanjim trZzenjesaj je v
nasprotnem primeru zunanje trzenje nesmiselno €KatB98, str. 470).

c¢) Zunanje trZenje

Zunanje trzenje zajema normalno delo, ki ga oppmdijetje, ko pripravi trzenjske aktivnosti,
oblikuje storitev, doléi ceno, izvede trzno komuniciranje, itd. (Patidk, 2000, str. 87). Zunanje
trzenje lahko prikazemo preko trzenjskega spletst@atve, ki ga sestavljajo kini elementi, s
katerimi storitveno podijetje uresnje svoj trzenjski program. Kotler (1998, str. @yredeljuje
trzenjski splet kot niz trzenjskih instrumentov, jin podjetje uporablja, da sledi svojim
trzenjskim ciljem na ciljnem trgu. Dobre oditve glede kombinacije posameznih elementov
trzenjskega spleta lahko sprejemamo Sele, ko zelwodpoznamo ciljne porabnike svojih
storitev. Tradicionalnega trzenjskega spleta zaspdiciftnih lastnosti storitev, tako torej ne
smemo preprosto aplicirati na podje storitev. VsesploSno razsirjeni trzenjski setstoritve
poleg stirih elementov vsebuje Se tri: ljudje,fidgidokazi in storitveni proces.

2.3. Trzenjski splet za storitveno podjetje

Trzenjski splet je sestava trzenjskih aktivnostijitk podjetje uporablja za uresitev svojih
trzenjskih ciljev na ciljnem trgu. Opis sestaviddanjskega spleta (sedmih P-jev) za storitveno
podjetje povzemam po avtoricah Zeithaml in Bitrg0Q2, str. 34):

* |zdelek ali storitev

Sem sodi vsebina storitve, njena kakovost, blagansanka, Zivljenjski cikel storitve, dodatna
ponudba, itd. Pri storitvenem podjetju je izdelkkga podjetje proizvaja in trzi — storitev. Pri
storitvah je potrebno definirati jedro storitve. t®mik (2004, str. 76) temu pravi temeljna
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storitev. Poleg temeljne pa imamo Se spremigjo/ali dopolnilne storitve. Kar zadeva trzenjski
splet in t.i. prvi P, Stevilni avtorji poudarjajoenehno izboljSevanje storitev in prikrojitev
obstoje€ih storitvenih postopkov blizje porabnikom. Predppga to pa je prepoznavanje
sprememb na trgu in pravilen odziv nanje.

e Cena

Ta sklop predstavlja oblikovanje prodajnih cen @mavne strategije za storitveno podijetje. Kot
receno, sta oblikovanje in pravilna izbira cenovneitp@ za storitveno podjetje tezja kot pri
trzenju izdelkov. Koliko, kako in kdaj bo storitverpodjetje zar&navalo porabnikom svoje
storitve? Ali vsem porabnikom za&mati enako ali pa razhim porabnikom zaganavati
razlicno ceno? To so temeljna vpraSanja vsakega podjetjdolocanju cen svojih storitev.
Podjetje mora odgovoriti tudi na vprasSanja, alitn&ako bo kreditiralo svoje stranke.

* Trzne poti

Pri trznih poteh se storitvena podjetja d@dim, kako bi porabnikom ponudila svoje storitve.
Trzne poti se pri trzenju izdelkov in storitev éno razlikujejo. Zaradi nedeljivosti med
proizvajanjem in porabo storitev, je vpraSanje initt poteh v storitvenih dejavnostih tudi
vprasanje o izvajalcih. Storitvena podjetja se tpm predvsem odt@jo o posrednikih in o
lokaciji izvajanja storitev. V zavarovalnistvu, atkrem bom pisal v nadaljevanju, so trzne poti
verjetno najpomembnejSi element trzenjskega spleta.

* Trzno komuniciranje

Poleg kakovostne in porabniku dostopne storitveanpmdjetje komunicirati tudi s sedanjimi in
prihodnjimi porabniki. To je proces, ki obsega argacijo, sredstva, metode in spdéita, s
katerimi podjetje prenasSa informacije porabnikombdse le ti laZje in hitreje odidi za nakup.
Sem spadajo osebna prodaja, oglaSevanje, nepostetge, stiki z javnostmi (PR) ter
pospeSevanje prodaje. Pri trznem komuniciranju gengmbno, kaj podjetje spam@ svojim
potencialnim porabnikom in na kakSerncima Gre za obljube, ki se nanaSajo na storitve, pri
c¢emer pa mora podjetje paziti, da ne obljublja nemiega ali stvari, za katere Ze v naprej ve, da
jih ne bo moglo izpolniti. Ustvarjanje prevelikiligakovanj porabnikov pripelje do njihovega
nezadovoljstva, p&eprav je lahko storitev zelo kakovostna in poceni.

* Ljudje — udelezenci pri izvajanju storitve

Vsi udeleZenci pri procesu izvedbe storitve vplivap porabnikovo zaznavo kakovosti storitve
in tako na raven njegovega zadovoljstva. Med udele¢ izvajanja storitve spadajo: vsi
zaposleni v storitvenem podjetju (izvajalci stoeitvkontaktno osebje, pomozno osebje,
vplivnezi, drugi zaposleni, itd.), porabniki steitter ostali porabniki storitev, ki so prisotni v
trenutku izvajanja storitve ali pa tudi ne. Pord&bnudi sami vplivajo na kakovostno izvajane
storitve in na svoje zadovoljstvo z njo, vplivaja fudi na druge porabnike storitev, ki so prisotni
v trenutku izvajanja ter na bo&® in/ali potencialne porabnike — ustvarjajo dodeslab glas o
storitvenem podjetju in njegovi storitvi. Dober glén zadovoljni porabniki so najboljSe in
najcenejSe trzno komuniciranje za storitveno pgaljet
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* Postopek — storitveni proces

Storitveni proces, v katerem storitev nastaja,gggsto najpomembnejSa sestavina trzenjskega
spleta za storitve, saj porabnik zazna izvedbatgéokot storitev samo. Procese razlikujemo
glede na zapletenost in glede na kamst. Zapletenost se nanasa na vsebino postopkajaiga
storitev, razkknost pa na izvedbo posameznih operacij in postap&tsitveni proces si lahko
upodobimo z grafikoni ali r&ati poteka izvajanja storitve (ang. »blueprint«jefiutki resnice ali
vsi kontakti (osebno, po telefonu, preko internestritvenega podjetja s svojimi porabniki,
morajo biti korektni in profesionalni, saj se v mjustvarja porabnikova vrednostna slika
izvedene storitve. Med storitvenim podjetjem inggeimi porabniki mora nastajati partnerski
odnos, porabnik storitev mora zaupati storitvengodjetju, grajenje zaupanja pa je dolgotrajen
proces. Ko je zaupanje med porabnikom in podjetjstvarjeno, je tudi zvestoba porabnikov
zelo visoka.

* Fizi¢ni dokazi

Sem sodijo fizino okolje (zgradba, pisarne, itd.) in timi dokazi storitve (prospekti, katalogi,
promocijski materiali, zavarovalne police, itd.)zi€éno okolje ustvarja »atmosfero« z vidnimi,
sliSnimi, otipljivimi in drugimi zaznavami storitven pomembno vpliva na porabnikov vtis o
procesu nastajanja storitve. Porabnik si z vstopgmnostor (pisarno), kjer se storitev izvaja in
uporablja, ustvari prvi vtis o vrednosti in kakotiagoritve, ki jo bo delezen. Diplome, pohvale,
¢lanki iz ¢asopisov in ostali vidni dokazi, obeSeni na stepafarne, porabnikom dvigujejo

zaupanje v strokovnost izvajalca storitev. Ravraciii dokazi in fizéno okolje pa pogosto

odlccilno vplivajo na nakupne odéttve porabnikov.

3. ZAVAROVALNISTVO

3.1. Opredelitev zavarovalnistva

Zavarovalnistvo je gospodarska panoga in pomemigérfitaninega sistema, saj ima zaradi
moznosti pridobivanja likvidnih sredstev in inveatija le teh relativno velik vpliv na razvoj
narodnega gospodarstva. Sredstva, ki jih ustvapraglajo svojih zavarovalnih produktov,
predstavljajo akumulacijo prihrankov, ki so usmerje investicije. Le-te pa so nujen pogoj za
gospodarsko rast (Pavliha, 2000, str. 44).

Zavarovanje je temeljna dejavnost zavarovalnicameni »ustvarjanje gospodarske varnosti z
izravnavanjem gospodarskih nevarnosti«. Pri tenggepodarska varnost cilj, izravnavanje
nevarnosti pa sredstvo za dosego tega cilja. Naraearovanja je zéd&a oseb ter premoZzenja
pred nepredvidljivimi dogodki, ki lahko povafigp Skodo, ter zaSta SirSih druzbenih interesov
na podrgju ekonomske in socialne varnosti. Zavarovanje zezito storitvena dejavnost
(Boncelj, 1983, str. 14).

Zavarovanja S0 po svoji naravi zelo speéaifi»produkti«. Temeljijo na razinih druzbenih in
psiholoskih funkcijah, predvsem pa zmanjSujejostpaed eksistamimi riziki. Zavarovanja
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nekateri teoretiki povezujejo z organizacijo igem Bré€o, v bistvu pa je njihova skupna
zn&ilnost dolaiena negotovost, ki se @dino pojavlja véloveku v obliki strahu oziroma
negotovosti — ali (je) vstop v tako razmerje kanstn ali bo prinesel doéen pozitiven rezultat.
Tako teorija govori o dejavnosti, ki se opravljgteahom. Trzenje zavarovanj je tako v prvi vrsti
povezano z alutkom nevarnosti, ki je prisoten pri ljudeh. Defsfe, daclovek zivi v dola@eni
negotovosti in z nevarnostmi, ki ga obkrozajo.c@bk negotovosti tezi k ¢g skrbi in k
prizadevanju, da si ustvari dékno varnost. Ta @otek ni posledica dejanskega zivljenja ljudi
in pogojev, v katerentlovek zivi v sedanjosti, temyepredvsem posledica vplivov obvestil
medijev. Tako trzenje zavarovanj v teoriji pogost@nujemo trzenje nevidnega blaga (lvanjko,
19994, str. 24).

Glavne funkcije zavarovanja so (Boncelj, 1983 ,180):

ustvarjanje gospodarske varnosti

izravnavanje nevarnosti

odpravljanje motenj v gospodarskem funkcioniranju
ohranjanje nepretrganosti narodno gospodarskega o
ohranjanje Zivljenjske ravni

YV V VYV

V zavarovalnem razmerju nastopata zavarovalnicava(paatel]), ki kot svojo temeljno
gospodarsko dejavnost opravlja zavarovanje, temarpaanec (kupec zavarovalne storitve).
Zavarovalna storitev je proizvod zavarovalnice,j&kiglede na odnos med zavarovalnico in
stranko pretezno oseben. Je storitev, ki je naravpaedvsem néoveski razum ter na njegovo
otipljivo in neotipljivo premozenje. Zavarovalnica prevzemom tveganja zagotavlja varnost
posamezniku, druzinam in poslovnim sistemom. Pramavalni storitvi kupec ne kupuje
izdelka, temveé obljubo zavarovalnice, da bo ob morebitnem nastagkodnega dogodka
nadomestila finatne posledice poskodb ali izgube z zavarovalninmdfikodnino. Obljuba je
prodana, ko sklenitelj zavarovanja ¢dazavarovalnici zavarovalno premijo, izpolnjenajpa
takrat, ko zavarovanec v skladu z zavarovalnim pggejme obljubljeno nadomestilo za Skodo,
ki jo je utrpel (Sketa, 1996, str 19-20).

3.2. Zavarovalnistvo v Sloveniji

V zatetku devetdesetih let 20. stoletja se je v slovemskavarovalniStvu Zalo novo obdobje.
Se pred osamosvoijitvijo Slovenije in spremembotigoiega ter gospodarskega sistema je bil
marca leta 1990 sprejet zvezni zakon o temeljitesia zavarovanja premozenja in oseb, ki je
sprozil strukturne in organizacijske premike v gloskem zavarovalnistvu. Zavarovalnice so se
pri tem sodile z vrsto tezav, saj so bile obremenjene s pleteteditvijo, v kateri je bila njihova
poglavitna skrb varovanje druzbene lastnine. Gladezvezni zakon iz leta 1976 so bile
zavarovalnice namé&emonopolni javni zavodi. Zakon iz leta 1990 je ponb@o posegel v
organiziranje in funkcijo zavarovalnic in jih izeilas podjetji. Do takrat zavarovalnistvo ni
zavzemalo visokega mesta na lestvici pomembnihvdegi znotraj narodnega gospodarstva. V
Sloveniji so zavarovalnice imele vse lastnosti Zratr institucij. Na tako stanje je vplivalo tudi
12



zunanje okolje zavarovalnic, ki zaradi razvitegatesna solidarnosti in vzajemnosti ni
spodbujalo prebivalstva k nakupu zavarovalniSkanitgv (Kortina,1992, str. 314).

Po osamosvojitvi leta 1991 je Slovenija na pdéprozavarovalniStva ohranila v dotedanii
Jugoslaviji veljavne zakone. Slovenski zavarovinisrg je bil do tedaj nerazvit in
nekonkuregen. Iz do takrat skoraj edine slovenske zavarogalifiriglav so se nekako odcepile
nekatere njene poslovne enote in postale samostayjsovalnice. Koprska enota zavarovalnice
Triglav je postala zavarovalnica Adriatic, marid@senota je postala Zavarovalnica Maribor,
novomeska enota pa zavarovalnica Tilia. Sele le#®41je bil sprejet nov zakon o
zavarovalnicah, ki je v zavarovalniStvo vnesel ensbvosti, vendar pa je tudi ta zakon omejeval
moznosti vstopa tujcev na slovenski zavarovalnipkostor, kar je Se naprej zaviralo
konkurernost na trgu.

V obdobju od osamosvojitve Slovenije in sprememlmspgdarskega sistema do vstopa
Slovenije v EU se je zavarovalniski trg vseenocnworazvil in postal vse bolj konkurésn.
Stevilo zavarovalnic se vse skozicae Kljub temu pa ni moge trditi, da je zavarovalni trg v
Sloveniji popolnoma konkureéen. Zavarovalnica Triglav d.d. ima Se vedno dalajveji trzni
delez (glej Tabelo 1, stran 10), saj obvladuje akpolovico trga.

Priklju¢itev Slovenije Evropski uniji je vplivala tudi naavarovalnidtvo. Stevilo delujih
zavarovalnih druzb v Sloveniji se je Se peale. Ze sredi leta 2003 je &a delovati nova
zivljenjska zavarovalnica z meSanim slovensko-lpgtgn kapitalom NLB Vita d.d., ki je 1.
maja 2004 postaldanica Slovenskega zavarovalniSkega zdruzenja aljevanju SZZ). Istega
dne se je v zdruzenjehanila Se pozavarovalnica TriglavRe, d.d., Krekaasarovalnica, d.d. pa
je iz ¢lanstva izstopila.

Zaradi prostega pretoka storitev na enotnem trguj&ESlovenija z vstopom v unijo morala
odstraniti Se zadnje ovire in omejitve. Danes lapkonas delujejo vse zavarovalnice, ki imajo
sedez v eni izmed drzav EU in stanice enega izmed evropskih zavarovalniskih zdruze
(navadno so zavarovalnigdanice zdruzenja v mdmi drzavi). Pred ptietkom opravljanja
poslov tuje zavarovalnice v drugi drzavi EU, mongan v mattni drzavi (zavarovalnisko
zdruzenje, agencija za zavarovalniski nadzor) o.tem obvestiti organ drzave, v kateri
namerava zavarovalnica opravljati posle. Po pobalivenske Agencije za zavarovalni nadzor
lahko danes v Sloveniji opravlja zavarovalniskel@ds$4 zavarovalnic s sedezem v Evropski
uniji. Dve tuji zavarovalnici (Arag in Wiener Stasithe) pa sta Ze odprli svoji podruznici
(Agencija za zavarovalni nadzor, 16.5.2005)

Trzni delezi zavarovalnic na slovenskem trgu salgta@vljeni v Tabeli 1. Najwg trzni delez
ima Se vedno Zavarovalnica Triglav d.d. Pri zivjghath zavarovanjih je po trznem delezu na
drugem mestu Kapitalska druzba, na tretiem meshayarovalnica Maribor, nato pa si sledijo
zavarovalnice Merkur, NLB Vita, Grawe, itd. Pri mdienjskih zavarovanjih pa je na drugem
mestu Vzajemna, na tretjiem zavarovalnica Maribato i\driatic, Slovenica, Tilia, itd.
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Tabela 1: Trzni delezi druzb (v %) na slovenskeraravalniSkem trgu konec leta 2004

. Vsa Zivljenjska Neziv.
Zavarovalnica . . .
Zavarovanja zavarovanja zavarovanja
Zavarovalnica Triglav, d.d., Ljubljana 37,88 32,62 40,38
Vzajemna zavarovalnica, d.v.z.,Ljubljana 15,45 - 22,76
Zavarovalnica Maribor, d.d., Maribor 11,64 9,48 12,66
Kapitalska druzba (KAD)* 11,27 35,07 -
Adriatic zavarovalna druzba, d.d., Koper 8,55 1,97 11,66
Slovenica, zavarovalniSka hisa, d.d., Ljubljana 4,79 3,28 5,50
Zavarovalnica Tilia, d.d., Novo mesto 2,83 0,93 3,73
Merkur zavarovalnica, d.d., Ljubljana 2,10 5,44 0,52
Generali, Zavarovalnica, d.d., Ljubljana 1,66 2,40 1,31
Grawe, Zavarovalnica, d.d., Maribor 1,64 3,79 0,62
NLB Vita, zivljenjska zavarovalnica, d.d.,Ljubljana 1,33 3,87 0,12
Slovenska izvozna druzba (SID)* 0,48 - 0,70
Sklad obrtnikov in podjetnikov (SOP)* 0,37 1,15 -
Triglav - Zdravstvena zavarovalnica, d.d.,Koper 0,01 0,00 0,02
Arag 0,01 0,00 0,01
Krekova, d.d., Ljubljana 0,00 0,00 0,00
SKUPAJ 100,00 100,00 100,00

*Zavarovalne druZbe, ki glede na zakon o zavara$aia (Uradni list RS, §t. 13/00) ne sodijo med Kias
zavarovalnice (drugdlanice SZZz)

Vir: Evidenca Slovenskega zavarovalniSkega zdra2)05.

3.3. Vrste zavarovanj

Stevilo vrst zavarovanj je veliko. Lahko se zavemp proti vsaki vrsti tveganjaie jo le
zavarovalnica sprejme v kritje. Tako poznamo uwjgae in zelo razSirjene vrste zavarovan;j in
posebne specifine vrste zavarovanj, ki se ustvarijo na Zeljo #teafMNa spletni strani angleSkega
zdruzenja zavarovalnih posrednikov piSe, da leo8redujejo pri preko 1800 raatih vrstah
zavarovanj (BIBA-British Insurance broker Assomati 26.1.2005).

Vrste zavarovanj lahko razvrstimo v r&nle skupine, in sicer glede naémaodlatanja, glede na
predmet zavarovanja ali glede na kakSen drug kritéo nafinu odlo¢anja delimo zavarovanja
na obvezna in na prostovoljna zavarovanja. Prvdpiseaje drzava s predpisi in z zakoni (npr.
zavarovanje voznikov za Skodo, powmno tretjim osebam, zavarovanje profesionalne
odgovornosti za zdravnike), za druge pa se zavamdvadlaiajo prostovoljno.Glede na
predmet zavarovanjadelimo zavarovanja na premozenjska zavarovanjzafpa, potresna,...),
transportna zavarovanja (zavarovanje tovora, prega sredstva), kreditha zavarovanja in na
zavarovanja oseb (nezgodna zavarovanja, Zivljenjgkaarovanja, itd) (lzobrazevanje
zavarovalnih zastopnikov in posrednikov, 2000, 3)r.
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Slovenija je leta 2000 (Zakon o zavarovalnistvu)@0sprejela evropske standarde razamga
zavarovanj v skupine zavarovanj (23 skupin) inesivarovanj (87 vrst zavarovanj). Omenjena
razvrstitev se tudi v praksi vse pogosteje uposaldjvidika trzenja zavarovanj je pomembno, ali
se zavaruje fizina ali pravna oseba. Pogosto se premijski cengtikigejo, ¢ce gre za enega ali
ve¢ zavarovancev hkrati (individualno in kolektivhovaaovanje). Pri enakih zavarovalnih
vrstah se uporabljajo tudi ra#hi naini zavarovanja. Z vidika rigna zavarovanja kbmo
zavarovanje na zavarovalno vsoto in zavarovanjstumano vrednost. Najekrat uporabljena
delitev vrst zavarovanj je delitev na tako imenavaivljenjska zavarovanja in nezivljenjska
(premozenjska) zavarovanja.

a) Zivljenjska zavarovanja

Zivljenjska zavarovanja predstavljajo med vsemiazavaniji posebno skupino, saj so denarna
sredstva, zbrana na tacitg po pomenu skoraj enakovredna hranilnim vliogaato jih pogosto
imenujemo tudi kapitalska zavarovanja. Vc¢we evropskih drzav zavzemajo Zivljenjska
zavarovanja skoraj polatni delez med vsemi zavarovaniji, na slovenskem piag8e vedno zgol
eno tretjine skupne zbrane premije. Vendar pa devt$loveniji razmerje med zZivljenjskimi in
nezivljenjskimi zavarovanje postopoma pribliZzujeaskemu razmerju. Kapitalska zavarovanja
predstavljajo Zivljenjska, rentna in pokojninskavam®vanja, po zavarovalniSkem zakonu in po
podzakonskih predpisih, pa se ta zavarovanja zggjozpod pojmom »Zivljenjska zavarovanja«.

Zivljenjsko zavarovanje pomeni zavarovaniovedkega Zivlienja za dalen pogodbeni
dogodek ter za dobo sklenjenega zavarovanja. Togotaoposamezniku organizirati lastni
sistem socialne varnosti, ki je prilagojen okél&am, v katerih zivi. Deli se naavarovanje za
primer smrti in na zavarovanje za primer dozivetja/ prvem primeru zavarovalnica ob
morebitni smrti zavarovanca izgkzavarovalno vsoto de@im ali osebi, ki jo dokd sklenitelj.

V primeru zavarovanja za primer dozivetja pa seskelj zavarovanja zeli zagotoviti sredstva za
doloceno obdobje (npr. starost). Pogosto se zivljengkearovanja sklepajo mesano, kjer se
sklene zavarovalna pogodba za primer smrti ali . TakSno zavarovanje imenujemo
mesSano zivljenjsko zavarovarfjeanjko, 1999, str. 24).

b) Nezivljenjska - premoZenjska zavarovanja

PremozZenjska zavarovanja so po metodologiji, kiuporabljajo v Evropi, predstavljena v
spodnji tabeli, kjer prikazujem, koliko zavarovalmemije so zbrale zavarovalnice v Sloveniji v
letu 2004. Kot vidimo, je bilo najeepremije zbrane za zdravstveno zavarovanje — 28,9
odstotkov celotne zbrane premije. Na drugem mestmayarovanje odgovornosti pri uporabi
motornih vozil — 27,78 odstotni delez v celotniatirpremiji. Obe zavarovanji sta obvezni. Med
neobveznimi zavarovanji je bilo najy@remije zbrane za (kasko) zavarovanje motornihl voz
12,5 odstotkov in nezgodno zavarovanje oseb —&@Bitka vse zbrane premije.

V Tabeli 2 sem med zavarovalnimi vrstami krepko lmdié dva podatka, in sicer: zavarovanje
plovil (pri ¢emer gre za kasko zavarovanje plovil) in obvezneamavanja odgovornosti pri
uporabi plovil. Te dve vrsti zavarovanj bom v ngelsnju podrobneje opisal.
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Tabela 2: Skupaj zbrane bruto kosmate premije hegjskih (premozenjskih) zavarovan; vseh
zavarovalnic v Sloveniji, po skuginza leto 2004.

Vrsta zavarovanja v 000 SIT |v odstotkih
1 |[Nezgodno zavarovanje 22.930.506 9,33%
2 |Zdravstveno zavarovanje 69.032.36228,09%
3 |Zavarovanje kopenskih motornih vozil 30.841.73912,55%
4 | Zavarovanje tirnih vozil 448.773 0,18%
5 |Letalsko zavarovanje 722.920 0,29%
6 |Zavarovanje plovil 268.308 0,11%
7 |Zavarovanje prevoza blaga 1.520.855 0,62%
8 |Zavarovanje pozara in elementarnih nésre 16.212.167 6,60%
9 |Drugo Skodno zavarovanje 17.564.983 7,15%
10 | Zav. odgovornosti pri uporabi motornih vozil 68.23@5| 27,78%
11 | Zav. odgovornosti pri uporabi zrakoplovov 380.937 0,15%
12 |Zav. odgovornosti pri uporabi plovil 159.948 0,07%
13 | Splosno zavarovanje odgovornosti 7.582.820 3,08%
14 |Kreditno zavarovanje 8.012.906 3,26%
15 |Kavcijsko zavarovanje 184.736 0,08%
16 | Zavarovanje raztnih finargnih izgub 1.074.51F 0,44%
17 | Zavarovanje stroSkov postopka 123.506 0,05%
18 |Zavarovanje pom 458.272 0,19%

SKUPAJ PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA 245.796.561100,00%

Vir: Evidenca Slovenskega zavarovalniSkega zdraé2)05.

3.4. Zavarovanje plovil

Pomorska posojila, kot predhodnico pomorskih zavanp zasledimo na Slovenskenaasmo
kot v ostalih avstroogrskih in srednjeevropskihedaiz. VV notarski knjigi Pirana iz leta 1291, ki
jo hrani Pokrajinski arhiv Koper, arhiv Piran, za&slimo sledé& zapis: »Forca Marcenesija in
Janez sin Papa Cauace jama gospodu Albinu Auriju za plovilo v vrednosti Rer; ce bi
plovilo izgubil po bozji volji, mu ne dolgujetacniza vse druge nevarnosti pa sta odgovorna«
(Statisteni zavarovalniski bilten 2004, str. 40).

3.4.1. Kasko zavarovanje plovila

Kasko zavarovanje plovil je osnovno zavarovanjeifdaza primere poskodbe ali izgube plovila,
ki bi jo vsak lastnik plovila kot dober gospodar naloimeti (ni pa obvezno), zlaste gre za
plovilo veje vrednosti. To zavarovanje sklene lastnik/najeapaldc ali uporabnik plovila.
Zavarovanje lahko pokriva vse pomorske rizike (argg), kot so plovna nezgoda, elementarna
nesréa, eksplozija, pozar, rop oz. roparska tatvinaipdaer druge dopolnilne rizike ali pa samo
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nekatere. Posledica rizika je Skodni dogodek — k@@ zavarovalno razmerje so pomembni
samo tisti vzroki Skode (riziki), ki so zavarovam, zaradi katerih mora ob njihovi uregitvi
zavarovalnica pkati zavarovalnino. Zato pri sklepanju zavarovanjan@apomembnejSa cena
zavarovanja, ampak predvsem obseg kritja, ki garpaalnica za to ceno zagotavlja. Sele pri
Skodi se pokaze, ali smo kaj privavali ali ne.

Za bratevo jasnejSo predstavo o tej zavarovalni vrstiganumevanju Slike 2 na strani 14, ki
prikazuje razlike med zavarovalnimi »produkti« itislovenskih zavarovalnic, v nadaljevanju
predstavljam bistvenejSa délta zavarovalne pogodbe (Bobera, 2003, str. 168:171

a) Visina premije

ViSina premije je odvisna predvsem od trzne vretrpavila, ki sluzi za dol¢itev zavarovalne
vsote. Pomembni kriteriji pa so Se: tip plovilaiggl, jadrnica), namen uporabe, letnik ali starost
plovila, privez plovila, mé motorja ali hitrost plovila in podetga plovbe. Pri jadrnicah je
pomembno tudi to, ali se udelezuje regat ali ne.

b) Zavarovanje proti vsem rizikom:

Pomorski riziko mora biti mogo prihodnji, negotov in od zavarousve volje neodvisen
dogodek. V pomorskem zavarovanju ga imenujemo p&eaaije proti vsem nevarnostim izgube
ali poSkodbe zavarovanega plovila (ang. »Again$tR¢ks-AAR«). Po teh klavzulah je krito
vse, kar ni izrecno izklgeno. Zavarovalnice, ki torej ponujajo zavarovargepodlagi AAR in
Imajo najmanj tok pri izkljucitvah, krijejo najveé skod. Druga tehnika sestavljanja pogojev je,
da so tveganja, ki so pokrita, posebej naStetag( aiNamed Perils«) in ravno tako tudi
izkljucitve. Obstaja tudi tretja oblika, kombinacija vsehikov in nastetih rizikov t.i. meSano
kritje (ang. »Combined Perils«). Najslabse so ¢adi ki nasStevajo, kaj je krito, in &asno tudi,
kaj ni. Zavarovanec ostane v negotovosti, kaj sieni, ki niso navedeni ne pod vkienimi ne
pod izkljucenimi. Te naStete tehnike sestave pogojev imajoand&p vse slovenske
zavarovalnice. Zavarovalnici Adriatic in Maribor ata tiptno zavarovanje na podlagi meSanega
kritja. Se najblize zavarovanju AAR pa sta zavahaicaTriglav in Slovenica.

c) Zavarovanje na dogovorjeno vrednost

Slovenske zavarovalnice @hjno sklepajo zavarovanja plovil na zavarovalnotes® polico
vpiSejo zavarovalno vsoto, ki jo navede sklenitejvarovanja, torej lastnik plovila. Pri
zavarovanju na dogovorjeno vrednost se pogodbeanlstdogovorita za katero vrednost bo
plovilo zavarovano. Zavarovalnica ni dolzna v zawvanje sprejeti prenizke ali previsoke
vrednosti in od zavarovanca lahko zahteva, da op@ino cenitev. Ta cenitev je tako podlaga
za sklenitev zavarovanja na dogovorjeno vrednosedridst zavarovanja na dogovorjeno
(ponekod se uporablja izraz »fiksno«) vrednostup ¥ tem, da pri dolgokmih zavarovanjih
zavarovanec ve, da bo tudi recimo tretje leto delpfimeru popolne izgube plovila enak znesek
zavarovalnine, kakor bi ga dobil v prvem letu zavanja.

d) Zavarovalna premija in Zetek zavarovalnega kritja
Pri zavarovanju plovil je premija praviloma {péa ob sklenitvi zavarovanja. V primeru
obratnega pldevanja premije, kritja ni, dokler ni @lan prvi obrok.
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e) FranSiza

FranSiza pomeni znesek ali del Skode, ki jo zavemee nosi sam. Pri kasko zavarovanju plovila,
se giblje v véini primerov med enim in dvema odstotkov zavarogalaote oziroma zavarovane

vrednosti s tem, da so omejene z najmanjSo in gajweSino ali pa se gibljejo glede na vrednost
plovila.

Slika 2: Primerjava Sirine kritja kasko zavarovapievil 4 slovenskih zavarovalnic v letu 2003

TRIGLAV MARIBOR ADRIATIC SLOVENICA
Prati vsem rizikom da, z omejitvami ne ne da,zomejitvami
Lavarovanje na dogovorjeno zavarovano vrednost opclja opcja ne da
Lacetek Kitja, vezan na dan placila premije da da da ne
Moznast dolg.zavarovanja da (] e da

Zavarovanja po posebnem dogovoru in doplacilu premije:

Stroski dviganjaladstranitve potopljenega plavila doplacilo doplailo doplacilo ni doplacila
Lavarovanje plovila med prevozom pokopnem doplacilo doplailo doplacilo ni doplacila
Lavarovane plovila med dajanjem v najem ] dopladilo doplacilo doplacilo doplacilo
Lavarovanje plovila naregatah doplacilo dopladilo doplacilo ni doplacila
Sala jadranja n druga komercalna uporaba ploila dopladilo doplacilo doplailo ni doplacla

Meje plovbe Jadransko morje Jadransko morje Jadransko morje Stedozemsko morje
Naklep in groba malomamost zavarovanca ali upravljalca plovila izkfjucenaiz iia da, v celoti da,v celoti da, v celot da, vendar samo zavarovanca

Dodatne omejitve pri delnih skadah:

Motor, elektricna napeljava da ne da

PomoZni oln da e da

Trganje jaderin lom jambora ni omejitey, razen spinakerjana regatah i omeitev da,omejitve ni omejitey

Delne $kode, placive brez odbitka novo za staro da da ne da
Lavarovanje plovila zunaj obdobja uporabe da g ne da

Posledicne Skode skritih napak so vkijucene v ritje e da, vendar samo na trupu da pogojno) da

No claim bonus da, po preteku dolocenegaobdobja da, ob sklenitvi zavarovanja - da, po preteku dolocenega obdobja da, ob sklenitvizavarovanja
Kiitje skode, ce najemnik ne vme plovila ne da ne da

Frandiza 1% (min. 20,000, maks. 200.000) 1 %(min. 20.000, maks. 200,000) 0d1%do2% 0d0,3%do2%

Vir: Bobera, 2003, str. 171.

Zgornja slika nam prikazuje primerjavo Sirine laitkasko zavarovanja plovil oz. primerjavo

zavarovalnih polic kasko zavarovanja plovil prrigtislovenskih zavarovalnicah v letu 2003. To
primerjavo prikazujem predvsem z namenom, prikazstiike med »zavarovalnimi produkti«

slovenskih zavarovalnic, tako po obsegu zavarogareitja, kot po zavarovalnih pogojih in po

ceni — zavarovalni premiji. Prav zaradi vseh tebklikamed posameznimi zavarovalnimi

»produkti« in strokovni zahtevnosti teh zavarovgajtudi na naSem trgu prostor za delovanje
specializiranega zavarovalnega posrednika, kotogjete IBC d.o.o, ki ga predstavljam v 5.

poglavju.

Poleg kasko zavarovanja plovil pri nas obstaja tlidga vrsta zavarovanja, in sicer zavarovanje
odgovornosti upravljavca plovila proti tretjim oseb za nematerialno Skodo (v nadaljevaniju
bom uporabljal za to vrsto le ime obvezno zavarg@sadgovornosti pri uporabi plovila)

3.4.1. Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovila

Na dan 10.8.2002 je stopila v veljavo spremembeaodako obveznih zavarovanjih v prometu
(Uradni list RS, st. 67/02). 33len tega zakona pravi, da mora lastnik/uporahiuka na
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motorni pogon z mgo vesjo od 3,7 kW, ki je vpisan v vpisnik morskih plovki ga vodi
Uprava Republike Slovenije za pomorstvo, sklendg@dbo o zavarovanju odgovornosti za
Skodo, ki jo z uporabaiolna povzréi tretjim osebam zaradi smrti, telesne posSkodbe in
prizadetega zdravja, razen proti odgovornosti zal@kna stvareh, ki jih je prevzel v prevoz. Za
tretje osebe se tako ne Stejejo osebe na krovilgldév povzrai Skodo. Pri tem zavarovanju ne
gre za zavarovanje oseb na samem plovilu. Brez ¢bgaznega zavarovanja, za plovilo ni
mogaie pridobiti dovoljenja za plovbo. To je pribliznakp, kot je pri avtomobilih, kjer brez
sklenjenega osnovnega obveznega zavarovanja nidg@oggistrirati avtomobila.

Tabela 3: Primerjava zavarovalnih premij za obvezaarovanje plovil v letu 2003

JADRNICE SLOVENICA JADRNICE ADRIATIC ZAV. TRIGLAV, d.d. - JADRNICE
Zakonsko Zakonsko EUR 1.500.000 Zakonsko Zakonsko 1.500.000 EUR Zakonsko Zakonsko 1.022,000,00 EUR
SLo SLO+CRO  (SLO+CRO-HIT) osebe+stri SLo SLO+ (RO (SLO-+CRO-+IT) osebe-+stvari SLo SLO+CRO  (SLO-+CRO-+IT) osebe+stvari

POVRSINA JADER LETNA PREMUJAV SIT LETNA PREMIJAV SIT LETNA PREMIJAV SIT

do20m’ 11.363 11.363 12.499: 11.589 12748 25496 11.305,00 11.305,00 11.830,00
do30m 12.954 12.954 14.249 1321 14,602 26.886 12.920,00 12.920,00 14.410,00
do40m'’ 15.681 15.681 17.249 15.993 17.615 29.204 15.504,00 15.504,00 14.410,00
doS0m? 19.545 19.545 21.500 19933 22019 34.535 19.380,00 19.380,00 19.050,00
o 100m’ 30,908 30.908 33.99 31522 34767 LYAE] 30.684,00 30.684,00 - 29.500,00
do 150m’ 38.408 38.408 42.249 39.170 811 71414 38.194,00 38.194,00 29.500,00
nad 150 m’ 41.125 41.725 52.498 48,673 53.541 90.857 47.460,00 47.460,00 29.500,00

MOTORNE JAHTE SLOVENICA MOTORNE JAHTE ADRIATIC ZAV, TRIGLAV, d.d. - JAHTE
Zakonsko Zakonsko EUR 1.500.000 Zakonsko Takonsko 1.500.000 EUR Zakonsko Zakonsko 1.022.000,00 EUR
SLo SLO+CRO (SLO+CRO-IT) osebe-+stvari SLO SLO+ (RO (SLO+CRO-+IT) osebe-+stvari SL0 SLO+ RO~ (SLO-+CRO-IT) osebe-+stvari

MOC MOTORJA LETNA PREMUJAV SIT LETNA PREMIJAV SIT LETNA PREMUAV SIT

do 41 KS30kW 11363 11363 12499 11.589 12.749 21.095 11.305,00 11.305,00 17.320,00
do 68 KS/S0kW - 13.863 13.863 15.249 14138 15,531 25963 13.703,00 13.703,00 22.580,00
do 100 KS/74 kW 20.681 20.681 22749 21092 2181 38248 20.554,00 20.554,00 25.950,00
do150KS/110kW 25.908 25,908 28499 26426 28976 47521 25.693,00 25,693,00 33.060,00
do200KS/147 kW 34.544 34544 37,998 35.235 38712 62.820 34.257,00 34.257,00 41.280,00
do 300 KS/221 kW 42953 42953 47.248 43812 48.216 7441 42.821,00 42.821,00 52.240,00
do 400 KS/294 kW 46.589 46.589 51.248 41521 52389 75.802 46.247,00 46.247,00 63.200,00
do 500 KS/368 kW 51.589 51.589 56.748 52621 57.952 76729 51.385,00 51.385,00 74.160,00.
Cez500KS 58.634 58.634 64.497 59.807 65.834 84378 58.236,00 58.236,00 po ceniku

* s kaskom je premija nizja

Vir: Bobera, 2003, str. 169.

V Tabeli 3 lahko vidimo primerjavo cen zavarovarggovornosti proti tretjim osebam za
jadrnice incolne (jahte) pri treh slovenskih zavarovalnicahn®@& za izréun letne zavarovalne
premije pri motorniktolnih je ma@& motorja, pri jadrnicah pa se upoSteva povrSinarjadajnizja
zavarovalna vsota je 50.000.000 tolarjev (Zakonbweanem zavarovanju v prometu, 2002).
Slovenske zavarovalnice so se @il za viSje cene tega zavarovanja kot na HrvaSkemdar
so vkljwile dodatne rizike, kot na primer: veljavnost pelitdi v hrvaskih teritorialnih vodah ali
v celotnem Jadranu, zavarovanje odgovornost tutha@rialne Skodo, itd.

Vse do sprejetja Zakona o obveznem zavarovanjometu leta 2002 zavarovanje odgovornosti
proti tretjim osebam ni bilo razSirjeno. Od 10. rigdrja 2003 dalje pa je vsak lastnik ali
uporabnik¢olna, katerega ntomotorja presega 3,7 kW, dolzan imeti zavarovaxigowornosti
proti tretjim osebam za zavarovalno vsoto 50.00000@larjev. Tako je Slovenija, poleg lItalije
in Hrvaske, v skupini drzav, kjer je to zavarovaofgezno. Za plutje po teritorialnih vodah teh
drzav je potrebno imeti urejeno zavarovanje poavjih predpisih.
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4. TRZNE POTI V ZAVAROVALNISTVU

4.1. Opredelitev trznih poti v zavarovalnistvu

Kot Ze ré&eno, je trzenjski splet za storitveno podjetje adpn iz t.i. sedmih P- jev. TrZzne poti
imajo v zavarovalniski dejavnosti pomembno viogosim verjetno najpomembnejSi element
trzenjskega spleta v zavarovalniStvu. Pri tem eldmérZzenjskega spleta se storitveno podjetje
odlota predvsem o posrednikih ter o lokaciji izvajanjrigev. TrZzne poti povezujejo
zavarovalnice s kupci njihovih storitev ter vpliwaja uspesnost njihovega poslovanja.

Zgodovinsko gledano so se zavarovalne storitve aspodajale preko samih zavarovalnic.
Kasneje, s povanjem konkurence, je vlogo zaposlenih v zavaroecammiprevzela zunanja
lastna mreza ali zastopnistvo, ki je opravljalogrbdajo »od vrat do vrat«. Obenem so se razvile
trzne mreze, ki so bile samostojne in nevezane axarmvalnico. To so bili zavarovalni
posredniki — brokerji. TehnoloSki razvoj, potrebe gtalnem stiku s strankami ter celostne
ponudbe finatnih storitev na enem mestu, so spremenile tudiklasine zavarovalne
zastopnike in posrednike v specializirane mreze,olvladujejo zahtevnejSa zavarovanja.
Ponudniki izdelkov in storitev morajo namireenehno slediti razmeram na trgu ter temu
prilagoditi tudi trzne poti. Devetdeseta leta pa zznamovale t.i. sodobne oblike trZzenja.
Mednje sodijo batno zavarovalnistvo, telefonska prodaja in prodagke interneta (Volaét
Prijatelj, 1999, str. 40).

Slika 3: Struktura trznih poti v zavarovalnistvisloveniji za leto 2003

TrZzne poti v zavarovalniStvu v Sloveniji v letu 20@

0,
2962% 19%

6%

19%
43%

9%

B prodajna okenca zavarovalnic B vezani zastopniki

O nevezani zastopniki O zavarovalni posredniki

B bartno zavarovalnistvo O po internetu in po telefonu
B drugo

Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten 2004, str. 15.

Slika 3 prikazuje trzne poti v zavarovalniStvu w\&niji. Slovensko zavarovalno zdruzenje
(SZ2) je v statistinem biltenu leta 2004 pryiobjavilo Studijo o trznih poteh v zavarovalniStvu
pri nas. Vzorec je zajel podatke sedmih zavarough? % vse bruto ob¥anane premije). Po
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teh podatkih so naj¢g delez — 42 odstotkov premije ustvarili vezanistoniki, nevezani
zastopniki so zbrali 9,4 odstotke premije, na zavainiskih prodajnih okencih pa je bilo zbrane
19,4 odstotkov premije. Zavarovalni posredniki -elarji so zbrali 19,1 odstotkov premije, po
drugih prodajnih poteh pa je bilo zbrane 2,1 odstatse premije v opazovanem vzorcu. 8am
zavarovalnistvo se je pri nas Sel&ala zivahno razvijati, zato je delez tako zbranenmje Se
majhen — 5,8 odstotkov. Banke zanima predvsem podelicnih zivljenjskih zavarovan.
Patasi pa se razvija tudi trzenje zavarovanj po irgernDobracetrtina uporabnikov spleta je v
enem letu vsaj enkrat obiskala spletno ponudboreaafnic, kjer pa je Se malo moznosti za
sklenitev zavarovanj. Na ta ¢a in po telefonu je bilo zbrane 2,2 odstotkov ywemije v
vzorcu (Statistini zavarovalniski bilten 2004, str. 15).

Ko gre za zavarovanja plovil, lahkaemo, da na razvitih zavarovalnih trgih, med vsewmitni
potmi, najv€ posla opravijo zavarovalni zastopniki in zavarovadosredniki — brokerji. Zato
bom v nadaljevanju med vsemi trznimi potmi ti dkedicionalni trzni poti bolj podrobno opisal.

4.2. Tradicionalne trzne poti

4.2.1. Zavarovalno zastopnistvo in posrednistvo

Zakon o zavarovalniStvu (v nadaljevanju Zzvar —ddialist RS st. 13/2000) je v Sloveniji
postavil nov pravni okvir za distribucijo zavaroyarZavarovalne posle opredeljuje kot
»sklepanje in izvrSevanje pogodb o premoZenjskem Ziwljenjskem zavarovanju in
pozavarovanju«(prvi odst. 2. ¢lena). Aktivnosti zavarovalnice, povezane s sklgman
zavarovalnih pogodb oziroma prodajo zavarovanjgjede na takSno terminologijo, Steti za
sestavni del pojma zavarovalne dejavnosti.

Ko pa se z zavarovalnim zastopanjem in posredoranjivarjajo druge osebe, ki niso
zavarovalnice, pa je zastopanje ali posredovanjeostjna dejavnost. ZZvar jo imenuje
»dejavnost zastopanja oziroma posredovarfja«sebe ne opravljajo dejavnosti, ki so wdine

VvV proces izravnavanja nevarnosti, s katerim jendigino zavarovanje. Njihova osnovna funkcija
je vzpostavljanje in vzdrzevanje stikov med zavatowo in zavarovanci, da bi sklenili
zavarovalne pogodbe. Z vidika potrosnika je predvg®mmembno, da ima zavarovanec jasno
predstavo o tem, kakSen je status osebe , ki jezstopila v stik glede zavarovanja. V prvi vrsti
mora vedeti, da posrednik oziroma zastopnik ni plbgoa stranka, ki prevzema izpolnitev
obveznosti iz pogodbe. Zakoni nekaterih drzav cakecno prepovedujejo, da bi se zastopniske
in posredniSke druzbe izdajale za zavarovalnicéako obnaSanje sankcionirajo (Jakopinec-
Levart, 2000, str. 185).

Za vse vrste oseb ali druzb, ki so vme&en med zavarovalnico in zavarovancem, se v svetu
uporablja izraz: angle.: intermediaries, fr.: letermediaries d'assurance. Pri nas bi temu povsem
ustrezal izraz zavarovalni posrednik ali posredngavarovalnistvu. Vendar pa je zakonodajalec
Z izrazom zavarovalni posrednik poimenoval poseinsto takSnega vmesnegkena, ki ga v
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tujini imenujejo: broker (angl.), makler (nem.), le courtier d'assuranee fel.) (Dimovski,
Volari¢-Prijatelj, 2000, str. 201).

Zavarovalni zastopniki in posredniki so danes Sdnweprevladujda trzna pot, saj wna
potencialnih strank pri nakupu zavarovalniskih ister Se vedno daje prednost klasiosebni
prodaji (zastopniki, posrednikom), predvsem zaosgibnega stikaSo pa te trzne poti povezane
z viSjimi stroski. Veliko prodajneg&asa zastopniki in posredniki namenijo iskanju poinih
strank. Temeljno vpraSanje, ki se pri tem zastavigg kako povéati winkovitost tega
distribucijskega kanala, ne da bi izgubili osebtik,ski si ga stranke zelijo. Stranke si zelijo
udobnega nakupa zivljenjskih zavarovanj, poleg tegasi veina strank pri nakupu zeli tudi
dveh ali ve& sre&anj in ne nakupa ze po enemdsngu. Telefon, posSta in internet zagotavljajo
strankam udobje, ki pa mora biti dopolnjeno z ogalstikom (Pénik, 1999, str. 77).

4.2.2. Zavarovalni zastopniki

Po definiciji ZZavar je zavarovalni zastopnik »oaglki je na podlagi zaposlitve, oziroma
drugega pravnega razmerja z zavarovalnico, potdaSza sklepanje zavarovalnih pogodb
imenu in za rafun zavarovalnice« Seznam pravnih dejanj zavarovalnega zastopnika:
»zavarovalni zastopnik je poobta# sklepati zavarovalne pogodbe, jih spreminjatighSevati

in sprejemati izjave zavarovancev o odstopu od gbgqZZavar, 2000:l. 215, odst. 1 in 2).
Zakon tudi izrecno dol@, da je za ravnanje zastopnika odgovorna zavario@akot za svoja
lastna ravnanj&ZZavar, 2000¢l. 217. ). Zastopnik predstavlja zavarovalnico akoli stori, se
Steje, da je to storila zavarovalnica. Glede odgoesti zavarovalnega zastopnika za njegovo
delo je potrebno kiti odgovornost zavarovalnice zavarovancu za izip@nobveznosti iz
zavarovalne pogodbe, ki jo je v imenu in za&ura zavarovalnice sklenil zastopnik, od
odskodninske odgovornosti zastopnika za pasemo Skodo zavarovalnici zaradi napake pri
zastopniSkem delu (regresna odgovornost) (lvargRoy, str. 4).

Zavarovalni zastopniki so prodajalci zavarovalmsg&ioritev (lahko sklepajo zavarovanja), ki so
zaposleni pri zavarovalnici ali pa so delujejo satamo, lahko pa jih z zavarovalnico veze
poslovno-delovni odnos. Tako imamoiwast zastopnikov:

» delavci zavarovalniczavarovalni zastopniki, ki so pri zavarovalnial@lovnem razmerju,

» pogodbeni zastopnikki opravljajo zastopniSke posle poleg svojegaowsega poklica,

» zavarovalne zastopniSke druzbeavarovalni zastopniki, ki opravljajo zastopanje
zavarovalnic, kot gospodarsko dejavnost v statwdiiki samostojnega podjetnika ali
gospodarske druzbe.

Delo zavarovalnega zastopnika, zaposlenega v zealarci, je v glavhem vezano na pokrivanje
dolocenega geografskega podian Zavarovalni zastopnik opravlja posle premoZeys in
zivljenjskega zavarovanja ali pa je specializinamako usmerjen le v eno vrsto poslov.
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V Sloveniji opravljajo Se vedno wmo prodaje zavarovalniSkih storitev zavarovalniski
zastopniki, ki so zaposleni v zavarovalnicah alidedujejo samostojno. Prve z zavarovalnico
veze pogodba o delu, druge pa pogodba o zastogarguiloma zastopniki zastopajo samo eno
zavarovalnico in delujejo v njenem imenu in za njafun. V Zavarovalnicah so zastopniki
organizirani kot zastopniSka mreza, zastopniStvgepaajbolj prisotno pri premozenjskih in
avtomobilskih zavarovanjih (Dimovski, Volé&rPrijatelj, 2000, str. 210).

Zavarovalni zastopniki so kot oblika trznih potijwaj prisotni v Spaniji, v ltaliji in na
Portugalskem. So ztignost predvsem manj razvitih zavarovalniskih trg&ezvoj sodobnih
trznih poti v zavarovalnistvu je najbolj neugodnplival na vliogo zavarovalnega zastopnika.
Kljub njegovim prednostim (kot so geografsko poknje ter zvestoba zavarovancem) se vedno
bolj uveljavljajo druge trzne poti. Za zastopnike rsajhujSa konkurenca banke in zavarovalni
posredniki, ki se v boju za obstoj na trgu skligmjea neodvisnost svojih nasvetov (Dimovski,
Volari¢-Prijatelj, 2000, str. 209).

4.2.3. Zavarovalniski posrednik - broker

a) Pravna oblika in opis

Ceprav so zavarovalni posredniki (v nadaljevanjukbrjy) po naravi svojega dela zavarovalni
zastopniki, se njihovo delo razlikuje od dela kiagh zastopnikov, ki so s pogodbo &fjno
vezani le na eno zavarovalnico. Delo zavarovalnibkérjev je poklicna dejavnost, pri kateri
spravljajo v stik osebe, kidgjo zavarovanje ali pozavarovanje ter zavarovalingoaavarovalne
druzbe, pricemer so popolnoma neodvisni pri izbiri teh druzbvarovalni brokerji opravljajo
pripravlijalna dela za sklenitev zavarovalne ali @@@ovalne pogodbe in pomagajo pri
uresnéitvi pogodb, zlastice gre za zahtevke. Broker ne sklepa zavarovanj,t&opaine
zastopnik, temve posreduje pri sklepanju zavarovalnih pogodb za alho/ed zavarovalnic
(Vukosav, 2003, str. 1-7).

Naceloma naj bi tisti, ki se ozfaje za zavarovalnega brokerja, posloval z &anini
zavarovalnicami in s tem v praksi zagotavljal svogndvisnost Zakonodajalci raztnih drzav
skuSajo na razine n&ine zagotoviti, da bi stranka, ki bi Zelela nasw&mostojnega
zavarovalnega brokerja, tega tudi dobila. Nekatierave postavljajo zakonska merila, s katerim
brokerjem prepovedujejo opravljanje posla za enmosaavarovalnico»Captive broket je
izraz, ki se uporablja za »kvazi« brokerja, torgega, ki sodeluje z eno samo zavarovalnico in
je v bistvu zastopnik, ne pa neodvisni zavarovatrokovnjak. V lItaliji so z zakonom n.792,
28/11/1984, ki ureja zavarovalno zastopanje ingusvanje, predpisali, da lahko zavarovalniski
broker z eno samo zavarovalnico v zadnjih dveln Isklene le do najwe30 odstotkov svojega
posla, glede na celotno zbrano premijo. Omejiteing@azavarovalni broker tudi na drugi strani.
Imeti mora vsaj 10 razinih strank, te pa ne smejo biti med seboj kapitajskvezane. Dokazila,
da sposStuje prej naStete zakonske omejitve in s drugih podatkov, pa morajo zavarovalni
brokeriji vsako leto v pisni obliki predloZiti orgam njihovega zdruZenj&lanstvo v zdruZenju

italijanskih zavarovanih brokerjev — AIBA, pa jew@zno (Casali, 1993, str. 438).
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Zavarovalni broker je v razvitem svetu, torej v arah, ki imajo razvito zavarovalnisko
dejavnost, Ze precej razSirjen pojem o0z. ze uvighiaa dejavnost. Sam po sebi je zgovoren ze
naslednji podatek. Ko poskusamo na internetu pridobkaj informacij o tej dejavnosti v svetu
in na internetnem brskalniku yahoo.com vnesemornpojmsurance broker«, dobimodvieot 3,5
milijon zadetkov. Na zavarovalnih trgih razvitej@laropskih drzav se je zavarovalno brokerstvo
razvijalo in uveljavljalo postopoma. Lahkocesno, da je prisotnost zavarovalnih brokerjev na
posameznem zavarovalnem trgu nekako premo soraamearvitostjo tega zavarovalnega trga
(Skulj, 2003, str. 35).

V Sloveniji do sprejetja novega Zakona o Zavaroéshu (ZZavar) leta 2000 ni bilo urejeno
delovanje zavarovalniskih brokerjev, niti niso Qdisni — definicija, polozaj in njihova vloga.
Zakon o zavarovalnistvu iz leta 1994 se je le vneéenu dotikal problematike, povezane z
ustanavljanjem in delovanjem zavarovalnih zastopnikne pa tudi zavarovalnih brokerjev
(Pavliha, 1999, str. 82).

V Sloveniji deluje ze kar nekaj zavarovalniSkin kegev. Po podatkih Zdruzenja
zavarovalniskih agencij (to zdruzenje skladno z.2Bihom ZZavar »vodi register zavarovalnih
in zavarovalno posredniskih druzb, ki so na ofjonaeepublike Slovenije v skladu z zakonom
upravicene opravljati posle zavarovalnega posredovanjg)y Sloveniji registriranin 13
zavarovalniskih posredniskih druzb in posamezniker ena podruznica tuje zavarovalne
posredniSke druzbe. Zanimivo pri tem pa je, dasatao dve zavarovalni posredniski druzbi tudi
¢lanici Zdruzenja zavarovalnih agencij (Skulj, 2088, 37).

Na Agenciji za zavarovalniski nadzor so dovoljergaopravljanje zavarovalnega posredniStva
do zdaj izdali 30 zavarovalnim posredniskim druzbanil56 osebam. V skladu z evropsko
direktivo o zavarovalniSkem posredovanju in zastgpgpa so na AZN prejeli obvestila 299

pravnih in fizénih oseb, ki bodo pri nas opravljale tovrstne p@slafnar, 2005, str. 19).

b) Storitev zavarovalnega brokerja

Danes veljavni Zakon o ZavarovalniStvu, ki je 18@00 pri nas pr¢i opredelil pravno obliko
zavarovalnega brokerja, je opredelil tudi njegovelzdosti. Tako zakon zavarovalnemu
posredniku nalaga, da mora (ZZavar, 2Q@00222):

» za zavarovanca izdelati primerno analizo nevarnogirimerna néela kritja,

» za zavarovanca na podlagi strokovnih informacijs& mu dostopne, izdelati oceno o
kapitalski ustreznosti zavarovalnice,

» za zavarovanca posredovati pri sklenitvi zavaroyarki glede na okoli&ne
posameznega primera zavarovancu nudi ggwearstvo,

» obvestiti zavarovalnico o zavarovavi ponudbi za sklenitev zavarovalne pogodbe;
izrociti zavarovancu zavarovalne pogoje in ga seznamtavili za izrdun premije;

» preveriti vsebino zavarovalne police,
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» nuditi pom@ zavarovancu \asu trajanja zavarovalne pogodbe, in sicer takd pot
tudi po nastopu zavarovalnega primera, in zlastietk da zavarovanec pravna dejanja,
ki so pomembna za ohranitev pravic na podlagi zaxdne pogodbe opravi v rokih
dolocenih za opravo teh pravnih dejan;j;

» Stalno spremljanje zavarovalne pogodbe in izdefatdloge za spremembe teh
zavarovalnih pogodb z namenom doseganigewarnosti

Storitev zavarovalnega brokerja torej ni sklepamperarovalnin polic, ampak analiziranje
zavarovafievega tveganja, iskanje najugodnejSe zavarovalnadib® na trgu, posredovanje pri
prodaji zavarovanj med zavarovalnico in zavarovamatd.

b) Zavarovanje poklicne odgovornosti brokerja

Zavarovalni broker je odgovoren za Skodo, ki utegastati kot posledica njegovega ravnanja.
To je tudi ena od bistvenih razlik med zastopanjanposredovanjem. Kot ze deno, je za
ravnanja zastopnika odgovorna zavarovalnica, kotswaja dejanja. Pri posredovanju pa
zavarovalni brokenastopa v svojem imenu in na svoj réun. ZZavar zato nalaga brokerju, da
mora pred zé&tkom opravljanja posredniskih poslov oz. dejavirgldeniti ustrezno zavarovanje
poklicne odgovornosti. Po vsebini je to zavarovarg® blizu ostalim zavarovanjem poklicne
odgovornosti. Bistvena ztidnost tega zavarovanja je, da gre za zavarovésfe premozenjske
Skode. Zavarovanje krije le odsSkodninski zahtevke,bi jih uveljavljal zavarovanec ali
zavarovalnica, zaradi Skodnih dogodkov, za katereayarovalni broker odgovoren. Praviloma
bodo to Skode zaradi najee razlage zavarovalnih pogojev, nespostovanjaviogkamude pri
sklenitvi pogodbe in podobno. Po vsebini je to zavanje zelo blizu ostalih poklicnih
odgovornostiCe je npr. zavarovalni posrednik odgovoren, da térgkna zavarovalna pogodba,
kot je bilo z zavarovancem dogovorjeno, in je mech tasom priSlo do Skodnega dogodka
(pozar), bo zavarovalnica, ki je sklenila zavarggaodgovornosti posrednika gkla Skodo
zaradi opustitve sklenitve zavarovanja. Ta odSkaaisie ne nanaSa neposredno na stvarno Skodo
(pogorela hisa), temveje to Skoda na izgubljeni pravici do zavarovalnikatero izgubo je
zakrivil zavarovalni broker (Ilvanjko, 2001, str. 9)

V Sloveniji je bila za obvezno zavarovanje odgowstn zavarovalnega brokerja predpisana
zavarovala vsota za posamezen Skodni primer 6@onol tolarjev. Z vstopom na enoten trg EU
pa se je zaradi harmonizacije predpisov zavarowanga dvignila na 240 milijonov tolarjev, kot
povsod drugod v Evropi.

c¢) Zavarovalni broker v Evropi

Neodvisno finatino svetovanje, kamor uwdjo tudi zavarovalnega brokerja, je v Veliki
Britaniji, Belgiji in na Nizozemskem ze tradicij&. teh drzavah so brokerji prevladdgtrzna

pot v zavarovalniStvu, ki ustvari od 40 do 60 otisig letno obrdunane premije. V vse
agresivnejSe nastopanje na trgu jih silijo nove kkwartne trzne poti. Storitve brokerjev in
njihova strokovnost veljajo za kakovostne. NjihazkuSnje so pogosto edini razpolozljivi vir
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celovitih nasvetov. V teh drzavah so brokerji zémizv mreze in zdruzenja, ki poudarjajo
njihove primerjalne prednosti. V Evropi je bilo 42000 registriranih ze ¥ekot 30.000
zavarovalnih brokerjev (Dimovski, Vol&rPrijatelj, 2000, str. 210).

Tabela 4: Trzne poti v zavarovalniStvu wl@nicah EU v odstotkih, v letih 1995 in 2000.

Druge
Zaposleni | Zavarovalnif Posrednikil mreze

Drzave | zavarovalnicy zastopniki [ (brokeriji) (banke, Drugo SKUPAJ

posta)
1995| 2000 | 1995 2000 1995| 2000| 1995| 2000| 1995| 2000| 1995( 2000
Spanija / 0 / 27,2 / 9,§ /| 46/8 / |[16,2] / | 100
Francija 24 22 22 16 17 11 3V 4p D b 100 100
Nizozemska / 25 / 0 / 55 / 15 / 5 /1 100
Iltalija 13,8 7 57,2/ 52,2 7,2 32 21876| O 0 | 100| 100

V. Britanija| 23 23 13 9 50 56| 12 9 2 3 100 1po
Avstrija 457| 36,4 04| 35 12 18|87,2|38,8| 4,7 | 2,5| 100, 10(
Belgija 4,4 3 8,7 5,7 59,p42,7|12,1]|32,6|15,6| 16 | 100| 100
Portugalska 8,2 | 87| 334 331 7941 7.6 4537,8| 54| 2,8| 100 10(
Slovenija / 60 / 26 / 4 / 10 / / /| 100

( »/« - ni podatka)

Vir: CEA European Insurance in Figures, 2000, k28.

Iz zgornje tabele je razvidno, po katerih trznintgbotrzijo t.i. Zivljenjsko in nezivljenjsko
zavarovanje v naklgno izbranih osmih evropskih drzavah in v Slovenijiadicionalne trzne
poti, kot so zavarovalni zastopniki, posrednikngodvisni finafini svetovalci, so Zgetna oblika
distribucije zavarovalniskih storitev, ki ostajayo evropskem merilu Kkljub razvijanju novih
n&inov trzenja Se vedno dovolj izrazite. V N&pmn prevladujejo zavarovalni zastopniki, na
Nizozemskem, v Belgiji in v Veliki Britaniji pa posdniki. V Ggiji in na Finskem so se z vidika
novo pridobljenih poslov pred zavarovalne zastopnik posrednike vrinili interni zaposleni v
zavarovalnicah z \ekot 80 odstotkov, na Svedskem in Danskem padzket 50 odstotkov
ustvarjene premije. Iz okvira evropskih drzav ipstoFrancija, ki pri trzenju Zivljenjskih
zavarovanj prisega na bam zavarovalnistvo (Dimovski, Vola@rPrijatelj, 2000, str. 204).

Predvideva se, da bodo zavarovalni brokeji na pgdrerodaje zavarovalnih storitev na
enotnem trgu EU postali Se pomembnejSi akterji gled zaostritev konkuréne ponudbe
Stevila zavarovalnic in glede na kompleksnost tgfletenost poslovanja na celotnem trgu unije
(lvanjko, 1999b, str. 14).
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4.3. Sodobne trzne poti

Zaradi visokih stroskov, ki spremljajo prodajo zaxalnih storitev preko tradicionalnih trznih
poti, zavarovalnice &jo in testirajo nove pristope, ki bi dopolnili mogaie celo nadomestili
obstoj&e. Med tako imenovane sodobne prodajne poti v paraémiStvu uvr8amo:

» trzenje zavarovalniskih storitev preko/z bankami,
» direktno prodajo preko interneta ter
» telefonsko prodajo (klicni centri);

Slika 4: Spremembe na zavarovalnem trgu zaradvpajavih néinov trzenja

A
Osebne finance

Specializirana
prodajna mreza

Klasi¢ni zastopniki

Stranke in posredniki
Bancna prodajna
mreza
NeposPedna frzenje
Mnoziéno trzenje| (internet,telefon) >
Enostavne zavarovalne storitve Zahtevne

Vir: Partner Re, 2002.

Stranke pri manj zahtevnih zavarovalniskih stohtuze zahtevajo veliko osebnega stika oz.
svetovanj zavarovalnih strokovnjakov, zato se lazkwarovalnice posluzujejo neposrednega
trzenja preko interneta in telefona, ki je zelor@ino za mnoZno trzenje. Pri bolj zahtevnih
zavarovalnih storitvah pa se morajo zavarovalnidagoditi vetjim zahtevam in ptiakovanjem
svojih strank in jim ponuditi specializirana, osalsvetovanja in osebni stik.

a) TrZenje zavarovalniSkih storitev preko bank

Prodaja zavarovalniski storitev preko bank se [evwopi prvi pojavila v Franciji leta 1970. V
osemdesetih in devetdesetih pa se je&morazsirila po vsej Evropi. Razlogi za to so bili
predvsem v vse manjSih dokih bank pri prodaji batnih storitev in vse minejSa konkurenca.
Posegi bank na trg zavarovalniStva so tako v posglov zargonu dobili ime ang.
»bancassurance«Banke so izkoristile predvsem razvejanost svojezerevojo Siroko bazo
uporabnikov, kar ne pomeni samo prednosti z vigi&krivanja geografskega obija, ampak
tudi mazno povezavo in pogoste stike z uporabniki.
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Banke se v zavarovalnistvu ne pojavljajo samo kasr@dnik, ampak razvijajo svoj lastni
prevzem tveganja (»underwriting«). V tem primeru kenkurirajo le drugim prodajalcem
zavarovalniskih storitev, ampak celo samim zavdroeam. Banke tako lahko le trzijo
zavarovanja za neko zavarovalnico, lahko ustandagmo zavarovalnico, s skupnim viaganjem
z zavarovalnico ustanovijo skupno zavarovalnicmif#j venture«), ali pa se kako drdga
kapitalsko povezejo z zavarovalnico/ami.

V Sloveniji predstavlja zgetek delovanja bank na zavarovalniSkem pgdréeto 2002, ko je
bila ustanovljena Zzivljenjska zavarovalnica NLBT d.d. Ustanovila sta jo Nova Ljubljanska
Banka d.d. (NLB) in njena strateSka partnerica iigdg KBC. Z julijem 2003 je Nova
Ljubljanska Banka, preko svoje razvejane mreze qwashic, z&ela trziti zivljenjska
zavarovanja zavarovalnice NLB VITA. Kmalu zatem gteli trziti zivljenjska zavarovanju
tudi banki Abanka d.d. in Nova KBM d.d. Prva jecela trziti zivljenjska zavarovanja
Zavarovalnice Triglav, druga pa Zavarovalnice MarifHafnar, 2005, str. 21).

b) Prodaja po internetu

Dandanes ni zavarovalnice, zavarovalnega zastotikeosrednika, ki ne bi imel svoje spletne
strani. Prednost interneta kot medija je, da lap&tencialna stranka dobi zavarovalno storitev,
kjerkoli se nahaja. Zavarovalnice imajo na svojblemih straneh moznost interaktivnih
izracunov premij ali pa zavarovalnih vsot za posamezodtge. Internetno trzenje se najbolj
uveljavlja za turistina, avtomobilska in stanovanjska zavarovanja, $geravarovalniske police
dokaj standardizirane in kjer je moznost izbire ippelativno omejena. Zavarovalnica si s
postavitvijo spletne strani, na kateri si potemgi&lupci zavarovalnih storitev dobijo informacije
na podlagi katerih se lahko od&o, kjer imajo moznost sklepanja zavarovanj ozzmost
alternativnih izraunov itd., samo powelje kakovost svoje storitve. Uporaba internetarjegsla
predvsem znizanje stroSkov, olajSala delo in skfajpostopke (Planinc, 2004, str. 36).

c) Telefonska prodaja zavarovalnih storitev

V zavarovalniStvu se je prodaja preko telefongelamsredi osemdesetih let 20. stoletja s prodajo
manj zahtevnih zavarovalnisSkih storitev, kjer kupcai bilo potrebno svetovanje ter posebne
razlage o njihovih zrdnostih (avtomobilsko zavarovanje, nezgodno in npogenjska
zavarovanja). Pri tovrstnem d&au direktne prodaje so &etni strosSki vzpostavitve in
organizacije klicnih centrov zelo visoki. To je tusha glavnih vstopnih ovir za mnoge nove
ponudnike. Po drugi strani, pa je ze vpeljano telsko trzenje po klicnih centrih, v primerjavi z
drugimi, winkovita trzna pot. Tovrstno trzenje se je najlvaljvilo na Nizozemskem in v Veliki
Britaniji. Od vseh oblik neposredne prodaje iman@wrzenje po telefonu v prihodnosti najve
moznosti, da zavzame pomembnejSi delez pri strukiwdaje premozenjskih in zivljenjskih
zavarovanj (Dimovski, VolagiPrijatelj, 2000, str. 208).
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5. TRZENJE JAHTNIH ZAVAROVANJ NA PRIMERU PODJETJA
I.B.C. d.o.o.

5.1. Predstavitev podjetja I.B.C. d.o.o. in njegovih storitev

Podjetje I.B.C. d.o.o. (ang.: Insurance Brokers @odsulting — slo.: zavarovalno posredovanje
in svetovanje) s sedezem v Kopru, deluje na pgainoomorskih zavarovanj ze 15 let. Podjetje
je bilo ustanovljeno leta 1990 in je sprva delovdlot agencija-zavarovalni zastopnik
zavarovalnice Triglav d.d.. Leta 1991 se je koprskata zavarovalnice Triglav osamosvaoijila in
postala zavarovalnica Adriatic d.d. Ker je podjdtjg.C. d.o.0. sodelovalo s to bivSo enoto
Triglava, so se odtli, da bodo za&eli delovati kot ekskluzivha zavarovalna agencig z
zavarovalnico Adriatic na podffu pomorska zavarovanja. To ekskluzivno zastopgnjeajalo
vse do konca leta 1997. Z letom 1998 je podjetjaopno postalo zastopnik za najje
slovensko zavarovalnico Triglav d.d. Po sprejeguaega zakona o zavarovalnistvu leta 2000, pa
se je podjetje iz zavarovalnega zastopnika preoWdilo v zavarovalnega brokerja, kar je od
samega zgetka tudi hotelo biti.

Podjetje se je tako zelo ukvarjati s posredovanjem pri zavarovanju plopti cemer sedaj
zastopa svoje stranke - lastnike plovil, pri temspdeluje z vsemi zavarovalnicami na trgu, ki
nudijo konkuregine pogoje in cene zavarovan,.

Podjetje I.B.C. d.o.0. je specialist za zavarovaigwil, zaposleni v njem pa so hkrati tudi sami
lastniki plovil. 1z svojih dolgoletnih izkuSenj im izkuSnjami iz prve roke se tako zelo dobro
zavedajo, kakSne so potrebe njihovih strank. Strojeki, zaposleni pri 1.B.C.-ju, se s
pomorskimi zavarovanji ukvarjajo ze &&ot 20 let in so dejansko najbolj strokovna ekiza
podraju zavarovanja plovil ter ogledov in cenitev Skadpiovilih v Sloveniji. Sestrsko podjetje
IBC&CO se ukvarja z ogledi in cenitvami Skod pomws&adranskem morju in prek pogodbenih
partnerjev tudi v Sredozemlju.

Danes ima podjetje na podjo posredovanja pri zavarovanju plovil v Slovengidilno viogo.
Sodeluje z vsemi zavarovalnicami, ki se ukvarjajaaxarovanji plovil. V Sloveniji se s to
skupino zavarovanj najdlje in najbolj aktivho ulagm zavarovalnice Triglav, Slovenica,
Adriatic in zavarovalnica Maribor.

Do vstopa Slovenije v EU so slovenski zavarovahokbrji in zastopniki lahko posredovali in
zastopali le zavarovalnice s sedezem v Slovenii.ntaja leta 2004 pa lahko posredujejo in
zastopajo vse zavarovalnice s sedezem v EU. Pedj&jC. d.o.0. se je povezalo v mrezo
velikih Lloyd's-ovih posrednikov, ki se imenuje HLGlobal. To jim omog&a neposreden
dostop do konkura@mih evropskih zavarovalnih pogojev in posredovatgh zavarovalnih
storitev svojim strankam. Ker je podjetje neodvigavarovalni broker, lahko ponuja svojim
strankam najboljSe pogoje in cene zavarovanj telagmjena zavarovanja individualnim
potrebam. V podjetju so zaposleni strokovnjaki pskega prava in zavarovalnistva.
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Slika 5 prikazuje Stevilo plovil pri zavarovanjutkah je posredovalo podjetje v zadnjih treh
letih. Pri tem je potrebno poudariti, da je podjef obseg poslovanja¢asi gradilo 14 let.

Slika 5: Skupno Stevilo zavarovalnih polic, priédi je posredovalo podjetje I.B.C. d.o0.0

Stevilo sklenjenih zavarovanj pri katerih je posred  ovalo
podjetje 1.B.C d.0.0., v obdobju 2002-2004
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—e— Kasko zavarovanije plovil —=— Obvezno zavarovanje odgovornosti pri plovilh

Vir: Interna evidenca podjetja, 2005.

Slika 5 prikazuje Stevilo zavarovalnih polic, petkrih je posredoval IBC. Stevilo kasko polic se
je v letu 2003 glede na leto 2002 péale® za 10,5 odstotkov (iz 375 na 414), v letu 2p84ke

za dodatnih 12,6 odstotkov glede na leto 2003. iStexavarovalnih polic za obvezno
zavarovanje odgovornosti pri plovilih, pri katejgnposredoval IBC, pa se je v letu 2003 glede
na leto poprej povalo za 43,7 odstotkov, v preteklem letu (2004) panadaljnjinh 23,4
odstotkov. Razlog temu porastu je sprejetije predpis uvedbi obveznega zavarovanja
odgovornosti proti tretjim osebam pri plovilih vaSkniji.

Pri posredovanju teh dveh vrst zavarovanj je za H&fveno bolj donosno posredovanje kasko
zavarovanja plovil,ceprav glede na visoko ceno obveznih zavarovanj aveBliji tudi ta
zavarovanja niso zanemarljiva. Kot zéewo, kasko zavarovanje plovil ni obvezno. Zavanal
premije (viSina je odvisna od zavarovalne vrednasti v tem primeru viSje, poslédio pa je
viSja tudi provizija, do katere je posrednik upt@vi. Skoraj vsem njihovim strankam (466 v letu
2004), katerim posredujejo kasko zavarovanja plgakredujejo tudi zavarovanje odgovornosti.
Stevilo njihovih strank v letu 2004 je bilo 637 ire 690, kolikor imajo sklenjenih polic za
obvezno zavarovanje plovil, saj je nekaj straniSmalk, ki se ukvarjajo z oddajanjem plovil v
najem in imajo tako veplovil, zaradi¢esar je Stevilo zavarovanjdje od Stevila strank.

Pomemben podatek, na katerega so upeawd ponosni, pa je podatek o zvestobi strank.

Zvestoba njihovih strank je zelo visoka. Belezigomr& zanemarljivo majhno Stevilo strank, ki
se odl@ijo, da bodo zavarovanja svojih plovil urejali djeig
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5.2. Analiza trga

5.2.1. Velikost trga

V Sloveniji se od naSe osamosvojitve in spremembgpgdarskega ter polihega sistema
dogaja razslojevanje prebivalstva. Dobili smo blogatih ljudi. Ravno tako je v Sloveniji vedno
ve¢ podijetij, ki dobro delajo in ustvarjajo visoke déie. Vsi ti ljudje in podjetja, ki imajo
veliko denarja, so potencialni ali pa Ze obstojastniki jaht in jadrnic pri nas. Jahte in jadm@i
so luksuzna dobrina, ki si je ne more prigibSvsakdo. Lastniki plovil so tako predvsem
predstavniki srednjega in visokega dohodkovnegeedazter dobro stoja podietja.

Tocnih in zanesljivih podatkov o tem, koliko plovil yelasti slovenskih fizinih in pravnih oseb,

ni mogae pridobiti. Groba ocena strokovnjakov na tem pgdrge, da se to Stevilo giblje med
10.000 in 11.000 plovili. Mnogo »slovenskih« plopiuje pod tujimi zastavami in imajo priveze
v hrvaskih marinah, Hrvaski register teh podatkevposreduje, saj ti podatki nimajo javnega
zn&aja. Tako nam ostaja le nekaj sekundarnih podatkoecena velikosti trga. Sekundarni
podatki o velikosti trga, na katerem deluje obraxame podjetje, so: Register plovil Urada RS za
pomorstvo in statisthi zavarovalniski bilten SZZ . Te predstavljam \dakevanju:

1. REGISTER PLOVIL: Podatke o plovilih, registritanv republiki Sloveniji, sem pridobil v
registru plovil v Sloveniji, ki ga vodi Uprava R@& pomorstvo.

Tabela 5: Stevilo registriranih motorniblnov in jadrnic po skupinah na dan 1.3.2005

Motorni ¢olni po hitrost : Stevilo :
Do 15 Nm/h 3643
Od 15 Nm/h do 35 Nm/h 3971
Nad 35 Nm/h 601
Jadrnice po velikosti :
do7m 500
nad 7 m 1048
SKUPAJ PLOVIL: 9763

Vir: Evidenca uprave RS za pomorstvo, 2005.

Tabela 5 prikazuje Stevilo registriranin plovil Yo$eniji. V prvem delu tabele so podatki o
motornih¢olnih. V to skupino sodijo majhriiolni, vodni skuterji,colni in veije motorne barke

do 24 metrov. V drugo skupino so razig8e jadrnice do 7 metrov in nad sedem metrov. Po
vrednotenju in analizi teh podatkov sem priSel dkljmcka, da je iz naslova kasko zavarovanja
plovil za podjetje IBC zanimivih me#8160 in 2470 plovil Toliko je namre takih plovil, ki so

po svoji dolzini, méi motorja, letniku in predvsem po svoji vrednostanimiva za to
zavarovanje. Ta podatek nam torej predstavlja akyotencial poznanega dela trga pri nas. V
letu 2005 je zavarovanje odgovornasitivezno z&823 plovil, katerih m@ motorja presega 3,7
KW.
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Slika 6: Stevilo registriranih plovil v Slovenijo treh izpostavah in skupno leta 2001

10000 [ ﬁ

" Skupno Stevilo Colnov
8000

4544

6000

4000

2000

0 Koper lzola Piran Skupaj

Vir: Spletna stran Uprave RS za pomorstvo, 2005.

Slika 6 prikazuje Stevilo registriranih plovil kanéeta 2001. Razlika med &tkom leta 2005 in
koncem leta 2001: 9763 — 953231 Podatki o Stevilu registriranih plovil v Sloveriij Stevilu
vpisov V register, so za nas uporabni le delnovitteegistriranih plovil nam pove le del zgodbe
o tem, koliko plovil je v lasti Slovencev. Kot Zeceno, Stevila in rasti slovenskega »voznega
parka na morju« ni moge ugotoviti, obstajajo le ocene. Vsakoletni sejeamtike v Portorozu

je za prodajalce plovil uspesnejSi od predhodndgapomeni, da se prodaja vsako let@ ve
plovil kot leto poprej. A dejanske Stevilke, kolikaht in jadrnic se v Sloveniji kupi/proda v
enem letu, ne ve nik. Strokovnjaki s tega podija menijo, da je vsako leto majhen porast
Stevila prodanih plovil in visja rast po skupni dn@sti. To pomeni, da Slovenci kupujemo vse
vecje ter drazjeolne in jadrnice.

Kot sem Ze prej omenil, se doen del plovil, ki jih kupijo slovenski posameznikipodjetja pri
nas in v tujini, ne registrira v Sloveniji. To jegledica predvsem bolj ugodnih dath in drugih
zakonskih predpisov v tujih drzavah. Ta plovilaregistrirajo ali na Hrvaskem ali pod drugo
tujo zastavo (ZDA, Avstrija, Italija, Malta,...) —it.zastava ugodnosti (ang: »flag of
convenience«). Predvsem gre omeniti, da se talpl@ad tujo zastavo tudi ne zavarujejo pri
naSih zavarovalnicah. Tako v IBC-ju ocenjujejo,jeél@aavno v tem delu trga — neevidentiranem
delu, najvé potencialnih strank za njihovo podijetje. Pred psta Slovenije v EU tem strankam
zaradi njihovih preferenc niso mogli ponuditi swojstoritev, saj so zavarovane pri tujih
zavarovalnicah, s katerimi pa slovenski brokerjsédaj niso smeli sodelovati.

2. STATISTICNI ZAVAROVALNI BILTEN: V spodnji sliki so prikazanipodatki o skupni
zbrani premiji zavarovalnic v Sloveniji po letiha Zkasko zavarovanje plovil in obvezno
zavarovanje odgovornosti proti tretiim osebam (Stighi zavarovalni bilten 1997-2004).
Slovensko zavarovalno zdruzenje belezi podatke randbb premijah svojih¢lanic. Tako ti
podatki ne zajemajo vse zavarovalne premije na feEdraiju. Kljub temu pa nazorno
prikazujejo rast tega dela trga v Sloveniji in paesnembo zakonodaje na tem pagino
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Slika 7: Bruto zbrana premija vseh slovenskih zavalnic za kasko zavarovanja plovil in
zavarovanje odgovornosti pri uponalbvila za obdobje 1996-2004.

Zbrana premija zavarovalnic v Slovenijiza zavarova  nja plovil v obdobju
1996 - 2004
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Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten od 1996 do 2005.

Slika 7 prikazuje porast zbrane zavarovalne premgeslovenskem zavarovalniSkem trgu. Pri
kasko zavarovanju plovil vidimo, da se skupna zargremija v tem obdobju posge. V
obdobju od leta 1996 do leta 2000 se je skupnanabpaemija v povprgu vsako leto poueala

za 14,9 odstotkov. Rast zbrane premije je predvpesiedica rasti samega trga, nekaj pa je
prispevala tudi inflacija. Ze prej sem omenil, davgliko slovenskih plovil zavarovanih v tujini.
Podatka o tem seveda ni, poznavalci trga pa oagajuja je pri tujih zavarovalnicah vplne

Se ccab0 do 90 milijonovzavarovalne premije. Pri tem imajo v mislih pregiwsveja in drazja
plovila. Visoka rast zbrane premije za obvezno mawenje odgovornosti proti tretjim osebam
pri plovilih, pa je posledica zakonske uvedbe obwsti tega zavarovanja v Sloveniji in na
Hrvaskem. Pri nas je postalo obvezno z letom 2883irvaskem pa z letom 2001. V zadnjem
letu se je skupna zbrana premija za obvezno zasajezmanjSala za 17 odstotkov. Menim, da
ta padec kaze na to, da se bo skupna zbrana premij@bvezno zavarovanje po 4 letih
stabilizirala in da bo v bode ta dinamika bistveno bolj umirjena.

Delez zavarovanja plovil je v celotni zbrani premvgeh zavarovanj v Sloveniji zelo majhen.
Predstavlja 0,01 odstotka zbrane premije nezidjghj(premozenjskih) zavarovanj (glej Tabelo
2, stran 12). To pomeni, da je obravnavano podpstie ozko specializirano in da deluje na zelo
majhnem delu trga zavarovanj v Sloveniji. Kljub atelni majhnosti trga, pa so na njem
zavarovalnice v Sloveniji v letu 2004 zbrale 42&ijona skupne premijeCe bi bila vsa ta

zavarovanja sklenjena preko taksnih ali deungia posrednikov, bi to pomenilo med 43 in 86
milijonov tolarjev letne provizijg(med 10% in 20% vse skupaj zbrane letne premijdkdkas
zavarovanja in zavarovanja odgovornosti v Sloverije pa temu pristejemo Se neevidentirani
del trga, govorimo torej oelothem Ze obdelanem trznem potencialu obni@, lahko réemo,
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da se ta v Sloveniji giblle med90 in 520 milijoni skupne letne premije. Celotha mozna
provizija za vse posrednike pa se tako giblje #@dh 104milijoni tolarjev letno.

5.2.2. Konkurenca

V Sloveniji postaja konkurenca tudi na tem pa@gliovse ostrejSa, tako med samimi
zavarovalnicami, kot med razhimi zavarovalnimi posredniki in zastopniki. Vst§bovenije v
EU ter posledino skupni in enotni trg evropske unije, prinaSaaa trg Se ostrejSo konkurenco.
Kot Ze r&eno, je bil do vstopa Slovenije v EU trg zavarqvaa tuje zavarovalnice in tuje
zavarovane zastopnike in posrednike skoraj zaprmafem 2004 lahko vse zavarovalnice,
zavarovalni zastopniki in posredniki, ki imajo sedeeni izmed evropskih drzav in imajo za
opravljanje dejavnosti dovoljenje, opravljajo svajgavnost tudi v vseh drugih drzavédanicah
EU. Pred dejanskim zatkom delovanja dot@ne zavarovalnice v drugi drzavi EU pa mora
nadzorni organ matne drzave o tem obvestiti nhadzorni organ drzaver, kp zavarovalnica
delovala. Do maja 2005 je slovenska AZN prejelaestila drugih organov drzav iz EU, da
namerava v Sloveniji trziti zavarovanja 154 zavainic ter 299 pravnih in fiznih oseb, ki
nameravajo pri nas opravljati posle zavarovalnesiapanja in posredovan; (Hafnar, 2005, str.
21).

Tako lahko réemo, da sokonkurenéne silnice na podréju zavarovanja plovil pri nas
predvsem nevarnost vstopa novih ponudnikov zaradin vstopnih ovir (to za obravnavano
podjetije pomeni nevarnost) ter nevarnost r@jaSe pogajalske m kupcev (kar pa je za
podjetje lahko pozitivno).

Konkurenco podjetja IBC d.0.0 pri trzenju zavarovanj plovitam trenutku predstavljajo:

» Same zavarovalnice, med katerimi ima né&jvérzni delez pri zavarovanju plovil v
Sloveniji Se vedno zavarovalnica Triglav d.d., g§tedpa ji zavarovalnice Slovenica,
Adriatic in Zavarovalnica Maribor;

» Zavarovalniski zastopniki in zastopniSke agencieprodajajo tovrstna zavarovanja v
Sloveniji. NajpomembnejSi med njimi so podjetja: eiy d.o.0., Veritas QMS, Individa
Ibc, itd;

» Domai in tuji zavarovalni brokerji, ki Ze delujejo tudia naSem trgu. NajpomembnejSi so
hrvaski Yacht Pool, nemSka Pantaenius in Bavamk&, MGM, itd.

Med vsemi dom&mi zavarovalnimi posredniki in zastopniki, ki pedujejo tudi pri tovrstnih
zavarovanijih, je imelo podjetje IBC d.o.0. do sed&loveniji najveji trzni delez. Predvsem pa
je bilo podjetje do danes edini specializirani zavalni posrednik za pomorska zavarovanja v
Sloveniji. V prihodnje temu ne bo &#¢ako. Na slovenski trg vstopajo &1 konkurenti. Analizo
PSPN - prednosti, slabosti, priloznosti in nevatinees podjetje IBC predstavljam v Tabeli 6.
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Tabela 6: Analiza PSPN za storitveno podjetje IB&al - zavarovalniski broker

Prednosti: Slabosti:

* Neodvisnost-prednost pravne oblike

» Strokovnost

* Dolgoletne izkuSnje

* Mednarodne povezave in izkusnje

* Opravljajo tudi oglede in cenitve Skod za
zavarovalnice

e Stranke se ne zavedajo prednosti pravne
oblike zavarovalnega brokerja
* Ozka specializiranost

PriloZnosti: Nevarnosti:

* Rasttrga < Maihnem tr
» Vstop novih zavarovalnic na slovenski trg - J 9

ves moznosti, véia konkurenca, véa . Agresivnejéi_ vstop novih posrednikov

potreba po storitvah zavarovalnega brokerja na SIO.Yen.Sk' trg' .
» Razsiritev poslovanja na celoten Evropski ’ Zmanjsgnje razlik meq »zavarov aIr_1|n1|

trg in na Hrvagko produkti« zavarovalnic - zmanjSanje

. . . otrebe po neodvisnem svetoval
» Posredovanja tudi drugih vrst zavarovanja P P cu

C i, » Agresiven vstop kakSne specializiran
Pokrivati vse potrebe svojih strank po zavarovalnice ali vega brokerja
zavarovanju

1%

Vir: Interno gradivo podjetja IBC d.o.o., lastnarpdba.

Vse ostrejSa konkurenca med zavarovalnicami nagdpdeavarovanja plovil je za podjetje IBC
d.o.o. zelo dobrodosla. Tako zaradi r&alh zavarovalnih pogojev, viSine premije, obseggakr
itd., ostajajo tovrstna zavarovanja vse zahtevngjSzato poveéujejo potrebo po strokovnem
svetovanju in pom® pri zbiri najugodnejSe ponudbe na trgu.

Glavne tekmece podjetja IBC d.o.0. na pgfiroposredovanja in svetovanja pri zavarovanju
plovil pa bodo v prihodnje predstavljali drugi dothan evropski zavarovalni brokerji. Na
slovenskem trgu so nekateri brokerji prisotni zaeta Eden takSnih je specializirani broker za
pomorska zavarovanja Pantaenius iz Nigen Te evropske brokerske druzbe so v primerjavi s
podjetiem IBC d.o.o. bistveno §a in manejSa podjetja, to pa pomeni, da lahko tako ali
drugae izkori¥ajo ekonomijo obsega, da si lahko prigigs bistveno veéje izdatke za
oglaSevanje, dodajajo svojim storitvam Se drugedagesti, itd.

Iz povedanega lahko zakfiuno, da je danes v Sloveniji trg jahtnih zavarovadej dodobra
porazdeljen tako med same zavarovalnice (denratuje) kot med razine trzne poti. Podjetje
IBC d.o.o. ima danes na tem pogto vodilno vlogo. V prihodnje pa bo zaradi enotnega
evropskega trga in vse @ejSe konkurence to vlogo tezko obdrzalo, Se tedjbo v prihodnje
svoj trzni delez powevalo.

35



5.2.3. Kupci

Obstoj&i in potencialni porabniki storitev podjetja IBCodb. so slovenske fiane in pravne
osebe, ki so lastniki enega ali¢vplovil. Kot ze r€eno, sodijo plovila (motornéolni, barke,
jadrnice in jahte) med luksuzne dobrine, kar poméaisi jih ne more privégi vsakdo. Tako so
obstoje€e in potencialne stranke obravnavanega podjetjaspeniki srednjega, viSjega in
visokega dohodkovnega razreda. Lahko toreéemeo, da imajo veliko kupno mio Za to
populacijo prebivalstva je z#ino tudi to, da imajo mal@asa in da so to najpogosteje zelo
zahtevne stranke, ki bejo za svoj denar dobiti kar najve

Danes ima obravnavano podjetje cca. 620 strankrikatnudi svoje storitve. Ta obseg svojih
strank je podjetje gradilo 14 let. Pri trzenju zavalnih storitev je Se vedno najpomembnejsi
osebni kontakt in zaupanje med porabnikom in ideaja storitve. Pridobitev porabnikovega
zaupanja in posletha sklenitev posla, od zavarovalnega zastopnikegddogka zahteva
strokovnost, veliko dela in naporov, kar pa se a&#jrat povrne z dolgoletno zvestobo stranke.
Kot Ze r&eno, je pridobivanje novih porabnikov v zavarovstvii najtezji del posla.

Kot je ugotovljeno v analizi trga, ima obravnavgmudjetje v Sloveniji Se veliko potencialnih
kupcev. Za podjetje je, po podatkih registra plozi& sklepanje kasko zavarovanja plovil
zanimivih med 2160 in 2470 lastnikov plovitoleg teh potencialnih kupcev so tu Se vsi tisti, k
so si do sedaj zavarovanja plovil urejali v tujiieh je po ocenah strokovnjakov iz podjetja Se
med 400 in 800. 1z naslova zavarovanja odgovormqosplovilih pa lahko réemo, da je od 7823
registriranih plovil v Sloveniji, za katere je tavwarovanje obvezno za podjetje zanimivih cca.
4500 plovil.

Za prikaz, koliko je posamezen kupec za to stamidvpodijetje vreden, si oglejmo dva groba
izratuna zavarovalnih premij za dve plovili in sicer j&@ga gliserja vrednega 15.000 evrov in
vegje luksuzne jahte vredne 500.000 evrov:

1. Primer: zraun letne zavarovalne premije za gliser Bayliner (priloga 4 in 6):

Vrednost plovila: 15.000 €, Mamotorja: 162 Kw, Hitrost plovila: 35 Nm/h, itd:

Premija za zavarovovanje odgovornost proti tre{ovezno): = 47.803 SIT (199,45 € )
Premija za kasko zavarovanje plovila: 43.648 SIT (182,12 €
Skupaj letna premija: = 91.451 SIBY,57 €)
Provizija posrednika (15% premije): 13.718 SIT (57,12 €)

2. Primer:izradun lethe zavarovalne premije za motorno jahto Azimut 59 (priloga 3 in 5):

Vrednost plovila: 500.000 €, Manotorja: 2X 270 kW, Hitrost plovila: 35 Nm/h, itd:

Premija za zavarovovanje odgovornost proti tre{ovezno): = 61.272 SIT (255,65€)
Premija za kasko zavarovanje plovila: 3.404 SIT(3226,95 €
Skupaj letna premija: =834.676 SIT@HB €)
Provizija posrednika (15% premije): 125.201 SIT (522,39 €
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Zgornja primera prikazujeta viSino zavarovalne pjerma dva raztina tipa plovil. Ta izréuna
prikazujem predvsem z namenom, da bralcu prikaZestiko provizije zasluzi posrednik ali
zastopnik za posredovanje ali sklepanje takSnilarmasanj. Visina provizije ni fiksna in ni enaka
pri vseh zavarovalnicah, giblje pa se med 10 in@$totki zavarovalne premije.

Iz zgornjih dveh izraunov je razvidno, koliko podjetje zasluzi pri pafsganju zavarovanja
plovil. Kot lahko vidimo, se premija pri obveznemvarovanje plovil med obema primeroma ne
razlikuje veliko, bistvenejSa razlika je pri kaskavarovanju plovil. Med analiziranjem podatkov
o strankah podjetja IBC d.o.0. sem priSel do spo@nada priblizno 25 odstotkov vseh strank
(najdonosnejSih 150 strank), podjetju prinese gk@dabdstotkov celotne zbrane premije v letu.

Ker je trg, na katerem deluje obravnavano podjetj@jhen, ga ni smiselno segmentirati in
drobiti, nato pa se pozicionirati in ciljati le nelkegment. Podjetje se ne more @édian ciljati
samo na najdonosnejSe stranke, torej lastnike agjdr plovil. Za taksSno strategijo je trg
bistveno premajhen. Ker so kapacitete tega storéiga podjetja Wge kot povpraSevanja po
njihovih storitvah, si podjetje danes lahko prisép&da vsaki stranki posveti velikdasa. V
bodate bo podjetje moralo upoStevati, da je potrebngimein donosnejSim strankam posvetiti
vec ¢asa in veé vlagati v odnose z njimi. Storitveno podijetje seranzavedati, da niso vse
stranke za podjetje enakovredne.

5.3. Cilji in strategija trzenja

Trzenjska strategija je podrejena in odvisna odgyoe strategije podjetja. Poslovna strategija
govori o usmeritvi podjetja kot celote. Ukvarja secelotnim poslovanjem podjetja, z vsemi
njegovimi funkcijami (trzenjsko, finamo, kadrovsko, tehnolosko, itd), tako anafib kot v
obliki napovedi oz. scenarijev za prihodnost.

V trzenjski strategiji se osred@imo na podjetje in/ali njihove storitve ter njihogedanje in
potencialne nove uporabnike v primerjavi s tekm&chjo je dol@éen sedanji polozaj podjetja
(trzni delez, profili uporabnikov, itd.) z vpogledio v preteklost prek wetnih giban;.
Pomemben del trzenjske strategije govori tudi mikramoznostih v prihodnje. Pomembno je
prewiti, kakSne so moznosti za podijetje v prihodndge, so (glede na ugotovljene razmere)
realne moznosti za novo uveljavitev blagovne znan¥drzenjsko strategijo dalamo nov
polozaj podjetja v prihodnosti v konkukarem okolju (Tuskej, 2004, str. 8).

a) Izbor ciljnih trgov

Podjetje se je odtdo, da bo Se naprej delovalo na paguwzavarovanja plovil v Sloveniji.
Ciljna skupina porabnikov storitev, ki jih ponujadjetje IBC d.o.0. so, kot sem ze dejal,
slovenske fizine in pravne osebe, ki imajo v svoji lasti kakSthavipo. Ugotovitve, do katerih
sem priSel z analizo trga, kazejo na to, da jeloeaskem trgu Se veliko potencialnih strank, ki
pa jih obravnavano podjetje do sedaj Se ni uspatbiti. Pricakovati je, da se bo Stevilo teh
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oseb in s tem slovenski »vozni park na morju« Jae)goveevalo, saj je tak trend zaslediti
tudi drugod po Evropi.

Trzne moznosti v prihodnje vidim tudi v Siritvi @e@fanja podjetja&ez drzavne meje. Predvsem
imam v mislih lastnike plovil iz bliznje Italije ipa druge Evropejce — lastnike plovil, ki imajo
svoja plovila v marinah med Trstom in Pulo. Nelet) porabnikov, bi obravhavano podjetje po
mojem mnenju, lahko dosegalo in osvojilo Zjeeprepoznavnostjo ter ¥gmi napori v trznem
komuniciranju, pojavljanju na regatah in sejmil, it

b) Pozicioniranje

Podjetje bo Se naprej poskuSalo svojim porabnik@gotavljati najviSjo kakovostno raven
svojih storitev, ki vklj@uje tudi asistenco v primeru Skod. Tudi v béelonamerava podjetje
ostatiozko specializiranizavarovalni broker za jahtna zavarovadggrav menim, da bi bilo za
podjetie smiselno ponuditi strankam celostno pooudse pravi — ponuditi storitve
zavarovalnega brokerja tudi pri drugih vrstah zavanj (zavarovanje nepreénin,
avtomobilov, razna zavarovanja poklicne odgovoiindst). Te storitve podijetje sicer ponuja Ze
sedaj, vendar se na teh pafjito Se ni aktivneje angaziralo. Menim, da tako oskacializacija
na relativno majhnem trgu, podjetju kljub vodilnerpaloZaju na trgu, ne omogm visokih
zasluzkov.

c) Cilji in strategija

Podjetje IBC d.o.0. si je za v prihodnje zastaeilp ohraniti vodilni polozaj pri posredovanju
zavarovanja plovil v Sloveniji. Konkurefno okolje obravnavanega storitvenega podjetja
postaje vse ostrejSe, zaramisar se bo moralo podjetje v prihodnje za vsakanktr (tako
obstoj&o kot potencialno) Se bolj potruditi. Ozka speaatija, za katero se je podjetje afilo,
zahteva ohranitev ter pot@vanje obsega poslovanja, ki ga podjetje lahko Z#sestrategijami
branjenja trznega deleza. Ta stratregija pa v tenkiletnem primeru zahteva od podjetja IBC:

» da Se naprej zagotavlja najvisjo kakovost svojinitgy,
» da ohrani oseben in individualiziran odnos s svogitrankami,
» da z @inkoviti kombinacijo orodij za trzenjsko komunicije:

a) povea prepoznavnost svoje blagovne znamke IBC in
b) sporai trgu, da je IBC zavarovalni broker in kakSne gegove prednosti,

» aktivnejSe sodelovanje s tujimi partnerji za zavarga plovil.

Do sedaj se je podietje pri trzenju svojih storitgiralo predvsem na osebni odnos s strankami
in visoko strokovnost, kar je zagotavljalo visoktomjo zvestobe strank. Za nadaljnje
poslovanje in doseganje ciljev podjetja — p&ate obseg poslovanja, pa to ne bo dovol,.
Ohranitev obstoje filozofije poslovanja v podijetju je vsekakor ina za ohranitev obstoje
strank, za pridobivanje novih, pa bo potrebno vlo&c truda in denarja v trzno komuniciranje,
sc¢imer bodo lahko dosegli ¥p prepoznavnost blagovne znamke IBC na trgu.
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5.4. Trzenjski splet

Trzenjski splet za storitveno podjetje obsegasedem P-jev. Glede na to, da je obravnavano
podjetie I.B.C. d.o.0. zavarovalni broker in pred§a eno izmed trznih poti pri trzenju
zavarovalniskih storitev, o tem elementu (trzne)pimenjskega spleta ne bom posebej pisal.
Dovolj bo, da omenim, da bo obravnavano podjetj@tdaie moralo vé pozornosti posvetiti
sodelovanju s prodajalci jaht in jadrnic, bankamligasing hiSami, ki financirajo nakup plovil ter

Z jadralskimi klubi po Sloveniji.

5.4.1. Storitev in storitveni proces

Lahko r&emo, da so storitve zavarovalnega brokerja IBCod.sestavljene iz dveh sklopov.
Prvi sklop storitev je posredovanje med zavarovande zavarovalnicami pri sklenitvi
zavarovalne pogodbe, drugi sklop pa asistencalkstvaprimerih Skod. Lahko torej éemo, da
imamo pri storitvah zavarovalnega brokerja IBCjotdve jedri storitev.

Slika 8 prikazuje prvi sklop storitev zavarovalnelgakerja —posredovanje pri sklenitvi
zavarovanja med zavarovancem in zavarovalnicoJedro tega sklopa storitev so njegove
aktivnosti, da za svojo stranko strokovno opravs ygednakupni proces, kar pomeni, da
prepoznava potrebe in Zelje, analizira zavar¢gaa tveganja, definira pogodbene posebnosti
zavarovalne pogodbe, pripravlja povprasSevalne poeustopa v stik z zavarovalnicami ter zbira
in ovrednoti alternative. Po vsem tem pa svojirdtrpredstavi raztine zavarovalne »produkte«
ter ji svetuje pri odléitvi o izbiri najustreznejSe zavarovalne police.

Slika 8: Prvi sklop storitev zavarovalnega brokerja

_ ) 1. Seznani se z
7. Svetuje svoji zavarovagevimi

stranki pri potrebami in
odlogitvi 0 izbiri Zeljami
zavarovalne
pogodbe

6. Stranko seznani

. . 2. Analizira
z zav%rk())val_n_lml 1. sklop storitev zavarovatieva
pon?%ov?nml " zavarovalnega brokerja: tveganja
posebnostmi POSREDOVANJE PRI
SKLENITVI
ZAVAROVANJA
3. Definira
5. Kontaktira z pogodbeng
zavarovalnicam posebnosti

zbira ter pretuje ] ) zavarovalne
razlicne ponudb 4. Pripravija pogodbe
zavarovan; povprasevaln
ponudbe za

zavarovalnic

Vir: Lastna priredba.
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Da bi zavarovalni broker lahko zagotavljal visokipokovnost svojih storitev, mora dobro
poznati razmere na trgu, kar pomeni, da moracassspremljati dogajanje na zavarovalnisSkem
trgu. Predvsem mora spremljati spremembe zavaritvpbgojev, premijskih stopenj, dinamike
tveganj, uspesnost zavarovalnic, itd. Neprestaamrbiti v stiku z Stevilnimi zavarovalnicami
in zavarovanci, spremljati pa mora tudi spremend@gnodaje na vseh podiih, tako doma kot

v tujini. V tem delu je potrebno omeniti tudi toa de tudi zavarovanje plovil obnavlja enkrat
letno in to je obkiajno pred poletjem in dopusti. V tem obdobju stima strank obravnavanega
podjetja ureja (sklepa ali podaljSuje) svoja zavarga plovil, to pa daje storitvam
zavarovalnega brokerja IBC-g@zonski znéa,.

Drugi sklop storitev zavarovalnega brokerja gsistenca v primeru nastanka Skodnega
dogodka. Ta del storitev zavarovalnega brokerja strankaraj@sneviden vse do nastanka
Skodnega dogodka. Zaradi tega dejstva je strarikiottezje oceniti celotno vrednost storitev
zavarovalnega brokerja. Asistenca pri nastanku rikga dogodka je Se posebej dobrodosla za
ljudi, ki se v takSnih polozajih znajdejo ptvPoleg »prve ponitix, podjetje IBC d.o.0. za svoje
stranke pripravi tudi odskodninski zahtevek, op@yled in cenitev Skode, zastopa svojo stranko
Vv razmerju z zavarovalnico, itd. Zavarovalnemu lerpk je seveda v interesu, da pride do hitre
in za stranko ugodne reSitve pri urejanju odskoskega zahtevka. V razmerju zavarovanec —
zavarovalnica, zavarovalni broker pri odSkodninskdiintevkih zastopa irti$i interese svojega
Zzavarovanca!

Slika 9: Drugi sklop storitev zavarovalnega broéerj

6. Zastopanje PRVA POMQC:
interesov Svetovanje kaj
stranke v storiti v nastali

razmerju z zav. situaciji !

2. sklop storitev

5. Ogled in zavarovalnega brokerja: 2. Obvestiti
cetnite\l/( §I_<o/de|_z ASISTENCA sttranlk<o o) n
stranko in/ ali postopkovni
zavarovalnico V PRIMERU NASTANKA obveznostih

SKODE

4. Priprava 3. Organizacija
odskoahinskege pomasi in
zahtevka prevoza

Vir: Lastna priredba.

Kot je prikazano v Slikah 8 in 9, zavarovalni brokBC d.o.0. za svoje stranke opravi ves
proces pred nakupom zavarovanja plovila in po nj&awvarovalni broker je torej fingni

40



svetovalec za zavarovanja, ki ga stranka poobldatizastopa njene interese in da opravi vse
potrebno v zvezi z zavarovanjem pred sklenitvijgazavalne pogodbe, magsom trajanja in
ob nastanku Skodnega dogodka.

Ko govorimo o t.i »trenutkih resnice«, govorimo ovseh kontaktih storitvenega podijetja s
svojimi strankami. Ti kontakti so lahko osebni, f@efonu ali preko elektronske poste. Ob
vsakem stiku, si porabnik ustvarja vrednostno sbkeami storitvi, na podlagi katere se bo na
koncu oblikovalo njegovo zadovoljstvo/nezadovolpstW primeru storitev zavarovalnega
brokerja, mora le ta svojim porabnikom dajati piesin oldutek varnosti. Le to pa lahko doseze
S svoje strokovnostjo, vestnostjo in z dobrimi kerkacijskimi sposobnostmi.

54.2. Cena

Cena zavarovanja je zavarovalna premija. StoritagamvalniSkih posrednikov pa so za
zavarovance obajno (vendar ne vsele)) brezpte. Velikokrat se stranke obrnejo na
zavarovalnega brokerja samo za nasvet v zvezi araaanjem. V tem primeru zavarovalni
broker svoje nasvete stranki z&araa (kot finagni, dawni ali pravni svetovalec).

Vsi zastopniki, posredniki, agentje, ... — »protida zavarovanj so za posredovanje o0z.
sklepanje zavarovanj uprg&eni do provizije. Provizija je vkigena v zavarovalno premijo in ne

drazi zavarovanja. PosredniSke provizije pri kaeh zavarovalnih poslih se praviloma gibljejo

med 5 odstotkov in 20 odstotki zavarovalne prenyij8ina provizije je odvisna od same politike

posamezne zavarovalnice, vrste trzne poti, vrdengnega zavarovanja, itd.

Pri sklepanju/posredovanju zavarovanja plovil, Besgini zavarovalnic v Evropi in v Sloveniji
posredniSka provizija giblje med 10 in 20 odstatkvarovalne premije.

Za zavarovanca je cenovno gledano vseeno, aliskdamarovanje neposredno pri zavarovalnici,
ali preko zastopniske agencije, ali preko posremgki preko drugih trznih poti. Zavarovsva
izbira trzne poti tako ne spremeni viSine zavanoggiremije (cene zavarovanja). Pri de&oih
zavarovanjih, ki niso zahtevna, ni potrebno veligeetovanja ali strankinega poznavanja
zavarovanih pogojev in viSine kritja, pri drugihvasovanjih, ki pa so bolj zahtevna, pa je
svetovanje skorajda nujno. Kot zeceeo, zavarovanje plovil spada med dokaj zahtevna
zavarovanja, poleg tega pa so pri teh zavarovarglike med raztinimi zavarovalnimi
»produkti« razknih zavarovalnic veliki. Strankam, ki bi samostojna trgu iskale najboljSo
ponudbo, bi to vzelo velikdasa, najcenejSa zavarovalna polica, pa Se aaepomeni tudi
najboljSe resitve.

Lahko torej réemo, da je odititev 0 »angaziranju« zavarovalnega brokerja priazavalnih

poslih, smotrna..»Za isto ceno dobim vé&« Tako rek@& brezpl&na storitev finatinega

strokovnjaka omogt svojim strankam prihranalasa in denarja (cenejSa zavarovanjagjove
varnost, manj skrbi, in kar je Se posebej potrgbmadariti — pom® v Skodnih primerih.
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5.4.3. Ljudje - udeleZenci pri izvajanju storitve

Med udelezence pri izvajanju storitve uiamo tako zaposlene v storitvenem podjéizvajalci
storitve, kontaktno osebje, pomozno osebje, vpkynd) kot same porabnike storitev in druge
porabnike storitevki so prisotni v trenutku izvajanja storitve, pé tudi ne.

a) Porabniki

Vsi udelezenci pri izvajanju storitve vplivajo narpbnikovo zaznavo kakovosti storitve in tako
na raven njegovega zadovoljstva z njo. Porabnigriestoritvah aktivno udelezen pri njihovi
izvedbi. Njegovo sodelovanje z izvajalci pred aii gami izvedbi storitve, je pri ¥i storitev
kljucnega pomena. Zavarovalni broker bo kot fitrarsvetovalec svoji stranki najbolje svetoval,
¢e bo imel vse potrebne informacije in bo dovolj @opoznal vse okol&ne primera. Pri teh
storitvah je (podobno kot pri drugih svetovanjih ppsredovanjih) pomembno vedeti, kaj si
stranka pravzaprav Zeli ter kakSne so njene degapskebe. NajboljSi naslov teh informacij pa
je prav stranka sama. Zato sta komunikacija in edmed izvajalcem storitve in porabnikom
zelo pomembna.

Na kakovosti izvedene storitve pa poleg izvajalsawitev in samega porabnika vplivajo tudi
drugi porabniki storitev, ki so lahko prisotni vetutku izvajanja storitve ali pa tudi ne.
Zadovoljni porabniki storitev ustvarjajo dober gastoritvenem podjetju in njegovih storitvah.
Dober glas deluje kot ustvarjalec pozitivnih gakovanj za nove porabnike. Zadovoljni
porabniki so zvesti porabniki ter najboljSa in magejSa oblika trznega komuniciranja.

b) Izvajalci storitev

Ker veino storitev izvajajo ljudje, imajo izbira, uspo$§ahbje in motiviranje zaposlenih
velikanski vpliv na porabnikovo zadovoljstvo. V aeem primeru zaposleni — izvajalci storitev
izzarevajo sposobnost, skrbnost, odzivnost, zaszesposobnost premagovanja problemov in
dobronamernost. Odlna storitvena podjetja vedo, da pozitiven odno®gi@nih prinasa zveste
porabnike (Kotler, 2004, str. 450).

Izvajalci storitev zavarovalnega brokerja v obraxareem primeru so trije zaposleni v podijetju
[.B.C. d.o.o. ter trije zaposleni v sestrskem pgdjiBC&CO. Vseh Sest zaposlenih tako izvaja
storitve zavarovalnega brokerja, bodisi kot svojgamprne ali kot svoje sekundarne delovne
naloge. Trije partnerji in jedro obeh firm so ddkjai strokovnjaki na podeggu pomorskega
zavarovanja, ki se z zavarovanjem plovil ukvarjap 20 let. Svoje dolgoletne izkusnje in
strokovno znanje prenasajo na preostale tri zapesiemenjenih dveh podjetju.

Kratkoraina kadrovska strategija podjetja je zaposliti Se esebo, ki bi jo prigili predvsem
ogledov in cenitev Skod. Za osnovno dejavnost, iptrzenje jahtnih zavarovanj, pa v
prihodnje ne nameravajo zaposlovati novih ljudidjege ima glede na svoj obseg poslovanja
zadostne storitvene kapacitete. Kot ze&erm®, ima tovrstna specializacija na pagimo
posredovanja zavarovanja plovil zelo sezonskianaZaradi tega bi bilo verjetno v prihodnje
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vredno razmisliti o tem, kako =zapolniti »mrtvo seae in izkoristiti zmogljivosti s
posredovanjem kaksnih drugih vrst zavarovanja.

Oseben odnos s stranker zaupanje, ki se ob tem ustvarja in utrjuje, je pri trzengvarovan;
najpomembnejSi dejavnik uspesnosti storitveneggetjadkakor je podjetje IBC. Zavarovalniski
broker, ki je neke vrste zastopnik zavarovancajanagent zavarovalnice, mora ¥eb svojih
strank zbujati zaupanje v svojo strokovnost, dobnoarnost in lojalnost. Skratka, dajati jim
more olkiutek veje varnosti. Pomembno je tudi, da se stranke zawgsigove neodvisnosti do
zavarovalnic. Podjetje IBC d.o.o. je kljub temu, mabilo dolga leta zastopnik raghih
zavarovalnic, vsa leta svojega delovanja razvigddanerski odnos s svojimi strankami. Njihov
dosedanji nén dela in njihova filozofija je predvsem v tem, dsaki svojih strankam dajejo
obcutek pomembnosti.

Za konec tega dela o izvajalcih storitev naj Sedaoin, da mora storitveno podijetje imetibro
notranjo organiziranost in predvsenpozitivno organizacijsko klimo. To pozitivho ozrge, ki
izhaja iz zadovoljnih zaposlenih in dobrega medpega sodelovanija, je potrebno prenesti na
porabnike tako, da bi se le ti v t.i. trenutkihmes (v kontaktih z izvajalci storitev) potili
udobno in spra&no.

5.4.4. Fiziéni dokazi

Pravijo, da fizéni dokazi pogosto vplivajo na odiitev o nakupu dokene storitve, zaradiesar
je potrebno temu elementu trzenjskega spleta pitisgesebno pozornost. Sem sodijo iz
okolje (zgradba, stroji, itd) in fizni dokazi storitve (prospekti, katalogi, promocijskaterial,
zavarovalne police, itd). Fiao okolje ustvarja dol@eno »atmosfero«, ki jo porabnik lahko
zazna s svojiméutili. To pa pomembno vpliva na porabnikove vtisienastajajo pri storitvenem
procesu. Porabnik si Ze z vstopom v prostor (pmatkjer se storitev izvaja in uporablja, ustvari
prvi vtis o vrednosti in kakovosti storitve, ki lpm delezen.

a) Fizicno okolje

Obravnavano storitveno podijetje izvaja svoje steribodisi v pisarni bodisi na terenu. Za
zavarovalno posrednistvo je zilao, da je veliko terenskega dela. Podjetje velilada opravi
tudi preko telefona, faksa in elektronske posStéoTlahko réemo, da v obravnavanem primeru
fizicno okolje predstavljajo predvsem poslovni prostega storitvenega podijetja (pisarna).
Stranke se morajo v prostorih izvajanja storitevypidi udobno in spra&no. Ko porabnik stopi

v poslovne prostore, mora dobiti vtis, da se v mgW¥ajajo strokovne storitve in da bo delezen
kakovostne storitve. Vsakemu porabniku bodo teutke vzbujale razéine malenkosti, kot na
primer diplomeglanki, pohvale,...izobeSene na stenah pisarn.

Obravnavano podijetje bi moralo predvsem z &amhi fizicnimi dokazi »opredmetiti« drugo
jedro svojih storitev (asistenca v primeru Skodneggodka). Pri tem delu storitev podjetja
obstaja vé&ji problem nevidnosti in je zato teZje ovrednotelzosvojih dosedanjih primerov, pri
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katerih je podjetje izvajalo te storitve (asistesgojim strankam), bi lahko na stene svojih pisarn
obesili fotografije. Tako bi stranka dobila tuddwo predstavo o tem delu storitev zavarovalnega
brokerja, sam broker pa bi s tem imel dobrodaico za predstavitev tega dela svojih storitev.

b) Fizi¢ni dokazi

Fizicne dokaze, kot so prospekti, katalogi, zavarovaoéce, internetne strani, itd., mora
storitveno podijetje premisljeno oblikovati in izdtl Poleg tega pa jih mor& Zeli biti v koraku
sc¢asom, tudi vseskozi obnavljati in preoblikovati.

- Predstavitveni prospekbbravnavano storitveno podjetje ima Ze Stiri Istar predstavitveni
prospekt, ki ga bi bilo potrebridm prej na novo oblikovati in osveZiti (glej Prilog).Ce je na
prospektu prewepodatkov, to bralca odvrne od branja, zato mdo#janformacije na prospektu
podane jedrnato. Podjetje IBC naj na nov prospé&ktiéi, poleg predstavitve svojih storitev,
tudi predstavitev same trzne poti — zavarovalndénstvo.

- Spletna strandanes je medmrezje (internet) najpomembnejSi madidvsem za iskanje
informacij. Vsako podjetje mora tako imeti svojoetpo stran. Spletno stran obravnavanega
storitvenega podietja je bila postavljena pred ket letom in pol. Potrebno bi jo bilo osveziti in
dopolniti, kmalu pa bo moralo podjetje razmislitt@oviti prenovitvi svoje spletne strani.

- Mapa Zavarovalnice veliko pozornost poseg graftnemu oblikovanju in izdelavi svojih
zavarovalnih polic. Zavarovalne police imajo talgashsko kot simbolno vrednost za porabnika.
Posredniki na trzni poti v zavarovalniStvu pa nergjm izdelovati in oblikovati zavarovalne
police, saj je to izkljgina domena zavarovalnic. Zato so se v obravnavamehetp odlaili in

dali izdelali mapo, v katero »vloZijo« zavarovalpalico. Ta mapa je domiselno oblikovana, saj
je poleg ltnega videza tudi p@na in uporabna. Na njej je hamirkompas z vsemi vetrovi na
Jadranskem morju (glej Prilogo 7).

5.4.5. TrZzenjsko komuniciranje

Danes obstaja nov pogled na komuniciranje kot aktérni dialog med podjetjem in njegovimi
kupci, ki poteka na stopnjah pred prodaje, prodageabe in po porabi (Kotler, 2004, str. 564).
Trzno komuniciranje pomeni komuniciranje s sedanjmprihodnjimi porabniki. Je zapleten
proces, ki obsega organizacijo, sredstva, metodspor@ila, s katerimi storitveno podijetje
prenasa informacije o temeljih zfilaosti storitve, da bi se porabniki lazje in hjgedlaali za
nakup (Potonik, 2004, str. 245).

V trzni strategiji za obravnavano podjetje (strah3%) priporéam, da naj temu elementu v
bodaie nameni v& pozornosti. Po mojem mnenju je eden od glavnilblgrmov obravnavanega
podjetja ta, da je kljub dolgoletni prisotnostitngu Se vedno premalo prepoznavno. Do sedaj je
podjetje pridobivalo nove stranke tako, da je sodab na navtinin sejmih, regatah in drugih
druzabnih dogodkih. Glas o podjetju IBC d.o.0. pgesSiril predvsem tako, da jih je njihova
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zadovoljna stranka pripotita Se komu, nekaj je prineslo tudi oglaSevanjespketnih straneh
(www.slovensko-morje.si in www.obala.net), nekagthakov plovil pa je za obravnavano
podjetje izvedelo prekdlankov v specializirani reviji za navtiko — Val Nizka.

a) Vsebina sporocil pri trZznem komuniciranju

Menim, da je eden glavnih problemov pri trzenjuiséw zavarovalnega brokerja, da v Sloveniji
Se vedno velika v&na ljudi ne ve, kaj je pravzaprav zavarovalni @olk vcem se razlikuje od
zavarovalnega zastopnika. Ker_je poznavdejgzne oblike v zavarovalniStvu pri nas slajgo
posledéno tudinaklonjenost tej obliki trzne potinizka. Ne moremo sicer trditi,da so ljudje tej
trzni poti nenaklonjeni ali da ima zavarovalni beokv aieh slovenske javnosti negativno
podobo. Lahko pa temo, da se zavarovalno brokerstvo pri nas Se asaareljavilo.

Cilji trznega komuniciranja so podrejeni zastavilperciliem podjetja in so odvisni od strategije
trzenja. V obravnavanem podjetju so cilji trznegamkiniciranja —povefati prepoznavnost
blagovne znamke IBC in seznaniti ciljno skupino poabnikov z njihovimi storitvami in s
konkurergnimi prednostmi. Podjetje naj svojim porabnikomaapordai:

Vsebina Spordil:

» Kdo in kaj je podijetje IBC d.o.o.!!l,

» kaksSne storitve opravljajo té&aksSne koristi prinasajo njihovim uporabnikom,
» da je za stranko storitev zavarovalnega brokegaplaéna,

» da jim bo v primeru Skodnega dogodka stal ob sstankovnjak.

Konkurenéne prednosti podjetja IBC:

» Edini slovenski specializirani posrednik za zavarge plovil,

vodilni »prodajalci« jahtnih zavarovanj v Sloveniji

najstrokovnejSa ekipa specialistov za zavarovaloelpogledov in cenitev Skod,

oseben in individualen odnos s svojimi strankami,

najdlje prisotni na slovenskem trgu, kjer v sodalgu z zavarovalnicami sooblikujejo
zavarovalne pogoje in cene zavarovanj,

dobro poznavanje evropskega trga in sodelovanyeapskimi zavarovalnicami,

24 urna pomo svojim strankam 7 dni v tednu 365 dni v letu.

YV V.V V

Y VvV

b) Trzenjsko - komunikacijski splet

Podjetjia morajo pri oblikovanju trzenjsko — komuagkskega spleta upoStevati naslednje
dejavnike (Kotler 2004, str. 581):

vrsta izdefnega trga( porabniski ali medorganizacijski trg),

stopnja nakupne pripravljenostizavedanje, razumevanje, préanje, nargilo,...),
stopnja v zivljenjskem ciklu izdelka/storitve,

polozaj podjetja na trgu.

YV V V VYV
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Odlceitev o izboru kombinacije orodij za trzno komunaaife je, kot vidimo, odvisna od &e
dejavnikov. Za zagotovitev stroskovneinkovitosti mora podjetje upoStevati vse zgoraj
omenjene dejavnike. Ko &idujemo aktivnosti trzenjskega komuniciranja zahma podijetje,
pa je najveji (omejitveni) dejavnik razpolozljiviproracun za trzenjsko komuniciranje.
Obravnavano podjetje deluje na porabniSkem trgupjireve storitve pa lahko &emo, da se
nahajajo med stopnjo uvajanja in stopnjo rasti.j&gdima vodilen polozaj na sicer relativho
majhnem trgu.

Menim, da je stopnja nakupne pripravljenosti¢ime potencialnih porabnikov storitev
zavarovalnega brokerja v Sloveniji na intervaluskizé&ne pred zavedanjem in se Kanpred
razumevanjem.OglaSevanje in publiciteta imata najpomembnejSo vlogo na tej stopniji
oblikovanja zavedanja. Na nadaljnji dve fazi (raewanje in preptianje) pa najwe vplivata
osebna prodajain oglasevanje Glede na vse doslej povedano lahko torej zaikija, da bi
obravnavano podjetje moralo poleg osebne prodajekateri je slonelo dosedanje trzenjsko
komuniciranje v prihodnje nameniti najvgozornosti oglasevanju in publiciteti (odnosi z
javnostmi).

Ker pa je samo oglasevanje v medijih zelo draggasobravnavano podjetje skorajda ne more
privo&iti. Zaradi tega tako podijetju predlagam, da setem elementu trzenjskega spleta poleg
osebne prodaje (ki je v tem poslu najpomembnejSag¢dotéi predvsem ngpospeSevanje
prodaje — predvsem s prisotnostjo na sejmih in pabliciteto - odnose z javnostmi(¢lanki,
objave,...).

Prisotnost na sejmik- PospeSevanje prodaje

Prisotnost na sejmih lahko uvrstimo tako med oramjebne prodaje kot med pospeSevanje
prodaje. Kot sem Ze omenil, je podjetje IBC d.@&e.dolgo prisotno na nawtiih sejmih v
Sloveniji. Prisotnost na sejmih omagostoritvenemu podjetju neposreden stik s potemaonl
strankami in ostalimi akterji na trgu (neposredonkurenti, zavarovalnice, prodajalci bark,
podjetja, ki se ukvarjajo s financiranjem nakuparky podjetja, ki se ukvarjajo z dajanjem
plovil v najem, prodajalci rabljenih plovil, itd).

NajpomembnejSi sejem navtike v Sloveniji je sejeterinautika v Portorozu, ki se odvija vsako
leto, in sicer pred z@&tkom plovne sezoneptvi teden v maju. Sejem Internautika ima ze dolgo
tradicijo in je eden pomembnejSih sejmov v sredajiropi na podrgu navtike. Poleg
omenjenega sejma pa se na slovenski obali zadisjaotivija Se nautni sejem v Izoli. 1zolski
sejem je po obsegu, Stevilu obiskovalcev in Sterakstavljavcev sicer bistveno manjsi, a kljub
temu Se ena izvrstna priloznost za vzpostavljanjgmkontaktov, pridobivanju novih strank in
za predstavitev svojih storitev.

Dokler je bilo podjetje IBC Se zastopniSka agencga je na teh sejmih predstavljalo pod
okriljem ene izmed zavarovalnic. Tudi po letu 200Rp je podjetje postalo zavarovalniski
broker, se je na sejmih predstavljalo skupaj z iented zavarovalnic. Za takSen nastop so se
odlccili predvsem zaradi visokih stroSkov najema razs¢é@a prostora. Po mojem mnenju bi
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podjetje moralo v bod@ kljub visokim stroSkom na sejmih nastopati sawjast S tem bi trgu
sporaili svojo neodvisnost do zavarovalnic in se poazidiali kot pravi zavarovalni broke€e

se je podjetje odivlo biti zavarovalniski broker, potem naj se potémkem tako tudi obnasa.
Nacrt nastopa na sejmu vsebuje izbiro prave lokaagelavo reklamnih letakov, oblikovanje
razstavnega prostora (prepoznavnost in opaznasiptdo zaposlitev pomoznega osebja, ki po
sejmigu deli letake, itd.

Publiciteta - Odnosi z javnostmi

Do danes je podijetje IBC d.o.0. objavilo tri streke clanke v specializirani navini reviji Val-
Navtika. Po mojem mnenju bi podjetje moralo v b#ldolj pogosto objavljati strokovne
¢lanke. Objavljali bi jih lahko tako v dnevnetiasopisju kot v tednikih in revijah. Ta ia
trznega komuniciranja je lahko zelo poceni, z ngianbi SirSi javnosti predstavili zgoraj nastete
vsebine spordl in konkurertne prednosti podjetja (stran 41).

Objavljanje strokovnih¢lankov v casopisin in revijah bi moralo biti skozi celo leto.
Predstavitventlanki o podjetju in njegovih storitvah pa bi morhliti »tempirani« naas pred
poletno sezono, da bi s tem ustvarili priklic patgncialih strankah ¢asu, ko si le ti urejajo
zavarovanja. Sam izbamasopisov in revij je odvisen od profila bralcev at@nega tiskanega
medija, ta pa naj bi bitim blizji profilu porabnikov storitev podjetja IBA20 mojem mnenju bi
bile smiselne objaveélankov v ¢asopisih Finance, Delo, Dnevnik, in Primorske Nevier
revijah Kapital, Val-Navtika, itd.

OglasSevanje

Ko govorimo o oglaSevanju, predstavljajo n&veroblem za obravnavano podijetje zelo
omejena sredstva. Pri ¢rtu trzenjskega komuniciranja za tako majhno sterib podjetja
proratuna niti nisem definiral. Dejstvo je, da se pridak obsegu posla podjetie ne more
privo&iti vegjih izdatkov za oglasSevanje. Do sedaj je obravanavaodjetje oglaSevalo zgol|
preko interneta (www.slovensko-morje.si in www.@baét) in na raztnih neprofesionalnih
jadralnih regatah. Na teh regatah je ekipa I1BCegetovala kot tekmovalec z jadrnico enega od
partnerjev v podjetju. Jadrnica z imenonribR-a ima na jadrih in na trupu reklamne napise, z
njo pa so sodelovali na Stevilnih regatah v Slgveviiprihodnje bi se bilo smotrno udelezevati
tudi regat, ki jih prirejajo slovenski jadralni iduna Hrvaskem.

V primeru, da se podjetje v prihodnje odll@a oglasevanje v medijih, bi z vidika iskanja
najprimernejSega medija za oglaSevanje blagovnenk@aBC in njihovih storitev, verjetno

najvesji odziv dosegli z oglaSevanjem v televizijski ofddavigator (specializirana oddaja za
navtiko) na A kanalu. Primerno pa bi bilo oglasSeva panojih pred vhodi v Slovenske in
HrvasSke marine.
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6. SKLEP

Zavarovalno posrednistvo-brokerstvo je na razvitdavarovalniskih trgih ena izmed
prevladuj@ih trznih poti, v Sloveniji pa se je pojavilo Seldetom 2000. Lahko temo, da je ta
oblika trzne poti v Sloveniji danes v vzponu. Kljtému, da je zavarovalni broker SirSi slovenski
javnosti Se vedno slabo poznan pojem, pa so bioke&joveniji v zadnjih Stirih letih ustvarili
vedno ve zavarovalne premije.

Prednosti te oblike trzne poti v zavarovalniStvidgjo Se posebej do izraza pri zahtevnejSih in
drazjih zavarovanjih, kot na primer jahtna zavargaa Neodvisnost, strokovnost in »oseben
servis«, ki stranki dodatno ne podrazijo samegammaanja, so konkurgne prednosti zaradi
katerih je ta oblika v svetu tako zelo uveljavljena

Podjetje I.B.C. d.o.o. je specializiran zavarovélroker za jahtna (pomorska) zavarovanja, ki se
s tem poslom ukvarja Ze ¥&ot 15 let in lahko r&mo, da ima danes na slovenskem trgu vodilni
poloZaj. Vse ménejSa konkurenca, ki smo ji danescpri zahteva tudi od tega storitvenega
podjetja, da si zata smer in cilje za v prihodnje, ter da opredélategijo in nért trzenja, s
¢emer bo te cilje v prihodnje doseglo.

Z analizo trga na katerem deluje podjetje ugotav)jaa ima podjetje Se veliko potencialnih
strank, ter da sam trg vseskozi raste. Rast satnggéahko priakujemo tudi v prihodnje, saj si
v Sloveniji barke in jadrnice lahko priviaSvedno ve ljudi, sam navtini turizem pa je tako pri
nas, kot drugod po Evropi, v vzponu.

Uspeh storitvenih podijetij je v najgemeri povezan z visoko kakovostjo storitev intaan&in
diferenciacijo med konkurenti. Podjetje 1.B.C. d.cse je odldilo, da bo tudi v prihodnje ostalo
specializirani broker za jahtna zavarovanja, zg eNjga je postavilo ohranitev vodilne vloge in
povetanje obsega poslovanja. Cilj bo to storitveno pipeljdoseglo le tako, da bo Se naprej
zagotavljalo najkakovostnejSo osebno storitev nemega zavarovalnega brokerja, v béelpa
bo vlagalo vé v trzno komuniciranje, €emer bo powalo prepoznavnost svoje blagovne
znamke.

Zaradi svoje majhnosti in omejenih sredstev, sijgipel vesjih izdatkov za oglasSevanje sicer ne
more privositi, lahko pa vlozi vé truda v odnose s strankami, v pospeSevanje prddaje
publiciteto - odnosi z javnostmi. Podjetje naj vhpdnje jasneje in pogosteje predstavi svoje
storitve preko strokovniltlankov v ¢asopisih in revijah, na navtiih sejmih naj nastopi
samostojno ter s tem spdrgavnosti, da je neodvisni zavarovalni broker g agent ene izmed
zavarovalnic.
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PRILOGA 1:

Logotip podjetja I.B.C. d.o.o.

|BC d.o.o.

Posredovanje jahinih zavarovanj in svetovanje.
Zastopamo in posredujemo za domace
zavarovalnice tudi po mednarodnih pogojih.

IBC& CO, d.0.0

Visimo sodne cenitve plovil
in oglede pomorskih $kod.

arska ul. 10, 6000 Koper
@;.- +386 (0)5 639 80 18
mﬂkﬁ {ws 6398017
e-mail:info@ibe.si

wiwnibe.si
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PRILOGA 2:

Zavarovalna polica: Kasko zavarovanj&jeemotorne jahte Azimut 59 v vrednosti 500.000 €:

Dreganizacijsks anota; ; Zamenjava pol. E.: e NOMAL.

FILIALA KOPER SLOVENICA T — .06.01.02.

........................................... R d
c. d.o.o. KO zavarovaln Ljubljana

Ferrarska 10

Tel.: +386 5 630 i i i
Fax: 4385 § 83 :g :? Polica zavarovanja piovil st. 0009587

ZAVAROVALEC

Ime i peiimekMNaziv: GORAN STANOVNIK wm | W
Supaie: o BHU%F?T’G‘RQ? Ulica in hisn SevieSMACEVA 20 Tol. ot.:
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Nevwe v ik Mlaziv: GDRﬂN S‘rANDW

81, poste: s Tm PORTOROZ Ulisa in hidne 5w IS MACEVA 20 Tel. §u;
o My AZIMUTSS PI7000

. Ime in reg. oznaka: AR A PN S o e RIS Y

JEMSKOMORJE

Zavarovano plavita
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} = =
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—

1. KASKO ZAVAROVANJE

= Sk - ODBITNA FRANSIZA PREMIA (1)
1 ZAVAROVALNA VSOTA Et.ﬁr* | Eﬁ f ‘ EUR /
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g égﬁ 500.000,00 | ER iz.suu,no} EUR  5.050,00
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§ podpisom zavarovalec potrjuje, da je prajel vsa navedene pogoje in klavzule. | o T T T A TR Gt

Tanenrowaied] su pridriuje pravice, da popravi wastopnikove in drege rapake voroku 30 dni,
Zavw gval zavstovanes dovoliuets, da 8 njune podatks wporahlia 2a svidenco zaverovancey in m rebewanie Skodnih prmerov [z zavarovaine pogndbe.
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PRILOGA 3:
Zavarovalna polica: Kasko zavarovanja manjSegamgiBayliner v vrednosti 15.000 €:

o

Organizacijska enola: Zamengava pol. §t.0 . NOVA......
.......... LAKOPER . SLOVENICA G s
ﬂJ d.o.o. Koper zavarovalniska hisa d.d., Ljubljana
Ferrarska 10
;:1;: :-%gg g %ggg ?3% 11!—?- Polica zavarovanja plovil §t. 000958
ZAV.FHE!FALEB - .
Irmes im priimiak Az JANEZ BARKA 5 %5 ; i : =
ey aa%d@om'onoz e e GG OLINARJEV 8 TE

ZAVAROVANEC
[In'w i prlmask Maziv: JANEZ Bﬁﬁi{ﬁ

iSt o 51 6820 PORTOROZ Uica i nan e @:SOLINARJEV 8 e
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"!’I_ovllo v marju: T bl et
IHWI[Q ¥ miravanju: - [N
UPORAEA PLOVILA S
O Piovilo w mirovanju: | [ Oddajanje v ;‘{wmm‘
—
1. KASKO ZAVAROVANJE _ ]
|~ ODBITNA FRANSIZA PREMLIA (1)
ST =8 - N e —
] ZAVAROVALNA VSOTA f B EUR!/
(s premiéno opremo) e =

DOGOVORJENA VREDNOST
s premiGéno opremo)

2. OSTALA ZAVAROVANJA (dvig razhitine, prevoz ..:,,.il. = =

EUR 285,00

| SKUPAJ PREMIIA (1+2)
3 7 B,5% davkom

. 4.0br....07.05.2005

e do ol AR R Dl i NI
__Spl. pog. za zav. jaht "Jahtno zavarovanie S Slmica ZAT 123/04; Devizna klavzula; Swavm

police je Ponudba za zavarovanje piovilazdne 291042005

Dodatma spreta o seznariuz dne T S
& podpisom zavarovalec potgjule. da je prejel vee navedene pogoje in klavzule. Podpis:

Zaua{ﬂ\.rauu sl pndrm]u pravioa, da popravl zastopalkovs In trige hanake v ddi 30 dni.
rE d nasaq;une pociatke Uporablis za evidenco pevarovancey i s febevanje Skodnih primeriv i zavarovalne pogodba

L 1 T s L 20,5 S
Zavarovalec
-_
SLOWERICA, sarvmeainaiis Mide, di. Linpdjsii, Gelen Sk cosmy 106, reg. froi Qlisirtnern asdfiféni o 1 |_M|||=|[-.-n'ﬂr l?nr.umu Maliina .+ BaSH3A7 !hlu— Af,* 3319E ZAT 20/04
restiubicth siiEnrmaog spctan Matied Grbar Dt el 7004 TA0CG olurier, Cirgain 20 sat gadenr A gonime s oa) ke f5 rpabilihe 3, Ejudl i
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PRILOGA 4:

Zavarovalna polica: Zavarovanja odgovornosti l&strgroti tretjim za nematerialno Skodo za
motorno jahte Azimut 59 v vrednosti 500.000 €:

B.C. d.o.0. Koper
R
Qrganizacijskn enota: Tel.: +388 5 63 Zamenjatna pol. aNOVOQ
....................... Fac +38 580 B OUVENICA  con - taor0m
Filigla Koper savarovaiwitka hifa @0, Lighijna =iy

Polica it. 0002821

zavarovanja odgovornosti lastnika oz. upravljalca plovila

== ==

ZAV;‘!—ROV@LEC

Tivte i pritoek Nazip: ST - %ﬁ%ﬁ;

3z poste F 3 —‘ Utica i hisna Stevilia:
Sl 6320 PORTOROZ

ZAVAROVANEC _ . - ——m

I i priioeki Naziv: _ AMETAR Dy s sk

51, poste: Kraj; Ulica in hiZna Stevilka: _
Sl 6320 PORTOROZ ! & KOSMACEVA 20

KOSMACEVA 20

A —— 17000 ‘ > my AZIMUT 58 2300HP
Zavarovalno obdabje: . 2 : %&?Mm
OBSEG KRITJA

Pogoji zavarovanja

X zar 27 0%,
K zaTei  IL..

) zZAT sz.t/
kj zar 1220 O,

POSEBNA DOLOCILA =
Doditng zaparavanje osel na pl’wﬂh" v

Zavarovalna vsota
50,000,000 51T
1.400,000 HRE

o
O 250,000 EUR
5 1500000 EUR

Premija zapade v pladilo vsako lete dne
osake leto ob wjent zapndiosti.

Zuvarovalec in zavarpvanec doveljujeta, da se njune podatke upornblja za evidenco 2avarovancew in za refevanje Skodnih
priméren iz zavarovalne pogodbe. F

KOPRU 29.04.2005

kR S A S S e s

SLOVENICA, swvwrenselmifior iids, b, Libijirs, Celovdin sesnr 206, e vy s i o Lb i peord St L2020, Mk St 5668302, Duntme 4r. 38272, ZAT 21103
Prestyeulnik minzatrigge suetin Aoty G, O Supital: 6,808 140000 tkenpits Origur 2o 2o, st Agrnaciin 8 2t raiidsuy, Trg it 5, Ljubljin, -
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PRILOGA 5:

Zavarovalna polica: Zavarovanja odgovornosti l&strgroti tretjim za nematerialno Skodo za
manijSi gliser Bayliner v vrednosti 15.000 €:
Ferrarska 10

Orgunizacijska enota: Tel.: +3%-EG i BB:;Q 80 :I‘B &
e 0 Fex: +386 5 53%5] 'OVENICA

zavarovalniika hifa d.d., Ljubljana

I.B.C. d.0.0. Koper

Zamenjavna pol, S,NOVO
W [ ey [0 6 5, O

Polica s§t. 0002822

zavarovanja odgovornosti lastnika oz. upraviljalca plovila

Ceehe = o

= = = e T R T ——
ZAVAROVALEC
me in priimekfNaziv: P, T
e i primEENGES JANEZ BARKA AR HEy
St poste: Uitica in hidne Stevilka:
S1 6320 maoi C.SOLINARJEV 8
ZAVAROVANEC
e i prifmek/Nazie:—— ypNET RARKA Capanipy
3 = : - ; —
& ,t:vm%tasi §320 KME Ulica in higna !umlim.. C.SOLINARJEY 8
Imz in registrska oznaka plovile: 162 kW
1 Zavarovalno obdobje:
OBSEG KRITJA :

Pogofi zaensownnjn i'.."';;‘ P Vi sy Zavarovalna vsota
| W zaru2n @5 I Ustovga . ) 50.000.000 SIT
i & zarsuy 38, & :,' o= ) HRVASKA . 1.400.000 HRK

- A el J:l DRANSKO MO ]
ZAT 62 ... / i i g
a 4 u:: -'._-‘ 5 QREDU
St Bl JADRANSKO e 0O 250.000 EUR
122/ .5 - £ 5 o S waG o Py ’
W zat 1220, Qs LS o | 2 1500000 EuR

POSEBNA DOLOCILA
Dodatno zavarovanje aseb na plovitu:

V primeru Skode se nafpref izpleda od
| pdSkodning za zakonsko neoloezng 24

PREMIJA ZA PLACILO
Letna premijd 1
B St

Premifa zapade v pladilo wsako leto dne ..o

rerstinsiisies e LDArOvatelf ima pravice do spremembe zavarooalne premije
vsako feto ob njent zapadiosti,

Zavaropalee in zavarovanec doveljujeta, da se njune podatke uporablin za evidenco zavarovance? in za reSevanje skodnik
primerov iz zavarovalne pogodbe.

KOPRU 29.04.2005
Wi L. e -
Zavarovalee
SLOVENICA, zevargyeliia i, o, Liadifra, Celovdta seste 206, mp. pri Ok sodilf & Lol pod 5. TSEL00, Ml 5L S6EFIE. Deivie 5l 33782773 ZAT 21703
Presisedml mutzornegs sietn: Mutia G Clanwemi ksl 68049, 149,100 loberjen. Chgin 2 o, -wfwrm-wri,. il 2ag madzor, Trg ke 3, L rublfore. .
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PRILOGA 6:
Predstavitveni prospekt podjetja IBC d.o.o.

3 £ 11
! E s =| l B c
i ] 1A
f v lec zb jafvina zaw | varja
-1 e el
= My frwilrasiiin elogs m, o rartm ol
modnd sevraie il sbankd zain vam jB et o
ot e e b s
£ Dokl oh’ nas Bk n n B s s

#h oo proddinrh

& Mak Shpdolofdohes wamnod ey in Frokouns
o e e o T,

Proa (B pavsrcrnnd wnt o jalt i

M0 YOI Ko LeEnane BT, var Dt aidie

rl:-n mwhmwmmml
e

J-Minrru

ot wvia 1ilulmlﬂnaﬁeluaﬂnhm.|h
Sicretris S0 shoupal 2 il Sraham wide
min bl B pragim morns

= Po peoyaver povwde glhand ieprinianags Wi
et e 3, W B0 POA R Do HDENHDY p\:nu:lbn.

el 07 e
E E : Permcsen o, 10
o - BT WOPER;, Bgvinis
5 oot 1+ 306 1200 638 8910
E aﬂ-g Fage =38 (5 S350 17
- T
k=4 Lot ]

Hlﬂ'nﬂv':‘ﬂ;lﬂlh'ﬂ:-' [T
M M Doy Ak e S I -
o e
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PRILOGA 7:
Mapa podjetja IBC d.o.0.:
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