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1. Uvod

Harley Hahn, eden izmed vodilnih piscev del o internetu, je izjavil: »Internet je dalec
najpomembne;j$i dosezek v ¢loveski zgodovini. Ce me vprasate, ali je velidastnejsi kot
piramide, lepSi od Michelanegelovega Davida in pomembnejsi od cudeznih odkritij
industrijske revolucije, je odgovor da, da in da.« (Hahn, 1994, str. 19) V zadnjih desetletjih
dvajsetega stoletja je svet dozivel pravo revolucijo. Nikoli poprej ni bilo vse znanje, ki ga je v
zgodovini pridobila ¢loveska civilizacija, ljudem tako dostopna, kot je danes.

Na milijone ljudi iz vsega sveta se vsak dan poveze na internet. Posiljajo elektronsko posto,
shranjujejo datoteke ali pa samo prezivljajo prosti ¢as. Vecina izmed teh ljudi pa vidi v
svetovnem spletu tudi vir informacij. Svetovni splet je dale¢ najcenejs$i medij, s katerim se
srecujejo. Poceni pa ni samo za tiste, ki Zelijjo informacije, temve¢ je tudi za tiste, ki
informacije ponujajo.

V nekaj letih uporabe interneta sem spoznal tudi druge njegove prednosti in pricel nanj gledati
Se z drugacnimi ofmi. Pricel sem razmiSljati o internetu kot o viru zasluzka. Sprva sem
razmisljal o staticnih spletnih straneh, ki so bolj vsebinske narave, vendar sem pricel odkrivati
tudi tehnologije, ki omogocajo »nekaj vec«. Gre za dinami¢ne spletne strani — strani, katerih
vsebino spreminjajo uporabniki sami.

Tako sem si za diplomsko nalogo izbral razvoj spletne reSitve, ki bi jo uveljavil na
slovenskem trgu in iz nje ustvaril uveljavljeno blagovno znamko. Ker sem sam pogost
uporabnik spletnih reSitev, ki se ukvarjajo z Sirjenjem malih oglasov, sem se odlocil za
tovrstno vsebino. Kot uporabniku so mi bile nekatere znane reSitve bolj vSe¢ kot druge,
nobena izmed njih pa se mi ni zdela popolnoma dognana. Zato sem zacel premisljevati o tem,
da bi tudi sam razvil tovrstno spletno resitev.

Ker je na slovenskem trgu ze veliko takSnih in druga¢nih spletnih reSitev, ki ponujajo
oglasevanje na internetu, bi morala moja spletna resitev imeti kako konkuren¢no prednost, ce
naj prezivi na trgu. Po zgledu nekaterih svetovnih spletnih portalov sem se odlocil, da bom
razvil spletno reSitev za male oglase s poudarjeno personalizacijo. Spletno stran mislim tudi
trziti na spletni domeni Sejem.net, vendar samo trzenje ni predmet te diplomske naloge.

Nacrtovanje spletne reSitve je za razvijalce velik problem. Sistem potrebuje za delovanje
trdno in u¢inkovito podatkovno bazo, poleg tega pa je najbolje, da je delovanje sistema ¢im
preprostejSe in uc¢inkovitejSe. Metoda TAD (Tabular application development — Tabelaricni
razvoj aplikacij) med metodami za nacrtovanje informacijskih sistemov to omogoca.

Sistemski analitik v Sestih korakih med drugim pridobi objektni model sistema. Objektni
model lahko preslikamo v relacijski model, ta pa je teoreticna podlaga za preglednice in



povezave v podatkovni bazi. Po drugi strani pa analiza dolo¢i vse aktivnosti in naloge, ki se
zgodijo, in s tem nedvoumno opredeli delovanje sistema. Delovanje sistema pa sistemski
analitik lahko prevede v racunalniske algoritme.

Na zacetku dela bodo malce podrobneje opisani internet, njegova zgodovina in delovanje ter
osnovni protokoli in storitve, ki jih ponuja. Sledi opredelitev spletne resitve. Nanjo lahko
gledamo iz dveh zornih kotov, po eni strani gre za nadgradnjo tradicionalnih vsebinsko
orientiranih naravnanih spletnih strani, po drugi strani pa za celosten informacijski sistem.

Za vsak tovrstni projekt je treba nadrobno dolociti problematiko, ki jo resujemo. Glavno
vprasanje je vsebinska dolocitev spletne resitve Sejem.net. Do nje sem prisel s pomocjo z
raz¢lembo drugih tovrstnih spletnih medijev in z razmislekom o problemih, ki jih sre€ujemo
pri zasnovi take resitve.

Opredelil sem osem glavnih problemov in na tej podlagi podal opis resitve, ki bi probleme
odpravila. Opisni del sluzi je podlaga za nadaljnjo analizo sistema po metodi TAD. Preden pa
sem se lotil te analize, sem za boljSe razumevanje podal osnovne koncepte objektno
orientiranih metodologij. Nato sem se po posameznih fazah metodologije TAD lotil izdelave
preglednic ter pridobil objektni model sistema.

Pri¢akujem, da bo moja diplomska naloga pripomogla k boljsi resitvi, kot bi jo dobil, ¢e bi jo
razvijal na pamet. Hkrati pa upam, da mi bo s tem delom uspelo povecati uporabo sistemske
analize pri razvoju spletnih reSitev in pripomoci k temu, da bodo razvijalci lahko razvijali
boljse in pravilnejSe spletne resitve.

2. Internet

Internet se je zacel razvijati sredi Sestdesetih let pri iskanju reSitev in raziskavah za razvoj
porazdeljenega raCunalniSkega sistema v ameriski vojski, danes pa je ze tako znan in
uporabljan, da ga ni treba podrobneje predstavljati. Potem ko so bili protokoli TCP/IP , ki so
jih razvili v te namene, leta 1983 sprejeti kot standard, se je internet kmalu razsiril od vojske
na akademske in raziskovalne ustanove v ZdruZzenih drzavah Amerike, nato v Evropo in
kasneje tudi v druge drzave. S pojavom novih storitev v zaetku devetdesetih let pa je internet
dozivel eksplozivno rast in je danes razSirjen po vsem svetu, tako v vseh vrstah organizacij
kot tudi med posamezniki (Ivancic¢, 1999, str. 11).

Kaj je torej internet? To je odprto in javno dostopno svetovno racunalniSko omrezje, ki med

ce yoe

(WAN - Wide Area Networks), kot tudi obmoc¢nih ra¢unalniskih omrezij (LAN - Local Area
Networks).



Internetno omrezje je sestavljeno iz prakti¢no vseh vrst prenosnih medijev od telefonskega
omrezja do satelitskih povezav. Vanj se vklapljajo vse vrste racunalnikov, od osebnih do
najvecjih raCunalniskih sistemov.

Razlogi za tako hitro rast so v uporabi univerzalne informacijske infrastrukture po vsem
svetu, ki jo internet ponuja prek vrste storitev, kot so preprosta elektronska posta (protokol
SMTP - Simple Mail Transfer Protocol), svetovni splet (WWW — World Wide Web, ki deluje
na protokolu HTTP - HyperText Transport Protocol), prenos datotek (FTP — File Transfer
Protocol), mobilni splet (WAP — Wireless Application Protocol) itd. Najvecjo zaslugo za hitro
Sirjenje interneta pa ima zagotovo svetovni splet, ker je zelo preprost za uporabo in omogoca
vecpredstavnost (besedilo, slike, zvok in video) za predstavitev dokumentov.

2.1 Osnovni protokoli

Protokoli so predpisi, ki zagotavljajo sporazumevanje med dvema ali ve¢ racunalniki.
Razli¢na omreZja lahko uporabljajo razli¢ne protokole. Pri oblikovanju internetnih protokolov
so razvijalci Zeleli ustvariti omrezje, ki bi omogocalo sporazumevanje med razli¢nimi
omreZji, in sicer ne glede na razli¢no strojno opremo in operacijske sisteme. Tako so razvili
skupino protokolov in programov, ki se imenujejo TCP/IP. Ti protokoli so v javni lasti in s
tem odprti, saj niso odvisni od izdelovalcev strojne in programske opreme (GradiSar,
Resinovic, 1999, str. 348).

Racunalniski komunikacijski protokoli so v podlaga za druge aplikacijske procese. To seveda
velja tudi za TCP/IP skupino protokolov, kar lahko konceptualno prikazemo na treh ravneh.
Prva (spodnja) raven pomeni nepovezano usmerjen sistem za dostavo paketov (IP -Internet
Protocol), druga raven predstavlja sistem za zanesljivo dostavo paketov (TCP - Transmission
Control Protocol), tretja, najvisja raven pa so aplikacijski servisi.

Poleg TCP/IP protokolov je v uporabi Se dosti drugih protokolov, npr. protokoli za povezave

prek telefonskega omrezja (PPP-Point to Point Protocol), ter cela vrsta vi§jih protokolov, ki

skrbijo za

e prenos elektronske poste (SMTP - Simple Mail Transfer Protocol z dodatkom MIME -
Multipurpose Internet Mail Extensions, ki omogoca posiljanje binarnih datotek);

e delovanje svetovnega spleta (HTTP - HyperText Transport Protocol);

e prenos datotek med oddaljenimi racunalniki (FTP - File Transfer Protocol);

e svetovni splet za mobilne naprave (WAP - Wireless Application Protocol);



2.2 Svetovni splet

Svetovni splet (WWW - World Wide Web) je skupaj z elektronsko poSto gotovo najpogosteje
uporabljana storitev na internetu. Je ena najnovejSih in najpopularnejSih storitev (razvit je bil
leta 1989 na institutu CERN v Svici) in najboljia pot za raziskovanje interneta. Uporaba
graficnih pregledovalnikov (npr. MS Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla)
omogoca svotovnemu spletu izredno hiter razvoj (Kovaci¢, 1998, str. 16).

V svetovnem spletu dokumenti niso organizirani po osrednji hierarhiji. Ves sistem je
prilagojen nacinu ¢loveskega razmisljanja, ima zelo preprosto navigacijo in s tem omogoca
uporabnikom, da se pri delu z dokumenti ukvarjajo predvsem z vsebino, ne pa s tehniko.
Svetovni splet omogoca Siroke in raznolike povezave z uporabo hipertekstovnih dokumentov.
Poleg tega omogoca tudi delo z ve¢predstavnostnimi (multimedijskimi) dokumenti, ki lahko
vsebujejo besedilo, slike, zvok in video.

Svetovni splet temelji na mnozici med seboj povezanih racunalnikov na internetu in sicer
streznikov, na katerih so shranjeni dokumenti in odjemalcev, s katerimi lahko uporabniki
dokumente pregledujejo. Za prenos podatkov po internetu uporabljajo strezniki in odjemalci
svetovnega spleta protokol HTTP (HyperText Transport Protocol), ki deluje na podlagi
tehnologije odjemalec/streznik. Za ustvarjanje dokumentov in povezav je bil razvit jezik
HTML (HyperText Markup Language), ki je postal standardni format in ga podpirajo ze
skoraj vsa uporabniSka orodja.

Natancen naslov streznika oziroma dokumenta na internetu je URL (Universal Resource
Locator), sestavljen iz protokola, imena streznika in imena dokumenta. Za iskanje po
svetovnem spletu, ki obsega Ze veC milijard spletnih strani, obstaja veliko orodij (iskalnikov),
najbolj znana se nahajajo na streznikih Google, Altavista, Yahoo, Excite...

HTML je bil v prvi vrsti namenjen prikazovanju vsebine in oblike dokumentov. Za izdelavo
pravih resSitev pa sam HTML ni primeren in ima kar nekaj pomanjkljivosti. Z razvojem
svetovnega spleta in novimi reSitvami se je pokazala tudi potreba po dodatnih moznostih.
Zato se je HTML razvijal, s tem pa so se odpirale tudi popolnoma nove moznosti uporabe
svetovnega spleta.

Razvoj dodatnih orodij, jezikov in standardov ter njihova uporaba omogoca tudi izdelovanje

pravih (poslovnih) resitev, ki delujejo v svetovnem spletu. Nekatere izmed njih so:

e Java in Javascript — mocan programski jezik, ki je neodvisen od platforme in zelo razsirjen
pri uporabi na svetovnem spletu; ena izmed njegovih prednosti je izvajanje na klientu, kar
odpravi tezavo po vsaki¢nem posiljanju zahteve na streznik;



e XML (eXtensible Markup Language) — opisni jezik, ki omogoca izdelavo novih
oznacevalnih jezikov, prilagojenih posebnim potrebam in se uporablja za prikazovanje in
menjavo podatkov iz podatkovnih baz in preglednic poljubnih lastnosti;

e DHTML (Dynamic HTML) — skupek tehnologij, ki omogoca, da je spletna stran
dinami¢na in animirana; sem Stejemo HTML, Javascript in stile (Style Sheets)
(W3Schools: Introduction to DHTML, 2004).

Dejaven pa je tudi najvecji izdelovalec programske opreme Microsoft in razvil je lastna

orodja, kot so:

e ASP (Active Server Pages) — za uporabo dinamic¢nih strani HTML v strezniku IIS
(Internet Information Server);

e ActiveX — dodatne komponente in kontrole, ki omogocajo lazji razvoj aplikacij;

e DNA (Distibuted Network Architecture), ki je »deznik«, kamor je Microsoft postavil
svoje tehnologije, kot so ASP, COM (Component Object Model), DCOM (Distributed
Component Object Model) in druge.

2.3 Svetovni splet za mobilne naprave

Za osebne racunalnike svetovni splet deluje s pomocjo protokola HTTP in jezika HTML.
WAP (Wireless Application Protocol) pa je vodilni standard za spletne storitve na mobilnih
terminalih, kot so mobilni telefoni.

Standard WAP temelji na internetnih standardih, kot so HTML, XML in TCP/IP. Razvili so
ga na forumu WAP leta 1997 (ustanovitelji Ericsson, Motorola, Nokia in Unwired Planet).
Clani foruma danes predstavljajo ve¢ kot 90% celotnega trga, ve¢ino vodilnih ponudnikov
infrastrukture, razvijalce programske opreme in druge organizacije (W3Schools: WAP
Introduction, 2004).

WAP uporablja poseben mikropregledovalnik. To je preprosta oblika programske opreme, ki
potrebuje minimalni spomin in procesor. Informacije lahko prikazuje v posebnem jeziku, ki se
imenuje WML (Wireless Markup Language), poleg tega pa lahko prikaze preprosto razli¢ico
Javascripta, imenovano WMLScript.

Jezik WML je bolj kot HTML-ju podoben XML (Extended markup language) in je zato
natanc¢nejsi kot HTML. Podobno kot je mogoce strani HTML generirati dinami¢no s pomocjo
strani ASP, je mogoce tudi strani WML generirati dinami¢no na strezniku.

Zaradi tehnologije GPRS (General Packet Radio Service) in prihajajoCe tretje generacije
mobilne telefonije je WAP vse aktualnejSi. GPRS uporabniku omogoca paketno naravnan
pretok podatkov in je s tem cenovno ugodnejsi, poleg tega pa omogocCa vse funkcije



mobilnega interneta, kot so deskanje, prenasanje datotek, poSiljanje elektronske poste...
Tretja generacija mobilnih telefonov bo omogocala pregledovanje tako na mobilnem spletu,
kot tudi na svetovnem spletu (GSM World: GPRS, 2004).

3. Spletne resitve

V slovarju American Heritage Dictionary je zapisana naslednja definicija za spletno reSitev
oziroma aplikacijo (Boxes and Arrows: What is a Web Application, 2004):

»Aplikacija je racunalniski program, ki je razvit za natancno doloceno nalogo ali uporabo.«

Spletna reSitev je reSitev, ki deluje na svetovnem spletu. Uporabniki spletne reSitve jo
obiskujejo z natan¢no doloc¢enimi cilji, nalogami in pri¢akovanji. Spletna reSitev ni uspeSna
takrat, kadar vlece pozornost nase, temvec takrat, kadar se ji uspe skriti v ozadje. To pomeni,
da glavni namen spletne resitve ni estetska prijetnost, temvec je videz podrejen uporabnosti.

Na spletno resitev lahko gledamo iz dveh popolnoma razli¢nih strani. Lahko jo imamo za
spletno stran, saj se kot taka tudi trzi, po drugi strani pa jo lahko imamo za informacijski
sistem. Spletna reSitev je kombinacija obojega in bo kot taka tudi obravnavana.

3.1 Spletna resitev kot nadgrajena spletna stran

Spletna stran postane spletna reSitev takrat, kadar sta izpolnjena dva pogoja:

e Ukvarjanje s posameznikom — Spletna reSitev ustvari enkratno sejo za vsakega
posameznega uporabnika. Tako delovanje ni znacilno za tradicionalne spletne strani.
Spletna reSitev prepozna vsakega uporabnika in se mu lahko v celoti prilagodi.

e Zmoznost trajnega spreminjanja podatkov — Spletna reSitev uporabnikom dopusca
ustvarjanje, spreminjanje in shranjevanje podatkov.

Ker spletna resitev zahteva, da se vsak uporabnik prijavi v sistem, navadno z uporabniskim
imenom in geslom, obstaja moznost, da dinami¢no spreminjamo reSitev za vsakega
uporabnika. To lahko pomeni personalizacijo vsebine, lahko pa tudi personalizirano
funkcionalnost v odvisnosti od privilegijev.

Spletne resitve v vecini temeljijo na spletni podatkovni bazi, ki pa ima Ze vnaprej dolo¢eno
sestavo. Zato morajo biti uporabnikovi podatki pravilne oblike za polja v podatkovni bazi.
Rezultat tega je sistem za preverjanje pravilnosti vnesenih podatkov in za odpravljanje napak



sistema, ki samemu uporabniku ni viden. Lastnost, da lahko do podatkovne baze dostopamo s
pomocjo spletnega brskalnika, pa »naredi« spletno bazo podatkov (Swank, 1996, str.11).

Spletne resitve so nova oblika interaktivnega medija, drugacne od vsebinsko orientiranih
spletnih strani in od namiznih (desktop) reSitev. Zato mora razvijalec za razvoj uporabne
spletne resitve razumeti, uporabiti in izrabiti enkratne zmoznosti, omejitve in dogovore tega
novega medija.

3.1.1 Dinamicne spletne strani

Aktivne strezniSke strani (ASP - Active Server Pages) je Microsoftova tehnologija, ki
omogoca razvoj spletnih reSitev. Bistvo ASP-ja je v tem, da izvaja programske ukaze na
strezniku, na teh pa sloni delovanje spletnega informacijskega sistema. Operacije in moznosti,
ki omogocajo tako delovanje, so (Jones, 2000, str. 17)

e odlocitve,

e obravnavanje odjemalcevih podatkov,

e dostop do podatkovne baze in datotek,

e oblikovanje odgovorov

e ustvarjanje objektov COM in komuniciranje z njimi,

e kontroliranje transakcij
Odlocitve

Strani ASP omogocajo, da spletna reSitev izpelje odlocitev. To pomeni, da bo reSitev naredila
to ali ono, odvisno od tega, za katero moznost se bo odlo¢il uporabnik. Tako damo
uporabniku na izbiro, da s seznama izbere npr. moznost Moski oz. Zenska. Ce izbere prvo
moznost, ga pozdravimo z »Gospod«, v nasprotnem primeru pa z »Gospa«.

Obravnavanje klientovih informacij

Kot Ze omenjeno, ima HTML moznost ustvarjanja interaktivnih obrazcev. Poleg tega ima
moznost poslati ta obrazec na streznik v nadaljnjo obravnavo,nima pa moznosti, da bi sam
obravnaval te podatke. Za obravnavanje podatkov potrebujemo programske jezik, ne pa
nacrtovalnega (layout) jezika.

ASP omogoca vec objektov, ki dovoljujejo obravnavanje podatkov, ki jih posljejo objekti.
Podatke lahko shranimo, spreminjamo, jih poSiljamo nazaj — prakti¢no lahko naredimo
karkoli si zamislimo.



Dostop do podatkovne baze in datotek

ASP sam po sebi nima povezave na podatkovno bazo, niti moznosti branja datotek. Vendar pa
lahko uporabimo objekte ADO (ActiveX Data Objects), ki se nalozijo skupaj z ASP za dostop
do podatkovne baze. Poleg tega imamo tudi Microsoftove objekte FSO (File System Object),
ki se prav tako nalozijo z ASP in sluZzijo za branje in pisanje v datoteke.

Oblikovanje odgovorov

S pomocjo ASP lahko razliénim odjemalcem odgovarjamo razli¢no. To pomeni, da lahko
vzamemo rezultate poizvedbe v podatkovni bazi oz. podatkov iz datoteke, jih na mestu
oblikujemo in jih vrnemo odjemalcu. Tako lahko npr. skrijemo ali prikazemo podatke v
odvisnosti od klientovih pravic oz. statusa.

ASP lahko uporablja iste podatke za ve¢ uporabnikov, ki pa jih oblikujemo odvisno od
posameznika. Preprosto lahko spremenimo videz in pomen odgovora, spreminjamo barve in
kontrole, se prilagajamo razli¢nim resolucijam zaslona in podobno.

Ustvarjanje objektov COM in komuniciranje z njimi

Z ASP nisi omejen samo na zmoznosti jezika, niti na lastnosti in metode Ze dolocenih
objektov ASP. ASP lahko izvede objekte COM (Component Object Model). Ti objekti lahko
vsebujejo skoraj kakr$no koli funkcionalnost, vendar imajo vsi nekaj skupnega — lahko
komunicirajo drug z drugim. Objekte COM lahko Se dokupimo, naloZimo z interneta ali pa
ustvarimo svoje. Tako lahko nadgradimo funkcionalnost spletne reSitve podobno, kot
razvijalci razsirjajo aplikacijo Windows.

Kontroliranje transakcij

Transakcija je skupina nalog, ki se mora v celoti izpeljati, ali pa mora v celoti propasti.
Klasi¢na oblika transakcije je finan¢na transakcija.

Skupino operacij lahko zdruzimo v transakcijo. Ce transakcija ne uspe, Microsoftov
transakcijski streznik (MTS - Microsoft Transactions Server) samodejno obrne operacije, ki
so bile ze izpeljane. S tem je zagotovljena varnost pred tem, da bi se nekateri deli transakcije
izpeljali, drugi pa ne.



3.2 Spletna resitev kot informacijski sistem

3.2.1 Informacijski sistemi

Informacijski sistem lahko definiramo kot mnozico ljudi, strojev, idej, dejavnosti, podatkov in
postopkov, ki skupaj omogocajo pridobivanje koristnih informacij. Informacijski sistem
izvaja tri vrste dejavnosti (Damij, 1998, str. 31):

e sprejemanje podatkov — Informacijski sistem sprejema podatke od notranjih ali zunanjih
virov. Sprejemanje podatkov v sistem imenujemo vhod. Vsak informacijski sistem ima
dolocene procese, ki skrbijo za sprejem in hranjenje vhodnih podatkov.

e obdelava podatkov — Izid obdelave podatkov je ustvarjanje informacij. Za to poskrbijo
doloceni procesi, katerih vloga je ustvarjanje informacij.

e Izpis informacij v primerni obliki — Ustrezno oblikovano informacijo imenujemo izhod.
Poleg omenjenih procesov v okviru informacijskega sistema so tudi procesi, ki omogocajo
izpisovanje informacij

3.2.2 Sestava informacijskega sistema

Vsak informacijski sistem je sestavljen iz Sestih blokov, ne glede na vrsto organizacije, ki ji
sluzi, oziroma ne glede na to, kako je bil razvit. Kako so ti bloki postavljeni skupaj in kaksne
vrste informacij ponujajo, pa je odvisno od nacrtovalca informacijskega sistema.
Razumevanje blokov sestave, njihovih medsebojnih povezav ter njihovih logi¢nih in fizi¢nih
sestavin spada v temeljno znanje za opisovanje, razvoj in nacrtovanje informacijskih
sistemov. V nadaljevanju bodo ti bloki opisani podrobneje.

Vhodni blok

V tem bloku so vsi podatki, besedila, zvoki in slike, ki se vnasajo v informacijski sistem, ter
metode in sredstva, uporabljena pri njihovem zbiranju. Vhodni blok sestavljajo transakcije,
zahteve, poizvedbe (queries), navodila in obvestila.

Blok modelov
Ta blok je sestavljen iz logicno-matemati¢nih modelov, ki omogocajo vnos in shranjevanje

podatkov na razli¢ne nacine, tako da omogocajo pridobivanje Zelenih rezultatov oziroma
izhodov.



Izhodni blok

Izdelek informacijskega sistema je informacija. Izhod obsega kakovostne informacije in
dokumente za vse ravni odlo¢anja in za vse uporabnike znotraj ali zunaj organizacije.

Tehnoloski blok

Tehnoloski blok omogoca vnos vhodnih podatkov, izvajanje modelov, shranjevanje in dostop
do podatkov, tvori izhode in pomaga pri obvladovanju celotnega sistema. Tehnoloski blok
sestavljajo tri glavne sestavine: racunalniki, telekomunikacije in programska oprema.

Blok podatkovne baze

V podatkovni bazi so shranjeni vsi podatki, potrebni vsem uporabnikom. Podatki so lahko
kombinacija glasov, ¢rk, slik, besedil in Stevil. Podatkovno bazo lahko obravnavamo kot
logi¢ni model, pri tem pa imamo v mislih strukturo in organizacijo podatkov s potrebnimi
indeksi in kazalci ali pa kot fizicni model za dejansko shranjevanje podatkov na pomnilniskih
medijih. Podatki v podatkovni bazi so shranjeni tako, da so neodvisni od programov, ki jih
uporabljajo (Grad, Jakli¢, 1994, str.1).

Kontrolni blok

Nekatere kontrole je treba nacértovati in vdelati v sistem, da zagotovimo njegovo varnost in
integriteto. Kontrole, ki omogoc¢ajo nadzor in uspeSno izvajanje procesov v sistemu so:
uporaba sistemov za upravljanje s podatkovnimi zapisi, uveljavljanje tradicionalnih metod pri
racunanju, azuriranje podatkov na zunanjih medijih, izvedba razli¢nih varnostnih postopkov
in nadzor dostopa k podatkom.

3.2.3 Intranet kot spletni informacijski sistem

Ena izmed izbir za uveljavljanje informacijskega sistema je intranet. Intranet pomeni interni
informacijski sistem kon¢nega Stevila uporabnikov, ki temelji na internetnih storitvah in
protokolih (Turk, Jakli¢, Stemberger, 1998, str 5.).

Intranet spada med distribuirane sisteme, ki temeljijo na modelu odjemalec/streznik
(client/server). Na eni strani imamo odjemalca, ki je lahko racunalnik posameznega
uporabnika ali pa dolofena programska resitev. Odjemalec poSilja zahteve na streznik in od
njega prejema odgovore v obliki obdelanih podatkov za nadaljnjo uporabo. Na drugi strani pa
imamo streznik, sestavljen iz enega ali ve¢ racunalnikov, njegova naloga pa je obdelovanje in
vracanje podatkov odjemalcev (DarwinMag: Client/Server Model, 2004).

10



Kot smo ze omenili, ima vsak informacijski sistem tri glavne sestavine, in sicer sprejemanje

podatkov, obdelavo podatkov in izpis informacij. Pri vsaki izmed njih imata streznik in

odjemalec razli¢ni nalogi:

e sprejemanje in urejanje podatkov — vse interakcije med programsko opremo in datotekami
ali bazo podatkov upravlja streznik;

e obdelava podatkov — streznik obdela podatke in jih poslje odjemalcu, odjemalec na
podlagi pridobljenih podatkov lahko izvaja analize;

e izpis podatkov — streznik lahko oblikuje preproste izpise, odjemalec pa jih lahko
preoblikuje.

Model odjemalec/streznik ima kar nekaj prednosti pred modelom datote¢nega streznika. V
tabeli 1 je podana njuna primerjava, dodana pa je primerjava tudi za intranet kot mogoco

obliko modela odjemalec/streznik.

Tabela 1: Primerjava datotecnega streznika, modela odjemalec/streznik in intraneta

Lastnost Datotecni streznik | Odjemalec/Streznik | Intranet
obdelovanje samo odjemalec odjemalec in streznik | odjemalec in
podatkov streznik

DOBER-VODEN S dober-voden s

STRANI STREZNIKA

hkraten dostop do slab-voden s strani

podatkov odjemalca strani streznika

uporaba mreze razmeroma visoka razmeroma nizka razmeroma nizka

varnost podatkov slaba-vodena s strani | dobra-vodena s strani | dobra-vodena s

odjemalca streznika strani streznika in

odjemalca

pristnost podatkov

slaba-vodena s strani
odjemalca

dobra-vodena s strani
streznika

dobra-vodena s
strani streznika

vzdrzevanje
programske opreme

nizko-spremembe na
strezniku

meSano-nekatere
nove dele je treba
dostaviti odjemalcu

nizko-programska
oprema se spremeni
na strezniku

kompatibilnost
strojne in
programske opreme

ni potrebna

potrebna za boljSo
usklajenost med
odjemalcem in
streZznikom

ni potrebna

Vir: Turk, Stemberger, Jakli¢, 1998, str. 6.

Opazimo lahko vsaj dve prednosti intraneta pred standardnim modelom odjemalec/streznik:
vzdrzevanje programske opreme je potrebno samo na strezniku, poleg tega pa ni potrebe po
usklajeni programski in strojni opremi.

Intranet je poleg tega, da je primerna oblika za realizacijo informacijskega sistema podjetja,
primeren tudi za spletno reSitev, ki jo nameravam razviti. Zahteve za delovanje so nizke,
delovanje pa je na visoki ravni.
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4. Opredelitev spletne resSitve Sejem.net

4.1 Cilji in motivacija

ODb koncu prejSnjega stoletja smo vsi opazovali prihod tako imenovanih podjetij .com, ki so se
v nekaj letih razvila v podjetja z vrednostjo ve¢ milijard dolarjev. Naj omenimo npr.
Amazon.com, Yahoo.com, Google.com itd. Ti bodo verjetno tudi v prihodnje ostali vodilni
portali na svetovnem trgu, obmocni trgi pa so Se odprti za portale, ki so specializirani za
dolo¢eno obmocje. Razsirjenost interneta je bila v Sloveniji v letu 2003 38,4% (Internet
World Stats, 2004), torej bo z rastjo Stevila uporabnikov Se prostora za nove portale.

Lastnistvo portala je koristno iz vecih razlogov. Najocitnejsi vir prihodka je spletno
oglasevanje, z njim je mogoce zasluziti kar nekaj denarja — dva tolarja na prikazani oglas
oziroma pasico (interni podatki podjetja Httpool). Poleg tega je s stratesko zasnovo portala in
ponujanjem vecje dodane vrednosti mogoce zasluziti tudi od uporabnikov. Dolgoroc¢no pa je
mogoce s tovrstnim portalom oblikovati dolo¢eno blagovno znamko, s katero je nato mogoce
prodreti tudi v druge panoge.

Ob uporabi spletnih reSitev za male oglase sem veckrat razmisljal o tem, kako bi naredil
tovrstno dejavnost lazjo in zabavnejSo za uporabnike. Vse sedanje reSitve na slovenskem trgu
imajo nekatere pomanjkljivosti, s premostitvijo katerih bi si verjetno lahko zagotovil precej
velik krog stalnih uporabnikov.

Treba bi bilo torej zasnovati tako spletno resitev, ki bi uporabnikom ponujala veliko dodatnih
storitev, kar bi omogocalo lazjo in ucinkovitejSo uporabo. Med lastnostmi sedanjih resitev,
sem najbolj pogresal personalizacijo. Vsaki¢, ko uporabnik obisce tovrstno spletno stran,
mora znova iskati po oglasih. Lazje bi bilo, ¢e bi si nastavil rubrike oglasov, ki ga zanimajo,
in bi se mu te prikazovale ob vsakem obisku. Poleg tega pa je dobro, ¢e si uporabnik lahko
shrani tisti oglas, ki ga zanima, in v miru razmisli o poslu.

Drugi ponudniki malih oglasov na spletu so me tako opozorili na probleme in napake, ki
nastajajo pri tovrstnih reSitvah. Poleg tega pa bili vir idej, saj so s svojimi reSitvami in
dodanimi storitvami pripomogli k temu, da bo moja resitev imela njihove pozitivne lastnosti,
ne bo pa imela njihovih slabih lastnosti.
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4.2 Razclemba sedanjih resitev

Salomonov oglasnik (http.//www.salomon.si/oglasnik/)

Salomonov oglasnik je eno izmed vodilnih imen pri malih oglasih v Sloveniji. Tudi njihova
spletna stran je precej dodelana in v bazi podatkov imajo ve¢ kot 40000 oglasov.

Glavna prednost Salomonovega oglasnika je nedvomno njihova blagovna znamka in ugled, ki
so si ga ustvarili kot ponudniki malih oglasov. O tem prica Ze Stevilo malih oglasov v njihovi
podatkovni bazi. Poleg tega imajo dober sistem za iskanje oglasov, saj lahko uporabnik v
razlicnih rubrikah iS€e z razlicnimi parametri. Tako lahko npr. pri avtomobilih is¢e§ tudi
oglase glede na prevozene kilometre, Cesar pri nepremi¢ninah ne moresS. Poleg tega imajo
dinamicno sestavo rubrik, saj je pri nekaterih vrstah oglasov oglas dolocen s tremi klju¢nimi
lastnostmi, pri drugih pa s petimi, odvisno od tega, koliko je rubrika razvejena. Se ena
prednost pa je kategorija »izbrani oglasi«, kamor lahko dodajas oglase, ki te zanimajo.

Glavna slabost tega ponudnika je placljivost oglasov. Brez Zetona lahko uporabnik vidi le
oglase, ki so placani, in Se te brez telefonskih Stevilk. Za ogled neplacanih oglasov in tudi
telefonov pa je treba placati razmeroma drag Zeton.

Druga slabost je oddaja oglasov. Uporabnik oglas odda, nato pa ga ¢ez nekaj ur pokli¢ejo in
vprasajo, ali je oglas res oddal. Poleg tega ni mogoce pripenjati slik. Verjetno pa je njihov
razvejen sistem precej drag tako za razvoj kot za vzdrzevanje.

Bolha (http://www.bolha.com)

Bolha je precej zanimiv ponudnik oglasov, ima pa druga¢no strategijo. Za oglas se lahko
izvaja drazba in uporabniki ponujajo ceno do vnaprej doloenega datuma izteka drazbe.

MozZnost ponujanja za dolocen oglas je velika prednost, saj ponuja drugacen (interaktiven)
dostop do pregledovanja malih oglasov. Prednost pa je tudi vpogled v vse podatke o oglasu.
Poleg tega so si izbrali zanimivo domeno in jim jo je uspelo dobro trziti ter si tako ustvariti
prepoznavnost. V podatkovni bazi imajo veC kot 10.000 aktivnih oglasov. Poleg tega je
mogoce pripenjati fotografije.

Ena izmed glavnih slabosti je slab iskalnik po oglasih. Slabost je verjetno tudi drazba, saj ta

oblika ni primerna za vse uporabnike, zahteva namre¢, da se veckrat povezemo na stran in
opazujemo dogajanje.
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Oglas.com (http.//www.oglas.com)

Prednost tega ponudnika malih oglasov je dobra spletna domena (oglas.com). Poleg tega je
pri vsakem oglasu moznost sporocila o neustreznem oglasu, kar zmanjsa energijo, potrebno za
administracijo.

Po mojem mnenju je to vendarle eden izmed slabsih sistemov za male oglase, tako glede
sestave kategorij oglasov, kot tudi glede oblikovnosti. Po oglasih je mogoce iskati samo z
enim parametrom in ni mogoce pripenjati fotografij.

Delo (http://www.delo.si/WebOther/malioglasi/novosti.html)

Delova spletna stran (portal) postaja ¢edalje bolj razvejena in vsebuje tudi stran z malimi
oglasi. Stran je oblikovno privlacna in blagovna znamka Delo je zelo prepoznavna in resna.
Mali oglasi imajo malo rubrik, kar je lahko prednost, saj so Ze vnaprej dolo¢ili ciljno skupino.

Iskalnik po oglasih ni tako dober, saj ni mogoce iskati z besedilnimi parametri. Poleg tega se
vsi oglasi v doloceni rubriki odpirajo na eni strani, ki je zaradi tega nepregledna. Slabo je tudi
to, da lahko oglase naro¢imo za placilo samo skupaj z oglasi v tiskanem mediju in da ni
mogoce pripenjati fotografij.

4.3 Opredelitev problema

Glavna lastnost spletne resitve za male oglase, ki jo bom razvil s pomoc¢jo metode TAD, je
njena popolna samodejnost. ReSitev bo morala biti takSna, da bo potrebna ¢im manjSa
kontrola. Samodejnost pripelje za seboj celo vrsto drugih problemov, vendar pa je trud,
potreben za delovanje take resitve, zelo majhen.

Na podlagi analize drugih ponudnikov tovrstnih storitev in lastnih ugotovitev je mogoce
glavne probleme razdeliti v osem skupin (gl. nadaljevanje). S temi problemi so se srecevali
tudi drugi ponudniki malih oglasov na internetu; nekateri so jih resili bolje, drugi pa slabse.

4.3.1 Pristnost podatkov

Najvecji problem pri razvoju tovrstne spletne reSitve je zagotavljanje pristnosti podatkov.
Vecji ponudniki, ki imajo dovolj kapitala, si lahko zagotovijo ljudi, ki nenehno preverjajo vse
nove oglase. Ce pa gre za popolnoma avtomatizirano resitev, nihde ne bo sproti preverjal
podatkov, ki jih bodo uporabniki vnasali v podatkovno bazo, saj bi to terjalo prevec energije.
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Tako bo treba zagotoviti, da bodo vsi uporabniki znani oziroma da bomo za vsakega
uporabnika imeli kontakt, prek katerega bomo lahko izvajali sankcije.

4.3.2 Sestava oglasov

Drugi velikanski problem je zagotovitev ufinkovite sestave oglasov. Sestava oglasov mora
biti dovolj razvejena, da bodo u¢inkoviti, po drugi strani pa dovolj preprosta, da pri iskanju ne
bo potreben napor.

4.3.3 Oglasi

Pri oglasih obstajata dva bistvena problema. Prvi je zagotovitev kar se da preprostega nacina
vnasanja oglasov v sistem, drugi pa zagotovitev karseda preprostega izpisovanja oglasov.

Vnos oglasov

Vnos oglasov mora biti preprost, Ze vnaprej naj bodo izbrisane vse moznosti, ki niso
zanimive, treba pa je zagotoviti tudi ¢immanj korakov za oddajo oglasa. Problem pa je v tem,
da se ti dve stvari izkljucujeta, saj je treba za vsako izbiro kategorije poslati podatke na
streznik, da dobimo naslednje ravni hierarhije.

Pregled oglasov

Pregledovanje oglasov je treba zagotoviti na ¢im ve¢ nacinov, saj ima vsak uporabnik
drugacne navade in potrebe. Nekateri uporabniki raje iS¢ejo oglase po drevesni strukturi,
medtem ko drugi raje pridejo do oglasa ¢im hitreje. Zato je dobro, ¢e je uporabniku na voljo
ve¢ dostopov do oglasov

4.2.4 Personalizacija

Potrebe sistema narekujejo, da bo moral biti vsak uporabnik registriran (vpisan v podatkovno
bazo), to pa tudi pomeni, da ima lahko vsak uporabnik shranjene dolocene nastavitve. Med
dana$njimi ponudniki malih oglasov na svetovnem spletu v Sloveniji ni nobenega takega, ki
bi uporabniku omogocal shranjevanje nastavitev.

Personalizacija bo ena izmed glavnih konkurenénih prednosti reSitve. Potem, ko imamo

uporabnika registriranega v podatkovni bazi, omejitev personalizacije prakticno ni. Lahko si
nastavlja tiste kategorije oglasov, ki ga zanimajo, in tako vsaki¢ preskoci nekaj korakov, da
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pride do Zelenega oglasa. Poleg tega je uporabniku v pomo¢ moznost shranjevanja
specifi¢nega oglasa.

S personalizacijo je mogoce izpeljati tudi detajle, ki prepricujejo uporabnike. Med te spada
spreminjanje videza in nastavitev prve strani — kjer se uporabniku za¢ne dogodivs¢ina na
spletni resitvi.

4.2.5 Financiranje

Tovrstno resitev je treba tudi financirati, da se poplada trud, vloZen v razvoj. Ce bo resitev
uspesna in si bo zagotovila dolocen krog uporabnikov in s tem stalen obisk, bo prislo v postev
oddajanje reklamnih pasic (banner-jev) na spletni strani in to bo zagotovilo dolo¢en dohodek.

Dohodek pa si je mogoce zagotoviti tudi od uporabnikov. Osnovna storitev je sicer
brezplacna, vse dodatne storitve pa so placljive. Uporabniku se tako kot pla¢ljiva storitev
ponudi moznost, da poveca Stevilo oglasov, ki jih lahko odda v sistem. Po drugi strani se mu
lahko ponudi moznost placanega oglasa, ki se bo vedno odpiral ¢isto na vrhu dolo¢ene
kategorije oglasov.

Placevanje s kreditno kartico prek spleta je sicer zelo aktualno, vendar zaradi stroskov bolj za
vi§je vsote, kot so primerne za naso storitev. Zato pa se kot moznost ponuja pladevanje s
kratkimi sporoc¢ili na mobilnih telefonih, kar ponuja podjetje Mobitel, d.d.

4.2.6 Sporazumevanje med uporabniki

Vpisovalci in pregledovalci oglasov se morajo med seboj ucinkovito sporazumevati. Zato je
treba zagotoviti ¢im ve¢ kanalov med poloma. Najbolje je, ¢e lahko vpisovalec oglasa pri
vsakem oglasu pusti svoj elektronski naslov in GSM. Ker pa imamo uporabnike registrirane
in podatke o njih shranjene, vpisovalcu ni treba vsaki¢ znova vpisovati elektronskega naslova
ipd., temve¢ samo odkljuka, da Zeli ob oglasu objaviti elektronsko poSto oziroma GSM.

Drug nacin, ki bi morda zazivel, je interni sistem sporazumevanja, preko katerega bi si
uporabniki izmenjevali sporocila.
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4.2.7 Administracija

Kot je bilo omenjeno, bo treba oglase preverjati in sankcionirati krsitelja. Od ¢asa do ¢asa bo
treba preveriti pravilnost podatkov v podatkovni bazi in krSitelja »zakleniti« iz sistema.
Preverjati bo treba tudi vsa obvestila o neprimernih oglasih.

Ce bo spletna reditev uspesna, bo treba razmisljati o §iritvi. Pri tem imam v mislih predvsem
osamosvajanje najperspektivnejsih kategorij oglasov. Zato bo treba preverjati, kateri oglasi so
najpogostejsi in najbolj zazeleni po zahtevah.

4.2.8 Dodatne storitve

Nekateri ponudniki so Ze vpeljali oglase preko kratkih sporocil na mobilnih telefonih, vendar
je tovrstna storitev za uporabnika veliko predraga. Vecina novejSih mobilnih telefonov ima
GPRS (General Packet Radio Service), kar omogoca poceni deskanje po mobilnem spletu.
Verjetno mobilni telefoni niso ravno najprimernejSa tehnologija za brskanje po malih oglasih,
vendar bo ta moZnost spet ena izmed tistih, ki bo ustvarjala ugled pri uporabnikih.

Uporabnikom se zato ponudi moznost, da pregledujejo oglase tudi na mobilnem spletu. Ker
pa je mobilni splet zelo omejen, se jim ponudi samo najbolj preprost nafin brskanja po
oglasih, sprehajanje po drevesni strukturi.

4.3 Spletna reSitev Sejem.net

Po opazovanju drugih resitev, pogovorih z vsemi vpletenimi v projekt in intervjujih s
potencialnimi uporabniki sem zasnoval koné¢no razli¢ico spletne resitve. Ceprav je metoda
TAD v osnovi pripomocek za razvoj informacijskih sistemov ali prenovo poslovnega procesa,
jo bom uporabil kot pripomocek pri njenem razvoju. Metoda omogoca sistemski pristop pri
nacrtovanju informacijskih sistemov in je kot taka uporabna tudi za nacrtovanje spletne strani.

Spletna resitev Sejem.net je zasnovana tako, da reSuje vse navedene probleme. Ti problemi se
reSujejo s procesom definicije funkcionalnosti resitve, definicija pa sluzi kot podlaga za
analizo, kar je namen moje diplomske naloge.

Resitev v grobem sestavlja pet procesov, in sicer
e prijava v sistem,

e prebiranje oglasov,

e oddajanje oglasov,
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e posiljanje in branje sporocil,

e nastavitve.

4.3.1 Prijava v sistem

Pri spletni resitvi Sejem.net bosta nastopali dve glavni skupini uporabnikov in sicer prijavljeni
in neprijavljeni uporabniki. Namen resitve je, da se vecCina uporabnikov prijavi v sistem.
Samo prijavljeni bodo lahko oddajali oglase, prav tako pa bodo samo oni lahko poleg oglasa
videli tudi kontaktne podatke tistega, ki je oglas oddal. Neprijavljeni uporabniki bodo lahko
samo pregledovali oglase na najpreprostejsi nacin, za uporabo vseh funkcij spletne resitve pa
se bodo morali prijaviti v sistem.

Prva prijava

Pri prvi prijavi si bo vsak uporabnik izbral svoje uporabnisko ime in geslo, poleg tega bo
moral dati veljavni elektronski naslov. Ce izbere vzdevek, ki ga ima Ze kdo drug, bo moral
izbrati drugega. V njegov elektronski naslov se bo samodejno poslala elektronska posta s
kriptirano povezavo, uporabnik pa jo bo kliknil in s tem avtoriziral racun. Tako bo
zagotovljen veljaven elektronski naslov uporabnika.

Uporabnik, ki bodo oddajali nepravilne oglase, bodo najprej opozorjeni po elektronski posti,
¢e pa opozorila ne bodo upostevali, se jim bo onemogocil vstop v sistem, poleg tega pa se z
istim elektronskim naslovom ne bodo mogli ve¢ prijaviti.

Uporabnik se bo z izbranim uporabniskim imenom in geslom lahko prijavil v sistem in odprle
se mu bodo vse moznosti, ki jih bo omogocala spletna resitev Sejem.net.

Pri prvi prijavi ga bo sistem vprasal, ali si zeli posebej nastaviti prvo stran. Sistem mu namre¢
omogoca izbiro strani, ki se bo odprla ob vsaki prijavi v sistem. Ce uporabnik strani ne bo

posebej izbral, se mu bo kot prva stran odpirala privzeta (default) prva stran. Uporabnik bo
lahko kasneje prvo stran tudi spremenil.

4.3.2 Pregledovanje oglasov

Glavni namen resitve je seveda oddajanje in pregledovanje oglasov. Uporabnik jih bo lahko
pregledoval na ve¢ razli¢nih na¢inov, kakor mi bo pac najljubse.
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Sistem si bo zapomnil dan zadnjega uporabnikovega obiska. Tako bodo pri vseh naslednjih
prijavah pri pregledovanju izpisani z drugo barvo tisti oglasi, ki so novi (ki so bili oddani po
uporabnikovem zadnjem obisku), in tisti, ki so stari.

Pri vsakem pregledovanju bo imel uporabnik moznost sporocila o neustreznem oglasu, s tem
se bo zmanjsal ¢as potreben za iskanje nepridipravov, poleg tega pa bo imel moznost, da oglas
uvrsti med »Zanimive oglase«.

Pri pregledovanju se bo registriralo obiskovanje posameznih strani, kot pa tudi obiskovanje
posameznih kategorij. S pomocjo informacij o obiskih posameznih strani se bo skusalo
ugotoviti, kaj uporabniki pricakujejo od spletne resitve, s pomocjo informacij o kategorijah pa
to, katere kategorije so najaktualnejSe in jih je smiselno razviti v posebno spletno resitev (npr:
WWwWw.sejem.net/nepremicnine).

Po preudarku sem ugotovil, da bo najprimernejsa Stiriravninska sestava, ki doloca kategorijo
oglasa. Vsaka naslednja raven, razen »namena oglasa« (npr. prodam, kupim), je pogojen s
prejsnjimi:

e namen oglasa

e prvi tip oglasa, imenovan »Skupina«

e drugi tip oglasa, imenovan »Rubrika«

e tretji tip oglasa, imenovan » Tip«
Pregled vseh oglasov

To bo najpreprostejSi nacin pregledovanja oglasov, na voljo tako prijavljenim kot
neprijavljenim uporabnikom pa tudi uporabnikom prek mobilnih telefonov. Razlika je v tem,
da bodo prijavljeni uporabniki videli poleg oglasa tudi telefonsko Stevilko in elektronsko
posto, neprijavljeni pa bodo lahko samo gledali oglase. Razlog za to, da bodo tudi
neprijavljeni uporabniki lahko gledali oglase, je v tem, da se jih bo skuSalo prepricati za
prijavo v sistem, ko pa bodo v sistemu, bodo najbrz tudi sami kdaj oddali oglas in s tem
povecevali Stevilo oglasov v podatkovni bazi.

Pregled bo potekal v stirih korakih. V prvem koraku se bodo uporabniku prikazali nameni, ki
bodo trenutno v bazi podatkov in uporabnik bo izbral tistega, ki ga zanima. Odprla se mu bo
druga stopnja pregledovanja, tj. izpis vseh skupin oglasov z ze izbranim namenom. Podobno
bo uporabnik izbral Se rubriko in tip oglasov ter prisel na stran z reSitvami, kjer bodo izpisani
tisti oglasi, ki ustrezajo vsem merilom.

MozZnosti, da bi uporabnik dobil prazno stran (brez zadetkov), ni, saj se Ze v prejsSnjih korakih
1zlo€ijo vse tiste moznosti, ki nimajo rezultatov.
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Iskanje oglasov

Ta nacin pregledovanja je nekoliko hitrejsi, vendar ne omogoca tako dobrega vpogleda v
razli¢ne skupine oglasov, ki obstajajo v podatkovni bazi. Omogoca pa iskanje tudi po drugih
merilih.

V prvem koraku uporabnik izbere »namen« in »prvi tip« oglasa. To se izpelje s pomocjo dveh
razprSujo¢ih oken (combobox), pri ¢emer se drugi spreminja v odvisnosti od prvega. Tako
lahko uporabnik izbira samo med tistimi kategorijami, ki so v podatkovni bazi. V drugem
koraku se mu pokazeta Se dve razli¢ni okni za »drugi tip« in »tretji tip«, podobno kot v prvem
koraku. Poleg tega lahko uporabnik v tem koraku doda Se druga iskalna merila:

e prikaz oglasov s slikami,

e posamezne besede v besedilu,

e cena, pri ¢emer lahko uporabnik vpiSe tudi znaka »je vecje« in »je manjSe«.

Podobno kot pri pregledu vseh oglasov se uporabniku tudi tukaj izpiSejo oglasi, ki ustrezajo
merilom. Pri tem iskanju je zaradi drugih meril mogoce, da se uporabniku vrne stran brez
zadetkov.

Nastavljanje priljubljenih oglasov

Kot je bilo omenjeno, bo ena izmed konkuren¢nih prednosti spletne resitve Sejem.net njegova
personalizacija. Vsak prijavljen uporabnik si bo lahko izbral pet kategorij oglasov, ki ga
zanimajo. Nastavljanje priljubljenih oglasov bo potekalo v dveh korakih. V prvem koraku si
bo uporabnik izbral prva dva klju¢na atributa oglasov, v drugem koraku pa druga dva. Izbrana
kombinacija se bo zapisala v podatkovno bazo za tega uporabnika. Prav tako bo lahko
uporabnik doloc¢eno kategorijo oglasov tudi izbrisal iz priljubljenih.

Pregled priljubljenih oglasov

Ko si bo uporabnik izbral tiste skupine oglasov, ki ga zanimajo, bo lahko te skupine tudi
pregledoval. Ker pa je mogoce, da se bo zaradi vecjega Stevila izbranih kategorij (najvec¢ pet)
in vecjega Stevila oglasov v bazi zgodilo, da bo zadetkov preve¢ za preprosto pregledovanje,
bo imel uporabnik s preprosto navigacijo moznost, da jih ureja. (npr. po datumu, namenu...).

Zanimivi oglasi

Uporabniki pri prihodu na dolo¢eno spletno stran ve¢inoma najprej poiscejo oglase, ki jih
zanimajo, nato pa o teh oglasih razmisljajo. Zato bodo imeli uporabniki med pregledovanjem
moznost, da doloCeni oglas zaznamujejo kot zanimiv (podobno kot pri spletnih trgovinah
dodajamo artikle v koSarico). V povezavi »zanimivi oglasi« pa se bodo vsi ti oglasi prikazali
in uporabnik jih bo lahko opazoval in o njih razmisljal. Seveda jih bo lahko iz »koSarice« tudi
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odstranil. Odstranil pa se bo oglas tudi sam od sebe, ¢e ga bo izbrisal tisti, ki ga je oddal. To
namre¢ pomeni, da oglas ni ve¢ veljaven in da nima smisla, da bi ga pregledovalec $e videl.

4.3.3 Moji oglasi

Uporabnik bo v sistem lahko brezplacno oddajal svoje oglase. Vsak uporabnik bo lahko oddal
najvec tri brezplaéne oglase, k njim pa bo lahko tudi pripel sliko.

Poleg tega bo imel uporabnik moznost, da se odlo¢i za placan oglas. V vsaki kategoriji
oglasov bo placanih najvec prvih pet oglasov od desetih, ki se bodo prikazovali na eni strani
zadetkov. Uporabnik bo s pomocjo kratkega sporo¢ila na mobilnem telefonu prek
mobitelovega sistema M-vrata prejel posebno kodo, s katero bo dolo¢en oglas naredil placan.
To pomeni, da se bodo placani oglasi v posamezni kategoriji vedno prikazovali ¢isto na vrhu.
»Placanost« oglasa bo trajala en teden.

Dodajanje oglasa

Ce uporabnik $e ni oddal treh zastonjskih oglasov, lahko v sistem doda nov oglas. Oddajanje
poteka v dveh korakih, v prvem koraku se izbere namen in skupino oglasa, v drugem koraku
pa rubriko in tip oglasa ter se vpiSe druge podrobnosti. Ce tip, ki ga uporabnik Zeli, $¢ ni
zapisanega v podatkovni bazi, ga uporabnik lahko doda sam. Poleg tega pa lahko k oglasu po
izbiri doda tudi elektronsko posto in telefonsko Stevilko. Teh dveh drobnosti mu ni treba
izpisovati, saj sta shranjeni med podatki o uporabniku, zato ju samo odkljuka. Oglas bo
veljaven en mesec po oddaji. Po tem ¢asu ga bo treba podaljsati.

Tukaj se uporabnik lahko odloci za placani oglas, ter poslje kratko sporocilo na telefonsko
Stevilko 2929. Mobitelov sistem M-vrata mu vrne dolo¢eno kodo, s katero uporabnik placa
oglas.

Pregled mojih oglasov

V tej rubriki so shranjeni vsi oglasi, ki jih je uporabnik Ze oddal v sistem. S klikom na
doloc¢eno ikono se oglas izbrise. Uporabnik ga lahko tudi deaktivira, prav tako lahko izbrise

ali zamenja sliko, ki spada k oglasu.

Uporabnik pa lahko dotlej neplacani oglas spremeni v placanega. Poleg tega lahko
»placanost« doloCenega oglasa podaljsa za en teden.
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4.3.4 Sporocila

Ena izmed prednosti spletne resitve Sejem.net bo tudi interni sporocilni sistem. Uporabnik bo
dajalcu oglasa lahko poslal sporocilo, in le-ta ga bo videl od naslednji prijavi v sistem. To
sporocilo za razliko od elektronske poste ne bo tako javno in bo zato verjetno precej uporabno
pri tovrstni resitvi.

Poslji sporocilo

Prejemnika sporocila bo mogoce izbrati na ve¢ nacinov. Najpomembnejsi nacin je izbira
dajalca doloc¢enega oglasa, ki se kaze med zadetki. Dajalca bo mogoce izbrati tudi s seznama
vseh uporabnikov reSitve. Posiljatelju sporocila pa bo mogoce na njegovo sporocilo
odgovoriti.

Samo sporocilo bo precej preprosto, obsegalo bo samo eno polje, v katerega bo mogoce
vpisati do 200 znakov.

Poslana sporocila

Uporabnik bo lahko pregledoval sporocila, ki jih je poslal. Med temi sporocili bo razvidno,
katera je prejemnik Ze prebral in katera je prejemnik izbrisal. Sporocila bo mogoce izbrisati,
ne bo pa jih mogoce popravljati.

Prejeta sporocila

Uporabnik bo lahko na enem mestu pregledoval vsa sporocila, ki so mu bila namenjena, lahko
pa jih bo tudi brisal. Po vsakem obisku te rubrike, se bodo vsa dotlej neprebrana sporocila
zaznamovala kot prebrana.

4.3.5 Nastavitve

Uporabnik bo imel nekatere pravice nastavljanja. Spreminjal bo lahko svoje podatke, poleg
tega pa si bo lahko spremenil prvo stran, torej stran, ki se bo prikazala ob vsaki prijavi. Pri
podatkih ne bo mogel spremeniti elektronske naslova, saj je le-ta edini stik, ki ga bomo imeli
z uporabnikom, ne bo pa tudi mogel spremeniti vzdevka.

V tej kategoriji bo uporabnik lahko tudi pregledoval Stevilo oglasov v posameznih
kategorijah.
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4.3.6 Administracija

Za vsak oglas bo imel uporabnik moznost, da ga zaznamuje kot neprimernega. Naloga
upravljavca pa bo, da presodi, ali je oglas res neprimeren in da o tem obvesti dajalca oglasa,
oziroma tistega, ki je domnevno neprimernost oznanil. Dajalec oglasa bo sprva opozorjen po
elektronski posti, ¢e pa bo nadaljeval, se mu bo odvzela pravica do prijave v sistem, pa tudi
pravica do prijave pod drugim imenom z istim elektronskim naslovom.

Naslednja naloga upravljavca bo preverjanje tipa oglasov. Kot je bilo omenjeno, bodo zaradi
razvejenosti te skupine imeli uporabniki moznost, da sami dodajo tip oglasa. Upravljavec bo
moral v doloCenih presledkih pregledati vse nove tipe oglasov, jih po potrebi popraviti ali
izpeljati in izvesti opisane sankcije zoper dajalca.

Upravljavec bo preverjal tudi obiske raznih strani in skuSal ugotoviti, katere so najbolj
obiskane. Poleg tega pa bo spremljal obiske raznih kategorij oglasov.

4.3.7 Storitev Kljuéna beseda

Za placevanje storitev sem si izbral Mobitelovo storitev »Klju¢na beseda« v okviru skupine
storitev M-vrata.

Kljuéne besede se uporabljajo kot naslov za prejemanje uporabnikovih SMS sporocil za
dostop do raznovrstnih informacij bodisi resne bodisi zabavne narave, ki so locirane na
streznikih partnerja.

Slika 1: Mobitelov sistem M-vrata

UPORAENIKI MOBITELDY IMFORMACLIER] WAL INFORMAGCLISK]
GEM OMREZI SISTEM SHETEM
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Vir: M-Vrata, 2004

INTERMET

S pomocjo mobitelove storitve M-vrata lahko vsak uporabnik poslje sporocilo z doloceno
kljucno besedo na 2929. Mobitel obvesti partnerjev informacijski sistem in le-ta ustvari
naklju¢no kodo. Koda se poslje nazaj uporabniku in ta jo lahko uporabi za placljivo storitev.

Placljivi storitvi pri storitvi Sejem.net sta dve in sicer
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e status: V osnovi lahko vsak uporabnik, ki je omejen z elektronsko posto, odda v sistem tri
male oglase, od tega enega s fotografijo. S kodo, ki jo dobi prek sistema M-vrata, si lahko
izboljSa status za en teden. To pomeni, da lahko poleg prvotnih oglasov odda Se tri oglase
s fotografijo

e placan oglas: V vsaki kategoriji oglasov (npr. Prodam - Motorno vozilo — Avtomobil -
Ford Focus) bo na vrhu izidov prikazanih do pet placanih oglasov, ne glede na to, kako bo
uporabnik uredil izide. To bo spet mogoce doseci s pomocjo kode, ki jo bo uporabnik
prejel prek sistema M-vrata. S to kodo, ki bo tehni¢no enaka kot koda za izboljSanje
statusa, bo lahko placal oglas za en teden.

5. Koncepti objektno naravnanega pristopa

Objektno naravnan pristop pri nacrtovanju informacijskih sistemov nam omogoca oblikovati
resnicno sliko polozaja, ki ga preuujemo. Informacijski sistem, ki ga ustvarimo, je tako
preslikava resni¢nosti v informacijsko obliko in je uveljavljen zato, da bi deloval in se kazal
tako kot resni¢ni sistem.

Informacijski sistem, ki ga ustvarimo s pomocjo objektno naravnanega pristopa in objektno
naravnanih programskih jezikov, nam omogoca, da veckrat uporabimo iste sestavine sistema.
To je zelo pomembna odlika objektno naravnanega modeliranja, saj pripomore k zmanjSanju
programske kode.

Temeljni pojmi objektno naravnanega pristopa so

e objekti,
e razredi,
e atributi,

e asociacije,
e operacije,
e dedovanje.

Obstaja ve¢ definicij objekta, ki so jih postavili znani avtorji s podro¢ja objektno naravnanega
modeliranja in programiranja. Ce povzamemo njihove definicije, lahko re¢emo, da je objekt
kar koli, kar lahko identificiramo v procesu razvoja informacijskega sistema in je dolo¢eno s
svojimi lastnostmi (atributi) in delovanjem(operacije) (Damij, 2001, str. 6). Ce vzamemo kot
primer videoteko, lahko identificiramo objekte stranka, film, medij, dobavitelj itd. Objekt
simulira dolo¢en aspekt resni¢nosti (Booch, 1994, str. 82).

Identifikacija objektov v okviru razvoja informacijskega sistem nam omogoca razumevanje
resni¢nosti v okviru dolocene organizacije in s tem ponuja temelj za uveljavitev.
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Vsak objekt ima svojo identiteto. Identiteta je tista njegova lastnost, ki ga nedvoumno
razlikuje od drugih objektov. Filma 123456 in 654321 sta razliéna filma v videoteki. Stevilka
filma je tako identiteta tega objekta.

Razred objektov je skupina objektov, ki imajo skupne lastnosti, operacije in povezave. Tako
so Miha Novak, Janez Dolenc in Andreja Zagar objekti v videoteki in jih lahko zdruzimo v
razred »stranka«, ki opisuje, kar imajo vsi ti objekti skupnega. Vsak objekt v dolo¢enem
razredu imenujemo primerek oz. instanca tega razreda. Vse navedene stranke so tako primerki
razreda »Stranka«

Lastnosti oz. atributi so vrednosti podatkov, ki jih vsebuje posamezni objekt v razredu
objektov. Vsaka lastnost ima vrednost za vsak posamezni primerek objekta. Razli¢ni primerki
imajo lahko enake ali razlicne vrednosti za posamezno lastnost. Vsaka lastnost mora biti
enoli¢no poimenovana.

Lastnosti razreda »film« so tako lahko »naslov«, »leto izdelave« itd. Poleg tega ima vsak
objekt Se eno ali vec¢ lastnosti, ki ga razlikujejo od drugih objektov. Te lastnosti se imenujejo
vkandidat za kljuc¢«. Kandidat za klju¢ je minimalno Stevilo lastnosti, ki enoli¢no
identificirajo in predstavljajo objekt (Damij, 2001, str. 6).

Asociacije so vse povezave oz. razmerja med posameznimi lastnosti in razredi objektov. Za
raz¢lembo povezav uporabljamo Quillianov koncept pomenskega mreznega modeliranja.
Koncept je bil razvit kot na¢in modeliranja ¢loveskega pomnjenja s predstavljanjem pomena
besed. Po tem konceptu lo¢imo tri temeljne oblike povezav med lastnostmi in sicer:

e JE-DEL

e JE-POVEZAN-Z

e JE

Sestava JE-DEL (is-part-of structure) se uporablja za opis Cesa, kar je lahko sestavljeno iz
dolocenega Stevila prvin. Vsak razred je sestavljen iz doloenega Stevila lastnosti in vsaka
lastnost je del tega razreda. V primeru videoteke lahko reCemo da velja »Ime JE-DEL
Stranka«, »Priimek JE-DEL Stranka«, »Naslov JE-DEL Stranka« itd. Isti koncept potem
uporabimo tudi za opis povezav med samimi lastnostmi, kot npr. »Ulica JE-DEL Naslov«.

Sestava JE-POVEZAN-Z se uporablja za opis povezav med razredi objektov. Razred namrec
lahko vpliva na druge razrede in njihove lastnosti s pomocjo povezav in sodelovanja. Tako je
lahko razred povezan z enim ali ve¢ drugih razredov. TakSne povezave so:
e Ena-proti-ena
Povezava obstaja med dvema razredoma, kjer je vsak primerek objekta v prvem razredu
povezan samo z enim primerkom objekta v drugem razredu. Primer za tako povezavo sta
razreda »dobavnica« in »raun«. Za vsako izdano dobavnico namre¢ obstaja samo en
racun in vsak izdan racun se nanaSa samo na eno izdano dobavnico.
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¢ Ena-proti-mnogo
Povezava obstaja med dvema razredoma, kjer je vsak primerek objekta v prvem razredu
povezana z nobenim, enim ali ve¢ primerki objekta v drugem razredu, vsak primerek
objekta v drugem razredu pa je povezan samo z enim primerkom objekta v prvem razredu.
Primer take povezave sta razreda »film« in »medij«. Dolo¢en film je lahko povezan z
nobenim, enim ali ve¢ mediji, medtem ko se vsak posamezen medij nanasa samo na en
film.

e Mnogo-proti-mnogo
Povezava obstaja med dvema razredoma, kjer je vsak primerek objekta v prvem razredu
povezan z nobenim, enim ali ve¢ primerki v drugem razredu in obrnjeno. V takem
primeru povezavo navadno oblikujemo kot poseben razred, ki se imenuje razred
povezave. Primer take povezave sta razreda »film« in »igralec«. Vsak film je lahko
povezan z nobenim, enim ali mnogo igralci, po drugi strani pa je vsak igralec lahko
povezan z nobenim, enim ali mnogo filmi.

Sestava JE se uporablja za opis dedovanja med razredi in jo bomo kot tako razlozili v
nadaljevanju.

Operacija je funkcija ali transformacija, ki se nanasa na strani ali iz strani objekta v razredu.
Vsak razred objektov vsebuje poleg lastnosti tudi doloc¢eno Stevilo operacij, ki predstavljajo
delovanje in ravnanje objektov v razredu objektov. Tako so »ustvari«, »sprejmi«, »popravi«
itd. operacije razreda objektov »narocilo«.

Metoda dolo¢a nacin, po katerem so operacije postavljene v program. Metoda je torej
uveljavitev dolo¢ene operacije. Gre za algoritem ali program, ki uveljavi operacijo
dolocenega razreda.

Pri operacijah moramo omeniti Se dve zakonitosti, ki se nanaSata na objektno naravnano

modeliranje in sicer:

e Enkapsulacija pomeni, da lahko pridemo do podatkovne sestave dolo¢enega razreda samo
s pomoc¢jo njegovih lastnih operacij. Operacije posameznega razreda objektov lahko
dostopajo samo do podatkovne sestave tega razreda. Ce doloGen razred potrebuje podatke
drugega razreda, mora temu razredu poslati zahtevo po zazelenih podatkih oziroma klicati
doloceno operacijo tega razreda. Z enkapsulacijo skrijemo podatkovno sestavo objektov
pred objektom drugega razreda in s tem preprecujemo nedovoljeno uporabo.

e Polimorfizem pomeni, da je lahko enaka operacija uveljavljena razlicno v razli¢nih
razredih, da bo torej lahko v drugem razredu reagirala drugace oziroma izvedla drugo
akcijo.

Dedovanje je najuporabnejSa lastnost objektno naravnanega modeliranja. Pomeni
identifikacijo hierarhije med razredi, kjer lahko podrazred deduje lastnosti in operacije visjega
razreda. Dedovanje se lahko izpelje na dva nacina:
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e Posplositev pomeni definicijo visjega razreda za dolo¢ene razrede s podobnimi lastnostmi
in operacijami. Izvirni razredi so povezani z vi§jim razredom s pomocjo sestave JE, kar
pomeni da dedujejo lastnosti in povezave vi§jega razreda. Na primeru videoteke lahko iz
razreda »videokaseta« in razreda »dvd« zaradi podobnih lastnosti izpeljemo visji razred
»medij«. Tako obstaja povezava Videokaseta JE Medij, po drugi strani pa Dvd JE Medi;.

e Specializacija pomeni, da iz danih razredov izpeljemo nizje razrede. To naredimo takrat,
kadar ugotovimo, da doloCen razred vsebuje vec razli¢nih skupin objektov. Tipi¢en primer
specializacije je delitev razreda »stranka« v podrazreda »Zenske« in »moski«.

6. Metoda TAD

Metoda TAD (Tabular application development — Tabelari¢ni razvoj aplikacij) je nova
metoda na podro¢ju razvoja in modeliranja informacijskih sistemov in prenove poslovnih
procesov. Metoda uporablja ve¢ preglednic, s katerimi opiSemo delovanje organizacije. Te
preglednice nato razflenimo in s tem prepoznamo potrebne spremembe, ki morajo biti
uveljavljene, da bi izboljSali delovanje organizacije. Uveljavitev predloZzene spremembe v
organizacijskem delovanju uveljavimo tako, da razvijemo informacijski sistem podjetja.

Prednosti uporabe preglednic pri predstavljanju resni¢nosti so
e Preglednice so zelo uporabne pri prikazovanju dogodkov,
e Preglednice je lahko proucevati, popravljati in razsirjati,

e Preglednice so zelo vidljive in razumljive.

Metoda TAD temelji na naslednjem konceptu: Vsaka organizacija ima doloCeno Stevilo
poslovnih procesov. Vsak poslovni proces sestavlja en ali ve¢ delovnih procesov. Vsak
delovni proces vsebuje nekaj aktivnosti. In nazadnje, vsako aktivnost sestavlja eno ali vec¢
opravil. Opravilo je elementarno delo, ki ga izvaja doloCen delavec v okviru doloCene
aktivnosti.

Metoda ima Sest faz:

e definicija problema,

e delovanje sistema,

e prenova poslovnih procesov,
e objektni model,

e oblikovanje,

e implementacija.
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6.1 Prva faza metode TAD — DEFINICIJA PROBLEMA

V prvi fazi metode skusamo razumeti problem, ki ga je treba resiti. Skusamo ga ugotoviti in
postaviti v razumljive okvire. V ta namen izpeljemo razgovore z vsemi uporabniki.

Sprva za¢nemo intervjujati najvisje vodstvo. Tako dolo¢imo strateski nacrt organizacije in
strateske cilje, glavne izhode in analize, ki so povezane z doseganjem teh ciljev, probleme
podpore odlo¢anja in organizacijsko sestavo. Ker se v tej fazi osredinjamo na potrebe vodstva,
je dobro, da damo vodstvu dovolj ¢asa za analizo informacijskih potreb.

v e

vodstva. Namen intervjujev je zagotoviti informacije o poslovnih in operativnih ciljih, o
sestavi posameznih oddelkov v podjetju, o glavnih analizah, ki so povezane z poslovnim in
operativnim odlo¢anjem in podobno. Ti cilji morajo biti podrejeni ciljem, ki jih je postavilo
najvisje vodstvo.

V prvi fazi metode TAD opredelimo entitete podjetja in njihove zahteve. Entiteta je vsak
uporabnik, skupina uporabnikov ali oddelek, ki je pomemben za delovanje sistema. Entiteta je
vir informacij, ki so del sistema ali pa sistem z njim interira. Tako je lahko entiteta notranja ali
pa zunanja. Intervjuji potekajo samo z internimi entitetami.

Ugotavljanje entitet, njihovih ciljev in zahtev, potrebnih porocil in analiz, problemov za

podporo odlocanja se dosega s pomocjo tabele, ki jo imenujemo tabela entitet. Tabela entitet

je sestavljena takole:

e stolpci tabele predstavljajo entitete;

e vrstice predstavljajo predstavljajo analize, ki jih entitete potrebujejo;

e zvezdica v kvadratu (i,j) pomeni, da entiteta v stolpcu j potrebuje analizo, dolo¢eno v
vrstici 1

Sejem.net

Skladno s prvo fazo metode TAD sem dolocil problem spletne resitve Sejem.net. Dolocil sem
analize, ki so potrebne za odloCanje ter entitete spletne reSitve in njihove zahteve. Na podlagi
entitet, ciljev in zahtev sem ustvaril tabelo entitet.

V tabeli nastopata samo dve entiteti, in sicer menedZer in upravljavec. Dolocil pa sem tudi
Stiri probleme za podporo odlocanju in Sest porocil. Problemi za podporo odlocanju so
informacije o priljubljenih oglasih, informacije o predlogih in kritikah, informacije o Stevilu
oglasov po kategorijah in informacije o ogledu posameznih kategorij oglasov. S pomo¢jo teh
informacij bi kot menedzer lahko ugotovil, katere kategorije so najbolj priljubljene, in s tem
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razmeroma najmanj zastopane na spletu, tako pa dobil izhodis¢e za nadaljnje reSitve in
nastopanje na ve¢ spletnih domenah hkrati.

Potrebna porocila pa so informacije o skupnem S$tevilu oglasov, informacije o posameznem
oglasu, informacije o kupljenih oglasih, informacije o uporabniku, informacije o zasedenosti

streznika in informacije o najetih pasicah.

Tabela 2: Tabela entitet za spletno reSitev Sejem.net

Potrebe Entiteta Manager |Upraviljavec

Analize
Informacije o Stevilu oglasov * *
Inf. 0 posameznem oglasu * *

Porocila |Inf. o kupljenih oglasih * *
Inf. o uporabniku * *
Inf. 0 zasedenosti streznika * *
Inf. 0 pasicah * *
Inf. o priljubljenih oglasih *

Podpora |Inf. o predlogih, kritikah *

odlo€anju (Inf. o Stevilu posameznih oglasov *
Inf. 0 ogledih *

6.2 Druga faza metode TAD — DELOVANJE SISTEMA

Druga faza metode TAD se ukvarja z odkrivanjem in razumevanjem delovanja organizacije,
za katero bomo razvili informacijski sistem oz. bomo izvedli prenovo poslovnih procesov.

Pogoj za wuspesno prenovo poslovnih procesov in za uspeSno delo pri razvijanju
informacijskih sistemov je celovito razumevanje organizacije. Analitik si mora ustvariti jasno
predstavo o delovanju organizacije kot celote, delovanju vsakega dela sistema in vsakega
uporabnika. Po vrhu tega pa mora analitik doloc¢iti vsako opravilo, ki se zgodi v organizaciji.

Ta faza ima tri korake:
e Ugotovitev vseh aktivnosti sistema — tabela aktivnosti
e Nadroben opis vseh opravil v okviru aktivnosti — tabela nalog

e Dolocitev delovnih in poslovnih procesov z grupacijo aktivnosti

6.2.1 Dolocitev aktivnosti

V tem koraku skusamo s pomoc¢jo intevjujev na razliénih ravneh organizacije dolociti
delovanje sistema. V ta namen ugotovimo in raz¢lenimo vsako aktivnost , ki se izvaja v
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katerem koli delu organizacije. Aktivnosti dolo¢imo s pomocjo tabele aktivnosti, ta je
bistvenega pomena za dolocanje delovanja sistema, poleg tega pa nudi tudi osnovo za vse
nadaljnje faze metode TAD.

Skupaj s tabelo aktivnosti pa razvijamo $e tabelo nalog. V praksi ju ponavadi sestavljamo
vzporedno, vendar ju je vseeno treba obravnavati kot dve samostojni celoti.

S tabelo aktivnosti predstavimo delovanje organizacije na preprost, razviden in razumljiv
nacin. Notranje entitete sistema, ki smo jih prepoznali s pomocjo tabele entitet, se kazejo kot
stolpci in aktivnosti kot vrstice v tabeli.

Neprazno presecisce v tabeli aktivnosti pomeni dolo¢eno nalogo posamezne entitete v okviru
dolocene aktivnosti. Pri tem pomeni naloga elementarno delo, ki ga opravi doloc¢ena entiteta,
aktivnost pa skupino med seboj povezanih nalog.

Za vsako aktivnost, definirano v vrstici 1 (pri ¢emer i zavzema vrednosti od 1 do Stevila
aktivnosti), pois¢emo entitete, definirane v stolpcih, povezane s to aktivnostjo. Ce obstaja
povezava med aktivnostjo i in entiteto j (pri ¢emer zavzema j vrednosti od 1 do Stevila
entitet), potem v prese¢iice (i,j) vpisemo &rko S ali T. Crka S pomeni, da je entiteta(j) vir
(source) aktivnost v vrstici i. Crka T v prese¢iscu (i,j) pa pomeni, da je entiteta j cilj (target)
za aktivnost v vrstici i.

Vsaka aktivnost je ponavadi povezana z dvema entitetama. Vseeno pa ima lahko posamezna
aktivnost ve¢ izvornih entitet ali pa ve¢ ciljnih entitet. Poleg tega je lahko posamezna
aktivnost povezana samo z eno entiteto. V ta namen so ¢rke S in T indeksirane z indeksom
izvorne entitete.

Posamezna aktivnost ima lahko eno ali ve¢ prednic oziroma eno ali ve¢ naslednic. Zato so
¢rke P in U indeksirane z indeksom predhodne aktivnosti.

Sejem.net
V tem koraku sem sestavil tabelo aktivnosti ter v njej dolo¢il aktivnosti podjetja. Tako sem
dolocil skupaj 137 aktivnosti. Zaradi posebne narave sistema sem kot dodatno entiteto uvrstil

sistem, ki komunicira z uporabnikom. Del tabele aktivnosti za proces prve prijave je
predstavljen kot tabela 3, celotna tabela pa je dodana v prilogi.
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Tabela 3: Primer tabele aktivnosti za spletno resitev Sejem.net

zadnjega obiska

Entitetal 1. Manager | 2. Upravljalec 3. Sistem 4. Uporabnik|5. M-vrata

lAnaliza

01. Zelja po radunu T4 P1/S4
02. Navedba vseh atributov S3 U1, P2[T3

osebnih podatkov
03. Podajanje osebnih podatkov T4 U2, P3S4
04. Ustvarjanje racuna S3 U3, P4
05. Potrditev in poSiljanje el. poste S3 U4, P5T3
06. Potrditev raCuna T4 U5, P6[S4
07. Avtorizacija S3 ue6, P7[T3
08. Prijava v sistem T4 U7, P8iS4
09. Preverjanje, za katero prijavo gre S3 us, P9
10. Podajanje moznosti prve strani S3 U9, P10[T3
11. Izbira prve strani T4 u10, P11[S4
12. ZabelezZenje prve strani in odpiranje S3 U11(T3
13. Nezanimanje za izbiro prve strani T4 u10, P13[S4
14. Preverjanje, e ima nastavljeno S3 U9, P14
prvo stran

15. Odpiranje prve strani S3 U14, U16T3
16. Zabelezenje privzete prve strani S3 uU14, P16
17. Zabelezenje obiska in datuma S3 U9

6.2.2 Dolocitev nalog

Vsaka aktivnost zavzema v tabeli aktivnosti eno vrstico in je sestavljena iz ene ali ve¢ nalog.

Ker pa pogosto potrebujemo ve¢ podatkov o posamezni aktivnosti, sestavimo $e tabelo nalog.

Namen tega je pridobiti informacije o tem, kako so izpeljane naloge in o pogojih, ki jih je

treba pregledati, izpolniti ali preizkusiti v okviru naloge.

Tabela nalog je sestavljena tako, da so posamezne naloge predstavljene v vrsticah, lastnosti

nalog pa v stolpcih tabele. Vsaka naloga v tabeli aktivnosti, ki jo predstavlja zapolnjeno

presecisce, zavzema eno vrstico v tabeli nalog.

Naloge predstavimo s kodo Kij, kjer ¢rka K pomeni nalogo, ¢rki i in j pa indekse v tabeli

aktivnosti, kjer se ta naloga pojavlja.

V stolpcih tabele nalog dolo¢imo lastnosti, kot so opis naloge, potrebni Cas, pogoje za

izpolnitev naloge in dokument, na katerega se naloga nanasa. Ce je potrebno, lahko dodamo

tudi druge lastnosti po lastnem mnenju.
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Sejem.net
V tabeli 4 sem dolocil naloge v okviru aktivnosti, jih nadrobno opisal, dolo¢il pod katerimi
pogoji nastopijo in s katerimi dokumenti v podjetju so povezane. Del tabele nalog je prikazan

kot tabela 4, celotna tabela je dodana v prilogi.

Tabela 4: Primer tabele nalog za spletno resitev Sejem.net

Aktivnost Karakt. koda Opis Pogoj Vhod/lzhod

01. Zelja po ragunu K1,4 Uporabnik se poveze in izrazi Zeljo po prijavi
02. Navedba vseh K2,3 Sistem pove, katere podatki so nujni

atributov in kateri so klju¢ni
03. Podajanje podatkov K3,4 Uporabnik vnese osebne podatke vklju¢no z

elektronsko posto, ki ne sme biti Ze vnesena
04. Ustvarjanje racuna K4,3 Sistem ustvari racun Uporabnik je vnesel doslej Racun za prijavo
nevneseno elektronsko posto

05. Potrditev in posiljanje K5,3 Sistem poslje uporabniku elektronsko posto

elektronske poste S povezavo za avtorizacijo
06. Potrditev racuna K6,4 Obiskovalec klikne na povezavo za avtorizacijo
07. Avtorizacija K7,3 Sistem avtorizira raun in obvesti uporabnika IAvtoriziran racun
08. Prijava v sistem K8,4 Uporabnik se prijavi v sistem Uporabnik

prijavi v sistem

09. Preverjanje K9, 3 Sistem preveri, ¢e je uporabnik Ze bil prijavijen
10. Podajanje prve strani K10,4 Uporabnik si lahko nastavi prvo stran Uporabnik se je prvi¢ prijavil
11. Izbira prve strani K11,3 Uporabnik izbere prvo stran
12. Zabelezenje prve strani  [K12,4 Sistem zabelezi izbiro Uporabnik se odlo€i za izbiro |Prva stran
13. Nezanimanje K13,3 Uporabnik se ne zanima za prvo stran
14. Preverjanje, ¢e ima K14,3 Sistem pogleda, ¢e ima uporabnik nastavljeno |Uporabnik se je Ze prijavil

prvo stran prvo stran
15. Odpiranje prve strani K15,3 Sistem odpre izbrano prvo stran Uporabnik je izbral prvo stran
16. Zabelezenje prve strani  [K16,3 Sistem vnese privzeto prvo stran za prvo stran |[Uporabnik ni izbral prve strani|Prva stran
17. ZabeleZenje obiska in K17,3 Povecanja Stevila obiskov in zadnjega obiska Povecan obisk,

zadnjega obiska Zadniji obisk

6.2.3 Delovni in poslovni procesi

Ko ustvarimo tabeli aktivnosti in nalog, ju poizkusamo $e izboljsati. V ta namen organiziramo
sreCanje z glavnimi predstavniki notranjih entitet in jim predstavimo dobljene preglednice.
Potem jih popravimo in dopolnimo.

Ko imamo kon¢ne oblike preglednic, je treba s povezovanjem posameznih aktivnosti
oblikovati delovne procese. Delovni proces pomeni skupino ene ali ve¢ aktivnosti, ki so med
seboj povezane in si sledijo ter imajo doloceno vhod ali izhod. Vsak delovni proces tako
zavzema eno ali ve€ vrstic v tabeli aktivnosti.

Podobno povezujemo delovne procese v poslovne procese. Tako vsak poslovni proces
zavzema enega ali ve¢ delovnih procesov v tabeli aktivnosti. Tako ustvarjen delovni proces
nam predstavlja dolo¢en podsistem organizacije.
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Sejem.net

V tem koraku sem pridobljeno tabelo aktivnosti dopolnil tako, da sem posamezne aktivnosti
zdruzil v delovne procese in naprej v poslovne procese. Tako sem dobil en poslovni proces in
enajst delovnih procesov.

Upravljanje z oglasi:

e odpiranje racuna in prijava,

e nastavljanje priljubljenih oglasov,

e dodajanje oglasov,

e izboljSanje statusa,

e brisanje oglasa,

e popravljanje oglasa,

e spreminjanje statusa oglasa,

¢ iskanje in pregled oglasov,

e posiljanje sporocil,

e preverjanje oglasov,

e preverjanje obiskov in Stevila oglasov.

6.3 Tretja faza metode TAD - Prenova poslovnih procesov

V tej fazi sistemski analitik izpelje prenovo poslovnih procesov. Zame je ta faza neaktualna,
zato sem jo preskocil.

6.4 Cetrta faza metode TAD - Objektni model

Cetrta faza metode TAD se ukvarja z postavitvijo objektnega modela sistema. Ima Sest
korakov, prvi nastavi zacetni objektni model, zadnji pa ga dokonca. Za Sejem.net je to
najpomembnejSa faza, saj bom s pomocjo objektnega modela razvil relacijsko podatkovno
bazo, ki bo sluzila delovanju sistema.

Razvoj objektnega modela temelji na informacijah, pridobljenih z intervjuji, Se posebno z
uporabo izidov prejsnjih treh faz, kar pomeni nadrobno analizo tabel entitet, aktivnosti in
nalog.

Z analizo dokumentov ponavadi ugotovimo lastnosti, ki pripadajo razlicnim objektom.

Razclenjevanje funkcionalne odvisnosti nam omogoca ustvarjanje povezav med
funkcionalnimi odvisnostmi in sestavo pomenskega modela.
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6.4.1 Prvi korak

V prvem koraku ugotovimo funkcionalno odvisnost, ki obstaja med lastnostmi objekta in
vsemi drugimi lastnostmi vsakega raz¢lenjenega dokumenta. Namen tega je iskanje razredov
objektov, ki so vsebovani v dokumentih, ter njihovih lastnosti in povezav. Ti razredi objekta
so podlaga kon¢nega objektnega modela.

6.4.2 Drugi korak

Drugi korak se ukvarja z raz¢lembo povezav med atributi objekta.

6.4.3 Tretji korak

Tretji korak se pri¢ne, ko vse dokumente raz¢lenimo s pomoc¢jo prvih dveh korakov. V
tretjem koraku se ukvarjamo s povezavo vseh analiz dokumentov. Zdruzimo funkcionalne
odvisnosti vseh raz¢lemb, ki so povezane z istim objektom.

6.4.4 Cetrti korak

V cetrtem koraku zamenjamo identifikacijske atribute z imeni razredov objekta, povezemo
vse atribute razreda objektov z imenom razreda in preoblikujemo razmerja v sprejemljive
sestave pomenskega modela.

e Vsak funkcionalna odvisnost se spremeni v sestavo JE-DEL .

e Vsak kljucni atribut se spremeni v ime razreda.

e Kljucni atribut se poveze z imenom razreda preko sestave JE-DEL.

e Povezava »mnogo:mnogo« se spremeni v dve »ena:mnogo »povezavi.

e Povezava »ena:mnogo« se spremeni v povezavo »JE-POVEZAN-Z« ali »JE-DEL«.

6.4.5 Peti korak

Peti korak spremeni izid Cetrtega koraka v zacetni objektni model
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6.4.6 Sesti korak

V Sestem koraku se zacetni objektni model dopolni in dokonfa s pomocjo informacij,
pridobljenih iz table entitet, aktivnosti in nalog ter tudi znanja strokovnjakov. Ce se pokaZe
nov razred objektov, se objektni model preuredi. Poleg tega skuSamo dokoncati objektni
model z uveljavitvijo dedovanja med objekti.

V ta namen nadaljujemo preuéevanje drugih stolpcev v tabeli nalog. Se posebej razélenjeno
opise nalog in skusamo ugotoviti, kateri razredi, atributi in asociacije so povezane z njo. Ce
najdemo Se kak nov razred objekta, atribut ali asociacijo, poveCamo skupino razredov.
Podobno raz¢lenimo tabelo entitet in tabelo aktivnosti.

Zacetni model dokonamo z uporabo dedovanja. S tem dolo¢imo hierarhijo med razredi
objektov. Dedovanje lahko dodajamo v dveh smereh, kot posplositev ali specializacijo.

Sejem.net

Na podlagi Sestih korakov sem izoblikoval objektni model, ki se nahaja med prilogami. Na
podlagi pridobljenega modela bom naredil relacijsko podatkovno bazo kot podatkovno
ogrodje za spletno resitev Sejem.net.

6.5 Peta faza metode TAD — Razvoj naérta sistema

Prve stiri faze metode TAD pomenijo razclembo resnicnega sveta sistema z doloCanjem
njegove funkcionalnosti in staticne sestave. Peta faza metode pa se ukvarja z razvojem
sistema in pripravo na implementacijo. Ta faza ima dva koraka. V prvem prikazemo operacije
objektnega modela, v drugem pa razvijemo aplikacijski model sistema.

6.5.1 Prvi korak — Operacije

Ugotovitev operacij potrebuje ustvarjanje povezav med dolo¢enimi nalogami iz tabele nalog
in razredi objektnega modela. Najboljsi nacin za to je nadrobna analiza nalog opisanih v tabeli
nalog in poizkus povezave teh nalog z razredi, ki sodelujejo pri izvajanju nalog. Ce obstaja
povezava med nalogo in razredom, dolo¢imo operacijo, katere ime zapiSemo v operacijo
znotraj razreda.
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Ponavadi vsako nalogo spremenimo v operacijo. V tem primeru je naloga preprosta in se
ukvarja samo z eno akcijo. V¢asih pa moramo dolo¢iti ve¢ kot eno operacijo, ¢e naloga
opisuje dve ali vec¢ akcij.

Za registracijo vseh povezav naredimo novo tabelo, tabelo operacij. Sestavljajo jo trije stolpci.
Prvi predstavlja naloge, ki so dolocene v tabeli nalog. Drugi prikazuje operacije, ki jih
ugotovimo z analizo nalog v prvem stolpcu. Tretji stolpec pa predstavlja razred, ki vsebuje
doloceno operacijo.

Za razvoj tabele operacij naredimo naslednje korake:

e razC¢lenimo vse naloge v tabeli nalog;

e ugotovimo vse operacije, ki so povezane z dolo¢eno nalogo (z raz¢lembo opisa nalog v
tabeli nalog);

e povezemo vse operacije v koraku dve z dolo¢enim razredom ali razredi v objektnemu
modelu;

e poimenujemo vse operacije poleg imena razreda, ki se ga operacija dotika.

Potem zapiSemo algoritme za vsako od teh operacij. Vhodi, potrebni za te algoritme so:
e tabela nalog, kjer so vse naloge in njihove karakteristike podrobno opisane,
e objektni model,

e tabelo operacij.

Algoritem mora biti napisan previdno, da se ujema z informacijami, zbranimi v doloCeni
vrstici tabele nalog. Tak algoritem mora vsebovati naslednje karakteristike:

e napisan mora biti v skladu z informacijami v tabeli nalog;

e uveljavlja pogoje, ki so povezani z operacijo; ti pogoji so definirani v tabeli nalog;

e doloca vhode in izhode operacij v skladu z vsebino v tabeli nalog;

Ta korak je bistvenega pomena, saj ustvari zelo pomembno povezavo med delovanjem
sistema, ki ga prikazemo z tabelo aktivnosti in tabelo nalog, ter stati¢no sestavo sistema, ki ga

predstavlja objektni model. Ta korak preoblikuje delovanje sistema v operacije razredov v
objektnem modelu.

6.5.2 Drugi korak — Aplikacijski model

Drugi korak pete faze se ukvarja z razvojem sistema. Model, ki ga ustvarimo v tem koraku, se
imenuje aplikacijski model, ki ga implementiramo v naslednji fazi.

Razvoj aplikacijskega modela ¢rpa iz informacij tabele aktivnosti in tabele entitet. Zato je
aplikacijski model sestavljen iz dolocenih delov teh dveh tabel.
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Tabela entitet je sestavljena iz porocil, ki jih potrebuje menedZzment na raznih stopnjah in iz
problemov pri podpori odlo¢anja. Prvi del te tabele je prisoten vedno, drugi pa v primeru, da
smo nasli probleme pri podpori odlo¢anja. Prva dva dela aplikacijskega modela tako lahko
razvijemo s prepisom informacij iz tabele entitet v relevantne dele aplikacijskega modela.

Tabela aktivnosti predstavlja enega ali ve¢ poslovnih procesov. Za razvoj drugih delov
aplikacijskega modela prepiSemo vsebino te tabele v relevantne dele aplikacijskega modela.

Prvi del aplikacijskega modela se imenuje »Porocila« po prvemu delu tabele entitet. Tako
imena vseh porocil prenesemo v prvi del aplikacijskega modela. Ta del je zelo pomemben, saj
se ukvarja z analizami, ki jih potrebuje menedzment pri podpori odloCanja. Te analize
omogocajo menedzerjem na razlinih stopnjah vse informacije o strateskih, poslovnih in
operacijskih naértih in ciljih.

Drugi del aplikacijskega modela je »Podpora odloCanja«. Vsebina tega dela je prav tako
prenesena iz tabele entitet.

Ko dokon¢amo prva dva dela, nadaljujemo v skladu z informacijami, pridobljenimi v tabeli
aktivnosti. Za vsak poslovni proces naredimo nov del aplikacijskega modela, ki opisuje ta
proces. Vsak poslovni proces ¢lenimo na delovne procese, vsak delovni proces pa v
aktivnosti.

Aplikacijski model nam daje jasno podobo o potrebah in problemih pri podpori odlo¢anja
dolocenih v tabeli entitet. Poleg tega vsebuje vse poslovne in delovne procese ter aktivnosti,
doloc¢ene v tabeli aktivnosti. Predstavlja torej vsebino tabele aktivnosti in tabele nalog.

6.6 Sesta faza - Implementacija

Sesta faza metode TAD se ukvarja z implementacijo sistema, razvitega v prejsnjih korakih.
Vlozki v fazo implementacije so:

e objektni model,

e aplikacijski model,

e algoritmi povezani z obema modeloma.

Izid pete faze je skupina algoritmov, ki natancno doloc¢ajo aplikacijski model in operacije
razredov v objektnem modelu. Ti algoritmi so prevedeni v programsko kodo v fazi
implementacije.

Analitik ponavadi za¢ne implementacijo z izbiro ustreznega orodja za baze podatkov in
uveljavi objektni model sistema. Potem prevede algoritme, povezane z operacijami
objektnega modela, v metode. Ta proces se nadaljuje z prevajanjem vseh algoritmov, ki
dolocajo aplikacijski model v programsko kodo.
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Poleg tega lahko analitik uveljavi dostop do podatkov za uporabnike. Ugotovi, kateri
uporabnik oz. uporabniki imajo pravico dostopa do dolo¢enih akcij, dolo¢enih v
aplikacijskem modelu.

Iz prvega in drugega dela aplikacijskega modela lahko povzamemo informacije o dostopu
uporabnika do podatkov v tabeli entitet. Entiteta(j), dolo¢ena v stolpcu j tabele entitet, ima
pravico dostopa samo do tistih analiz, ki so zaznamovane z zvezdico v stolpcu j, kjer j
zavzema vrednosti od 1 do Stevila entitet v tej tabeli.

Glede drugih delov aplikacijskega modela pa analitik pridobi informacijo o pravicah do
dostopa iz tabele aktivnosti. Entiteta (j) v tej tabeli ima pravico dostopa samo do tistih
aktivnosti, definiranih v stolpcu j, kjer j zavzema vrednosti od 1 do Stevila notranjih entitet v
tabeli aktivnosti. Skupina, ki skrbi za implementacijo si izbere tisti programski jezik in
podatkovno bazo, ki ji najbolj ustreza.

6.7 Povezava TAD in spletne reSitve

Metoda TAD je pripomocek za razvoj informacijskih sistemov in prenovo poslovnih
procesov. Njen namen je ¢im bolje dolociti sistem v resni¢nosti in ga nato prevesti v
informacijski sistem. Pri tem ni pozorna samo na delovanje informacijskega sistema, temve¢
na njegovo sestavo.

Pridobljeno analizo mislim uporabiti predvsem v dva namena. Prvi namen je oblikovanje
relacijske podatkovne baze, ki jo bom izdelal na pridobljenem objektnem modelu. Drugi
namen pa je doloCitev vseh operacij; te bom prevedel v programski jezik in tako omogocil
delovanje sistema. Gre torej po eni strani za stati¢ni del, po drugi strani pa za dinamicni del.

Obstajajo sicer objektne podatkovne baze, ki so moc¢no orodje, a zelo zahtevno za uporabo.
Zaradi tega ni pricakovati, da bodo nadomestile relacijske podatkovne baze, vseeno pa lahko
v prihodnosti pricakujemo prilagojene relacijske podatkovne baze in imajo doloCene lastnosti
objektnih pristopov. Zanekrat pa so relacijske podatkovne baze najbolj uporabljane v
poslovnem svetu (Burleson, 1994, str.8).

Za potrebe reSitve moramo preslikati objektni model v relacijskega. V vecini primerov to
storimo tako, da preslikamo en razred iz objektnega modela v eno tabelo relacijskega modela,
a v bolj kompliciranih reSitvah to ne zadostuje in je potrebno preslikati en razred v vec tabel
ali pa vec tabel v en razred. Podobno preslikavamo atribute. Povezave pa preslikamo s tujim
kljucem. Le-ta omogoca povezavo zapisa iz prve tabele z zapisom iz druge tabele (Roblek,
2001, str.121).
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7. Sklep

V diplomski nalogi sem se lotil sistemske analize za spletno reSitev, ki omogoca oddajanje in
pregledovanje malih oglasov na svetovnem spletu. Takih reSitev je na slovenskem trgu ze
precej, vendar bi bilo mogoce z dodatnimi funkcijami in pametnim trzenjem uveljaviti Se
katero drugo. Upravljanje spletnega portala pa pomeni prihodke s prodajo oglasnega prostora,
saj se cedalje ve¢ ponudnikov zaradi razmeroma nizke cene odloc¢a za tovrstno trZenje.

Spletno resitev je treba obravnavati kot informacijski sistem in za njen razvoj sem uporabil
metodologijo TAD (Tabular Application Development), ki jo je razvil dr. Talib Damij.
Metoda TAD se uporablja pri naértovanju informacijskih sistemov in prenovi poslovnih
procesov, vendar pa sam tega nisem potreboval. Metodo TAD sem uporabil kot metodo za
dolocitev sistema.

Spletna reSitev Sejem.net bo popolnoma samodejna in ne bo potrebovala veliko kontrole; v
bistvu bo reSitev kontrolirala samo sebe. Vseeno pa bo kdaj pa kdaj potrebno ¢lovekovo oko,
da se bo zagotovilo pravilno delovanje.

Vecina aktivnosti pri spletni resitvi Sejem.net se dogaja kot interakcija med uporabnikom in
avtomatizirano resitvijo in zaradi te narave je analiza nekoliko druga¢na. Dodana je namre¢
entiteta »sistem« in ta predstavlja abstraktno »pametno« spletno resitev, ki se sporazumeva z
uporabnikom. Tovrstna entiteta se pri klasi¢ni analizi ne pojavlja, vendar sem hotel ¢im
podrobneje dolociti njeno delovanje in sem ga zato uposteval.

Druga nenavadnost pa se pojavlja pri dolocitvi dokumentov. V pravem poslovnem procesu
imamo opraviti s fizicnimi dokumenti, ki imajo splosna imena. Teh pri tej resitvi ni, obstajajo
pa svojevrstni elektronski dokumenti, ki jih klasicno poslovanje ne pozna in so zato podani
opisno.

V procesu analize sem popolnoma doloc¢il tako ogrodje kot delovanje sistema, poleg tega pa
sem z njo dobil veliko novih idej. Zato bi tudi drugim spletnim razvijalcem priporocal pri
nacrtovanju spletnih reSitev uporabo te ali pa kakSne druge metode za nacrtovanje
informacijskih sistemov, saj iz lastnih izkuSenj vem, da je nesistemski pristop k razvoju sicer
hitrej$i, vendar kasneje zahteva veliko popravkov.
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Priloge

Priloga 1: Tabela aktivnosti

Del. proces _|Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik| 5. M-vrata
01. Zelja po radunu T4 P1(S4
02. Navedba vseh in kljuénih atributov S3 U1, P2T3
osebnih podatkov
03. Podajanje osebnih podatkov T4 U2, P3S4
04. Ustvarjanje racuna S3 U3, P4
05. Potrditev in posiljanje elektronske poste S3 U4, P5T3
Odpiranje  |06. Potrditev racuna T4 U5, P6[S4
racuna in 07. Avtorizacija S3 U6, P7|T3
prijava 08. Prijava v sistem T4 U7, P8S4
09. Preverjanje, za katero prijavo gre S3 uUs, P9
10. Podajanje moznosti izbire prve strani S3 U9, P10IT3
11. Izbira prve strain T4 u10, P11|S4
12. ZabeleZenje prve strani in odpiranje S3 U11T3
13. Nezanimanje za izbiro prve strani T4 u10, P13/S4
14. Preverjanje, ¢e ima nastavljeno S3 U9, P14
prvo stran
15. Odpiranje prve strain S3 U14, U16[T3
16. Zabelezenje privzete prve strani S3 U14, P16
17. ZabeleZenje obiska in datuma S3 U9
zadnjega obiska

Del. proces |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik| 5. M-vrata

01. Obisk Nastavitev T4 P1(S4
priljubljenih oglasov

02. Preverjanje Stevila priljubljenih oglasov

in statusa S3 U1, P2
03. Moznost izbire prvih dveh kljuénih S3 U2, P3[T3
atributov oglasa
04. Izbera prvih dveh klju¢nih T4 U3, P4is4
Nastavljanje atributov oglasa
priljubljenih |05. Moznost izbire naslednih S3 U4, P5[T3
oglasov dveh klju€nih atributov oglasa
06. Izbira naslednjih dveh klju¢nih T4 U5, P6|S4
atributov oglasa
07. Zabelezba izbire in datuma S3 ue[T3
08. Obvestilo, da ima Ze maksimalno S3 U2, P8T3

Stevilo priljubljenih in jih lahko pove¢a

09. Odlocitev o izbolj$anju statusa® T4 ugis4
10. Izbrisa priljublienega oglasa za brisanje T4 U1, P10iS4
11. Izbrisanje in obvestilo S3 U10[T4




Del. proces |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik |5. M-vrata
01. Obisk dodajanja oglasov T4 P1[S4
02. Preverjanje statusa in Stevila oglasov S3 U1, P2
03. Nevedba vseh (tudi klju¢nih) atributov S3 U2, P3T3
za vnos oglasa
04. Obvestilo o nezadostnem statusu S3 U3, P4T3
05. Obvestilo o zadostnem statusu S3 U3, P5[T3
06. VVnos podatkov (in slike) T4 U4, U5, P6/S4
Dodajanje  [07. Zabelezba oglasa in datuma preteka S3 U6, P7|T3
Oglasov 08. Moznost plac¢anega oglasa S3 U7, P8T3
09. Odlocitev o platanem oglasu T4 uUs, P9s4
10. Posiljanje SMS-a s parametri U9, P10S4 T4, S5
11. Povratno poSiljanje kode S3 u10, P11[T5 T3, S5
12. Vnos prejete kode T4 U11, P12)S4
13. Preverjanje kode in poSiljanje obvestila S3 uU12, P13T3
14. Zabelezba plac¢anega oglasa S3 U13
in datuma preteka oglasa in plac¢anosti
15. Obvestilo, da ima Ze maksimalno S3 U2, P14T3
Stevilo oglasov in jih lahko poveca
16. Odlocitev o izbolj$anju statusa® T4 U4, U14]S4
Del. process |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik | 5. M-vrata
01. Odlocitev o izbolj$anju statusa T4 P1[S4
02. Posiljanje SMS-a s parametri T5 U1, P2S4 T4, S5
03. Povratno posiljanje kode S3 U2, P3[T5 T3, S5
IzboljSanje  [04. Vnos prejete kode T4 U3, P44
Istatusa 05. Preverjane kode in uporabnika S3 U4, P5|
06. I1zboljSanje statusa za en teden S3 U5, P6|
07. Podalj$anje statusa za en teden S3 U5, P7|
08. Posilianje obvestila S3 U7, U8T3
Del. process |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik| 5. M-vrata
01. Obisk mojih oglasov T4 P1|S4
02. Navedba vseh oddanih oglasov S3 U1, P2T3
Brisanje 03. Izbira oglasa za brisanje T4 U2, P3S4
Oglasa 04. Preverjanje, ¢e gre za plac¢an oglas S3 U3, P4
05. Obvestilo, da gre za plac¢an oglas S3 U4, P5T3
06. Odlogitev o brisanju T3 U5, P6S4
07. Brisanje oglasa S3 U4, Ue, P7[T3
08. Brisanje slike S3 U7|
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Del. process |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik | 5. M-vrata
01. Obisk mojih oglasov T4 P1[S4
02. Navedba vseh oddanih oglasov S3 U1, P2T3
03. Izbira oglasa za popravljanje T4 U2, P3S4
04. Navedba vseh moznih atributov za S3 U3, P4T3
popravljanje (brez klju¢nih)
05. Vnos novih podatkov T3 U4, P5[S4
06. Vnos slike T3 U5, P6/S4
07. Zabelezenje podatkov S3 U6, P7|T3
08. Moznost placanega oglasa S3 U7, P8T3
09. Moznost podaljSanja placanega oglasa S3 U7, P9
Popravljanje [10. Odlocitev o platanem oglasu T4 U2, Us, U9, P10S4
oglasa 11. Posiljanje SMS-a s parametri u10, P11[S4 T4, S5
12. Povratno posiljanje kode S3 uU11, P12]T5 T3, S5
13. Vnos prejete kode T4 U12, P13[S4
14. Preverjanje kode in oglasa S3 U13, P14T3
in posiljanje obvestila
15. Zabelezba platanega oglasa S3 U14, P15T3
in datuma preteka plac¢anosti
16. Zabelezba podaljSanosti placanega S3 uU14, P16T3
oglasa in datuma preteka placanosti T4
17. Izbira oglasa za podaljSanje T3 U2, P17|S4
18. PodaljSanje zapadlosti oglasa in S3  U7,U15,U16, U17T3
Obvestilo
Del. proces |Aktivnost\Entiteta 1. Manager| 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik |5. M-vrata|
01. Obisk mojih oglasov T4 P1[S4
02. Navedba vseh oddanih oglasov S3 U1, P2T3
03. Preverjanje trenutnega statusa S3 U2, P3T3
04. Izbira oglasa, ki gre v visji status T4 U3, P44
05. Preverjanje, Ce je visji status zapolnjen S3 U4, P5|
06. Obvestilo, da je status zapolnjen S3 UsjT3
Spreminjanje [07. Premikanje oglasa v visji status in S3 Us[T3
Statusa ogl. nastavitev datuma zapadlosti ter obv.
08. Izbira oglasa, ki gre v nizji status T3 U3, PgS4
09. Preverjanje, Ce je nizji status zapolnjen S3 us, P9
10. Obvestilo, da je status zapolnjen S3 U9, P10T3
11. Obvestilo, da je status zapolnjen zaradi S3 U9, P11|T3
slik in da lahko premakne z izgubo slike
12. Odlocitev o brisanju slike T3 U11, P12S4
13. Brisanje slike S3 u12, P13
14. Premikanje oglasa v nizji status in S3 U9, U13T3
podalj$anje datuma zapadlosti ter obv.
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Del. proces |Aktivnost\Entiteta 1. Manager| 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik | 5. M-vrata
01. Obisk iskanja T4 P1|S4
02. Navedba vseh kombinacij prvih dveh S3 U1, P2T3
kljuénih atributov
03. Izbira prvih dveh kljuénih atributov T4 U2, P3S4
04. Navedba vseh kombinacij drugih dveh S3 U3, P4T3
kljuénih atributov in ostalih atributov
05. Izbira drugih dvev kljuénih atributov T4 U4, P5S4
in ostalih atributov
06. Generiranje SQL stavka S3 U5, Pg
Iskanje in  |07. Obisk pregleda oglasov T4 P7/S4
pregled 08. Navedba vseh prvih klju¢nih atributov S3 U7, PT3
loglasov 09. Izbira prvega T4 Us, P9S4
10. Navedba vseh drugih klju¢nih atributov S3 U9, P10T3
11. Izbira drugega T4 u10, P11|S4
12. Navedba vseh tretjih kljuénih atributov S3 u11, P12[T3
13. Izbira tretjega T4 U12, P13S4
14. Navedba vseh ¢etrtih kljuénih atributov S3 U13, P14[T3
15. Izbira Cetrtega T4 U14, P15S4
16. Izpis rezultatov S3 ue, U15, P16[T3
17. Ustvarjanje populranega S3 u16, P17|
18. Povecanje popularnega S3 u16, P18
19. Ogled oglasa T3 uU16, U17, P18S3
20. Dodajanje oglasa med zanimive T3 U19S3
21. Brisanje zanimivega oglasa T3 S3
Del. proces |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik|5. M-vrata
01. Pregled rezultatov T4 P1/S4
02. Pregled prejetih sporo¢il T4 P2/S4
03. Obisk poslanih sporogil T4 P3S4
04. Obisk posiljanja sporoéil T4 P4iS4
Posilj.
Isporodil 05. Izbira naslovnika T4 U1, U2, U3, U4, P5S4
06. Vpis vsebine sporocila T4 U5, P6[S4
07. Posiljanje sporocila T4 uUe, P7|S4
08. Sprejemanje sporocila S3 U7, P8T3
09. Brisanje sporocila s strani prejemnika T4 Us, P9iS4
10. Brisanje sporocila s strani poSiljatelja T4 U8, U9, P10/S4
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Del. proces  |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik | 5. M-vrata
01. Administracijaska prijava S2 P1[T2
02. Izbira kriterijev iskanja S2 U1, P2[T2
03. Rezultati iskanja T3 U2, P3S3
Prev. oglasov [04. Brisanje oglasa S2 U3, P4[T2
05. Posiljanje elektronske poste uporabniku S2 U4, P5| T2
06. Opravicilo oz. obrazlozitev T4 U5, P6| IS4
07. Prepoved vstopa S2 U5, U6, P7[T2 T2
08. Administracijska odjava S2 U3, U712
Del. proces |Aktivnost\Entiteta 1. Manager | 2. Administrator 3. Sistem 4. Uporabnik | 5. M-vrata

Preverjanje [03.

obiskov 04.

01.
02.

05.
06.
07.
08.

Administracijaska prijava

Obisk obiskanosti strani in prihodov
nanje

Rezultati obiskanosti

Obisk popularnosti posameznih oglasov
Rezultati obiskanosti

Obisk skupaj oddanih oglasov

Rezultati tevila oglasov

Administracijska odjava

S2
S2

T3
S2
T3
T2
T3
S2

P1
U1, P2

U2, P3
U1, P4
U4, P5
U1, Pg
ue, P7|
U3, U5, U7,

T2
T2

S3
T2
S3
S3
S3
T2




Priloga 2: Tabela nalog

Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Zelja po raéunu K1,4 | Uporabnik se poveze na strani
02. Navedba vseh in kljuénih K2,3 | Sistem pove, kaj mora vnesti
atributov osebnih podatkov in kateri so klju¢ni
03. Podajanje osebnih podatkov | K3,4 | Uporabnik vnese osebne podatke z
el, posto, ki ne sme biti Ze vneSena
04. Ustvarjanje racuna K4,3 | Sistem ustvari racun Upor. je vnesel doslej Racun
nevneseno el. posto
05. Potrditev in poSiljanje K5,3 | Sistem poslje uporabniku elektronsko posto
Odpiranje elektronske poste s povezavo za avtorizacijo
racuna in | 06. Potrditev raCuna K6,4 | Obiskovalec klikne na povezavo za avtorizacijo
prijava 07. Avtorizacija K7,3 | Sistem avtorizira racun in obvesti uporabnika Avtor.racun
08. Prijava v sistem K8,4 | Uporabnik se z upor. imenom in geslom Prijavljen
prijavi v sistem
09. Preverjanje, ¢e gre za prvo K9, 3 | Sistem preveri, e je uporabnik Ze bil prijavljen
Uporabnik se je prvi¢
10. Podajanje moz. prve strani K10,4 | Uporabnik si lahko nastavi prvo stran prijavil
11. Izbira prve strani K11,3 | Uporabnik izbere prvo stran
12. Zabelezenije prve stran K12,4 | Sistem zabelezi izbiro Uporabnik je za izbiro Prva stran
13. Nezanimanje prvo stran K13,3 | Uporabnik se ne zanima za prvo stran
14. Preverjanje, ¢e ima nast. K14,3 | Sistem pogleda, ¢e ima uporabnik nastavljeno | Uporabnik se je Ze prijavil
prvo stran prvo stran
15. Odpiranje prve strani K15,3 | Sistem odpre izbrano prvo stran Upor. je izbral prvo stran
16. ZabelezZenije. prve strani K16,3 | Sistem vnese privzeto prvo stran Upor. ni izbral prve strani | Prva stran
17. Zab. obiska in datuma K17,3 | Povecanja Stevila obiskov in zadnjega obiska Obisk,
zadnjega obiska Zad. obisk
Proces | Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Obisk Nastavitev K1,4 | Uporabnik klikne na povezavo za nastavitve
priljubljenih oglasov priljubljenih oglasov
02. Preverjanje $tevila priljubljenih | K2,3
oglasov in statusa
03. Moznost izbire prvih dveh K3,3 | Sistem da na izbiro prva dva (najvisji nivo) Upor. ni dosegel maks.
kljuénih atributov oglasa kljuéna atributa oglasov Stevila priljubljenih oglasov
04. I1zbera prvih dveh kljuénih K4,4 | Uporabnik izbere in klikne Nadaljuj
Nastavlj. atributov oglasa
Priljublj. | 05. MozZnost izbire naslednih K5,3 | Sistem v odv, od prve izbire poda novo
oglasov dveh klju€nih atributov oglasa
06. Izbira naslednjih dveh klju¢nih | K6,4 | Uporabnik izbere in klikne Nadaljuj
atributov oglasa
07. Zabelezba izbire in datuma K7,3 | Sistem v bazo podatkov vnese upor. izbiro Priljubljen
08. Obvestilo, da ima ze K8,3 | Sistem sporo¢i uporabniku, da ima maks. Upor. je dosegel maks.
maksimalno Stevilo Stevilo prilj. oglaso in da si lahko izbolj$a st. | Stevila priljubljenih oglasov
priljubljenih oglasov Upor. in s tem poveca $tevilo
09. Odlocitev o izbolj$anju K9,4 | Upor. se oblo¢i za izbolj$anje statusa
statusa®
10. Brisanje priljubljenega oglasa K10,4 | Upor. izbriSe priljubljen oglas
11. Izbrisanje in obvestilo K11,3 | IzbriSe se iz baze podatkov 1zbris. Prilj.
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Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Obisk dodajanja oglasov K1,4 Upor. klikne na povezavo za dodajanje
02. Preverjanje statusa in Stevila | K2,3
03. Nevedba vseh (tudi kljucnih) K3,3 Sistem vrne polja, ki jih je potrebno vsesti Upor. ne presega
atributov za vnos oglasa maks. Stevila oglasov
04. Obvestilo o nezad. statusu K4,3 Upor. je porabil statusa
za vnos fotografij
05. Obvestilo o zad. statusu K5,3 Upor. ni porabil statusa
za vnos fotografij
06. Vnos podatkov in slike K6,4 Upor. vnese podatke in klikne Nadaljuj
07. Zabelezba oglasa in preteka K7,3 Sistem v bazo podatkov vnese oglas Oglas
08. Moznost platanega oglasa K8,4 Sistem da upor. moznost pla¢. oglasa
Dodajanje | 09. Odlogitev o placanem oglasu | K9,3 Upor. se odlo€i za placan oglas
oglasov 10. Posiljanje SMS-a s parametri | K10,4 | Upor. po$lje SMS na M-vrata Odl. za pla¢an oglas
K10,5 | M-vrata posljejo zahtevek po kodi
11. Povratno posiljanje kode K11,3 | Sistem generira naklju¢no kodo in jo vnese
ter jo posreduje M-vratom
K11,5 | M-vrata posljejo Upor.u kodo prek SMS
12. Vnos prejete kode K12,4 | Upor. vnese kodo
13. Preverjanje kode in K13,4 | Sistem preveri kodo in obvesti Upor.a
posiljanje obvestila
14. Zabelezba pla¢. oglasa in K14,3 | Sistem v bazo podatkov vnese pla¢an oglas Plag. oglas
preteka oglasa in plaanosti
Uporabnik presega
15. Obvestilo, da ima ze K15,3 | Sistem sporo¢i uporabniku, da ima maks. maks.
maksimalno Stevilo oglasov Stevilo prilj. oglaso in da si izboljSa status Stevilo oglasov
in jih lahko poveca uporabnika in s tem poveca $tevilo
16. Odlogitev o izboljSanju K16,4 | Uporabnik se odlo¢i za izboljSanje statusa
statusa
Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Odlogitev o izbolj$anju K1,4 Uporabnik se odloci za izboljSanje statusa
02. Posiljanje SMS-a K2,4 Uporabnik poslje SMS na M-vrata
K2,5 M-vrata posljejo zahtevek po kodi
03. Povratno posiljanje kode K3,3 Sistem generira naklju¢no kodo in jo vnese
ter jo posreduje M-vratom
Izbolj$anje K3,5 M-vrata posljejo uporabniku kodo prek SMS
statusa 04. Vnos prejete kode K4,4 Uporabnik vnese kodo
05. Preverjane kode in upor. K5,3 Sistem preveri kodo in sedaniji status upor.
06. I1zboljSanje statusa K6,3 Sistem izbolj$a status uporabnika za en teden | Upor. nima izboljs. Izbolj. Stat.
za en teden statusa
07. Podalj$anje statusa K7,3 Sistem podaljSa status uporabnika za en teden | Upor. Ze ima izbolj$an Pod. Stat.
za en teden status
08. Posiljanje obvestila K8,3 Sistem o podaljS$anem statusu obvesti upor.
Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Obisk mojih oglasov K1,4 Uporabnik obi$ce stran z oddanimi oglasi
02. Navedba vseh odd. oglasov K2,3 I1zpiSejo se mu vsi odd. oglasi z datumi poteka
03. Izbira oglasa za brisanje K3,4 Uporabnik izbere oglas, ki ga zZeli izbrisati
Brisanje 04. Preverjanje, €e gre za pl. oglas | K4,3 Sistem preveri, ¢e gre za placan oglas
oglasa 05. Obvestilo, da gre za pl. oglas K5,3 Sistem obvesti, da hoCe izbrisati pla¢an oglas Gre za pla¢an oglas
06. Odlogitev o brisanju K6,4 Uporabnik se odlo¢i za izbrisanje
07. Brisanje oglasa K7,3 Sistem izbriSe oglas Ne gre za pl. Ogl. oz. | Izbris.oglas
upor. hoce brisati
08. Brisanje slike K8,3 Sistem iz diska izbriSe sliko Ob ogl. je tudi slika I1zbris. slika
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Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Obisk mojih oglasov K1,4 Uporabnik obi$¢e svoje oglase
02. Navedba vseh odd. oglasov K2,3 Sistem mu pove, katere oglase ime
03. Izbira oglasa za popravljanje K3,4 Uporabnik izbere oglas za popravljanje
04. Navedba vseh moznih atr. za K4,3 Sistem vrne mozne atribute za popravljanje
popravljanje (brez klju¢nih)
05. Vnos novih podatkov K5,4 Uporabnik vnese podatke
06. Vnos slike K6,4 Uprabnik vnese slikko Ni presegel statusa
07. Zabelezenje podatkov K7,3 Sistem zabeleZi podatke Spr. oglas
08. Moznost plac¢anega oglasa K8,3 Sistem da moznost placanega oglasa Oglas $e ni plaéan
09. Moznost podaljSanja K9,3 Sistem da moznost podaljSanja Oglas je ze plagan
pla¢anega oglasa
Sprem. 10. Odlo¢itev o plaéanem oglasu K10,4 | Uporabnik se odlo¢i za placan oglas
oglasa 11. Posiljanje SMS-a s parametri K11,4 | Uporabnik poSlje sms
K11,5 | M-vrata posljejo parametre sistemu
12. Povratno posiljanje kode K12,3 | Sistem generira kodo in jo poslje M-vratom
K12,5 | M-vrata prek SMS posljejo kodo uporabniku
13. Vnos prejete kode K13,4 | Uporabnik vnese kodo
14. Preverjanje kode in oglasa K14,3 | Sistem preveri kodo in oglas ter obvesti up.
in posiljanje obvestila
15. Zabelezba plac¢anega oglasa K15,3 | Sistem zabelezi placan oglas Oglas $e ni pla¢an Plag. oglas
in datuma preteka plaanosti
16. Zabelezba podalj. platanega K16,3 | Sistem zabelezi podaljSanje placanega oglasa | Oglas je Ze placan Pod. Pla¢.
oglasa in datuma pretekai oglasa
17. Izbira oglasa za podalj$anje K17,3 | Uporabnik izbere oglas za podalSanje Zelja po podalj. brez
sprememb
18. Podalj$anje zapad. oglasa in K18,4 | Sistem podalj$a velj. oglasa za en mesec od Pod. Velj.
obvestilo datuma oglasa
Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Obisk mojih oglasov K1,4 Uporabnik obi$¢e svoje oglase
02. Navedba vseh odd, oglasov K2,3 Sistem mu pove, katere oglase ime
03. Preverjanje trenutnega statusa | K2,3 Sistem preveri njegov status
04. Izbira oglasa, ki gre v visji st. K4,4 Uporabni izbere oglas za v visji status
05. Preverjanje, Ce je visji status K5,3 Sistem preveri zapolnjenost statusa
zapolnjen
06. Obvestilo, da je status zap. K6,3 Sistem pove, da je status zapolnjen Status zapolnjen
07. Premikanje oglasa v vi§ji st.in | K7,3 Sistem prestavi oglas Status ni zapolnjen Sprem. St.
nast. datuma zap. ter obv. Vv nizjega
Sprem. 08. Izbira oglasa, ki gre v nizji st. K8,3 Uporabnik izbere oglas za v nizji status
statusa 09. Preverjanje, Ce je nizji status K9,3 Sistem preveri zapolnjenost statusa
oglasa zapolnjen
10. Obvestilo, da je status zap. K10,3 | Obvestilo Status zapolnjen
11. Obvestilo, da je status zap. K11,3 | Obvestilo Status zap. zaradi slik
zaradi slik in da premakne
z izgubo slike
12. Odlogitev o brisanju slike K12,4 | Uporabnik se odloci, da bo vseeno spreminjal
13. Brisanje slike K13,3 | Sistem izbriSe sliko Slika izbris.
14. Prem. oglasa v niZji st. in K14,3 | Sistem prestavi oglas Sprem. St.
podalj$anje datuma zap.i ter v vi§jega

obvestilo
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Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/lzhod
01. Obisk iskanja K1,4 Uporabnik obi$ce iskanje
02. Navedba komb, prvih dveh K2,3 Sistem mu generira kombinacije, ki so v BP
kljuénih atributov
03. Izbira prvih dveh Klj. atr. K3,4 Uporabnik izbere
04. Navedba komb. drugih dveh K4,3 Sistem mu v odvisnosti od prve izbire generira
kljuénih atr. in ostalih atr. kombinacije, ki so v bazi in da $e druge atr.
05. Izbira drugih dvev Kij. atr. K5,4 Uporabnik izbere
in ostalih atributov
06. Generiranje SQL stavka K6,3 Sistem generira SQL stavek
Iskanje, | 07. Obisk pregleda oglasov K7,4 Uporabnik obis¢e pregledovanje
pregled | 08. Navedba vseh prvih kij. atr. K8,3 Sistem mu da vse prve kljug. atr., ki so v BP
oglasov | 09. Izbira prvega K9,4 Uporabnik izbere
10. Navedba vseh drugih kij. atr. K10,3 | Sis. mu v odv.od prve izbire da druge iz BP
11. Izbira drugega K11,4 | Uporabnik izbere
12. Navedba vseh tretjih kij. atr. K12,3 | Sis. mu v odv.i od druge izbire da tretje iz BP
13. Izbira tretjega K13,4 | Uporabnik izbere
14. Navedba vseh cetrtih klj. atr. K14,3 | Sis. mu v odv.od tretje izbire da Cetrte iz BP
15. Izbira Cetrtega K15,4 | Uporabnik izbere
16. Izpis rezultatov K16,3 | Sistem predstavi rezultate, placane in nato
ostale, ki jih lako ureja po mili volji
17. Ustvarjanje populranega K17,3 | Sistem kreira Prvi€ izbrani kriteriji | Ustv. Pop.
18. Povecanje popularnega K18,3 | Sistem poveca za 1 Ze prej izbrani krit. Pov.i pop.i
19. Ogled oglasa K19,4 | Uporabnik pogleda oglas Pov. Ogled
20. Dod. oglasa med zanimive K20,4 | Uporabnik doda oglas med zanimive
21. Brisanje zanimivega oglasa K21,4 | Uporabnik IzbriSe oglas iz zanimivih
Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Pregled rezultatov K1,4 Uporabnik gleda oglase
02. Pregled prejetih sporocil K2,4 Uporabnik gleda prejeta sporoéila
03. Obisk poslanih sporogil K3,4 Uporabnik obis¢e posiljanje sporogil
04. Obisk posiljanja sporocil K4,4 Uporabnik obi$¢e poslana sporocila
05. Izbira naslovnika K5,4 Uporabnik izbere naslovnika
Posiljanje | 06. Vpis vsebine sporocila K6,4 Uporabnik vpiSe vsebino
sporogil 07. Posiljanje sporocila K7,4 Uporabnik poslje sporogilo Sporoéilo
08. Sprejemanije sporocila K8,3 Drug uporabnik sprejme sporocilo Prebr. spor.
09. Brisanje spor. prejemnik K9,3 Prejemnik zbriSe sporocilo Ozn., daje
izbr. spor.
10. Brisanje spor. posiljatel;j K10,3 | Posiljatelj zbrise sporocilo Spor. izbr.
iz BP
Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Administracijaska prijava K1,2 Posebna administracijska prijava
02. Izbira kriterijev iskanja K2,2 Iskanje spornih oglasov
03. Rezultati iskanja K3,3 Rezultati
Preverjanje | 04. Brisanje oglasa K4,2 Brisanje spornega oglasa Najd. sporen oglas Izbr. oglas
oglasov 05. Posiljanje elektronske K5,2 Opozorilo po elektronski posti in sporocilu
poste uporabniku
06. Opravi€ilo oz. obrazlozitev | K6,4 Opravicilo iz strani uporabnika
07. Prepoved vstopa K7,2 Prepovedujemo vstop Upor. se ne opravi¢i | Prep. Vst.
08. Administracijska odjava K8,2
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Proces Aktivnost Koda | Opis Pogoj Vhod/Izhod
01. Administracijaska prijava K1,2
02. Obisk obisk.i strani in prihodov | K2,2 Zanima nas, katere strani upor. odpirajo,
nanje da vidimo, kaj se izplaCa $e razviti
Preverjanje | 03. Rezultati obiskanosti K3,3
obiskov 04. Obisk popul. posam. oglasov K4,2 Zanima nas, kateri oglasi so najbolj zanimivi
05. Rezultati obiskanosti K5,3 da bi morda razvili nov portal
06. Obisk skupaj oddanih oglasov | K6,2 Zanima nas, kateri oglasi so naj. Ponujani,
07. Rezultati Stevila oglasov K7,3 da bi morda razvili nov portal
08. Administracijska odjava K8,2




Priloga 3: Objektni model
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