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UvoOD

V danasnjem svetu zaznamujejo okolje podjetij nenehne spremembe in postavljajo prednje
vedno nove zahteve. Lahko bi rekli, da so v sodobnem svetu spremembe edina stalnica.
Vecina podjetij se zaveda, da spremembe vplivajo na odloCanje v podjetju in s tem
pomembno zaznamujejo njihovo sedanjost in prihodnost. Ce se poslovodstvo Zeli ogniti
posledicam nepravilnih odlocitev, je nujno, da ima na voljo kakovostne informacije (Kavcic,
2000, str. 105). To pomeni, da mu posamezni oddelki v podjetju dajejo pravilne in zanesljive
informacije ob pravem casu. Pri pridobivanju kakovostnih informacij in s tem sprejemanju
pravilnih poslovnih odlocitev pa poslovodstvu podjetja lahko veliko pomaga sluzba za
notranjo revizijo.

Nenehno narascanje Stevila poslovnih dogodkov, vkljucevanje v ekonomijo svetovnih
razseznosti, vpeljevanje novih tehnoloskih postopkov, raznolikost proizvodov in storitev ter
tezave, ki spremljajo nadaljnje Sirjenje poslovanja podjetja, so povecali tudi zanimanje za
notranje revidiranje in hitrejSo vpeljavo notranjerevizijske sluzbe v podjetja. Vsi prej
omenjeni dejavniki namre€¢ onemogocajo, da bi poslovodstvo samo ucinkovito, uspesno in
dovolj varno nadziralo uresni¢evanje vseh zapletenih poslovnih dogodkov v podjetju.

Ceprav je postala notranja revizija v Sloveniji pomembnejsa Sele v zadnjih letih, in zato e
precej zaostaja za zahodnim svetom, se veCina vecjih slovenskih podjetij Ze odloca za
vpeljavo notranjega revidiranja v poslovanje podjetja. Namen mojega diplomskega dela je
predstaviti znacilnosti in posebnosti notranjega revidiranja v trgovskem podjetju in ugotoviti,
koliko ustrezno opravljena notranja revizija pripomore k uspeSnemu poslovanju podjetja. Ker
v literaturi, ki mi je bila dostopna, ni posebej opisano notranje revidiranje v trgovskem
podjetju, sem si pomagala z izkuSnjami notranjih revizorjev v podjetjih X in Y in tako skuSala
povzeti bistvene znacilnosti notranjega revidiranja v trgovskem podjetju.

Diplomsko delo je sestavljeno iz treh poglavij. Prvi del vsebuje teoreticno opredelitev
notranjega revidiranja in opis pogojev, ki morajo biti izpolnjeni, da postane notranje
revidiranje za poslovanje podjetja koristno. Notranji revizorji namenijo vecino ¢asa reviziji
poslovanja, zato so njene naloge v tem delu tudi natancno opisane. Prav tako sta podrobneje
predstavljeni vloga in struktura notranjih kontrol v podjetju ter povezava med pridobitvijo
certifikata kakovosti ISO 9001 in notranjim revidiranjem.

Osrednji del diplomskega dela je drugo poglavje, v njem obravnavam notranje revidiranje v
trgovskem podjetju. Najprej predstavljam bistvene znacilnosti trgovske dejavnosti in posebna
tveganja pri notranjem revidiranju trgovskega podjetja. Nato prikazujem vlogo notranjega
revidiranja v podjetju X, najve¢ pozornosti pa namenjam notranjemu revidiranju skladis¢no-
distribucijskih centrov in maloprodajnih enot.



V zadnjem poglavju diplomskega dela prikazujem pomen notranje revizije za uspesnost
podjetja. V ta namen predstavljam tri mogoce metode za merjenje uspesSnosti opravljenega
dela notranjerevizijske sluzbe.

V sklepu so povzete najpomembnejSe ugotovitve.

1 NOTRANJE REVIDIRANJE

1.1 RAZVOJ NOTRANIJE REVIZIJE

Prvi zametki notranje revizije segajo v staro Gréijo, stari Rim, pozneje v Italijo, Anglijo in
Nemcijo. Zgodovinsko gledano je bilo to notranje revidiranje drZzavne uprave. Gospodarska
kriza v letih od 1929 do 1933 je dala dodatne spodbude za vpeljevanje notranjega revidiranja
v okviru podjetij, saj so Stevilna podjetja zaradi slabega upravljanja in slabih informacij takrat
propadla (Turk et al., 1994, str. 29).

V zacetku je notranje revidiranje pomenilo predvsem revidiranje knjigovodstva in vrednostno
izrazenih ekonomskih kategorij v njem in se je imenovalo finan¢no revidiranje (financial
auditing) (Turk et al., 1994, str. 29). Usmerjeno je bilo predvsem na kriticno presojanje
posameznih procesov in stanj, zlasti tistih, ki se nanaSajo na varstvo premozZenja in urejenost
knjigovodstva (Koletnik, 1996, str. 30). Pozneje se je razvilo revidiranje poslovanja
(operational auditing), s katerim se preizkusa notranji kontrolni sistem na vseh poslovnih
podro¢jih. V zdajSnjem Casu pa se z notranjim revidiranjem lahko presoja tudi ucinkovitost
vodstvenih dejavnosti (management auditing)'. Danes je naloga notranjega revizorja
predvsem priskrbeti informacije o stopnji dokonCanja programov in storitev ter seznaniti
vodstvo podjetja o priloZznostih za izboljSave in o uresnicevanju ciljev delovanja. Notranji
revizor postaja vse bolj informacijski agent (Jagri¢, 2002, str. 3).

Potreba po vpeljavi notranjerevizijske sluzbe se pojavlja predvsem v velikih podjetjih z
raznovrstno dejavnostjo, pestro organizacijsko strukturo, velikim premozenjem in Stevilnimi
zaposlenci (ve¢ kot 200) (Praznik, 1999, str. 40). Po Turkovem mnenju so za vpeljavo
notranjerevizijske sluzbe primerne predvsem (Turk et al., 1994, str. 213):

e Velike gospodarske druzbe

Ko je v mati¢ni druzbi veliko odvisnih druzb, je potreben zanesljiv sistem informiranja o
poslovanju posameznih delov in celotne skupine. Notranja revizija zagotavlja mati¢ni druzbi
podatke o uresniCevanju nacrtov in programov, o upostevanju aktov ter navodil podjetja in
podobno.

Vet o tem glej Craig-Cooper, De Backer, 1993.



e Tuje osebe

Ce slovenska gospodarska druzba ustanovi podjetje v tujini, vlagajo vanj svoj kapital tuje
osebe, opravljajo investicijska dela, imajo predstavniStva in podobno. Pri tem lahko nastanejo
zlorabe, kriminal, in podjetje postane vcasih neucinkovito — vse to pa po navadi omili
vpeljava sluzbe za notranjo revizijo.

e Poslovne enote

Pri podjetju, ki ima veliko poslovnih enot (veleblagovnic, samopostreznih prodajaln, hotelov,
skladis¢ idr.) nastaja potreba po vpeljavi notranje revizije, kajti ¢e vse te poslovne enote niso
ustrezno nadzirane, prihaja do podobnih prestopkov kot pri podjetjih ustanovljenih v tujini.

Pri nas je notranja revizija zakonsko razlicno urejena, obvezna je le v nekaterih organizacijah.
Tako velja za javni sektor Zakon o racunovodstvu, ki v 53. ¢lenu doloca, katere pravne osebe
morajo obvezno organizirati notranje revidiranje.” Notranja revizija je z zakonom obvezna
tudi za banke’, zavarovalnice'in borznoposredniske druzbe’. Za druga podjetja notranja
revizija ni obvezna, ¢e pa se za njeno vpeljavo vseeno odloCijo, potem namen in cilj
notranjega revidiranja doloc¢i poslovodstvo. V zadnjem €asu zanimanje za vpeljavo te sluzbe
v podjetja naraSca. Veliko zaslug za to ima Slovenski inStitut za revizijo, ki je leta 1996
ustanovil posebno sekcijo za notranjo revizijo, izdaja pomembne publikacije, potrebne za
izpeljavo notranjega revidiranja, organizira izobrazevanje za pridobitev naziva preizkusSeni
notranji revizor in skrbi za nadaljnje usposabljanje notranjih revizorjev.

1.2 OPREDELITEV NOTRANJEGA REVIDIRANJA

Notranje revidiranje kot dejavnost poslovnega sistema sodi v okvir informacijskega

podsistema, katerega vloga je predvsem (Turk et al., 1994, str. 26):

1. zagotavljanje pravilnosti podatkov, ki vstopajo v informacijski podsistem in so v njem
obravnavani, ter tudi zagotavljanje pravilnosti informacij, ki izstopajo iz njega,

2. zagotavljanje zanesljivosti in popolnosti informacij, potrebnih za sprejemanje odloCitev v
okviru odlo¢evalnega podsistema.

%53, ¢len Zakona o radunovodstvu pravi, da »notranje revidiranje obvezno organizirajo pravne osebe javnega
prava, ki jih dolo¢i minister, pristojen za finance, ob upostevanju obsega sredstev iz javnih financ v prihodkih
obracunskega obdobja, ¢e ta presega 100 milijonov tolarjev oziroma Ce je ustanovitvena vloga drzave ali
lokalne samoupravne skupnosti visja od 500 milijonov tolarjev.«

3 Zakon o banénistvu (Uradni list RS, &t. 7, 1999) v 112. ¢lenu dologa: »Banka mora organizirati notranjo
revizijo kot samostojni organizacijski del, ki je neposredno podrejen upravi banke ter funkcionalno in
organizacijsko locen od drugih organizacijskih delov banke.«

4 Zakon o zavarovalnistvu (Uradni list RS, §t. 13, 2000) v 161. ¢lenu dolo¢a: »Zavarovalnica mora organizirati
notranjo revizijo kot samostojni organizacijski del, ki je neposredno podrejen upravi zavarovalnice ter
funkcionalno in organizacijsko locen od drugih organizacijskih delov zavarovalnice.«

> Zakon o trgu vrednostnih papirjev (Uradni list RS, &t. 56, 1999) v 87. &lenu pravi, da morajo &lani uprave
borznoposredniske hiSe zagotoviti organizacijo sistema notranjih kontrol na vseh podrocjih poslovanja
borznoposredniske druzbe in notranjo revizijo.



V domaci in tuji literaturi je notranje revidiranje razlicno opredeljeno (Standardi notranjega

revidiranja, 1998, uvodni del, str. 5; Turk et al., 1994, str. 26; Vezjak, 1992, str. 25; Spremic,

1997, str. 9-10). Bistvene znacilnosti notranje revizije v podjetju lahko tako strnemo v tele

podtocke:

e Je ocenjevalna funkcija, saj sistematicno preiskuje in vrednoti poslovanje celotnega
podjetja ali samo njegovega dela. Njena bistvena naloga je oceniti delovanje notranjega
kontrolnega sistema in odkriti njegove pomanjkljivosti ali morebitne nepravilnosti.

e Sledi sprejetim poslovodnim usmeritvam in ugotavlja skladnost posameznih
organizacijskih enot z njimi, predvsem s sprejeto poslovno politiko, z nacrti, zakoni in s
prepisi.

e Varuje premozenje, ker omogoca odkrivanje in odstranjevanje neuspeSnih in
neucinkovitih postopkov ter s tem zmanjSuje tveganje za nastanek prevar.

e Je nekakSen »servis« za poslovodstvo, ker ga oskrbuje z analizami, ocenami, s priporocili
in z nasveti, ki se nanasajo na preiskovano dejavnost. S tem izboljSa natancnost in
zanesljivost informacij, potrebnih za sprejemanje odlocitev.

e Je svetovalna funkcija, kajti notranji revizor v poroc€ilu ne poda samo mnenja o predmetu
revidiranja, temve¢ predlaga tudi nekatere ukrepe za izboljSanje ucinkovitosti postopkov
in spremlja njihovo uresni¢evanje v prihodnosti.

Katere od nastetih nalog bo notranja revizija res opravljala, je odvisno predvsem od
poslovodstva podjetja, od velikosti podjetja in narave dejavnosti, ki jo podjetje opravlja. Ce
zelimo, da bo vpeljava sluzbe za notranjo revizijo podjetju koristila, morajo biti izpolnjeni
nekateri pogoji, in sicer:

1. Notranja revizija mora biti kakovostna

Temeljno nacelo revizijske dejavnosti je, da morajo biti opravljena dela po obsegu in
kakovosti neoporecna. Revizijsko delo bo kakovostno, ¢e bo opravljeno pravocasno in bo
imelo za uporabnika izrazno (uporabno) vrednost (Koletnik, 1996, str. 59).

Za zagotovitev kakovostno opravljenih nalog notranjega revidiranja je treba zadostiti
dolocenim pogojem. NajpomembnejSe je, da notranji revizor pri svojem delu spostuje
temeljna nacela notranjega revidiranja, kodeks poklicne etike notranjih revizorjev ter
standarde strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, ki jih je leta 1998 sprejel Slovenski
inStitut za revizijo.

Notranjerevizijska nacela so temeljna vodila za pravilno, odgovorno in ucinkovito delo
notranjega revizorja in se uporabljajo v povezavi s standardi notranjega revidiranja. Kodeks
poklicne etike notranjega revizorja je zapis pravil, po katerih se notranji revizor ravna pri
svojem delu. Notranji revizor mora vzdrZevati visoke standarde strokovne sposobnosti,
morale in dostojanstva (strokovnost in odgovornost, zaupnost, neopore¢nost, neodvisnost in
prizadevnost ter poSteno in resnicno sporocanje). Standardi notranjega revidiranja so podlaga



za uspesno opravljanje notranjega revidiranja in so sestavljeni iz petih splosnih standardov, ki
opredeljujejo neodvisnost notranjerevizijske sluzbe od revidiranih dejavnosti in
nepristranskost notranjih revizorjev, poklicno strokovnost in poklicno vestnost notranjih
revizorjev, podro¢je dela in opravljanje nalog notranjega revidiranja ter poslovodenje v
notranjerevizijski sluzbi.

Notranji revizor mora pri branju standardov upoStevati tri stvari (Standardi notranjega

revidiranja, 1998, uvodni del, str. 6):

e Clani poslovodstva so osebno odgovorni za ustrezno in uspesno ureditev notranjega
kontroliranja in za njeno kakovostno delovanje.

e Clani poslovodstva se opirajo na notranje revidiranje kot na funkcijo, ki zagotavlja
nepristranske analize, ocene, priporocila in informacije o kontrolah in delovanju lastnega
podjetja.

e Zunanji revizorji lahko uporabljajo izide notranjih revizij pri svojem delu, ¢e so notranji
revizorji zagotovili primerne dokaze o neodvisnosti in strokovnosti svojega dela.

Standard notranjega revidiranja S$t. 560 postavlja notranjerevizijski sluzbi zahtevo po

zagotavljanju kakovosti in vrednotenju dela notranjerevizijske sluzbe. Kakovostna notranja

revizija zagotavlja, da notranji revizor (Vidovi¢, 2001, str. 32):

e s svojimi storitvami pomembneje vpliva na dejavnike, ki pripomorejo k uspeSnemu
vodenju podjetja,

e dodaja vrednost in pripomore, da potekajo procesi vodenja podjetja pravocasno,

e pripomore k poglavitnim odlo¢itvam poslovodstva, predlaga izboljSave v poslovanju in
pomaga zboljsati kakovost storitev, ki jih podjetje opravlja za stranke,

e pospesuje Sirjenje dobre prakse med poslovodstvo.

N

. Notranji revizor mora biti ustrezno strokovno usposobljen

Za dobro opravljeno notranjo revizijo je bistveno, da so tisti jo opravljajo — torej notranji
revizorji, strokovno usposobljeni praktiki. Notranji revizorji morajo znati tisto, kar sliSijo in
vidijo doumeti, povezati, pretehtati, presoditi ali oceniti. To zmorejo le tisti, ki imajo lastnosti,
kakr$ne so opisane v kodeksu poklicne etike notranjih revizorjev, poleg tega pa morajo imeti
profesionalen odnos do revidirancev, biti politicno nevtralni, prizadevni, imeti ustrezne
sposobnosti in znanje in to nenehno izpopolnjevati. »Bistvo notranje revizije je v
ustvarjalnem, raziskovalnem delu, kriticnem preiskovanju in kontroli celote, zato je ne more
opravljati kdor koli, ampak samo tisti, ki ima ustrezno strokovno in teoreticno znanje«
(Kav¢ic, 2000, str. 109).

Notranji revizor potrebuje torej ustrezno znanje in izkusnje, ¢e Zeli dobro opraviti svoje
naloge notranjega revidiranja v podjetja. To pomeni, da mora biti predvsem podrobno
seznanjen z naravo dejavnosti, v kateri podjetje posluje, zlasti z njenimi posebnostmi.
Podroc¢je delovanja raCunovodstva in notranje revizije je namreC prilagojeno dejavnosti in



velikosti oziroma organizacijskemu ustroju podjetja. Poznavanje dejavnosti podjetja je torej
podlaga za pripravo ustreznega nacrta notranje revizije in za podajanje priporocCil za
izboljSanje prihodnjega poslovanja podjetja. Ker v diplomskem delu obravnavam trgovsko
podjetje, bom posebnosti in naravo trgovske dejavnosti predstavila v naslednjem poglavju.

Strokovna usposobljenost notranjega revizorja pomeni, da le-ta obvlada in razume nacela,
standarde in druga pravila notranjega revidiranja, poleg teh pa tudi raunovodska nacela in
standarde ter druga pravila, ki se nanasSajo na revidiranje posameznih dejavnosti. To je
temeljno znanje, ki se zahteva od notranjega revizorja, vendar ga mora ta nenehno
dopolnjevati v skladu z razvojem svoje stroke in drugih strok, ki se nanasajo na revidiranje
dejavnosti, v kateri opravlja svoje delo (Standardi notranjega revidiranja, 1998,
notranjerevizijska nacela, str. 6).

Ustrezno strokovno usposobljenost za opravljanje svojega dela si notranji revizor lahko
pridobi z izobrazevanjem za pridobitev naziva preizkusSeni notranji revizor, ki poteka pri
Slovenskem institutu za revizijo. Lahko se odlo¢i tudi za pridobitev svetovne licence za
preizkuSenega notranjega revizorja CIA (Certified Internal Auditor), ki jo podeljuje Ameriski
institut notranjih revizorjev (The Institute of Internal Auditors). Poleg ustreznega znanja mora
notranji revizor obvladati tudi poklicne spretnosti — to pomeni, da mora biti sposoben
teoreticno znanje uporabiti v praksi (Standardi notranjega revidiranja, 1998,
notranjerevizijska nacela, str. 6). Pri opravljanju notranjerevizijskega dela bodo notranjemu
revizorju zelo Koristile ustrezne izkuSnje; te so Se posebno potrebne na tistem podrocju
njegovega dela, ki se nanasa na oblikovanje priporocil za izboljSave prihodnjega poslovanja
podjetja in predlaganju izboljSevalnih in preventivnih ukrepov.

Bistvena naloga notranjega revizorja je presojanje delovanja notranjega kontrolnega sistema,
zato je za kakovostno opravljeno delo nujno, da revizor dobro pozna vlogo in strukturo
notranjih kontrol v podjetju. Gre za precej kompleksno podrocje, ki bo podrobneje
predstavljeno v tocki 1.4.

3. Notranja revizija mora biti ustrezno organizirana

Uspesnost notranje revizije ni odvisna samo od strokovnosti notranjih revizorjev, temvec tudi
notranjo revizijo zagotovljena ustrezen polozaj v podjetju ter ustrezna podpora poslovodstva
in revizijskega odbora, to bistveno poveca njeno neodvisnost in ucinkovitost delovanja
(Priro¢nik za notranje revidiranje, 1999, str. 10).

Polozaj notranjerevizijske sluzbe v podjetju je odvisen od narave dejavnosti in velikosti
podjetja ter od njegove prostorske razprSenosti. Vse nastete dejavnike je treba upostevati pri
oblikovanju sluzbe za notranjo revizijo, ki mora potekati v Stirih zaporednih fazah, in sicer:



pripravljalna faza, faza nacrtovanja, izvedbena faza in faza nadziranja (Koletnik, 1996,
str. 37).

V pripravijalni fazi se podjetje odloci za vpeljavo notranjerevizijske sluzbe in dolo¢i podrocja
njenega delovanja ter organizacijski polozaj sluzbe. Lahko se odlo¢i za centralizirano ali
decentralizirano organizacijo sluzbe, pri tem pa mora upostevati prednosti in slabosti vsake od
obeh moZnosti.

Notranjerevizijska sluzba je nekaksen »servis« poslovodstvu, zato jo je najbolje organizirati
kot Stabno sluzbo, podrejeno neposredno poslovodstvu podjetja in popolnoma neodvisno od
dejavnosti, katerih poslovanje preverja. Neodvisnost je namre¢ eden najpomembnejSih
dejavnikov, ki omogoca nepristranskost in resni¢nost revizorjevih presoj (Vidovi¢, 2001,
str. 24).

Naslednja odlocitev, ki jo mora sprejeti poslovodstvo, je odlocitev glede organiziranja
delovnih podrocij znotraj revizijske sluzbe. Podjetje se lahko odloci, da bo revizijska sluzba
svoje delo opravljala po posameznih dejavnostih, po fazah revizijskih del, po geografskih
obmocjih ali po organizacijskih enotah (Koletnik, 1996, str. 40). Turk predlaga raz¢lenitev
notranjega revidiranja po eni izmed tehle kategorij: po temeljnih poslovnih funkcijah, po
ekonomskih kategorijah, po stopnjah obravnavanja podatkov ali po tehnologiji obravnavanja
podatkov (Turk et al., 1994, str. 30-32).

Ko je organizacijski polozaj notranjerevizijske sluzbe dolocen, se je treba lotiti vsebinskega
dela in doloditi vizijo, poslanstvo, podro¢ja delovanja, kadrovsko zasedbo in podobne
podrobnosti za ucinkovito delo sluzbe. Predstojnik notranjerevizijske sluzbe sestavi pravilnik
o delovanju sluzbe, v njem opredeli okvir njenega delovanja, polozaj in stopnjo neodvisnosti,
velikost in vsebino pooblastil notranjih revizorjev ter pojasnjuje podrocja revidiranja,
izdelovanja priporocil in predlaganja popravljalnih ukrepov (Priro¢nik za notranje revidiranje,
1999, str. 10).

Za ucinkovito in uspeSno notranje revidiranje je treba razviti in pozneje sproti dopolnjevati
notranjerevizijski priro¢nik, ki je za notranjega revizorja nekaksSna »biblija«. V njem so poleg
ustanovne listine in pravilnika o notranjerevizijski sluzbi zapisane vse pomembne usmeritve
in postopki, ki so temelj notranjerevizijskega dela. Vsebuje organizacijsko strukturo sluzbe za
notranjo revizijo, pomembne standarde notranjega revidiranja, vprasalnike o delovanju
notranjih kontrol, revizijske programe in podobno. Vsak notranji revizor mora dobiti svoj
izvod priro¢nika. Priro¢nik je tudi odli¢na podlaga za usposabljanje novih notranjih revizorjev
v podjetju, saj vsebuje vse pomembne informacije, strnjene na enem mestu, in tako mocno
skrajsa ¢as in stroske vpeljevanja novih zaposlencev (Griffin, 1998, str. 191-192).

Faza nacrtovanja obsega izdelavo dolgorocnih, srednjerocnih in letnih nacrtov dela
notranjerevizijske sluzbe. V posameznih naértih je treba opredeliti obseg delovnih nalog,



delovnih sredstev, potrebnega osebja in stroSkov delovanja sluzbe pa tudi nacin pridobivanja
prihodkov, s katerimi bo revizijska sluzba poravnala svoje stroske.

Izvedbena faza se nanasa na izdelavo izvedbenega nacrta posamezne revizijske naloge.
Pripravi ga notranji revizor sam, potrdi pa vodja notranjerevizijske sluzbe. Oblikovati je treba
tudi ustrezno revizijsko skupino ali dolociti notranjega revizorja, ki bo notranjo revizijo
uspesno opravil. Vodja notranjerevizijske sluzbe mora enoto, ki bo predmet notranjega
revidiranja, vnaprej pisno obvestiti o zacetku notranjega revidiranja, o ¢asu njenega trajanja in
posebnih zahtevah, ki jih mora enota izpolniti, preden se revidiranje zacne. Zgled takSnega
obvestila je prikazan v prilogi 1. K obvestilu o izpeljavi notranje revizije se prilozi $e delovni
nalog, ki podrobneje opredeli namen notranjega revidiranja. Zgled delovnega naloga je v
prilogi 2.

Notranji revizor ali notranjerevizijska skupina v tej fazi na podlagi izvedbenega nacrta tudi
dejansko opravi zahtevano revizijsko nalogo.

Faza nadziranja se nanasa na zagotavljanje kakovosti notranjih revizij; to dosezemo z
ucinkovitim nadziranjem, notranjim in zunanjim preiskovanjem. Vodja notranjerevizijske
sluzbe je dolzan izdelati in skrbeti za izvajanje programa zagotavljanja kakovosti, ki je
podlaga za vrednotenje opravljenega dela v notranjerevizijski sluzbi. Cilj programa je podati
sprejemljivo zagotovilo o ustreznem delu sluzbe za notranjo revizijo, ki mora svoje naloge
opravljati v skladu s standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, ustanovno
listino in drugimi veljavnimi standardi (Standardi notranjega revidiranja, 1998, SNR 560.01,
str. 13).

Notranje preiskovanje notranjih revizij opravijo zaposlenci v notranjerevizijski sluzbi redno
ali obCasno, da preverijo oziroma ocenijo kakovost revizijskega dela. Pogostost notranjega
preiskovanja je odvisna od ustreznosti nadziranja v notranjerevizijski sluzbi, od odzivov
revidiranih oseb in od tega, kako je v samo revidiranje zajeto preverjanje kakovosti (Priro¢nik
za notranje revidiranje, 1999, str. 39).

Zunanje preiskovanje notranjerevizijske sluzbe se prav tako opravi zato, da se oceni
kakovost delovanja te sluzbe. Drugace kakor pri notranjem preiskovanju mora zunanje
preiskovanje opraviti za to ustrezno usposobljena oseba, ki je neodvisna od podjetja in ni
vpletena niti v dejansko niti v navidezno navzkrizje interesov (Standardi notranjega
revidiranja, 1998, SNR 560.04, str. 16). V najboljSem primeru so to notranji revizorji drugih
podjetij, ki imajo za to ustrezno znanje.

Zunanje preiskovanje je za podjetje pomembno, ker poda neodvisno porocilo o ucinkovitosti
in uspeSnosti notranjega kontroliranja ter o kakovosti delovanja notranjerevizijske
sluzbe (Vidovic, 2001, str. 34). Izpeljati bi ga bilo treba vsaj enkrat na tri leta, v nekaterih
okolis¢inah pa tudi veckrat.



4. Notranja revizija mora biti stroSkovno ucinkovita

Stroskovna ucinkovitost notranje revizije pomeni, da koristi njene vpeljave presegajo stroske
njenega poslovanja. V praksi je tezko ugotoviti stroSkovno ucinkovitost notranje revizije, saj
imamo samo podatke o stroskih, ki so povezani z notranjim revidiranjem, prihranke pa je
zaradi specifi¢nosti notranjega revidiranja zelo tezko izmeriti.® Na splosno velja, da je
notranja revizija, ki pripomore h kakovostnim in zanesljivim informacijam za odlo¢anje, za
podjetje koristna.

Notranja revizija torej mora dodajati podjetju vrednost, to pomeni zmanjSevati stroske
njegovega poslovanja na katerem koli podro¢ju, sicer njen obstoj ali vpeljava nista
utemeljena. Podroc¢ja, na katerih notranja revizija lahko dodaja podjetju vrednost, bodo
opisana v zadnjem poglavju diplomskega dela.

5. Vloga notranje revizije v podjetju naj bo ustrezno predstavljena drugim zaposlencem
v podjetju

Vodja notranjerevizijske sluzbe mora skupaj s poslovodstvom poskrbeti, da bo vloga notranje
revizije v podjetju ustrezno predstavljena tudi drugim zaposlencem. Pomembno je, da jih
ustrezno seznani s koristmi notranjerevizijskega dela, tako da se zaposlenci notranjega
revizorja »ne bodo bali«, ampak bodo z njim sodelovali, saj bo to Se povecalo pozitivne
ucinke opravljene notranje revizije.

1.3 REVIZIJA POSLOVANJA

Ker notranja revizija v podjetjih, v katerih je vpeljana, najveckrat opravlja naloge revizije
poslovanja, bom njen vsebinski okvir tudi podrobneje opisala.

1.3.1 Opredelitev revizije poslovanja

Vse vecja tekmovalnost med podjetji v sodobnem poslovnem okolju je pripeljala
poslovodstva do odlocitve, da je treba zaceti poleg revizije ra¢unovodskih izkazov v podjetja
vpeljevati tudi revizijo poslovanja. Poslovodstvo v podjetju Zeli povecati prihodke, izboljsati
produktivnost in zmanjsati stroSke (Taylor, Glezen, 1996, str. 85). Pri tem mu revizorji
poslovanja lahko pomagajo, saj pri svojem delu iS¢ejo nacCine, s katerimi bi zmanjsali
»zapravljanje« in neucinkovitost. Revizija poslovanja je postopek prihodnosti, finan¢na
revizija pa ze bolj zadeva preteklosti. Na drugi strani gre za postopek, ki dodaja podjetju
vrednost in hkrati omogoca notranjemu revizorju ustvarjalnost, da uporabi pri delu izkusnje,

% Vet o tem je napisano pod tocko 3.1.



pridobljeno znanje ter vse revizijske pripomocke in tehnike, ki so mu na voljo (Griffin, 2001,
str. 197).

Revizija poslovanja je neodvisen pregled, ki zajema vse vidike podjetja, od poslovnih funkcij,
racunovodskih kontrol do informacijskih sistemov. To je sistematiCen pregled posameznih
dejavnosti ali segmentov glede na vnaprej zastavljene cilje. Revizor poslovanja si pri delu
zada splosni cilj — ocenitev kakovosti kontrolnega sistema revidiranega podrocja v povezavi z
uspesnostjo, gospodarnostjo in ucinkovitostjo poslovanja podjetja. Preverja tudi zanesljivost
racunovodskega poroc¢anja in skladnost z veljavnimi zakoni in predpisi (Moeller, Witt, 1999,
str. 21-2).

Uporabniki konénih porocil revizije poslovanja so poslovodstvo in vodstva na razli¢nih

ravneh podjetja, ki Zelijo zagotovilo, da vsak segment podjetja deluje v skladu z zastavljenimi

cilji. Poleg tega mora notranji revizor priskrbeti e informacije o (Whittington, Pany, 2000,

str. 783):

e usklajenosti nacrtov posameznih enot z nacrtom celotnega podjetja in o tem, ali so nacrti
razumljivi vsem izvajalcem na operativni ravni,

e uspeSnosti uresniCevanja nacrtov na operativni ravni in moznostih za izboljSevanje
uspesnosti, ucinkovitosti ter gospodarnosti delovanja posameznih enot,

e pomanjkljivostih delovanja notranjega kontrolnega sistema, predvsem glede
negospodarnega ravnanja z nekaterimi viri.

Notranji revizor mora zagotoviti, da so njegove ugotovitve pravilne, kajti le tako lahko
poslovodstvo na njihovi podlagi sprejme potrebne ukrepe za izboljSanje poslovanja.

1.3.2 Postopek revizije poslovanja

Revizija poslovanja se opravlja v ve¢ zaporednih korakih, in sicer (Whittington, Pany, 2000,
str. 784):

Dolocitev cilja revizije poslovanja: Definirati je treba predmet revidiranja, njegovo
obseznost, nacin porocila in podobno, pri izbiri predmeta revidiranja pa upostevati, da revizija
poslovanja ni zakonsko obvezna. Zato ni potrebno, pogosto pa tudi ne ekonomsko
upraviceno, revidirati celotnega podjetja. Izbrati je treba podrocja, kjer je tveganje za nastanek
neucinkovitosti najvecje, pretehtati stroSke in koristi in Sele nato opraviti revizijo poslovanja
(Taylor, Glezen, 1996, str. 88).

Seznanitev s predmetom revidiranja: Notranji revizor si mora Se pred zacetkom dela
pridobiti ustrezno temeljno znanje o podrocju, ki ga bo revidiral, se seznaniti z njegovimi
cilji, organizacijsko strukturo in znacilnostmi delovanja.



Izpeljava uvodne raziskave: Notranji revizor vnaprej oceni, katere sestavine delovanja
posameznega dela podjetja bi utegnile biti kritine in jih bo moral zato preverjati Se bolj
pozorno.

Nacrt revizijskega dela: Glede na izide prejs$njih treh faz se notranji revizor odloci, katere
postopke bo treba izpeljati pri revidiranju poslovanja, in v skladu z njihovo zahtevnostjo
sestavi ustrezno notranjerevizijsko skupino.

Izpeljava revizije poslovanja: To je najpomembnejsi del, ki ga notranji revizor opravi v
skladu s predpisanimi postopki, torej po standardih notranjega revidiranja. Poglavitna
dejavnost notranjega revizorja v tem delu je preverjanje delovanja notranjega kontrolnega
sistema. V danasnjem c¢asu vecina podjetij uporablja raCunalniSske sisteme za obdelavo
podatkov, vendar to ne zmanj$a pomena notranjega revidiranja strukture notranjih kontrol’.
Spremenil se je le nacin vrednotenja notranjih kontrol, ki pa od notranjega revizorja zahteva
dodatno izobrazevanje v informacijski tehnologiji in ob nejasnosti sodelovanje z
racunalniskimi strokovnjaki (HoCevar, 1991, str. 63).

Notranji revizor pri preverjanju delovanja notranjih kontrol najpogosteje uporablja tele

postopke (Turk, 1998, str. 37):

e Opazovanje: To je najpreprostejSa in najveckrat uporabljena metoda, ko notranji revizor
opazuje zaposlence pri delu v njihovem delovnem okolju.

e Poizvedovanje pri osebju: Ta metoda pogosto dopolnjuje opazovanje, saj notranji revizor
po konCanem opazovanju dela opravi Se intervju — izpolni vprasalnik z odgovorno osebo —
in tako pridobi Se podrobnejSe informacije.

e Preiskovanje dokazov: Notranji revizor pregleda poslovne knjige, listine, razne
dokumente in porocila ter preveri, ali so zahtevani kontrolni postopki opravljeni.

e Ponovno izvajanje kontrolnih postopkov: Gre za zelo zamudno opravilo, ki ga notranji
revizor opravi izjemoma, ko drugace ni mogoce pridobiti zadostnih dokazov o ustreznem
delovanju notranjih kontrol. Zato ponovi kontrolne postopke, ki so jih prvotno opravili
zaposlenci ali racunalniSki program.

Pri zbiranju dokazov o ustreznem delovanju notranjih kontrol mora biti notranji revizor
pozoren predvsem na morebitne odmike od usmeritev podjetja in na neuspeSno ter
neucinkovito delovanje. Znati mora presoditi, ali odmik pomembno vpliva na poslovanje
podjetja ali ne. Ob ugotovitvi pomembnega odmika mora razmisliti o izboljSevalnih ukrepih
in moznostih za njihovo vpeljavo (Taylor, Glezen, 1996, str. 93-94).

Izdelava porocila: Na podlagi ustreznih dokazov in ugotovitve, ali delujejo notranje kontrole
celotno obdobje ucinkovito in trajno, notranji revizor na koncu ovrednoti sistem notranjih

7 Radunalniska podpora informacijskih sistemov je tudi omogo¢ila, da so se mnoge kontrole avtomatizirale in se
krmilijo samostojno; to hkrati pomeni, da so nepristranske, hitre, temeljite in s tem povecujejo ucinkovitost
celotnega poslovanja (Koletnik, 1996, str. 14).



kontrol in napiSe poroc€ilo. Pri podajanju vrednostne sodbe sta najpomembnejSa ustrezno
nacrtovanje postopka notranje revizije in delovanje notranjih kontrol po predpisih. V porocilu
revizor povzame bistvene ugotovitve glede na cilj dolocen v zacetku. Oblika in vsebina
porocila nista vnaprej doloceni, temvec sta odvisni od okolis¢in, v kakrSnih poteka notranje
revidiranje. V porocilu notranji revizor opozori poslovodstvo na kriticne tocke pri delovanju
notranjih kontrol in poda nekatera priporoc¢ila in nasvete, kako bi napake zmanjsali ali
odpravili. Ugotovljene slabosti pri delovanju notranjih kontrol mora v porocilu poslovodstvu
razvrstiti po tem, kako vplivajo na poslovanje podjetja. Ce ugotovljene slabosti vplivajo na
oceno ucinkovitosti delovanja notranjih kontrol, jih revizor mora sporociti poslovodstvu.
Sporo¢i jih tudi, ¢e ne vplivajo na oceno, vendar pa sam presodi, da mora biti poslovodstvo s
slabostmi seznanjeno. V tretjo vrsto ugotovljenih slabosti pa sodijo slabosti, ki niso
pomembne ne za notranjega revizorja ne za poslovodstvo, zato jih notranji revizor v porocilu
ne omenja (Brecko, 2002, str. 14).

Notranji revizor se mora zavedati, da je pomembno porocati o dobrih in o slabih ugotovitvah.
Priznanje o dobrih dosezkih namre¢ potrdi revizorjevo nepristranskost in poveca moznost za
njegovo sodelovanje pri prihodnjih revizijah (Taylor, Glezen, 1996, str. 95).

Spremljanje izpeljave priporodil: Zadnja faza revizije poslovanja se nanasa na spremljanje
izpeljave podanih priporocil v prihodnosti. Notranji revizor je praviloma zaposlenec v
podjetju, katerega poslovanje revidira, zato lahko preveri, koliko so se njegova priporocila
tudi uresni¢ila. Ce ne prej, stori to v prvem koraku, ko znova opravlja revizijo poslovanja v
isti revizijski enoti.

Kakovostno in pravo¢asno opravljena revizija poslovanja prinese poslovodstvu veliko koristi:
povecanje dobickonosnosti, u¢inkovitejso razporeditev sredstev, zgodnje odkrivanje tezav in
boljse sporazumevanje (Taylor, Glezen, 1996, str. 85). UspeSno opravljena revizija
poslovanja pa zaradi svoje zahtevnosti povecuje tudi ugled notranjih revizorjev.

1.4 NOTRANJE KONTROLE

1.4.1 Vloga notranjih kontrol v podjetju

Vloga notranjih kontrol v podjetju se v ¢asu globalizacije, razvoja informacijske tehnologije,
nenehnih sprememb v poslovanju podjetij in s tem naraS¢ajoCega ter razprSenega tveganja
moc¢no povecuje. Poslovodstvo se vse bolj zaveda, da lahko nastanejo velike izgube prav
zaradi prevelikih poslovnih tveganj in potencialnih nevarnosti, ki jih povzro¢ijo necelostne in
nenatanc¢ne informacije (Jagri¢, 2002, str. 3). Zato se obseg in raznovrstnost kontrol, ki jih
podjetja lahko uvrstijo v svoje poslovanje, iz leta v leto povecuje. Navsezadnje so velike
spremembe pripomogle tudi k temu, da notranje kontrole, notranja revizija in zakonodaja niso



ve¢ tri med seboj nasprotna ali loCena podrocja, temve¢ delujejo v poslovanju podjetja
povezano in usklajeno (Brecko, 2002, str. 1).

Tabela 1 v grobem prikazuje zgodovinski pregled razvoja notranjih kontrol, in sicer, kako so
se naloge notranjih kontrol spreminjale iz obdobja v obdobje.

Tabela 1: Razvoj notranjih kontrol

Leto | Usmerjenost v Naloga notranjih kontrol

1950 | sredstva varovanje sredstev

1960 | podatke zanesljivost podatkov

1970 | usklajenost zagotavljanje skladnosti z zakoni in drugimi predpisi
1980 | ucinkovitost ucinkovitost in uspesnost poslovanja

1990 | cilje doseganje ciljev

Vir: Vidovi¢, 2000, str. 26.

Poudariti je treba, da notranjega kontroliranja ne kaze enaciti z notranjim revidiranjem, kar se
v praksi pogosto dogaja. Res je, da obe funkciji sodita v nadziranje, vendar je notranje
revidiranje le eno izmed podro¢ij, ki vpliva na kakovostno izpeljavo notranjega kontroliranja®.
Notranja revizija je samostojna sluzba — njena naloga je nadziranje delovanja notranjih
kontrol, ki pa so sestavni del dejavnosti vsakega podjetja.

1.4.2 Opredelitev notranjih kontrol

Razli¢ni avtorji opredeljujejo notranje kontrole in njihovo vlogo v podjetju razlicno. Ena od
opredelitev notranjih kontrol definira le-te takole: Pri notranjih kontrolah gre za organizacijo
oziroma organizacijske ukrepe ter usklajeno delovanje postopkov in metod, ki so potrebni v
vsakdanjem poslovanju podjetja, da se zagotovi ¢im vecja tocnost, urejenost in u¢inkovitost v
delovanju celotnega podjetja. Delovanje notranjih kontrol torej pomeni v delovanje podjetja
nacrtno in sistemati¢no vélenjene postopke in metode, ki zagotavljajo to¢nost, zanesljivost in
popolnost evidenc pri izdelovanju pravilnih in resni¢nih racunovodskih porocil, omogocajo
varovanje premozenja, preprecujejo in odkrivajo napake in prevare v delovanju podjetja ter
zagotavljajo spostovanje in uresniCevanje zakonov in nacel, zapisanih v splosnih aktih
podjetja v okviru dogovorjene poslovne politike, ki jo posredno ali neposredno dolocajo
lastniki kapitala (Menard et al., 1994, str. 1).

Chorafas v svoji definiciji notranjih kontrol poleg omenjenih znacilnosti poudarja, da so
notranje kontrole dinamic¢en, spremembam prilagodljiv sistem, ki obvladuje razli¢na tveganja
in prevare ter zagotavlja pregledno in posteno racunovodsko porocanje. Za vzpostavitev
ustreznega sistema notranjih kontrol je odgovorno poslovodstvo, sistem notranjih kontrol pa

¥ Notranje kontroliranje je ve¢inoma prepretevalno, na strokovnem ugotavljanju dejstev zasnovano vzporedno
nadziranje, ki ga opravljajo zaposlenci v podjetju in delujejo stalno (Kavcic, 2000, str. 107).



morajo redno revidirati notranji in zunanji revizorji, da se zagotovi ustrezno delovanje ter
odkrijejo oziroma preprecijo morebitne pomanjkljivosti (Chorafas, 2001, str. 30-31).

Avtor poudarja Se dve pomembni lastnosti notranjih kontrol, in sicer:

¢ notranje kontrole delujejo toliko Casa, dokler jih ljudje spostujejo,

e namenjene niso samo odkrivanju in prepreCevanju napak, temve¢ tudi »kli¢ejo po
odgovornosti« za napake vsakega zaposlenca, ki je v njih udelezen.

Standard notranjega revidiranja 300.06 opredeljuje kontrolo kot vsak ukrep poslovodstva, ki
pomeni povecCanje verjetnosti za dosego postavljenih namenov in ciljev. Lo¢imo kontrole,
namenjene preprecevanju (odvracanju od nezazelenih dogodkov), in kontrole, namenjene
odkrivanju nezazelenih dogodkov, ki so se ze zgodili. (Standardi notranjega revidiranja, 1998,
SNR 300.06, str. 5-6).

1.4.3 Struktura notranjih kontrol po modelu COSO

Sestavine sistema notranjega kontroliranja lahko klasificiramo razlicno. Pogosta je
klasifikacija sestavin na okolje kontroliranja, racunovodski sistem in kontrolne postopke,
Ceprav jih nekateri avtorji razvr$¢ajo tudi drugace. V nadaljevanju bom pri predstavitvi
notranjih kontrol upoStevala prijem predstavljen v porocilu Notranje kontroliranje — povezano
ogrodje, ki ga je v ZDA leta 1992 izdal odbor podpornih organizacij komisije za ceste
(COSO)’. Ta dokument pomeni nov nadin razumevanja in oblikovanja strukture notranjih
kontrol v podjetju. Ogrodje notranjih kontrol naj ne bi zajelo le vrednotenja »trdih« kontrol, ki
se nanasajo na razmejitev dolznosti in obveznosti, ampak tudi »mehke« kontrole, kot so
konkurenc¢nost, strokovnost zaposlencev, stil in filozofija vodenja. To porocilo naj bi
zagotovilo, da bi pomen notranjih kontrol razumele vse udeleZene stranke, od poslovodstva,
revizorjev do javnosti. Poslovodstvu naj bi pomagalo pri identifikaciji pomembnih tveganj in
kontrol, dalo ogrodje za postavitev notranjih kontrol in kar je zelo pomembno, pomagalo
notranjim revizorjem, da se usmerjajo na podrocja dodane vrednosti (Jagri¢, 2002, str. 14-15).
Razseznost strukture notranjih kontrol, ki je oblikovana po modelu COSO, prikazuje tabela 2.

? The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission.



Tabela 2: Komponente notranjih kontrol v modelu COSO

Komponente delovanja Osnovni poslovni cilji
. . . racunovodsko .
Okolje kontroliranja poslovanje .. predpisi
porocanje

Ocenitev tveganja X X X

Informacije in komunikacije X X X

Aktivnosti kontroliranja X X X

Nadziranje X X X
uspesnost, razpoloZljivost, . .
wp . P J usklajenost s predpisi

ucinkovitost zanesljivost

Vir: Jagri¢, 2002, str. 15.

Z vpeljavo sistema notranjih kontrol v podjetje Zeli poslovodstvo doseci tri cilje (Turk, 1998,

str. 6):

e Poslovanje, ki mora biti uspesno in ucinkovito — to dosezemo z uspes$no in ucinkovito
alokacijo dejavnikov.

e Racunovodsko porocanje mora biti zanesljivo, racunovodske informacije pa
razpoloZljive in zanesljive — za notranje in zunanje uporabnike — ra¢unovodskih poro¢il.

e Skladnost s predpisi — to pomeni, da mora biti poslovanje podjetja usklajeno z veljavno
zakonodajo, predpisi, internimi pravilniki in postopki.

Poleg navedenih poslovnih ciljev pa COSO definira tudi pet medsebojno odvisnih sestavin
notranjih kontrol, med katere uvr§¢amo: kontrolno okolje, ocenjevanje tveganja, informiranje
in komuniciranje, aktivnosti kontroliranja in nadziranje.

Kontrolno okolje je temeljni del ustroja notranjih kontrol v podjetju in zagotavlja zunanje
moznosti za njihovo delovanje. V pojmovanje kontrolnega okolja sodijo organiziranost
podjetja, odnos, filozofija in nacin delovanja poslovodstva. Na eni strani je pomembno,
kak$en nacin vodenja, delegiranja obveznosti in odnos do notranjih kontrol ima poslovodstvo,
na drugi strani pa so pomembni tudi organizacija in delovanje sluzbe za notranjo revizijo,
kadrovska politika in zunanji vplivi (LeSnik Korbar, 2002, str. 21). Poslovodstvo, naklonjeno
notranjih kontrolam, pripomore k njihovi veéji ucinkovitosti. Ce ima poslovodstvo do
notranjih kontrol odklonilen odnos, pa to slabo vpliva na njihovo strukturo; to se po navadi
kaze predvsem kot opuscanje notranjih kontrol na nekaterih ravneh.

Ocenjevanje tveganja se nanasa na ocenjevanje tveganja pri poslovanju, ki ga opravlja
poslovodstvo. Njegova ocena tveganja je podlaga za dolocitev ustreznih poslovnih ciljev in
kontrolnega delovanja (Turk, 1998, str. 7). Postopek ocenjevanja tveganja poteka v ve¢ fazah;
pri tem je treba upostevati zunanje in notranje dejavnike, ki lahko pomembno vplivajo na
poslovanje podjetja. Tveganje se oceni za vsak posel in organizacijsko enoto posebej. V
naslednji fazi se tveganja razdelijo na obvladljiva in neobvladljiva ter se dolo¢i ¢as njihovega
vnovi¢nega pregledovanja. Pri obvladljivih tveganjih sledi izbira ustreznih notranjih kontrol,
ki naj bi njihove negativne vplive na poslovanje kar najbolj zmanjSale. Seveda je treba



nenehno upostevati nacelo, da stroski vpeljave oziroma delovanja notranjih kontrol ne smejo
preseci njihovih koristi.

Informiranje in komuniciranje obsegata ureditev racunovodenja in vseh drugih potrebnih
informacij, in sicer od zajemanja, proucevanja do sporocanja podatkov, potrebnih za
poslovanje podjetja, za notranje in zunanje porocanje. Primerno informiranje in ucinkovito
komuniciranje sta bistvena za pravilno delovanje notranjih kontrol. Zaposlenci morajo biti
sposobni sprejemati in izmenjavati informacije, ki so potrebne za izpeljevanje, vodenje in
kontrolo delovanja. Koristna informacija mora biti primerna, zanesljiva, natan¢na in
pravocasna. Vsak zaposlenec mora biti seznanjen s svojo vlogo v strukturi notranjih kontrol in
mora komunicirati z drugimi v vseh smereh, na nizjo in visjo raven odlocanja ter v okviru
svoje enote.

Aktivnosti kontroliranja so razli¢ne usmeritve in postopki, ki pomagajo poslovodstvu doseci
zastavljene cilje. Poslovodstvo mora poskrbeti, da so uvrSéene v vsakdanje poslovanje
podjetja, saj se le tako lahko podjetje ob spremenjenih razmerah hitro odzove in s tem ogne
nepotrebnim stroSkom. Pomembne sestavine ustroja notranjih kontrol so kontrole delovanja,
racunovodskega porocCanja in skladnosti s predpisi. Za posteno in resni¢no oblikovanje
racunovodskih izkazov pa so pomembne kontrole obdelovanja podatkov in racunalniske
kontrole (Turk, 1998, str. 7).

Nadziranje ali spremljanje delovanja notranjih kontrol daje poslovodstvu povratno
informacijo, koliko so zastavljeni cilji tudi uresnieni. Potekati mora pri uresni¢evanju vseh
treh temeljnih poslovnih ciljev in pri vseh petih komponentah delovanja notranjih kontrol.
Periodika nadziranja oziroma preverjanja ucinkovitosti strukture notranjih kontrol se doloci
na podlagi ocenjenih tveganj in pogostosti sprememb pri delovanju. Prednost kontinuiranega
nadzora je predvsem v hitrejSem odkrivanju pomanjkljivosti oziroma nepravilnosti in
zmanjSevanju stroSkov neucinkovitega poslovanja podjetja. Ob¢asen neodvisen nadzor ustroja
notranjih kontrol opravi notranjerevizijska sluzba po narocilu poslovodstva.

1.4.4 Dejavniki, ki vplivajo na kakovost strukture notranjih kontrol

Omenila sem ze, da sta organizacija in vsebina notranjega revidiranja v vsakem podjetju

drugacéni, ni pa tudi standardnega sistema notranjega kontroliranja, ki bi ustrezal vsem

podjetiem. Ne glede na to lahko izlus¢imo poglavitne dejavnike, ki so pomembni za

organizacijo kakovostne strukture notranjih kontrol. Ti dejavniki so (Hocevar, 1991, str. 59):

e Organizacijska struktura podjetja, ki mora zagotoviti ustrezno razmejitev pravic,
dolznosti in odgovornosti zaposlencev v podjetju, kajti notranje kontroliranje bo
ucinkovito le, ¢e bodo posamezne faze pri neki transakciji opravljali razli¢ni ljudje ali
oddelki. Faze, ki morajo biti obvezno lo¢ene, so odobritev, izvrSitev, kontrola in zapis v
ustrezne poslovne knjige.



e Racunovodski sistem mora biti organiziran tako, da bo sposoben meriti uspesnost in
delovanje vsake organizacijske enote v podjetju.

e Notranja revizija podjetja je kot Stabna sluzba podrejena vodstvu podjetja in nenehno
preverja, vrednoti in izboljSuje sistem notranjih kontrol.

e Osebje mora biti ustrezno usposobljeno in seznanjeno s postopki dela, da lahko uspesno in
ucinkovito opravlja dodeljene naloge. Vsak zaposlenec mora svoje delo poznati, vedeti,
kaksne so njegove dolznosti in odgovornosti, kajti Sele tako lahko pristojna oseba pri
preverjanju delovanja ugotovi, ali je zaposlenec svoje delo korektno opravil.

Sistem notranjih kontrol deluje u¢inkovito le tedaj, ¢e so delovni cilji natan¢no opredeljeni, e
so naloge zaposlencev nacrtovane in ¢e obstajajo notranja pravila (predpisi) o vklju¢evanju in
delovanju notranjih kontrol (Koletnik, 1996, str. 14).

Poglavitni temelj za uspesno postavitev notranjih kontrol in pozneje za njihovo izpeljavo in
preverjanje je torej nekakSen prirocnik — sestavijo ga v podjetju — v katerem so zapisani
postopki in tehnike dela. Z njimi moramo ustrezno seznaniti vse udeleZence poslovnega
procesa, priro¢nik pa je pozneje tudi izhodiS¢e notranjemu revizorju pri preverjanju delovanja
notranjih kontrol.

Bistveni namen sestavljanja priro¢nika sta standardizacija ali poenotenje postopkov dela, kajti
le ko bodo vsi enake postopke opravljali enako, po enakih vnaprej dolocenih merilih, bo
smiselno njihovo delovanje preverjati in pozneje, ¢e bo potrebno, sankcionirati. V podjetjih
lahko opiSejo postopke dela razli¢no. Seznanila sem se z organizacijo notranje revizije v dveh
trgovskih podjetjih: v podjetju Y so tehnike dela izdelali tako, da so dolocili skupino, ki je
naredila posnetke stanj procesov in zapisala, kaks$ni so predpisani postopki oziroma tehnike, v
podjetju X pa so se dela lotili bolj strokovno in kompleksno ter uporabili prijem, ki je
povezan s pridobitvijo certifikata kakovosti ISO 9001. Vpeljava standarda kakovosti ISO
9001 je v marsicem koristna tudi za opravljanje notranjega revidiranja v podjetju. Obseg teh
koristi prikazujem v naslednji tocki.

1.5 KORISTI VPELJAVE STANDARDA ISO 9001 ZA NOTRANIJE
REVIDIRANIJE

Standard kakovosti ISO 9001 predpisuje potrebno dokumentacijo, v kateri se opredelijo
vsebina, pristojnosti in odgovornosti zaposlencev in s tem ustvari dolo¢en »red« v poslovnih
procesih (Lesnik Korbar, 2001, str. 93). Usmerjen je k odjemalcu, to pomeni, da je njegov
poglavitni cilj zadovoljna stranka, v trgovskem podjetju je to zadovoljen kupec. Za kupce
pomeni pridobitev mednarodnih certifikatov kakovosti dandanes potrditev, da je podjetje res
odli¢no; podjetju se odprejo nove moznosti za sklepanje pogodb, najpomembnejsi razlog za
vpeljavo ISO 9001 pa je povecanje produktivnosti, ki se pokaze ze zelo kmalu (Arnold, 1994,
str. 277-278).



ISO 9001 je sestavljen iz osemnajstih komponent in vsebuje poleg natancnega opisa
postopkov tudi dolocitev in preverjanje kontrolnih tock. Vloga inSpektorja v podjetju ali
notranjega revizorja je v mednarodnem standardu ISO 9001 opredeljena precej drugace. Ne
gre veC za tradicionalnega »policaja«, ki zeli odkriti napako, sankcionirati odgovornega in
napisati porocilo (Arnold, 1994, str. 139). Danes zeli inSpektor ali notranji revizor sodelovati
v procesu, tako da oceni pravilnost delovanja, da v pogovoru z zaposlenci izve, ali so postopki
morda opredeljeni tako, da jih v praksi ni mogoce izvajati, in kon¢no, da svetuje pri vpeljavi
izboljSevalnih in preventivnih ukrepov.

Posledice vpeljave standarda ISO 9001 se torej kazejo tudi pri delu notranjega revizorja, saj
njegova vpeljava povecuje ucinkovitost notranjega revidiranja. Ker notranji revizor preverja
delovanje notranjih kontrol na podlagi vnaprej dolocenih kontrolnih tock, zapisanih v
dokumentih, si pri tem delu z dokumentacijo standarda kakovosti veliko pomaga. Na enem
mestu ima zbrane opise vseh poslovnih procesov in zahtevanih notranjih kontrol. Pri svojem
delu notranji revizor najveckrat uporablja tele standarde ISO 9001 (Lesnik Korbar, 2001,
str. 96-97):

e Prepoznavanje proizvodov oziroma storitev in sledljivost

V tem standardu je doloCen nacin oznacevanja in shranjevanja poslovne dokumentacije; to
notranjemu revizorju omogoca, da lahko vsak trenutek ugotovi, kje je poslovni dogodek
nastal, in sledi posameznim proizvodom in storitvam v posameznih fazah poslovnega procesa.
e Obvladovanje procesov

Poslovni procesi so prikazani v diagramu poteka procesa. Za njihovo izvajanje so doloceni
ustrezno usposobljeni izvajalci in primerna delovna sredstva. V poslovniku kakovosti,
posameznih pravilnikih, tehni¢nih in delovnih navodilih je doloCena odgovornost za izvajanje
poslovnih procesov, predpisane so kontrole in ustrezno nadziranje.

e Kontroliranje in nadziranje

Ta standard kakovosti sodi med najpomembnejSe standarde, ki jih pri svojem delu uporablja
notranji revizor, kajti podrobno opredeljuje kontrolne to¢ke na vhodu, med procesom in na
izhodu. V njem je opredeljeno, da nadzor nad pravilnim delovanjem sistema kakovosti
opravljajo notranji revizorji. Enkrat na leto revidirajo sistem kakovosti, da preverijo, ali
zaposlenci poslujejo v skladu z zapisanimi postopki in s poslovno politiko. O ugotovljenih
pomanjkljivostih in nepravilnostih mora notranji revizor porocati vodji sistema kakovosti.

Za podjetje, ki ima vpeljan standard kakovosti ISO 9001 in sluzbo za notranjo revizijo, je
smiselna vpeljava standardov kakovosti tudi za delovanje notranjerevizijske sluzbe.
Opredelitev kakovosti naj bi se nanasala predvsem na podrobnejSo opredelitev sestave
revizijskega priro¢nika, od organiziranosti sluzbe, nacrtovanja, izvajanja postopkov do
nadziranja, to pa bi Se povecalo uc¢inkovitost notranjega revidiranja.



1.6 OMEJITVE PRI NOTRANJEM REVIDIRANJU NOTRANJIH KONTROL

Notranji revizor ima pri preverjanju delovanja notranjih kontrol opraviti z nekaterimi
omejitvami. Prva in hkrati zelo pomembna je ucinkovitost in gospodarnost, to pomeni, da
stroski notranjega revidiranja ne smejo preseci koristi, ki jih bodo prinesle ugotovitve
notranjega revidiranja. Pomembno je, da notranji revizor poskusa svoje preverjanje usmeriti
na nepri¢akovane poslovne dogodke in tako preizkusiti ustreznost notranjih kontrol, ki so
ve¢inoma postavljene za priCakovane poslovne dogodke. Govorimo lahko Se o drugih
omejitvah, kot so ¢loveske napake, nepazljivost, zlorabe pooblastil, ogibanje nadziranju,
spremembe okolis¢in in podobno — vse to pa otezuje preverjanje delovanja notranjih kontrol
(Menard et al., 1994, str. 71).

Poslovodstvo in notranji revizor morata pri preverjanju delovanja notranjih kontrol v podjetju
upostevati dve dejstvi. Prvo pomembno dejstvo je, da notranji revizor ne more povsem
zagotoviti, da napak, prevar in neu¢inkovitosti v poslovanju podjetja ne bo tudi v prihodnosti,
ker s stroskovnega vidika ni smiselno postaviti tak$nega sistema notranjih kontrol, ki bi
nepravilnosti popolnoma preprecil (Whittington, Pany, 2001, str. 252).

Drugo pomembno dejstvo pa je povezano z odgovornostjo notranjega revizorja za
ugotovljene nepravilnosti v delovanju notranjih kontrol. Ne vodja notranjerevizijske sluzbe ne
drugi notranji revizorji nimajo nikakr$nih pooblastil, da bi spremenili politiko ali postopke
poslovanja podjetja. Njihova naloga tudi ni odpravljati ugotovljene nepravilnosti pri
podjetja in predlagajo nekatere ukrepe, kaj pa bo v resnici storjeno je odvisno od vodstva
podjetja, ki je edino pristojno za sprejemanje taksnih odlocitev (Griffin, 2001, str. 186).

2 NOTRANJE REVIDIRANJE V TRGOVSKEM PODJETJU

2.1 PREDSTAVITEV TRGOVSKE DEJAVNOSTI

Notranji revizor se mora vedno pred zacetkom opravljanja dela najprej seznaniti z bistvenimi
znacilnostmi poslovne dejavnosti podjetja. V primeru, ki ga obravnavam v tem diplomskem
delu, gre za trgovsko podjetje, zato mora notranji revizor poznati bistvene znacilnosti
trgovske dejavnosti. Posebno pozornost mora nameniti morebitnim posebnostim, katerim je
poslovanje podjetja v trgovski dejavnosti izpostavljeno, zato bom najprej predstavila trgovsko
dejavnost in njene posebnosti.



2.1.1 Vloga trgovine v 21. stoletju

Nagel razvoj raCunalniSke tehnologije in globalizacija poslovanja sta povzrocila velike
spremembe v trgovski dejavnosti in pripeljala sektor trgovine med najpomembnejse sektorje
svetovnega gospodarstva. Podatki ZdruZenja za trgovino pri Gospodarski zbornici Slovenije'”
kazejo, da postaja trgovina tudi v Sloveniji pomembnejSa, kot je bila kdaj koli. Leta 2001 je
bilo v Sloveniji registriranih 37 210 trgovskih druzb'', ki so oddale zakljuéne racune, to je
priblizno 35 odstotkov vseh gospodarskih druzb'?. Trgovske druzbe so leta 2001 ustvarile
dobro tretjino prihodkov in podoben delez odhodkov vseh druzb v gospodarstvu Republike
Slovenije. Delez €istega oziroma celotnega dobicka trgovskih druzb v gospodarstvu je znaSal
22 odstotkov. Delez izgube trgovskih pravnih oseb v izgubah gospodarstva je znaSal leta 2001
le 4 odstotke, v letih od 1996 do 2000 pa se je gibal med 11 in 16,5 odstotka. Prihodek na
zaposlenega v trgovskih druzbah je leta 2001 presegal povprecje vseh gospodarskih druzb kar
za 20,3 milijona tolarjev (GZS, 2002, str. 1-3).

Trgovske druzbe so leta 2001 zaposlovale okoli 17 odstotkov zaposlenih celotnega
gospodarstva. Na podlagi podatkov o delovnem aktivnem prebivalstvu po dejavnostih v letu
2001 vidimo, da je trgovska dejavnost zaposlovala 99 211 delovno aktivnih prebivalcev. Od
tega je bilo skoraj 92 odstotkov zaposlenih oseb bodisi v druzbah, podjetjih in organizacijah
bodisi pri samozaposlenih osebah. Preostalih 8 odstotkov sestavljajo samozaposlene osebe, od

katerih jih vecina opravlja dejavnost kot samostojni podjetniki posamezniki (Statisti¢ni letopis
RS, 2002, str. 229).

Pri nas je vecina pomembnih trgovskih podjetij tako velikih, da so po Zakonu o gospodarskih
druzbah obvezno zavezana zunanjemu revidiranju'’. V pogovorih s strokovnjaki pa sem
ugotovila, da se v zadnjem ¢asu vedno ve¢ trgovskih podjetij odloca tudi za vpeljavo notranje
revizije, ki se nanaSa predvsem na revizijo poslovanja, iz enega samega kljunega
razloga — da bi racionalizirali poslovanje'*.

19 Podatki temeljijo na obdelavi podatkov iz bilanc stanja in izkazov poslovnega izida vseh trgovskih pravnih
druzb, ki so oddale zaklju¢ne racune Agenciji RS za placilni promet.

"'V Standardni klasifikaciji dejavnosti najdemo trgovino v podro&ju G, ki poleg trgovine zajema e popravila
motornih vozil in izdelkov Siroke porabe.

2V diplomskem delu praviloma uporabljam izraz podjetje, ker pa gre tukaj za navedbe iz gradiva GZS, sem
ohranila izraz druzba.

1354, ¢len ZGD dologa, da morajo biti letna poro¢ila velikih in srednjih druzb, konsolidirana letna poro¢ila in
letna porodila tistih majhnih druzb, s katerih vrednostnimi papirji se trguje na organiziranem trgu, obvezno
revidirana (Zakon o gospodarskih druzbah, 2001).

'4 Racionalizacija poslovanja se nanasa na skupek ukrepov, ki zagotavljajo bolje izvajanje dolotene dejavnosti

glede na dosedanji nacin. V trgovskem podjetju to pomeni doseganje boljsih poslovnih izidov od sedanjih in
hkrati boljse zadovoljevanje potreb porabnikov (Poto¢nik, 2001, str. 352).



2.1.2 Definicija trgovine

V literaturi zasledimo ve¢ pojmov in definicij trgovine. V 1. €lenu Zakona o trgovini je
trgovina definirana kot opravljanje trgovinske dejavnosti na domacem trgu in s tujino.
Trgovina obsega nakupovanje blaga zaradi nadaljnje prodaje in opravljanje trgovskih storitev
(Zakon o trgovini, 1993).

Po Poto¢nikovem mnenju je trgovina gospodarska dejavnost, ki jo sestavljajo stalna nabava
razli¢nih proizvodov, njihovo skladi§€enje in varovanje ter prodaja Stevilnim porabnikom v
ustrezni koli€ini in sortimentu, na dolo¢enem kraju in v dolo¢enem ¢asu ter na nacin, ki je
najbolj prilagojen njihovim potrebam. Temeljna funkcija trgovine je torej posredovanje
proizvodov med proizvodnjo in porabo, ki naj proizvajalcem olaj$a prodajo, porabnikom pa
zagotovi zadovoljitev njihovih potreb (Potocnik, 2000, str. 8-9).

2.1.3 Organiziranost trgovine

V 5. ¢lenu Zakona o trgovini je dolo¢eno, da se trgovska dejavnost lahko opravlja kot (Zakon
o trgovini, 1993):

e trgovina na debelo,

e trgovina na drobno in kot

e trgovske storitve.

Trgovina na debelo je vsako nakupovanje blaga za nadaljnjo prodajo trgovcem,
predelovalcem in velikim porabnikom doma in v tujino, ne glede na to, ali je blago prodano v
nespremenjenem stanju ali pa v spremenjenem po obdelavi, predelavi oziroma dodelavi
(Zakon o trgovini, 1993). Temeljna funkcija trgovine na debelo je torej posredovanje
proizvodov med proizvajalci in trgovci na drobno oziroma velikimi porabniki (Poto¢nik,
2001, str. 46). Opravlja pa Se dodatne funkcije, kot so skladiSenje, sortiranje, pakiranje,
prevoz itn.

Trgovina na drobno je opredeljena kot nakupovanje blaga in njegova nadaljnja prodaja
kon¢nim porabnikom in tudi prodaja blaga, ki ni namenjena konc¢ni potrosnji, v prodajalnah
(Zakon o trgovini, 1993). Kot taka opravlja zadnjo fazo menjalnega procesa in tako naveze
posreden stik med proizvajalci in kon¢nimi uporabniki. Njena temeljna naloga je, da zagotovi
ustrezen obseg in strukturo ponudbe na dostopnih lokacijah, pravocasno in po cenah, ki so
usklajene z dejansko vrednostjo proizvodov in storitev (Potocnik, 2001, str. 54).

Trgovske storitve so storitve v zvezi s posredovanjem blaga v trgovini na debelo in drobno.
Podjetja, ki se ukvarjajo s trgovskimi storitvami, opravljajo posle zastopanja, posredovanja,
skladiSCenja, Spedicije ali prevoza in s tem prispevajo k hitrejSemu, bolj kakovostnemu in
cenejSemu trgovanju (Potoc¢nik, 2001, str. 69).



2.1.4 Temeljne funkcije trgovskega podjetja

Temeljne funkcije trgovskega podjetja so nabava, skladiS¢enje in prodaja. Lahko bi rekli, da
so to nekaksni »proizvodni« obrati trgovskega podjetja. Poleg teh pa so v trgovskem podjetju
tudi druge poslovne funkcije, ki so potrebne za normalno delovanje poslovnega sistema, kot
so kadrovska, finan¢na, raunovodska, splosna, pravna itn.

2.1.4.1 Nabavna funkcija

Nabava blaga je ena od treh temeljnih funkcij trgovskega podjetja, vendar podrejena prodaji.
Njena naloga je zagotoviti primeren sortiment proizvodov, potreben za prodajo, v zadostnih
koli¢inah, ustrezni kakovosti, po ¢im nizjih cenah in pravocasno.

Cilj nabavne funkcije v podjetju X, ki ga prou¢ujem v svojem delu, je ustvariti take odnose in

pravila z dobavitelji, da bodo zagotovljeni dolgorocno stabilni in glede na velikost podjetja

najugodnej$i nabavni viri trgovskega blaga. Nabavna funkcija mora (Interno gradivo

podjetja X):

¢ nabavljati kakovostno blago po konkurencnih cenah,

e zagotoviti podjetju takSne dobavitelje, ki vedno izpolnjujejo svoje obveznosti glede
kakovosti, koli¢ine, dinamike dobav in nabavnih pogojev,

e zagotoviti sortiment blaga, ki ustreza povpraSevanju na trgu,

e zagotoviti kupcem najustreznejSo izbiro blaga glede kakovosti, cen in storitev.

Sodobno nabavno poslovanje ni omejeno zgolj na nakupno funkcijo, ampak zajema Se vrsto
dejavnosti, ki pripomorejo k poslovni uspe$nosti nabavne funkcije. UspeSna, to pomeni
predvsem ucinkovita in racionalna nabava, je v trgovskem podjetju Ze pol uspeha, drugo
polovico pa pozneje dodata uspesna prodaja in zadovoljitev potreb kupcev.

V nabavno funkcijo uvr§¢amo (Potoc¢nik, 2001, str. 186):
e raziskavo nabavnega trga,

e nacrtovanje nabave,

e sprejemanje nabavnih odlocitev,

e pripravo in izvrSitev nabave,

e cvidentiranje nabave,

e analiziranje nabave,

e nadzor nabave.

Grafi¢no nabavni cikel trgovskih podjetij v poenostavljeni obliki prikazuje slika 1.



Slika 1: Nabavni cikel trgovskih podjetij

OPREDELITEV POTREB
/ Kaj kupiti \
Koliko kupiti
KONTROLIRANJE IZBIRA DOBAVITELJEV
Kako izboljsati nabavo Cene
Iskanje boljsih dobaviteljev Storitve
Stevilo dobaviteljev
DOGOVARJANIJE

Bistvene sestavine dogovarjanja

Vir: Poto¢nik, 2000, str. 75.

2.1.4.2 Skladiscenje

Skladis¢na sluzba prevzema blago in ga varuje do trenutka izdaje. Njene naloge so predvsem
varovanje skladiS¢nega blaga pred kvarom, kalom, krajo in drugimi nevarnostmi ter posiljanje
podatkov o vrednosti in gibanju zalog nabavni sluzbi. Razvoj informacijske tehnologije je
mocno poenostavil proces skladiScenja, saj raCunalniSka obdelava podatkov omogoca
spremljanje in oblikovanje optimalne zaloge, to pa bistveno zmanjSuje skupne stroske
skladiS¢enja (Potocnik, 2000, str. 77-78).

2.1.4.3 Prodajna funkcija

Temeljna naloga prodajne funkcije je prodaja blaga kupcem, tako da se vrednost nabavljenega
blaga znova spremeni v denar in je najpomembnejSa faza poslovanja trgovskih podjetij, kajti
¢e ne uspe, je bil trud v vseh prej$njih fazah zaman (Potocnik, 2000, str. 89). Lahko recemo,
da je prodajna funkcija v celoti najpomembnejsa funkcija v podjetju, ker so njene odlocitve
glede obsega prodaje najpomembnejSe ze pri nacrtovanju in se jim morajo tako podrediti vse
druge poslovne funkcije, nato pa Se v konc¢ni fazi trgovskega cikla, ko mora zagotoviti, da bo
nacrtovana prodaja tudi uresnicena.

Prodajne dejavnosti so predvsem (Potocnik, 2000, str. 90):

e raziskava prodajnega trga,

e nacrtovanje prodaje,

e oblikovanje prodajne politike in sprejemanje prodajnih odlocitev,
e izvajanje prodajnih postopkov,

e cvidentiranje, analiziranje in kontroliranje prodaje.

Eden klju¢nih dejavnikov uspeha trgovskih podjetij je ustrezno izbran oziroma oblikovan
prodajni sortiment. Oblikovanje prodajnega sortimenta pomeni oblikovanje privlacne celote iz



razli¢nih proizvodov in artiklov, ki zadovoljuje potrebe porabnikov in pospeSuje prodajo
(Potocnik, 2000, str. 94). Proces oblikovanja prodajnega sortimenta prikazuje slika 2.

Slika 2: Proces oblikovanja prodajnega sortimenta

Ugotavljanje potreb in Oblikovanje prodajnega Prodani proizvodi
zelja porabnikov > sortimenta > Neprodani proizvodi
Ponovno preucevanje potreb Povratna informacija za oblikovanje
porabnikov novega prodajnega sortimenta

Vir: Potocnik, 2000, str. 97.

2.2 POSEBNA TVEGANJA PRI NOTRANJEM REVIDIRANJU TRGOVSKE
DEJAVNOSTI

Po Griffinovem mnenju je temeljno poslanstvo sluzbe za notranjo revizijo v trgovskem
podjetju prepoznavanje najpomembnejsih tveganj, povezanih s trgovskim poslovanjem, ki jim
je treba nameniti dovolj pozornosti in virov, da se doseze zmanjSanje njihovih vplivov na
poslovanje podjetja. Tudi na tem podroju se sreCamo s klasicnim problemom
ekonomije — kako uspe$no in ucinkovito razmestiti redke vire (Griffin, 2001, str. 183). V
literaturi in pogovorih z notranjimi revizorji nisem zasledila ve¢jih vsebinskih razlik, ki bi se
nanaSale na notranje revidiranje v trgovskem podjetju. Zagotovo pa je razlika v usmeritvah
notranjega revidiranja. Tako je v proizvajalnem podjetju vecina notranjega revidiranja
usmerjena v proizvajalno funkcijo, ki jo v trgovskem podjetju ni, v trgovskem pa v nabavno.

Po pripovedovanju notranjih revizorjev sem ugotovila, da povzroajo najve¢ tezav v

poslovanju trgovskih podjetij inventurne razlike ali primanjkljaj in razli¢ne vrste kraj, ki so

hkrati eden izmed najpogostejSih vzrokov za nastanek inventurnih razlik. Inventurni

primanjkljaj pomeni, da je v resnici ugotovljena vrednost zalog pri popisu manjsa od

racunalniSko izkazane evidence o vrednosti zalog. Griffin v svoji knjigi kot najvecji vzrok

inventurnih primanjkljajev navaja razli¢ne vrste kraj, in sicer (Griffin, 2001, str. 193):

e zunanja kraja (kraja kupcev in dobaviteljev),

e notranja kraja (kraja zaposlencev),

e kraja pri transportu blaga (iz skladis¢a v prodajalno, iz ene prodajalne v drugo),

e sistemska oziroma »papirnata« kraja, ki je povezana z izgubljenimi dokumenti, s
podvajanjem dokumentov, neustreznim vodenjem evidenc itn.

V praksi so ugotovili, da nastane inventurni primanjkljaj v prodajalni predvsem zaradi
(Ivanovi¢, 1998, str. 75):



e nepostenih kupcev,
e nepostenih zaposlencev,

. . 1
e napak in malomarnosti zaposlencev'”.

Izsledki raziskav iz tujine kazejo, da 50 odstotkov izgube ali primanjkljaja povzrocijo
neposteni kupci, okoli 45 odstotkov zaposlenci in le 5 odstotkov izgub ima trgovina zaradi
malomarnosti zaposlencev (Ivanovic, 1998, str. 75).

Tabela 3 dokazuje, da imajo z inventurnim primanjkljajem tezave tudi drugod po Evropi.
EuroHandelsinstitut (EHI) je leta 2001 opravil raziskavo o vzrokih inventurnih razlik pri

evropskih trgovcih, po presoji trgovinskih izvedencev pa so izidi taki:

Tabela 3: Vzroki inventurnih razlik pri evropskih trgovcih

Vzrok Povprecje v % Min. v % Max. v %

Kraja strank 45 25 92
Kraja zaposlencev 23 5 40
Kraja dobaviteljev in zunanja kraja 17 10 30
Organizacijske pomanjkljivosti 15 3 40

Vir: Interno gradivo podjetja Y.

Ugotovljeno je bilo, da 95 odstotkov vseh kraj zagresijo priloznostni tatovi (vSteti so
priloZnostni tatovi in amaterji) in le 5 odstotkov profesionalni tatovi. '°

V podjetju Y so v svojih prodajalnah leta 2001 opravili raziskavo o povzrociteljih kraj.
Dobljene ugotovitve kaze tabela 4.

Tabela 4: Klasifikacija kraj glede na povzrocitelje

Povzrocitelj % v vseh krajah Vrednost (v %)

Tatovi 80 41
Dobavitelji 9 9
Zaposlenci 11 50
Skupaj 100 100

Vir: Interno gradivo podjetja Y.

!> Neposteni kupci in zaposlenci povzro¢ijo inventurni primanjkljaj s krajami, za katere imajo razliéne razloge
(vec o tem glej Ivanovic, 1998). Inventurni primanjkljaj pa lahko povzrocijo tudi napake zaposlencev, ki so
posledica njihove malomarnosti. Napake nastanejo najpogosteje pri racunanju, obracunavanju davka,
obracunavanju popusta za zaposlence, vnosu napacnih Stevilk na blagajni, izpadu zapisa prodaje na blagajni,
napacnega oznacevanja cen in drugega (Ivanovi¢, 1998, str. 75). Veliko pozornosti je potrebno nameniti
ponavljajo¢im se napakam, kajti le-te lahko hitro pripeljejo do poneverb, kraj in utaj.

' Tatove lahko razdelimo v tri skupine, in sicer priloZnostne tatove, tatove amaterje in profesionalne tatove. Za
priloznostne tatove velja nacelo »priloznost naredi tatu« le-ti ne vstopijo v trgovino ze z namenom, da bi
kradli. Tatovi amaterji vstopijo v trgovino z namenom, da bodo kradli, vendar pri svojem delu niso spretni.
NajnevarnejSa skupina tatov so profesionalni tatovi, saj svoje delo veCinoma dobro obvladajo, njihova
znacilnost pa je tudi, da se prezivljajo le z ukradenimi predmeti (Ivanovic, 1998, str. 39).



Izsledki raziskav kazejo, da v skupini tatovi najve¢ kraj, kar 75 odstotkov zagresijo
priloZnostni tatovi, 15 odstotkov amaterji in le 10 odstotkov profesionalci.

S prehodom na racunalniSko obdelavo podatkov so se moznosti za nekatere vrste kraj mocno
zmanjSale, vendar pa kraje zaposlencev in nekaterih kupcev Se vedno ostajajo velik
problem."” Na tem podrogju je vloga vodstva podjetja zelo pomembna, da postavi zadosten in
ucinkovit kontrolni sistem in takSno eticno okolje zaposlencev, da se v njem kraje ne bodo
dogajale.

Poleg kraj so lahko vzrok za inventurni primanjkljaj tudi razlicne napake — po navadi
nenamerne — in prevare, ki so po definiciji namerne napake. Prevaro definiramo kot namerno
odlocitev »goljufanja« za dosego ilegalnih koristi in ciljev. Goljufije v trgovskem podjetju so
predvsem dveh vrst, poneverjanje podatkov o sredstvih podjetja in goljufivo finan¢no
porocanje. Prve se nanaSajo na poneverjanje podatkov pri prejetih in pla¢anih ra¢unih, na
zaloge, stroske potovanj, telefonske stroske, uresni¢evanje pogodb in podobno. Druga pogosta
prevara pa so izpustitev ali nizje prikazovanje nekaterih vrst stroSkov in pretiran prikaz
nekaterih vrst prihodkov in s tem nerealnega poslovnega izida (Griffin, 2001, str. 200-201).

Notranji revizor mora biti pri odkrivanju prevar v podjetju pozoren na tele okolis¢ine oziroma
dogodke, ki povecajo moznost napak ali prevar (Vlaj, 2001, str. 86):

e slabosti pri oblikovanju sistema notranjih kontrol,

e neupoSstevanje ustreznih kontrolnih postopkov,

e sum na neoporecnost ali nesposobnost poslovodstva,

e nenavadni pritiski, neustrezno ozracje v podjetju,

e nenavadni poslovni dogodki,

e tezave pri pridobivanju zadostnih revizijskih dokazov.

Moznosti za kraje in prevare se mo¢no zmanjs$ajo z ucinkovito organizacijo poslovanja in
oblikovanjem ustreznega sistema notranjih kontrol, ki odlo¢ilno vpliva tudi na vse druge
dejavnosti v podjetju. Pri ustrezni organizaciji poslovanja pa podjetju lahko pomaga tudi ze
omenjeni certifikat kakovosti ISO 9001, v katerem so podrobno opredeljeni vsi poglavitni
poslovni procesi v podjetju.

"7 Ce vodstvu trgovske druzbe uspe z ukrepi preprediti 90 odstotkov kraj priloznostnih in amaterskih tatov,
inventurni primanjkljaj pa Se vedno ostaja, potem so vzrok prav gotovo neposteni zaposlenci. Dokazovanje
nepostenosti zaposlencem pa je lahko zelo tezko delo, ki se v skrajnem primeru konca Sele z zamenjavo
prodajnega osebja (Ivanovic, 1998, str. 93).



2.3 NOTRANJA REVIZIJA V TRGOVSKEM PODJETJU X

2.3.1 Organiziranost notranje revizije v podjetju X

V tocki 1.2 sem predstavila pogoje, ki morajo biti izpolnjeni za koristnost notranje revizije v
podjetju. V nadaljevanju bo predstavljeno, koliko notranja revizija v podjetju X ustreza tem
pogojem.

Notranji revizorji v podjetju X so ustrezno strokovno usposobljeni, imajo visokoSolsko
izobrazbo, nekateri pa se izobraZujejo tudi za pridobitev naziva preizkuSeni notranji revizor.
Vsi dobro poznajo poslovanje podjetja in njegovo dejavnost ter so seznanjeni s standardi
notranjega revidiranja, zato menim, da bo notranja revizija dobro delovala. O kakovosti
notranjih revizij za zdaj Se ni mogoce soditi, saj so notranje revidiranje v podjetje zaceli
vpeljevati Sele pred letom dni.

Organiziranost notranje revizije v podjetju X trenutno Se ni ustrezno opredeljena, saj sluzba za
notranjo revizijo sodi v okvir racunovodske funkcije. Kar zadeva neodvisnost, to seveda ni
dobro, saj notranji revizor ne sme preiskovati dejavnosti, ki jo tudi opravlja, poleg tega pa je
podrejen vodji raCunovodstva, Cigar delo naj bi tudi preverjal. Podjetje je sestavljeno iz
mati¢ne druzbe in odvisnih druzb ter posluje na domacem in tujih trgih, zato bi bilo smiselno
sluzbo za notranjo revizijo organizirati kot Stabno sluzbo, podrejeno neposredno poslovodstvu
podjetja, opravljanje dejavnosti v podjetju pa razdeliti na domaci trg in tuje trge. Notranje
revidiranje opravljanja dejavnosti je treba locCiti, ker se standardi in zakonodaja po
posameznih drzavah razlikujejo in dobro poznavanje vsega zahtevanega presega sposobnosti
posameznega notranjega revizorja. V vsaki izmed odvisnih druzb na tujih trgih je mogoce
organizirati svojo sluzbo za notranjo revizijo, vendar bi bilo treba preveriti ekonomsko
upravicenost takSnega nacina, ki zahteva precej sredstev in tudi ustreznega osebja. Podjetju X
zato svetujem, naj pri nadaljnjem razvoju notranjerevizijske sluzbe uporabi organizacijski
ustroj, ki je prikazan v prilogi 3.

Notranja revizija v trgovskem podjetju X ni obvezna, njen namen in cilje je dolocilo
poslovodstvo, ko se je odlocCilo za njeno vpeljavo. Tedaj je sklenilo, da bo poglavitna naloga
notranje revizije v njihovem podjetju predvsem nadziranje odvisnih druzb — koliko le-te
upostevajo racunovodske usmeritve in navodila koncerna ter kako delujejo njihovi kontrolni
mehanizmi. Notranja revizija v tem podjetju je torej opredeljena drugace kakor v teoriji, po
kateri notranja revizija najveCkrat opravlja naloge revizije poslovanja in preverja skladnost
delovanja s predpisi.

Notranji revizorji v podjetju X so se najprej lotili standardizacije raCunovodstva po
posameznih druzbah, saj jim bo to pozneje omogocilo hitrejSe in ucinkovitejSe notranje
revidiranje in primerljivost izidov. Pravilnik o notranjerevizijski sluzbi Se ni dokoncan,



vendar imajo njegov osnutek ze vsi zaposlenci, tako da vedo za svoje naloge. Notranja
revizija v skladu s svojim namenom v podjetju X trenutno revidira samo racunovodsko
funkcijo in zato ve€ino ¢asa namenja preverjanju racunovodskih kontrol. Delovanje notranjih
kontrol temeljnih poslovnih funkcij v trgovskem podjetju X, to je nabave, skladisCenja in
prodaje, pa trenutno preverja sluzba interne kontrole, ki je zelo dobro organizirana in katere
naloge so opredeljene tudi v standardu kakovosti ISO 9001. Predvsem preverjanje delovanja
notranjih kontrol v skladi§¢no-distribucijskih centrih in maloprodajnih enotah poteka na zelo
visoki kakovostni ravni. Interno kontrolo trenutno nadzira vodstvo sistema kakovosti, to
pa — Ce traja dlje casa — ni najboljse. Oboje bo treba zdruziti v neodvisno Stabno sluzbo. Ker
utegne biti to tezavno, saj je podjetje veliko in ima precej poslovnih dejavnosti, so zaceli
vpeljevati notranje revidiranje postopno. Zelo pohvalno pa je, da je funkcija internega
kontrolorja locena od funkcije notranjega presojevalca sistema kakovosti.

V ISO standardih podjetja X je opredeljena vloga notranjega kontrolorja in njegove naloge pri
kontroliranju sistema notranjih kontrol po posameznih poslovnih funkcijah. To je povsem v
skladu s teoreti¢no opredelitvijo dela notranjih revizorjev — drugacen je samo naziv — zato
bom v diplomskem delu pri prikazu notranjega revidiranja v podjetju X uporabljala naziv
notranji revizor. Struktura notranjih kontrol in preverjanje njihovega delovanja v podjetju X
bo predstavljena v to¢kah 2.3.3 in 2.3.4. Glede na komponente notranjih kontrol po modelu
COSO sem se osredotocila samo na preverjanje delovanja notranjih kontrol pri delovanju, ki
vplivajo na wulinkovitost in uspeSnost poslovanja podjetja; notranje revidiranje
racunovodskega porocanja in skladnosti s predpisi pa v obravnavanem delu zaradi
preobseznosti naloge nista zajeta.

Dosezki oziroma prispevek notranjega revizorja k dodani vrednosti podjetja X na eni strani in
viS§ina porabljenih sredstev na drugi strani so pod nenehnim nadzorom — prikazani so v
porocilih notranjih revizorjev — v naslednji fazi pa so Se pod kontrolo izpeljave predlaganih
ukrepov za izboljSanje postopkov. To dokazuje, da je nadziranje stroskovne uéinkovitosti in
kakovosti notranjerevizijskega dela ustrezno.

Notranji revizorji v podjetju X povecujejo dodano vrednost podjetja tudi s standardizacijo
oziroma poenotenjem ra¢unovodskih postopkov in porocanja v vseh odvisnih druzbah; tako
omogocijo primerljivost podatkov in nizje stroske poslovanja podjetja. Poleg tega tudi sami
organizirajo in izpeljujejo izobrazevanje na to temo po posameznih odvisnih druzbah.

Nekoliko ve¢ Casa bo treba nameniti za predstavitev vloge notranje revizije v podjetju X
drugim zaposlencem, da bodo razumeli, da notranji revizor ni inSpektor, ampak zeli le
izboljsati poslovanje, in bodo tudi sami sodelovali pri iskanju predlogov za izboljSave.
Zaposlenci se nenehno izobrazujejo, zato jim bodo v prihodnosti gotovo ustrezno predstavili
tudi pomen notranjega revidiranja.



2.3.2 Vloga notranjega revizorja v podjetju X

V podjetju X imajo vlogo notranjega revizorja, posamezne procese in s tem tudi postopke
notranjih kontrol podrobno opisane v ISO standardih, zato bodo v nadaljevanju opisani
procesi in postopki notranjih kontrol, povzeti ali prilagojeni po njihovih interni aktih, in ne bo
posebej navedeno, da gre za interno gradivo podjetja X. Pri prikazu preverjanja delovanja
notranjih kontrol pa bodo uporabljeni tudi nasveti iz strokovne literature.

Poglavitna naloga notranjega revizorja v podjetju X je, da sistemati¢no in neodvisno preverja
uresni¢evanje zakonodaje in standardov podjetja ter potek poslovnih procesov v skladis¢no-
distribucijskih centrih in maloprodajnih enotah. Naloge, ki jih opravlja notranji revizor, se
nanasajo na spremljanje zakonodaje na podro¢ju trgovskega blaga in storitev, izpeljavo
izobraZevanja, preverjanje delovanja notranjih kontrol in spremljanje kontrol inSpekcijskih
sluzb.

Notranji revizor v podjetju X si vsako leto izdela letni nacrt dela in si v njem izbere procese,
ki jih Zeli preveriti. Letni nacrt dela je pomemben zato, da se sistematicno in postopno
preveri, kako potekajo notranje kontrole v vseh skladis¢no-distribucijskih centrih in
maloprodajnih enotah. Sestaviti in uskladiti ga je treba skupaj z vodstvom podjetja, da se lazje
doloc¢ijo prednostna podrocja in bodo notranjerevizijski viri kar najbolje izrabljeni. Iz
literature vemo, da mora notranji revizor v trgovskem podjetju svojo pozornost pri
preverjanju delovanja notranjih kontrol usmeriti vsaj na dve podrocji, in sicer na notranje
revidiranje skladi§¢no-distribucijskih centrov in maloprodajnih enot. Ceprav se mogode zdi,
da gre za dve lo€eni podrocji, se pri delovanju notranjih kontrol pogosto izkaze, da slabosti v
delovanju skladiS¢no-distribucijskih centrov lahko zmanjSujejo uspeSnost poslovanja
maloprodajnih enot in obratno (Griffin, 2001, str. 184).

Z notranjim revidiranjem poslovnih procesov naj bi v podjetju X zagotovili kakovostno blago
in kakovostne poslovne procese ter izlo€ili neskladne proizvode. Neskladnosti po definiciji
pomenijo neupoStevanje zahtev kupcev in torej povzrocajo stroske, povezane z njihovim
ocenjevanjem, izpeljavo preventivnih ukrepov ter tudi notranje in zunanje izgube. Primarni
namen notranjega revidiranja pri obvladovanju neskladnosti je njihovo sistemati¢no reSevanje
tako, da bi se kar najbolj zmanjSala Skoda, da bi bili ¢im manj prizadeti interesi kupcev in
stroski za trgovsko podjetje ¢im manjsi.

Postopek za reSevanje neskladnosti v podjetju X doloca, da mora oseba, ki je neskladnost
opazila, to prijaviti vodji organizacijske enote. Vodja mora obstoj neskladnosti preveriti in
dolociti njenega povzrocitelja, ¢e le-ta Se ni dolocen, ter po predpisanih postopkih dolociti
reSevalca. ReSevalce neskladnosti dolo¢ajo po merilih prikazanih v tabeli 5.



Tabela 5: ReSevanje neskladnosti

Velikost neskladnosti v SIT Pristojni reSevalec

Manjsa neskladnost do 100 000 vodja organizacijske enote

Vecja neskladnost 100 001 — 3 000 000 direktor sektorja doloci osebo ali ekipo
Velika neskladnost od 3 000 001 napre;j vodstvo podjetja dolo¢i resevalce

Vir: Interno gradivo podjetja X.

Naloga notranjega revizorja v podjetju X ni samo preverjanje pravilnosti postopka za
reSevanje neskladnosti, temvec tudi svetovanje, kako naj bi se Stevilo le-teh zmanjsalo. Voditi
je treba tudi pokalkulacije uresni¢enih reSitev; to pomeni, da morajo vsak mesec, vsako
Cetrtletje, polletje ali enkrat na leto napisati porocilo po vrstah, obsegu, vrednosti, vzrokih in
povzroditeljih neskladnosti ter ugotoviti dejanske strosSke nastale zaradi neskladnosti. S tem
notranji revizor lahko ugotovi zaris¢a neskladnosti, kje se le-te pojavljajo pogosteje, kot je
predvideno, in predlaga izboljSevalne ukrepe.

Omenila sem Ze, da povzrocajo veliko tezav v trgovskem podjetju kraje, ki so po obsegu in
obliki razli¢ne ter se pojavljajo na razlicnih delih poslovnega procesa. Eden izmed prvih
ukrepov, ki so jih v podjetju X uporabili za preprecevanje kraj je vpeljava notranjih kontrol na
vhodu, med procesom in na izhodu. Vhodno kontrolo opravijo pri prevzemu blaga za vse
proizvode na podlagi prevzemne dokumentacije (narocilnica, dobavnica). Kontrolo med
procesom opravi skladis¢nik ali prodajalec tako, da preveri roke uporabnosti in morebitne
poskodbe blaga. Kon¢na kontrola je potrebna zato, da dobe stranke neoporecne proizvode.
Opravi jo komisionar'® ali prodajalec, ki zopet pregleduje roke uporabnosti in morebitne
poskodbe blaga. Posamezne tocke vseh treh kontrol so podrobneje dolocene in dokumentirane
v diagramu poteka procesov podjetja X.

Kontrolo na vhodu, med procesom in kon¢no kontrolo izpeljejo po nacrtu vzorcenja, v
katerem so dolo¢eni nacin jemanja vzorcev, Stevilo proizvodov, ki jih vzamemo v vzorec in
periodika njihovega jemanja. Tudi notranje revidiranje temelji ve¢inoma na vzorcih, saj ni
mogoce revidirati vsega. Pri tem upostevajo strokovno napotilo, da mora biti nacrt vzorcenja
ustrezno opredeljen, kajti le tako se lahko doseze, da bodo izidi kontrolnega postopka
zanesljivi. To pomeni, da mora biti vzorec nakljuéen, izbran iz skupine istovrstnih proizvodov
— zaposlenci ne smejo vedeti, katere postavke bodo izbrane — Stevilo enot, izbranih v vzorec,
pa mora biti dovolj veliko, da je vzorec reprezentativen (Koletnik, 1996, str. 98).

V podjetju X imajo naért vzor&enja opredeljen za sprejemljivo raven kakovosti (AQL = 1,5)"”
po delitvi, ki jo kaze tabela 6.

'8 Komisionar je oseba, ki se ukvarja s komisioniranjem, to je s sestavljanjem posiljk na podlagi narogilnic
kupcev ali zahtevkov lastnih prodajaln (Potoénik, 2000, str. 87).

' Sprejemljiva raven kakovosti AQL je opredeljena kot delez neustreznih enot v seriji, ki ga proizvajalec
zagotavlja s svojim procesom. Ce je v posiljki delez slabih enot manjsi ali enak sprejemljivi ravni kakovosti,
bi jo podjetje moralo sprejeti. Pri AQL je 1,5 odstotka predpostavljamo, da je mejni delez slabih kosov, pri
katerem serijo Se sprejmemo, 1,5 odstotka (Rusjan, 1999, str. 278, 281).



Tabela 6: Nacrt vzorcenja v podjetju X

Stevilo kosov v posiljki (od-do) | Stevilo kosov v vzorcu Stevilo élopustmh
neskladnih vzorcev
2 8 vsi 0
9 90 8 0
91 280 32 1
281 500 50 2
501 1200 80 3
1201 3200 125 3
3201 10 000 200 7

Vir: Interno gradivo podjetja X.

Navedeni sistem vzorcenja se v podjetju X najveckrat uporablja pri kakovostnem preverjanju
prevzema, ko je od Stevila neskladnih vzorcev odvisno, ali poSiljko sprejmemo ali ne. Posiljko
glede na tabelo 6 sprejmejo, ¢e je Stevilo neskladnih vzorcev manjse ali enako Se dopustnemu,
¢e pa presega dopustno mejo, je treba opraviti 100-odstotno kontrolo, o tem obvestiti ustrezno
odgovorno osebo in ravnati v skladu z njeno odlocitvijo.

2.3.3 Notranje revidiranje skladis¢éno-distribucijskih centrov

2.3.3.1 Kontrolne toc¢ke in notranje revidiranje prevzema blaga

Dokumentacijo za prevzem blaga v podjetju X pripravi odgovorni komercialist tako, da zbere
potrebne podatke o artiklu in izdela za dobavitelja prednarocilo, ki je podlaga za fizi¢ni
prevzem blaga. Prevzemna sluzba na podlagi prednarocila opravi prvo kontrolo blaga, tako da
primerja vsebino dobaviteljeve dokumentacije z vsebino prednarocila. Prevzemnik mora
preveriti tudi koli¢ino in kakovost blaga. Koli¢ino kontrolira s Stetjem ali tehtanjem in
ugotovljeno koli¢ino primerja s koli¢ino, zapisano na prednarocilu in dobavnici. Kontrola
kakovosti blaga se nanaSa na preverjanje embalaze, ki ne sme biti poskodovana, prav tako pa
tudi ne blago v njej. Na blagu ne sme biti ocitnih sprememb, biti mora ustrezno pakirano in
deklarirano, rok uporabnosti pa ne preseZen za veé kot tretjino celotnega roka. Ce prevzemnik
v podjetju X ugotovi neskladnosti, mora izpolniti obrazec za prijavo neskladnosti proizvoda
in o ugotovljenih neskladjih obvestiti odgovorno osebo. Proizvode, ki ne ustrezajo
specifikacijam, je treba zadrZati toliko Casa, dokler niso opravljeni dodatni postopki, ki
potrdijo ali ovrzejo ugotovljeno neskladnost. Ce je potrjena neskladnost proizvodov, je tak$ne
nenadzorovana uporaba. Preden blago shranijo v skladi$¢e, morajo preveriti Se logisti¢ne
podatke, ki se nanaSajo na c¢rtne kode, dimenzijo in tezo artikla, velikost pakiranja itn.
Skladis¢nik na koncu na podlagi dobavnice sestavi Se prejemnico, s katero obremenijo
skladiS¢ne evidence in analiticne evidence surovin, materiala in blaga.



Notranji revizor v podjetju X preveri ustreznost kontrol pri prevzemu blaga tako, da je navzoc
pri prevzemu in spremlja, kako potekajo posamezne dejavnosti. Pri tem mora biti Se posebno
pozoren na kriticne tocke pri prevzemu. Te lahko odkrije pri opazovanju ali na podlagi
vprasalnika, ki ga na koncu izpolni odgovorna oseba, v tem primeru prevzemnik. Veliko
kriti¢nih toc¢k predstavijo notranjemu revizorju ze sami zaposlenci ali pa jih odkrije sam na
podlagi svojih izkuSen;.

V pogovoru z notranjim revizorjem sem izvedela, da so kriticne tocke pri prevzemu blaga
lahko: prevzemni zig, prevzemna knjiga, opravljanje prevzema, ko ni prevzemnika, in
podobno. Pomembno je, kje je prevzemni zig, ali ima dostop do njega samo odgovorna oseba,
ali pa je kar na mizi. Prevzemna knjiga se uporablja kot dodatna evidenca pri sprejemanju in
vracanju blaga, zato je treba takoj ob prihodu blaga vanjo vpisati vse koli¢ine. Pomembno je
tudi, kako se izpelje prevzem, ¢e ni odgovorne osebe, na primer popoldne. Najboljse je, da
prevzame blago tisti, ki nadomes¢a prevzemnika, kakovostno in koli¢insko kontrolo pa opravi
naslednji dan odgovorna oseba. Smiselno je, da ima pooblastila za opravljanje poglavitnih
dejavnosti pri prevzemu samo ena oseba, kajti ¢e jih je ve¢, lahko pride do zlorabe pooblastil.

V strokovni literaturi je navedeno, da morajo notranje kontrole, ki so povezane s prejemom
blaga, ocenjevati (Menard et al., 1994, str. 34-36):

¢ Odobrenost narocil

Notranji revizor preverja odobrenost narocil tako, da iS€e ustrezno listino (narocilnica ali
pogodba), ki potrdi, da je narocilo odobrila odgovorna oseba.

e Tocnost prejetih koli¢in

S tocnostjo in ustrezno kakovostjo blaga in s tem z ustreznimi postopki preverjanja le-tega se
revizor seznani tako, da je navzo¢ pri prevzemu blaga.

e Popolnost in to¢nost vnasanja prejemnic

Popolnost in to¢nost vnasanja prejemnic precej zagotovijo vnaprej oStevil¢ene prejemnice,
tako da se listine ne morejo izgubiti ali prikriti. Notranji revizor Zeli predvsem preveriti, ali so
za vse prejete koli¢ine izdane prejemnice in ali so le-te pravilno knjizene v skladis¢ni
evidenci, blagovnem knjigovodstvu in glavni knjigi. Danes vecina trgovskih podjetij spremlja
zaloge in tok blaga racunalniS8ko, zato mora notranji revizor preveriti pravilnost vpisanih
podatkov, programirane notranje kontrole in tudi to, ali so racunalniski paketi ustrezno
zavarovani pred dostopom nepooblascenih oseb.

e Neoporecnost evidenc, povezanih s prejemi

Evidence, ki so povezane s prejemom blaga, so skladiS¢na evidenca, blagovno knjigovodstvo
in glavna knjiga. Neoporecnost evidenc pomeni, da se podatki ne spreminjajo; za to
poskrbimo tako, da ima dostop do podatkov samo pooblas¢ena oseba, da so evidence ustrezno
varovane in usklajene z dobavitelji.

e Varnost sredstev

Skladis¢ni prostori, kjer je shranjeno prevzeto blago, morajo biti ustrezno zavarovani, vstop
vanje naj bo dovoljen samo pooblas¢enim osebam. Z ogledom skladi§¢nih prostorov revizor
preveri, ali je ta pogoj res izpolnjen.



¢ Razmejenost dolZnosti

Revizor se mora prepricati, da so za razlicne naloge pri prevzemu blaga odgovorne razli¢ne
osebe. To pomeni, da mora biti za odobritev narocila odgovoren komercialist, odgovornost za
zaloge prevzame vodja skladiS¢a, za vodenje analiti¢nih in sintetinih evidenc pa za to
odgovorni blagovni knjigovodja oziroma vodja glavne knjige.

e Nadziranje

Ustrezno opravljanje nalog, povezanih s prevzemom in evidentiranjem blaga, mora nadzirati
oseba, neodvisna od tistih, ki te naloge opravljajo.

Notranji revizor po koncu svojega dela lahko ugotovi, da se nekatere notranje kontrole

podvajajo, ali pa da so nekatere namerno ali nenamerno izpuscene. Oba primera zmanjSujeta

ucinkovitost poslovanja podjetja, zato je treba pomanjkljivosti ¢im prej odpraviti. Napake, ki

notranjega revizorja opozorijo, da nekatere notranje kontrole pri prevzemu blaga ne delujejo

dobro, so (Menard et al., 1994, str. 36):

e blago ni stehtano ali presteto,

e ni ustrezne kontrole kakovosti,

e prejem blaga ni pravocasno evidentiran,

e Sifre artiklov niso natan¢no vpisane — posledica tega so napacno izkazane zaloge in
razli¢nost evidenc med blagovnim knjigovodstvom in glavno knjigo.

2.3.3.2 Kontrolne tocke in notranje revidiranje skladis§¢enja blaga

V podjetju X je ena od kontrolnih tock, na kateri se preverja delo prevzemne sluzbe, tudi
skladiscenje blaga. To pomeni, da skladis¢nik prevzame v skladis¢e samo natan¢no dolocene
koli¢ine blaga ustrezne kakovosti, to pa potrdi s podpisom na dobavnici in prednarocilu. V
skladi$¢u morajo pri ravnanju z blagom upostevati dve temeljni pravili, in sicer, da:

e brez dokumenta ni blaga,

e moramo z blagom ravnati kakor dober gospodar.

Prvo pravilo omogoca, da se zagotovi pravilno stanje zalog blaga in prepreci razli¢no
odtujevanje, saj zahteva, da je za vsak premik blaga potreben doloc¢en dokument (narocilnica,
komisionski list, odpravnica, prijava neskladnosti proizvoda, dobavnica itn.). Ce se blago
premesti brez dokumenta, se to Steje kot odtujitev. Drugo pravilo pa pomeni preprecitev
fizi¢nega poSkodovanja in kvarjenja blaga.

Razmere v skladiS¢u (temperatura, vlaga) v podjetju X morajo ustrezati tehnoloskim
zahtevam blaga; to je Se posebno pomembno za zivila, sadje in zelenjavo, ki se pri
neustreznih temperaturah pokvarijo in so lahko celo nevarni za zdravje porabnikov.
Skladis¢nik mora ob¢asno preveriti vse potrebne parametre, ki zagotavljajo, da so izpolnjeni
optimalni pogoji skladisCenja, saj je s tem zagotovljeno varovanje blaga in ohranjanje
ustrezne kakovosti. Optimalni pogoji skladiS¢enja so zapisani v zakonodaji, tehni¢no-



tehnoloskih standardih proizvajalcev oziroma dobaviteljev blaga in v znanstvenih
priporocilih. Poleg preverjanja ustreznih parametrov (temperature, vlage) je treba pregledati
tudi natan¢nost merilnih naprav in o tem voditi evidenco.

Skladis¢nik v podjetju X mora preverjati roke uporabnosti na proizvodih in proizvode s
krajSim rokom uporabnosti prej oddati iz skladiS¢a ter obCasno preverjati stanje zalog blaga v
skladis¢u. Vse popravke koli¢in, ki nastajajo pri izdaji blaga, je treba vsak dan preveriti in jih
evidentirati v racunalniku. Skladis¢nik mora vsak teden opraviti inventuro na izbranem
vzorcu artiklov — velikost tega naj bi znasala najmanj 1 odstotek vseh artiklov v skladiscu.
Sodelovati mora tudi pri letnem popisu blaga, in ¢e dejanske koli¢ine ne ustrezajo
racunalniskim evidencam, ravnati v skladu z dogovorjenimi postopki. Varnost blaga
zagotavlja skladiS¢nik tudi z nadziranjem svojih delavcev, da se blago ne poskoduje ali odtuji.

V podjetju X delijo izgube v skladis¢no-distribucijski dejavnosti na obicajne (kalo, razsip,
razbitje, okvara) in druge, ki so povezane z odpisom, znizanjem cene in inventurnim
primanjkljajem. Ugotavljajo jih na ve¢ nacinov, najveckrat neposredno po nastanku ali
uni¢enju blaga pri manipulaciji, skladis¢enju ali transportu. Lahko jih ugotovijo neposredno
pri znizanju ali odpisu vrednosti blaga, pri rednih kontrolah zalog in z rednim ali izrednim
popisom blaga v skladiscu.

Notranji revizor v podjetju X se prepric¢a o pravilnosti skladisénih postopkov s pregledom
skladis¢nih evidenc oziroma z opazovanjem, to je z ogledom skladis¢nih prostorov in tako, da
sodeluje pri letnem popisu blaga. Pri opazovanju si pomaga s predlogo, ki ga opozarja na
morebitne kriticne tocke v skladiS¢no-distribucijskih centrih. Zgled taksne predloge je
prikazan v prilogi 4. Kot dodaten pripomocek pa si notranji revizor pripravi vprasalnik in ga
na koncu izpolni skupaj z vodjo skladisca.

V strokovni literaturi so kot kontrolne tocke, ki jih mora notranji revizor preveriti v zvezi s
skladis¢nim poslovanjem, navedene enake tocke kot pri prejemu blaga, le da gre namesto za
narocCilnico zdaj za oddajnico blaga. Notranji revizor mora torej preveriti, ali so oddaje
odobrene, oddajnice prav izpolnjene, podatki pravilno vpisani, evidence povezane z oddajo
blaga neoporecne, pa tudi varovanje sredstev, razmejitev dolznosti in ustrezno nadziranje
(Menard et al., 1994, str. 41-42).

2.3.4 Notranje revidiranje maloprodajnih enot

2.3.4.1 Kontrolne tocke pri prodajanju blaga

V trgovskem podjetju X je maloprodaja najbolj razSirjen proces. Obsega dejavnosti
nacrtovanja maloprodaje, naro¢anja in prevzemanja blaga, pripravljanja blaga za prodajo,
vodenja zalog in prodajo blaga ter reSevanje reklamacij.



Maloprodajna enota podjetja X pripravi blago za prodajo, ko le-to vanjo prispe. Poslovodja
opravi koli€inski in kakovostni prevzem blaga, v raCunalnik vpiSe spremembe o zalogah in
izpiSe regalne kartoncke samo za nove artikle oziroma za tiste, pri katerih so nastale
spremembe glede cene, teze ali drugih podobnih zadev. Na regalnih kartonc¢kih morajo biti
zapisani: ime blaga, teza, cena za prodajno enoto in EAN koda. Cena mora biti na artiklu,
pred njim ali na skupnem ceniku in oznacena tako, da jo kupec vidi.

V naslednji fazi prodajalke pripeljejo ali prinesejo blago do ustrezne prodajne police. Znova
preverijo rok uporabnosti blaga, embalaZo in deklaracijo. Ce vse ustreza dogovorjenim
pogojem, zlozijo blago na polico, predenj pa namestijo ustrezni regalni kartoncek. Na police
je treba zloziti blago v ustrezni koli¢ini, ustreznem sortimentu in tako, da je vabljivo za kupce.
Prodajalke poskrbijo, da so posebej oznaceni proizvodi, namenjeni razlicnim prodajno-
pospesevalnim akcijam.

Roke uporabnosti v maloprodajnih enotah podjetja X preverjajo vsak dan, da preprecijo
prodajo neskladnih proizvodov. Za tiste, ki imajo rok uporabnosti do 7 dni je treba preverjati
rok uporabe vsak dan in ugotovitve vpisovati v poseben obrazec, proizvode z rokom
uporabnosti do 60 dni 10 dni pred iztekom roka, tiste z rokom uporabnosti nad 60 dni pa 20
dni pred iztekom roka uporabnosti. Ce prodajalec pri preverjanju rokov uporabnosti opazi
proizvod, ki mu rok Se ni potekel, organolepticna ocena pa je pokazala, da ne ustreza
standardom, ga izlo¢i iz prodaje.

ZakljuCevanje blagajne in ugotavljanje iztrzka za prodano blago je zelo pomembna naloga, ki
jo opravijo v vsaki prodajalni podjetja X vsak dan. Blagajno vedno zaklju¢i pooblascena
oseba — po navadi poslovodja na koncu izmene ali ob koncu delovnega ¢asa. Celoten iztrzek
mora biti skladen z zakljuckom na blagajniSkem kontrolnem traku, nato izdelajo obracun
blagajne in odvod iztrzka. Mesecni zaklju¢ek blagajne naredijo po zadnjem dnevnem
zakljucku blagajne in oddajo v racunovodstvo. Poleg dnevnega in mesecnega zakljucevanja
blagajne se lahko blagajne zakljucijo tudi ob¢asno med delovnim ¢asom, na primer tedaj, ko
zeli notranji revizor ugotoviti pravilnost poslovanja in zato ob obisku prodajalne zahteva, naj
blagajno zakljucijo. Podobno se lahko zgodi tudi pri reSevanju reklamacij kupcev (sporno
vracilo ali neplacan znesek). Takrat se obracun opravi zaradi kontrole izkupicka z zneskom na
kontrolnem traku.

2.3.4.2 Notranje revidiranje prodajanja blaga

Notranji revizor v podjetju X zeli s svojim preverjanjem predvsem odpraviti nepravilnosti in
pomanjkljivosti pri prodaji in poslovanju maloprodajne enote. Ko opravlja notranje
revidiranje doloCenega dela poslovnega procesa v maloprodajni enoti, najprej presteje saldo v
trezorju te enote in preveri, ali so vodene vse potrebne evidence v zvezi z denarjem. Pri
takSnem delu so izku$nje zelo pomembne, saj izkuSen notranji revizor s¢asoma zZe »ob odprtju
trezorja« ugotovi, ali bo saldo pravilen ali ne.



O urejenosti in ustreznosti prodajalne se notranji revizor v podjetju X preprica tako, da si jo
ogleda, torej z opazovanjem. Pregleda urejenost zunanjosti prodajalne in tudi prodajnih polic.
Kako poteka prodaja ugotovi najlaze tako, da »ponovi postopek«, to pomeni, da se prelevi v
vlogo skrivnostnega nakupovalca (mystery shoper-ja) in tako preverja, ali prodajalci svoje
naloge izpolnjujejo po predpisanih postopkih ali ne. Kot ze re¢eno, ob njegovem prihodu
blagajno tudi zaklju¢ijo, da revizor preveri pravilnost blagajniskega poslovanja. Zgled
ocenjevalne predloge, s katero si notranji revizor pomaga pri preverjanju poslovanja
prodajalne, je prikazan v prilogi 5. Notranjega revizorja lahko seznanijo s kriticnimi tockami
tudi prodajalci ali pa jih ugotovi ob izpolnjevanju vprasalnika s poslovodjem maloprodajne
enote. Pri tem je zelo pomembno, da vpraSalnik ni sestavljen preve¢ zapleteno, kajti
zaposlenci v maloprodajnih enotah imajo po navadi le srednjesolsko izobrazbo in morda
vprasanj ne bi razumeli. BoljSe je sestaviti preprosta vprasanja, na katera lahko notranji
revizor dobi jasne odgovore.

Pri opravljanju notranje revizije v maloprodajni enoti v podjetju X bo treba zaposlencem
pojasniti, da notranji revizor ni »diktator«; revizor sam pa bo moral to s profesionalnim
odnosom tudi dokazati. Tako bodo zaposlenci sami predlagali nekatere izboljSave ali pa
opozorili na nerealnosti, zapisane v priroc¢niku o postopkih dela. V literaturi sem zasledila
koristno napotilo notranjemu revizorju, da ne sme preve¢ dobesedno upostevati nacela
neodvisnosti in s tem loCenosti od poslovnega dela, kajti potem se mu lahko zgodi, da v kateri
od organizacijskih enot ne bo dobrodosel. Pomembno je, da ima z zaposlenci dobre odnose,
da prisluhne njihovim sprotnim tezavam, ki jih vodstvo mogoce ne vidi, in skuSa priporociti
ustrezne resitve. Tako bodo zaposlenci tudi sami spoznali, da je notranji revizor svetovalec, ki
pomaga bolje organizirati njihovo delo, ob uspeSnem skupinskem delu pa bo notranja revizija
izpeljana Se bolj kakovostno (Turk, 1999, str. 20).

Notranji revizor v podjetju X namenja najve¢ pozornosti izpolnjevanju Zakona o varstvu
potros$nikov. Njegova poglavitna dolocila se nanasajo na varovanje zdravja porabnikov, zato
notranji revizor preveri predvsem roke uporabnosti blaga, pravilnost oznaevanja cen,
deklaracije in podobno. Notranji revizor opozori na ugotovljene pomanjkljivosti, doloci
ukrepe za njihovo odpravljanje in poznejSe preprecevanje njihovega nastanka. Za storjene
gospodarske prekrske in prestopke, ki so dolo¢eni v zakonu, je neposredno odgovoren
poslovodja, odgovarja pa tudi za odpravo ugotovljenih nepravilnosti. Notranji revizor
poslovodji pomaga odpraviti ugotovljene nepravilnosti in mu svetuje, kako naj delo opravlja v
prihodnje, da ne bodo nastajale napake.

Poleg notranjih kontrol pa delovanje poslovnih procesov povezanih s tokom blaga, predvsem
spostovanje zakonskih predpisov, preverjajo tudi zunanje ustanove, to je inSpekcijske sluzbe.
Notranji revizor v podjetju X sodeluje pri inSpekcijskem pregledu, strokovno pomaga
inSpektorjem in tudi prejme njihovo odlocbo ter z njo seznani ustreznega vodjo. InSpekcijske
sluzbe kaznujejo podjetje za ugotovljene nepravilnosti z denarnimi kaznimi. Ustrezno



organizirana sluzba za notranjo revizijo, ki nepravilnosti ugotovi in odpravi ze prej, lahko te
stroSke bistveno zmanjsa.

Konc¢ni izid opravljene notranje revizije v maloprodajni enoti podjetja X je porocilo, v
katerem so zapisane ugotovljene pomanjkljivosti in nepravilnosti ter priporocila za njihovo
odpravo. Notranji revizor poslje porocilo vsem odgovornim osebam. Ko znova obisce
poslovalnico notranji revizor vedno najprej preveri, koliko nepravilnosti ugotovljenih pri
zadnji notranji reviziji, so e odpravili. Ce huj$e nepravilnosti niso odpravljene, je treba
poseci po ostrejsih sankcijah.

2.3.4.3 Notranje revidiranje prodaje — nasveti iz strokovne literature

Kontrolne tocke in notranje revidiranje prodaje v podjetju X sem ze predstavila, zato bom
samo dodala nekaj nasvetov iz literature o tem, na kaj mora biti notranji revizor pozoren pri
notranjem revidiranju prodaje.

V literaturi lahko zasledimo razli¢ne razdelitve prodajnega cikla. Pogosta je delitev na tri faze
(Menard et al., 1994, str. 50):

e obdelovanje narocil,

e izdajanje racunov,

e spremljanje terjatev do kupcev.

Prodaja se zacne s sprejemom narocila, med prve kontrolne tocke pa sodi preveritev ali so
naroceni proizvodi na zalogi ali ne. Zelo pomembno je preveriti, ali je kupec poravnal
obveznosti iz preteklosti. Ce ima podjetje sistem preverjanja pla¢ilne sposobnosti svojih
kupcev, se s tem lahko ogne velikemu tveganju, da dostavljeno blago ne bi bilo placano.
Dolgoro¢no je za podjetje veliko cenejSe postaviti ustrezen sistem notranjih kontrol, ki
placilno nesposobnim kupcem prepoveduje prodajo blaga, kakor pozneje izterjevati denar po
razli¢nih dragih poteh.

Notranje kontrole, ki so povezane s sprejemom in obdelovanjem narocil, se nanasajo
predvsem na popolnost in pravilnost podatkov v narocCilnicah in odpravnicah, na azuriranje
njihovih evidenc in zalog, odobrenost oddaj proizvodov iz skladi$¢a in varnost sredstev, ki se
doseze predvsem z omejitvijo dostopa nepooblas¢enim osebam (Menard et al., 1994, str. 52).

Za pravilnost in popolnost podatkov morajo biti zagotovljeni kakovostni vhodni podatki; to
predvsem pomeni, da notranji revizor preveri, ali so vsi poslovni dogodki evidentirani ob
nastanku, v pravilnih zneskih in le enkrat. To velja za vse dokumente na prodajni poti, zacne
pa se z narocCilnico in dobavnico. Revizor najlaze preveri ustreznost kontrolnih postopkov
tako, da pregleda Steviléni niz zaporednih listin, s primerjavo podatkov na narocilnici in
odpravnici in podobnimi primerjavami evidenc, ki morajo vsebovati enake podatke. Tako
ugotovi, ali so bile listine morda izpuscene ali pa podvojene. Zelo pomembna je tudi



pravilnost podatkov, zato mora notranji revizor preveriti kakovost racunalniskih programov in
predvsem to, ali se podatki skozi celoten proces niso spreminjali. To dokazujejo akti podjetja,
v katerih so opisane dolznosti posameznih zaposlencev. Pomembno je, da so razmejene

.....

odpravljajo blago iz skladisca.

Naslednja faza, v kateri lahko nastanejo napake je izdajanje raCunov za kupljeno blago.
Zagotovljeno mora biti, da se izdajo racuni za vsako odpravo, da so izdani pravocasno,
natan¢ni in pravilno odobreni. Notranji revizor se o pravilnosti delovanja teh postopkov
najlazje prepric¢a s pregledom evidenc, tako da naklju¢no izbere nekaj narocilnic in z njimi
povezanih odpravnic ter ugotavlja, ali so zanje izdani racuni, ali se podatki ujemajo in jih je
podpisala odgovorna oseba. Pomembno je preveriti, kako je z odobravanjem razli¢nih
popustov kupcem, je podjetje v ta namen sprejelo kakSne usmeritve, ali jih odgovorne osebe
upostevajo in podobno. Prav na tem podro¢ju lahko nastanejo hujsSe zlorabe in prevare, Ce
postopki niso ustrezno nadzirani in dolznosti niso pravilno razmejene. Evidentirani popusti
lahko prikrivajo nepravilno uporabo sredstev, zato je nenavadne stopnje popustov treba
raziskati in ustrezno ukrepati. Nepotrebne odtujitve blaga lahko nastanejo, ¢e je za zaloge
odgovorna ista oseba kakor za izdajo racunov. Marsikdaj odkrijejo takSne pomanjkljivosti pri
rotaciji zaposlencev na delovnem mestu, pri bolniskih izostankih ali dopustih. Tako lahko
notranji revizor ugotovi, da ima neka oseba prevelika pooblastila in jih zlorablja v svoje
namene.

Konc¢na faza prodaje blaga je spremljanje terjatev do kupcev, ki poteka v racunovodstvu,
vendar tega ne bom posebej obdelala. Za notranjega revizorja je ra¢unovodstvo samo eno od
podro¢ij revidiranja, ki pa mu veliko pozornosti namenijo ze zunanji revizorji, zato ni
smiselno, da bi notranji revizor preve¢ Casa porabil za preverjanje pravilnosti podatkov v
racunovodskih izkazih, saj je to delo zunanjega revizorja.

3 POMEN NOTRANJE REVIZIJE ZA USPESNOST PODJETJA
3.1 MERJENJE USPESNOSTI NOTRANIJE REVIZIJE

Ce Zelimo ugotoviti pomen notranje revizije za uspe$nost podjetja, je treba uspe$nost
notranjerevizijskega dela ovrednotiti ali izmeriti koristi, ki jih vpeljava sluzbe za notranjo
revizijo prinasa podjetju. Ceprav je koristi notranje revizije véasih tezko izmeriti, ker so
neoprijemljive ter nastajajo pri razlicnih poslovnih funkcijah in v razli¢nih obdobjih, morajo v
podjetju najti nacin za ovrednotenje dela notranjerevizijske sluzbe. Kaplan in Norton namre¢
pravita: »Cesar ne more§ izmeriti, tega ne more$ obvladati« (Kaplan, Norton, 2000, str. 33).

Ce je le mogoce, je treba za ovrednotenje notranjerevizijskega dela izbrati merila, ki jih je
mogoce objektivno izmeriti in kvantitativno izraziti. Ker priporocila notranjega revizorja po



navadi ne vplivajo neposredno na dobickonosnost poslovanja, se pogosto uporabljajo tudi
subjektivna merila, ta pa temeljijo bolj na posameznikovi presoji. Vodja notranjerevizijske
sluzbe se mora odlociti, katera merila so pomembnejsa, objektivna ali subjektivna, in katerim
bo pripisal vecji pomen (Vidovic, 2001, str. 33).

Ne glede na zahtevnost vrednotenja dela notranjerevizijske sluzbe je moznosti za spremljanje
uspesnosti notranje revizije ve¢. V nadaljevanju bom na kratko predstavila merjenje
uspesnosti notranjerevizijske sluzbe s pomoc¢jo dodane vrednosti notranjerevizijskih storitev,
metodo revidiranja dosezkov in metodo, ki temelji na uporabi uravnotezenega sistema
kazalnikov (Balanced Scorecard).

3.1.1 Dodana vrednost notranjerevizijskih storitev

V danaSnjem casu mora notranji revizor s svojim delom podjetju pomagati
izboljSati — racionalizirati poslovanje, povecevati dodano vrednost podjetja in s tem prispevati
k uresnicevanju enotno zastavljenih ciljev. Dodana vrednost notranjerevizijskih storitev se
lahko povecuje iz razli¢nih vzrokov:

1. Z zmanjSevanjem stroSkov na razli¢nih podroc¢jih

a) Zmanjsanje stroskov zunanje revizije

Zunanji revizor se lahko opre na delo notranjega revizorja, ¢e so za to izpolnjeni doloceni
pogoji, in sicer neodvisnost notranjega revizorja in ustrezna strokovna usposobljenost.
Notranji revizor mora poznati metode, postopke in strokovni jezik zunanjega revizorja, kajti
to pripomore k uspesnemu usklajevanju dela in vecji verjetnosti, da zunanjemu revizorju ne
bo treba znova opravljati enakih postopkov (tako se lahko zmanjsa obseg preizkuSanja kontrol
in preizkusSanja podatkov). S tem se skrajSa Cas izvajanja zunanje revizije in zniZa cena
tovrstnih storitev. Velja torej, da zunanje revidiranje olajSuje izvajanje notranjega in obratno
(Turk et al., 1994, str. 46).

Opozoriti je treba Se na tole: ¢e v podjetju ugotovijo, da notranja revizija ne prispeva k dodani
vrednosti, potem je zanje bolj smiselno, da jo odpravijo (¢e ni z zakonom obvezna) in se
odlo¢ijo za zunanje izvajalce notranjerevizijskih storitev. Za zunanje izvajalce se odloca v
zadnjem casu Cedalje veC podjetij, saj so revizijske hiSe, ki opravljajo zunanje revidiranje,
svoje storitve obogatile tudi z opravljanjem notranjerevizijskih del.”

% Seveda pa imata oba prijema — vpeljava lastne notranjerevizijske sluzbe in izbira zunanjih izvajalcev — svoje
prednosti in slabosti. Ene in druge mora poslovodstvo dobro pretehtati, preden se odlo¢i za posamezen prijem.
Velika slabost zunanjih izvajalcev je predvsem v slabSem poznavanju poslovanja podjetja, prednost pa v vecji
stopnji neodvisnosti.



b) Odpravijanje nepravilnosti pri delovanju notranjih kontrol

Notranji revizor pozna celoten sistem obvladovanja tveganj in lahko pripomore k pravilnemu
vrednotenju in potrebnim spremembam notranjih kontrol na doloCenih mestih podjetja
(Jagri¢, 2002, str. 48). Pri celostnem obvladovanju tveganj v podjetju pomaga tudi s tem, ko
ugotavlja slabosti v delovanju notranjih kontrol, kot sta podvajanje postopkov in opuScanje
nekaterih kontrolnih postopkov, ter deluje po nacelu »boljse je preprecevati kakor zdraviti«.
Ce se nepravilnosti in pomanjkljivosti odkrijejo dovolj zgodaj, se s tem zavaruje zdravije
kupcev in zaposlencev, povecata se ugled podjetja in zadovoljstvo kupcev, manj je pritozb in
z njimi povezanih stroskov, zmanjs$ajo pa se tudi stroski poslovanja. To potrjuje tale zgled iz
prakse: Pri darilnih bonih zunanji revizor preveri samo pravilnost knjizenja le-teh, ne zanima
pa ga viSina pri posamezni maloprodajni enoti. Pri notranjem revidiranju darilnih bonov
oziroma celotnega postopka od izdaje do vnovcitve pa notranji revizor preveri, kdo bone
izdaja, kdo jih odobri, kako je sistem zavarovan pred nepooblasc¢enimi dostopi in
ponarejanjem ter koliko bonov ima posamezna maloprodajna enota v svojem trezorju. Ce jih
ima prevec in se izkaze, da niso bili odobreni po ustreznih postopkih, lahko notranji revizor
predlaga ukrepe za izboljSanje postopkov in tako veliko pripomore, da se zmanjSajo stroski
poslovanja podjetja. Ni razloga, da bi majhna maloprodajna enota imela v svojem trezorju
vrednost bonov, ki zadostuje na primer za dve leti ali ve¢, ker to povzro¢a samo dodatne
stroske in vecje izgube ob morebitni kraji.

¢) Prihranki zaradi konkretno ugotovljenih nepravilnosti

Notranja revizorka v podjetju Y je pri notranji reviziji lizinga za neki posel ugotovila
nepravilnosti, katerih vrednost je znasSala petletno visino njene place. Taksni prihranki so
najvecji dokaz poslovodstvu, da notranja revizija pripomore k dodani vrednosti in da so njene
koristi vecje od stroskov zanjo.

¢) Zmanjsanje denarnih kazni zunanjih inspekcijskih sluzb

Notranji revizor pri svojem delu preverja tudi spostovanje zakonov in predpisov. Ce nastanejo
nepravilnosti ali odmiki, le-te v podjetju lahko odpravijo, Se preden to ugotovijo zunanji
inSpektorji, in prihranki so lahko zelo veliki.

2. Notranja revizija povecuje natancnost in zanesljivost informacij

Pravilno umescena notranjerevizijska sluzba daje poslovodstvu in drugim posameznikom v
podjetju in zunaj njega objektivne, ucinkovite in zanesljive informacije, ki jim lahko povsem
zaupajo (Maji¢, 2002, str. 16). Bistvena prednost za poslovodstvo je, da lahko dobi
kakovostne informacije ali neodvisno mnenje o neki zadevi hitro in v samem podjetju, saj so
notranji revizorji praviloma zaposlenci podjetja in tako zmeraj na voljo. To pomeni, da ni
treba najemati zunanjih strokovnjakov, zato se stroski sprejemanja odlocitev zmanjsajo.

3. Notranja revizija povecuje znanje in izkuSnje v podjetju
Notranji revizor z ustrezno strokovno usposobljenostjo in nenchnim dodatnim
izobraZzevanjem lahko pomembno poveca znanje v podjetju predvsem s svetovanjem. S tem



ko priporoca vpeljavo izboljSevalnih ukrepov pa zmanjSuje stroske poslovanja in tako
dvakratno prispeva k dodani vrednosti podjetja, poveCa znanje zaposlencev in zmanjsa
stroske.

4. Notranji revizor pripomore k odli¢nosti podjetja

Odli¢nost v delovanju podjetja pomeni doseganje njegove najvisje stopnje kakovosti (Turk,

2001, str. 5). Notranji revizor pripomore k odli¢nosti s preverjanjem notranjega kontrolnega

sistema in z odpravljanjem njegovih nepravilnosti, lahko pa tudi aktivnho sodeluje pri

uresni¢evanju odli¢nosti podjetja. Pogoj za slednje je dodatno izobrazevanje s tega podrocja,

kajti revizor mora dobro poznati in razumeti vseh deset izbranih znakov odli¢nosti podjetja.

Glede na to, iz katerega zornega kota gledamo na podjetje, lahko znamenja odli¢nosti

razdelimo v tri skupine (Turk, 2001, str. 6):

e zorni kot nosilcev interesov (odli¢nost podjetja do lastnikov, do zaposlencev, kupcev,
upnikov in drzave),

e zorni kot pomena za okolje (odli¢nost podjetja do naravnega in druzbenega okolja),

e zorni kot pomena za splo$ni razvoj (odli¢nost podjetja v tehni¢no-tehnoloskem razvoju,
razvoju ljudi in narodnogospodarskem razvoju).

5. Notranji revizor lahko povecuje prihodke notranjerevizijske sluzbe z opravljanjem
storitev za zunanje uporabnike

Ce notranji revizor ne ogroza opravljanja storitev za lastno podjetje, lahko strodke delovanja
svoje sluzbe zmanjSuje tudi tako, da opravlja storitve notranjega revidiranja za zunanje
naro¢nike po vnaprej dolo€eni ceni (Koletnik, 1996, str. 59).

Po Koletnikovem mnenju se dodana vrednost revizijskega dela najbolj kaze v koli¢ini
pravocasnih, zanesljivih in aktualnih revizijskih informacij ter v prispevku k boljsi kakovosti
poslovanja, to je k varnosti, stabilnosti in donosnosti podjetja (Koletnik, 1996, str. 59).

3.1.2 Metoda revidiranja doseZkov

Pri vrednotenju notranjerevizijskega dela po metodi revidiranja dosezkov se uporabljajo tri
merila, ki so znana tudi kot trije e-ji: gospodarnost (economy), ucinkovitost (efficiency) in
uspesnost (effectiveness). Ustrezna merila za spremljanje vseh treh e-jev mora postaviti
poslovodstvo, saj bo na podlagi ugotovitev odloc¢alo, ali obdrzati notranjo revizijo ali jo
odpraviti. Navedena merila upostevajo pri svojem delu tudi notranji revizorji, to pa potrjuje,
da so v resnici ustrezna tudi za vrednotenje njihovega dela.

Z. merili gospodarnosti skuSamo ugotoviti stroSke povezane z opravljanjem notranjega

revidiranja. Pri tem lahko upoStevamo (Nemec, 2002, str. 11-12):

e Stevilo notranjih revizorjev na 1000 zaposlencev, na 1 milijardo prihodkov (oba kazalnika
lahko primerjamo s povprecjem v dejavnosti ali podjetji iste pravne oblike),



e delez stroskov notranjega revidiranja v celotnih stroskih,
e zvecanje stroSkov v primerjavi s prej$njim obdobjem,

e delez stroskov notranje revizije v celotnih prihodkih podjetja.

Z. merili u¢inkovitosti ocenjujemo izvajanje notranjerevizijskih postopkov. Pri tem lahko

upostevamo tale merila (Vidovi¢, 2001, str. 41):

e povprecno Stevilo ur izobraZevanja notranjih revizorjev,

e fluktuacijo zaposlencev v sluzbi za notranjo revizijo,

e stopnjo opravljenih revizij glede na letni nacrt,

e zadovoljstvo revidirancev z opravljenim delom notranjerevizijske sluzbe oziroma
presojanje ugleda notranjerevizijske sluzbe. To najlaze izmerimo tako, da z vpraSalnikom
preverimo zadovoljstvo strank, pri katerih je bilo notranje revidiranje opravljeno z
notranjerevizijsko sluzbo. Anketiranci nam odkrijejo krizna zariS§¢a v postopkih
notranjega revidiranja in hkrati lahko dajejo dobre predloge za izboljSanje revizijskega
dela v prihodnosti.

Skratka, u¢inkovita notranja revizija skusa kar najbolj zmanjsati stroske in poskrbeti za hitre,
ustrezne in vsebinsko bogate informacije, ki pomagajo poslovodstvu pri odlo¢anju (Praznik,
1999, str. 37).

Z. merili uspesnosti ugotavljamo, kaksen je koncni izid opravljene notranje revizije. Zanima
nas predvsem, ali so bili zastavljeni cilji dosezeni in ali so bili sploh pravilno postavljeni. Pri
tem moramo najprej preveriti skladnost delovanja notranjerevizijske sluzbe z ustanovno

listino in standardi notranjega revidiranja, nato pa Se (Vidovic, 2001, str. 42 in Nemec, 2002,

str. 16-17):

e uspesnost in kakovost porocanja, kaksno znanje se kaze v porocilih in nasvetih, ki jih
notranjerevizijska sluzba daje poslovodstvu (primerni merili sta odstotek sprejetih
predlaganih priporocil in realizacija letnega nacrta notranjih revizij);

e ucinke na sistem notranjega kontroliranja (koliko so se zmanjSali stroski zaradi
upostevanja priporocil, koliko je odkritih poneverb, napak, nepravilnosti, koliko se je
zmanjSalo placevanje denarnih kazni in podobno);

o izsledke analiz ugotovitev iz revizijskih porocil (izsledke lahko primerjamo s preteklimi
leti, po posameznih vrstah revizij, po revizijskih skupinah itn.)

Opozoriti je treba, da je ocenjevanje po Stevilnih prej naStetih merilih subjektivno, to pa
pomeni, da je ocene treba razlagati previdno, predvsem pa ne parcialno, temve¢ kot celoto.
Dobro merilo, ki povezuje merila gospodarnosti, u¢inkovitosti in uspesnosti, je kazalnik, ki
prikazuje povezavo med povprecnimi stroski za uresnicevanje priporoc€il notranjih revizorjev,
v primerjavi s prihranki dosezenimi zaradi izvedbe teh priporocil (Nemec, 2002, str. 18).



3.1.3 UravnoteZeni sistem kazalnikov

Uravnotezeni sistem kazalnikov je veC kot samo nacin merjenja uspesnosti poslovanja. Gre za
strateSki menedzerski sistem, ki ga inovativna podjetja uporabljajo za dolgorocno
uresnicevanje svoje strategije (Kaplan, Norton, 2000, str. 22). Ta sistem omogoc¢a sprotno
preverjanje ustreznosti strategije, njegova posebnost pa je celovitost in njegov namen — ne le
meriti, temve¢ tudi takoj ukrepati. Poleg tradicionalnih finan¢nih kazalnikov, ki so predvsem
izid preteklega poslovanja, vsebuje tudi tri vidike nefinan¢nih kazalnikov, ki omogocajo
predvidevanje in spremljanje dejavnikov prihodnjega uspeha. Med nefinan¢ne kazalnike
uvrs¢amo vidik poslovanja s strankami, vidik notranjih poslovnih procesov ter vidik ucenja in
rasti.

Uravnotezeni sistem kazalnikov preoblikuje poslanstvo in strategijo poslovne enote v
oprijemljive cilje in kazalnike. Idealna strateSka poslovna enota za uravnotezeni sistem
kazalnikov ima dobro opredeljeno strategijo, svoje proizvode in stranke, trzne in
distribucijske poti ter proizvodne zmogljivosti oziroma notranje procese; ti omogocajo
uresnicevanje njene strategije, ki je kljucni element tega sistema (Nemec, 2002, str. 18).

Pri notranjerevizijski sluzbi lahko ugotovimo, da izpolnjuje vse tri zahtevane pogoje: ima
opredeljeno strategijo, ki je zapisana v ustanovni listini in priro¢niku o delovanju
notranjerevizijske sluzbe, svoje stranke (notranje stranke so vodstva na razli¢nih ravneh,
zunanje stranke so narocniki, ¢e opravlja storitve tudi za zunanje uporabnike), pa tudi svoje
notranje procese, to je dobro opredeljene postopke notranjega revidiranja. UravnoteZeni
sistem kazalnikov je zato mogoce izdelati tudi za uresni¢evanje strategije notranjerevizijske
sluzbe. »Z njegovo uporabo je mogoce povecati kakovost dela notranjih revizorjev, uvajati
novosti v njihovo delo, povecati sposobnosti zaposlencev v notranjerevizijski sluzbi, izboljsati
procese notranjega revidiranja in izmeriti u¢inke notranjerevizijske sluzbe« (Nemec, 2002,
str. 18).

Notranjerevizijska sluzba si mora najprej postaviti finan¢ni cilj — v tem primeru povecanje
dodane vrednosti podjetja in dobickonosnosti sredstev podjetja. Nato mora poiskati poti, ki ji
bodo omogocale doseci ¢im vi§jo dodano vrednost. Poti so oblikovane glede na poslanstvo in
zaCrtane v strategiji notranjerevizijske sluzbe. Z nedenarnimi kazalniki, torej drugimi tremi
vidiki uravnoteZzenega sistema kazalnikov, pa ugotavljamo, kako uspeSna je bila
notranjerevizijska sluzba pri doseganju svojega gospodarskega cilja. Nedenarni kazalniki torej
pokazejo, zakaj gospodarski cilj ni bil dosezen, oziroma kaj je razlog, da je bil dosezen v
dejanskem obsegu (Kav¢ig, 1998, str. 27).2' UravnoteZeni sistem kazalnikov tudi pokaze, ali
si je notranjerevizijska sluzba izbrala prave poti za doseganje gospodarskega cilja in ali si je
sploh izbrala pravi cilj.

*! Model uravnotezenega sistema kazalnikov izhaja iz dejstva, da ko bo podjetje oziroma posamezna
organizacijska enota uresnicevala svoje delne cilje, bo hkrati dosegla tudi svoj financni cilj (Kav¢ic, 1998,
str. 28).



Slika, ki prikazuje opredelitev posameznih vidikov uravnotezenega sistema kazalnikov pri
notranjerevizijski sluzbi in osnovni nabor kazalnikov in kazalcev, s katerimi lahko merimo
uspesnost poslovanja notranjerevizijske sluzbe, je prikazana v prilogi 6. Pomembno je, da ne
izberemo preve¢ kazalnikov in kazalcev, temve¢ le nekaj takih, ki bodo podali dovolj
relevantnih informacij o poslovanju sluzbe za notranjo revizijo.

Ce v podjetju nimajo vpeljanega uravnotezenega sistema kazalnikov za celotno podjetje, se
notranjerevizijska sluzba vseeno lahko odloci, da bo uspeSnost opravljanja svojega dela
vrednotila na tak nacin. Postavljanje kazalnikov in kazalcev namre¢ vpliva na ravnanje
zaposlencev v podjetju, kajti za mnoge bo to dodatna motivacija za delo. Ce v podjetju
uporabljajo metodo »benchmarking«, to je primerjavo uspesSnosti poslovanja med
posameznimi organizacijskimi enotami, bo sluzba notranje revizije z uravnotezenim sistemom
kazalnikov, ki uspesno deluje, lahko zgled drugim enotam in se bo njen ugled Se povecal.

Kljub stevilnim prednostim, ki jih prinasa uravnotezeni sistem kazalnikov, pa lahko opazimo
tudi kaksno slabost tega sistema. Pri obravnavi trgovskega podjetja sem ugotovila, da ima
vpeljava tega sistema tudi veliko pomanjkljivost. V S§tirth vidikih uravnotezenega sistema
kazalnikov namre¢ ni upostevan vidik dobaviteljev, ki pa so za trgovsko podjetje enako
pomembni ali celo $¢ pomembne;jsi od kupcev. Ce trgovsko podjetje nima ustreznih odnosov
z dobavitelji, ne more pricakovati blaga ustrezne kakovosti po ¢im nizji ceni, to pa posledicno
ogroza tudi zadovoljstvo kupcev, ki Zelijo najboljSe proizvode po ustrezni ceni.

Dobavitelji so za trgovsko podjetje konkurenéna prednost. Omogocajo prodor na trg, zato bi
morali njihova stali§¢a upostevati tudi pri oblikovanju uravnotezenega sistema kazalnikov za
celotno trgovsko podjetje. Pri oblikovanju sistema za notranjerevizijsko sluzbo pa to ne bi
bilo potrebno, ker dobavitelji niso klju¢ni element uspeSnosti poslovanja notranjerevizijske
sluzbe. Omenjeno slabost lahko resijo menedzerji v trgovskem podjetju tako, da oblikujejo
svoj sistem kazalnikov, prilagojen posebnostim trgovske dejavnosti. Pogoj za ucinkovito
oblikovanje in vodenje takSnega sistema pa sta dobro poznavanje in razumevanje klju¢nih
kazalnikov, predstavljenih v temeljnem modelu uravnotezenega sistema kazalnikov, in
njihove povezanosti.

3.1.4 Merjenje dodane vrednosti notranje revizije v praksi

Doslej sem na kratko predstavila tri metode za ovrednotenje notranje revizije, v nadaljevanju
pa prikazujem izsledke ene izmed raziskav?, v kateri so ugotavljali, kako se uspesnost
oziroma dodana vrednost notranje revizije meri v praksi. Tabela 7 prikazuje najpogostejSe
nacine merjenja dodane vrednosti v podjetjih.

** Raziskava je bila opravljena leta 2001, v njej pa je sodelovalo 240 predstojnikov notranjerevizijskih sluzb z
vsega sveta.



Tabela 7: Najpogostejsi nacini merjenja dodane vrednosti notranje revizije

Natin merjenja Danes V prihodnosti
(v %) v %)

Odstotek izvedenih priporo¢il 35 21
Uporaba standardov strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju 33 22
Cas od zadetka revidiranja do izdaje poro¢ila 32 6
Merljivi prihranki zaradi izvedenih priporo¢il 24 14
Povratne informacije dobljene pri odjemalcih 86 4
Odstotek izpolnitve nacrta dela 63 4
Primerjava z drugimi podjetji 38 35
Raziskava zadovoljstva odjemalcev 36 27

Vir: Nemec, 2002, str. 21.

Iz tabele razberemo, da se dodana vrednost najpogosteje meri na podlagi povratnih informacij
odjemalcev in z ugotavljanjem, kolikSen odstotek nacrta dela je bil uresni¢en. Predvideno je,
da se bo pomen obeh mer v prihodnosti mo¢no zmanjsal, saj naj bi pri merjenju najpogosteje
uporabljali primerjavo z drugimi podjetji in izsledke raziskave zadovoljstva odjemalcev.

SKLEP

Poslovodstvo v podjetju, ki se zaveda, da je za konkuren¢nost podjetja v svetu nenehnih
sprememb nujno sprejemati prave in pravilne odlocitve ze v »prvem poskusu«, bo prav
gotovo organiziralo sluzbo za notranjo revizijo kot svojo »podaljSano roko«, ki naj bi mu s
kakovostno opravljenim notranjim revidiranjem priskrbela pravoc€asne, pravilne in zanesljive
informacije za odlocanje.

Poglavitna naloga notranjerevizijske sluzbe je nenehno proucevanje poslovanja podjetja,
predvsem pa preverjanje, ali delujejo notranje kontrole pravilno, ugotavljanje morebitnih
nepravilnosti in pomanjkljivosti ter predlaganje ukrepov za izboljSanje poslovanja. Obseg in
vrsta nalog, ki jih notranji revizorji opravljajo v podjetju, sta odvisna predvsem od velikosti
podjetja, narave njegove dejavnosti in potreb poslovodstva oziroma njegove naklonjenosti
notranjemu revidiranju.

Poglavitna znacilnost trgovske dejavnosti je, da se cikel prodajanja veZe neposredno na cikel
nabavljanja, saj proizvodnega cikla v trgovskem podjetju ni. Najvecja tezava, s katero imamo
opraviti pri poslovanju trgovskega podjetja, so inventurni primanjkljaj in raznovrstne kraje,
napake in goljufije. Razvoj informacijske tehnologije je precej zmanjSal moznosti za nekatere
vrste kraj in goljufij, vendar jih povsem le ni mogoce odpraviti. Take tezave pa lahko precej
zmanj$ajo: ucinkovita organizacija poslovanja, predvsem ustrezno oblikovan notranji
kontrolni sistem, vpeljava standardov kakovosti, nenehno izobrazevanje zaposlencev in
vpeljava notranjerevizijske sluzbe v podjetje.

V trgovskem podjetju X se poslovodstvo zaveda, kako zelo koristi podjetju ustrezno
organizirana notranjerevizijska sluzba, zato so ze priblizno pred letom dni zaceli postopno



vpeljevati notranje revidiranje. Namen notranje revizije v podjetju X je trenutno predvsem
nadziranje odvisnih druzb, kako izpolnjujejo raCunovodske usmeritve in navodila koncerna.
Preverjanje delovanja notranjih kontrol drugih poslovnih funkcij pa je naloZeno sluzbi interne
kontrole, ki ze precej let zelo kakovostno preverja delovanje skladiS¢no-distribucijskih
centrov in maloprodajnih enot. Njihovi postopki delovanja so podrobno opisani v standardu
kakovosti ISO 9001. Obe funkciji, ki sta trenutno loceni, sodita po teoreticni opredelitvi v
notranje revidiranje poslovanja, zato sem v diplomskem delu za obe uporabljala enoten
izraz — notranje revidiranje.

Organiziranost sluzbe za notranjo revizijo v podjetju X Se ni ustrezno opredeljena, ker je
oddelek za notranjo revizijo trenutno v sklopu ra¢unovodske funkcije, in ni samostojna Stabna
sluzba, podrejena neposredno poslovodstvu podjetja. Nekoliko ve¢ Casa in truda bo treba
vloziti tudi v informiranje drugih zaposlencev podjetja, da se bodo bolje seznanili s podrocji
delovanja notranjerevizijske sluzbe in njeno koristnostjo za podjetje. Drugace pa so notranji
revizorji v podjetju ustrezno strokovno usposobljeni in se e nadalje izobrazujejo; to pomeni,
da so izpolnjeni pogoji za dobro delovanje notranje revizije, in kar je najpomembnejse taka
revizija pripomore k dodani vrednosti podjetja (stroske in koristi notranjega revidiranja
nepretrgoma nadzorujejo in merijo uspeSnost notranjih revizorjev s Stevilom uresni¢enih
priporocil za odpravljanje napak in izboljsave).

Pri vpeljavi sluzbe za notranjo revizijo v podjetje mora poslovodstvo upostevali dve temeljni
pravili, in sicer, da stroski notranjega revidiranja ne smejo presegati njegovih koristi in da
mora kakovostno opravljena notranja revizija prispevati k dodani vrednosti podjetja in k
uresni¢evanju enotno postavljenih ciljev. Ce sta ta dva pogoja izpolnjena, potem notranja
revizija povecuje uspesnost, ucinkovitost in gospodarnost poslovanja podjetja. Zavedati pa se
je treba, da je koristnost notranje revizije in njeno dodano vrednost zaradi njune pogosto
neoprijemljive narave v praksi zelo tezko izmeriti. Notranja revizija je koristna ze zato, ker
daje poslovodstvu kakovostne informacije in mu s tem pomaga pri pravilnem odlo¢anju.

Na koncu se mi zdi pomembno poudariti Se to, da se je ve€ina ve¢jih slovenskih podjetij Sele
v zadnjih letih odlo¢ila za vpeljavo sluzbe za notranjo revizijo ali pa se zanjo Se odloca. Taka
podjetja namenijo vecino ¢asa ustreznemu oblikovanju sluzbe za notranjo revizijo, ki zajema
dejavnosti, kot so mesto notranje revizije v organizacijski strukturi, oblikovanje ustanovne
listine in pravilnika, izbira podrocij dela in ustreznih zaposlencev, pridobitev ustreznih
sredstev in podobno, zato ne namenjajo veliko pozornosti merjenju njene uspeSnosti.
Verjamem pa, da bo v nekaj letih, ko bo zacetni proces oblikovanja sluzbe za notranjo
revizijo koncan in delo uteceno, ve€ina podjetij morala razmisljati tudi o vpeljavi ustreznih
metod za ocenjevanje uspesnosti te sluzbe. Do takrat pa bodo v svetu, kjer se notranja revizija
razvija veliko hitreje kakor v Sloveniji, omenjene metode za merjenje dodane vrednosti te
sluzbe gotovo posodobili ali »odkrili« $e boljSe in mogocCe preprostejSe, tako da bo morda
lazje izbrati najustreznejso.
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PRILOGE



Priloga 1: Obvestilo o izvajanju notranjega revidiranja

[Naslov revidirane enote]

OBVESTILO O IZVAJANJU NOTRANJEGA REVIDIRANJA

Obvescamo vas, da bomo v skladu s planom sluzbe za notranjo revizijo dne......... priceli
izvajati notranje revidiranje....................... [predmet revidiranja].

Notranjo revizijo bo izvajal ................cool [ime skupine oziroma notranjega
revizorja).

Predvideni €as trajanja notranje revizije bo................

Za nemoteno opravljanje procesa notranjega revidiranja vas prosimo, da vnaprej pripravite
spodaj navedeno dokumentacijo:

2 [navede se dokumentacija, ki je potrebna glede na predmet revidiranja]

Za sodelovanje se vam najlepSe zahvaljujemo in vas lepo pozdravljamo.

Datum:

Podpis vodje sluzbe za notranjo revizijo:

Vir: Interno gradivo podjetja X.



Priloga 2: Delovni nalog za notranjo revizijo

DELOVNI NALOG ZA NOTRANJO REVIZIJO ST. ......

1. Naslov naloge:

2. Vrsta naloge:
a) po posebnem narocilu

b) po delovnem programu
3. Narocnik naloge:
4. Rok pricetka naloge:
5. Rok dokoncanja naloge:
6. Odgovorni revizor:
7. Opis del:
8. Porocilo predano najkasneje do:

9. Uporabniki porocila:

Datum:

Podpis vodje sluzbe za notranjo revizijo:

Vir: Interno gradivo podjetja X.



Priloga 3: Grafi¢ni prikaz primernega organizacijskega ustroja notranjerevizijske
sluzbe za podjetje X.

Slika 1: Organizacijski ustroj notranjerevizijske sluzbe.

Poslovodstvo mati¢ne

druzbe
[
Povezana Povezana Povezana Strokovne
gospodarska gospodarska gospodarska sluzbe v

druzba A druzba B druzba C mati¢ni druzbi
Sluzba Racuno- Posebna Sluzba Notranja Druge

za vodstvo finan¢na za revizija strokovne
razvoj sluzba trzenje sluzbe

Vir: Turk, 1994, str. 216.

Slika 2: Prikaz organizacijskih enot znotraj notranjerevizijske sluzbe.

Sluzba za notranjo
revizijo
Vodstvo
Tajnistvo sluzbe
Revizija odvisnih Revizija poslovnih
gospodarskih druzb ali enot v tujini
enot v drzavi

Vir: Turk, 1994, str. 219.



Priloga 4: Obrazec za izvedbo notranje kontrole v skladiS¢no-distribucijskem centru
(SDC)

Stevilka:

ST Datum:
Distribucijski center:

OCENA NAPAKE
1 — neprimerno
2 —delno primerno | ODGOVORNOST ZA
3 — primerno NAPAKE
4 — dobro
5 — odli¢no

PODROCJE KONTROLE

1. Roki trajanja

preteceni roki trajanja zivil, zivila, ki so
po organolepti¢ni oceni neprimerna za
prodajo

2. Kriti¢ni roki

3. Urejenost

skladiS¢nega prostora in pomoznih
prostorov (zunanjost, splo$na urejenost,
vhod, inventar)

4. Higiena
Cistoca prostora

5. Zdravniski pregledi
potrdila o higienskem minimumu, tecaj iz
varstva pri delu, tecaj viliCarista

6. Tehtnice
utezi, dvigala

7. Hagiometer
merjenje vlage

8. Temperatura
prostorov, hladilnic in transportnih
sredstev

9. Gasilni aparati
pozarni red, alarmni znaki

10. Omarica prve pomoci

11. Deklaracije
garancijski listi, navodila

12. Dokumentacija

13. Ostalo

UGOTOVITVE:

Podpis vodje SDC: Podpis notranjega revizorja:

Vir: Interno gradivo podjetja X.



Priloga 5: Obrazec za izvedbo notranje kontrole v maloprodajni enoti.

Stevilka:
i Datum:
Maloprodajna enota:
OCENA NAPAKE
1 — neprimerno
PODROCJE KONTROLE elno primemo | ODGOVORNOS
3 — primerno NAPAKE

4 — dobro
5 — odli¢no

1. Roki trajanja proizvodov

preteceni oziroma nevidni roki
uporabnosti, organolepticne spremembe,
gnilo sadje...

2. Urejenost trgovine

vhod in okolica, prodajni prostor,
skladi$¢ni in pomozZni prostori, prostor za
blago izlo¢eno iz prodaje

3. Higiena
Cistoca trgovine

4. Urejenost zaposlencev
higiena, delovna obleka, pokrivala,
priponke

S. Potrdila

o obratovalnem casu, o higienskem
minimumu, o tecaju iz varstva pri delu, o
opravljenem te€aju za vilicarje

6. Evidence

o prisotnosti zaposlencev, o opravljenih
zdravniSkih pregledih, o zdravstvenem
stanju zaposlencev, razpored zadolZzitev in
odgovornosti zaposlencev po policah,
vitrinah, evidence o kriti¢nih rokih, o
odpisu sadja in zelenjave, o prodaji
nevarnih kemikalij, o kontroli temperatur
v hladilnih vitrinah, omarah, oddanih
narocilih blaga

7. Tehtnice
utezi, merila, dvigala

8. Gasilni aparati

pozarni red, alarmni znaki




9. Omarica prve pomoci

10. Zahtevane obeSanke in opozorila o
kavcijski vrednosti embalaze, o prepovedi
prodaje cigaret osebam mlajSim od 15 let
pri blagajni in prepovedi kajenja na
vhodu, razpored sobotnih, nedeljskih in
prazni¢nih dezurstev

11. Hladilna tehnika
temperatura, termometri, pregrade

12. Oznacéba cen

13. Pravilnost prodajnih cen

14. Opremljenost proizvodov s
predpisano deklaracijo in spremno
dokumentacijo

garancijski listi, dobaviteljeve izjave o
skladnosti proizvodov, A-testi, varnostni
listi

15. Dokumentacija

prevzemni listi, trgovska knjiga, premiki,
obrazci prijave neskladnosti proizvoda in
neskladnosti med procesom

16. Blagajnisko poslovanje

17. Prodajno-pospeSevalne akcije

18. Ostalo
zalozenost, knjiga pritozb

UGOTOVITVE:

Podpis poslovodje maloprodajne enote:

Podpis notranjega revizorja:

Vir: Interno gradivo podjetja X.




Priloga 6: Prikaz uravnoteZenega sistema kazalnikov za notranjerevizijsko sluzbo

FINANCNI VIDIK CILJ KAZALNIKI IN KAZALCI
Prikazuie. kolik$na ie . . Prihranki v stroskih:
dodaﬂla’ vrednost ! Povecanj_e doqal?e a) odstotek zmanjSanja tozb,
notranjerevizijske sluzbe Vr§dn05t1 I?Od.} cfja b) odstotek zmanj$anja denarnih kazni,
k celotni dodani In povecanje ¢) znesek zniZanja cene zunanjerevizijskih
vrednosti podjetja. dobickonosnosti storitev.
sredstev podjetja
VIDIK POSLOVANJA T KAZALNIKI IN KAZALCI
S STRANKAMI CILJ a) stopnja zadovoljstva strank z delom
Pomembno je predvsem Zadovoljstvo notranjerevizijske sluzbe na
zadovoljstvo strank z strank ocenjevalni lestvici (1-5),
notranjerevizijskimi b) Stevilo pritozb na delo notranjih
storitvami. A revizorjev,
¢) Stevilo izvedenih priporocil.

VIDIK NOTRANJIH KAZALNIKI IN KAZALCI
POSLOVNIH a) odmik med nac¢rtovanim in dejanskim
PROCESOV CILJ obsegom aktivnosti,

Osredotociti se je treba s ) b) odmik v ¢asu med nacrtovanimi in

na procese, ki so klju¢ni UresniCevanje dejansko izvedenimi aktivnostmi,

za uresnicevanje ciljev nalrta dela ¢) odmik v stroskih pri posameznih

poslovanja s strankami aktivnostih.
in delnicarjev.

VIDIK UCENJA IN CILJ CILJ
.. RASTI Povecevati znanje in Zadovoljstvo notranjih
Cilji vidika ucenja in . .. ..
rasti zagotavljajo sposobnqstl potranj ih revizorjev
notranjerevizijski sluzbi revizorjev
doseganje ambicioznih
ciljev opredeljenih v KAZALNIKI IN KAZALCI
prejsnj l? treh vidikih a) stopnja motiviranosti in
uravnotezenega sistema KAZALNIKI IN KAZALCI neodvisnosti na ocenjevalni

kazalnikov. Nosilci
ucenja in rasti izvirajo iz
zaposlencev, sistemov in
usklajevanja podjetja.

a) Sstevilo predlogov o
izbolj$anju postopkov,

b) Stevilo ur izobrazevanja na
notranjega revizorja.

lestvici (1-5)

b) stopnja zadovoljstva notranjih
revizorjev z (ocenjevalna
lestvica od 1 do 5):

e vsebino dela,

e nadrejenim,
e sodelavci,

e placo in

¢ nacinom napredovanja.




