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Podjetja z vé zaposlenimi morajo za doseganjé&nkovitosti vzpostaviti zanesljive in
kvalitetne naine komuniciranja. V vsakdanjem zivljenju za infaramje uporabljamo
elektronsko posto, klasie in manj klagine sestanke in telefonske pogovore video
konference, spletne strani in podobno. Tako jewesepripomakov za boljSo vertikalno
(po hierarhiji navzgor in navzdol) in horizontaloa isti ravni hierarhije, med oddelki)
komunikacijo v podjetju. Raznorazni strezniki omégo hranjenje podatkov za
uporabnike, ki so krajevno itasovno dislocirani. Ne gre le za pravo informacgi@
pravem mestu, ampak tudi za zbiranje znanja calatpedietja.

Intranet lahko opredelimo kot zasebnéualnisko omrezje, ki temelji na standardih in
tehnologijah javnega interneta (Yen & Chou, 20GL, 80) Intranet je omejen na ozko
skupino uporabnikov. Uporablja se za lokalne namé&ae pomeni, da je introvertiran.
Intranetna komunikacija je podrejena spéaifn potrebam. V Studiji primera v diplomi so
specifcha skupina uporabnikov zaposleni znotraj oddelka&%ia in vodenje
elektroenergetskih sistemov (v nadaljevanju odd&ME), ki je del podjetja Iskra Sistemi.
Kljub mnogim n&inom komunikacije, ki so jih vzpostavili, séutili pomanjkanje
informacij, potrebnih za vsakdanje delo.Mmt se je z odhodom sodelavca na dopust
neko delo ustavilo. Zato je bil cilj zapisati hitspremenljive vsebine na skupen in vsem
dobro znan prostor. NajpomembnejSe pa je, da wdatqr vsak lahko piSe in po svoji
presoji ureja vsebine.

Sistemi za upravljanje vsebin (anGlontent Management SysteairomaCM$ so sistemi
namenjeni ustvarjanju, vzdrzevanju in upravljangen na spletnih straneh. Njihov cilj je
omoggaiti uporabniku objavo vsebin na spletu. /e@iporabnikov lahko s ponim
spletnega brskalnika enostavno vnaSa ¢aelivsebine na spletno mesto in jih vzdrzuje.
Obstaja veliko takih sistemov. V nasem primeru smeiwali MediaWiki, ki je srce nam
vsem dobro znane Wikipedije. Gre za odprtokodnezsigko aplikacijo, katera vsakemu
uporabniku omogta poleg branja tudi urejanje vsebine spletne agiji&a

Namen diplome je obravnavati tezavnosti in prednesitija v razlicnin fazah razvoja ter
ga preizkusiti v vlogi intraneta. Kot cilj sem sidala analizirati konkreten wiki imenovan
Neopedija. V diplomi sem prikazala, kako smo zdruaposlene v intranetno skupnost s
pomaijo CMS (Content Management System) sistema MediaVlW&S delovni cilj na
podjetju Iskra Sistemi je bil vzpostavitev neformega sistema, ki bo uporabnikom
enostaven za uporabo in bo predstavljal verodastajehitro spreminjajoih informacij. S
pomaijo strezniSke aplikacije MediaWiki smo zgradili ramet Neopedija. S portio
literature in virov sem, glede na zahteve idejnegdje, administrirala aplikacijo in ji
dodala Zelene funkcionalnosti. Vse dodatne funlkaimosti, predstavljene v diplomi in



implementirane v Neopedijo, SO pisane s strani agnih razvijalcev z bolj ali manj
popolno dokumentacijo. Neopedijo smo pripravljaimarca do julija leta 2007. Nato smo
kreiranje njene vsebine za eno leto prepustili apoikom. Julija 2008 smo se odilg da
izvedemo anketo z namenom ugotavljanja, v kolikéreri se Neopedija dejansko
uporablja. Pregledala sem statisg podatke, ki jih nudi aplikacija MediaWiki na tak
imenovanih »Posebnih straneh« in primerjala Negpedijulija leta 2007 z danasnjo iz
julija leta 2008.

V prvem delu diplome sem predstavila koncept wilkjpodpoglavji kot so zgodovinski
razvoj, prednosti, kritike, teheno delovanje, skupaj s primeri prakte uporabe v

poslovnem svetu. V drugem delu sem predstavilaoggzlustanovitve Neopedije in na
kratko opisala njeno kreiranje. Sledi analiziram@ podlagi vé&ih metod ocenjevanja
kakovosti intraneta. Zaklfula sem z analizo ugotovitev in predlogov.

1 KAJ JE WIKI

Za lazje razumevanje wikija bom v naslednjih poglawna kratko predstavila njegov
nastanek s prednostmi in slabostmi, razloZila osaalelovanje in podala primera uporabe
iz prakse.

1.1 Zgodovina

Zgodovina wikija je dobro prikazana v knjigi avi@rKlobas (2006, str. 15-17) in jo
povzemam v nadaljevanju.

Prvi wiki je bil imenovan Portland Pattern RepositdOblikoval ga je Ward Cunningham
leta 1995 kot oporo relativno majhni skupnosti peaogerjev pri ekstremnem
programiranju. Zanimivo je, da je ta wiki aktivea danes. Ker se je Portland Pattern
Repository izkazal za uspeSnega, je wiki zasloveld mazvojniki ter na sploSno v
racunalnistvu. Prvi wikiji so bili nagnjeni k podpomanjSih skupin. Postali so virtualna
lokacija, kjer so pripadniki skupnosti izrazali gyadeje in informacije. UspesSnost wikija
je povezana z »zdravjem« skupnosti. Neaktivha sbsipmzgoji slabega wikija, ki ima
nedokoraneclanke in neazurne podatke.

Zelja po novih funkcionalnostihn programja je vodi® Stevilnih razliic wikijevega
programja. Veéina teh je odprtokodnih in dostopnih na interné#isi zgodnji wikiji,
katerih programje je Se vedno dostopno, zahtevajniino znanje za namestitev,



vzdrZevanje in razSirjanje. Tudi urejanje straaije¢lankov, zahteva znanje ozZievalnih
jezikov, kar je za ljudi brez tehmmega predznanja atajno pretezko.

Najbolj poznan in uporabljan wiki je Wikipedia, kta jo januarja leta 2001 ustanovila
Jimmy Wales in Larry Sanger. Njeno delovanje pagirezniSka aplikacija MediaWiki.
V letu 2005 se je pojavilo ¥enovih programov, ki delujejo po vzoru wikija. Wija postal
popularen v raztinih skupnostih: klubi oboZevalcev, proizvajalci givgolf igralci in
podobno. Potrebe organizacij po funkcijah so pterasiino odprtokodnih modulov.
Pojavile so se razSiritve (angixtensions oziroma nove funkcionalnosti wikija, kot so:
elektronska posta, blogi, koledarji, projektni plan podobno. Razvoj in uporaba sta
presegla vsa pfakovanja tako v odprtih sistemih na spletu kot ygoorabi za zaprte
intranete podijetij (Mayer & Schoeneborn, 2008, 587-153). Danes 26. augusta leta 2008
je zabelezenih 7 718 996 registriranih uporabnik@ikipedije, ki podpira 2 532 618
¢lankov. (Wikipedija, 2008)

1.2 Predstavitev wikija in njegove prednosti

Wiki je druzbeni program, kar pomeni, da s svojstaritvami vzpodbuja pripadnike neke
skupnosti k medsebojni interakciji in izmenjevanjdormacij. Wiki je demokratien,
dinamien in praviloma ni voden (Fernando, 2005, strNg¢gova tehnina znailnost je,

da omogoa notranje povezave (andihks), ki vodijo na tematsko povezana besedila. V
isto skupino programov spada na primer tudi blage®bloga lahko uporabi povezave na
druge bloge in bralci lahko objavijo svoje komejgaV glavhem pa gre za komunikacijo
enega avtorja z ¥ebralci. Wiki omogda bolj aktivno interakcijo, saj kot orodje podpira
vecje Stevilo urednikov in bralcev. Drugadya razlika med njima je v tem, da je pri wikiju
poudarek na vsebini; pri blogu pa na kronoloSkenporedju dogodkov. Wiki je
sestavljena iz strani (angdage$ oziromaclankov, ki so med seboj ustrezno povezani v
celoto, blog pa iz vnosov, ki so datumsko urejéledniki wikija prispevajo svoje ideje,
gradijo na tujih idejah, delijo informacije in skup razvijajo bazo znanja (Klobas, 2006,
str. 1-7). Wiki omogoa delitev dela in osredatenje na posameznikovo znanje: nekateri
uporabniki denimo dodajajo vsebino, drugi poprageljpredvsem slog in slovnico, tretji
povezavegetrti delujejo kot posredniki pri morebitnih spoiiBlack, 2008, str. 78). Wiki
se lahko zaradi fleksibilne strukture uporablja elozrazltne namene: za upravljanje
osebnih informacij, kot pongopri timskem delu, za ustvarjanje in posodabljggektne
dokumentacije in drugih dokumentov in podobno (&&fereira & Soares, 2007, str. 88).

Na wiki lahko gledamo kot tehnologijo, prostor, unformacij, vir znanja, filozofijo ali
celo skupnost. Beseda ,wiki® po havajsko pomenitgtfi (Raman, 2006, str. 59).
Omogaa komunikacijo vé& vecim (angl. many-to-many N&in, na katerega deluje, ga
lo¢i od drugih aplikacij, ki se uporabljajo za posredoje informacij. Wiki tako ni



primeren za pisanje blogov, ki so osredetd na kronolosko zaporedije, saj je pri njem
poudarek na vsebini in ne na vnaprej definiranulgtrri. Strukturo uporabniki sami

oblikujejo, ko odvzemajo, spreminjajo ali dodaj&janke. Prav tako wiki ni primeren kot

forum, saj ne postavlja zaporedje poteka pogovbhaorabnikom bi v tem primeru

omogaal, da spreminjajo pretekle izjave drugitiesar si na forumih ne Zelimo

(Wikipedija, 2008).

Razlike med wiki in drugimi programi za podpirargedelovanja skupnosti so (Klobas,

2006, str. 7-11):

* Neopredeljena strukturaStruktura vsebine ¥lankih wikija ni predhodno dot@na.
Wiki spodbuja kreativne spremembe in ne omejuje Wokacije. Njegova
fleksibilnost je ¥asih tudi njegova slabost, vendar ravno zaradi telgko sluzi tako
razlicnim namenom.

e Podpira neformalno komunikacijdravno zato ker vsebino predstavimo na tagli
natine in nismo omejeni npr. z obrazci, se uporabpikiutijo svobodne pri prostem
izmenjevanju ide;.

* Preprostost Wiki strani kreiramo na preprost ¢ia in zaradi te preprostosti je
pridobivanje novih urednikov lahko hitro. Nati se moramo le sintakse, ki je
objavljena na spletni strani MediaWiki in je relato hitro @&ljiva.

* Poudarek na vsebinNajpomembnejSa v razvoju wiki je od nekdaj vsabin

* PovezaveWiki omogaia enostavno povezovanjianka z vé drugimi.

* Odprta in ploska hierarhijaHierarhija uporabniskih skupin je enostavna improa
Privzete skupine uporabnikov so birokrati, admmaistrji, registrirani in anonimni
uporabniki.

Wiki lahko zato v teoriji prinese prednosti v izj$alvi delovnih procesov, boljSi
komunikaciji in sodelovanju ter lazjem in hitrejSeseljenju znanja (Hester, 2008, str.
161). V praksi pa se stgiemo z nekaterimi tezavami, ki jih predstavljanmaslednjem
podpoglavju.

1.3 Kiritike wikija

Glavna kritika wikija je, da ni nadzora nad vnasiziato zagotovila o pravilnosti vsebine.
Ljudje, ki prispevajo vsebino, niso nujno strokakij s podrdja, o katerem piSejo.
Zagovorniki wikija pravijo, da ravno s tem, ker @dijo doprinos vsebine neomejeni
mnozZici interesentov, oblikujejo vsebino, ki je gliedana, popraviljena in razSirjena. Kot
dokaz so primerjali Wikipedijo in Encyclopedia Buinico. Ugotovili so, da so razhajanja
zanemarljiva in napake majhne. Kot posledica velgi@ipine urednikov pa so bili
Wikipedijini strokovni¢lanki ozng&eni za slabSe strukturirane in tezje berljive. Aamo
je, da celo pri analizi tako ¢btljivin vnosov, kot so opisi medicinskih postopkawnosi v
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Wikipediji dosezejo zelo visoko pravilnost in nataost (Devgan, Blakey & Hopkins,
2005, str. S76-S77). Wiki v sploSnem pa naj bigoimeren tudi za izobraZzevanje in celo
raziskave na podifu radiologije (Nakata, Fukuda, Fukuda & SuzukiQ20str. 980-985).

Marsikateri uporabnikuti strah pred tem, da bo nekdo »ilri njegovo sporéilo, da bo
¢lanek postal taéa vandalizma, moge celo posmeha. Po drugi strani pa lahko uporabniki
ravno v odprtosti urejanja vidijo priloZznost, dahoyi ¢lanki postanejo boljSi, vsebina pa
globlja in SirSa z vsemi informacijami na enem raedtaki uporabniki se izoblikujejo s
¢asom in izkuSnjami. Najwkrat moramo pozitiven odnos uporabnikov do vseliigja
zaet graditi izven njega samega. Skupina ljudi, kiofpikuje, mora vedeti, kaj lahko na
njem najde, verjeti, da bodo vsi skrbeli za azurnios pravilnost podatkov ter ga
uporabljali kot zanesljiv vir informacij. Ne gledea z&etne namene ustanovitve wikija je
njegova uspesnost odsev skrbi uporabnikov. Uspefikntekom ¢asa zajame znanje
skupnosti in postane nekaj edinstvenega (KlobaB626tr. 17-20). V kolikor pa skupina
ljudi ni tako pozitivno nastrojena, pa so lahkoughkje tudi precej bolj negativne: po
mnenju nekaterih je uporaba wikija popolna izgwaaa predvsem zaradi pomanjkanja
kontrole kakovosti (Gorman, 2005, str. 273-276)lj Bptimisticen pogled pravi, da je
wiki sicer izpostavljen zlorabam in vandalizmomngar naj bi etika skupnosti z nenehnim
nadzorom in popravki ter omejevanjem pravic zlonamme uporabnikom zagotavljala
kakovost (Ramos & Piper, 2006, str. 573).

Wiki je v vsakem trenutku v fazi razvoja vsebinaj se vedno znova spreminja. Zlahka
postane kaoten. Moderne razlice imajo zato kazala, zmogljivejSi iskalnik, poage na
sorodneclanke, kategorije in Se marsikaj, kar pomaga ptikstiriranju vsebine v logho
celoto. Kljub temu je zaradi dinadmega spreminjanja wikija potrebno njegovo vsebinsko
upravljanje. Tako zmanjSamo moznost, da bi se uypmika znasli v kupu neurejenih
informacij.

Najbolj kaljiva kritika je problem intelektualne lastnine. iVaporabniki wikija, Ki
prispevajo svoja besedila, so skupni lastniki wsebintelektualnih pravic posameznik ne
more uveljavljati, saj je nemoge identificirati avtorja. Prakien primer, zakaj ne: neki
clanek je na primer Zal pisat avtor 'A’, nato je avtor 'B' dodal nek tagek, ki je
uporabniku 'C' dal idejo za podnaslov. Avtor 'D'gepravil napako v letnici, ki jo je
napisal avtor 'A'. 1z podatkov v zgodovini razva@janka lahko ugotovimo, kdo je kaj
dodal, ampak ali lahko trdimo, da je le ena od dawé oseb lastnik vsebine? Mnogi javni
wikiji reSujejo ta problem tako, da priznajo aviagravice celotnemu kolektivu, ki kreira
vsebino.

V sploSnem so glavne slabosti wikija potencialnbat@a namestitev, tezavno urejanje,
problem pravne odgovornosti in zasebnosti, varnaskulturne ovire zaradi sprememb v
hierarhiji, nadzoru inéutu odgovornosti (Long, 2006, str. 158). Kot glavarzlog za



pocasnejSe uvajanje wikija v podjetja navajajo prasl@dicno demokratizacijo informacij

in znanja ter posletine spremembe v obveznosti, pravicah itinfdasan & Pfaff, 2007).

Ostale ovire pri uvajanju wikija razvrstimo v 4&e skupine (Szybalski, 2005, str. 4-8):

* teZko je preptiati uporabnike, da pfejo uporabljati wiki, Se posebej, ker se je
potrebno priditi nacinu urejanja;

» wikijeva filozofija popolne odprtosti vsebin je disat neskladna z obstajen
natinom dela v podjetjih, kjer je prisotna Zelja pakwli in omejevanju pravic;

* v wikiju ni jasnih pristojnosti in priznanega avbra;

» wikiji so pogosto neosebni in centralizirani.

1.4 Tehni¢no delovanje wikija

Clanek v wikiju je napisan v spedifiem ozn&evalnem jeziku, ki nosi informacijo, kako
naj ga brskalnik prikaze. Tii primeri uporabe tovrstnega jezika so: kreirgm@ezave

na drugiclanek, umestitev naslovov in podnaslovov ter Wdjanje slik med besedilom.
MediaWiki definira predlogo, ki dol@ razporeditev elementov strani glede na dodeljeno
koZzo (angl.skin. Ob vsaki uporabnikovi zahtevi pdanku, nam wikijev program iz
vsebine in predloge kreira spletno stran takojdaoti vidimo (Klobas, 2006, str. 4).

Vsebino pisemo v urejevalnem pogledie Zelimo dolgiti naslove, moramo naslov
postaviti v svojo vrstico in sicer med dvema @&jaema, na primerNaslov=. V kolikor
gre za podnaslov, postavimo dva &ija na vsako stran in tako napi@g to upostevamo,
se nam ob shranitwlanka, daljSega od enega pogleda na ekran, avtkonggsnerira
kazalo, ki se privzeto postavi pred glavnim nastovagoraj levo, kot kaze Slika 1.

Slika 1: Pogled na reprezentativeifanek Neopedie

Koda: Pogled uporabnika:

Vsehina [=krij]
1 NOY SLANEK
: 1.1 Prii podnaslov
== Prvi podnaslov == 1.1.1 Drugi podnaslov
+ Tekst: wsebina
' 2 Sorodne povezave

! = {{PALGENANE}} =
i Uvodni tekst

E === Drugi podnaslov === :

E Tekst: vsebina CINOV CLANEK |spremeni]
i = Sorodne povezave = E Ivodni tekst

E % [[ povezavaNaDrugillanek | imePovezave 1] : . f
; i | Prvi podnaslov [spremeni]
! [[ Kategorija:NEO3OOQ 1] :
: 1| Tekst: vsebina

Bosmssssesnensioonoss s g podnasloy [spremeni]

Tekst: vsehina

Sorodne povezave  [spremeni]

= imePovezave

Vir: Neopedija, 2008; Lastna izdelava.
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Ena glavnih znélnosti wikija je ta, da omog@ povezovanje na drugénke. Torejce je

v nekem odstavku stavek »...[[sonce]] je dno pripekalo...« pomeni, da smo na besedi
»sonce« kreirali povezavo ndanek o soncu. Tako lahko za vsako besedo v stavku
naredimo povezavo ndanek, ki razlaga vsebino besede.ciomo notranje in zunanje
povezave.

Notranje povezave:

* [[NEO3000]] rezultat je povezava na besedi »NEO3000«, ki pedeistoimenski
¢clanek.

* [[NEO3000 | beseda]Jrezultat je povezava na besedi »beseda«, ki peljanek
NEO3000.

» [[#Okvir strani| okvir]] rezultat je povezava na besedi »okvir«, ki nagp® poglavje
v trenutnentlanku »Okvir strani«.

Zunanje povezave:

« '[http://www.gmail.com]rezultat je povezava »[1]«, ki pelje na dani spleaslov.

o '[http://wvww.gmail.com Gmail]rezultat je povezava »Gmail«, ki pelje na danespl
naslov.

* 'http://www.gmail.comfezultat je povezava »http://www.gmail.com«.

Ena od privzetih funkcionalnostih je uporabarobnih besedCarobne besede so nizi

znakov, ki napovedujejo naprednejSe manipuliranjeebino. Poglejmo si primere:

* besede z velikimi ¢rkami, katere imajo na obeh straneh dva dpagh.
Primer: koda __ NOTOC___ skrije kazalo strani

* spremenljivke za klicanje stati&tih podatkov 0 wikiju
Primer: koda {NUMBEROFARTICLES}} vrne trenutno Stdo ¢lankov
e predloge

Primer: koda {{:NEO3000}} v nekendlanku priklice vsebinailanka NEO3000
* manipulacija €lanki
* Primer: koda “#REDIRECT [[CIilj]]" opravi avtomatskareusmeritev nalanek Cil]

Na glavni strani (ki nastopa kot primarelanek) in v navigacijskem oknu (ki je vedno
prisotno, ne glede ndanek, ki ga gledamo) so definirane in v bgihierarhiji navedene
glavne tematike. Na glavni strani so pozdrav inrehipovezave do aktualnih in
pomembnejSikclankov. Za vzpostavitev vsebinske strukture je apben navigacijski
meni, ki ga lahko urejamo. Tako na primer je nagzawvi »Pomé& zbranih vé koristnih
napotkov o tem, kako lahko urediniianke in uporabimo aktivirane funkcionalnosti.

Sirok pregled nad wikijem nam omaggo tako imenovane posebne strani, ki so
prepoznavne po predponi “Posebno:” (angbewa). Povezavo nanje najdemo v
navigacijskem oknu. Navedenih je nekaj deset padkebstrani z razlinimi
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funkcionalnostmi. Na primer seznam vsgankov na wikiju najdemo na povezavi »Vse
strani«. Pogled na télanek lahko pokaze zelo velik seznam, zé&tnke uvrg§amo v
skupine oziroma kategorije. Posebna stran Kategorydi seznam vseh uporabljenih
kategorij, ki grupirajo individualnélanke v vsebinsko smiseln seznam. Vsaka kategorija
ima svojclanek, kjer je najprej uvod, ki pove, kaj vsebindtategorija zajema. Sledijo
povezave nalanke, ki pripadajo kategoriji. Povezave se kreiraytomatsko in so urejene
po abecedi. Neklanek lahko pripada ¥ekot eni kategoriji in neka kategorija lahko
pripada vé starSevskim kategorijam. Namen uporabe kategerirevesni pregled nad
skupinami ¢lankov. Na posebni strani »Seznam uporabnikov«madivse registrirane
uporabnike, katerim lahko poSiljamo spdéita. Posebna stran Dnevniki belezi vse zadnje
spremembe urednikov.

1.5 Uporaba wikija v praksi

Klobas (2006, str. 22-29) meni, da ima wiki, kilghko ureja vsak obiskovalec, potencial,
da doseze naslednje kvalitete: Sirino, globino atndst vsebine. Ko omogono ve:
uporabnikom urejanje, doseZzemo temeljitejSo idéxaitijo in popravek napak. Prav tako
lahko pokrijemo ve razlicnih tem, kot bi jih lahko ena sama oseba, in jindeamo na
bolj podrobnem nivoju. Prednost javnega wikijayditta, da se baza znanja lahko razvije
zelo hitro. Omogea hitro in enostavno azuriranje vsaketlanka, katerega razvoj je
zabelezen v arhivu njegovih zaporednih kaeliSeveda pa so Sirina, globina irfriost
vsebine dosezene samo takrat, ko se uredniki smozre temo, o kateri piSejo in
dobronamerno prispevajo vsebino za celotno skupbadira administracija je potrebna za
azurno zaklepanje zaktjanih tem, gimer bogatimo arhiv podatkov.

Registracijo na javnem wikiju lahko opravi vsak skuvalec. Zato moramo poskrbeti za
zagito pred vnosi z nezeleno in vsiljeno vsebino (asghn). Ta problem premostimo z
imenovanjem administratorjev, KeSejo vsebino ter ustrezno reagirajo na nepratilnos
Ko zaznajo nezazeleno vsebino v nekgamku, lahko v njegovem arhivu radit poi&ejo
zadnjo relevantno vsebino. Zmoznost nudenja stnirejanja vé urednikom ima svoje
prednosti in pomanjkljivosti. \ga kot je skupnost urednikov, §a je verjetnost, da bo
nastala tako imenovana “vojna urejanja” (anglit evar). Ta se pojavi, ko se vsaj dva
urednika z razéinimi mnenji o vsebini ali lahko tudi obliki, prepita, katera razlica
¢lanka bi morala biti zadnja. Prepir poteka javncsicer tako, da najprej en postavi eno
razlicico v ospredje, potem pa drugi drugo in tako v mgeld V tej situaciji lahko
administrator zaklene urejanjanka za dolden cas. Dober primer jélanek v Wikipediji,

ki se nanaSa na drzavo Kazahstan. Zaradi flmatBorae \Clanku z&eli pojavljati stavki
komicnega junaka, v katerih predstavlja drzavo v posjiveinh kontekstu.



Vsi wikiji pa nimajo nujno dobro premisljene navggae. Iskanje informacij je wikrat
prepugeno kvaliteti iskalnika, ki & pojavitev klj¢ne besede v naslovitlankov in v
njihovi vsebini. Moderni wikiji omog&ajo vzpostavljanje dodatne navigacije s strani
uporabnikov, denimo s postavitvijlanka v eno ali v& kategorij. Vsaka kategorija
vsebuje seznam vsetlankov, ki jih zdruZuje skupna lastnost. V samilankih je
navigacija med njimi omogena z vzpostavljanjem povezav meldnki ter s kazali
njihove vsebine. V zgodnjih razicah wikija so imeli novi uporabniki tezave pri &ku
¢lankov. V najslabSem primeru so morali na pametnptiznjihovo ime. Takratha
navigacija je zahtevala veliko potrpljenja in izknguporabe konkretnega wikija.

K razSirjenosti uporabe wikijev je poleg boljSe igacije prispeval tudi vizualen izgled. V
starejSih se je namfgoudarjala tehdha zmogljivost in zanemarjala vizualna prisriast
strani. Razvijalci so zaznali in odpravili to ponidjivost. Danes lahko vizualni izgled
wikija spreminjamo na enostaven ¢ma z zamenjavo koZze (anglskin) v profilu
uporabnika.

Ena najbolj znanih implementacij prednosti wikija gkupinsko urejanje dokumentov je
Wikipedija in povezani projekti (Korfiatis, Poul@sBokos, 2006, str. 253). Gre za spletno
enciklopedijo, ki nastaja s sodelovanjent & tis@ prostovoljcev z vsega sveta. Vsebuje
¢lanke v 195 razéinih jezikih, sponzorira pa jo nepridobitna fundadiyikimedia. Zajema
tradicionalne enciklopetine teme, obenem pa sluzi tudi kot zbornik. Ustaegwdimmy
Wales jo opisuje kot »poskus, da bi ustvarili imnpdili prosto enciklopedijo najvisje
mogaie kakovosti prav vsakemu posamezniku v njegovetndas jeziku« (Klobas, 2006,
str. 44).

Slika 2: Wikipedija v slovenskem jeziku

% Prijavite se

Delovare in 2w Wikdedjs onagata

Pozdravljeni v Wikipediji, Liudie
prosti enciklopedili, ki jo lahko ureja vsakdo! Metemativa
Gl marca 2002 smo ustvarli 48 650 Slankov! S
Veleposlanistve | Embassy | Botschaft | Ambassade | AmGacaaa | Ambasada | NoconeoTes
Iskanje - Urejanje - Pod lina - Pomat - Brskanie - Kazalo - A-
\_\ Na danasnji dan ... £ ste vedeli, da ...?
9.junij: dan 15. brigade vojnega letalstva SV = ...daje namesty, kjer je sedaj kapelica sv. Urhana (na sik) ¥ Bogajini
T s e - . neko stal kiz, katerega so vzidali vzahodni zid kapelice?
focaion = .. daje lgnacij Borstnik (slavenski[Kepela = pedagog)
= 1810- rodil se je Tone Tomié, slovensid revlueionar in narodni Ustien] et ket 400 Mo n T2 UG skef I ZRdtsbsem 02
herol (f 1942) o = ...daje bil Tanjug, ki je danes sthaka drZavna tiskovna agencia,

ustanevijen med druge svetovno vaino in je bilv éasu povajne socialistitne
Jugoslaviie nacionalna tiskovna agencija vseh republik?

= ... daje bil Tenochtitlan prestolnica Aztecke drave?

= . dajefanerozoik najmiajdi in frenutno potekajod eon v Zemijini zgodavini

= 1835+ 5 sporazumarm v Ho-Urmezuju je Kitajska priznala japonsko
zasedho severozhadne Kitajske.

= 1953- tornado v Warchestiy, Massachusetis v ZDA je zahteval 94 smrinin ey,

7 junij — 8, junij — 10, junij 11, junij

. Arhiv zanimhosti | Vsi novi Clanki ...
Arhiv | Vet obletnic ...

[ slika tedna
[ 1zbrani glanek =

Séiirki (znansivenn ime Blattodea; lafinsko hiatta - &furef) so red Auzelk

2vet kot 4000 opisanimivrstami. 50 vedinoma trapske vl a je =
skupina poznana pretvsenn povrstah, ki Ziijo v Elovekovin bivaliéih, kier e
delajo Skado. Predstavnike najdemo povSer SVt razen v polamih

= Traina povezava obmogih

drugih jezikih P jihpo &t telesu ovaine oblike, nitastin tipainican,
» Cesky hipognaini glavi in dveh kratkin, a dobra vidnin cerkih ha koncu zadka, Glava je razmeroma
= Catld enostavno zgrajena - Celjusti so oblikovane kot grizalo z mognimi zobei za droslienje,
sestavliene ofi so normalno razvite. Z viha glavo skoraj v celoti prekriva velik s8itek (sronaturm,

= Bemapyckan
= Bosanski ki izradéa bogno navzven. Imaja dva para kril, Zlagajo Jih ploska ob tela. Sprednji par je otrdel in

® Dansk slufi z ki je lahko tudi zakmel. Noge so razmeroma dolge in fanke,

Vir: Wikipedia, 2008.




Wikipedija je eno od najwirat navedenih spletiSin ima okoli 50 milijonov obiskov
dnevno. Vsebuje priblizno Stiri milijondankov, od katerih jih je preko milijon in pol v
anglesini, ve¢ kot 500.000 v nendii, vec kot 400.000 v franc@i ter vet kot 300.000

v polj&ini. Slovengina se z nekaj wekot 48.325¢lanki uvr&a na 27. mesto (13. februar
2007). Od svojih zgetkov - ustanovljena je bila 15. januarja 2001 dapolnitev projekta
Nupedia - je nepretrgoma rasla in hkrati spodbuddéatanek novih projektov, kot so
Wiktionary, Wikibooks in Wikinews.Clanke urejajo prostovoljci v urejevalni sintaksi
wikija. Vsebino lahko spreminja kdorkoli in kadalkd&odelavei Wikipedije sami skrbijo
za nepristranskostlankov. Zaradi svoje odprte narave je dovzetha esxnosti in
vandalizem. Pomen Wikipedije kot refeteega dela je nekoliko sporen. Po eni strani
prejema pohvale, ker je prosto dostopna, ker jedalsakdo ureja, in ker pokriva nadvse
Sirok razpon tem. Po drugi strani pa jo kritiziraker ima v nasprotju s tradicionalnimi
enciklopedijami Sibko osrednjo avtoriteto in keraimaradi nesistematiega nastajanja
slabSo pokritost tradicionalnih enciklop&adih tem (Wikipedija, 2008).

Poleg Wikipedije se v nekoliko manjSem obsegu uplgag Se drugi wikiji. Wiktionary je
wiki, ki vsebuje enostavne definicije. Wikinfo jedjezicna enciklopedija, ki je nastala kot
podaljSek Wikipedije z razliko v politiki urejanj&Vikipedija poskuSa prikazati nevtralen
pogled, medtem pa Wikinfo nastopa kot zbirka tahi pogledov na neko tematiko.
Alternativni pogledi so lahko izrazeni vdenih ¢lankih, ki so vezani na glavrilanek.
Razlika je tudi v tem, da ima Wikinfo relativho rnalrednikov. Wikitravel je drugi mladi
wiki, katerega cilj je razviti svetovni popotniskodic s pomajo prispevkov popotnikov.
Tako imenovan “Open guide to London” je najvenestni vodé. Vsebuje seznam lokacij
za prendevanje, prehranjevanje, avtobusni in podzemni paris nakupovanje in
podobno. Ta wiki je znan po azurnih podatkih in riladrganiziranosti. Wikibooks je
digitalna knjiznica. Njen material zajema najrazéjSo literaturo, ki ni z&gena pred
objavo. Sem spadajo verski teksti, ktmsi dela, govori, pesmi in podobno. Wikinews se
uporablja za objavo novic. Z njim je prisotnim pgkem dogodku omogeno, da lahko
objavijo svoja stali&, videnja. Razvoju zgodbe sledimo skozi arhiviéazElanka. Primer
takegaclanka je zgodba o nedavnem tero&isém napadu na London. Takoj po prvi
eksploziji je nastalo prvih nekaj vrstic in po degstih urah je bilo zabelezeno kar 543
urejanj. Ljudje sami objavljajo svoje novice naehiin enostaven ga. Obstajajo tudi
wikiji, ki govorijo o wikijih. Namenjeni so Sirjemj tehnénih informacij o tem, kako
postaviti wiki, diskutiranju o wiki tehnologiji, digacijah, direktorijih in iskalnih orodjih.
Nekatere od njih govorijo tudi, kako oblikovati giost za upravljanje wikija in kako
obravnavati kdljive tematike, kot so uporabnisSke pravice in vat@lobas, 2006, str. 45-
58). Pri svojem delu na Neopediji sem na primemrapliala spletno stran MediaWiki, kjer
sem nasSla informacije o implementaciji istoimens&glikacije in o razpolozljivin
razSiritvah, objavljenih s strani uporabnikov.
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1.5.1 Wiki v poslovnem svetu

Klobas (2006, str. 99-115) govori tudi o uporabkiya v poslovnem svetu. Meni, da
preprostost, preglednost in odprtost baze znamjg kudi wiki, uporabljajo dinandna
podjetja. Tu sta sodelovanje in nenehienje izredno pomembné&eprav o privzemanju
wikija v podjetjih ne obstaja veliko raziskav, pazke, da je kljtna hitra pridobitev kritine
mase uporabnikov (Hester & Scott, 2008, str. 32)mbkrajo nato redno izboljSevati
posamezne vsebinske sklope (Gilchrist, 2007, 88:-127). Raziskave so pokazale, da so
nekatera podjetja premestila svoj wiki iz vioge pksmentalne tehnologije v vlogo
podpore za kritine informacije.

V praksi zasledimo tri vzorce izkot&nja in sicer: wiki kot orodje za projektno in
skupinsko sodelovanje, wiki kot baza znanja, inivkiét n&in zbiranja in posredovanja
novih internih informacij. Wiki je uporabljen v ragnih organizacijah, od malih podijetij
vse do zelo velikin korporacij. Ponavadi so takikiyviomejeni na eno uporabniSko
skupnost in se nahajajo zacwaalniSkim pozarnim zidom (angfirewall) in gesli.
Nekatera podjetja imajo tudi implementiraniht weikijev, na primer za vsako funkcijsko
podraije v podjetju.

Wiki se je izkazal koristen za organiziranje in dolentiranje projektnega dela. Zazivi
takrat, ko skupina Zzati potrebo po medsebojnem sodelovanju, kljub terda, je
dislocirana oziroma imajdlani razlicne delovnike. Zbrat take ljudi na isto mesto obrist
casu predstavlja velik izziv. Wiki omoga, da projekti t&jo bolj pregledno, ker nudi
centralizirano in strukturirano dokumentacijo, ki gosegljiva vsem sodeldjon. Roki
posameznih faz projektov so jasno vidni vsem, kidhiko prepréili zamude. Tekom
projekta nastane zadovoljiva razvojna dokumentadiga omogoa analiziranje poteka
projekta in iskanje podtg za izboljSavo prihodnjega dela.

V naslednjih dveh podpoglavjih sem predstavila 8speimplementacijo wiki sistema v
podjetjih DrKW in Janssen-Cilag.

1.5.1.1Banka Dresdner Kleinwort Wasserstein (DrkW)

Dober prakiien primer uporabe wikija v poslovnem svetu je babkasdner Kleinwort
Wasserstein (DrkKW). Gre za investicijsko bankonkii storitve podjetjem in vladnim,
organizacijam. Sedez ima v Londonu in Frankfurtaglpvalnice pa bolj ali manj po celem
svetu ter zaposluje okoli 6000 ljudi. Njihovi prebii so izhajali prav iz velikosti podjetja:
veliko Stevilo zaposlenih, geografska razprSenogdruzevanje razinih kultur. Pomagali
so si z razbinimi orodji za spodbujanje sodelovanja, kot so:ghlaviki, programi za
pogovarjanje v realnemtasu, avdio/video konference in podobno. Prvi wila s
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implementirali v letu 1997. Ko so spoznali njenedmosti, se je IT oddelek odih da
bodo implementirali DrkKWikipedio, na katero se bopovezovali Se wikiji iz drugih
podraiij. Tako je bilo narejenih Se nekaj wikijev in vsb ¢ez ¢as postali pogosto
uporabljeni in urejani. Prilagojeni so bili ragiim vlogam: komunikacijsko orodje,
kolektivno-diskutivno orodje, repozitorij dokumerton orodje za projektni management.
Ena od reSenih tezav, s katerimi so se&esrali mnogi zaposleni, je bila pomanjkanje
prostora na postnih naslovih. &feo skupinskih dogovarjanj in koordinacijo prodajime
marketinSke aktivnosti, diskutiranje in organizjehriti¢cnih timskih nalog so prenesli na
wiki strani. Timi se Se danescijo, kako inkoviteje uporabljati svoje wikije.
DrkWikipedia zdruzuje 4000 zaposlenih. Podjetjeamigira neformalna usposabljanja za
uporabo, saj je namen spodbujanje in ne vsiljevdQe, 2007, str. 1), (Klobas, 2006, str.
104-106).

1.5.1.2Farmacevtsko podijetje Janssen-Cilag

Zgodbo o hitro rast@em razvojnem farmacevtskem podijetju Janssen-Cilagstraliji je
opisal Nathan (2007, str.1-2). Podjetje zaposlelio300 ljudi v Avstraliji in Novi
Zelandiji. Njihov prvi intranet, ki so ga postavieta 2001, je slonel na stati HTML
strani, ki jo je posodabljal IT oddelek podjetjacKdtere strani so bile vzdrzevane na
visokem standardu, velika &iea ostalih pa ne. Novice so si posredovali prdk&teonske
poste.

Z wikijem so zadovoljili potrebe po: zanesljivemrwiinformacij, enostavni uporabi,
dobrem iskalniku in hitri reSitvi. Zeleli so sistera upravljanje z vsebinami, ki je preprost
in odprt. Ker wiki belezi zgodovino vsakega ureg@gnphko zlahka izsledimo morebitne
neodgovorneze. Glavni argument proti je bil straedpnamernimi Skodljivimi vnosi
informacij. Skodljive vnose se lahko zmanj3a s ao@ni in tehnénimi ukrepi.. Trenutno
so odvisni od socialnih ukrepov, saj je na prinegnod ute&en n&in obveganja. Vsakdo
lahko opazuje spremembe tkankih, ki ga zanimajo, in, ko opazijo napake, jdkoj
popravijo. V skrajnih primerih pa se kutio vsebino zaklene in definira odgovornosti.
Vecjih ugovorov na testiranje wikija kot intranetamisneli.

Izbirali so med v&mi alternativami, kot so MediaWiki, Twiki in Flexik. Zanje je bilo
pomembno, da uredniki nimajo popolne svobode gteadiée. Pripravljeni so bili Zrtvovati
maoc in fleksibilnost za enostavnost. Dva tedna soestagali z lastniki vsebine, da bi jim
pokazali, kako kreiratélanke in prenesti ustrezne informacije. Niso sed@tlilza direktne
migracije baz. Enkrat na mesec so se sestali Bnstmdiposlenimi in jim v petih minutah
predstavili razloge uporabe, enostavnost urejan@pozorili na pomembnost sodelovanja.
Nadaljnje usposabljanje je potekalo z individualnimStrukcijami, kjer jim je bilo
razloZeno tudi, kako lahko samé&o informacije o funkcionalnostih wikija.
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Uvajanje wikija JCintra je bilo izjemno uspeSnotréh mesecih je 111 ljudi opravilo e
kot 5000 urejanj. V osemnajstih mesecih se je Etayworabnikov pové&lo na 184 in
Stevilo urejanj na 18.000. Danes novice objavljaowikiju in tako postni predali niso &¥e
zapolnjeni. Informacija je vedno posodobljena irstdpna, njen zgodovinski nastanek pa
varno arhiviran. Pomembno je poudariti Se to, d&atexi oddelki niso tako zelo
zainteresirani za wiki, kot si vodstvo Zeli. Popjetastopa stak&: ce nekdo ni pripravljen
urediti besedila s svojo informacijo, potem ta nerenbiti tako zelo pomembna za
poslovanje.

2 NEOPEDIJA KOT WIKI V ODDELKU PODJETJA ISKRA
SISTEMI d.d.

Do zdaj smo predstavili filozofijo wikija na primhriz prakse, kot so Wikipedija,
DrkWikipedio in JCintra. V tem poglavju, se bomo spetili wikiju, ki se imenuje
Neopedija. Pri njeni postavitvi sem (eno leto npaajli sama sodelovala — vsebina tega je
povzeta v poglavju 'Kreiranje Neopedije iz strekai&plikacije MediaWiki'. V poglavju
'‘Analiza Neopedije kot intraneta’ sem izpostavilporabljene metode analiziranja
Neopedije odkasov razvijanja pa do danes. V zadnjem poglavjwtblgtve in predlog’
sem priSla do dol@nih zakljiEkov o primernosti wikija kot intraneta.

2.1 Predstavitev podjetja in problematika

Vodja oddelka ZVE v podjetju Iskra Sistemi je v mpld letih sodelavcem predstavil nova
orodja za komuniciranje. Eden takih je CVS (an@bncurrent Versions Systgnv
katerem trenutno hranijo izvorno kodo programovakod faz razvoja programov je
testiranje. Posredovanje ugotovitev pri testirapgavim ljudem je namen drugega
komunikacijskega orodja, ki se imenuje Bugzilla.gBllla je odprtokodni sistem za
upravljanje z napakami in predlaganimi izboljSavarai produkte v razvoju. Vsi zapisi
ostanejo v bazi, njihova obdelava se belezi in tak@ijo tudi kot del baze znanja.
Uporabnisko, tehino in drugo dokumentacijo hranijo na najrézéjSih streznikih. Ostali
naini potekajo klasino preko elektronske posSte, na sestankih, po talefgreko
dokumentov in podobno.

Pri vsakdanjem delu v ZVE oddelku je poudarek rebirs in njeni azurnosti. Pojavil se je
problem, kam pisati nasvete za delo, kje iskatgkale za testiranje in beleziti rezultate.
Tako se je porodila ideja o nastanku Neopedijgekielji na aplikaciji MediaWiki, in je
namenjena za:
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* nastajajda navodila, ki jih lahko vsakdo najde in dopolnjuje
* nasvete pri delu z napravami in orodiji,

* protokole za testiranja in rezultate,

e povezave na druge spletne strani podjetja,

* povezave na FTP streznike z datotekami in podobno.

V nadaljevanju bom predstavila implementacijo wakij poslovno okolje oddelka ZVE
podjetja Iskra Sistemi d.d. Z razSiritvami strekega programa MediaWiki smo
oblikovali spletno stran Neopedio. Namenjena jerafju in posredovanju internih
informacij in s tem Sirjenju baze znanja.

2.2 Kreiranje Neopedije iz strezniSke aplikacije MediaWki

Poglavje opisuje nastanek Neopedije in je povzetmpjem diplomskem delu na Fakulteti
za raunalnistvo in informatiko(ekada, 2007, str. 11-37).

Z wikijem Neopedijo smo Zeleli zadovoljiti potrepe sistemu za upravljanje z vsebinami
(angl. Content Management Systeaziroma CMS. Tovrstni sistemi so namenjeni
ustvarjanju, vzdrZevanju in upravljanju vsebin péegiih straneh. Na trgu obstaja pestra
ponudba tako ptdjivih kot odprtokodnih (torej brezpémih) programov. Njihov skupni
cilj je enak: omogaditi uporabniku objavo vsebin na spletu, ne da belipri tem skrb
glede nd&ina in oblike prikaza. Na razpolago nudijo rémk uporabne funkcije, kot so
koledar, klepetalnice, aktualne novice, oglaSevaanpete, distribucijska spatfita (RSS),
iskanje, forume, izmenjave dokumentov, raznorazteistke, menije, predloge in
podobno. Poleg MediaWiki obstajajo tudi Mambo, Typbuse, Daisy in mnoge druge
(Wikipedija, 2008). Na nobeni drugi spletni strgga nisem zasledila, da bi MediaWiki
uvr&ali med CMS-je. Samozavest pri izbiri prav te savbild zaradi dejstva, da podpira
vsem dobro znano Wikipedijo. Drugi sistemi, kotN&®mbo, so znani po tem, da so
kompleksni za administracijo. Zaradi omejenih fi¢r@h sredstev in znanja, se je vodja
odlacil, da bom njihov CMS oblikovala z MediaWiki. Izlii smo med lokalno in
oddaljeno namestitev prograntZe bi se odldili za gostovanje na tujih streznikih, bi lahko
izbirali med mnogimi stranmi, ki to omogao. Med njimi so PBwiki (www.pbwiki.com),
seedwiki (www.seedwiki.com) in StikiPad (www.stikigh.com) (Fichter, 2008). Njihova
ponudba zajema vzpostavitev novega wikija na njinstreznikih. Ker pa gre zaenkrat za
preizkusno verzijo znotraj oddelka, smo program estii na lokalni streznik.

Uporabili smo takrat zadnjo razico MediaWiki 1.9.3. Implementacija strezniSke
aplikacije je relativno poceni. Njeno delovanje pwdjo nepl&niski elementi, kot so:
PHP, MySQL in Apachi. Sama strezniSka aplikacijaogprtokodna, torej dosegljiva
vsakomur. Pri prvem kontaktu z omenjeno streznigkbkacijo smo ugotovili, da bo
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potrebno posegati v nastavitve ter vikguati dodatne funkcionalnosti. Ugotovili smo, da
implementacija le ni tako trivialna. Spletna strgn bila okorna. Potrebno je bilo
spreminjanje konfiguracijske skripte, dodajanje ihowPHP skript ter namestitve
podprogramov za razsiritev funkcionalnosti.

Pri dopolnitvah wikija sem vzporedno delovala naldypodrdjih: dodajanje dodatnih
funkcionalnosti in vzpostavljanje vsebinske stru&tdlankov, ki so v okrnjeni obliki
nastajali sproti. Ena od z€ilnosti wikija je, da sadlanki (to so strani z vsebino) lahko
zbrani vsi na istem nivoju, torej brez strukturavédali smo se, da bo télankov kmalu
veliko, zato smo Zeleli vzpostaviti navigacijskougturo. Potrebna so bila posvetovanja,
kako vzpostaviti povezave methnki tako, da bo uporabnikom »potovanje« med njimi
¢im bolj naravno. Pripravili smo tudi predlogo kagled ¢lanka v wikiju. Nasvete sem
zbrala pod skupinalankov imenovano Pondo kjer so tudi informacije o delovanju
razsiritev, to je dodatno nante#ih funkcionalnosti.

Od zaetkov wikija v letu 1995 se je tehnologija Sirilanastajale so nove funkcionalnosti.
Nastajale so hitreje, kot so razvijalci programske@gketa MediaWiki izdajali razice.
Neprofesionalni ustvarjalci kode Se danes objavlgjoje funkcionalnosti kot razsiritve
MediaWikiju na spletni strani http://www.mediawirg/wiki/Category:Extensions.
Vsakdo si jih lahko pogleda in poizkusi uporalitot slabost se je izkazala pomanjkljiva
dokumentacija in slabo stestirane skripte, ki smai seboj lahko tudi konfliktne.

Wiki je uspeSen samoie je upravljan tako, da sluzi ljudem nacima kot oni to
potrebujejo. Zato smo Neopedijo dopolnjevali z @aznimi razSiritvami, s katerimi smo
zadovoljili speciftne zahteve zaposlenih v oddelku. Nekatere dop@sitwo po testiranju
obdrzali, druge pa ne. V nadaljevanju sem predstaamo tiste, katere smo obdrzali.

2.2.1 Urejanje slik

Tako kot v drugih javnih wikijih smo Zeleli tudiNeopedijnetlanke vkljwevati slike. Po
privzeti namestitvi MediaWiki je bila uporaba slikbesedilu onemogena. S posegom v
kodo konfiguracijske skripte smo omenjeno omiigaNa zatetku je bil naslov slike viden
samo v primeruge se je uporabnik z misko postavil nad sliko. Zedeio, da se prikaze
ime slike pod njo v vsakem primeru, kar om&goposredna uporaba programa
ImageMagick. ImageMagick je odprtokodni program manipuliranje in prikazovanje
slik. Z neposrednim sklicem nanj postavimo slikokvir in pod njo izpiSemo njen naslov.
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Slika 3: Prikaz slike v Neopediji brez in z uporabo podpeoga ImageMagick

Vir: Neopedija, 2008; Lastna izdelava.

2.2.2 Masovno nalaganje slik

Naslednji problem je bil prevod dokumenta z oseratiles stranmi uporabniskih navodil,
narejenih v Open Office-u, v wikijelanek. Mislila sem, da bom za to porabila slabe tri
ure, izkazalo pa se je za delo petnajstih ur. Daliksa je bilo potrebno zaradidie tezav.
Pred in za vsemi naslovi je bilo potrebno postawstrezno Stevilo ewajev, ki
napovedujejo wikijeve naslove ter podnaslove. Ndkoaurejanje so zahtevale tudi tabele
in raznovrstna nastevanja po alinejah. Uporablggiam predloge za standardiziran videz
tabel, zvezdice (znak *) za navajanje alinej inrofznak #) za zaporedno oStéeilanje.
Najveiji problem je predstavijalo sedemdeset slik, kijibi morala nalagat v sistem
Neopedija eno po eno. Vsaj temu rutinskemu delu seneleli izogniti.

ZnasSla sem se v nasledniji situaciji. Originalen woknt je vseboval besedilo s slikami.
Izvozili smo ga v HTML format. Slike, na katere jseskliceval nov dokument, so postale
samostojna datoteka ter dobile bolj ali manj naklu nenavadno ime. Ob sliki se je
vizualno shranil tudi njen naslov, ki je bil navede originalnem dokumentu pod njo.
Sodelavce to ni motilo. Vsaki od slik sem moraleespeniti ime iz nakljtno generiranega
v vsebinsko pomenskega. Novo ime je bilo enakertist iz originalnega dokumenta. Vse
slike so dobile skupno predpono in sicer UNiClidw@; pomeni ,uporabniSka navodila za
iClient“. Po preimenovanju vseh sedemdesetih dik se odldila, da uporabim masovno
lokalno nalaganje datotek. Brez te razSiritve brateonalagati vsak dokument posebe;.

Implementacija je zahtevala dve istoimenski vendalicni PHP datoteki, ki sem ju nasla
na uradni strani MediaWiki. Tako imenovana raz&wiExtension:SpecialUploadLocal
omogaa nalaganje Wedatotek z enim klikom. V mapi na strezniku sm@mvili slike za
prenos. Uporabniski vmesnik omago da vsaki sliki spremenimo ime in dodamo opis.

Ugotovili smo, da ima lokalno nalaganje pomanjkdgti. Prej omenjenih sedemdeset slik
sem prestavila v mapo, iz katere je m@gopraviti omenjeno nalaganje. Na seznamu so se
avtomatsko pojavile vse slike in sicer obkljukake. sem potrdila nalaganje, sem dobila
sporailo, katere slike so bile uspesSno prenesene. Ko Skrpreveriti izgled slik na
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wikiju, so imele vse slike vide&rnega kvadrata, ker nobena ni imela dodeljenega BMIM
tipa. Izbrano deformirano sliko sem osvezila iresiako, da sem kot njeno novo raxlo
izbrala isto sliko kot prej. Prenos je bil uspesdika je dobila vsebino in MIME tip. Koda
funkcije masovnega nalaganja ima torej napakehkig treba v bodimosti odpraviti.

UporabniSki vmesnik ponuja izbor predpone in prgoskupini datotek, katere smo
pripravili za skupinsko nalaganje. Ta opcija na §U&eracijskem sistemu ne deluje,
medtem ko na Windowsih predpone in pripone deluj@esnejSe teZzave nastopijo v
primeru,¢e so v imenu datoteke Sumniki. Wiki na seznamu zikokalno nalaganje vidi
sliko z imenom, kjer Sumnike nadoniafo nenavadni znaki, vendar jo je funkcija za
lokalno nalaganje enostavno preskdme ciljne datoteke lahko spremenimo, ampak tudi
to ne pomaga.

2.2.3 Urejanje matemati €énih ena ¢éb

V podjetju Iskra Sistemi vsebujejo dokumenti tudatematéne izraze. Namesto da bi
enabe oblikovali v drugem programu, jih tam slikaljinovo sliko nalozili na wiki in se v
¢lanku sklicevali na to sliko, so si zazeleli uparabatematinih znakov direktno v wikiju.
Omenjeno sem omogita s pomg@jo podprograma texvc (TeX validator and corvertkr),
ga MediaWiki privzeto nima. Na internetu sem ndsfarno razltico podprograma, ki je
bila prevedena na RedHat operacijskemu sistemunazpa je, da deluje tudi na SUSE-tu.
Njegove datoteke sem shranila in poskrbela, dasimeZnik ustrezne pravice do pisanja in
do zaganjanja ukazov: convert (program ImageMagigk)program GhostScript), latex in
dvips. V konfiguracijski skripti sem popravila vreokti ustreznih spremenljivk. Novo
funkcionalnost uporabimo tako, da Zelene matematiizraze opisujemo med znaki
<math> in </math>. Na primer , koda v wiki urejavitli <math>%sqre{l-e”2; </ math>

se v uporabnidkem pogledu pokaze v1 — 2,

2.2.4 Prikaz PDF datotek

Vnos osemdeset strani teksta v wikinek ni bil prijetno opravilo. Z idejnim vodjo s&&
strinjala, da nima smisla obstdje dokumentov prevajati v wikiclanke. Vsebino
dokumentov lahko predstavimo v PDF zapisu in jitkggfemo na wikiju. S pojavitvijo
nove razltice pa enostavno zamenjamo star PDF s novim. S sikaiegijo smo
onemogdili uporabnikom urejanje, saj PDF formata ne morspyeminjati. Omenjena
slabost je lahko tudi prednost. O¢lo smo se, da se bodo vse neuradne ¢&di
dokumentacije gradile na wikiju kétanki. Ko bo dokumentacija dovolj izpopolnjena, bo
izvozena v PDF dokument.
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MediaWiki ponuja dve razsiritvi za prikazovanje PD&totek. Prva je Extension:PDF, ki
omogaa, da med oznakoma <pdf> in </pdf> navedemo URbtdke, ki je na poljubnem

strezniku. Druga razSiritev se imenuje ExtensiorbEdh Uporabljamo jo tako, da med
oznakama <embed_document> in </embed_documentx@anvepot do PDF datotek, ki
so na Neopedijinem strezniku. PDF datoteka, naré&ase sklicujemo preko URLja,

potrebuje veé ¢asa za prikaz kot datoteka na deéera strezniku. Zato razSiritev Embed
Document deluje hitrejSe od razsSiritve PDF.

2.2.5 Seznam v dinami éni drevesni strukturi

Wiki zna prikazati sezname in sicer privzeto upebnak * za napovedovanje alinej ter
znak # za avtomatsko oStedalanje. Alinejo v¢lanku vidimo kot zamaknjeno vrstico s
kvadratkom spredaj. Besedilo alineje ne sme bijsdad ene vrstice, ker besedilo, ki se
razteza v naslednjo vrstico, nima zamika poravnd®e. avtomatskem ozgavanju
moramo biti pozorni na prazne vrstice. Takoj, kaeje vrstica prazna, naslednji znak #
privzame oSteviélevanje od zé&etka.

Problem se pojavi, ko piSemdlanke, ki vsebujejo dolge sezname z »globokimi«
podseznamiCe so seznami preSiroki in pregloboki, hitro izgubimpreglednost, saj se
moramo z drsnikom premikati horizontalno in vertilapo ekranu. Poiskala sem reSitev
na internetu in implementirali smo moznost kreieadjnaménih drevesnih pogledov za
seznam alinej ozianih z * . RazSiritev se imenuje Tree view.

Z dinaminim drevesnim seznamom smo om&fomoznost skrivanja in prikazovanja
dela seznama. S tem smo se izognili nepreglednanaseom. Uporabnik lahko zdaj
razkrije le tiste podmape, katerih vsebina ga zanitnpomajo razSiritve Tree view smo v
¢lanku napisali kodo, kot kaze Slika 4. Na desrarstslike pa vidimo njeno interpretacijo.
Neobvezen del kode v prvi vrstici openlevels=2|vprda s prihodom na stran Zelimo
videti podmape do drugega nivoja. Privzeto bi vidamo néti nivo, torej korensko mapo
starSa.

Slika 4: Dinamicho drevo omogteno z razsiritvijo Tree view

Koda: Pogled uporabnika:
E & starda

v {{fitreeiopenlevels=2| )

| tstarda ! E S3 mami

D *Fmami i [ Eliza

| *E*Eliza ! .
lorrgei i El =3 oéi

L owwsIosip E H 3 Josip

, FEFFFztgrost: 45let
Cobd

Vir: Neopedija, 2008; Lastna izdelava
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2.2.6 Urejanje pravic uporabnikov

Wiki ponuja svoj nd8in omejevanja pravic uporabnikom. Generira namved skupin
uporabnikov: anonimni in registrirani uporabnik@nainistratorji in birokrati. Obiskovalec
ima ob prihodu na stran status anonimnega uporabiiltNeopediji uporabnik lahko bere
in pregleduje zgodovinslankov. Z registracijo na wikiju si pridobi pravicegistriranega
uporabnika. Kot tak ima pravico nalaganja datotekeremikanja, branja, spreminjanja in
kreiranja ¢lankov. Ce ga birokrat (uporabnik s posebnimi pravicami) eloa skupino
administratorjev, se prej omenjenim pravicam pizgouSe: blokiranje réuna, uvazanje in
zagita strani, spreminjanje gréfiega vmesnika in podobno. Birokrati so zadolZzeni za
instalacijo, konfiguracijo, delovanje, vzdrzevamepodobno. Problem, s katerim smo se
sretali, je, da nismo mogli kreirati nove skupine ugmrikov, kateri bi lahko dodelili
posebne pravice natanki.

Z razsSiritvijo PageSecurity omogamo izvajanje nadzora dostopadiankov. Uporabnike
vélanimo v definirano skupino uporabnikov. Pravicetdpa do nekikilankov pa opiSemo
s pravicami za branje in urejanje v definirani skupravic. RazSiritev deluje tako, da
poveze skupino uporabnikov s skupino pravil. Im@etirana je kot podaljSek zs#®, Ki
jo ponuja MediaWiki.

2.3 Analiza Neopedije kot intraneta

Po zaklj&eni prvi fazi priprave Neopedije na tetimeém nivoju, je bil nadaljnji razvoj
prepugen uporabnikom. Pri nekaterih smo naleteli na odpdprava wikijevihclankov je

za z&etnike zamudna, Se poseb&g jih Zelijo oblikovno dodelati s tabelami, seznami
slikami in podobnim. Objava wikijevilankov zahteva poznavanje njegove sintakse, to je
naina podajanja in oblikovanja besedila. Edexjineargumentov je bikas: kolikoc¢asa
naj delodajalec dodeli udeleZzencem za zapisovarggja. Se v§e vpradanje pa je, koliko
¢asa je posameznik pripravljen porabiti za tovrsipoavilo in ali sploh hée svoje znanje
zapisovati. Za posameznika je laZje stopiti doezste osebe, jo zmotiti pri njenem delu in
jo prositi za razlago. Ker nile tega ne zapiSe, se lahko pojavi S&oaseb, ki sprasujejo po
isti razlagi. To je kultura dela, ki se je razvilaed zaposlenimi tekom tolikih let
sodelovanja. Nan dela secez n& ne bo spremenil. Vodjem drugih oddelkov smo
pripravili kratko predstavitev in jim ponudili mo@st sodelovanja pri gradnji neformalne
baze znanja na nivoju celotnega podijetja. Njiholaga je m@na, ker je od njihovega
zaupanja v to, da je Neopedija lahko zanje nekagtwega, odvisen uspeh uvajanja pri
zaposlenih, ki potrebujejo vzpodbudo za privzemaojeh navad (ekada, 2008, str. 8).

Od zakljuka tehnéne priprave Neopedije je minilo eno leto. Qgll@ sem se, da naredim
analizo Neopedije, pri kateri sem se osreditdo predvsem na vpraSanja 0 njeni

19



uporabnosti za zapisovanje neformalnega znanjanket kanal komuniciranja preko
intraneta. Informacije sem pridobila z anketiranjeaposlenih v oddelku ter z delno
strukturiranim (anglsemi-structureylintervjujem z vodjo oddelka.

V nadaljevanju najprej predstavljam teotet izhodiga in metode analiziranja Neopedije
od ¢asov razvoja pa do danes, ki so povzeta predvsethipdic, 2003, str. 5-30). Temu
sledi poglavje z ugotovitvami iz ankete in intefaju

2.3.1 Teoreti €éna izhodis ¢a analiziranja spletnih strani

Kljub temu da uporabnostni inZeniring namenja ngjy@udarek uporabnosti, je potrebno
poudariti, da je uporabnost relativno ozek segmrgarimerjavi s sprejemljivostjo sistema.
Sistem mora naméezadovoljevati Zelje in potrebe tako uporabnikoy «ali lastnika in
drugih deleznikov sistema, prav tako pa mora bitizdeno in praktno sprejemljiv.
Sestavine prakine sprejemljivosti sistema kaze Slika 5.

Slika 5: Sestavine prakine sprejemljivosti

Soreiemliivost sisten

— funkcionalnos )
— karistnos )
— usbesno: )
— unorabnos )
— uéinkovitost )
—{ unorabnos )
— ucliivost )
— uéinkovitost )
— zanomliivos )
| napaki )
| zedovaolistvc )
— strosk )
— zdruzliivos )
| zanesliivos J

Vir: Lindi¢, Model za ocenjevanje kakovosti spletnih strad@32, str. 7-12; Lastna priredba.

Funkcionalnost spletnih strani meri sposobnost spletne predstvida izpolni potrebe,
zahteve ali Zelje vseh deleznikov (arsihkeholdergs tako uporabnikov kot tudi lastnikov.
Spletna predstavitev je funkcionalida,je hkrati koristna in uporabna.

Koristnost opredelimo kot sposobnost spletne predstavitvg@redstavi informacije, ki jih
uporabnik potrebuje, in omogoopravljanje funkcij za izpolnjevanje zadanih ral&kozi
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uporabnikovo doseganje ciljev morajo cilje dosegatli ostali udeleZzenci predvsem
lastnik. Z uporabnostjo merimo, kako hitro in/atiostavno lahko uporabnik najde iskane
informacije oz. opravi zadano nalogo. Koristnodespe predstavitev vpliva predvsem na
uspesnost, uporabnost in nankovitost. UspeSnost poudarja pomen »delati psdvari,
ucinkovitost pa »delati stvari prav«. UspeSnost ipplanja lastnikovih ciljev je edini
relevanten kriterij za ocenjevanje kakovosti splestrani.

Uporabnost: Kot reteno, se v teoriji namenja najjj@ pozornost pri pratevanju
interakcije ¢lovek raunalnik vidiku uporabnosti. Uporabnost se ukvarjaobfliko,
prilagojenoclovekovi uporabi. Gre za ¥dimenzionalno lastnost uporabniSkega vmesnika,
Ki je tipicno povezana s petimi atributi:

* ucljivostjo (angl.learnability),

* ucinkovitostjo (anglefficiency,

» zapomnljivostjo (anglmemorability,

* napakami (anglerrors) in

» zadovoljstvom (angkatisfaction).

Spletna stran je oblika uporabniSkega vmesnika.ralpwst tako deluje pozitivno na
konkurergnost: poveéuje zadovoljstvo kupcev, izboljSuje podobo orgaciea veia
produktivnost uporabnikov, skrajSujas razvoja sistema in s tem zniZuje njegove stroske
Ker so zaradi manj napak stroski vzdrzevanja regjinizji tudi stroski usposabljanja.

Ucljivost tako pove, kako hitro se uporabnik tiauporabljati sistem (spletno mesto).
Pomembna je zlasti zato, ker sistemi z dob&yivestjo naredijo boljSi prvi vtis in
omoga@ajo uporabnikom, da Zaejo hitreje dinkovito uporabljati sistem. Pri tem igra
klju¢no vlogo intuitivhost sistema. dihkovitost pove, kako hitro lahko uporabnik opravi
zadano nalogo. Merimo jo lahko &asu ali Stevilu potrebnih operacij. Enostavnost
pomnjenjaopredeli sposobnost sistema, da uporabniku ostaspominu. Uporabniki pri
sistemih, ki so enostavnejSi za pomnjenje, ne gregltehno skozi fazocanja oziroma
spoznavanja sistema. Optimalno je, da ob popolostawnosti pomnjenja uporabnik brez
sprememb uporablja sistem ne gledecas, ki je pretekel od njegove zadnje uporabe.
Napakeso sestaven del vsakega sistema. Pri napakah ojekako sistem preptaje
nastop napak, kako enostavno jih je mozno idemtaticin kako odpraviti. Nenazadnje je
uporabnost dokena 2z uporabnikovim subjektivnim zadovoljstvom. Blbvno
zadovoljstvoje pomembno predvsem pri nedelovnih okoljih, siske namenjenih zabavi,
in tistih, kjer je najbolj pomembna uporabnikovkugnja.

Pomen posameznih atributov je r&eh glede na tip uporabnikov: canik, obtajni
uporabnik in ekspert. IzboljSevanje enega atrilbathé&o negativno vpliva na drug atribut.
Tako je na primer vga winkovitost ob&ajno v negativni korelaciji zdjivostjo. Zacetnik
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potrebuje veliko pom®, nasvetov. Doberdljiv sistem mora zéetniku pomagati z razlago
razpoloZljivih opcij. S postavljanjem dodatnih vaaj lahko tudi zmanjSa Stevilo napak.
Ekspert pa potrebuje ¢inkovit sistem, ki omogta delo brez nepotrebne interakcije
(sprejema in vnosa nepotrebnih informacij). Pritesteu z dobro &ljivostjo pricne
uporabnik hitro produktivho uporabljati sistem. &dir prilagojenosti z#etniku je
optimalna uporaba in ¢inkovitost nizja kot pri sistemu, osredéemem na eksperta.
Sistemi za eksperte zahtevajo bistvenddasa in energije za spoznavanje sistema, vendar
omogaajo doseganje e Wwinkovitosti. Ni pa pomembno samo to, kdaj uporabnik
popolnoma spozna sistem. dfea uporabnikov sistema ne spozna v celoti. Sistemi
vkljucujejo veliko funkcij, ki jih uporabnik ne potrebumogosto, nekaterih sploh nikoli.
Zato je bolj pomembno, kako enostavno lahko upakatloseze doléen nivo uporabe, ki
mu omogda Wwinkovito delo. Dobri sistemi tudi v tej &&i stremijo k izboljSevanju
uporabnikove &inkovitosti. Gre za sisteme, ki se prilagajajo ghoriku (z&etnik
dejansko uporablja drugen sistem kot ekspert). Govorimo o poosebljanjuraipoiskega
vmesnika. Namen poosebljanja je prikaz rah razlcic vmesnika raztinim
uporabnikom z namenom doseganja bol@pvasti in vecje winkovitosti.

Pomembnost posameznih atributov je odvisna tudiieddyence uporabe. Pri manj pogosti
uporabi je najpomembnejsi vidikéljivost. Se posebno pomembna pa je motivacija
uporabnikov.Ce je uporabnik bolj motiviran za uporabo, je njegoueja tolerance vidja
kot sicer.

Kot Ze r&eno; &inkovitost spletne predstavitve je samo eden izwidikov kakovosti.
Uporabnost Ze v izhodi8 izpostavlja pomen uporabnika kot izKino pomemben cilj.
Predstavitve, ki hkrati ne upoStevajo tudi ciljerganizacije, bodo prej kot slej &ae
slabSati uporabnostni vidik. Razlog za to je virdgnosnosti spletne predstavitve in s tem
upadu motivacije za vlaganje v spletno predstavitgporabnost je sicer potreben pogoj za
kakovostno spletno predstavitev, ni pa zadosteapl®enost ciljev uporabnika in ciljev
lastnika mora bitéim vegja.

2.3.1.1Metode za ocenjevanje kakovosti intraneta Neopedija

Od uveljavitve uporabniSkega inZeniringa so se \pl@aStevilne metode za preverjanje
oziroma ocenjevanje uporabnosti. Razloge za todaimlpisujemo pomenu samega spleta,
njegovi velikosti in vplivu, njegovi teh&émni merljivosti in kompleksnosti posameznih
spletnih predstavitev. Vse metode poudarjajo takkeniovano minimaks (anghin-may
natelo, torej doseganj€im bolj koristne informacije oz. storitve ob dangmedstvih,
oziroma ¢im manjSa porabljena sredstva za doseganjeceo&ma nivoja storitev in
informacij.
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V nadaljevanju predstavljam tiste metode, ki semyporabila pri analizi Neopedie v
podjetju Iskra Sistem. Poleg opisa navajam tudikaterih fazah analize spletnih
predstavitev je smiselna njihova uporaba, njihoseglposti in slabosti. Metod ne opisujem
podrobno ter navajam zgolj njihove glavne slabwsprednosti. Zadnji odstavek besedila
posamezne metode je namenjen pojasnilu, kako smpg@bili v primeru Neopedije.

Prototipi

Prototip je verzija spletne predstavitve, primerpa testiranje in nadaljnji razvoj.
Uporabniki skuSajo s ponim prototipov opraviti zastavljeno nalogo, analitipa
spremljajo probleme, ki pri tem nastajajo. S tegiika so prototipi sorodni testiranju z
uporabniki. L&mo ve: vrst prototipov. Prototipe je mozno izvajati s pmip racunalnika
ali s pomajo papirja. V slednjem primeru nekdo simulira detunalnika in riSe nove
situacije ali izmenjuje papirje z vnaprej pripr&ijmi moznimi situacijami. Tehnika, ki
omogda takSno testiranje naprednih interakcijskih komb@epje ¢arovnik iz Oza (angl.
wizard of O2. Uporaba tehnike je primerna zlasti v primeru paojkanja virov in za
razvoj naprednih vmesnikov, agentov, svetovalcel ipporaba réunalniskih prototipov
je primerna tam, kjer je mozno enostavno simuli@bnaSanje spletne predstavitve.
Prototipi omogoajo vetkratno poceni ocenjevanje spletnih predstavitemjanih delov v
povezavi z drugimi metodami. Nadgradnja prototipecenjevanje s sodelovanjem (angl.
participatory evaluatioh kjer uporabnike vkljtimo Ze v sam proces izdelave prototipov.

Razvoj Neopedije je potekal na testnem prototipjend Zelene funkcionalnosti so
narekovali uporabniki sami. Vsaka razSiritev poggbezahtevala svogas wenja in
testiranja tako z moje kot z uporabniSke straniotdpniki so mi posredovali povratno
informacijo o zadovoljivosti delovanja. V kolikoe ge izkazalo, da razSiritev ni primerna
oziroma krittna za stabilnost sistema, sem jo odstranila. Strakea&etnih tematik in
prvih ¢lankov, so prav tako dotali uporabniki, ki so nato sami nadaljevali z rgevo.

Sprehod skozi spletno predstavitev (angtognitive walkthrough)

Metoda omogda ocenjevanje intuitivnosti spletne predstavitveist® metode je
ugotoviti, ali lahko uporabnik s porjo kognitivnega razmisleka opravi zastavljeno
nalogo. Gre za podroben postopek simulacije updkaldega procesa reSevanja
problemov v vsakem koraku procesa interakcije.i®edbi uporablja scenarije. Eden do
dva razvijalca spletne predstavitve vodita spresioolzi spletno predstavitev. Uporabniki
komentirajo uporabo med samo predstavitvijo. Ondagekanje informacij, povezanih z
relacijo med zastavljeno nalogo in koraki, ki jilorajo izvesti prek vmesnika. Spletno
predstavitev analiziramo predvsem z vidika enosiatintenja zlasti z raziskovanjem.

Intuitivnost sistema smo preverjali Ze med impletaefjo. Prve uporabnike (Studente)

sem uila urejevalnin moznosti wikija. Peljala sem jih ogk zastavljeno vsebino
Neopedije. Ker uporabniki lahko sami kreirajo stuwrk ¢lankov preko povezav (angl.
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linking) in ker z lahkoto uporabljajo iskalno okno, jedoiljihovo mnenje, da je Neopedija
maksimalno intuitivha za uporabo.

Opazovanje

Vodilo metode je spoznati uporabnikovo uporabotsgl@redstavitve v njegovem okolju.
Analitik zato obige uporabnika na delovnem mestu, kjer se skimamanj vmeSavati v
uporabnikovo delo. Analitik lahko le izjemoma pmed&iuporabnikag¢e je uporabnikovo
dejanje bistvenega pomena za nadaljnje razumevaajemeSavanja je potrebion bolj
omejiti. VsakrSno uporabnikovo Zeljo po pofhanora analitik zavrniti. Ta metoda
omogaa odkrivanje problemov, ki jih v kontroliranem ofohe moremo. Slabost metode
je, da analitik ne more kontrolirati samega izvg@gamprav tako se je tezko dogovoriti z
uporabniki za tovrstno opazovanje. lzvajanje lahkdi posnamemo, simer lahko
delovanje kasneje analiziramo. Pri uporabi te metesl sréujemo s podobnimi tezavami
kot pri testiranju z uporabniki.

Med razvojem Neopedije sem opazovala prve uporabrikkko uporabljajo intranet in
kako urejajo prvelanke. Opazila sem, da potrebujejo skitgnkov s pomgo. Napisala
sem priblizno desetlankov, v katerih sem razlozila osnovno uporabo lem@ntiranih
razSiritev, saj te niso razlozene v MediaWiki ugomgki dokumentaciji.

BeleZenje uporabe

Vsi sodobni spletni strezniki vsebujejo tudi moznbelezenja dogodkov na spletnem
strezniku. V t.i. datoteke dogodkov (aniglg file) se zbirajo podatki, kot stas dostopa, IP
naslov rgunalnika, s katerega je uporabnik dostopal (zamadiznega dinanminega
dodeljevanja IP naslovov teh ni mozno enostavnocigna dejanskimi uporabniki),
uporabnikova programska oprema (operacijski sistbrakalnik, razltica brskalnika),
tehnine tezave, na katere je naletel (neobs&tojspletna stran, neobstégedatoteka in
podobno), podatki o napotitelju (s katerega stieZim katere spletne strani je uporabnik
priSel, angl.referrer). Zajem podatkov je ot&jno enostaven, poceni in hiter, poteka pa
lahko neprekinjeno. Rezultati so zelo n&tann na voljo v realnendasu.

Glavni problem tovrstnega spremljanja je, da oeknip, kaj uporabniki pimejo, ne pa tudi
zakaj. Iz generiranih datotek lahko spremljamo fezlce obiskov posameznih strani,
vstopne in izstopne tke spletne predstavitve, vzorce uporabe spletménistnapotitelje,
delez dokonanih interakcij ali transakcij, povezanost napggtein stopnje doko¥anosti
interakcij ipd. Na podlagi teh informacij lahko lagajamo informacijsko arhitekturo
spletne strani, spremljamo in odpravljamo téhai nepravilnosti, spreminjamo trzenjsko
strategijo spletne predstavitve in podobno. Straaikaterih so napake pogoste, so dobre
kandidatke za dodatne napore za izboljSavo upostbno kakovosti nasploh. Pri
tovrstnem avtomatiziranem spremljanju uporabe jengrobno vpraSanje zasebnosti.
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Obicajno organizacije obvestijo uporabnika o spremijamjegove uporabe. Uporabniku
tudi jantijo, da zbranih osebnih podatkov ne bodo objavifdileg zasebnosti je vpraSanje
tudi kakovosti samih log datotek. Datoteke so lah&popolne ali pa vsebujejo podatke, ki
ne predstavljajo uporabnikovega dela s spletnogpasdvijo.

MediaWiki nudi posebno stran imenovano »Zadnje regrabe«. Na seznamu najdemo
imenaclankov, ki so bili spremenjeni, ter oseldas in vsebino urejanja. Tako uporabniki z
lahkoto preverijo zadnje vsebinske spremembe ngpéllp, ne da bi brskali po vseh
¢lankih. Druga posebnost je beleZenje zgodovineajaagta vsakegalanka. Vsakélanek
ima Stiri uhlje, prvi kaze vsebino, drugi belezigpwore urednikov na temdanka, tretji
kaze urejevalni pogled ietrti zgodovino nastajanfdanka. Za vsako raglico vemo, kdaj

je nastala in kdo jo je kreiral. Lahko se dafihoo, da primerjamo dve poljubni ra&ki in
MediaWiki sam nakaze tekstovne spremembe. &ulo se celo lahko, da neko starejSo
razlicico ¢lanka postavimo za aktualno.

Analiza konkurence

Konkurertne spletne predstavitve analiziramo z uporabo k&dmega pristopa. Pri tem ne
gre za posebno metodo, terivaa uporabo ene ali ¥anetod na primeru konkurénih
spletnih predstavitev. Konkurence tudi ne razumesmko kot spletne predstavitve, ki
delujejo na popolnoma enakem pofguo Proditi je potrebno tudi tiste spletne
predstavitve, ki v dokenih segmentih sovpadajo z ocenjevano spletno tanétisjo, in
tudi tiste, katerih vsebina sicer ni povezana, a idola&ene sorodnosti (tako je pri
ocenjevanju spletne trgovine smiselna analiza wddikpletnih trgovcevgetudi ti ne
delujejo na naSem trgu). Analizo lahko izvajamauglitnih fazah razvoja. Njena uporaba
je Se posebej pripothiva v fazi nartovanja. Pri analizi ugotavljamo predvsem predinost
slabosti, nevarnosti in priloznosti. Analiziramokadarelacijo med vrednoteno spletno
predstavitvijo in konkurefmimi, kot tudi relacije med konkurénimi predstavitvami.
Poudarek je predvsem na vsebini (informacijah imetagh storitvah, ki jih spletna
predstavitev nudi).

Tehnino je konkurenca vsak urejevalnik vsebin, vsebinskossak intranet. Pred in med
fazo razvoja smo ugotovili, da so glavne prednaskija za nas naslednje: povezovanje
med ¢lanki je prepu&no vsem urednikom, urejanje in iskanje sta ratatienostavna.
Slabost predstavljacenje sintakse za urejanggankov — uporabniki si zelijo Wordov tip
urejevalnika, ki pa zaenkrat ni zadostno dovrSewrédditne nevarnosti, ki bi se lahko
pojavile zaradi tega, so: nezainteresiranost upokals, kaottno urejanje in nepoznavanje
delovanja MediaWiki. Glavna priloznost je vzpostavikvalitetne neformalne baze znanja
zaposlenih, ki bi bila za podjetje lahko nepredeal]
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Analiza uporabe prostora

Analiza uporabe prostora (anglage layout analysjsomog@&a pregled izkori@&nosti
prostora. Na spletnih straneh identificiramo najjd@anelemente. Te elemente nato
izmerimo in zdruzimo po skupinah (oglasni pros&iikovna vsebina, tekstovha vsebina,
globalna navigacija, lokalna navigacija in podobnéglikosti skupin izrazimo relativno
kot delez velikosti skupine v celotni spletni siraNa podlagi teh delezev ocenjujemo
izkoris¢enost in smiselnost izrabljenosti prostora. Priliananoramo upoStevati tudi
namen strani (naslovna stran, vsebinska stran jea@ohktrani ipd.).

Analiza uporabe prostora Neopedije je enaka kostamdardnemu wikiju, ki deluje pod
okriljem MediaWiki. Standardni videz pomeni: ob éew robu ekrana je navigacijski meni,
levo zgoraj so uporabniSke opcije in v sredini gehvina trenutnegélanka. Zasedenost
prostora Neopedije kot celote je variabilna gledea) ali kdo besedno povezavodtenek
zbriSe, jo naredi oziroma dopiSe navadno besedilonavigacijskem oknu najdemo
povezavo na »Trenutni dogodki«, kjer se zbirajoestila podobno kot na oglasni deski.
Koliko slik bo, kako bodo oblikovane in v katergtanku se bodo pojavile, je odvisno od
uporabnikov. Isto velja za tekstovno besedilo wbgho vsebine.

Preverjanje delovanja

Za preverjanje delovanja spletne predstavitve (apgiformance tetpredlagamo Stiri

teste:

« test funkcij, s katerim preverjamo delovanje fufpkci

* test bremena, ki preverja obnaSanje najzahtevns@étnih strani na sistemih s slabso
zmogljivostjo,

« test obremenitve, ki preverja delovanje v razm@aganega obiska,

* mejni test, s katerim preverjamo zlasti spletnearstrz obrazci in ugotavljamo
obcutljivost na ekstremne situacije (preveliko Stevilbnakov, posebni znaki,
neizpolnjena polja ipd.).

Med implementacijo posameznih razSiritev smo izvdgste, da bi preverili morebitni
neugoden vpliv na druge funkcionalnosti in preveripravilnost delovanja.
Funkcionalnosti, ki so vKklgene v streznisko aplikacijo MediaWiki, nismo teiirle (ili

se njihove uporabe. Menili smo, da testiranje rnirgdano, ker je razvoj aplikacije v rokah
organizacije Media Foundation. Test bremena smeditwna razknih brskalnikih in
razlicnin monitorjih. Razlika med nekaterimi brskalnikipila @&itna, zato smo pripocdi
uporabo Explorerja in Firefoxa. Testa obremenitssenio izvajali, ker Neopedija »Zivi« na
dobrem strezniku. Mejnega testa tudi nismo izvajakr urejevalnik Neopedije ne
omogaa izdelavo spletnih obrazcev in tako ne nudi vriogmaij.
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VpraSalniki

S pomajo vnaprej pripravlijenih vprasanj zajamemo velik ok uporabnikov.
Uporabljajo se zlasti za merjenje subjektivhegaoxatjstva. Uporabimo lahko zaprt
(vnaprej pripravljeni odgovori) ali odprt tip vpea§. Zaprt tip vprasSanj omoga podrobne
statisttne obdelave, s katerimi lahko posploSimo rezultaée celotno populacijo. Z
odgovori na odprta vpraSanja &&no ocenjujemo ekstremno pozitivne ali negativne
izkusnje, ki jih imajo uporabniki. Pri vprasSanjidéihko uporabimo tudi Likertovo skalo, kjer
postavimo izjavo in merimo stopnjo strinjanja atingnténo diferencialno skalo (angl.
semantic differential scalekjer ocenjujemo posamezen kriterij s pa@jodestvice, ki ima
na koncih nasprotuia si pojma (npr. tezko — lahko). VprasSalniki oméajo izvedbo ob
prisotnosti anketarja ali brez njega. Izvedljivi ijo biti brez zunanje pondp zato je
bistvenega pomena priprava vpraSalnika. Primerniusld za izvajanje prek interneta.
Internetna izvedba omoga enostavnejSi in avtomatiziran zajem podatkov, kara
stroske izvedbe. Za izvajanje vpraSalnikov prekerimtta so zr@ne nizje stopnje
odgovorov. VpraSalnike lahko uporabimakeat, s¢imer analizirama@&asovno dinamiko.

Pripravila sem anketo, s katero sem skuSala izmamadovoljstvo uporabnikov in nivo
uporabnosti. Uporabila sem odprt in zaprt tip vargSPrimer ankete, katere rezultate sem
analizirala v nadaljevanju, je v prilogi. Z namenada bi dobilatim vet izpolnjenih anket
nazaj, sem se osebno odpravila na podjetje in pvatdelila ankete zaposlenim, ki so
bili v danem trenutku prisotni na delovnhem mestl ¢& 45 zaposlenih v oddelku). Od 21
razdeljenih anket jih je bilo vrnjenih 17, kar pséavlja 80,9% razdeljenih anket oziroma
37,8% vseh zaposlenih v oddelku.

Intervjuiji

Pri intervjujih gre za neposreden dialog z uporkbm. V nasprotju z vprasalniki mora biti
pri intervjujih prisoten izpraSevalec, kar tmo povea stroske izvedbe ikas, potreben za
izvedbo. Za intervjuje se je alaijno potrebno vnaprej dogovoriti, zato je deleZaxdgov
bistveno veji kot pri vpraSalnikih. Rezultate intervjujev jeZko analizirati, tezko pa jih je
tudi primerjati.

Prisotnost izpraSevalca poleg strukturiranih (vreppripravljenih intervjujev) omoga
tudi izvedbo nestrukturiranih. Za slednje je &he, da izpraSevalec vsebino vprasanj
prilagaja glede na odgovore na predhodno zastavljgmaSanje. IzpraSevalec ima tudi
moznost preoblikovanja vpraSanja, postavi lahkao dedliatna vprasanja. PrimernejSi so za
raziskovalne Studije, pri katerih Se ne veménty kakSne informacije ¢é&mo. Z njimi si
lahko pomagamo tudi pri razlagi doemega fenomena. Zal znajo le redki uporabniki
dobro in jasno izraziti svoje dejanske potrebe. fdpniki obtajno navedejo simptome, ne
pa bistva problema. Odgovore je potrebno objektaiz Ljudje namré pogosto dajejo
odgovore, za katere mislijo, da bi jih morali dati.
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Na podjetju Iskra Sistemi sem opravila intervju dejnim vodjo projekta Iztokom
Kobalom. On je bil tisti, ki me je povabil k sodesmju. Zelel si je vzpostaviti intranet, za
cigar kredibilnost bi odgovarjali vsi zaposleni. Py sva se odlbla za strezniSko
aplikacijo MediaWiki, ki danes podpira Neopedijo.sKlopu intervjuja me je predvsem
zanimalo, kaj je delo administratorja, kam se#&ebina Neopedije in podobno. Rezultati
SO predstavljeni v nadaljevanju.

2.3.2 Stanje Neopedije po enem letu

V juliju 2008 sem v podjetju Iskra Sistem d.d. pesigala takratno stanje Neopedije.
Primerjavo glavne strani iz leta julij 2007 in ju&008 vidimo na Sliki 6. Opazimo znatno
poveanje povezav (anglinks). VprasSala sem¢e ni mot€e, da je potrebno uporabiti
drsnik za pomik na dno strani. Magobi bilo bolje razmisliti o logini globinski strukturi
¢lankov. Pravijo, da so vse povezave nujno potredanesakdanje delo.

Slika 6: Pogled na glavno stran iz leta 2007 (levo) in 2088&sno)

N Eo Glavna stran )
oo

EYSTEM [y

&lanek | [ pogovor | [ uredie sira
N Eo Glavna stran
—

SYSTEM

Testiranje

Pojdi na
Tstane Jama spletna predstavitav podetja | Inteme strani# | Javna spletna pra

Vir: Neopedija 2008; Lastna izdelava.

Program MediaWiki sam generira statis® prikaze znalnosti Neopedije na posebni
strani »Statistika«. Na Sliki 7 sem primerjala zlsdatistike Neopedije iz julija leta 2007
in julija leta 2008. Stevilcilankov se je v enem letu povzpelo iz 70 na 155, jkar
pokazatel], da so (vsaj nekateri) uredniki akti®@m so vStete samo strani, ki so po vsej
verjetnosti prave strani z vsebino: torej brez pagoih strani, preusmeritev in podobnega.
Tezko ocenjujem, ali je to veliko ali malo. Odvisjeo kako salanki napisani. O tem sem
anketirala uporabnike in predstavila ugotovitveaglednjem poglavju.
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Slika 7: Pogled v statistiko Neopedije iz leta 2007(levol®®8 (desno)

Statistika Statistika NeoPedia

% podatkovni zbirki je skupno 461 strani. Med te so vitete tudi
Statistika pogovorne strani, strani o o MeoPedia, najmanjée Skrbinske
strani, preusrmertitve in e druge, ki niso Elanki. Ce izkljudimo te

7[Rl e Pt I LG ) Eilendh (ER 8 e G ] zadnje, obstaja 155 strani; ki so po vsej verjstnosti prave strani z

pogovorpe strani, strani o o MarinaWiki, najmanjge Skrbinske strani,

preusmeritve in S druge, ki niso Slanki. e izkljugimo te zadnje, e
obstaja 70 strani; ki so po vsej verjetnosti prave strani z vsebino MNaloZenih je 186 datotek.
MaloZenik je 126 datotek. 0d postavitve wikija je bilo opravljenih 27.901 pregledov in 5.011

Od postavitve wikija je bilo opravijenih 13.998 pregledoy in 3.291 urejan] urgjanj strani. To da skupaj povpreZno 10,87 urejanj na stran in
strani. To da skupaj powpreéno 11,75 urejan] na stran in 4,25 pogledoy 5,57 pogledov na urejanje.

na urejanje. Dolfina £akalne vrste delovnih nalog & 0

Dol#ina Eakalne vrste delovnih nalog e 0
Uporabniska statistika
Uporabnika statistika/
Registriralo s& je 36 uporabnikoy. Med temi je 3 (oz. 8,33%)
Registriralo s je 25 uporabnikov. Med temi je 3 [oz. 12,00%) || administratorev (glej Project: Administratorji).

administratorjey (gle] Project:Administrator).

Most viewed pages Moz ewedipages

1. Glawna stran [2.390] 1. Gla\rnav stran .[E.?E2]
2. Pomo:Vsebina [1.051] 2. Pomoi:vsehina [1.193]
3. IVE omre3je [662] ek NS eIl
4. NEQ3000 [554] 4. IWE omredje [929]
5. Uporabnigka navodila iClient [271] 5. IClient [538]

6. Uporabnigka navodila iClient/Uporaba [262] 6. Spletna stran naprave [517]
7. Pormot:Administrator [242] 7. CEP/Pedenje, instalacija [385]
8. Testno ormrezje NEC3000 [212] g. CEP [344]

9. Pormot:Pravila urejanja [199] 9. CW3 [339)

10. Secunty definitions [188] 10. %si streZniki [337]

Vir: Neopedija, 2008; Lastna izdelava.

V enem letu je 36 urednikov opravilo 1720 urejggypre&no torej 48 urejanj na urednika.
Ce pogledamo povpée na mes#ni ravni, je vsak zaposlen urejal vsaj Stirikraenvem
mesecu. Ali je to veliko ali malo, je spet odvisad kakovosti in obseZznosti vsakega
urejanja. Na primere urednik popravi samo eno besedo in to shrani, tevikteje kot eno
urejanje, vsebinsko pa se€itmo ni nic spremenilo. Iz intervjuja sem ugotovila, da ima
Neopedija sicer precej registriranih uporabnikoendar le majhen odstotek teh je
aktivnih.

Stevilo registriranih uporabnikov je v enem letuasdo iz 25 na 36. Na posebni strani
»Seznam uporabnikov« najdemo celoten abecednizvigah uporabniskih imen, ki imajo
pravico urejanja Neopedije. Zetne uporabnike sem sama kreirala in nekateri od te
obstajajo samo za testne namene. Ostali zapogb@ngo se sami registrirali z namenom,
da bi lahko urejali vsebino.

Posebna stran »Kategorije« iz leta 2007 belezisata vcasu vnaSanja prvikilankov
kreirala 12 kategorij. Vsaka kategorija predstav@binsko povezanganke.Ce Zelimo
nek ¢lanek uvrstiti v kategorijo CEP, potem moramo vjewvalnem pogledu izbranega
¢lanka (ponavadi na koncu besedila) napisati »[[fatga: CEP]]«. Vsakilanek lahko
pripada poljubno mnogo kategorijam. Na Sliki 8 mdi, da je iz leta 2007 naj¥€lankov
spadalo pod kategorijo NEO3000 in Pa@mBrvega je bilo najwezato, ker gre za takrat
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najbolj aktualen produkt. Drugega pa zato, ker sapisala navodila za urejanje wikija z
vsemi njegovimi funkcionalnostmi.

Slika 8: Kreirane kategorije v Neopediji iz leta 2007 (lewo2008 (desno)

Kategorije

W wikiju obstajajo naslednje kategarije.

- Prikazujern 18 zadetkov, zafendi s &t 1.
Kategorue Prikazujern (prejgnjih 507 (naslednjih 507 (20 | 50 | 100 | 250 | 500).

1. Business (5 elementoy)
. CEP (3 elermenti)
. IClient (3 elementi)
T (25 elementay)

W wikiju obstajajo naslednje kategorije. 9
3
4
5. Linux (5 elermentov)
B
7
g

Prikazujem 12 zadetkow, zacensi s 5t. 1.
Prikazujem (prejgnjih 507 (naslednjih 507 (20 | 50 | 100 | 250 | 5007.

1. CEF (1 element)

. Client (2 elementa)

T (13 elementov)

. Linux (3 elementi)

. MED1000 2 elementa)

. MED2000 2 elementa)

. MEC3000 (28 elementoy)
. Orodja (4 elermenti)

. MEDQ1000 (2 elementa)
. MECZ2000 (3 elementi)
. MECQ3000 (75 elementoy)
9. NEO3000 T (1 element)
10. Organizacija in poslavni procesi (5 elementoy)
1. Orodja (22 elermnento)
12. Pomoé (16 elementov)
9. Pormoé (16 elemento) ﬁ gﬁgété(selzlfn?r?tnot\?)w
10. Projekti (2 elementa) 15' Storitve (2 elementa)
11. SUSE (4 elementi) :

12, TestNEQ3000 (4 element) 16, TestNEOQ3000 (3 element)

. ) . . 17, UML (3 elernenti)
Prikazujem (prejgnjih 50) (naslednjih 50y (20 | 50 | 100 | 250 | 5007, 18. UP (3 elementil

[ It I B N W N

Vir: Neopedija, 2008; Lastna izdelava.

Seznam iz julija leta 2008 P, da je bilo v enem letu ustvarjenih Sest novitedarij in
vsaka od teh ima enega do géankov. Vsebinsko se Neopedija ni razsirila, sepge
poglobila. Kot sem v anketi ugotovila in bom kagnppdrobneje razlozila, se Neopedija
uporablja téno za tisto, za kar je bila ustvarjena: protokebtiranja, napotki za delo s
programsko in strojno opremo ipd. Tako kategoikjebi zajemale SirSe tematike, Se ne
obstajajo.

2.3.3 Rezultati ankete o mnenju uporabnikov

Vet kot 75% anketirancev zaupa vsebini na Neopedgib&:etrtina je niti ne uporablja.

Razlogi za to so neznanje, neolieetost in nepotrebnost. Eden anketiranec je prizizal,

vsebini ne zaupa, ker je Ze c¢keat naletel na zastarelo vsebino. To lahko tudnasa

potrdim, saj je moje obvestilo na glavni stranipisano pred letom dni, Ze zdavnaj
neresnino.

Sistemske zrinosti kot so hitrost delovanja intraneta in njegmeprestana dosegljivost,
ne predstavljajo teZav. Vsi, ki Neopedijo uporgbljao zadovoljni z njeno hitrostjo. Samo
10% anketirancev pa je opozorilo nacabno nedosegljivost intraneta. Odgovore na to
lahko i€emo v sploSnem nedelovanju omreZja v podjetju alinpog@e v izvajanju
varnostnih kopij baze.

30



Zanimalo me je, ali je pridobivanje informacij izbpedije hitrejSi vir kot vsi dosedan;ji na
oddelku. Dobivala sem raghe odgovore. Skoraj 60% anketirancev zdaj pridobiva
informacije hitreje s pomijo Neopedije. 18% meni, da semii spremenilo. Ostali je ne
uporabljajo. Brskanje po Neopediji je po mnenju hvsenketirancev enostavno. Vsi
uporabljajo iskalno okno, le redki se posluZzujefvigacijskega menija in posebne strani
»Zadnje objave«. Ugotavljam, da jecwe novo ustvarjeniitlankov neume&enih v
obstojee c¢lanke, torej ne tvorijo hierarhijo neke tematika. ¢lanki »plavajo« nekje v
sistemu in dokler jih nekdo ne paidi z iskalnikom, so nedosegljivi. Nekateri so mngnja
da iskanje po povezavah ni intuitivho zato, kean@dnika za strukturo vsebine.

Poizvedela sem, kako aktivnho anketiranci sodelupgjaurejanju. Samo 35% je aktivnih
urednikov. Urejajo raztno pogosto, od deset krat na mesec do Stirikratleta.
Informacije o tem, kako urejati; najpogostejs&jé v clankih Neopedije na temo porip
naslednja opcija je iskanje potiics strani sodelavca in zadnja opcija je brskarge p
angleskih strani MediaWiki-ja. Od vseh tistih, kiaggo urejati, jih dve tretjini zna kreirati
nov ¢lanek in sicer tako, da v iskalniku vpiSejo novu&ho besedo. Ker Neopedijtanka
ne najde, jim ta ponudi njegovo kreiranje.

Za opravljanje vsakdanjega dela anketiranéej naslednje informacije za vsakdanje
delo:

e poganjanje programske opreme,

* instalacije programske opreme,

e n&ini dela z programsko opremo,

e nastavitve uporabniskih orodij, ki se jih uporaplja

» delovanje produktov, kot je iClient,

» razlicni postopki, kot so kontrolni ukazi, parametri imdobno.

Tematike, vkljgene v Neopedijo, ustrezajo Zeljam idejnega vodjebiga teh pa je
manj3a od Zelen€e bi Zeleli $irSo pokritost Neopedije, bi stopiliobmaije zajemanja
informacij z drugimi programskimi orodji. Na primerezultate testiranj se ne piSe v
Neopedijo ampak v tmo za to namenjen datote sistem; napake pri delovanju
programov belezi Bugzilla, projektno dokumentacige shranjuje na CVS (angl.
Concurrent Versions Systgnoglasna spokala so spet na nekem drugem sistemu in tako
napre;.

Anketiranci menijo, da so najbolje pokrite tematikBleopediji naslednje:
» delo s programsko in strojno opremo,

» projekt NEO3000,

e dostopanje do streznikov,

» osnovne konfiguracije nekaterih orodij,
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* navodila za CVS (anglConcurrent Versions SystgmSVN (angl. Subversioh
Bugzilla in drugo programsko opremo.

Anketirance sem prosila, da navedejo strani, zarkamnenijo, da so tako slabo napisane,
da so nekoristne. Pritozevali so se, da je maesigagtran pomanijkljiva z informacijami,
spet druga zastarela, pri tretji je préweformacij (iz katerih se je tezko znaijti), getrtih
manjka opis, spet pete sodaemu uporabniku neprijazne in nerazumljive. Navedli
nekatere tematike, ki so po mnenju anketirancdsostekrite:

* poslovni procesi,

* tehnina dokumentacija,

» dokumentacija o stojni opremi,

» realizacija projektov,

* povezave na dokumentacijo na strezniku,

e nekatera orodja za vsakdanje delo,

* manjkajo primeri uporabe, saj so samo hitri postopknestitve,

» specifikacija in raznorazna dokumentacija.

VpraSanje, zakaj obstajajo strani, ki so slabo ip@kisva obravnavala na intervjuju z
gospodom Kobalom. PriSla sva do ugotovitve, da Hdija Se ni pridobila kritihe mase
urednikov. Tisti zaposleni, ki opazijo, da so imf@cije pomanikljive, so tisti, ki jih rabijo,
in ne tisti, ki jih lahko napiSejo. Nosilci znanjaogaie nimajocasa ali volje, da bi svoje
znanje zapisali in ga delili na tadma V prihodnosti je za povanje kroga urednikov
klju¢na formalna podpora vodstva.

Marsikatera tematika, ki je navedena med slaboiky ni bila namenjena Neopediji.
Zaposleni so Zeleltlanke v wikiju z vsebino, ki se Ze belezi na kakdndrugem
komunikacijskem kanalu. Tehima dokumentacija produktov je na primer hranjena v
Wordovih dokumentih na enem od streznikov. Menima, je v oddelku odprtih toliko
razlicnin kanalov komunikacije, da jih je mogm Ze prevé Dolotene teme, ki spadajo
drugam, bi tehrého lahko obvladovali z Neopedijo. VpraSanje pakpn se bo ukvarjal z
uvajanjem sprememb in spreminjanjem ustaljenih davaposleni so zelo raznolikega
mnenja o koristnosti Neopedije. Nekateri pogreSegebine o tek#ih stvareh, ki se
razvijajo v zadnjentasu, drugi pa so mnenja, da se na iskalniku Googjee vse, kar
potrebujejo, in Se g kar nudi Neopedija.

K vegji uporabi Neopedije bi jih vzpodbudilo naslednje:

* Formalno priporéilo k sploSni uporabi
Vecina pomembnih nosilcev znanja ni prevzela Neope#lge je po lasthnem mnenju
ne potrebujejo, saj je Neopedija namenjena tistekiu,informacije nima. To
preprcanje je zmotno in Skodljivo za timsko delo. Vodjenorali nastopati kot zgled
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in ne kot nekdo, ki je prezaposlen. Potrebni senfdne vzpodbude s stani visjega
vodstva podjetja Iskra Sistemi.

* Nagrade za sodelovanje na Neopediji
Zaposleni se sprasujejo, kdo jih bogalaza to, da svojas porabljajo za zapisovanje
znanja. Koliko ¢asa lahko porabijo na teden? Kaj p# ne Zzelijo sodelovati?
Predlagam, da se uvede nagrajevalni sistem zatddvedi urejanjeclankov v obliki
denarja in pohvale.

* Vecgja urejenostlankov
V zavesti vsakega urednika mora biti, da uporabksaljeno strukturcilanka in
premisljeno izbira njegov naslov (to je kijw besedo). Misli urednika morajo biti
urejene in Klanku odrazati logino strukturo.

* lzobrazevanje
Do zdaj ni bilo organiziranega mnonega izobrazevanja uporabe Neopedije.
Zaposlenim bi tako predstavili namen Neopedije tmukduro tematik ter jih natili
osnovne sintakse urejanja. S tem bi spodbudili tisle manj samozavestne k
sodelovanju.

* Administratorji, ki skrbijo za vsebinska dopolnjeya
Zaposleni so izrazili potrebo po administratorjiéa gosamezna podija, saj tako bi
lahko bolje zaupali vsebini. Naloga administratdsjebila, da poskrbi, da j&lanek v
zadovoljivem obsegu.

* Vecja vsebinska pokritost
Ker je odprtih toliko komunikacijskih kanalov, s@ g&ele ponekod informacije
podvajati in ponekod urejanja zamirati. Kocv& zaposlenih v nekem obdobju piSe
tehniéno dokumentacijo novega produkta, je Neopedija m tasu brez obiskov.
Omenjena tematika nantrai namenjena njej. Dljéasa, kot je sama, ¥4udi se ne bo
spomnilo nanjo v bodmosti. Klju¢no je, da je Neopedija koristna zaposlenim vsak dan
in zato predlagam, da se ji nameni SirSa vsebina.

Funkcionalnosti, ki smo jih implementirali kot ra#&e, delujejo. Zanimalo me je, v
kolikSni meri so uporabljene, saj smo zanje prit@asvi potrebovali najvécasa, saj je bil
idejni vodja mnenja, da jih uporabniki potrebujefezultati ankete na Sliki 9 kazejo
slabSo podobo. Dobrih 30% urednikov uporablja priptke za urejanje slik. Ta razSiritev
je najpogosteje uporabljena. V zaporedju ji sleddDF pregledi, dinamini seznami,
matematini znaki in masovno nalaganje datotek. Edina raegijrki se sploh ne uporabilja,
je urejanje pravic uporabnikov. Njena 2iaost je, da jo lahko uporabljajo samo
administratorji. Neopedija nima formalnega admnaiirja, samo enega Studenta, ki
ob¢asno preveri¢e je s sploSnim delovanjem in arhiviranjem bazewssdu.

V sploSnem se razSiritve uporabljajo razmeroma piao je morda presenetljivo glede na
to, da je veéina uporabnikov tehnikov z odhim ratunalniSkim predznanjem. Verjetno pa
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trenutno dodana vrednost in motivacija za urejgepedije nista dovolj veliki, da bi jih
spodbudili k iskanju novega znanja 0 moznostihamgj vsebin.

Slika 9: Pregled nad anketnimi odgovori o uporabnosti ragsir Neopedije

Uporabnost razsiritev

B se ne uporablia
O se uporablja

urejanje slike masovno matemat. znaki PDF pregled dinam. pravice
nalaganje seznami uporabnikov

Vir: Lastna izdelava.

V anketi sem povpraSala po predlogih za dodatneehitbibolj potrebne razsiritve, ki bi
olajSale prenos informacij na Neopedijo. Uporabsikipredlagali predvsem razSiritve, ki
omoga&ajo uvazanje datotek novih formatov (kot na prin@DT, DOC, DOCX) in
graficne prikaze statistnih podatkov.

2.4 UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Analizirala sem nivo uporabe Neopedije. Izvedla smmketo z uporabniki in opravila
intervju. Ugotovila sem, da nivo uporabe ni taki kiblahko bil zaradi:

* neustrezne krithe mase urednikov,

* zanemarjanja Neopedije s strani vodstva,

* podvajanja nekaterih podatkov iz drugih komunikdah virov,

* nezaupanja Vv aZurnost,

* premajhne Sirine vsebine,

» odsotnost administratorja sistema in vsebine.

Ker se je premalo zaposlenih v oddelku zavzelo reganje Neopedije, je ta ostala brez
kritiche mase. To pomeni, da jecu® clankov vsebinsko pomanjkljivin in se zato
Neopedija ni izkazala za splosSno koristen vir infacij. Kriticno maso bi morebiti lahko
poveali s podporo vrhnjega poslovodstva. Formalno po@ito uporabe bi Neopediji
vlilo kredibilnost in pomembnost. Prav tako je tino vnouno definiranje Sirine
vsebine. Dosedanji nabor tematik je preozek in mdggdi zadostno Stevilo uporabnikov.
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Kredibilnost bi lahko powali z uvedbo administratorjev tematik, ki bi vabibsilce
informacij k urejanjulankov in skrbeli za strukturno urejenost.

Po mojem mnenju je najyg problem organizacijska kultura. Ljudje so navaje
informacije za vsakdanje delo poiskati pri nosil@dhanja in na iskalnikih interneta.
Neopedija predstavlja nov vir, ki pa je eden iznrmadogih in tudi zaenkrat vprasljivo
boljSi. Spremembo kulture iskanja informacij mowalpreti vrhovno poslovodstvo.

Za boljSe zavedanje zaposlenih o viogi Neopedigdlagam izobrazevanje o njenem
namenu in delovanju za vse v oddelku. Ker Zelimidesmvanje na Neopediji vzpodbuditi,

bi bilo mogae dobro uvesti nagrajevanje za najprizadevnejsSgrad@ so lahko na primer

javna pohvala v reviji podjetja, rezerviran parkipnostor pred glavnim vhodom, denarna
vzpodbuda ali kakSna druga pozornosti. Zaposlenp@membni, ker zapisujejo bazo
znanja, dovolimo jim, da se kot taksSni tudipbjo.

Kot cilj diplomske naloge sem si zadala ugotonwti,je wiki primeren za intranet podjetja.
Odgovor je preizkuSeno pritrdilen. To menim zater kna&ilnost wikija, da vsak v
skupnosti lahko enostavno ureja, nudi priloznoddj@ju, da zapiSe neformalno znanje
zaposlenih na hiter gim. Vsakemu zaposlenemu namneudi moznost za zapisovanje
vsebine, katero pozna, in branje vsebine, katergpomna. Informacije so neprestano
dosegljive na intranetu in hkrati Z&&ne pred zunanjimi poizvedovalci. V praksi sorina
primeri uspesSne implementacije. Zmotna pa je milse bo znanje zapisovalo samo od
sebe. Zaposleni v sploSnem ne marajo sprememb angpaliene tirnice. Wiki predstavlja
spremembe v @&u dela, komuniciranja in sodelovanja. Na primsmo se natili, da je
bila prva napaka uvajanja Neopedije ravno ta, dsmai organizirali mnoZnega
izobraZzevanja za zaposlene.

Zanimivo ugotovitev pa je, da tudi pri uporabi vjgkikot razmeroma novega koncepta,
sre&gamo enake kritine dejavnike uspeha, kot so &@ni pri projektih na podu
poslovne informatike, denimo podpora vrhnjega mananta, ustrezno vodstvo projekta,
komunikacija in motiviranje ter izobrazevanje Karh uporabnikov (Bandara, Gable, &
Rosemann, 2005, str. 357), (Wong, 2005, str. 263-26

SKLEP

V diplomskem delu sem pokazala, da je wiki primeken konceptualna in tehnoloSka
osnova za intranet sistem v podjetju. Zelene deddtmkcionalnosti smo dosegli z
razlicnimi dodatki, ki so prosto dostopni na spletu (p&tesnu odprte kode), vendar za
uporabo zahtevajo telimo znanje. VpraSljiva je tudi njihova uporabnostj seiina
zaposlenih celo v visokotehnoloSkem podjetju uplgedeé osnovne funkcionalnosti.
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Izoblikovana skupnost Neopedije v podjetju Iskrst&ni d.d. je trenutno premajhna, da bi
lahko zagotovila kredibilno vsebino. Nujna je podpmadrejenih, izobrazevanje in
nagrajevanje. Potrebno je aktivho administrirargebine, uporabnikov in sistema. Vsa ta
priporctila so kljtna za uspeh Neopedije, ki se trenutno nahaja vstaginacije. Brez
vsega navedenega tezko ¢pkujemo zahtevne spremembe v kulturi zaposlenihsoki
predpogoj za uspeh.

Wiki torej ponuja mozen odgovor na&vm vprasSanje, kako zajeti znanje zaposlenih in
omogaiti dostop in uporabo tega preostalim v podjetju. ifegovem uvajanju se poleg
nekaterihn manj pomembnih tehnoloskih izzivowinema sréamo z zelo podobnimi
teZzavami, kot pri drugih projektih na podjo informatizacije poslovanja.
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PRILOGA
Anketa

Moje ime je Marina Trkman in piSem diplomsko nalawp temo analize uporabnosti
Neopedije. Vsi odgovori bodo obravnavani anonimRomsim za vaSe sodelovanje in
iskrene odgovore.

1. Ali zaupate v korektnost vsebine na Neopediji? D&€ / 'Ne uporabljam’
(razlozite zakaj)

2. Ste zadovoljni s hitrostjo Neopedije (delovanjemograma)? Da / Ne /
‘Ne uporabljam'’

3. Se je kdaj zgodilo, da je bila spletna stran neglpga, ko ste jo potrebovali?
Da / Ne / 'Ne uporabljam'

4. Ali zdaj z Neopedijo najdete informacije hitrejetkbrez nje? Da / Ne / 'Ne
uporabljam'’

SPREMINANJE VSEBINE
5. Ali sodelujete pri urejanju vsebine na Neopediji® DNe e ne, razlozite zakaj in
nadaljujte z vprasanjem 5t.11)

6. Ali znate popraviti besedilo v nekem obst@m ¢lanku? Ce da, koliko urejanj
opravite v nekem obdobju?

7. Ko vas zanima neka informacija in bi radi prevekig je zapisana na Neopediji,
kako bi jo poiskali?

8. Ste mnenja, da je brskanje enostavno? Da / Ne \ende ne, razlozite zakaj)

9. Kje bi iskali informacijo, kako urejati vsebino Needije? (lahko obkrozite e
odgovorov)

a) VpraSam sodelavca
b) Pogledantlanke na temo pondov Neopediji

c) Pogledam angleSke strani, ki to razlagajo (kot grMWiki.org)



d) Drugo:

10. Ali znate narediti nowlanek in povezavo nanj z drugega obstajejmélanka?Ce
da, na kratko opiSite, kako naredite ridanek? Koliko novihélankov priblizno ste
naredili v nekem obdobju?

VSEBINA
11.KakSne so vasSe naloge na delovnem mestu (navesdije3)?

12.Ali berete oz. i8ete informacije na Neopediji? Da / Né&e(ne, razlozite zakaj in
presk@ite vprasSanja do vklgno 20.)

13.Katere informacije (okvirno) paigte na Neopediji za opravljanje vsakdanjega

dela?

14.Ali je vsebina strukturirana tako, da vam je iskapieko povezav intuitivno ? Da /

Ne (razlozite zakaj)

15. Katere tematike na Neopediji so po vaSem mnenjuadpbkrite?

16. Katere tematike na Neopediji So po vaSem mnenjogt@krite?

17.Katere tematike na Neopediji pogreSate?



18.Menite, da so nekatetianki nejasni in vsebinsko nerazumljii® da, navedite
enega kot primer in povejte, kaj vas moti.

19.Kaj bi vas spodbudilo k v uporabi?

FUNKCIONALNOSTI
20. Ali funkcionalnosti, ki jih vi uporabljate, vedncetlijejo? Da / Ne / Ne uporabljam

21. Ali ste navedeno funkcijo uporabili vsaj enkrat Kodi ustrezno):

a) Urejanje slik Da/ Ne / Ne poznam
b) Masovno nalaganije slik Da/ Ne / Ne poznam
c) Urejanje matematnih en&b Da/ Ne / Ne poznam
d) Prikaz PDF datotek Da/ Ne / Ne poznam
e) Seznam v dinanmini drevesni strukturi Da / Ne / Ne poznam
f) Urejanje pravic uporabnikov Da / Ne / Ne poznam

19.Ali poznate kasno drugo funkcionalnost v Neopedig; da, katero in kdaj vam
pride prav?

20.Ali si zelite kakSno novo funkcionalnost? Katero?

Ce Zelite prosto komentirat Neopedijo, lahko toistdukaj:



