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1. Uvod

Zavarovalnice imajo v gospodarstvu pomembno vlogo, saj z izravnavanjem nevarnosti
Stevilnih subjektov zagotavlja gospodarsko varnost. Vloga zavarovalnic se veca tudi z
Sirjenjem zavarovalnih vrst, ki ne predstavljajo vec le izravnavo tveganja, ampak imajo tudi
varcevalno naravo.

Zavarovalnice so velike druzbe in so zavezane k obvezni reviziji. Revizija pomeni preiskavo
racunovodskih izkazov in uporabljenih metod pri njihovem sestavljanju. Namen revizije je
obvescanje uporabnikov racunovodskih izkazov o resni¢nosti in poStenosti prikazanih
podatkov. Revizija je zato zelo pomembna pri odkrivanju napak in prevar. Cilj diplomskega
dela je v grobem predstaviti posebnosti revidiranja zavarovalnic.

Diplomsko delo je razdeljeno na stiri dele. V zacetku diplomskega dela se bom v namen
spoznavanja s poslovanjem zavarovalnic najprej osredotocCila na znacilnosti zavarovalnic. Pri
tem bom predstavila pojem zavarovalniStva in na kratko obrazlozila glavne procese, ki
potekajo v zavarovalnicah.

Ker mora revizor tudi pri revidiranju zavarovalnic revizijo opraviti v skladu z mednarodnimi
revizijskimi standardi, se bom v drugem delu diplomske naloge osredotodila na proces
revidiranja. Moj namen je v grobem opisati revizijski proces, ki poteka enako ne glede na
posebnosti druzbe, ki jo revizor revidira.

Namen letnih poro€il je spoznavanje zunanjih in notranjih uporabnikov z poslovanjem
podjetja. Da pa bi letna porocila porocala o resni¢nem stanju, je naloga revizorjev, da
ugotovijo ali racunovodska porocila odrazajo resnic¢no in posteno sliko poslovanja podjetja.
Revizor preveri resni¢nost letnega porocila tako, da izvaja razli¢ne revizijske postopke, ki so
predpisani z mednarodnimi revizijskimi standardi. V grobem so ti revizijski postopki
razdeljeni v tri faze, in sicer faza prevzemanja posla in planiranja, faza opravljanja revizijskih
postopkov oziroma testov in faza zakljuCevanja. V tretjem delu diplome bom pozornost
namenila Se posebnostim pri revidiranju zavarovalnic in dolZnosti revizorja v smislu
porocanja. Posebnosti pri revidiranju zavarovalnic so zelo obsezne, zato se bom v svoji
diplomski nalogi osredotocila predvsem na tiste postavke, ki predstavljajo relativno velik
delez v racunovodskih izkazih. Te postavke so predvsem finan¢ne nalozbe in zavarovalno —
tehni¢ne rezervacije, ki predstavljajo ve¢ji del bilance stanja, in prihodki od premij ter
odhodki za Skode, ki predstavljajo pomembno postavko izkaza poslovnega izida. Ker so
zavarovalnice zelo veliki sistemi, ki zaradi svoje velikosti potrebujejo dobre informacijske
sisteme, bom nekaj besed spregovorila tudi o tej temi. Naloga revizorja pri revidiranju
zavarovalnic je namre¢ tudi, da poda mnenje o informacijskem sistemu zavarovalnice. Pri tem
mora preuciti delovanje informacijskega sistema in ugotoviti, ali zavarovalnica razpolaga z
informacijskim sistemom, ki zadovoljuje njihove potrebe. Posebnost pri revidiranju
zavarovalnic obsega tudi porocanje revizorja in njegove obveznosti do Agencije za
zavarovalni nadzor. Agenciji mora namre¢ podrobno porocati o svojih ugotovitvah v sklopu



Dodatka k letnemu porocilu. Agencija za zavarovalni nadzor natan¢no predpisuje obseg
Dodatka k letnemu porocilu, revizor pa te zahteve upoSteva pri opravljanju revizijskih
postopkov.

2. Osnovne znacilnosti zavarovalnic

ZavarovalniS$tvo oziroma zavarovalstvo lahko z vidika njegove makroekonomske funkcije
opredelimo kot prodajo zavarovalnih produktov, ki so kot ena od oblik finan¢nih produktov
namenjeni na eni strani var¢evanju in na drugi strani akumulaciji prihrankov ter njihovemu
usmerjanju v nalozbe (Pavliha, 2000, str. 44).

Naloga zavarovanja je, da Stevilna tveganja, ki so jim zavarovanci izpostavljeni, prerazporedi
na vse zavarovance, in da zavarovancu izplaca ustrezno nadomestilo za utrpelo Skodo ali
ustrezno vsoto v skladu s sklenjeno zavarovalno pogodbo. Za posameznika nikoli ne moremo
trditi, ali bo izpostavljen uresniCitvi nekega Skodnega dogodka, za veliko skupino
posameznikov pa pojav dolo¢enih Skodnih dogodkov lahko predvidimo z veliko verjetnostjo
(Bijeli¢, 1998, str. 3).

Zavarovalni posli so sklepanje in izvrSevanje pogodb o premozenjskem in Zivljenjskem
zavarovanju ali pozavarovanju. Razvr§€amo jih v naslednje zavarovalne vrste: nezgodno
zavarovanje, zdravstveno zavarovanje, zavarovanje kopenskih motornih vozil, zavarovanje
tirnih vozil, letalsko zavarovanje, zavarovanje plovil, zavarovanje prevoza blaga, zavarovanje
pozara in elementarnih nesre¢, drugo Skodno zavarovanje, zavarovanje odgovornosti pri
uporabi motornih vozil, zrakoplovov in plovil, sploSno zavarovanje odgovornosti, kreditno
zavarovanje, kavcijsko zavarovanje, zavarovanje razlicnih financni izgub, zavarovanje
stroSkov postopka, zavarovanje pomoci, Zivljenjsko zavarovanje, zavarovanje za primer
poroke ali rojstva, zivljenjsko zavarovanje vezano na enote investicijskih skladov, tontine,
zavarovanje s kapitalizacijo izplacil (Uradni list RS, §t. 69/2008).

Zavarovalnica je pravna oseba, ki na trgu samostojno opravlja dejavnost zavarovanja oseb in
premozenja oziroma pozavarovanja kot svojo izkljuéno dejavnost ter nastopa Vv
pravnoorganizacijski obliki delniSke druzbe (Uradni list RS, §t. 69/2008).

2.1 Osnovni zavarovalni pojmi

Z zavarovalno pogodbo se zavarovalec zavezuje, da bo zavarovalnici placal zavarovalno
premijo ali prispevek, zavarovalnica pa se zavezuje, da bo, ¢e se zgodi dogodek, ki pomeni
zavarovalni primer, izplacala zavarovancu ali nekomu tretjemu zavarovalnino ali odskodnino
ali storila kaj drugega (Uradni list RS, §t. 83/2001).



Premija je prispevek, ki ga zavarovalci placujejo zavarovalnici za prejeto zavarovalno kritje
(Flis, 1999, str. 77).

Pretezni del zavarovalne premije predstavlja namenska oziroma funkcionalna premija. Ta je
povecana za poslovalni dodatek, to je vracunani strosek poslovanja, lahko tudi pric¢akovani
donos upravi¢encem oziroma vraCunani dobicek. Namensko premijo sestavljajo vracunani
stroSki preventivne dejavnosti in nevarnostna oziroma tehni¢na premija, ki je dolocena s
pomocjo statisticnega proucevanja in matematicnih izraCunov o verjetnosti in pogostosti Skod.
Ta del premije je cena prevzetega tveganja zavarovatelja oziroma pravilneje, je zaraCunana
vrednost ocenjenega zavarovanja pred tveganjem (DvorSak Bugarija, 2005, str. 122).

Odskodnina je dajatev zavarovalnice oziroma zavarovatelja tistim zavarovalcem ali
upravicencem, za katere je nastal zavarovalni primer, na katerega se nanaSa sklenjena
zavarovalna pogodba (Flis, 1999, str. 84).

O sozavarovanju govorimo, ko se tveganje prevzeto v zavarovanje porazdeli med vec
zavarovateljev. Delitev tveganja se dolo¢i v delezu, vsak zavarovatelj pa nato sorazmerno z
delezem sodeluje tako v premiji kot v Skodi (Interni vir revizijske hise, 2008).

S pozavarovanjem zavarovalnica krije tisti del v zavarovanje prejetih nevarnosti, ki
presegajo lastne deleze v izravnavanju nevarnosti (Uradni list RS, §t. 69/2008). Pozavarovanje
predstavlja nacin obvladovanja tveganj za zavarovalnice, saj zmanjSuje izpostavljenost
zavarovalnice dolofenim tveganjem in zagotavlja finan¢no zmoznost prevzemati v Kkritje
tveganja, ki jih sicer zavarovalnica zaradi velikosti ne bi mogla (Interni vir revizijske hise,
2008).

Zavarovalna vsota je z zakonom dolocena ali z zavarovalno pogodbo dogovorjena najvisja
zavarovateljeva obveznost pri uresni¢itvi zavarovalnega tveganja na predmetu zavarovanja,
stvari, premoZenjskem interesu ali osebi, torej v primeru uresnicitve zavarovalnega primer. Je
torej zgornja meja zavarovateljevega jamcenja po posamezni polici. Pri pogodbeno
dogovorjeni jo dolo¢i zavarovalec sam ob upostevanju dolocil zavarovalnih pogojev, ¢e v
zavarovalni pogodbi ni drugace doloceno. Je osnova za dolocitev zavarovalne premije
(Bijeli¢, 1998, str. 337).

Cenilni stroski so zunanji in notranji stroski reSevanja Skodnih primerov, vklju¢no s sodnimi
stroski in stroski izvedencev (Bijeli¢, 1998, str. 314).

Provizija je znesek, ki ga placa zavarovatelj zastopniku ali posredniku za zastopanje in
posredovanje pri pridobivanju, sklepanju in upravljanju zavarovalnih storitev, obi¢ajno v
odstotku (Bijeli¢, 1998, str. 329).

Zavarovalna doba je obdobje, navedeno v zavarovalni pogodbi, v katerem je prevzeto v
kritje zavarovalno tveganje (Bijeli¢, 1998, str. 336).



2.2 Zavarovalni proces

Boncelj, 1983 imenuje zavarovalni proces kot samosvoja, sistematicno povzeta, povezana in
urejena celotnost gospodarskih dejanj, ki jih povzroca in oznacuje zavarovanje. Je dinami¢no
dogajanje v Casu in poteka iz preteklosti ¢ez sedanjost v prihodnost. Zavarovalni proces
tvorijo zavarovalni tokovi, ti pa so premijski tok, odSkodninski tok in oblikovanje tehni¢nih
rezerv in s tem vezani dodatni tokovi. Premijski in odSkodninski proces sta toka sredstev in
proces oblikovanja zavarovalno-tehni¢nih rezerv ali rezervni proces. Zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije se oblikujejo na dva nacina:

- dotok sredstev iz premij in odtok sredstev za odskodnine,

- nalaganje sredstev v narodno gospodarstvo za Cas, ko ¢akajo na namensko uporabo v

zavarovanju in njihova sprostitev.

Nalaganje sredstev in njihova sprostitev povzro¢a dva dodatna toka, to sta nalozbeni in
sprostitveni tok (Boncelj, 1983, str. 206).

V gospodarsko normalnih razmerah raste premijski proces v tendenci precej enakomerno tako
kot raste Stevilo na novo pridobljenih zavarovalnih razmerij. OdSkodninski proces pa sicer
naras¢a s premijskim procesom, toda neenakomerno z nihanji, tako kot naras¢ajo skode. Oba
poteka, s tem pa tudi dotok in odtok sredstev, usklajujejo in urejajo zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije (Boncelj, 1983, str. 206).

Opravljanje zavarovalnih poslov

Bijeli¢ (1998) vse posle, ki jih opravlja zavarovalnica, razdeli na dve osnovni skupini:
1. posli iz osnovne dejavnosti (posli sklepanja zavarovalnih pogodb in posli ugotavljanja,
cenitve in likvidacije Skod)
2. drugi posli (posli gospodarjenja s prostimi sredstvi in vsi drugi posli).

Sklepanje zavarovalnih pogodb

Osnovna naloga zavarovalstva je nuditi pravnim in fizinim osebam gospodarsko zas¢ito pred
nevarnostmi, ki jih ogrozajo. V ta namen zavarovanec sklene zavarovalno pogodbo, s ¢imer
se zacne zavarovalni posel in traja preko izpolnjevanja obveznosti po sklenjenih zavarovanjih.
Posli sklepanja zavarovalnih pogodb se opravljajo na ravni poslovne enote. Za sklepanje
zavarovalnih pogodb so pooblasceni doloceni delavci v poslovni enoti ali njenih nizjih
organizacijskih oblikah. Sklepanje zavarovalnih pogodb se lahko opravlja v imenu in za racun
zavarovatelja tudi preko agencij in zunanjih fizi¢nih oseb na osnovi pogodb o opravljanju
drugih zavarovalnih poslov (Bijeli¢, 1998, str. 308).



Zavarovalna polica vsebuje vse bistvene prvine zavarovalnega razmerja. Zaradi razlik med
zavarovalnimi vrstami, zavarovalnimi nacini in drugimi oblikami zavarovanj obstaja vec
tipov zavarovalnih polic. Vsak tip je prilagojen zahtevam ustrezne vrste in zavarovalnega
nacina. Vse zavarovalne police vsebujejo znesek zavarovalne premije, nain placila in
placilne roke. Iz pla¢ane zavarovalne premije se poravnavajo dolocene obveznosti, predvsem
pa izplacilo odskodnin in drugih pogodbenih zneskov (Bijeli¢, 1998, str. 308).

Ugotavljanje, cenitey in likvidacija Skod

V primeru uresniitve zavarovalnega tveganja je zavarovanec na osnovi konkretne
zavarovalne pogodbe dolzan zavarovatelju prijaviti nastalo Skodo. Ves posel, od prijave skode
do izplacila, lahko razdelimo v dve stopnji (Bijeli¢, 1998, str. 309):

- ugotavljanje in cenitev Skode in

- likvidacija skode.

Po prejemu prijave $kode zavarovatelj skupaj z zavarovancem pristopi k ugotavljanju in
cenitvi Skode, ki mora biti prilagojeno nastali Skodi in dolo¢ilom zavarovalne pogodbe.
Postopek ugotavljanja Skode je odvisen od zavarovalne vrste in tudi od znadilnosti
posameznega Skodnega dogodka, zato je potrebno vsako Skodo ugotavljati individualno
(Bijeli¢, 1998, str. 309).

Na osnovi prijave Skode zavarovalnica odpre skodni spis, ki ga Se pred zacetkom ugotavljanja
Skode in cenitve dopolni s prepisom zavarovalne police. Cenilec, ki ugotavlja skodo, mora
preuciti zavarovalno pogodbo, da lahko usmeri ugotavljanje $kode in ga opravi v skladu z
dolocili zavarovalne pogodbe. Pri tem ugotavljanje Skode obsega dve osnovni opravili, in
sicer ugotavljanje vzroka skode in ugotavljanje obsega skode (Bijeli¢, 1998, str. 310).

Po opravljeni cenitvi $kode se Skodni spis preda v postopek likvidacije. V tem postopku se
zbira ustrezna dokumentacija, pregleduje veljavnost zavarovalne pogodbe, ugotavlja
ustreznost kritja in ustreznost cenilé¢evega obracuna Skode. Preveri pa se tudi, ali obstajajo
pravne osnove za regres. Na osnovi pregleda dokumentacije ugotovimo znesek Skode.
Likvidator $kode poda predlog odskodnine, ki pripada oSkodovancu. Osnovo in visino Skode
moramo obvezno preveriti. Skoda je dokonéno likvidirana $ele tedaj, ko kontrolor ugotovi
utemeljenost in visino od$kodnine, ki ji je treba izplacati zavarovancu ali o§kodovancu. Skoda
je obojestransko nesporno dolocena, kadar znesek $kode podpisSeta pooblaséeni osebi obeh
pogodbenih strank (Bijeli¢, 1998, str. 310).

Drugi posli



Drugi posli so vsi tisti posli, ki omogocajo razumno in uspeSno opravljanje zavarovanja in
nalaganje prostih sredstev, pri katerih se ustvarjajo prihodki in nastajajo odhodki.
Zavarovalnica pa opravlja tudi niz zelo razlicni drugih poslov. Od tega so pomembni tudi
pozavarovalni posli. S temi posli zavarovalnica plasira viSke tveganj v pozavarovalnice. 1z
tega izhaja neto zavarovalna premija kot odhodek zavarovalnih poslov in delezi v Skodah kot
prihodek zavarovalnih poslov (Bijeli¢, 1998, str. 306).

3. Splosno o reviziji

Revidiranje ra¢unovodskih izkazov je preizkuSanje in ocenjevanje raCunovodskih izkazov ter
podatkov in metod, uporabljenih pri njithovem sestavljanju, in na podlagi tega dajanje
neodvisnega strokovnega mnenja o tem, ali racunovodski izkazi v vseh pomembnejsih
pogledih podajajo resnicen in posten prikaz finan¢nega stanja in poslovni izid pravne osebe v
skladu z racunovodskimi standardi (Uradni list RS, §t. 11/2001).

3.1 Namen in cilj revizije

Namen revizije raCunovodskih izkazov je omogoc€iti revizorju izraziti mnenje, ali so
racunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih pripravljeni v skladu s primernim okvirom
racunovodskega poroc¢anja (Mednarodni standardi revidiranja 200, 2005, str. 4).

Cilji revizije so (Boynton, 2006, str. 187):

- Obstoj in nastanek dogodka; Pri tem cilju revizor ugotavlja ali sredstva in
obveznosti revidiranega podjetja resnicno obstajata v pravilnem ¢asovnem trenutku ter
¢e so se vse zapisane transakcije zgodile v praven obdobju.

- Popolnost; vse transakcije in postavke, ki bi morale biti vklju¢ene v racunovodske
izkaze, so vkljucene.

- Pravice in dolZnosti; vsa sredstva so v lasti revidiranega podjetja in vsi dolgovi so
obveznosti podjetja.

- Vrednotenje in lociranje; sredstva, obveznosti, prihodki in stroski so vkljuceni v
racunovodskih izkazih v pravilnih vrednostih. Pri tem mora biti revizor posebno
pozoren na postavke, ki so izracunane kot ocene.

- Predstavitev in razkritja; vse postavke racunovodskih izkazov so pravilno
klasificirane, opisane in razkrite.

Boynton (2006) meni, da so naloge revizorja naslednje:
- strokovna in objektivna izvedba revizije, ki temelji na integriteti in neodvisnosti vseh
udelezencev v postopku revizije;
- iskanje in ugotavljanje pomembno napacne navedbe;



- prepreciti zavajajoce porocanje podjetja javnosti.

3.2 Revizijski postopki

V grobem lahko proces revidiranja razdelimo na tri faze, to so faza prevzemanja posla in
planiranja, faza opravljanja revizijskih postopkov in fazo zakljuevanja.

3.2.1 Faza prevzemanja posla in planiranje

Faza prevzemanja posla pravzaprav predstavlja postopek odlocanja o sprejemu posla s
strani nove stranke ali ohranitev obstojeCe stranke. Ta postopek obsega naslednje faze
(Boynton, 2006, str. 273):

- ocenjevanje integritete managementa; ob pomanjkanju integritete managementa je
tveganje prevare zelo visoko, zato se mora revizor pozanimati o novih strankah pri
predhodnih revizorjih ali tretjih osebah, pri ocenjevanju Ze obstojece stranke, pa mora
revizor upostevati dosedanje izkusnje.

- ugotavljanje posebnih okoli§¢in in nenormalnih tveganj; pri tem postopku revizor
identificira uporabnike revidiranih racunovodskih izkazov, oceni zakonsko in financno
stabilnost podjetja, opredeli obseg omejitev in oceni revidljivost podjetja.

- ocenjevanje kompetentnosti revizijske druzbe za izvajanje revizije pri doloceni
stranki; revizor mora pri tem ugotoviti, ali ima dovolj strokovnega kadra za izvedbo
projekta.

- ocenjevanje neodvisnosti.

- odlocitev o sprejemu posla.

- priprava predstavitvenega pisma; to pomeni opredelitev ciljev, namena in predmet
revizije, odgovornost revizorja in managementa.

Planiranje revizije

Planiranje revizije vkljucuje izvajanje postopkov ocenjevanja tveganj, ocenjevanje tveganja
pomembno napacne navedbe in razvijanje celotne revizijske strategije, ki bo odgovarjala na
ocenjena tveganja (Boynton, 2006, str. 283).

Dolocitev celovite revizijske strategije vkljucuje (Mednarodni revizijski standard 300, 2005,
str. 6):
- dolocitev znacilnosti posla, ki opredeljujejo njegov obseg, kot so uporabljen okvir
raCunovodskega porocCanja, posebne zahteve poroCanja v panogi in razmestitev
sestavnih delov organizacije;



- potrditev ciljev porocanja o poslu zaradi nacrtovanja Casa revizije in vrste potrebnih
komunikacij;

- proucitev pomembnih dejavnikov, ki bodo opredelili ZariS¢e naporov delovne skupine,
kot so dolocitev ustreznih ravni pomembnosti, predhodna opredelitev podrocij, na
katerih utegnejo obstajati vi§ja tveganja pomembno napacne navedbe, predhodna
opredelitev pomembnih sestavin in saldov na kontih, presojanje, ali revizor lahko
nacrtuje, da bo pridobil dokaze o wuspeSnosti notranjega kontroliranja, ter
prepoznavanje nedavnega, za organizacijo pomembnega razvoja panoge,
racunovodskega porocanja ali drugih zadev.

Ko je dolocena celovita revizijska strategija, zane revizor razvijati podrobnejsi revizijski
nacrt, kar vkljucuje opis vrste, ¢asa in obsega nacrtovanih postopkov ocenjevanja tveganja,
opis vrste, ¢asa in obsega nacrtovanih nadaljnjih revizijskih postopkov na ravni uradne trditve
za vsako pomembno vrsto poslov, vsak pomemben saldo na kontu in vsako pomembno
razkritje ter dolo¢i druge revizijske postopke (Mednarodni standardi revidiranja 300, 2005,
str. 7).

V fazi planiranja je pomembna doloCitev pomembnosti. Pri tem mednarodni standardi
racunovodskega poroCanja definirajo pomembnost kot velikost napake v ra¢unovodskih
izkazih, ki v dolo¢enih okolis¢inah vpliva na odlo€itev razumnega posameznika, ki zaradi te
napake spremeni svojo odlocitev.

Revizor uposteva pomembnost pri dolocanju vrste, Casa in obsega revizijskih postopkov in pri
vrednotenju posledic napac¢nih navedb (Mednarodni standardi revidiranja 320, 2005, str. 4).

Dolo¢anje pomembnosti v fazi planiranja obsega dolofanje pomembnosti na ravni bilance
stanja, izkaza poslovnega izida, izkaza denarnih tokov in na ravni celotnih ra¢unovodskih
izkazov. Namen dolo¢anja pomembnosti je osredotoCanje revizorja na pomembnejse
postavke. Skozi nadaljnje revizijske postopke na podlagi ugotovitev pa revizor ponovno oceni
pomembnost in spremeni pomembnost po posameznih postavkah (Montgomery, 1990, str.
177).

3.2.2 Opravljanje revizijskih postopkov

Analiti¢ni postopki

Mednarodni standard revidiranja 520 oznacuje analiti¢ne postopke kot skupek ocen finan¢nih
informacij, ki so pridobljeni s preucevanjem odnosa med finan¢nimi in nefinancnimi

informacijami.

Analiti¢ne postopke se uporablja kot (Messier, 2000, str. 167)



- pomoC revizorju pri planiranju vsebine, obsega in termina ostalih revizijskih
postopkov;

- kot neodvisen test za pridobivanje dokazov o posebnih izjavah, vezanih na saldo ali
vrsto poslovnega dogajanja;

- kot celotni vpogled v finan¢ne informacije v zadnji fazi revidiranja.

Analiti¢ni postopki lahko pomagajo pri planiranju nadaljnjih revizijskih postopkov s tem, da
poveca stopnjo poznavanja poslovanja stranke s strani revizorja in identificira podroc¢ja, ki
predstavljajo tveganja, ki so pomembna za revizijo (Messier, 2000, str.167).

Vrste analiticnih postopkov, ki se najbolj pogosto uporabljajo, so naslednje (Boynton, 2006,
str. 325):

- Primerjava absolutnih podatkov.

- Vertikalna analiza; revizor preracuna delez doloc¢ene postavke v celotnih izkazih (npr.
delez denarnih sredstev v aktivi). Ta delez se nato primerja z neko pri¢akovano
vrednostjo.

- Analiza razmerij; revizor samostojno preracuna kazalnike, ki jih management ali
finan¢ni analitiki redno uporabljajo in jih primerja z pricakovanimi vrednostmi.

- Analiza trenda; revizor primerja podatke za dve poslovni obdobji in s tem identificira
pomembne spremembe.

- Odnos finan¢nih informacij do relevantnih nefinan¢nih informacij; nefinan¢ne podatke
je mogoce uporabiti za prera¢un ocene doloCene postavke, to so na primer podatki o
Stevilu zaposlenih, $tevilo prodanih proizvodov, itd.

Vsebinski poizkusi

Z vsebinskimi testi revizor pridobiva dokaze o postenosti vseh pomembnih postavk v
racunovodskih izkazih. Revizor mora za pridobitev ustreznih podlag pri oblikovanju porocila
dolociti naravo vsebinskih postopkov, termin izvedbe vsebinskih postopkov, velikost vzorca
in izvajalce vsebinskih postopkov. Na vse te doloCitve pa vpliva tveganje revizorja, da
pomembno napacne navedbe ne bo odkril (Boynton, 2006, str. 523).

Boynton (2006) navaja Sest vrst vsebinskih testov, to so:
- Iniciativni postopki, ki se izvedejo preden zacne revizor izvajati druge vsebinske
postopke. Ti postopki pomagajo pri razumevanju dejavnosti, ki potekajo v
revidiranem podjetju.



- Vsebinski analiti¢ni postopki, ki se uporabljajo pri nizkem inherentnem tveganju. Pri
sestavljanju teh postopkov mora revizor paziti na primernost uporabe teh postopkov,
zanesljivost podatkov, ki jih pri tem pridobimo, natan¢nost pri¢akovanj in vrednost
razlike med pricakovanimi in ocenjenimi podatki, ki je Se dopustna.

- Test podatkov pri transakcijah, kar vkljucuje sledenje in potrjevanje. Revizorjev cilj
pri izvajanju teh postopkov je odkriti denarno napako.

- Test podatkov pri postavkah bilance stanja, kar pomeni preiskovanje stanj v bilanci
stanja. Uc¢inkovitost teh postopkov je odvisna od samega postopka, ki je izveden in
dokaznega gradiva.

- Test podatkov pri racunovodskih ocenah, pri cemer je cilj revizorja pridobiti dokazni
material in ustrezno zagotovilo, da so vse materialne rac¢unovodske ocene razvite,
razumne glede na okoli$¢ine in pravilno predstavljene in razkrite.

- Test podatkov pri razkritjih, s ¢imer revizor ocenjuje celovitost, obstoj, pravice in
dolznosti, vrednotenje in razumljivost razkritij.

Testiranje kontrol

Bistvo testiranja delovanja kontrol je ugotavljanje tveganja pri delovanju kontrol. Mednarodni
revizijski standard 330 definira ocenjevanje tveganja pri delovanju kontrol kot proces
ocenjevanja ucinkovitosti notranjih kontrol podjetja pri prepreéevanju in odkrivanju
materialnih napak v racunovodskih izkazih.

Preverjanje kontrol vsebuje preizkuse, na podlagi katerih je moc dobiti sprejemljivo
zagotovilo, da so notranje kontrole, na katere se opira revidiranje ucinkovite (Koletnik, 1996,
str. 116).

Ocena tveganja pri delovanju kontrol pomaga revizorju pri nadaljnjem razvijanju revizijskih
postopkov in sluzi kot dokaz k ustreznemu oblikovanju revizijskega mnenja (Boynton, 2006,
str. 469).

Proces ocenjevanja tveganja pri delovanju kontrol (Boynton, 2006, str. 470):

1. Revizor izvede postopke, s katerimi poglobi razumevanje delovanja notranjih kontrol
v podjetju. Ta postopek vecino vkljucuje poizvedbe, naslovljene na sodelavce
podjetja, zaposlene na razlicnih organizacijskih ravneh ter uporabo dokumentacije
(priro¢nikov, opisov nalog).

Identificiranje potencialnih napak, ki se lahko pojavijo.

3. Revizor ugotovi, katere so potrebne kontrole, ki bi preprecile ali odkrile napako.
Izvajanje testa kontrol, kar vkljuCuje tehnike revidiranja s pomocjo racunalnikov,
pregledovanje dokumentiranih dokazov, poizvedovanje pri zaposlenih in opazovanje
izvedbe kontrole. Rezultati testa kontrol so dokazi o uc¢inkovitosti kontrol.

5. Ocenjevanje dokazov in izdelava ocene tveganja delovanja kontrol.
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3.2.3 Faza zaklju¢evanja

Postopki, ki se izvajajo v fazi zakljuCevanja imajo naslednje znacilnosti: se ne nanaSajo na
specificne transakcijske tokove ali postavke, pogosto vkljucujejo subjektivno mnenje
revizorja ter jih izvajajo izkusenejsi revizorji (Boynton, 2006, str. 895).

V faza zakljuCevanja je revizorjeva odgovornost pridobiti celovit vpogled nad
racunovodskimi izkazi in ugotoviti ali le-ti odsevajo resni¢no dinamiko poslovanja podjetja.
V ta namen revizor opravi postopke zakljuCevanja terenskega dela, postopke ocenjevanja
ugotovitev in komuniciranje s stranko (Boynton, 2006, str. 894).

Naloga revizorja pri postopku zakljuevanja terenskega dela je (Boynton, 2006, str. 895):

- obravnavanje potencialnih finan¢nih in pogodbenih obveznosti; potencialne finan¢ne
obveznosti so definirane kot obstojee stanje, polozaj ali dolo¢ene okoliscine, ki
vsebujejo negotovost izgube. Ta negotovost se bo razresSila, ko se bo ta bodoci
dogodek zgodil. Revizor mora identificirati potencialne financne obveznosti in
ovrednotiti njihov vpliv na ratunovodske izkaze.

- pregledovanje poznejSih dogodkov; odgovornost revizorja pri ocenjevanju postenosti
racunovodskih izkazov podjetja ni omejeno samo na pregledovanje dogodkov in
transakcij do bilan¢nega datuma, ampak je odgovoren tudi za tiste dogodke, ki so se
zgodili po bilanénem datumu do dneva izdaje mnenja.

- pregledovanje sklepov uprave; zapisniki sej uprave in nadzornega sveta lahko
vsebujejo zadeve, ki so revizijsko pomembne. Zato revizor opravi postopke
pregledovanja zapisnikov do dneva izdaje mnenja.

- pridobitev predstavitvenega pisma stranke, s Cimer vodstvo podjetja prevzame
odgovornost za racunovodske izkaze in zagotovi celovitost informacij in dokazov, ki
so bili predlozeni revizorju.

Ocenjevanje ugotovitev obsega odlo¢anje o mnenju, ki ga bo revizor izrazil in ocenjevanje ali
je bila revizija opravljena v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja. Pri tem revizor
opravi naslednje korake (Boynton, 2006, str. 904).
1. Kon¢no ocenjevanje pomembnosti in revizijskega tveganja.
Preverjanje dokazov, ki nasprotujejo predpostavki o delujo¢em podjetju.
Tehnic¢no pregledovanje racunovodskih izkazov.
Oblikovanje revizorjevega mnenja o racunovodskih izkazih.
Oblikovanje revizorjevega mnenja o delovanju notranjih kontrol.

SAND ANl N

Konc¢no pregledovanje delovnih papirjev.
Naloga revizorja je tudi obvesti stranko o ugotovitvah, ki jih je pridobil s pomocjo revizijskih

postopkov in stranki predlagati morebitna priporoc¢ila, ki se navezujejo na ugotovitve
revizorja.
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3.3 Revizijski dokazi in dokumentacija

Revizijska dokumentacija

Mednarodni standardi revidiranja od revizorja zahtevajo, da revizor pravocasno pripravi
revizijsko dokumentacijo, ki zagotavlja zadosten in ustrezen zapis osnov za revizorjevo
porocilo ter dokaze, da je bila revizija opravljena skladno z Mednarodni revizijski standard in
ustreznimi zakonskimi in regulativnimi zahtevami. Revizor pripravi revizijsko dokumentacijo
tako, da omogoci izkuSenemu revizorju, ki predhodno ni bil povezan s tem revizijskim
poslom, da razume: a) vrsto, ¢as in obseg revizijskih postopkov, opravljenih v skladu z
zahtevami Mednarodnih revizijskih standardov ter z ustreznimi zakonskimi in regulativnimi
zahtevami; b) izide revizijskih postopkov in pridobljene revizijske dokaze; c) bistvene zadeve,
ki so se pojavile med revizijo, in zakljucke o njih.

Delovna dokumentacija je last revizorja in sam odloca, v kolik$ni meri jo bo dal naro¢niku v
uporabo. Dokumentacija je arhivirana pri revizorju. Poznamo stalni in tekoCi arhiv.
Dokumentacija ima zaupni znacaj in jo revizor shrani za doloCen ¢as (Koletnik, 1996, str.
115).

Revizijski dokazi

Revizor pridobi zadostne in ustrezne revizijske dokaze, da lahko pripravi utemeljene sklepe,
na podlagi katerih oblikuje revizorjevo mnenje. Zadostnost je merilo koli¢ine revizijskih
dokazov, ustreznost je merilo kakovosti revizijskih dokazov, to je njihove pomembnosti in
zanesljivosti pri zagotavljanju podpore ali pri odkrivanju napacnih predstavitev za vrste
poslov, salde na kontih in razkritja ter z njimi povezane trditve. Na potrebno koli¢ino
revizijskih dokazov vpliva tveganje napac¢nih navedb (¢im vecje je tveganje, tem vec
revizijskih dokazov je potrebnih) in tudi kakovost tak$nih dokazov (¢im vecja je kakovost,
tem manj jih je potrebnih) (Mednarodni standardi revidiranja 500).

Nacini pridobivanja revizijskih dokazov (Boynton, 2006, str. 241):

- pregledovanje dokumentacije in zapisov; vkljuCuje pregledovanje dokumentacije iz
notranjega in zunanjega vira.

- opazovanje; vkljuCuje opazovanje procesov in procedur, ki jih izvajajo zaposleni v
revidiranem podjetju. Namen tega postopka je ugotoviti, ali zaposleni izvajajo svoje
naloge skladno s politiko podjetja in pravilniki.

- poizvedovanje; vkljucuje iskanje informacij od kompetentne osebe v revidiranem podjetju
in zunaj njega. Pri tem revizor preuci znanje, objektivnost, izkuSenost in kvalificiranost
oseb, pri katerih poizvedujemo, revizor postavlja relevantna vprasanja in oceni odziv na
zastavljena vprasanja.
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potrditve; je posebna vrsta poizvedovanja, s katerim revizor pridobi dokaz o obstoju neke
postavke od tretje osebe.

ponovno izraCunavanje; vkljucuje preverjanje matemati¢ne natancnosti zapisov ali
dokumentov.

ponovno izvajanje postopkov; revizor neodvisno izvede procedure ali kontrole, ki so bile
izvedene s strani podjetja v okviru izvajanja notranjih kontrol.

3.4 Revizijsko porodilo

V revizorjevem porocilu se zapiSejo primarna poroc¢anja o glavnih ugotovitvah. Pri tem se

lahko revizor odlo¢i, da izda pozitivno mnenje, pozitivno mnenje s pojasnjevalnim

odstavkom, mnenje s pridrzkom, negativno mnenje ali pa mnenje zavrne (Boynton, 2006, str.
214).

Pri preiskovanju in ocenjevanju mora revizor oblikovati splo$ne sklepe o tem,

- ali so racunovodske informacije pripravljene na podlagi sprejemljivih ra¢unovodskih
pravil in ali se te tudi dosledno uporabljajo

- ali so raCunovodske informacije usklajene z ustreznimi pravili in zakonodajo,

- ali je videnje, predstavljeno v racunovodskih informacijah, v celoti skladno z
revizorjevim poznavanjem poslovanja podjetja

- ali ima revizor ustrezen dostop do vseh bistvenih podlag, potrebnih za primerno
predstavitev racunovodskih informacij (Koletnik, 1996, str. 125).

Revizor lahko izda pozitivno mnenje s pojasnjevalnim odstavkom v primeru (Messier, 2000,
str. 670):

da je njegovo mnenje delno utemeljeno na mnenju drugega revizorja,

vprasljivosti predpostavke o delujo¢em podjetju,

da uporaba splosnih racunovodskih nacel v podjetju zavaja uporabnike racunovodskih
1izkazov,

nedoslednosti in

izpostavljanja posebnega dogodka.
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Obstajajo tri glavni razlogi, zaradi katerih lahko revizor izrazi mnenje, ki ni pozitivno. To so
odstopanje od splosnih racunovodskih nacel, pomanjkljiva neodvisnost revizorja in omejen
obseg revizije. V tem primeru revizor izrazi mnenje s pridrzkom, negativno mnenje ali
mnenje zavrne. Za mnenje s pridrzkom se odloc€i, ko odstopanje od sploSnih racunovodskih
nacel ni tako pomembno, da bi bili zaradi tega racunovodski izkazi nerealni ali neobjektivni.
V primeru pomanjkljive neodvisnosti revizorja ali nezadostnih revizijskih dokazov se revizor
odlo¢i za odklonitev mnenja. Za negativno mnenje se revizor odlo¢i v primeru da
raCunovodski izkazi niso realni in objektivni in v primeru odstopanja od splosnih
racunovodskih nacel, kar ima pomemben vpliv na ra¢unovodske izkaze v celoti (Messier,
2000, str. 676).

Temeljne sestavine revizorjevega porocila so (Mednarodni standardi revidiranja 700):
- naslov;
- naslovnik;
- zacetni ali uvodni stavek (opredelitev revidiranih racunovodskih izkazov in izjava o
odgovornosti ravnateljstva v organizaciji in revizorjevi nalogi);
- odstavek o podrocju revizije;
- odstavek z mnenjem;
- datum porocila;
- revizorjev naslov;
- revizorjev podpis.

3.5 Revizijsko tveganje

Mednarodni revizijski standard 200 definira revizijsko tveganje kot funkcijo tveganja
pomembno napacne navedbe v ratunovodskih izkazih in tveganja, da revizor ne bo odkril
take napacne navedbe. Revizor izvaja postopke, da bi ocenil tveganje pomembno napacne
navedbe, in poskuSa omejiti tveganje pri odkrivanju z izvajanjem nadaljnjih revizijskih
postopkov na osnovi te ocene. Revizor obravnava pomembno napacne navedbe in ni
odgovoren za odkrivanje napacnih navedb, ki za racunovodske izkaze kot celoto niso
pomembne. Revizor pretehta, ali je ucinek ugotovljenih nepopravljenih napa¢nih navedb, tako
posameznih kot skupaj, pomemben za racunovodske izkaze kot celoto. Pomembnost in
revizijsko tveganje sta povezana. Da bi nacértoval revizijske postopke z namenom ugotoviti,
ali obstajajo napacne navedbe, ki so za ra¢unovodske izkaze kot celoto pomembne, pretehta
revizor tveganje pomembno napacne navedbe na dveh ravneh: na ravni ra¢unovodskih
izkazov kot celote in v povezavi z vrstami poslov, saldih na kontih in razkritji ter z njimi
povezanimi uradnimi trditvami.
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Mednarodni revizijski standard 200 navajata tri glavne vrste tveganj, ki so sestavni del
revizijskega tveganja na ravni uradnih trditev. To so tveganje pri delovanju, tveganje pri
kontroliranju in tveganje pri odkrivanju. Tveganje pri delovanju in tveganje pri kontroliranju
sta tveganji organizacije; obstajata neodvisno od revizije racunovodskih izkazov.

Tveganje pri delovanju pomeni dovzetnost uradne trditve za napa¢no navedbo, ki utegne biti
posamezno ali skupaj z drugimi napa¢nimi navedbami pomembna ob predpostavki, da ni s
tem povezanih kontrol (Mednarodni standardi revidiranja 200).

Tveganje pri kontroliranju je tveganje, da notranje kontroliranje organizacije ne bo
pravocasno preprecilo ali odkrilo in popravilo napa¢ne navedbe, ki bi lahko nastopala v neki
uradni trditvi in ki bi bila lahko posamezno ali skupaj z drugimi napac¢nimi navedbami
pomembna. To tveganje je funkcija uspeSnosti vzpostavitve in delovanja notranjega
kontroliranja pri doseganju ciljev organizacije, povezanih s pripravo njenih ra¢unovodskih
izkazov (Mednarodni standardi revidiranja 200).

Tveganje pri odkrivanju je tveganje, da revizor ne bo odkril napa¢ne navedbe v neki uradni
trditvi. To tveganje je funkcija uspesnosti revizijskega postopka in nacin, kako ga revizor
izvaja. Tveganja pri odkrivanju se ne da v celoti zmanjsati, je pa odvisno od vrste, ¢asa in
obsega revizorjevih postopkov. Revizor torej lahko vpliva na to tveganje in ga zmanjSa na
sprejemljivo nizko raven. Ta raven pa je odvisna od tveganja pomembne napacne navedbe na
ravni uradnih trditev (Mednarodni standardi revidiranja 200).

Pri revizijskem tveganju na ravni celotnih racunovodskih izkazih je pomembna naloga
revizorja oceniti tveganje prevar. Boynton ponazarja tveganje prevar s trikotnikom prevar.

Slika 1: Trikotnik prevar

PriloZnost

Spodbude/pritiski Odnos/racionalizacija
Vir: Boynton, 2006, str. 355

Spodbude/pritiski; management ali drugi zaposleni so spodbujeni ali so pod pritiskom, kar
doloca razlog za zagreSitev prevare.

PriloZnost; obstojece okolis¢ine omogocajo priloznost za prevare. Te okolis¢ine so na primer
moznost managementa, da zaobide notranje kontrole, pomanjkanje kontrol ali neucinkovitost
kontrol.
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Odnos/racionalizacija; tisti, ki sodelujejo pri prevari racionalizirajo prevarantsko ravnanje.
Nekateri posamezniki so karakterno nagnjeni k prevaram.

4. Posebnosti revidiranja zavarovalnic

Zavarovalnice morajo po Zakonu o zavarovalniStvu voditi poslovne knjige, sestavljati
knjigovodske listine, vrednotiti knjigovodske postavke in sestavljati raCunovodska porocila v
skladu z zakonom o gospodarskih druzbah in drugimi predpisi, ter ob upoStevanju
racunovodskih in finan¢nih standardov in nacel. Zakon o gospodarskih druzbah uvrsca
zavarovalnice med velika podjetja, zaradi cesar morajo raCunovodske izkaze sestavljati po
mednarodnih standardih racunovodskega porocanja, revizija pa mora potekati v skladu z
mednarodnimi revizijskimi standardi.

Zakon o zavarovalnistvu v 170. ¢lenu navaja naslednje posebnosti, ki so predmet revizijskega
pregleda zavarovalnic:

- bilanca stanja;

- izkaz uspeha;

- izkaz finan¢nih tokov;

- stanje in spremembe zavarovalno-tehni¢nih rezervacijah;

- stanje in struktura nalozb kritnega premoZzenja;

- stanje in struktura nalozb kritnih skladov, ki jih upravlja zavarovalnica;

- izpolnjevanje pravil o obvladovanju tveganj;

- delovanje notranje revizije;

- nacin vodenja poslovnih knjig;

- kvaliteta informacijskega sistema v zavarovalnici,

- pravilnost in popolnost obvestil in poroc¢il Agenciji za zavarovalni nadzor;

- vrednotenje bilan¢nih in zunaj bilan¢énih postavk in racunovodskih politik.

Posebnosti revizije zavarovalnic so zelo obsezne in jih mora revizor upostevati od samega
zaCetka revizije ob sprejemanju posla do zakljuénega porocanja revizorja. Zaradi obseznosti
teme sem se zato osredotoCila le na nekatere posebnosti, to so posebnosti revizijskih
postopkov pri zavarovalno — tehni¢nih rezervacijah, finan¢nih nalozbah, prihodkih od premij
in odhodkih za Skode ter informacijskih sistemih.

Zavarovalno — tehni¢ne rezervacije predstavljajo postavko, ki je specificna samo za
zavarovalnice. Prav tako predstavljajo velik del obveznosti v bilanci stanja. Na nasprotni
strani zavarovalno — tehni¢nih rezervacij so financne nalozbe, ki predstavljajo kar 70 do 90
odstotkov celotnih sredstev podjetja. Zaradi te lastnosti racunovodskih izkazov zavarovalnic,
se bom osredotocila tudi na postopke pri revidiranju finan¢nih nalozb.
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Loceno poglavje bom namenila tudi prihodkom od premij in odhodkom za Skode, saj
predstavljajo osrednjo dejavnost zavarovalnic, hkrati pa so tudi najvec¢ja postavka izkaza
poslovnega izida.

Nekaj besed bom namenila tudi posebnostim revizije informacijskih sistemov. Ker so
zavarovalnice velika podjetja imajo potrebo po dobrem informacijskem sistemu. Ta mora
podpirati obdelavo velike koli¢ine podatkov in zagotavljati njithovo pravilnost. Zaradi tega
morajo revizorji posebno pozornost nameniti tudi reviziji informacijskih sistemov.

4.1 Zavarovalno — tehniéne rezervacije

Glavni vir prihodkov v zavarovalstvu je zavarovalna premija. Ve¢ji del premije, imenujemo
ga tehnicna premija, je namenjena kritju Skod in oblikovanju zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij. To so sredstva, namenjena izplacilu odskodnin za (Bijeli¢, 1998, str. 9):
- skode, ze nastale, vendar iz kakr$nega koli razloga Se neplacane,
- Skode, za katere na osnovi sklenjenih zavarovalnih pogodb pricakujemo, da bodo
nastale,
- 8kode, za katere po obicajnem toku dogodkov ne pricakujemo, da bodo nastale, so pa
verjetne, to so ob¢asne katastrofalne skode, ki po velikosti ali po Stevilu odstopajo od
pri¢akovanih vrednosti.

4.1.1 Znacilnosti zavarovalno — tehni¢nih rezervacij

Namen zavarovalno-tehni¢nih rezervacij je obvladovanje tveganj in imajo dvojni pomen. Prvi
pomen je izravnavanje nevarnosti, ki v svojem ekonomskem jedru pomeni obvladovanje
Skodnega procesa. Drugi pomen pa se kaze v finanCnem vidiku rezervacij, ki pomeni
pri¢akovano financiranje zavarovalnega kritja. Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije zavarovalnih
finan¢ni instituciji pomenijo pomemben vir za¢asnih prostih finan¢nih sredstev, pridobljenih
iz zavarovalnih premij, s katerimi finan¢no obvladujejo tveganje pri zavarovanju (DvorSak
Bugarija, 2005, str. 129).

Po Zakonu o zavarovalnicah (113. ¢len) so zavarovalno-tehni¢ne rezervacije sestavljene iz:
- prenosne premije,

- rezervacije za bonuse, popuste in storno,

- Skodne rezervacije,

- matematicne rezervacije,

- izravnalne rezervacije,

- ostale zavarovalno-tehni¢ne rezervacije.

Prenosne premije
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Prenosne premije za vsako posamezno zavarovanje predstavljajo razmerje med cCasom
zavarovalnega kritja za obdobje po poteku obracunskega obdobja v razmerju do celotnega
obdobja zavarovalnega kritja. Osnova za obracun prenosnih premij so kosmate premije,
dolocajo pa se lahko po treh razlicnih metodah, to so posamic¢ni izraCun kosmatih prenosnih
premij, izracun priblizkov po metodi ulomka in izracuni priblizkov po pavsalni metodi
(Bijeli¢, 1998, str. 263).

Posamicni obracun kosmatih prenosnih premij izdelamo za vsako posamezno zavarovanje,
ki traja Se po koncu koledarskega leta, za katero izdelujemo obracun. Po tej metodi dobimo
natan¢en znesek kosmatih prenosnih premij (Bijeli¢, 1998, str. 263).

Izracun pribliZkov po metodi ulomka izdelamo skupaj za zavarovalno vrsto tako, da
izlo¢imo obracunane kosmate zavarovalne premije za zavarovanja, pri katerih je datum
poteka trajanja zavarovanja pred koncem ali na koncu koledarskega obdobja, in odstejemo
letne kosmate zavarovalne premije v posameznem mesecu, glede na zacetek zavarovanja, ter
jih na dolofen nacin razporedimo (enakomerno razporejene, pretezno v zacetku meseca,
povpre¢no na koncu meseca in povpre¢no v sredini Cetrtletja). Za vsako od teh Stirih
razporeditev premij so doloceni ulomki za izracun kosmatih prenosnih premij, glede na
zaCetek zavarovanja (Bijeli¢, 1998, str. 264).

Metoda izracuna priblizka po pavsalni metodi se uporablja za tiste zavarovalne vrste, kjer
prevladujejo kratkorocna zavarovanja. Za ta zavarovanja zavarovatelj oceni odstotek za
oblikovanje kosmatih prenosnih premij. S tem odstotkom pomnozimo obracunane kosmate
zavarovalne premije v teko¢em koledarskem obdobju. Pri tej metodi mora zavarovalnica
vsaka tri leta preveriti tocnost ocenjenega odstotka in, ¢e obstajajo odstopanja, uskladiti
odstotek z izraCunom pri uporabi metode ulomka ali metodi posami¢nega obracuna kosmatih
prenosnih premij (Bijeli¢, 1998, str. 264).

Rezervacije za prenosne premije predstavljajo razporeditev kosmate obracunane premije na
tista obracunska obdobja, na katera se zavarovanje nanasa oziroma razmejitev dela premije v
naslednje obracunsko obdobje. Na vsako sklenjeno polico pa so vezani tudi dolo¢eni stroski
pridobivanja zavarovanj (npr. provizije zavarovalnim zastopnikom), ki bremenijo poslovni
izid v letu, ko je zavarovanje sklenjeno. Da bi bil izkaz ¢im bolj pravilen, zavarovalnica tudi
del teh stroskov razmeji v naslednje obra¢unsko obdobje. Visino odlozenih stroskov
pridobivanja zavarovanj se ponavadi dolo¢i tako, da se izratuna razmerje med rezervacijami
za prenosne premije in kosmatimi obra¢unanimi premijami, nakar se dobljeno razmerje
pomnozi z zneskom direktnih stroskov pridobivanja zavarovanj (Interni vir revizijske hise).

Nekatere zavarovalnice za dolocanje odlozenih stroskov pridobivanja zavarovanj uporabljajo
kar pavSalni odstotek. Pri tem lahko problem predstavljajo previsoko izraCunani zneski
odlozenih stroskov pridobivanja zavarovanj. Ce namre¢ razmejimo prevelik delez sedanjih
stroskov, se lahko zgodi, da v prihodnosti prihodki od premij ne bodo mogli pokriti vseh
odhodkov za Skode ter administrativnih stroSkov (Interni vir revizijske hise).
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Rezervacije za bonuse in popuste

Aktuarji rezervacije za bonuse, popuste in storno oblikujejo le v tistih zavarovalnih vrstah in
visini, kjer upraviCenja $e niso zajeta v ceno zavarovanja, zavarovanec pa ima na osnovi
zavarovalne pogodbe pravico do udelezbe v dobicku, drugih upravicenj, do popusta, vracila
dela premije za neporabljeno zavarovalno kritje zaradi prenehanja ali prekinitve zavarovanja
(Dvorsak Bugarija, 2005, str. 131).

Skodne rezervacije

Na koncu vsakega obracunskega obdobja zavarovalnica oceni velikost rezerviranih $kod za
tista zavarovanja, pri katerih je zavarovalni primer nastopil pred koncem obracunskega
obdobja, zavarovalnica pa primera $e ni zakljucila (Medved, 2000, str. 20).

Skodne rezervacije obsegajo ocenjene obveznosti za nastale, prijavljene in $e ne resene $kode
(reported but not solved, RBNS) ter ocenjene obveznosti za nastale, a Se ne prijavljene Skode
(incurred but not reported, IBNR). V $kodnih rezervacijah se loceno izkazuje tudi ocenjene
obveznosti za nastale, vendar samo delno prijavljene Skode (incurred but not enough
reported, IBNER) (Medved, 2000, str. 20).

Velikost $kodne rezervacije dobimo na podlagi ocene o velikosti preostale obveznosti iz
zavarovalne pogodbe. V ta namen je aktuarska stroka razvila celo vrsto metod, ki pa jih je
seveda treba uporabljati z dolo¢eno mero previdnosti ob upostevanju nabora podatkov, ki so
nam na voljo. Oceno za prijavljene Skode dobimo najlazje na podlagi ocene obveznosti za
vsako posamezno Skodo. Pri tem je potrebno upostevati, da je ocenjena velikost Skode
odvisna tudi od subjektivne presoje ocenjevalca, zato je najbolje, da obveznost, dobljeno na
podlagi ocen posameznih $kod, primerjamo z obveznostjo, dobljeno na podlagi ustrezne
statisticne metode, na primer metode trikotnikov. V primeru vecjih razlik je treba poiskati
vzroke zanje in oceno obveznosti ustrezno popraviti (Medved, 2000, str. 20).

Ce od ¢&istih odhodkov za $kode odstejemo obradunane kosmate $kode in v obradunskem
obdobju nastale, prijavljene in Se ne reSene Skode, dobimo rezervacije za nastale in Se ne
prijavljene Skode, ki obsegajo tudi delno prijavljene Skode. Vendar v praksi zavarovalnice
obicajno uberejo drugo pot, tako da obveznosti iz nastalih in neprijavljenih skod izracunavajo
z ustreznimi statisti¢nimi orodji (Medved, 2000, str. 21).

Matematicne rezervacije
Matematicne rezervacije se izracunavajo pri dolgoro¢nih zivljenjskih zavarovanjih in v tistih
zavarovalnih vrstah, katerih izracuni temeljijo na podobnih verjetnostnih preglednicah.

Pomenijo rezervacije finan¢nih sredstev za poravnavo prihodnjih obveznosti, kar jim daje
pomembno dolgoro¢no oznako, ki hkrati z vidika zavarovalne finan¢ne institucije sestavljajo
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sintezo obvladovanja financnega tveganja — zavarovalnega in nalozbenega tveganja (DvorSak
Bugarija, 2005, str. 132).

Matemati¢ne rezervacije so izkazane kot sedanje vrednosti priCakovanih obveznosti iz
zavarovalnih pogodb, zmanjSane za sedanjo vrednost pricakovanih zavarovalnih premij.
Aktuarji pri njihovem izraCunu uporabljajo predvidene ocene prihodnjih obveznosti
zavarovalne institucije (DvorSak Bugarija, 2005, str. 133).

Zavarovalnice morajo pri izratunih matemati¢nih rezervacij upostevati nacelo previdnosti. To
nacelo zahteva upostevanje vseh prihodnjih obveznosti zavarovalne financne institucije,
vkljucujo¢ (Dvorsak Bugarija, 2005, str. 134):

- zajamcCena izplacila, do katerih je zavarovanec upravicen,

- dobicke oziroma bonuse, do katerih je upravi¢en zavarovanec,

- vsaupravicenja, ki jih lahko zavarovanec izbira na podlagi sklenjene pogodbe (odkup

zavarovanja, sprememba viSine kritja),
- stroske, vklju¢no s posredniskimi provizijami.

Poznamo dve metodi izraCunavanja matemati¢nih rezervacij, in sicer prospektivno in
retrospektivno metodo.

Prospektivna metoda je usmerjena v ocenjevanje dogajanja v prihodnosti. Po tej metodi se
matemati¢ne rezervacije izratunavajo kot razlika med pri¢akovano sedanjo vrednostjo izplacil
iz naslova obveznosti do zavarovalne pogodbe ter pri¢akovano sedanjo vrednostjo prihodnjih
placanih premij. Poznamo tri oblike prospektivne metode (Medved, 2000, str. 25):

- Metoda izra¢unavanja ob upoStevanju tehni¢ne premije (net premium method); ta
metodo pri izratunu ne upoSteva v obracunskem obdobju nastalih stroSkov
pridobivanja zavarovanj ter ostalih stroskov v zvezi z izvajanjem zavarovanja.
Matemati¢ne rezervacije, izraCunane po tej metodi, zato zados¢ajo za kritje stroskov
ocenjenih cCistih odskodnin. Metoda tudi predpostavlja, da so stroski zavarovanja
enakomerno porazdeljeni prek celotne zavarovalne dobe. Pri tej metodi je na zacetku
zavarovalne dobe rezervacija enaka ni¢ in ni nikoli negativna, saj so osnove za izra¢un
tehni¢ne premije in rezervacije enake.

- Zillmerjeva metoda; ta metoda je prilagojena metoda tehni¢ne premije in uposteva
zaCetne stroSke pridobivanja zavarovanj. Po tej metodi izratunamo matemati¢ne
rezervacije kot ocenjeno sedanjo vrednost prihodnjih obveznosti, zmanjSanih za
ocenjeno sedanjo vrednost prihodnjih tehni¢nih premij in stroSkov pridobivanja
zavarovanj. Zato je na zaCetku zavarovanja matemati¢na rezervacija negativna.

- Metoda ob uposStevanju kosmate premije (gross premium method) uposteva vsa
predvidena izplacila iz naslova zavarovalne pogodbe, tudi zajamcena izplacila,
bonuse, opcije in stroske ter predvidena vplacila kosmate premije. Pri tej metodi
tehni¢ne osnove za izraCun obveznosti niso nujno enake tehni¢nim osnovam,
uporabljenih pri izratunu kosmatih premij. Zato metoda ob upostevanju kosmatih
premij kapitalizira razliko med osnovami za izracun obveznosti in premij.
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Retrospektivna metoda uposteva dogajanja v preteklosti od sklenitve zavarovanja do dneva
izraCunavanja obveznosti. V praksi se retrospektivno metodo uporablja samo pri tistih
zavarovalnih vrstah, pri katerih po klasi¢ni prospektivni metodi ne moremo oceniti prihodnjih
obveznosti zavarovalnice zaradi vnaprej opredeljene velikosti zavarovalne premije. Tak$na so
na primer prostovoljna pokojninska zavarovanja in druge oblike zavarovanj, pri katerih
zavarovanci prevzemajo nalozbeno tveganje (Medved, 2000, str. 26).

Izravnalne rezervacije

Ce bi v dologenem &asovnem obdobju $kode nastajale enakomerno, potem bi nadeloma
zadoscale premijske in Skodne rezervacije, zal pa v praksi prihaja do znatnih odstopanj, zlasti
zaradi katastrofalnih Skod. Zato zavarovalnice oblikujejo izravnalne rezervacije, ki se
nana$ajo na ¢asovno izravnavo neenakomernega odvijanja Skodnega dogajanja. Oblikujejo jih
v tistih zavarovalnih vrstah, kjer so na osnovi statisticnih podatkov ugotovljena znatna nihanja
skod, ki niso izravnana z zavarovalno premijo posameznega leta. (Pavliha, 2000, str 115)

Izravnalne rezervacije se oblikujejo na temelju deleza $kod, za katerega dejanske obveznosti
zavarovalnice na temelju zavarovalnih primerov, ki so nastopili v obracunskem obdobju,
presegajo ocenjene obveznosti zavarovalnice, ki so bile temelj za dolocitev zavarovalne
premije. Zavarovalnica mora izravnalne rezervacije zmanjsati, ¢e je delez Skod v tekocem letu
vecji od povprecnega deleza Skod v opazovanem obdobju (Pavliha, 2000, str. 116).

Ostale zavarovalno-tehnicne rezervacije
Ostale zavarovalno-tehni¢ne rezervacije se oblikujejo glede na predvidene prihodnje

obveznosti in tveganje katastrofalnih skod, kot so na primer poplave, potresi, odgovornost za
jedrske nevarnosti in podobno (DvorSak Bugarija, 2005, str. 132).

4.1.2 Revizija zavarovalno — tehniénih rezervacij

Pri reviziji zavarovalno-tehni¢nih rezervacij je naloga revizorja prepricati se, da so izracuni
le-teh pravilni. Ker so rezervacije izmerjene na podlagi ocen in predpostavk zavarovalnice,
nosijo zaradi te znacilnosti vecje tveganje pomembno napacne navedbe.
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Zavarovalnice uporabljajo za izraCun rezervacij posebne programe, ki omogocajo
izraCunavanje le-teh ob doloCenih predpostavkah, ki jih zavarovalnica vnese v sistem. Te
predpostavke so navadno vezane na tablice smrtnosti in bolezenske tablice, znacilnosti
zavarovalne vrste, itd. Na podlagi vnesenih predpostavk sistem izraCunava rezervacije.
Revizor mora zato preveriti ustreznost in relevantnost uporabljenih predpostavk, ki imajo
lahko mocan vpliv na rezultat izracuna. Hkrati mora preveriti tudi ustreznost aktuarskih
nacina izracunov rezervacij in to¢nost uporabe teh izraCunov. V ta namen preveri uporabljene
aktuarske formule in pretehta njihovo relevantnost.

V sklopu pregleda mora revizor tudi spoznati nacin oblikovanja rezervacij in vse postopke, ki
jih v podjetju izvajajo v zvezi z rezervacijami. To vkljucuje tudi spoznavanje kontrol, ki jih v
podjetju imajo v namen zagotavljanja pravilnosti izraCunov in odkrivanja morebitnih napak.
Kontrole imajo tukaj velik pomen tudi zaradi zapletenosti izracunov, zaradi katerih se lahko
hitreje pojavijo napake. Prav tako pa rezervacije ponavadi predstavljajo relativno veliko
postavko v ra¢unovodskih izkazih, zaradi Cesar je natan¢nost izrauna rezervacij pomembna
tudi z vidika celotnih racunovodskih izkazov.

Revizijski postopki pri revidiranju Skodnih rezervacij

Pri revidiranju $kodnih rezervacijah je splo$no uporabljen revizijski postopek tako imenovani
test ustreznosti oblikovanja rezervacij. Ta test pokaze, ali so bile v preteklosti oblikovane
Skodne rezervacije zadostne za pokrivanje vseh stroSkov Skod. Pri testu ustreznosti
oblikovanja rezervacij v obravnavo vzamemo oblikovane rezervacije na dolofen presecni
datum v preteklosti. Nato na trenutni presecni datum pogledamo, koliko od teh Skodnih
rezervacij je bilo dejansko izplacanih, koliko jih je Se vedno v rezervi in koliko jih je bilo
spros¢enih. V primeru, da je izplacil skod po datumu v preteklosti ter oblikovanih rezervacij
na trenutni datum ve¢ kot je bilo na datum v preteklosti oblikovanih rezervacij, je rezultat
testa negativen, v nasprotnem primeru je pozitiven. Negativen rezultat testa ustreznosti
oblikovanja rezervacij kaze na to, da Skodne rezervacije na datum v preteklosti niso bile
oblikovane v zadostni viSini. Test ustreznosti oblikovanja rezervacij obveznosti za nastale,
prijavljene in Se ne reSene Skode nam pokaze kakovost dela referentov za reSevanje Skod, test
ustreznosti oblikovanja rezervacij obveznosti za nastale, a Se ne prijavljene Skode nam pove,
ali so metode rezerviranja v zavarovalnici primerne (Interni vir revizijske hise).

Skodne rezervacije pri Zivljenjskih zavarovanjih se oblikujejo ob prijavi $kodnega dogodka.
Takrat se matematicne rezervacije sprostijo in v enakem znesku oblikujejo Skodne
rezervacije. Revizijski postopki pri Skodnih rezervacijah zivljenjskih zavarovanj so nekoliko
drugacni kot pri premozenjskih zavarovanjih.

Revizijski postopki pri revidiranju matematic¢nih rezervacij

Standardni revizijski postopek pri revidiranju matemati¢nih rezervacij predstavlja tako
imenovani »Roll forward test«. To je retrospektivha metoda, s katero na podlagi
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otvoritvenega stanja matemati¢nih rezervacij in ocene gibanj izracunamo predvideno viSino
matemati¢nih rezervacij na bilan¢ni datum (Interni vir revizijske hise, 2008).

Primer: »Roll forward test«

Matemati¢ne rezervacije lahko s pomocjo tako imenovanega »Roll forward« testa ocenimo
tako, da na zacetno stanje rezervacij apliciramo povecanja in zmanjSanja matemati¢nih
rezervacij. Pove€anja nastajajo zaradi:
- sprememb rezervacij za prenosne premije,
- razporeditve tehni¢nih obresti; tehni¢na obrestna mera je tista obrestna mera, ki je
vkalkulirana v premijo in se nanasa na dejansko tveganje, ki ga nosi zavarovalnica
- razporeditev bonusov

Zmanj$anja matemati¢nih rezervacij nastajajo zaradi nastalih Skodnih dogodkov, ki so lahko
odpoved zavarovanja, smrt, zapadlost, ipd.

Drugi premiki matemati¢nih rezervacij pa predstavljajo:
- premiki zaradi izraCuna matematic¢nih rezervacij po Zillmerjevi metodi,
- spremembe v delitvi dobicka, ki se razporedi po policah.

Ko ugotovimo vsa zmanj$anja, povecanja in druge premike, lahko ocenimo pri¢akovano
vrednost matemati¢nih rezervacij. Na§ izraCun primerjamo z dejanskim stanjem, ki ga
prikazuje zavarovalnica v svojih raCunovodskih izkazih. Pri izvajanju analiti¢nih postopkov, s
katerimi poskusSa revizor oceniti stanje doloene postavke, revizor vedno dolo¢i dopustno
mejo odstopanja. V primeru, da ocenjena vrednost odstopa od dejanske vrednosti za ve¢ kot je
dopustna meja, mora revizor pridobiti pojasnila.

Tabela 1: »Roll Forward test«

Zacetno stanje rezervacij (1.1.2008) 7.811.498

Povecanje rezervacij:

a) premije — sprememba rezervacij v prenosnih premijah 2.497.450
b) razporejene tehnicne obresti — premija za tveganje 169.251
c) razporeditev bonusov 0

ZmanjSanje rezervacij:

a) zaradi zahtevkov kot so odpovedi, smrti, zapadlosti, ... 655.832

Drugi premiki:

a) Zillmerjeva metoda
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b) Sprememba v delitvi dobicka 462.031
Pri¢akovano zaklju¢no stanje (31.12.2008) 10.284.398
Zakljucno stanje (31.12.2008) 10.290.885
Sprememba v odstotkih 0,06%

Vir: Interni vir revizijske hise, 2008

Slabost prikazanega testa je, da ne zagotavlja popolne kontrole nad to¢nostjo matemati¢nih

rezervacij. Posebej problemati¢na je ocena, Ce je otvoritveno stanje matemati¢nih rezervacij

zaradi uporabe neustreznih predpostavk napacno (Interni vir revizijske hise, 2008).

Primer: Model izracuna matematicnih rezervacij

Na voljo imamo projekcijo denarnih tokov, ki so jo pripravili aktuarji druzbe. Projekcija

vkljucuje pricakovana izplacila Skod in pri¢akovana vplacila premij in je predstavljena v

obliki tabele (Interni vir revizijske hise):

Leto Izplacila skod | Vplacila premij | Trzna obrestna
mera

2008 3.000 3.000 4%

2009 5.000 3.000 4%

2010 9.000 3.000 4%

2011 15.000 3.000 4%

Izra¢un matemati¢nih rezervacij na 31.12.2007:

Leto | Izplacila | Vplacila | TrZzna Diskontni | Diskontni | diskontirane | diskontirane
Skod premij | obrestna faktor faktor Skode premije
mera | (Skode -na | (premije —
koncu leta) | na zacetku
leta)
T a B C d=1/(14+c) "~ | e=1/(14c) " F g
t (t-1)
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1 3.000 3.000 4% 0,9615 1 2.885 3.000
2 5.000 3.000 4% 0,9245 0,9615 4.623 2.885
3 9.000 3.000 4% 0,8889 0,9245 8.001 2.774
4 15.000 3.000 4% 0,8548 0,8889 12.822 2.667
SKUPAJ 28.330 11.325
Minimalna zahtevana MR 17.005

Matematicne rezervacije izracunamo na sledeci nacin:

l.
2.
3.

Izra¢unamo diskontni faktor na koncu leta po formuli 1/(1+ obrestna mera)'
Izratunamo diskontni faktor na zacetku leta po formuli 1/(1+obrestna mera)"
Izratunamo diskontirane Skode tako da diskontni faktor pomnozimo z izplacilom
Skod.

IzraCunamo diskontirane premije tako da pomnozimo diskontni faktor z vplacili
premij.

Razlika med diskontiranimi Skodami in diskontiranimi premijami predstavlja
minimalne zahtevane matemati¢ne rezervacije.

Revizijski postopki pri prenosnih premijah

Revizor pri pregledovanju prenosnih premij izvaja teste zadostnosti rezervacij za prenosne

premije. Cilj testa zadostnosti oblikovanih rezervacij za prenosne premije je ugotoviti (Interni

vir revizijske hise):

ali je viSina odlozenih stroskov pridobivanja zavarovanj ustrezna oziroma ali ga bomo v
bodoce lahko pokrili;
ali je viSina oblikovanih rezervacij za prenosne premije zadostna oziroma ali bodo te

rezervacije skupaj s premijami v bodoc¢e lahko pokrivale vse stroske (stroske skod, stroske

pridobivanja zavarovanj, administrativne stroske,...).

V primeru, da test zadostnosti oblikovanja rezervacij za prenosne premije pokaze

nezadostnost oblikovanih rezervacij, lahko bodisi:

popravimo viSino odloZenih stroskov pridobivanja zavarovanj;

oblikujemo dodatne rezervacije (npr. rezervacije za neiztekle nevarnosti).

Primer: Ponazoritev testa zadostnosti oblikovanih rezervacij za prenosne premije
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Rezervacije za prenosne premije na 31.12.2007 znasajo 1.200 €. Skodni koli¢nik v preteklem
triletnem obdobju znaSa 69 %, stroskovni koli€nik pa 33 %. Razmejeni stroski pridobivanja
zavarovanj na 31.12.2007 znaSajo 350 € (Interni vir revizijske hise).

1. Izracun kombiniranega kolicnika:
Skodni koli¢nik + stroSkovni koli¢nik = 69 % + 33 % =102 %

2. Izracun pricakovanih stroSkov:

1.200 € *102 % =1.224 €

3. Izracun razmejenih stroskov pridobivanja zavarovanj:
Rezervacije za prenosne premije — razmejeni stroski pridobivanja zavarovanj =
=1.200€-350€=850€

4. Rezultat:
Pri¢akovani stroski presegajo neto prenosno premijo za 374 € (1.224 € - 850 €), kar pomeni,
da rezervacije niso zadostne. Na podlagi opravljenega testa je potrebno izvesti naslednje
popravke:

- sprostitev razmejenih stroskov pridobivanja zavarovanj v celotnem znesku (350 €);

- oblikovanje rezervacij za neiztekle nevarnosti v visini 24 € (374 € - 350 €).

Ker je izraCunavanje rezervacij zapleten proces, je pomembno revizorjevo sodelovanje z
aktuarji v zavarovalnici, ki so odgovorni za izracune. Pogosto revizor za ustrezno opravljen
pregled uporabi znanje vesc¢akov, ki so specializirani na podrocju aktuarskih storitev.

4.2 Financéne nalozbe

Za zavarovalnice je znacilno, da v njihovih bilancah stanja po velikosti in pogostosti
pojavljanja v primerjavi z drugimi gospodarskimi druzbami zelo prevladujejo nekatere vrste
sredstev in obveznosti do virov sredstev. Tako v vseh zavarovalnisko najbolj razvitih drzavah
med sredstvi zavarovalnic izrazito prevladujejo nalozbe, ki obicajno predstavljajo od 70 do 90
odstotkov vseh sredstev (Morec, 2007, str. 6).

4.2.1 Znacilnosti financnih nalozb

Finan¢na sredstva so po mednarodnem racunovodskem standardu 39:
- denar;
- pogodbena pravica, prejeti denar ali drugo finan¢no sredstvo,
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- pogodbena pravica zamenjati finan¢ne inStrumente z drugimi pod pogoji, ki utegnejo
biti ugodni,

- kapitalski finan¢ni inStrumenti druge druzbe ali

- pogodbene obveznosti, ki se lahko poravnajo ali se bodo poravnale z lastnim
kapitalskimi inStrumenti druzbe.

Zakon o zavarovalniS§tvu zavezuje zavarovalnice, da oblikuje dve skupine finan¢nih nalozb v
namen obvladovanja tveganja. Te dve skupine sta kritno premoZzenje in kritni sklad.

Kritno premoZenje je premozenje zavarovalnice, namenjeno kritju bodoc¢ih obveznosti iz
zavarovanj, ki jih sklepa zavarovalnica in morebitnih izgub zaradi tveganj, ki izhajajo iz
zavarovalnih poslov, ki jih opravlja zavarovalnica, ter v zvezi s katerimi je zavarovalnica
dolzna oblikovati zavarovalno-tehni¢ne rezervacije. Zavarovalnica mora premozenje v
vrednosti, ki je najmanj enaka viSini zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, naloziti v skladu z
Zakonom o zavarovalniStvu. Pri izbiri nalozb kritnega premoZenja mora zavarovalnica
upoStevati vrste zavarovalnih poslov, ki jih opravlja, tako, da je zagotovljena varnost,
donosnost in trznost nalozb ter ustrezna ro€nost, raznovrstnost in razprsitev teh nalozb.

Zakon natan¢no predpisuje vrste dovoljenih nalozb kritnega premozenja. Prav tako
zavarovalnica tudi ne more neomejeno nalagati denarja v posamezno vrsto nalozb. Vrednost
posameznih vrst nalozb namre¢ ne sme presegati predpisanih odstotkov od skupne viSine
zavarovalno — tehni¢nih rezervacij (Pavliha, 2000, str. 117).

Kritni sklad je kritno premozenje namenjeno kritju obveznosti zavarovalnice iz tistih vrst
zavarovanj, za katere je potrebno oblikovati matemati¢ne rezervacije (to so zivljenjska in
zdravstvena zavarovanja). Zavarovalnica mora s premozenjem kritnega sklada upravljati
loceno od drugega premozenja.

Zavarovalnica mora oblikovati posebni kritni sklad za vsako od naslednjih vrst zavarovanj
(Pavliha, 2000, str. 118):

- zivljenjska zavarovanja, pri katerih zavarovanec ne prevzema nalozbenega tveganja;

- zivljenjska zavarovanja, pri katerih zavarovanec prevzema nalozbeno tveganje;

- zdravstvena zavarovanja,

- druge vrste zavarovanj, za katere je potrebno oblikovati matemati¢ne rezervacije.

Tudi za nalozbe kritnega sklada se uporabljajo dolo¢be Zakona o zavarovalnistvu, kar zadeva
vrste dovoljenih nalozb, omejitve posameznih nalozb in usklajenost nalozb (Pavliha, 2000,

str. 119).

Mednarodni racunovodski standard 39 navaja Stiri klasifikacije finan¢nih nalozb pri zaetnem
pripoznavanju. To so:

- finan¢ne nalozbe, izmerjene po posteni vrednosti prek poslovnega izida,
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- finan¢ne nalozbe v posesti do zapadlosti v placilo,
- finan¢ne nalozbe v posojila in terjatve,
- finan¢ne nalozbe razpolozljive za prodajo.

Iz te klasifikacije izvira razli¢no vrednotenje in pripoznavanje dobi¢kov in izgub iz naslova
spremembe v posteni vrednoti nalozbe. Tako je potrebno dobicke in izgube finan¢nih nalozb
vrednotenih po posteni vrednosti skozi poslovni izid izkazovati v izkazu poslovnega izida v
sklopu finan¢nih prihodkov ali odhodkov, financne nalozbe razpoloZljive za prodajo pa so
pripoznane v kapitalu preko izkaza gibanja kapitala kot presezek iz prevrednotenja. V skupini
finan¢nih sredstev, izmerjenih po posteni vrednosti prek poslovnega izida se lo¢eno izkazuje
tudi finan¢ne nalozbe v posesti za trgovanje, kamor spadajo lastniski in dolzniski vrednostni
papirji, ki jih ima podjetje z namenom prodaje v kratkem roku (International financial
reporting standards 39, str. 16).

Mednarodni standardi revidiranja omenjajo posebno vrsto finan¢nih nalozb, ki se razlikuje od
ostalih nalozb glede evidentiranja v racunovodskih izkazih:

Izpeljani financ¢ni instrument je instrument, katerega cena se lahko spremeni in se tako
odzove na spremembo podrobno dolofene obrestne mere, cene finan¢nih in§trumentov, cene
blaga, deviznega teCaja, indeksa cen ali tecajev, kreditne sposobnosti in kreditnega indeksa ali
drugih spremenljivk. Izpeljani finan¢ni instrument ne zahteva zacetne Ciste finan¢ne nalozbe
ali pa le majhno nalozbo, poravnava pa je dolocena na datum v prihodnosti (International
financial reporting standards 32, str. 4).

Glavni namen poslovanja z izpeljanimi finan¢nimi inStrumenti je (Stalis¢e 1012, str. 6):
- obvladovati sprotna ali predvidena tveganja, povezana s poslovanjem in finan¢nim
poslovanjem
- odkrito ali $pekulativno izkorisc¢ati predvidena trzna gibanja.

Zaradi velikih tveganj, ki se jim lahko z nakupom ali izdajo izpeljanega financnega
inStrumenta izpostavi gospodarska druzba, je uporaba teh instrumentov v zavarovalnicah
omejena — zavarovalnica lahko namre¢ v zvezi z nalozbami kritnega premozenja uporablja
izpeljane finan¢ne instrumente le, Ce ti prispevanju k zniZzevanju tveganj zaradi spremembe
obrestnih mer, tecajev tujih valut in drugih trznih tveganj ali ¢e obstaja u¢inkovito upravljanje
zavarovalnega portfelja. Ti inStrumenti so tako namenjeni zgolj zniZevanju morebitnega
finan¢nega tveganja, ki mu je izpostavljena zavarovalnica, ne pa morebitnim Spekulativnim
namenom (Morec, 2008, str. 367).

4.2.2 Revidiranje finanénih nalozb
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Financne nalozbe se v zavarovalnicah revidirajo v skladu z mednarodnimi standardi
raCunovodskega poroCanja in mednarodnimi revizijskimi standardi. Postopek revidiranja
finan¢nih nalozb je pravzaprav enak revidiranju finan¢nih nalozb v drugih gospodarskih
druzbah. Pri revidiranju finan¢nih nalozb zavarovalnic pa mora revizor opraviti Se nekaj
dodatnih postopkov, ki se nanaSajo na ustreznost izpolnjevanja zahtev Zakona o
zavarovalniStvu, in sicer na finan¢ne nalozbe kritnega premozenja in kritnih skladov. Pri tem
mora revizor preveriti, ali zavarovalnica pravilno lo¢eno prikazuje nalozbe kritnega
premozenja in kritnih skladov, ali viSina finan¢nih nalozb ustreza zavarovalno — tehni¢nim
rezervacijam in ali zavarovalnica sredstva nalaga v dovoljene nalozbe.

Revizor mora pri reviziji finan¢ni nalozb preveriti delovanje osnovnih notranjih kontrol, ki so
vzpostavljene v sklopu finan¢nih nalozb. Osnovne kontrole so:

- Veljavnost in avtorizacija; v podjetju morajo obstajati kontrole, ki zagotavljajo, da
odlocitve o nakupih in prodajah vrednostnih papirjev odobri izklju¢no oseba, ki je za
to pooblascena s strani uprave. Revizor preveri delovanje te kontrole s pregledom
dokumentacije v zvezi z odobritvijo nakupa ali prodaje vrednostnega papirja.

- Popolnost; v podjetju morajo imeti notranje kontrole, ki zagotavljajo, da so finan¢ne
nalozbe popolno in pravilno zajete v racunovodskih izkazih. Primer take kontrole je
vodenje analiticne evidence finan¢nih nalozb, kjer so evidentirani vsi vrednostni
papirji, ki so last podjetja.

- Pristop in klasifikacija; podjetje mora pravilno pripoznavati finan¢ne nalozbe v
ustrezno skupino (finan¢na sredstva, izmerjena po posteni vrednosti prek poslovnega
izida, financne nalozbe v posesti do zapadlosti v placilo, finan¢ne nalozbe v posojila
in terjatve in za prodajo razpolozljive finan¢ne nalozbe). V zvezi s pripoznavanjem
mora imeti podjetje vzpostavljene tudi ustrezne kontrole (Messier, 2000, str. 618).

Ko revizor oceni u¢inkovitost delovanja notranjih kontrol se na podlagi ugotovitev odloc¢i o
nacinu izvajanja testov podatkov in analiti¢nih postopkov. Pogosti analiti¢ni postopki, ki se
jih izvaja pri revidiranju so primerjava podatkov o stanju finan¢nih nalozb s stanjem v
predhodnem letu in primerjava prihodkov od obresti in dividend tekocega leta s prihodki v
preteklem letu (Messier, 2000, str. 619).

Testi podatkov, ki jih opravi revizor so (Messier, 2000, str. 620):

- Preverjanje obstoja vrednostnega papirja s pregledovanjem izpisov o lastniStvu; pri
tem revizor preveri pravilnost naziva, vrste, dneva nakupa, lastnika, obrestne mere in
druge pomembne informacije. V primeru, da nalozbe ne upravlja podjetje, vendar
skrbnik ali upravljalec revizor od skrbnika pridobi potrditev o obstoju vrednostnih
papirjev.
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- Pristop; v sklopu preverjanja pristopa revizor preveri vrednotenje vrednostnih
papirjev, pravilnost izkazovanja novih nakupov in prodaj. Nakup vrednostnih papirjev
je potrebno evidentirati po nabavni vrednosti. Revizor preveri ceno, po kateri je bil
vrednostni papir kupljen. Pri priznavanju prihodkov od obresti revizor ponovno opravi
preracun po efektivni obrestni meri. Pri vrednotenju revizor preveri ali je bil padec ali
porast trzne vrednosti vrednostnega papirja ustrezno evidentiran. Pri prodaji
vrednostnih papirjev pa mora biti revizor previden pri obravnavanju dobickov in
izgub, ki jih podjetje dosega s prodajo vrednostnih papirjev.

- Klasifikacija; revizor preveri, ali so vrednostni papirji evidentirani v ustrezno skupino,
kar ima vpliv na stanje v bilanci stanja in na nac¢in pripoznavanja dobi¢kov in izgub.

- Razkritja; podjetje mora finan¢ne nalozbe ustrezno razkriti v letnem porocilu. Revizor
mora preveriti ustreznost teh razkritij v skladu mednarodnimi standardi poroc¢anja.

Revidiranje izpeljanih financnih inStrumentov

Izpeljani finanéni inStrumenti postajajo ¢edalje bolj zapleteni, njihova uporaba postaja
vsakdanja, racunovodske zahteve preskrbeti informacije o posSteni vrednosti in drugem v
predstavitvah racunovodskih izkazov in razkritjih pa narasc¢ajo. Poslovodstvo je pri tem
odgovorno za pripravljanje racunovodskih izkazov, katerih del so tudi posebne uradne trditve,
povezane z izpeljanimi finan¢nimi inStrumenti. Tak$ne uradne trditve vkljucujejo izjavo, da
obstajajo vsi izpeljani finan¢ni inStrumenti, ki so navedeni v raCunovodskih izkazih, da na dan
bilance stanja ni nenavedenih izpeljanih finan¢nih in$trumentov, da so izpeljani finanéni
inStrumenti, prikazani v ra¢unovodskih izkazih, pravilno ovrednoteni in predstavljeni ter da so
v racunovodskih izkazih ustrezna razkritja. Pristojni za upravljanje so prek nadziranja
poslovodstva odgovorni za:

- Oblikovanje in izvajanje ureditve notranjega kontroliranja, ki spremlja tveganje in
daje temeljno zagotovilo, da je uporaba izpeljanih finanénih inStrumentov v
organizaciji v okviru njenih usmeritev za obvladovanje tveganja.

- Neoporecnost ureditev racunovodenja in ra¢unovodskega poro¢anja v organizaciji.

Revizorjeva naloga v zvezi z izpeljanimi financnimi inStrumenti je prouciti, ali so uradne
trditve poslovodstva, povezane z izpeljanimi finan¢nimi inStrumenti v vseh pomembnih
pogledih v skladu z opredeljenim okvirom ra¢unovodskega poroc¢anja (Stalis¢e 1012, str. 7)

Naloga revizorja je spoznati kontrolne postopke v podjetju. Uspesni kontrolni postopki v
zvezi z izpeljanimi finanénimi in$trumenti vkljucujejo ustrezno lo¢evanje nalog, spremljanje
obvladovanja tveganj, poslovodsko nadziranje ter druge usmeritve in postopke, ki so
namenjene zagotavljanju, da se dosegajo nameni kontroliranja organizacije. Ti nameni so
(Stalisce 1012, str. 22):
- pooblasceno izvajanje; posli v zvezi z izpeljanimi finan¢nimi inStrumenti se izvajajo v
skladu z odobrenimi usmeritvami organizacije;
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popolne in to¢ne informacije; informacije, povezane z izpeljanimi finan¢nimi
inStrumenti, tudi informacije o posteni vrednosti, se pravocasno belezijo, so ob vnosu
v racunovodstvo popolne in to¢ne ter se pravilno razvr$cajo, opisujejo in razkrivajo;
preprecevanje in odkrivanje napak; napacne navedbe pri obdelovanju racunovodskih
informacij o izpeljanih finan¢nih inStrumentih se pravocasno preprecijo in odkrijejo;
sprotno spremljanje; dejavnosti, ki vkljucujejo izpeljane finan¢ne inStrumente, se
sproti spremljajo, da bi se spoznali dogodki in izmerilo njihov vpliv na ustrezne
uradne trditve o finan¢nih inStrumentih;

vrednotenje; spremembe vrednosti izpeljanih financnih inStrumentov se ustrezno
obracunavajo in razkrivajo pravim ljudem tako s poslovnega kot s kontrolnega vidika;
vrednotenje je lahko del sprotnega spremljanja.

Glede na ugotovljene kontrole, ki so vzpostavljene v podjetju v zvezi z izpeljanimi finan¢nimi

instrumenti, se revizor odlo¢i o nadaljnjih postopkih testiranja kontrol. Primeri preizkusov

kontrol, ki jih revizor mora preuciti so (Stalis¢e 1012, str. 30):

branje zapisnikov sestankov pristojnih za upravljanje organizacije,

primerjanje poslov v zvezi z izpeljanimi finan¢nimi instrumenti, tudi tistih, ki so bili
doloceni po smernicah organizacije, da bi se ugotovilo, ali organizacija sledi tem
smernicam. V sklopu tega preizkusa revizor preveri ustreznost pooblastil, preizkusi
posle v zvezi z ustreznostjo odobritve za posle, poizve pri poslovodstvu, ali se
izpeljani finan¢ni inStrumenti spremljajo, preizkusi knjizene nakupe izpeljanih
finan¢nih instrumentov, tudi njihovo razvrstitev in cene, ter vknjizbe, uporabljene za
knjizenje ustreznih zneskov, preizkusi usklajevanje, kontrole neknjizenih poslov in
kontrole ustreznosti varovanja in shranjevanja podatkov.

4.3 Prihodki od premij

Prihodki od zavarovalnih premij so Cisti prihodki od zavarovalnih premij ter so izracunani

iz obracunanih kosmatih zavarovalnih premij v obracunanem obdobju, zmanj$anih za

pozavarovalni del premij in popravljenih za spremembo Ciste prenosne premije. Pri tem je

kosmata zavarovalna premija celoten znesek zavarovalne premije, sestavljen iz funkcionalne

premije in obratovalnega dodatka (Ahc¢an, 2008, str. 14).

4.3.1 Premijski proces

Premijski proces vkljucuje faze pripoznavanja prihodkov od premij od sklenitve do izteka
police. Razdelimo jih lahko v stiri faze (Montgomery, 1990, str. 892):

sklepanje zavarovalnih polic,
pozavarovanje,
evidentiranje premij,
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- zbiranje premij
Sklepanje zavarovalnih polic

Postopek sklepanja zavarovalnih polic v ve€ini primerov izvajajo zavarovalni posredniki ali
agencije. Ob sklenitvi police, le-ta pridobi svojo evidenc¢no Stevilko, zavarovanec pa je dolzan
poravnati tudi prvo premijo, nad Cimer mora zavarovalnica izvajati strogo kontrolo. Ko
zavarovalnica prejme sklenjeno polico od zavarovalnega posrednika se zacne postopek
tarifacije. Polica se zavede v sistem pod eviden¢no Stevilko z vsemi potrebnimi podatki o
premiji, zavarovalni vsoti, itd. Pri tem mora zavarovalnica zagotoviti u€inkovite notranje
kontrole, ki preprecujejo pojavljanje napak, saj so podatki v sistemu podlaga za izdajanje
racunov, pladevanje provizij, davkov in izraCunavanje rezervacij (Montgomery, 1990, str.
892).

V fazi sklepanja zavarovalnih polic je najpomembnejsi cilj zavarovalnice, da zagotovi
pravocasne, tocne in popolne podatke o vseh sklenjenih zavarovalnih policah. Da bi zadostila
temu cilju zavarovalnice spremljajo zavarovalne posrednike, tako da preverjajo prazne police,
ki so bile izdane zavarovalnim posrednikom in s tem zagotavljajo, da se vse sklenjene police
vrnejo nazaj na zavarovalnico (Montgomery, 1990, str. 893).

Pozavarovanje

Pozavarovanje je inStrument prenosa deleza zavarovalnega tveganja nad lastnim kritjem, ki ga
s tehniko prenosa tveganja zavarovalna finan¢na institucija kot neposredni zavarovatelj, ki v
tem poslu postane pozavarovanec, cedira oziroma prenasa kot cedent na pozavarovatelja
(Dvorsak Bugarija, 2006, str. 136).

Pozavarovalni program, ki je pomemben inStrument obvladovanja tveganja zavarovalne
institucije, dolo¢a za posamezno zavarovanje ali zavarovalno vrsto neposredni zavarovatelj
glede na aktuarski izracun lastnih delezev po tabelah maksimalnega kritja. V programu je
dolocena tudi cena zavarovalnega kritja oziroma prenos nevarnostnega dela premije. Sodila,
ki jih uposteva zavarovatelj, so prevzeta neposredna in posredna tveganja zavarovatelja, ter
oblikovanje zavarovalno — tehni¢nih rezervacij zavarovalne financne institucije (DvorSak
Bugarija, 2006, str. 136).

Neposredna tveganja se nanasajo na dolocitev najvecje verjetne Skode, ki pomeni najvecjo
mozno Skodo zavarovalnega kritja. Posredna tveganja pa predstavljajo temeljne znacilnosti
portfelja posamezne zavarovalne vrste in niza zavarovanj zavarovalne finanéne institucije.
Aktuarski izracun uposteva tudi nekatere kapitalske elemente, kot je donosnost kapitala, in
predvsem kapitalsko ustreznost zavarovalne financne institucije (DvorSak Bugarija, 2006, str.
136).
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Prenos dela tveganja na pozavarovatelja je mogoC z razli¢nimi oblikami pozavarovalnega
kritja. Dve temeljni obliki pozavarovanja sta (Dvorsak Bugarija, 2006, str. 137):

- neobvezno pozavarovanje je metoda pozavarovanja od primera do primera, ki ga
zavarovalna institucija oblikuje po svoji izbiri glede na oceno presezka;

- pogodbeno pozavarovanje je razmeroma ustaljena in manj tvegana oblika uporabe
pozavarovalnega inStrumenta, pri ¢emer loCimo proporcionalno, neproporcionalno in
skupinsko pozavarovanje. Proporcionalno pozavarovanje je metoda dolocanja delezev
glede na kvotni delez, ki se doloca po premijsko-Skodnem razmerju glede na
zavarovalni portfelj in glede na presezkovni delez, ki se dolo¢a po premijsko-skodnem
razmerju glede na posamezno zavarovalno kritje. Neproporcionalno pozavarovanje je
oblika pozavarovanja presezka skod, pri katerem pozavarovatelj prevzame kritje le za
delez nad mejno doloceno visino Skode. Skupinsko pozavarovanje se izvaja v
institucionalni obliki prevzemanja deleza zavarovalnega kritja ¢lanov skupine oziroma
poola.

Evidentiranje premij

Evidentiranje premij predstavlja proces, v katerem se pripoznavajo prihodki od premij. Ti
prihodki se obracunavajo na podlagi podatkov o sklenjenih policah. Naloga zavarovalnice je,
da lo¢eno obravnava neplacane premije, za katere so bili Ze izdani racuni in odloZene premije
(premije, ki se nanasajo na tekoce obdobje, vendar Se niso zaraCunane). Za neplacane in
odlozene premije se nato prilagodi prihodke od premij (Montgomery, 1990, str. 894).

Z vidika evidentiranja premij je pomembno izracunavanje nevarnostnih premij, od katerih je
odvisna viSina prihodkov od premij. Nacin izraCunavanja premij se razlikuje glede na
zavarovalno vrsto. V grobem lahko delimo nevarnostne premije na nezivljenjske in
zivljenjske premije (Dvorsak Bugarija, 2000, str. 122).

Poznamo tri metode izraCunavanja nevarnostnih premij nezivljenjskih zavarovanj (Dvorsak
Bugarija, 20006, str. 122):

- Kalkulacija nevarnostne premij na podlagi ocene; metodo uporabljajo aktuarji
izjemoma le pri tistih vrstah zavarovanj, katerih premije racunsko ni mogoce dolociti
oziroma statisti¢éne podlage niso na voljo.

-  Metoda kalkulacije nevarnostne premije za nevarnostno vrsto; viSina premije je
odvisna od obnasanja celotne nevarnostne vrste. Aktuarji jo dolo¢ajo na podlagi dveh
nacinov. Prvi nacin je premijski nacin oblikovanja nevarnostne premije, ki doloca
stopnjo na osnovi izpostavljenosti nevarnostnega objekta v nevarnostni vrsti. Drugi
nac¢in je Skodni nacin oblikovanja nevarnostne premije, ki poleg uresniCenega
Skodnega rezultata vkljucuje tudi ocene pricakovanih skodnih dogodkov.

- Premijski sistem kalkulacije nevarnostne premije; metoda poleg racunske osnove
nevarnostne skupine aktuarsko uposteva tudi posamicen pristop. Poznamo tri tipe tega
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sistema. Prvi, modificiran nacin oblikovanja nevarnostne premije doloCa razli¢ne
premijske stopnje glede na razlicne dejavnike, ki vplivajo na tveganje. Drugi,
izkustven nacin oblikovanja nevarnostne premije pomeni uporabo korekcijskega
faktorja glede na pretekli Skodni rezultat. Tretji, retrospektivni nacin oblikovanja
nevarnostne premije je premijski sistem, ki dolo¢a najnizjo in najvi§jo nevarnostno
premijo v odvisnosti od §kod preteklega zavarovalnega obdobja.

Pri zivljenjskih zavarovanjih je oblikovanje nevarnostne premije odvisno od naslednjih
elementov (Dvorsak Bugarija, 2006, str. 124):

- verjetnost nastanka zavarovalnega dogodka,

- predvidena Zivljenjska doba,

- obljubljena korist,

- Casovna vrednost denarja,

- raCunska obrestna mera.

Zbiranje premij

Funkcija zbiranja premij vkljucuje izdajanje racunov, prejemanje denarja, izdelovanje
obracunov provizij za zavarovalne posrednike in placevanje provizij. Ob placilu premije s
strani zavarovanca se zapirajo terjatve do zavarovanca po posamezni polici. Zavarovalnica
lahko nato spremlja rednost placevanja premij po policah. Provizijski obracuni se izdelujejo
periodi¢no in se nato v skupnem znesku poravnajo zavarovalnemu posredniku (Montgomery,
1990, str. 895).

4.3.2 Revidiranje prihodkov od premij

Naloga revizorja pri revidiranju prihodkov od premij je spoznati celoten proces ustvarjanja in
pripoznavanja prihodkov od premij. Ko se revizor spozna s procesom, lahko na podlagi teh
ugotovitev oblikuje ustrezne revizijske postopke.

Revizor identificira notranje kontrole v vseh fazah premijskega procesa in nato oceni
ucinkovitost njihovega delovanja:

1. Sklepanje zavarovalnih polic

Revizor identificira in oceni notranje kontrole pri sklepanju zavarovalnih polic. Standardne
kontrole v tem procesu so (Montgomery, 1990, str. 893):
- Kontrola rednosti pladevanja premij; Revizor ugotovi ali zavarovalnica preverja
placilo prve premije preden polica postane veljavna in lahko na podlagi police
zavarovanec uveljavlja Skodni dogodek.

34



Kontrole pri tarifiranju; Zavarovalnica mora zagotavljati, da so vse zavarovalne police
pravilno vnesene v sistem. Pri tem je pomembna predvsem pravilnost podatkov o
zavarovalni vsoti, premiji, zavarovancu in vsebini zavarovalne police. Revizor torej
preveri ali je zavarovalnica zagotovila obstoj notranjih kontrol, ki bodo preprecevale
napake in zagotavljale pravilnost podatkov.

Kontrole pri spremljanju zavarovalnih zastopnikov in agencij; Z ocenjevanjem teh
kontrol revizor preveri popolnost evidenc o sklenjenih zavarovalnih policah. Vse
sklenjene police morajo biti namre¢ vnesene v sistem, saj so podatki o policah v
sistemu podlaga za pripoznavanje prihodkov od premij in drugih, s premijami
povezanih postavk.

2. Pozavarovanje

Naloga revizorja pri revidiranju pozavarovanja je ugotoviti, da so zavarovalne police ustrezno

pozavarovane. V ta namen preveri delovanje notranjih kontrol v zvezi z pravocasnim, to¢nim

in popolnim ocenjevanjem tveganja po zavarovalnih policah. Preveriti mora, kako

zavarovalnica zagotavlja, da so vse zavarovalne police, ki presegajo tveganje, katerega je

zavarovalnica $e sposobna prevzeti v kritje, ustrezno pozavarovane (Montgomery, 1990, str.

893).

Standardni revizijski postopki v zvezi z pozavarovanjem so tudi podrobni pregledi polic. V

sklopu tega postopka revizor preveri (Montgomery, 1990, str. 894):

ali je sprejeto tveganje iz zavarovalnih polic znotraj meja limitov tveganja, ki ga
zavarovalnica Se sprejme v kritje. V primeru, da tveganje na posamezni polici odstopa
od teh meja, revizor preveri ali je bila polica pozavarovana;

ali je zavarovalnica opravila temeljit pregled police in pretehtala, ali je potrebno le-to
pozavarovati;

ali je kontrola preverjanja ustreznosti kritja ustrezno dokumentirana z odobritvijo
kompetentne osebe, ki opravlja preglede zavarovalnih polic;

ali so ugotovitve kompetentne osebe glede ustreznosti kritja skladne z
predpostavkami, ki so uporabljene pri izraunavanju rezervacij. Pri tem revizor tudi
preuci predpostavke, ki so uporabljene pri izraCunavanju rezervacij in preveri, ali so se
standardi pozavarovanja, limiti pozavarovanja ali definicije tveganj, ki jih uporablja
zavarovalnica spremenile. Te spremembe namre¢ mocno vplivajo na nacin in vis§ino
izraCuna rezervacij, saj zavarovalnica prihodnje trende v zvezi z gibanjem Skod ne
more ve¢ predvidevati na podlagi trendov iz preteklosti.

Evidentiranje premij
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Glavni cilj revizorja v fazi evidentiranja premij je preveriti delovanje notranjih kontrol, ki
zagotavljajo tocne podatke veljavnih polic ter celovitost in tocnost vhodov in posodobitev
evidenc polic. V namen preverjanja to¢nosti evidenc revizor preveri podatke na polici, kot so
evidencna Stevilka police, ime in naslov zavarovanca, datum izdaje, nacrt in nacin plaevanja,
nominalno vrednost in znesek premije. Revizor lahko preveri popolnost evidenc polic tako, da
preveri ustreznost Stevilcenja polic. Evidenc¢ne Stevilke le-teh si morajo namre¢ zaporedoma
slediti (Montgomery, 1990, str. 894).

4. Zbiranje premij

Standardni revizijski postopki v procesu zbiranja premij se nanasajo na pregledovanje sistema
izdajanja racunov in zbiranja premij. Revizija zbranih premij vkljucuje pridobitev neodvisnih
potrditev o terjatvah za premije s strani zavarovanca ter obveznosti zavarovalnice do
zavarovalnih posrednikov. Revizor opravi pregled transakcij, ki jih izbere v vzorec pregleda.
Pri izbranih transakcijah preveri pravilnost postopkov evidentiranja in zbiranja premij in
preveri pravilnost izra¢unavanja provizij. Ta postopek vkljucuje tudi preverjanje odobritev
izplacil s strani odgovorne osebe (Montgomery, 1990, str. 895).

4.4 Odhodki za Skode

Cisti odhodki za ¥kode so za obratunsko obdobje obratunani stroski $kod, to je v
obracunskem obdobju obracunani zneski §kod, povecani za povecanja oziroma zmanj$ani za
zmanj$anja $kodnih rezervacij brez pozavarovalnega deleza v teh §kodah. Cisti odhodki za
Skode ne zajemajo dela odskodnin, ki je po nacelu subrogacije povezan z regresnimi
terjatvami, in dela zneskov Skod, ki ga zavarovalnica nadomesti s Cisto iztrzljivo vrednostjo
od prodaje v Skodnih primerih poskodovanih predmetov (Slovenski ra¢unovodski standard
32).

4.4.1 Skodni proces

Proces evidentiranja odhodkov za Skode vkljucuje Stiri procese, to so zbiranje prijav Skodnih
dogodkov, preverjanje prijavljenih Skodnih dogodkov, vrednotenje Skod ter evidentiranje
odhodkov za skode in poravnavanje Skod (Montgomery, 1990, str. 895).

Skodni proces se zaéne s prijavo $kodnega dogodka, ki jo lahko poda zavarovanec,
oSkodovanec ali tretja oseba. Cilj zavarovalnice pri tem je vzpostavitev notranjih kontrol, ki
bodo zagotavljale pravocasno, to¢no in popolno evidentiranje vseh prijav Skodnih dogodkov,
saj so prijave osnova pri doloCanju obveznosti zavarovalnic. Zavarovalnica lahko ta cilj
doseze z evidencami prijavljenih Skod in dodeljevanjem zaporednih Stevilk posameznim
prijavam (Montgomery, 1990, str. 896).
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V nadaljevanju Skodnega procesa zavarovalnica pridobi dokaze o Skodnem dogodku in
preveri ustreznost zavarovalnega kritja in veljavnost zavarovalne police. Cenilci Skod nato
natanc¢no preucijo Skodo in dolocijo vrednost nastale Skode (Montgomery, 1990, str. 896).

Ocenjevanje Skod je odvisno od vrste Skodnega dogodka. Pri nekaterih vrstah je vrednost
Skode lahko enostavno dolociti, pogosto pa je vrednost Skode ocenjena na podlagi
subjektivnega ocenjevanja skode s strani cenilca. Skodni dogodek pa poleg same odskodnine
vkljucuje tudi stroske cenitve, pravne in druge stroSke. Cilj zavarovalnice v procesu
ocenjevanja Skod je tofno in razumno dolocanje Skodnih rezervacij in pravocasno
popravljanje Skodnih rezervacij v primeru novih spoznanj v zvezi s Skodnim dogodkom
(Montgomery, 1990, str. 897).

Na podlagi zbranih dokazov in dokumentacije se zavarovalnica odlo¢i o poravnavi skode, kar
lahko pomeni izplacilo nadomestila upravicencu ali zavrnitev izplacila. Pri tem mora
zavarovalnica opraviti naslednje postopke (Montgomery, 1990, str. 897):
- zagotoviti, da je Skodna rezervacija ob poravnavi izklju¢ena iz evidenc,
- pridobiti soglasje upravicenca o poravnavi skode,
- obvestiti pozavarovatelja o njegovi obveznosti v primeru, da je bil Skodni primer
pozavarovan,
- stornirati polico, v primeru, da zaradi Skodnega dogodka zavarovalno kritje ne obstaja
vec,
- posodobiti podatke v evidencah in
- zakljuciti Skodni spis.

4.4.2 Revidiranje odhodkov za skode

Revizijski testi pri preverjanju ustreznosti zbiranja prijav Skodnih dogodkov vkljucujejo

(Montgomery, 1990, str. 895):

- preverjanje razlike med datumom, ko je bila Skoda prijavljena in datumom, ko je bila
Skoda izplacana;

- testiranje ustreznosti zaporedja evidencnih Stevilk prijavljenih skod;

- preverjanje usklajenosti prijavljenih $kodnih dogodkov s podatki o zavarovalnem kritju na
zavarovalni polici;

- preverjanje ustreznosti odobritve likvidacije in izplacil skod,

- preverjanje ustreznosti in zadostnosti dokumentacije.

Pri preverjanju prijavljenih Skodnih dogodkov revizor opravi naslednje revizijske postopke
(Montgomery, 1990, str. 895):
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- preveri delovanje notranje kontrole, ki zagotavlja ustreznost zavarovalne police. V sklopu
tega postopka revizor preveri kritje zavarovalne police tako, da preveri zavarovalno vrsto
police in usklajenost le-te s prijavo Skodnega dogodka ter preveri zavarovalno dobo police
in usklajenost le-te z datumom nastanka Skodnega dogodka;

- preveri obstoj pozavarovanja na zavarovalni polici;

- preiskuje postopke, ki jih je zavarovalnica opravila v namen preverjanja prijavljenih
Skodnih dogodkov in ugotavljanja morebitnih prevar.

Revizor preveri ustreznost postopkov ocenjevanja Skod tako, da preveri (Montgomery, 1990,

str. 896):

- politiko podjetja pri ocenjevanju Skod;

- upostevanja politike podjetja pri ocenjevanju skod in skodnih rezervacij;

- obstoj in delovanje kontrol v zvezi s spreminjanjem in popravljanjem Skodnih rezervacij
ter preverjanjem morebitnih dolgov zavarovanca do zavarovalnice, ki so lahko posledica
neplacevanja premij;

- obstoj in delovanje notranjih kontrol pri preverjanju ocenjenih Skodnih rezervacij in
odprtih prijav Skodnih dogodkov s strani kompetentne osebe.

V zadnji fazi evidentiranja odhodkov za Skode in poravnavanja §kod revizor opravi naslednje

revizijske postopke (Montgomery, 1990, str. 897):

- testiranje kontrol odobritve likvidacije in poravnave s strani kompetentne osebe;

- testiranje popolnosti in tocnost evidenc izplacil;

- testiranje ustreznosti podatkov o odhodkih za Skode v ra¢unovodskih evidencah;

- testiranje ustreznosti vrednotenja odhodkov za $kode in prenosa odSkodninske izterjave v
primeru pozavarovanja;

- primerjanje in usklajevanje racunovodskih podatkov s statisticnimi podatki.

4.5 Revidiranje informacijskih sistemov

Revizija informacijskih sistemov je pregled sestavin in povezav zbiranja, urejanja,
obdelovanja, hranjenja podatkov in njihovega preoblikovanja v informacije z namenom
prepricati se, da so pregledovani informacijski sistemi urejeni v skladu s pravili (zakoni,
predpisi, standardi, ...) in dobrimi navadami na podro¢ju informatike in informacijske
tehnologije (Revizija informacijskih sistemov — kaj in kako?, 2008)

Informacijska tehnologija se je razvila do te mere, da predstavlja nepogresljiv del podjetja. To
Se posebej velja za velika podjetja, med katere spadajo tudi zavarovalnice. Zaradi
kompleksnosti in velikosti svojega poslovanja nujno potrebujejo vsestranski informacijski
sistem, ki omogoca opravljanje racunovodskih funkcij in preprecuje zlorabe na podrocju
ravnanja s podatki.
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Revizor se mora pri revidiranju informacijskega sistema spoznati z naslednjimi
komponentami informacijskega sistema (Boynton, 2006, str. 439):

- strojna oprema;

- programska oprema; pri tem so za revizorja najpomembnejsi sistemski programi in
programske aplikacije, ki vkljuCujejo raznorazne racunovodske, financne in druge
programe.

- procesne metode in organizacija podatkov; racunovodske funkcije pogosto vkljucujejo
belezenje, posodabljanje in porocanje velike koli¢ine podatkov. Da bi razumeli, kako
podjetje upravlja z informacijami, mora revizor spoznati metodo organizacije
podatkov.

Proces revidiranja informacijskih sistemov poteka v sedmih fazah. V prvi fazi revizor planira
proces revidiranja, pri ¢emer je potrebno postaviti cilje in obseg revizije in ugotoviti kdo so
odgovorne osebe, ki skrbijo za delovanje informacijskega sistema.

V drugi fazi se revizor seznani s podrobnostmi informacijskega sistema. Najboljsi metodi pri
spoznavanju delovanja informacijskega sistema sta opazovanje in poizvedovanje pri
zaposlenih.

Tretja faza je namenjena spoznavanju najpomembnejSih tveganj in ugotavljanju notranjih
kontrol informacijskega sistema. Pri tem revizor tudi preuci kakSen je lahko wvpliv
ugotovljenih tvegan;j.

V naslednji fazi revizor testira notranje kontrole, ki jih je identificiral v predhodni fazi. Za
ucinkovito oblikovanje testov revizor dolo¢i cilje testov kontrol, na podlagi tega pa se odloci
o nacinu izvedbe testov. Na podlagi rezultatov testov nato oblikuje mnenje o notranjih
kontrolah.

Peta faza predstavlja komuniciranje revizorja s stranko. Revizor stranki predstavi ugotovljene
pomanjkljivosti informacijskega sistema in predstavi resitve, ki bi utegnile izboljsati kakovost
informacijskega sistema, kar predstavlja Sesto fazo v procesu revidiranja. Stranka lahko
sprejme predloge revizorja glede izboljSav in odpravi pomanjkljivosti notranjih kontrol, v
primeru, da je tezavo mogoce odpraviti.

V sedmi fazi revizor izoblikuje mnenje o delovanju informacijskih sistemov, kamor vkljuci
ugotovitve, ki jih je odkril pri procesu revidiranja (IS Audit in insurance companys).

5. Poro€anje revizorja

Revizorjevo porocilo o revizijskem pregledu zavarovalnice mora poleg porocila o revidiranju
kot ga dolo¢a Zakon o gospodarskih druzbah in Zakon o revidiranju vsebovati Se dodatna
porocila o temeljnih postavkah in procesih oziroma dodatek k porocCilu o racunovodskih
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izkazih (Sklep o podrobnejsi obliki in najmanjSem obsegu ter vsebini revizijskega pregleda in

revizorjevega porocila zavarovalnice).

Revizorjevo porocilo mora v okviru dodatka k porocilu o racunovodskih izkazih vsebovati:

1. Porocilo o racunovodskih izkazih zavarovalnice mora obsegati pojasnila v skladu z

Zakonom o revidiranju in Sklepom o letnem porocilu zavarovalnic.

Zakon o revidiranju doloCa, da mora porocilo o racunovodskih izkazih vsebovati

naslednje:

pojasnila o obsegu revidiranja

pojasnilo o podlagi, na kateri so sestavljeni racunovodski izkazi (raunovodska nacela
in ratunovodski standardi)

mnenje pooblasenega revizorja o tem, ali raCunovodski izkazi prikazujejo resnicno
finan¢no stanje in poslovni izid.

Sklep o letnem porocCilu doloca obseg letnega porocila in razkritja, ki jih mora

zavarovalnica razkriti v letnem porocilu. Revizor mora v poroc€ilu o racunovodskih izkazih

zavarovalnice porocati o pravilnosti in popolnosti razkritih podatkov.

2. Porocilo o stanju in spremembah zavarovalno-tehnicnih rezervacij vsebuje podatke o:

stanju zavarovalno-tehni¢nih rezervacij na zacetku leta, na koncu leta in spremembo
stanja med letom,

opis metod, ki jih je zavarovalnica upostevala pri oblikovanju zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij (Ce je zavarovalnica spremenila metodo izra¢unavanja zavarovalno-
tehni¢nih rezervacij mora revizor pojasniti spremembo in vpliv te spremembe na
finan¢ni rezultat in finan¢ni polozaj zavarovalnice),

ugotovitve revizorja z navedbo pomanjkljivosti,

pojasnila glede izpolnjevanja revizorjevih priporocil iz preteklih let in

mnenje o stanju zavarovalno-tehni¢nih rezervacij.

3. Porocilo o stanju in strukturi naloZb kritnega premoZenja in kritnih skladov, ki jih

upravlja zavarovalnica vsebuje:

kratek opis stanja in strukture nalozb kritnega premozenja in kritnega sklada s
tabelaricnim prikazom glede na nivo zavarovalno-tehni¢nih rezervacij,

stanje nalozb kritnega premozenja in kritnega sklada na zacetku leta, na koncu leta in
spremembo stanja nalozb med letom,

ugotovitve revizorja z navedbo pomanjkljivosti,

pojasnila glede izpolnjevanja revizorjevih priporocil iz preteklih let,

mnenje o stanju in strukturi nalozb kritnega premozenja in kritnega sklada ter varnosti,
donosnosti in trznosti nalozb, ustrezni rocnosti, raznovrstnosti, razprsenosti teh nalozb
ter krajevni, valutni in casovni usklajenosti nalozb.
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Revizor mora porocilo o nalozbah pripraviti lo¢eno za kritni sklad in kritno premoZzenje.

4.

Porodilo o izpolnjevanju pravil o obvladovanju tveganj, ki vsebuje:

- kratek opis posamezne vrste tveganj,

- mnenje revizorja o obvladovanju posamezne vrste tveganja,

- pomanjkljivosti po posameznih vrstah tveganj,

- pojasnila glede morebitnih popravkov pri izraCunu kapitala in kapitalske ustreznosti,
nacin obvladovanja likvidnostnih tveganj, nalozbenih tveganj, tveganj iz naslova
zavarovanj in pozavarovalnih tveganj v poslovnem letu,

- mnenje revizorja o ustreznosti delovanja sistema notranjih kontrol,

- pojasnila glede izpolnjevanja revizorjevih priporocil iz preteklih let,

- pojasnila revizorja za izboljSanje postopkov in politike obvladovanja posameznih vrst
tveganj. Revizor pojasni nalozbe zavarovalnice iz lastnih virov in v ta namen izpolni
tudi vprasalnik o obvladovanju tvegan;.

Porodilo o delovanju notranje revizije vsebuje:

- kratek opis delovanja notranje revizije s podatki o strokovni usposobljenosti
zaposlenih v notranji reviziji in navedbo osebe, ki je pridobila naziv revizor oziroma
preizkuseni revizor,

- mnenje revizorja o delovanju notranje revizije,

- pomanjkljivosti notranje revizije zavarovalnice,

- pojasnila glede izpolnjevanja revizorjevih porocil iz preteklih let,

- priporocila revizorja za izboljSanje delovanja notranje revizije.

Porocilo o nacinu vodenja poslovnih knjig vsebuje mnenje revizorja o nacinu vodenja
poslovnih  knjig zavarovalnice, z navedbo morebitnih nepravilnosti oziroma
pomanjkljivosti, ugotovljenih v okviru revizijskega pregleda

Porodilo o kvaliteti informacijskega sistema v zavarovalnici vsebuje:

- skladnost delovanja informacijskega sistema s poslovnimi cilji,

- ucinkovitost delovanja informacijskega sistema,

- politika in organizacija varovanja in zas¢ite informacijskega sistema ter podatkov,
- primernost splosnih sistemskih in drugih kontrol,

- tehnoloska opremljenost.

Porodilo o pravilnosti in popolnosti obvestil in porocil Agenciji za zavarovalni nadzor,
kjer revizor poda oceno in mnenje o pravilnosti in popolnosti obvestil in porocil, ki jih
zavarovalnica posilja Agenciji, javnosti in strankam ter o njihovi skladnosti s stanjem iz
revidiranih racunovodskih izkazov.
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9. Porocilo o vrednotenju bilanénih in zunajbilancnih postavk in racunovodskih politikah
vsebuje metode, ki so bile uporabljene pri vrednotenju posameznih bilan¢nih in zunaj
bilan¢nih postavk in uporabljene racunovodske politike.

Revizor poleg dodatka k porocilu o ra¢unovodskih izkazih sestavi tudi pismo poslovodstvu in
ga posreduje upravi zavarovalnice. V njem navede ocene in priporoila v zvezi s
pomanjkljivostmi, ugotovljenimi pri revidiranju poslovanja zavarovalnice

6. Sklep

V diplomski nalogi sem opisala posebnosti revidiranja zavarovalnic. Da bi revizor svoje
naloge pri revidiranju dobro opravil, mora poznati specifiko poslovanja zavarovalnic.
Osnovna aktivnost zavarovalnice je prevzemanje tveganj s strani zavarovancev v kritje. V ta
namen zavarovalnica zbira premije, ki jih nalaga v finan¢ne naloZbe. Ob nastanku Skodnega
dogodka je zavarovalnica nato zavezana oskodovancu poravnati odSkodnino.

Revizija zavarovalnic mora potekati v skladu z mednarodnimi revizijskimi standardi, ki
revizorja vodijo skozi postopke, ki jih mora opraviti. Revizija tako poteka skozi fazo
prevzemanja posla in planiranja, kjer revizor doloc€i cilje in strategijo revizije in ugotavlja
glavna tveganja. Naslednja faza predstavlja opravljanje revizijskih postopkov, ki se delijo na
tri vrste, to so analiticni preizkusi, vsebiski preizkusi in testiranje kontrol. Zadnja faza
predstavlja zakljucevanje revizije, kjer revizor oceni ugotovitve, ki jih je pridobil s pomocjo
opravljanja revizije, svoje ugotovitve pa nato tudi predstavi stranki.

Posebnosti revidiranja zavarovalnic so zelo obsezne, zato sem v diplomski nalogi opisala
posebnosti revidiranja glavnih postavk v racunovodskih izkazih, to so zavarovalno — tehni¢ne
rezervacije, finan¢ne nalozbe, prihodki od premij in odhodki za Skode. Pri tem sem opisala
glavne revizijske postopke, ki jih opravi revizor, da bi se preprical o pravilnosti izkazanih
postavk v ra¢unovodskih izkazih.

Namen oblikovanja zavarovalno — tehni¢nih rezervacij je obvladovanje tveganja zavarovalnic.
Zavarovalnica jih oblikuje iz prejetih premij, ki jih rezervira v namen pokrivanja potencialnih
bodocih obveznosti iz naslova Skodnih dogodkov. Nasprotni tok zavarovalno — tehni¢nim
rezervacijam predstavljajo finan¢ne naloZbe, kamor zavarovalnica nalaga odvecna denarna
sredstva.

Pri reviziji zavarovalno — tehni¢nih rezervacijah poznamo postopke, s pomocjo katerih revizor
oceni pravilnost podatkov, prikazanih v racunovodskih izkazih. Ti postopki so testi
ustreznosti  oblikovanja rezervacij, ki se opravljajo loceno za Skodne rezervacije
premozenjskih zavarovanj, matemati¢ne rezervacije in prenosne premije. Za vsako podvrsto
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zavarovalno — tehni¢nih rezervacij so izra¢uni nekoliko drugac¢ni in sem jih v svoji diplomski
nalogi tudi ponazorila s primeri.

Finan¢ne nalozbe v raCunovodskih izkazih zavarovalnice predstavljajo vecji del aktivnega
dela bilance stanja. Revizijski postopki pri revidiranju finan¢nih nalozb zavarovalnic se
bistveno ne razlikujejo od revizijskih postopkov pri drugih druzbah. Revizor mora biti pri
revidiranju finan¢nih nalozb zavarovalnic pozoren na doseganje zavarovalnice zakonskih
dolo¢il, ki jih predpisujeta Zakon o zavarovalniStvu in Agencija za zavarovalni nadzor.

Prihodki od premij in odhodki za Skode predstavljajo najvecji del izkaza poslovnega izida. Pri
revidiranju teh postavk se mora revizor dobro seznaniti s procesi v zavarovalnici, ki so s temi
postavkami povezani. S spoznavanjem procesov revizor dobi celovit vpogled v poslovanje
zavarovalnice, s pomocjo poznavanja poslovanja pa lahko nato oblikuje in opravi relevantne
revizijske postopke. Ti revizijski postopki se razlikujejo od podjetja do podjetja, saj so
odvisni od nacina evidentiranja prihodkov od premij in odhodkov od $kod in vseh procesov,
ki jih v sklopu tega zavarovalnica opravlja.

Revizija informacijskih sistemov predstavlja posebno vrsto revizije, ki obravnava ustreznost
informacijskega sistema organizacije in pravilnost njegovega delovanja. Proces revizije
informacijskih sistemov v zavarovalnicah se ne razlikuje od procesa revizije informacijskih
sistemov v drugih druzbah, vendar pa predstavlja obvezen del redne revizije za zavarovalnice.
Revizor mora po navodilih Agencije za zavarovalni nadzor tudi porocati o ustreznosti
informacijskega sistema v zavarovalnici, zato sem se v svoji diplomski nalogi posvetila tudi
temu delu revizije.

Posebnosti revidiranja zavarovalnic predstavlja tudi obvezno porocanje revizorja. Revizor je

namre¢ zavezan k poro¢anju Agenciji za zavarovalni nadzor v okviru Dodatka. V diplomski
nalogi sem zato predstavila tudi glavne sestavine Dodatka, ki jih mora revizor opisati.
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