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UvOD

Slovenija je z vstopom v Evropsko unijo (v nadadjepy EU) maja 2004 postala del enega
najvetjih svetovnih trgov. To posebej velja za zavarovéldg EU, ki je po zbranih premijah
takoj za zavarovalnim trgom ZDA. Za evropski zavaloi trg je znailna velika
heterogenost, ki je povezana s teZzavami pri utesanju tretje generacije direktiv in
razlikami v organizaciji zavarovalnih trgov drzakanic EU. K temu je potrebno dodati Se
vstop desetih novih drzav v EU, za katere je¢ina slabSa razvitost zavarovalnega trga, kar
pa ni nujno negativna lastnost, saj novi trgi ptadgjo nove moznosti za Siritev poslovanja
obstoje&ih zavarovalnic, nove potencialne zavarovance, &ekari€ene trzne niSe, skratka
prinasajo svezino v Ze prendsn evropski zavarovalni prostor.

Tudi za slovensko zavarovalniStvo predstavlja vstopazSirjen zavarovalni trg EU velik
izziv. Slovenske zavarovalnice lahko na podlagioteega potnega lista« poslujejo v vseh
drzavah¢lanicah z odpiranjem podruznic in agencij (pravisédanavljanja) ter z neposredno
ponudbo storitev iz donda drzave (pravica ponujanja storitev), brez dotiamaihtev s strani
nadzornega organa drzave gostiteljice, saj je madamkah nadzornega organa drZzave, v
kateri ima zavarovalnica sedeZ. V primeru Slovejgjéo Agencija za zavarovalni nadzor.
Seveda lahko tudi zavarovalnice iz drugih drZianic brez (ve&jih) omejitev nastopijo na
slovenskem zavarovalnem trgu, kar za slovenske ra@eabiice pomeni powvanje
konkurence.

S poveéanjem konkurence na slovenskem zavarovalnem trgumeznosti slovenskih
zavarovalnic za Siritev na zavarovalne trge drZéanic EU je pomembno povanje
konkurergnosti slovenskih zavarovalnic in hiter razvoj sloskega zavarovalnega trga.
Namen diplomskega dela je odgovoriti na naslednpmasanja: So zavarovalnice na
slovenskem zavarovalnem trgu pripravljene na primmye konkurence? Je slovenski
zavarovalni trg konkure®en v primerjavi z zavarovalnimi trgi drugih drzglanic? Kako
uspesen je slovenski zavarovalni trg v primerjazazarovalnimi trgi drzavlanic? Katere so
glavne prednosti in pomanijkljivosti slovenskih zawealnic? Kaj je potrebno Se narediti za
izboljSanje konkurefmosti zavarovalnic? Kaksno vlogo ima pri tem drZa¥aksen razvoj
slovenskega zavarovalniStva lahkatpkiujemo v prihodnosti?

Ob iskanju odgovorov na zgornja vpraSanja sem dipko nalogo razdelila na pet, med seboj
povezanih, poglavij. Prvo poglavje obsega kratelk omzvoja evropskega in slovenskega
zavarovalnistva od prvih zametkov do danes. Raaloyenskega zavarovalniStva sem
razdelila na tri dele: prvo je predstavljeno ob@odgl prvih oblik zavarovanja od konca druge
svetovne vojne, nato obdobje od konca druge svetowmne do osamosvojitve Slovenije in

na koncu obdobje po osamosvojitvi.

Drugo poglavije je namenjeno zavarovalnistvu EU. hwetku sem predstavila potek
nastajanja enotnega zavarovalnega trga EU, v povezim sem opisala glavne tezave pri
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njegovem nastajanju, sledi predstavitev glavnilinlasti zavarovalnic staritilanic EU, na
koncu pa Se predstavitev stanja na zavarovalnem EY. Zaradi velikih razlik med
zavarovalnimi trgi starih in novikilanic sem predstavitev naredila posebej za stareowe
¢lanice in jo razdelila na Stiri dele, ki bodo sluza kasnejSo primerjavo: razvitost
zavarovalne dejavnosti, strukturo zavarovalnega tglede na vrste in osnovne oblike
zavarovanj, strukturo zavarovalnega trga glede mdezd zavarovalnic in nalozbe
zavarovalnic.

V tretjem poglavju sem predstavila rast slovenskamarovalnega trga od osamosvojitve do
leta 2003, ko so na razpolago zadnji popolni pad®kglavie se zme s predstavitvijo
zakonodajnega okvirja, ki vpliva na delovanje zavainega trga in zavarovalnic na njem,
sledi predstavitev zavarovalnega nadzora, nato epgqgglavje strukturirano kot drugo
poglavje, kar sluzi primerjavi slovenskega zavahogga trga z zavarovalnim trgom starih in
novih c¢lanic v cetrtem poglavju. Tu sem predstavila glavne razliklvenskega
zavarovalnega trga v primerjavi z zavarovalnimi gtgrih in novih¢lanic.

Zadnje, Sesto poglavje, vsebuje napoved prihodnjepeoja slovenskega zavarovalnistva in
pomanijkljivosti, ki jih morajo odpraviti zavarovate. Med slednje sodi dokdanje postopka
lastninjenja zavarovalnic, konsolidacija trga z iklanjem finagnih stebrov, Siritev
zavarovalnic na tuje trge, pospeSena rast trgajenjgkin zavarovanj in finama
konsolidacija zavarovalnic.

1 RAZVOJ ZAVAROVALNISTVA V EVROPI IN SLOVENIJI

Zavarovalna dejavnost ni proizvod dvajsetega gilsij njen zé&etni razvoj sega dalev
zgodovino. V Evropi so se prve oblike zavarovarjkalyale v starem veku, v Sloveniji pa v
zaxetku 15. stoletja. V tem poglavju bo predstavlj@zvoj zavarovalniStva v Evropi in
Sloveniji od prvih zametkov do danes.

1.1 RAZVOJ ZAVAROVALNISTVA V EVROPI

V Evropi najdemo zametke zavarovalne dejavnosti Z@arem veku. \¢asu cvetde trgovine
med Evropo in Azijo so se pojavile done oblike zaSte, ki jih lahko Stejemo za poznejSi
zaetek zavarovalne dejavnosti. Prva znana evropshieadiakSne zaste je znana z grSkega
otoka Rodos. 200 let pr.n.S. se je tu razvila s@dtavarija, ki je bila kdtex Rhodia de iactu
prevzeta v rimsko pravo in kasneje v sodobno pokeoavo. Slo je za righo skupnost
ladjarjev v pomorskem prometu. V primeru, da jgdacdaradi neurja na morju odvrgel del
tovora ali posekal jambor, so si Skodo razdeslidkani skupnosti (lvanjko, 1999, str. 25). V
rimskem imperiju so se kot oblika prevzema nevainageljavila pomorska posoijila, pri



katerih je posojilodajalec prevzel nevarnost izgtdara ali ladje. V primeru s¢ae vrnitve
pa je ladjar vrnil posojilo skupaj z obrestmi (Staf2003, str. 25).

Razvoj zavarovalniStva je bil nekoliko bolj intemen v srednjem veku. Ker je bila trgovska
dejavnost najbolj razvita v Sredozemlju, pri kajerpomembno vlogo igralo pomorstvo, so
se prav tu pojavile prve oblike pomorskega zavanaaZarodki pomorskega posojila so se v
pomembnih sredozemskih pristafiis ohranili do poznega srednjega veka. Zato lahko
retemo, da so pomorska zavarovanja romanskega izpo&arna pa germanskega (Skufca,
2003, str. 25). Za kontinentalno Evropo so bildjadi najpomembnejSe hiSe, ki so bile po
vecini lesene. Zato je bila nevarnost pozarov zelokas Pred z&etkom uvajanja predhodnih
oblik pozarnega zavarovanja so se lastniki hiSzslrali v skupine in si med seboj solidarno
delili stroSke pozarov.

Za z&etek razvoja sodobnega zavarovalniStva lahko Stejeto 1347, ko je bila v Genovi
izdana prva pomorska zavarovalna polica. Najstazejon o pomorskem zavarovanju pa je
bil izdan leta 1435 v Barceloni (Pavliha, 2000,. ¢t¥). Pomembno mesto v zgodovini
pomorskega zavarovanja pripada tudi Dubrovnikuyghbil eno najpomembnejSih trgovskih
sredi€ (14. - 16. stoletje). Pomemben je predvsem dub$&vnzakon o pomorskem
zavarovanju iz leta 1562, ki je predstavljal najgonibnejSi pravni vir za zavarovalno pravo
na Sredozemlju. Za to obdobje je i@ uveljavitev zavarovalnih posrednikov, ki so
prispevali k povéanju Stevila zavarovanih nevarnostnih objektovaizvoju zavarovalniStva.

V obdobju od 16. do 18. stoletja so bile &ivee razlicne organizacijske oblike zavarovalne
dejavnosti. Poleg zavarovanja v obliki rémih zdruzenj, kot so bile glide in cehi, so se
pojavile samostojne organizacijske oblike zavanoialin zavarovalnice, ki so bile
ustanovljene na javnopravnih temeljih. dfea zavarovalnic je delovala po dedu
vzajemnosti, oblikovalo pa se je tudiceto pridobitnosti. Poleg tega se je pojavila tuldja,

na podlagi katere se je pozneje organiziralo sogizhvarovanje (lvanjko, 1999, str. 28). V
tem obdobju so bile ustanovljene tudi prve predimEmodernih zavarovalnic. Za prvo tako
zavarovalnico Stejemo zavarovalnico v Parizu, Kiija ustanovljena leta 1668. Ukvarjala se
je pretezno s pomorskim zavarovanjem. Leta 16 ¥6Hamburgu nastala zavarovalnica, ki se
je ukvarjala s pozarnim zavarovanjem, HamburgereRasse. Konec 17. stoletja je bila
ustanovljena znamenita londonska zavarovalnicad$o¢dejansko gre za konzorcij zasebnih
zavarovateljev). Leta 1710 jecaa delovati prva angleSka zavarovalnica za prenjske in
pozarno zavarovanje, Sun. Deset let kasneje jaubtEnovljena prva pomorska zavarovalnica
v Angliji, leta 1765 Se v Nemmi (v Hamburgu in Berlinu). Nastanek prvih zivljskih
zavarovalnic je zaostajal za priblizno sto let. &Py bila ustanovljena v Londonu leta 1762
(Equitabel), v Franciji leta 1787, v Neiji pa leta 1806 (Skufca, 2003, str. 26).

Pravi razcvet zavarovalniStva pa se je pojavil v i©h920. stoletju. Temu je v veliki meri
pripomogel gospodarski razvoj z industrializacijoliberalizacijo gospodarskih tokov. Nove
razmere so bile povezane Zymi nevarnostmi, zato se je palsa potreba po zavarovanju.
PriSlo je tako do kvantitativnega kot tudi do kvativnega razvoja zavarovalniStva.
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Oblikovale so se nove zavarovalne panoge in zaaajavmodernih nevarnosti, ki so
odsevale nove gospodarske in druzbene razmerevilega se tudi t.i. zavarovalne agencije,
ki so zavarovalne storitve priblizale SirSemu kragwarovancev. Poleg tega so zavarovalnice
postale aktivnhe na podijol zbiranja premij. To je postalo tudi njihova pnedtna naloga, ki

jo je narekovala vse ¥m konkurenca. Z uvedbo elektronske obdelave podate je
bistveno povéala tudi uspesnost irtimkovitost zavarovalnic.

Konec 19. stoletja je posebej pomemben za razvopl®ga zavarovanja. Leta 1881 je v
nekem govoru Bismarck omenil idejo o0 organiziranfpyeznega zdravstvenega zavarovanja.
Njegova ideja je bila zakonsko urejena leta 1888ewiji. Sledil je zakon o nezgodnem
zavarovanju (leta 1884) in zakon o invalidskem okgninskem zavarovanju (leta 1889)
(lvanjko, 1999, str. 32). Pri socialnem zavarovagie za obliko obveznega zavarovanja, pri
izvedbi katerega je vkljtena tudi drzava. Glede na to, da v to obliko zavem@ ni bilo
mogae VvKkljuciti vseh olganov, so se pojavile Stevilne prostovoljne dopahniloblike
invalidskega in zivljenjskega zavarovanja. V zadnpetindvajsetih letih pa se poskusa
zmanjSati pomen socialnega zavarovanja, ki ga argandrzava, in prenesti organiziranje
socialne varnosti na zasebna zdruzenja in posakez8item se Zeli do&e da je drzavno
socialno zavarovanje namenjeno revnejSemu slojoiyakstva, za ostale pa veljadedo, da
morajo sami skrbeti za svojo socialno varnost #daini oblikami zavarovanja premozenja
in oseb, ki jih ponujajo zavarovalnice izven siséesocialnega zavarovanja.

1.2 RAZVOJ ZAVAROVALNISTVA V SLOVENIJI

Slovensko zavarovalnisStvo se je v primerjavi z pgiom z&elo razvijati nekoliko kasneje.
Zametki slovenskega zavarovalniStva segajo v Idletgd. Tako kot drugod je na &tku
imelo zavarovanje predvsem socialni pomen, Selsmdjasse je razvilo v gospodarsko
dejavnost. Prva taka socialna ustanova je biladB&ina Slovencev sv. Hieronima, ki je bila
ustanovljena leta 1452 v Vidmu kot cerkvena druzbat. kot 300 let je svojintlanom, ob
plilu c¢lanarine, zagotovila preskrbo za primer boleznidgmyo za vdovo in siroto,
pogrebnino ter zavarovanje za doto. Podoben prjenstatut biljanskega krojaskega ceha iz
leta 1579. ki je predvideval por&iélanom ob neskg, bolezni ali slabem socialnem poloZzaju.
Poskus ustanovitve prave zavarovalnice proti pozsikadi na slovenskih tleh sega v leto
1776, ko je tedanje Poljedelsko drustvo brez uspmbekusilo organizirati »pogorelsko
zavarovalnico«. Leta 1829 je bila v Gradcu ustgeod Cesarsko-kraljeva vzajemna
privilegirana zavarovalnica proti poZaru za noteaaystrijske dezele. V Ljubljani je imela
sedez za Kranjsko. V Postavah te druzbe je bilocdolo, datlanom zagotavlja povido v
denarju za pozarno Skodo. Kot prvo slovensko zawdnaco lahko Stejemo Zavarovalno
banko Slovenija, ustanovljeno leta 1871, ki pageadi slabega poslovanja propadla Zze nekaj
let kasneje. Naslednji poskus ustanovitve sloverskarovalnice je bil leta 1900, ko je bila
ustanovljena Vzajemna zavarovalnica proti pozarskwdam in poskodbi zvonov v Ljubljani.
Ukvarjala se je pretezno s pozarnim zavarovanjethleta 1919 pa Se z Zivljenjskim
zavarovanjem. Leta 1922 je bila v Ljubljani ustafena Se Jugoslovanska zavarovalna banka
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Slavija. Pred drugo svetovno vojno je bilo na stskeh tleh 5 slovenskih zavarovalnic in 20
zastopstev ali podruznic jugoslovanskih in tujilvaa@valnic. Zaradi velikih sprememb na
podraju zavarovalniStva po drugi svetovni vojni in kagngpo 0samosvojitvi je razvoj
zavarovalniStva v Sloveniji ten na dve podpoglaviji.

1.2.1 Razvoj slovenskega zavarovalniStva med letom 1945 in 1990

Razvoj slovenskega zavarovalnidtva po letu 194kdahzdelimo na 5 pod obdobij (Skufca,
2000, str. 72): centralismo drzavno zavarovalstvo (1945-1961), decentralmrkomunalno
zavarovalstvo (1962-1967)as poslovnega zavarovalstva (1968-197&asm samoupravnega
socialisttnega zavarovalstva (1977-1990).

Za prvo pod obdobje je z&iken popolni monopol poslovanja, Siroko razvejastesn

obveznih zavarovanj, centralno upravljanje s skedstenotno izravnhavanje vseh rizikov na
celotnem drzavnem ozemlju (Skufca, 2000, str. Z8Ja 1945 je ljudska oblast zaplenila
premozenje vseh tujih zavarovalnic. Vzajemna zaxanica pa je bila preimenovana v
Zavarovalni zavod Slovenije, ki se je leta 1947pzil Drzavnem zavarovalnem zavodu
(DO2Z). Istega leta je Zavarovalna banka Slavijanphala poslovati. DOZ je deloval na
ozemlju celotne Jugoslavije in je bil organiziramgovjetskem vzoru zavarovalnega podjetja.

Z uveljavitvijo Zakona o zavarovalnicah in zavarovalnih skupnosila 1962 je priSlo do
decentralizacije DOZ-a. V Jugoslaviji je bila ustallena Jugoslovanska zavarovalna
skupnost in 142 komunalnih zavarovalnic, v Slovepg Zavarovalna skupnost za LR
Slovenijo ter 14 komunalnih zavarovalnic. V prinajs prejsSnjim pod obdobjem ni &
sprememb, saj zavarovalnice niso bile samostojaeyetino je veljal monopol, prisilno
zavarovanje druzbenega premozenja in centraliziiaagnavanje nevarnosti.

Leta 1967 je bil sprejetakon o zavarovanju in zavarovalnih dejavnostitZzakon o pogojih
za ustanovitev in poslovanje zavarovalnic in poravalnic, ki sta privedla do zdruzevanja
zavarovalnih skupnosti in zavarovalnic. Organiarab se t.i. poslovne zavarovalnice. V
Sloveniji so se vse zavarovalnice in Zavarovalnapskst zdruzile v Zavarovalnico Sava,
razen Zavarovalnice Maribor, ki je Se naprej ossalaostojna zavarovalnica.

Po sprejemwakona o temeljih sistema premozenjskega in oselreegarovanjdeta 1976 je
priSlo do ponovnega zdruzevanja, tokrat sta se roaaiica Sava in Zavarovalnica Maribor
zdruzili v Zavarovalno skupnost Triglav, ki je pogala po principih vzajemne zavarovalnice.
Istega leta je bila ustanovljena tudi prva spedia@ha pozavarovalnica v Sloveniji,
Pozavarovalna skupnost Sava.

Pomemben korak v smeri razvoja sodobnega sloveaskagarovalniStva je predstavljal
sprejemZakon o temeljih sistema zavarovanja premozenjasebv letu 1990 Zakon je
predstavljal prvi korak k priblizevanju evropskikesmodaji. Namen zakona je bil priblizanje
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pogojev poslovanja zavarovalnic pogojem, ki vladajazvitih trznih gospodarstvih. Zakon
je predvideval pet organizacijskih oblik: zavaroweb kot delniSko druzbo, meSano
zavarovalnico za donde in tuje osebe, javno zavarovalnico druzbenogaktiskupnosti za
obvezna zavarovanja, lastno zavarovalnico zdruzepoljetij za zavarovanje svojega
premozZenja in oseb ter vzajemno zavarovalnico G@ku2003, str. 253). Vse zavarovalne
skupnosti v SFRJ, med katerimi tudi slovenska Zawana skupnost Triglav, so se
preoblikovale v delniSko druzbo, prav tako tudi ys®zavarovalnice, vklgno s slovensko
Savo.

1.2.2 Razvoj slovenskega zavarovalniStva po letu 19 90

Preoblikovanje zavarovalnic, ki ga je predvidevalkon o temeljih sistema zavarovanja
premozenja in osebse je v Sloveniji zgelo ze pred njegovim sprejetiem. Predlogi za
preoblikovanje Zavarovalne skupnosti Triglav salsbli na tiste, ki so podpirali oblikovanje
ene zavarovalnice, in tiste, ki so podpirali obliaoje v€& zavarovalnic. Odbor ustanoviteljev
se je odlgil za enovito delniSko druzbo. Pravna naslednicaafavalne skupnosti Triglav bi
v tem primeru bila Zavarovalnica Triglav, delnisttaizba. Predstavniki obriwe skupnosti
Maribor, Koper, Novo mesto in Beograd pa so se eaati za oblikovanje Wesamostojnih
delniSkih druzb. Na podlagi stai& ministrstva za finance je bila takSna reSitev mapsaj
obmaine skupnosti, ki so do tedaj imele status praveb@sso se lahko preoblikovale v eno
od zakonsko predvidenih oblik zavarovalnicggprav niso imele statusa zavarovalne
skupnosti, kot je dolkal zakon, temwe so bile le organizacijske enote v Zavarovalni
skupnosti Triglav.

Kljub politicnim stali€em in strokovnim mnenjem iztdev nekaterih obmmih skupnosti
Zavarovalne skupnosti Triglav ni bilo magoustaviti. Tako so ze konec leta 1990 obneo
skupnosti Beograd, Maribor, Novo mesto in KoperZavarovalna skupnost Triglav dobile
dovoljenje za ustanovitev zavarovalne delniSke loeuzS 1.1.1991 so &ele poslovati
Zavarovalnica Triglav, d.d., leto dni kasneje p&aearovalnica Maribor, d.d., Zavarovalnica
Tilia, d.d. in Adriatic, zavarovalna druzba, d.Hi,so nastale s preoblikovanjem obtne
skupnosti Maribor, Novo mesto in Koper. Preoblikevao se tudi nekdanje poslovne enote
Zavarovalne skupnosti Croatia in Zavarovalne skspridunav v Slovenico zavarovalnisko
hiSo, d.d., in Ljubljansko zavarovalnico, d.d.. &air liberalnosti zakona pri ustanavljanju
novih zavarovalnic so bile leta 1991 ustanovljeme Fima, zavarovalna druzba, d.d.,
Zavarovalnica Mercator, d.d., in Inter, pozavaraealdruzba, d.d., leta 1992 Merkur
zavarovalnica, d.d., in Slovenska izvozna druzbal., dleta 1994 pa Se Concordia,
pokojninska zavarovalnica, d.d. (Skufca, 2003,286-267).

Pri ustanavljanju zavarovalnih delniskih druzb ggrpbno omeniti tudi problem, ki je pri tem
nastal. Problem je povezan s prenosom kapitalakelanjih zavarovalnih skupnosti v novo
nastale delniSke druzb2akon o temeljnih sistema zavarovanja premozengs@bnamre ni
dolocal nicesar o nenominiranem druzbenem kapitalu, ki jeevb hastal. Dolal je le, da
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postanejo sredstva skladov zavarovalnih skupnostistva skladov novih zavarovalnic. O
tem bo vé& govora v petem poglavju.

Po ustanovitvi kljdnih akterjev na slovenskem zavarovalnem trgu j@adlednji pomemben
korak na poti k @inkovitemu poslovanju zavarovalnic in konkuéeemu ter evropsko
naravnanemu trgu sprejem prvega slovensk&mjeona o zavarovalnicaketa 1994. S tem
zakonom so se nekoliko bolj uveljavili evropski ppgooslovanja zavarovalnic. Zakon je
uposteval prvo in drugo evropsko direktivo za preemgska zavarovanja, posebej pa se je
zgledoval po zakonodaji Nefje in Avstrije. Pomembna novost, ki jo je zakonnpsel, je
predvsem ustanovitev Urada za zavarovalni nadzdvlipistrstvu za finance RS.

Leta 1996 je Slovenija podpisala Evropski sporazumridruzitvi Republike Slovenije k
Evropskim skupnostim, ki je 2al veljati 1.2.1999. Po tem sporazumu je moralav&iga
izen&iti pogoje glede ustanavljanja zavarovalnic iz Epagoji za domée zavarovalnice.
Med obveznostmi sta bili predvideni prestrukturjeapavarovalstva in izboljSanje drzavnega
nadzora. Za izpeljavo teh nalog je bila 8.1.199&jspa Strategija RS za vk§evanje v EU,
kot temeljni dokument v zvezi s pripravami na p@ravnoclanstvo v EU. Na njeni osnovi in
v skladu s Parlamentom za pristop je vlada manemasleta sprejela kratkatw Drzavni
program za prevzem pravnega reda EU, leto kasrefe srednjetmi program za obdobje
1999-2002. Zaradi izpolnitve zahtev na pagimozavarovalnistva je vlada leta 2000 sprejela
Zakon o lastninskem preoblikovanju zavarovainiZzakon o zavarovalnistw{Pavliha, 2000,
str. 65). Slednji je bolj obSiren v primerjavi sefmnjim, saj vsebuje 36denov. Njegova
vsebina je popolnoma usklajena z direktivami EU, dd nanaSajo na ustanavljanje,
poslovanje, nadzor in prenehanje zavarovalnic. ¢totje bo zakon predstaviljen v tretjem
poglavju; na tem mestu naj povem le, da ta zakongoo odpiranje zavarovalnega trga tuji
konkurenci, predvsem zavarovalnicam iz drzav EU.

2 ENOTNI ZAVAROVALNI TRG EVROPSKE UNIJE

Zacetek oblikovanja enotnega evropskega zavarovalnmgalstavlja leto 1957, ko so
Nemdija, Francija, Italija, Belgija, Nizozemska in Luksaburg podpisale Rimsko pogodbo o
ustanovitvi Evropske gospodarske skupnosti. Pogodbebuje temeljna pravila za
oblikovanje enotnega trga, katerih bistvo je v jefjl meja in harmonizaciji nacionalnih
predpisov, kar naj bi omogio prost pretok blaga, storitev, kapitala in ljudblikovanje
enotnega zavarovalnega trga ne poteka samost@mygt je to del oblikovanja enotnega
financnega trga oziroma integracije nacionalnih figrah trgov. Finagno podrdje in
zavarovalnistvo urejajo evropske direktive, ki midljajo zakonsko podlago za nastanek
enotnega trga. V tem poglavju so predstavljenickijejavniki, ki so vplivali na oblikovanje
enotnega zavarovalnega trga, s poudarkom na trekramjah zavarovalniskih direktiv,
predstavljene so tezave pri uveljavljanju direktiva koncu pa je opisano stanje na
zavarovalnem trgu EU.



2.1 POTEK NASTANKA ENOTNEGA ZAVAROVALNEGA TRGA EU

Prva pomembna letnica za oblikovanje enotnega asabrega trga EU je torej leto 1957,
leto podpisa Rimske pogodbe. Za zavarovalniStvobé® pomembne predvsem slede
dolacbe Rimske pogodbe: o prostem gibanju blaga (odl8@®6.¢lena), oseb (od 48. do 51.
¢lena), néelo prostega ustanavljanja (od 52. do BRna), néelo prostega opraviljanja
storitev (od 59. do 6&lena) in n&elo svobodne konkurence (od 85. do &éna) (Pavliha,
2000, str. 55).

Naslednja pomembna letnica za evropsko zavarovainife leto 1985, ko je Komisija
Evropske skupnosti izdala Belo knjigo. V njej sovedene predpostavke, pravila in
mehanizmi, ki naj bi pripeljali do enotnega noteayg trga, ter natéan urnik, do kdaj naj se
izvrSi posamezen del programa oziroma do kdaj @ajpsejmejo ustrezni predpisi. (Hartman,
1997, str. 62). Dokument je obSiren in sploSeneakuSa vse ovire, ki omejujejo delovanje
enotnega trga.

Za zavarovalnistvo je Bela knjiga pomenila novoatglgijo oblikovanja enotnega

zavarovalnega trga. Koncept, ki je veljal pred tem, predvideval najprej uskladitev

predpisov, nato pa z odpravo vladnih ovir omatjmpravljanje storitev po vsej Evropski

skupnosti. V praksi se je izkazalo, da je poenetgmgdpisov tezavno in dolgotrajno. Novi
koncept pa predvideva ravno nasprotno, najprepngiisio do odprave ovir v mednarodnem
poslovanju, Sele kasneje bi se gradilo na postogm@enotenju drzavnih predpisov (Hartman,
1997, str. 68).

Pravna izvrSitev programa oblikovanja enotnega massdnega trga znotraj EU se izvaja na
podlagi treh generacij direktiv. Namenjene so pasitosprostitvi pretoka zavarovalnih
storitev in oblikovanju enotnega trga. Direktive sanasajo na podf@a zivljenjskih in
nezivljenjskih zavarovanj. Sprejete pa so bile zalipodrdje pozavarovanja, sozavarovanija,
zavarovalnih zastopnikov in posrednikov, kredithegaarovanja, zavarovanja avtomobilske
odgovornosti itd.

2.1.1 Prva generacija zavarovalniskih direktiv

Prva direktiva za nezivljenjska zavarovanja je lEf@ejeta 24. julija 1973, za zivljenjska
zavarovanja pa skoraj Sest let kasneje, 5. maréf. {@isovni razmik je povezan s hitrejsim
razvojem nezivljenjskih zavarovan;.

Prva direktiva o uskladitvi zakonov in predpisov, Wejajo opravljanje nezivljenjskih
zavarovanj (73/239/EEC), vsebuje pogoje za pristgavarovalni trg in opravljanje storitev
na njem. Direktiva doka pogoje za pridobitev in odvzem zavarovalne lieeter pravila o
obvladovanju tveganj. Poleg tega od dréknic EU zahteva dotitev nadzornega organa, ki
bo odgovoren za nadzor nad ustanavljanjem, posjevaim prenehanjem zavarovalnic. Tako
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lahko zavarovalnica s sedezev v drzdanici ponuja svoje storitve v katerikoli drzadlanici
pod pogojem, da je pred tem pridobila ustrezno en@. Zavarovalnice s sedezem zunaj
EU so na podlagi direktive izpostavljene strozjemdzoru (Pavliha, 2000, str. 57).

NajpomembnejSe dotdo prve direktive za uskladitev zakonov in predpis ki urejajo
opravljanje poslov Zivljenjskih zavarovanj (79/2BEC), se nanaSa na prepoved
ustanavljanja novih kompozitnih zavarovalnic. Odair¢lanic zahteva leeno opravljanje
zivljenjskih in nezivljenjskih zavarovanj v denih pravnih osebah. V drugih elementih je v
vecini sledila dol@ilom direktive nezivljenjskih zavarovanj. Med dragiso v njej doléeni
pogoji za izdajo in odvzem dovoljenja poslovanjararavalnic, pravila za oblikovanje
zajantenega kapitala in druge kapitalske zahteve (Pav2b@o, str. 59).

2.1.2 Druga generacija zavarovalniskih direktiv

Druga direktiva za nezivljenjska zavarovanja jealsprejeta 22. julija 1988 (88/357/EEC).
Predstavlja nadgradnjo prve direktive in prehodresitev pri oblikovanju enotnega
zavarovalnega trga in prostega opravljanja zavamdvatoritev v drzavaldlanicah. Bistveno
novost je uvedba dveh nadzornih rezimov, za vefigearnosti in mnoZne nevarnosti. V
primeru velikih nevarnosti se odpravlja drzavni nad nad zavarovalnimi pogoji in
premijskimi ceniki. To pomeni, da lahko zavarovaefni ki je pridobila dovoljenja za
vzpostavitev sedeza ali predstavniStva v deto drzaviclanici, opravlja svoje posle brez
dodatnih pogojev tudi v drugih drzav@tanicah. Pri mnoZnih nevarnostih pa se ohranja
drzavni nadzor, saj so zavarovancidig osebe, majhna in srednja podjetja, brez ustgazne
znanja in pregleda nad zavarovalnimi storitvamiem primeru lahko drzavni nadzorni organ
drzave gostiteljice zahteva dodatna pooblastilal{Fa 2000, str. 58).

Druga direktiva za zivljenjskih zavarovanj, ki jgabosprejeta 8. novembra 1990 (77/92/EEC),
predstavlja dopolnitev direktive 79/267/EEC. V njsp dol@eni pogoji za svobodno
opravljanje storitev zivljenjskih zavarovanj na adifju celotne EU, ustanavljanje podruznic
tujin zavarovalnic in nadzor nad njihovim poslowvamj(Pavliha, 2000, str. 59).

2.1.3 Tretja generacija zavarovalniskih direktiv

Tretja direktiva za neZivljenjska zavarovanja, &ibjla sprejeta 18. junija 1992 (92/49/EEC),
odpravlja vse omejitve pri svobodnem pretoku zavalroh storitev. S 1. julijem 1994 je
zaelo veljati n&elo dom&ega nadzora, s katerim stopi v veljavo eno dovdjera
poslovanje zavarovalnic, ki ga izda drzaitanica, v kateri ima zavarovalnica sedez. To
predstavlja »evropski potni list«, ki omago zavarovalnici poslovanje v vseh drzavah
¢lanicah, tako z odpiranjem podruznic in agencipyza ustanavljanja), kakor s ponujanjem
storitev iz domé&e drzave (pravica ponujanja storitev). V obeh primge nadzor v rokah
domaega nadzornega organa.V rokah drzave gostitelpcespajajo pogoji poslovanija, ki so
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zajeti v zamisli, imenovani »sploSno dobro« (BorakQo0, str. 175). Tretja direktiva za
zivljenjska zavarovanja je bila sprejeta le nekagsetev kasneje, 10. novembra 1992
(92/96/EEC). Tako je tudi na trgu zivljenjskih zemeanj uvedeno enotno dovoljenje in
nadzor matine drzave (Pavliha, 2000, str. 59).

S tretjo generacijo direktiv se ure&mie osnovni cilj oblikovanja enotnega zavarovalnega
trga. To je odpiranje in liberalizacija posamezmifocno reguliranih in izoliranih trgov.
Teoreténo uvedba »enotnega potnega listax omiagaavarovalnicam ponudbo svojih
storitev v vseh drzavalilanicah brez dodatnih drzavnih omejitev. PotroSmki lahko
izberejo najboljSo ponudbo zavarovanja v kateri Kotavi ¢lanici EU, kar naj bi pripeljalo
do veje konkurence, dinkovitejSega poslovanja zavarovalnic in cenejSenugdbe
zavarovalnih storitev, tako na ravni EU kot na needdni ravni.

2.2 TEZAVE URESNICEVANJA ENOTNEGA ZAVAROVALNEGA
TRGA

Zaradi interesov posameznih drzdanic in razlik v zakonodaji se tretja generacijeekkiv
(92/49/EEC, 92/96/EEC) v praksi gasi uveljavlja in z njo urestitev zastavljenih ciljev.
Prav tako tezko govorimo o povsem enotnem zavamewaltrgu. Borak (2000, str. 177) za to
navaja tri razloge. Prvi je povezan z zamislijoloSpega dobra« ali javnega interesa, ki je
omenjen v vé delih tretje generacije direktiv. Zamisljen je kdt izjema, ki pa se je prelevila

v pravilo. Drugi razlog je neusklajenost dae zakonodaje in pogodbenega prava drzav
¢lanic. Tretji pa je nepravilno izvajanje zakonoday®tnega trga.

Razloge, ki jih navaja Borak (2000, str. 177), ggrgdila tudi Studija, ki jo je izvedla CEA na
pobudo Evropske komisije. Pobuda je nastala naagodigotovitve, da je kljub velikemu
napredku integracija evropskih trgov fikarh storitev dalé od zastavljenega cilja. Na
evropskem vrhu v Koelnu leta 1999 so voditelji driavlad drzawlanic EU objavili N&rt
delovanja na podigu finanénih storitev (Financial Services Action Plan). Rkdjvsebuje 42
ukrepov, od katerih je k@éanih ze 36, in je namenjen integraciji evropskegartnega trga
do leta 2005. Leta 2003 je Evropska komisija postil CEA', da oblikuje Stiri skupine (za
bartniStvo, zavarovalniStvo in pokojnine, vrednostn@iga in upravljanje premozenja) za
pripravo Studije o trenutnem stanju integrirandstancnega trga in nadaljnjem delovanju
(Senk, 2004, str. 117). Studija za pafjeczavarovalnistva je bila razdeljena na tri katggo
»poslovne funkcije«, »produkti« in »¥ia vstopa na trg

! Comite Europeen das Assurances je francosko intmpsko zavarovalno zdruzenije.

2V prvi kategoriji je bilo ugotovljeno, da je mogm velika integracija pri strateSkem razvoju, nakiZhn
informacijski tehnologiji, manjSa pa pri oceni Kav, obravnavi Skodnih dogodkov in pregeganju goljufije.
Integracija bo pri zivljenjskih zavarovanjih teXat pri nezivljenjskih. Pri produktih je mozna dakintegracija
pri pozavarovanju, asistémh proizvodih in zavarovanjih velikih industrijskrizikov. Prav nasprotno velja pri
mnozinih rizikih, kot so zavarovanja avtomobilske odgmasti, stanovanjska zavarovanja, individualna
Zivljenjska zavarovanja in pokojninska zavarovaM&ategoriji vstop na trg se je izkazalo, da gp & vedno

10



Tezave se pojavljajo Ze pri uredevanju svobodnega ustanavljanja podruznic in svoega
poslovanjatez mejo, na podlagi »enotnega potnega lista«. Begawstanavljanju podruznic
in nakupu zavarovalni®ez mejo so povezane z lokalno zakonodajo in posthmdokalnega
trga, kar onemog@ uveljavljanje prednosti skupnih sluzb. Potrebnobito posodobiti
direktivo o nadzoru skupin in pafanju zavarovalniskih skupin in fin&amh konglomeratov,
odstraniti ovire, ki omejujejo mobilnost zaposleniin poenotiti rédunovodske standarde. Ti
ukrepi bi olajSali tako ustanavljanje podruznic nakup podjetij preko meje kakor tudi
delovanje panevropskih skupin, ki ponujajo svojeriste v vseh drzavakilanicah. Med
slednje spada vseh Stirinajstjile evropskih zavarovalnic.

Zavarovalnice se stajejo z vejimi tezavami tudi, ko zelijo svoje produkte proafajcez
mejo na podlagi svobode ponujanja storitev. Z ijdmske in Luksemburga, kjer je ta vrsta
prodaje pri nezivljenjskih zavarovanjih zaradi zgeihske pogojenosti okoli 10-15%, je
prodaja preko meje zanemarljiva in se meri v priinnifezave so pri tem povezane Zze z samo
naravo prebivalstva, ki je zvesto dafima ponudnikom. Temu je potrebno dodati Se tezave
povezane z lokalno zakonodajo, kjer so problemiegani predvsem z zakonodajo o
varovanju osebnih podatkov, varstvom potroSnikovpiedpisi pri izvajanju zavarovalnih
poslov. Zavarovalnice morajo pogosto najti lokalsieokovnjake za Skodne in dane
ureditve, kar seveda vpliva na strosSke. Tezaveoge/ipo tudi zaradi jezika in lokalne kulture.
Poleg tega se ponudniki s@jo z da¥no problematiko, saj se daw ureditve med drzavami
razlikujejo. Potrebna bi bila predvsem harmonizagyi pla&evanju in poréanju. Problem
predstavlja tudi raztna ureditev DDV-ja, predvsem pri zavarovalnih skapi in nedosledna
dawna ureditev delodajé&bvih pokojninskih shem. Pri tem je najveroblemov povezanih z
dvojno obdavitvijo izplacil, dawnimi olajSavami pri plalih in donosih pri delavcintez
mejo in da¥¢nimi problemi pri prenosu sredstev pri #&vanju, ko zeli zaposleni zaradi
spremembe drzave zaposlitve pridobljene pokojnimskeice prenesti k novemu delodajalcu
(Senk, 2004, str. 124).

Nekoliko manj tezav imajo ponudniki velikih induggkih rizikov pri prodajicez mejo, saj so
kupci naklonjeni tako dontan kot tujim ponudnikom. Poleg tega prodaja ni eteZ z
zakonom o varovanju osebnih podatkov. Kljub temupsgavljata dve tezavi. Prva je
povezana z narégjocim Stevilom obveznih nacionalnih poolov (za tertéise nevarnosti,
naravne katastrofe ali odgovornostne rizike), kkamednarodne skupine pomeni dvojno kritje
in s tem drazjo premijo, druga pa z daw ureditvijo multinacionalnih polic. Direktiva EU
88/357 dolga, da se posamezni deli polic obdigy glede na kraj tveganja. Tako se lahko
zgodi, da je pobiranje davkov za vsak posameznkdgh drazje od same premije. Delovna
skupina v Studiji predlaga revidiranje direktive¢jo usklajenost davkov v zavarovalniStvu
ali vpeljavo minimalnega zneska za prenos davkdvugo drzavalanico. Na koncu Studije
so podani tudi ukrepi za izbolj$anje delovanja ravalnega trga

dokaj izolirani, predvsem zaradi cele vrste ovirystanavljanju podruznic in ponujanju zavarovalsibritev v
drzavahilanicah. Pri tem je naj¢ga tezava raztina pravna ureditev v drzavakanicah.

® Med ukrepe sodijo: dopolniti ESAP, Solventnostdazavarovanje in mednarodnetuaovodske standarde;
ustaviti dodatno Siritev zakonodaje in se osretititoa njeno implementacijo incurstitev; izboljSati nadzor,

11



Pri odpravljanju drzavnih omejitev, ki onemdgg uresnievanje enotnega zavarovalnega
trga, je potrebno dosetudi integracijo tretje generacije direktiv v zalodajo drzavlanic,

saj predstavljajo ogrodje za oblikovanje enotnegapskega zavarovalnega trga. Z namenom
odpravljanja problemov povezanih z njihovo razlagouveljavitvijo, je EU ustanovila
Zavarovalni odbor, sestavljen iz nadzornih orgarmdrzav ¢lanic, katerim predseduje
Evropska komisija. Le-ta si nasploh prizadeva zsohieSevanje vseh krSitev evropskega
pravnega reda. Sprozila je ze vrsto postopkov zaradravilne uporabe tretje generacije
direktiv’.

Za zagotavljanje delovanja enotnega zavarovalnegm je Evropska komisija pripravila
Razlagalno spoftilo glede prostosti ponujanja storitev in »splosnedpbra«, Poilo o
solventnostni meji zavarovalnih podjetij in P&ito o konsolidiranem nadzoru v zavarovalnih
podjetjih, ki so del zavarovalne skupine. Izdaldudi Zeleno knjigo o dodatnih pokojninah
na enotnem trgu, ki réenjuje mozno viogo investicijskih skladov na erestntrgu (Borak,
2000, str. 177). V nadaljevanju je predstavljenabusa Razlagalnega paila glede prostosti
ponujanja storitev in sploSnega dobra, s poudarkamrazlagi »sploSnega dobra« (ang.
general good). Drzave s sklicevanjem na »sploSiwodonamreé postavljajo omejitve, ki
onemogdajo uresnievanje prostega pretoka zavarovalnih storitev osf@ga ustanavljanja
podruznic.

2.2.1 “SplosSno dobro”

Za pospeseno odpravljanje drzavnih ovir je izjenang®mena razlaga pojma »splosno
dobro«, saj v tretji generaciji direktiv, kjer jeedkrat omenjen, ni nat&no opredeljen.
NanaSa se na izjemne situacije, ko lahko drzdsmice z uporabo ustrezne zakonodajne
zagite uveljavljajo lastne interese namesto intereslaypnega trga. V praksi se je iz izjeme
preoblikoval v pravilo, ki omejuje svobodo ustapamja in svobodo ponujanja storitev.
Njegova vsebina se je oblikovala v sodni praksiopgkega sodé. Na osnovi tega pa je
Evropska komisija kasneje oblikovala Razlagalnaaplo glede prostosti ponujanja storitev
in »sploSnega dobra«. V njem so opredeljena mekilanorajo biti izpolnjena, da lahko
drzavaclanica uporabi ukrepe, ki omejujejo ali prefagjo pravico do ustanavljanja in

predvsem skupin in konglomeratov; poenotiti protdéiko da¥ne ureditve in pospesiti naraven razvoj enotnega
zavarovalnega trga. Na podjo zakonodaje EU pa je skupina pripéata, da se upostevajo naslednji principi:
Siroko in pravéasno posvetovanje z industrijo in drugimi udeleteractrgu; uporaba fleksibilnega in ciljnega
pristopa EU zakonodajeci(n SirSa uporaba nezakonskih ukrepov, kot so kadekaruhi, medsebojno
priznavanje); pri vsaki pobudi EU je potrebno Balt sedaj analizirati stroSkovno upréesmost (Cost Benefit
Analysis); nenehno preverjanje tekmovalnosti nau;trgelja po ustanovitvi pravega enotnega trga z
odstranjevanjem lokalnih pravil in opcij.

4 Zanimivi so predvsem naslednji primeri, ki pred§tgo le del vseh obravnavanih primerov. Frangija
komisije obvestila o ukrepih za uveljavitev direkth poslovanju vzajemnih zavarovalnih druzb, polega
zahteva vnaprejSnjo potrditev pogojev zavarovalpdiic, le-te morajo biti na njenem ozemlju napisane
izklju¢no v francoskem jeziku, pri avtomobilskem zavarguapa predpisuje bonuse in maluse pri ¥pla
premij. V Belgiji so doléena Zzivljenjska zavarovanja delezna &wr olajSave lece so sklenjene pri
zavarovalnici ustanovljeni v Belgiji. Nefijla ovira konkurenco na podfju zdravstvenega zavarovanja.
Neskladnosti v avtomobilskem zavarovanju ¢areo tudi v Belgiji, Spaniji, Veliki Britaniji, Newiji,
Luksemburgu in na Finskem (Borak, 2000, str. 176).

12



ponujanja storitev. Merila dotajo (Commission interpretative communication, 20§0,16),
da:

* se lahko ukrepi nanaSajo le na pagloki niso usklajena na ravni EU;

* morajo biti nepristranski;

« morajo zasledovati cilj splosnega dobra

* morajo biti resnino nujni;

* ne smejo podvajati pravil drzagkanice, v kateri ima zavarovalnica sedez;

* morajo biti skladni s cilji, ki jih drzava Zeli igniti.

Navedeni so tudi primeri, kdaj se drzava lahkocsl& na »sploSno dobro« (glej Prilogo 1).
Zraven vsakega primera je naveden tudimakako bi se lahko posamezno vprasanje resilo
brez sklicevanja na »sploSno dobro«, ali pogojijitkimorajo drzave spoStovati za njegovo
uporabo. Alternativne reSitve so magopredvsem pri tistih primerih, ki so Ze usklajeai
ravni EU s tretjo generacijo direkfiv

2.3 LASTNOSTI ZAVAROVALNIC NA ZAVAROVALNEM TRGU EU

Uveljavljanje enotnega fingnega trga EU in znotraj tega ustanavljanje enotnega
zavarovalnega trga s tremi generacijami direktivzasarovalstvo je vplivalo na aktivnosti
evropskih zavarovalniskih podjetij. Prve aktivnasti opazne ze v drugi polovici osemdesetih
let prejSnjega stoletja, ko se jeceh proces reorganizacije in konsolidacije evropskih
zavarovalnih trgov, ki se je dodatno okrepi po [E894, z vstopom v veljavo tretje generacije
direktiv, in po letu 1999, z uvedbo enotne vallteemu je potrebno pripisati Se hiter razmah
zivljenjskih zavarovanj in uveljavitev novih trznkanalov.

2.3.1 Reorganizacija in konsolidacija zavarovalnic

Vzrokov za proces reorganizacije in konsolidacijeafcnih institucij v drugi polovici
osemdesetih let in Zatku devetdesetih prejSnjega stoletja je bil@. V@ovezana sta bila
predvsem s teznjo po Siritvi prodajnih poti zavalaih proizvodov, konkuremim pritiskom
bank, prodorom tujih zavarovalnic na damdrge, razvojem novih tehnologij ter s teznjo po
oblikovanju velikih finagnih posrednikov, ki bi lahko konkurirali na skupnérgu. Za to

® Evropsko sodi% je med splo3no dobro uvrstilo slédegpodraja, ki niso usklajena na ravni EU: profesionalna
pravila, namenjena varstvu zavarovancevgitaglelavcev, skupaj s socialnim varstvom; vargtetrosnikov;
ohranitev ugleda domiaga finaknega sektorja; preptiev goljufije; druzbeni red; varstvo intelektualne
lastnine; za&ta zgodovinske in kulturne dedige; kulturna politika in varovanje kulturne razikoisti na avdio-
vizualnem podr&u; dawna ureditev; prometna varnost; &i4& upnikov in sodna varnost.

® Sem spadajo: zahteva o prasnem posredovanju informacij, ki je direktiva revaljuje; sistem bonusov in
malusov, pri katerem so zavarovalnice svobodne itawefirZave gostiteljice in so pod izkijsim nadzorom
drzave, v kateri imajo sedez (dotaadrzava); doléitev tehnéne obrestne mere, ki je prav tako v rokah désna
drzave, zato zavarovalnice, ki poslujejo na podfagvice prostega ponujanja storitev, niso dolZpestevati
zahtev drzave gostiteljice; ddlitev dopl&il s strani drzave gostiteljice, ki prav tako nagpje direktivam tretje
generacije.
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obdobije je bila znalna velika razdrobljenost zavarovalnega trga, d@kazuje podatek, da je
bila vetina mednarodnih povezav zavarovalnic v vrednostnjnkat 50 milijonov ekujev.
Zavarovalnice so bile usmerjene predvsem na naltiertiage. Na tuje trge so se nekoliko bolj
usmerjale v zé&tku devetdesetih let. Za vstop na tuje trge sodecile predvsem velike
zavarovalnice, ki so bile na posameznih trgih Zeopme z manjSimi enotami. Leta 1990 je v
drzavah¢lanicah delovalo 1103 tujih podruznic oziroma tughvarovalnic, na katere je
odpadlo 23% vseh podijetij in 13% tr&s(Borak, 1997, str. 33). Zelo dejavne so bilekeeli
francoske zavarovalnice, kot so UAP, GAN, AGF inufSika AXA. Prodiranje tujih
zavarovalnic je bilo najizrazitej$e na razvitihiltrguzne Evrope, ltalije, Spanije, Portugalske
in Grije in delno na trgih severne Evrope, Belgije, Niemske, Irske, Luksemburga (Arhar,
2003, str. 32).

Procesa internacionalizacije in globalizacije, ta povezana z zdruzitvami zavarovalnic na
drzavni in mednarodni ravni ter s prodorom zavalmgana tuje trge preko ustanavljanja
podruznic, sta se Se nekoliko okrepila po letu 1¥®je stopila v veljavo tretja generacija
direktiv. Kljub moznosti svobodnega ponujanja fewiv vseh drzavaltlanicah so se
zavarovalnice raje odtale za prevzeme tujih zavarovalnic ali drugih fif@h podjetij.
Kakor je bilo povedano Ze v prejSnjem poglavju, raalogi za to povezani predvsem z
drzavnimi omejitvami prostega pretoka zavarovalihis&toritev, ki jin drzave uvajajo na
podlagi »sploSnega dobra«. V letu 1995 je bil poeklgpredvsem na povezovanju med
drzavnimi subjekti. Preko 80% vseh prikiitev, zdruzitev oziroma prevzemov je bilo
izklju¢no med dom&mi finanénimi posredniki (Arhar, 2003, str. 30). Firgwa podjetja so se
zdruzevala, da bi s pos@njem obsega poslovanja lazje konkurirala tujimariémim
podjetiem. Prevladovali so tri &iai zdruzevanja zavarovalniskih podijetij: zdruzitenanjSe
zavarovalnice z vgo ali dveh zavarovalnic na enakovredni podlagiegnacija z razSiritvijo
dejavnosti (batno zavarovalniStvo) in internacionalizacija zavaiovh poslov (Urbanija,
2000, str. 52). Na mednarodnem nivoju je bilo 788tgzav realiziranih v Italiji, Veliki
Britaniji, Luksemburgu, na Portugalskem in v¢@r Prevzemi so bili zné@lni predvsem za
Italijo, Irsko, Belgijo, ustanavljanje novih institij pa za Veliko Britanijo, Luksemburg,
Portugalsko, Gfijo, Spanijo, Francijo in Svedsko (Arhar, 2003,.s83). Mednarodno
aktivnost zavarovalnic v EU je dodatno pospeSilanfdna uvedba evra leta 1999. Enotna
valuta je dodatno vplivala na aktivnost zavarov@lsiaj so se zmanjSali stroski, povezani z
upravljanjem z razéinimi valutami, in valutna tveganja.

Danes so vse najpje evropske zavarovalnice prisotne na vsealjiveavarovalnih trginh EU
in na kljwnih podr@jih sveta (ZDA, Azija, Evropa). Kljub prisotnostian Stevilnih
pomembnih trgih izven EU zberejo preko 50% prenaijavropskih trgih, kjer postajajo vse
vedji konkurenti domaim zavarovalnicam. V letih 1990 — 1998 se je skugeliez velikin
evropskih mednarodnih zavarovalnic na Sestih gajvergih (v Nentiji, Franciji, Veliki
Britaniji, Italiji, Spaniji in na Nizozemskem) pota z 18% na 36%. Med letom 1990 in 1999
so skoraj podvojile svoj trzni delez na notranjegutpremozenjskih zavarovanj s priblizno
16% na 31% (Urbanija, 2000, str. 52). V Priloge2prikazano, na katerih zavarovalnih trgih
EU so bile leta 2002 prisotne najye evropske zavarovalnice.
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2.3.2 Banc¢éno zavarovalnistvo

Od za&etka devetdesetih letih prejSnjega stoletja seregiéacijo in oblikovanjem enotnega
financnega trga v w@ni drzav EU hitro uveljavljla bamo zavarovalniStvo (ang.
bancassurance) kot nova vrsta distribucijskega lkare zavarovalne proizvode. Najbolj se
razvija v tistih drzavah, kjer ni tradicije zavaedwih agentov oziroma posrednikov. Prav zato
se med evropskimi drzavami najbolj uveljavlja v i, Spaniji, Italiji in na Portugalskem,
bistveno manj pa v Netji in Veliki Britaniji.

V Spaniji se je bamo zavarovalnistvo Zalo uveljavljati Ze v poznih osemdesetih letih, ko
se je zaradi vstopa Spanije v ES pojavilo velijintmavarovalnic. Domg zavarovalnice so
se povezale z bankami, ki so imele dobro razSiodajne mreze po vsej drzavi, in s tem si
utrdile svoj polozaj na trzi81. V Franciji so se oblike b&nega zavarovalniStva pojavile ze v
sedemdesetih letih, pravi razmah pa je zaradi pfkaaja konkurence sledil v osemdesetih
letih prejSnjega stoletja.

Banke so zelo uspeSne predvsem pri prodaji zidlenj zavarovanj in pokojninskih
proizvodov, kar se odraza v trznih delezih. V A¥istrSpaniji, Italiji, Franciji in na
Portugalskem preko 50% premij zivljenjskih zavargvzberejo banke. V vseh drzavah se je
leta 2002 trzni delez poval, izjemi sta le Velika Britanija, kjer se je znjsad, in Francija,
kjer se ni spremenil (60% prodaje zivljenjskih zawen] realizirajo banke) (European
Insurance in Figures, 2004, str. 83).

V zadnijih letih strokovnjaki ugotavljajo, da je @ zavarovalniStvo drazje in tezje izpeljati,
kot se je sprva zdelo. Primer je najee nemska zavarovalnica Allianz, ki je leta 20@1 z
23,4 milijarde EUR kupila Dresdner Bank. Banka jemsko zavarovalnico leta 2002
obremenila za 1,1 miljarde EUR, leta 2003 pa z2a @illijjonov EUR (Urbanija, 2002, str.
58). Pozitivni sinergijski &inki so bili prvic opazni leta 2004, ko je banka ustvarila 449
milijonov EUR dobéka (Annual report Allianz Group, 2004, str. 3).

2.3.3 Novi trzni kanali

Med trznimi kanali se je poleg bank uveljavila tymtodaja zavarovalnih proizvodov preko
telefona. V zadnjih letih pa se v prodajne namese Wolj razvija uporaba interneta.
Telefonska prodaja se je v osemdesetih letih wiedjav Veliki Britaniji, s prodajo
avtomobilskih zavarovanj. dihkovita je predvsem za manj celovite proizvode, g
zahtevajo podrobnejSih pojasnil. Uporabljajo jodwsem tiste zavarovalnice, ki so dobro
kapitalsko podkovane (zaradicenih visokih investicij), imajo dober vodstvenida in
kvalitetne proizvode. Klicni centri omogajo boljSi nadzor nad vsebino in vodenjem
prodajnih pogovorov. Dobre rezultate belezi v p@wzz zavarovalnimi agenti oziroma
posredniki.
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Na podlagi sporazuma o skupnih stdhSglede prodaje finamih storitev na daljavo po

telefonu, telefaksu in internetu, ki ga je dose§ekt ministrov EU, je telefonska prodaja
ozna&ena kot neprimerna. Po tem sporazumu so prepovedatwmde trzenja, s katerimi se
skuSa kupca napeljati k nakupu storitev, ki jingkial, omejeni telefonski Klici in telefonska
sporaila in prepovedane prodaje, pri katerih kupci prddenitvijo pogodbe ne dobijo

iz¢rpnih informacij (Ilvanusi, 2002, str. 157).

Prodaja preko interneta sedasi uveljavlja Sele v zadnijih letih, s sprostityjonudbe storitev

v EU. Veliko evropskih zavarovalnic ze ima svojolespo stran na internetu. Nekatere
ponujajo poleg informacij o podjetju in storitvalkdt interaktivni izr&un zavarovalnih premij
ali zavarovalnih vsot za posamezne produkte. Zpasredno) internetno trzenje so primerna
predvsem turistna, avtomobilska in stanovanjska zavarovanja, &gerzavarovalne police
dokaj standardizirane in je izbira opcij relativoimejena. Velike evropske zavarovalnice, kot
sta ING in Allianz, se ze pripravljajo na internetponudbo svojih storitev z obseznimi
vlaganiji v tehnologijo, ki je za to potrebna.

2.3.3 Zivljenjska zavarovanja

Na trgih EU od z&etka devetdesetih let razvoj zivljenjskega in nginyskega zavarovanja ni
potekal enakomerno. Leta 1992 je na nezivljenjskawmwvanja odpadlo 51,2% vseh zbranih
premij. Ze nekaj let kasneje se je razmerje sprédmenprid Zivljenjskih zavarovan]. Leta
2002 so premije, zbrane z zivljenjskimi zavarovamredstavljale ze 61,8%, premije
nezivljenjskin zavarovanj pa 38,2% vseh premij. oLgirej so Zzivljenjska zavarovanja
zavzemala Se v@ delez, ki pa se je zaradi finame krize nekoliko znizal. Rast zivljenjskih
zavarovanj je povezana z vsejpeskrbjo ljudi za prihodnost, drzavnimi spodbudanabliki
dawnih olajSav in drugim. Velika Britanija zavzema vedji trzni delez na podgu
zivljenjskih zavarovanj (31,8%), Neija pa na podrgu nezivljenjskih zavarovanj (22,9%).
Na najveje tri zavarovalniske trge (trg Velike Britanijeraacije in Nendije) odpade okoli
60% vseh zbranih premij (European Insurance inregyu2004, str. 43). V teh drzavah imajo
sedez tudi najuge evropske zavarovalnice.

2.4 STANJE NA ZAVAROVALNEM TRGU EU

Zavarovalni trg EU je moge predstaviti in analizirati z razhih vidikov. Pri prodevanju
stanja na tem trgu bomo v nadaljevanjteloo predstavili podatke za stare in nélanice.
Razloga za to sta dva. Rtyizavarovalni trgi stariltlanic so bistveno bolj razviti od trgov
novih ¢lanic. Drugg, z loceno obravnavo bodo nazorno predstavljene razlike mjiena, kar
bo sluzilo za nadaljnjo analizo slovenskega zavar®ga trga, primerjavo njegove razvitosti
Z razvitostjo ostalih trgov razSirjene EU in analikonkuregnih prednosti ter slabosti
slovenskih zavarovalnic.
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V analizi bomo obravnavali najprej razvitost zaweloe dejavnosti, strukturo zavarovalnega
trga glede na vrste in osnovne oblike zavarovarglede na deleze zavarovalnic, na koncu pa
Se strukturo nalozb zavarovalnic. Kjer podatki taogaiajo, bomo predstavili pregled od leta
1992 do 2002. Nekatere podatke bomo predstaviirapgkupaj za vsa zavarovanja, nato pa
Se posebej za zivljenjska in nezivljenjska zavangaaPodatki so izrazeni v milijonih EUR, v
tekacih cenah. Delezi premij v BDP so iZztaani glede na velikost BDP-ja, po tékocenah

za vsako posamezno leto, premije in odSkodnine &outo zneskih. Kjer so uporabljene
stopnje rasti, so to realne stopnje rasti.

2.4.1 Razvitost zavarovalne dejavnosti

2.4.1.1 Stareélanice

Za analizo zavarovalne razvitosti bomo uporabili kazalce: zavarovalna gostota,
zavarovalna usidranost in delez zaposlenih v za@dmEStvu med vsemi zaposlenimi.
Zavarovalna gostota je definirana kot denarni zZkese ga vsak prebivalec drzave v
povpr&ju nameni za zavarovanje. Zavarovalna usidranostragmerje med zbranimi

zavarovalnimi premijami in bruto druzbenim proizeod posamezne drzave. Delez
zaposlenih v zavarovalnicah med vsemi zaposlenam pove, da je 874.400 zaposlenih v
zavarovalnicah leta 2002 predstavljalo 2,4% vsgiogignih.

Leta 2002 je bila zavarovalna gostota pri stakdmicah 2110 EUR (glej Tabelo 1 na str. 18),
kar pomeni, da so prebivalci v povpjee porabili 2110 EUR za zavarovanja. Od tega s04..3
EUR porabili za Zivljenjska in 806 EUR za nezivjga zavarovanja. V primerjavi z letom
1992 je bila leta 2002 zavarovalna gostota dvakig#, pri nezivljenjskih zavarovanjih 1,6-
krat in pri Zivljenjskih zavarovanjih kar 2,7-kraiSja. Opazna je hitrejSa rast zavarovalne
gostote pri Zivljenjskih zavarovanjih, kar pomeda so prebivalci namenili ¥edenarja za
Zivljenjska zavarovanja kot za nezZivljenjska. Alrugate povedano, trg Zivljenjskih
zavarovanj se je hitreje razvijal od trga nezivjiggrh zavarovanj. Na to je vplivalo potenje
BDP na prebivalca, zaostrovanje socialne politikee veéje skrbi posameznikov za svojo
prihodnost in prihodnost svojih najblizjih.
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Tabela 1: Zavarovalna gostota (v EUR) in zavaravalisidranost (v %) stariilanic v
obdobju 1992 — 2002

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Prem/PREB 977 1.084 1.154 1.213 1319438 1495 1.752 2.01p 2.021 2.11p
PremZ/PREB 477 537 57 620 121 827 87% 1.099 1.32p 1.278 1.304
PremNZ/PREB 501 547 S[r7 594 599 615 620 653 690 743 80¢
Prem/BDP 6,2 6/8 6,9 6,8 11 74 7.4 8,1 8,9 8,6 8,1
PremZ/BDP 30 34 3.4 3,5 3,9 472 4,3 5,1 5,8 5,4 5,4
PremNZ/BDP 3,2 34 3,4 3,3 3,2 3,2 3,1 3,0 3,( 3,2 3,3

Opomba: Prem ozigje skupaj zbrane premije startanic; PremZ zbrane premije Zivljenjskih zavarovanj
PremNZ zbrane premije nezivljenjskih zavarovanj;EBRStevilo prebivalcev stariltlanic; BDP
skupni bruto druzbeni proizvod statilanic.

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Leta 2002 je bila zavarovalna usidranost 8,7% jemsgkih zavarovanj 5,4%, nezivljenjskih
pa 3,3%. Iz Tabele 1 je razvidno, da se je tudiamawalna usidranost skozi opazovano
obdobje stalno povevala, z izjemo leta 2001, ko je zaradi fitXa@ krize nekoliko padla.
Leta 1992 so premije nezivljenjskih zavarovan] zmale veéji delez bruto dom&ga
proizvoda starittlanic (3,2%) kot premije Zivljenjskih zavarovanj@3o), vendar se je delez
Ze leto kasneje izetidin v naslednjih letih so Zivljenjska zavarovamaveevala svoj delez

v BDP bolj kot nezivljenjska.

Po obeh kazalcih razvitosti zavarovalniStva stdvbiso izstopala Luksemburg in Velika
Britanija. Leta 2002 je bila v Luksemburgu zavalogagostota kar 14.354 EUR, v Veliki
Britaniji pa 4.019 EUR. Zavarovalna usidranostija o Luksemburgu 32% in 14,1% BDP v
Veliki Britaniji (European Insurance in Figures,Q20 str. 74). Razlog za taksSno izstopanje v
Luksemburgu je bil velik delez zbranih premij pagtovanju zavarovalnic preko meje.

2.4.1.2 Noveélanice

Leta 2002 je bilo v zavarovalnicah novih drzdanic zaposlenih 99.524 ljudi, kar predstavlja
1,27% vseh zaposlenih. Istega leta je bila zavdmavgostota 202 EUR, kar pomeni, da so
leta 2002 prebivalci novih drzasanic v povpréju namenili 202 EUR za zavarovanje.
Zavarovalna gostota nezivljenjskih zavarovanj fega leta znaSala 123 EUR na prebivalca,
kar je skoraj dvakrat weod zavarovalne gostote zivljenjskih zavarovanjjekbila 79 EUR
(glej Tabelo 2, na str. 19).

Leta 2002 je bila zavarovalna usidranost desetiihndanic 3,3% BDP (glej Tabelo 2, na str.
19). Premije zivljenjskih zavarovanj so zavzemalanji delez v BDP kot premije
nezivljenjskih zavarovanj. Zavarovalna usidranostljenjskih zavarovanj je bila 1,3%,
zavarovalna usidranost nezivljenjskih zavarovanj jpabila 2,0% BDP. Iz tega lahko
sklepamo, da je trg zivljenjskih zavarovanj slat&avit od trga nezivljenjskih zavarovanj. To
je povezano z dobro razvito socialno politiko, mzjBDP na prebivalca (v primerjavi s
starimi¢lanicami), nezanimanjem potrosnikov za proizvoddjamnjskega zavarovanja, kar je
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povezano s starim sociali&im rezimom, kjer je za to poskrbela drzava. Pohok&zalcih
razvitosti zavarovalniStva so izstopali Ciper, Maih Slovenja, kjer je bila zavarovalna
gostota nad 5% BDP in zavarovalna usidranost n@dE&(R na prebivalca (glej Tabelo 2).

Tabela 2: Zavarovalna gostota (v EUR) in zavaravalsidranost (v %) novililanic leta

2002

Prem/preb | PremZ/preb | PremNZ/preb| Prem/BDP | PremZ/BDP | PremNZ/BDP
Ciper 680 364 316 5,1 2,1 2,/
R. Ceska 283 106 116 4,0 1,9 2,1
Estonija 10p 21 g1 2,0 0,4 1,4
MadZarska 207 85 12 3,0 1,2 1,7
Litva 65 12 58 1,6 0,3 1,3
Latvija 73 3 70 2,0 0,1 1,9
Malta 524 250 274 5|8 2,8 3,(
Poljska 17y 76 101 3,1 1,3 1,8
Slovenija 62p 141 481 5,1 1,1 3,4
Slovaska 162 10 92 3,3 1,4 1,9
Skupaj 20p 79 143 3,3 1,3 2.4

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

2.4.2 Zavarovalni trg glede na vrste in osnovne obl  ike zavarovan;j

2.4.2.1 Stareélanice

Obraunane premije petnajstih drzalanic so leta 2002 znaSale 798.829 mio EUR, od tega
493.851 mio EUR oziroma 61,8% Zzivljenjskih in 3@B9mio EUR oziroma 38,2%
nezivljenjskih zavarovanj. Na podlagi podatkov \b&k 3 (na str. 20) je razvidno, da so se v
prowtevanem obdobju zbrane premije v statlanicah podvojile. Leta 1992 so znaSale
395.575 mio EUR, leta 2002 pa 798.829 mio EUR. Ravya letna stopnja rasti je skozi
prouwtevano obdobje nihala med 2,9% leta 2002 in 13,28%2600. Izjema je bilo leto 2001,
ko je bila stopnja rasti negativna, -2,1%, kargegzano s krizo na svetovnih firgnih trgih.
Zbrane premije Zivljenjskih zavarovanj so se v gemanem obdobju povele za 2,8-krat,
nezivljenjskih zavarovanj pa za 1,6-krat. Leta 1862remije zivljenjskih zavarovanj znaSale
175.378 mio EUR, leta 2002 pa 493.851 mio EUR. Hesnezivljenjskih zavarovanj pa so se
s 184.197 miov EUR leta 1992 pdade na 304.988 mio EUR leta 2002. Premije zivljeihjs
zavarovanj so skozi celotno pkmyano obdobje rasle hitreje kot nezivljenjske.rt@ge bilo
leto 2001, ko je bila stopnja rasti negativna, %,%ar je bilo pogojeno s strmim padcem
vrednosti delnic in obveznic na borzah. Ralese je tudi njihov delez v vseh zbranih
premijah. Leta 1992 so zavzemale 48,8% vseh zbaeimij, leta 2002 pa 61,8%.
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Tabela 3: Obré&unane premije stariflanic (v mio EUR) leta 2002 in povpamee letne realne
stopnje rasti v obdobju 1992 — 2002 (v %)

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Premije 395.5715 400.9P3 426.9851.421 492.23%37.898 560.63%58.801 757.390 762.7[1898.829
92/02 8,2 3,7 3,4 5,( 5,9 3,6 10,9 13,2 -2, 2,9
Premije Z 175.378 198.6P6 213.6@B0.516 268.85807.734 328.156113.292 497.750 482.20893.851
92/02 9,8 4,6 5,8 12,0 9,8 6,4 17,8 18,y -5,8 0,6
Premije NZ 184.197 202.207 213.38@0.90% 223.37230.164 232.47245.510 259.630 280.51204.98
92/02 7,1 3,0 1,0 -2,4 0,7 0,( 4,0 5,( 6,V 2,5

Opomba: Premije Z ozaigje premije Zivljenjskih zavarovanj; Premije NZ prige nezivljenjskih zavarovan;.
Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Primerjava obré&unanih zavarovalnih premij neZivljenjskih zavargvgmo posameznih
zavarovalnih vrstah kaze, da so zavarovalnicehstéainic 92,9% nezivljenjskih zavarovan;
dosegle v petih zavarovalnih vrstah. To so: avtdiskb zavarovanje, nezgodno in
zdravstveno zavarovanje, zavarovanje premozZenjara@aanje odgovornosti, zavarovanje
plovil in zrakoplovov. Leta 2002 so premije avtoriiskega zavarovanja predstavljale 35%,
nezgodnega in zdravstvenega 23,9%, zavarovanje ogemja pa 20,5% vseh premij
nezivljenjskih zavarovanj (glej Sliko 1).

Slika 1: Delez posameznih vrst nezivljenjskega eawanja v obréunanih premijah
nezivljenjskih zavarovanj leta 2002

5 1% O Avtomobilsko zavarovanje
' 5,7%

1,5% W Nezgodno in zdravstveno

zavarovanje

8,4% [0 Zavarovanje premozenja

O Zavarovanje odgovornosti

[ Zavarovanje pravne z&fea
20,5%
m MAT

@ Drugo

23,9%

Opomba: MAT oznéuje navténo, letalsko in transportno zavarovanje (ang. Nfadt Aviation Transport
insurance).

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Primerjava zavarovalnih premij in Skod nam kaze,jeldil leta 2002 Skodni rezultat za
Zivljenjska zavarovanja petnajstih statlanic 63,4%, za nezivljenjska zavarovanja pa 77,3%.
Slabsi Skodni rezultat nezivljenjskih zavarovanj pevezan z naravnimi katastrofami
(poplavami, neurji, pozebami itd.) in teroréstimi napadi, ki se iz leta v leto stopnjujejo. Pri
nezivljenjskih zavarovanjinh je imela najslabSi Skodrezultat Francija (87,4%), pri
Zivljenjskih Nentija (115%), najboljSi pa Luksemburg (50,3%) pri iwgénjskih in Italija
(39,2%) pri zZivljenjskih zavarovanijih (glej SlikoviPrilogi 3).
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2.4.2.2 Noveélanice

Obraunane premije desetih noviéftanic EU so leta 2002 znaSale 15.160 mio EUR, gd te
5.961 mio EUR oziroma 39% Zivljenjskih in 9.197 ni#®R oziroma 61% neZivljenjskih
zavarovanj. V obdobju 1992 — 2002 je bila po¥peeletna stopnja rasti premij nowthanic
8,9% (glej Tabelo 4). Premije Zivljenjskih zavaroyao rasle s 13,9% povgreo stopnjo
rasti, premije nezivljenjskih zavarovanj pa s 6,femije Zivljenjskih zavarovanj so rasle
hitreje ko premije nezivljenjskih zavarovanj, kljubmu so leta 2002 slednje zavzemale
bistveno veéji delez vseh obrananih premij. Hitra rast Zivljenjskih zavarovamej pajbolj
povezana s hitro rastjo BDP na prebivalca.

Tabela 4: Obr&unane premije novililanic (v mio EUR) leta 2002 in povpnee letne realne
stopnje rasti v obdobju 1992 — 2002 (v %)

Premije 92/02 Premije Z 92/02 Premije NZ 92/02
Ciper 486 7,2 260 8,p 226 58
R. CeSka 2.88" 7,9 1.085 11,8 1.799 5,6
Estonija 139 12,1 29 28.b 110 9,8
MadZzarska 2.094 6,7 859 14,3p 1.239 3,6
Litva 225 17,4 40 7.6 184 211
Latvija 17¢ 11,4 T -15,p 164 15,1
Malta 20§ 9,3 99 17.¥ 109 5(1
Poljska 6.834 9,4 2.923 14,0 3.911 q,6
Slovenija 1.247 10,8 282 23,9 960 8,9
SlovaSka 872 8,7 377 13,B 495 6}0
Skupaj 2002 15.16 8,9 5.96 13,9 9.197 6|7

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Primerjava obré&unanih zavarovalnih premij nezivljenjskih zavargvgmp posameznih
zavarovalnih vrstah kaze, da so zavarovalnice néhaihic leta 2002 preko 50% (57%) vseh
zbranih premij nezivljenjskih zavarovanj zbrale wamobilskem zavarovanju (glej Sliko 2,
na str. 22). Premije zavarovanja premozenja so spaeljale 21%, nezgodnega in
zdravstvenega zavarovanja 9%, zavarovanja odgostré® in druga zavarovanja 7% vseh
premij nezivljenjskih zavarovanj. V primerjavi a8tni so noveilanice veliko vé namenile
za avtomobilsko zavarovanje, bistveno manj pa zavativeno in nezgodno zavarovanje, kar
je povezano zdravstveno politiko, saj osnovno zsikeno zavarovanje v novitlanicah v
povpre&ju daje zavarovancem ¥@ravic kot v starilglanicah.
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Slika 2: Struktura premij po vrstah zavarovanja 2902
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Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Primerjava zavarovalnih premij in Skod nam kaZze, jelaleta 2002 Skodni rezultat za
Zivljenjska zavarovanja noviBlanic znaSal 40,7%, za nezivljenjska zavarovanjb$d %,
torej je bil pri nezivljenjskih zavarovanjih slab&azlika je povezana predvsem z manjSim
obsegom ZzZivljenjskih zavarovanj. Na podlagi razphiah podatkov (glej Sliko 2 v Prilogi
3) je imela pri nezivljenjskih zavarovanjih najstal$kodni rezultat Slovaska (78,6%) in
najboljsi Latvija (51,6%). Pri Zivljenjskih zavaramjih je imel najslabsi Skodni rezultat Ciper
(80,0%) in najboljSega pa Slovaska (38,5%).

2.4.3 Trzni delezi zavarovalnic

2.4.3.1 Stareélanice

Leta 2002 je v starif€lanicah poslovalo 4550 zavarovalnic, n&waed njimi v Veliki
Britaniji (806), sledile so ji Newtja (703), Francija (495), Nizozemska (453) in Ssied
(448), ki so skupaj predstavljale 64% vseh zavdrowaV primerjavi z letom 1992, ko je
poslovalo 4974 zavarovalnic, se je njihovo StewlmanjSalo za 9,3%, kar je predvsem
posledica konsolidacije trga (glej Prilogo 4). Ziradruzevanja in povezovanja zavarovalnic
med seboj in z drugimi fin&nimi posredniki je veliko zavarovalnic prenehalcslowati kot
samostojna pravna oseba. Seveda to ni pravilo, ekine velja. V nekaterih primerih
zavarovalnice tudi po zdruzitvi ali prevzemu nagigjjo samostojno poslovanje. Na
znizevanje Stevila zavarovalnic pa vpliva tudi @ieanje poslovanja zaradi nesolventnosti.

Na posameznem trgu staridlanic je leta 2002 poslovalo v povgpe 75% domaih
zavarovalnic, 16% podruznic zavarovalnic s sedezerdrzavah EU in 3% podruznic
zavarovalnic s sedezem v drzavah izven EU. &nvestarih ¢lanic so velike zavarovalnice v
vecinski domdi lasti, manjSe, specializirane, pa véweski tuji lasti. S tem lahko drzave
uresnéujejo gospodarsko politiko in hkrati potrosniki kahizbirajo med pestro ponudbo, ki
jO ponujajo doméa in tuja zavarovanja.
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Pri trzni koncentraciji, merjeni z delezem najue petih zavarovalnic, je opazna razlika med
trgom zivljenjskih in nezivljenjskih zavarovanj. tae 2002 je trzni delez najoh petih
zivljenjskin zavarovalnic znasal 50,9%, kar je z8 @dstotne ttke ve& kot leta 1992
(European Insurance in Figures, 2004, str. 36). Aegivljenjskih zavarovanj je bil bolj
razdrobljen. Na njem je poslovalo veliko Stevilo m&h zavarovalnic, ki pa so se zaradi
poveanja stroskov, tveganj in hitrega razvoja b®ya zavarovalniStva vse pogosteje
odlocala za povezave med seboj. To je vplivalo na pav@ trznega deleza petih najjile
zavarovalnic, ki je leta 2002 znaSal 47,8%, kargel4,8 odstotne tke ve kot leta 1992
(European Insurance in Figures, 2004, str. 35)lilaz trzni koncentraciji lahko povezemo
z ve&jo razvitostjo trga zivljenjskin zavarovanj v primevi s trgom nezivljenjskih
zavarovan,.

2.4.3.2 Noveélanice

Leta 2002 je na trgih noviblanic poslovalo 304 zavarovalnic, kar je 1,6-krat kot leta
1992, ko jih je poslovalo 190. Stevilo zavarovalititro nara&alo do leta 1997, zatem se je
umirilo in se zé&elo celo zmanjSevati. Hitra rast je bila poslechesazvitosti zavarovalnega
trga v novih¢lanicah. Hitremu razvoju trgov je sledilo tudi poaaje Stevila zavarovalnic. Pri
tem so v veini drzav veliko prispevale tuje zavarovalnice. 4e2002 je bilo najue
zavarovalnic na Poljskem (72), sledileGeska (42), Litva (38), Ciper (34) in Slovaska (27),
ki so skupaj zavzemale 70% vseh zavarovalnic (Frapnpnsurance in Figures, 2004, str. 27).

Trg Zivljenjskinh zavarovanj je bil tudi pri noviktlanicah bolj koncentriran kot trg
nezivljenjskih zavarovan). Trzni delez najjib petih zavarovalnic na trgu Zivljenjskih
zavarovanj je leta 2002 znaSal 85,2%, kar je zaoddiotne téke manj kot leta 1997. Trzni
delez najvéjih petih zavarovalnic na trgu nezivljenjskih zawaanj pa je znasal 83,4%, kar je
za 1,1 odstotne te ve kot leta 1997 (European Insurance in Figures, 260435, 36). V
primerjavi s starimélanicami je koncentracija na obeh trgiitjze kar je predvsem posledica
Se neizoblikovane konkurence, saj le nekajikiezavarovalnic (v nekaterih primerih, kot je
Slovenija, le ena zavarovalnica) obvlada skoratoekrg.

2.4.4 Nalozbe zavarovalnic

2.4.4.1 Stareélanice

Nalozbe kritnih skladov zavarovalnic statilanic so leta 2002 znaSale 4.661.318 mio EUR,
od tega 3.793.948 mio EUR oziroma 81,3% nalozbkgenigkih zavarovanj in 867.370 mio
EUR oziroma 18,7% nalozbe nezivljenjskih zavaro\gigj Tabelo 5, na str. 24). Istega leta
je delez nalozb zavarovalnic v BDP znaSal 50,7% (1892 29,2%), kar je skoraj Sestkrat ve
kot delez obré&unanih premij v BDP.
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Tabela 5: Nalozbe kritnih skladov skupaj, nalozbeljenjskih (2) in nezivljenjskih
zavarovanj (NZ) (v mio EUR) ter njihove realne stmprasti (v %) v obdobju

1992 — 2002
1992 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
1.923.692.048.282.348.17 2.745.883.255.76 3.643.44 4.369.14 4.585.96 4.658.39 4.661.31
NaloZbe 1.68605p 1 8 8 4 3 2 6 4 1 8
Stopnja rasti 10,29 4,0% 13,000 109% 134% 11B8% 12,1% 1,5% 1,2%  -1,6%
‘ 1.269.841.475.071.573.861.811.522.145.382.581.402.907.27 3.576.76 3.788.66 3.838.483.793.94
NaloZbe : 0 4 4 7 9 9 5 9 1 9 8
Stopnja rasti 12,19 43% 138% 11,71% 146% 126% 14/3% 4,8% D,6% -P.8%
Nalozbe N: 414.91] 448.618 474.434 536.6p1 600.495 674{354 736.167 792.377.30% 819.951 867.370
Stopnja rasti 4,204 3,0% 10,6% 8,100 9,3% 8,6% 30% -3|9% 41% 385%

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Na razvite evropske zavarovalne trge Velike BriggriNentije, Francije, Danske in Svedske
je odpadel vgi delez nalozb kot premij. Na primer, na trg VeiBritanije je leta 2002
odpadlo 27,6% vseh ol@nanih premij v EU in 28,2% vseh nalozb. TakSnaneage je
posledica dolgorih vakevalnih rezervah, ki so jih ustvarili zreli trgi.aNzavarovalne trge
ltalije, Spanije in Belgije, ki so razvoj &li nekoliko kasneje, pa je odpadelcjedelez
premij kot nalozb (European Insurance in Figur@942 str. 57).

NaloZbe so se v obravnavanem obdobju paleza 2,7-krat, z 1.686.055 mio EUR leta 1992
na 4.661.318 mio EUR leta 2002 (glej Sliko 1 v &yil 5). TakSno powvanje je bilo
predvsem posledica patanja nalozb Zivljenjskih zavarovanj, ki so pred§tde preko 80%
vseh nalozb in so se v obravnavanem obdobjudadeea trikrat.

V obdobju od leta 1992 do 1999 je bila povmr® stopnja rasti nalozb 10,7%, v celotnem
obravnavanem obdobju pa 7,5% (glej Tabelo 5). Razé posledica strmega padca stopen;
rasti zaradi finaéne krize, ki se je Z&la leta 2000. Leta 2002 je bila skupna stopnjé ras
negativna, in sicer —1,6%, nalozb Zivljenjskih zawvanj —2,8%, naloZb nezZivljenjskih
zavarovanj pa +3,85%. Padec stopnje rasti je kslepej izrazit pri nalozbah Zivljenjskih
zavarovanj. V drzavah, kjer so Zivljenjska zavargaanajbolj razSirjena (Velika Britanija,
Svedska, Irska, Danska, Nizozemska in Luksembjgg)il strmi padec investicij povezan z
razSirjenostjo Zivljenjskih zavarovanj, pri kateislbb matematne rezervacije posameznega
zavarovanca haloZbeno vezane na borzni indeks i(@egx-linked life insurance) (European
Insurance in Figures, 2004, str. 59). Za Zivljeajglavarovanja velja, da imajodveredstev
naloZenih v obveznice in delnice kot neZivljenjgkaarovanja. To se odraza tudi v povpie
realni letni stopnji rasti nalozb v obravnavanendalju, saj je bila povptma realna letna
stopnja rasti nalozb Zivljenjskih zavarovanj 8,0%zivljenjskih zavarovanj pa 5,0%.

Leta 2002 so zavarovalnice petnajstih drélawnic v povpréju najve vlagale v obveznice in
druge depozite s fiksnim donosom (glej Sliko 2 \dgr 5), kar 41% vseh nalozb. Sledila so
posojila (28%), delnice (13%), nepramine (7%), depoziti (4%), povezane druzbe (2%) in
druge nalozbe (5%). V primerjavi z letom 1992 sdstveno zmanjSale nalozbe v delnice,
kar je predvsem posledica krize na svetovnih finén trgih leta 2001. Nekoliko so se
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zmanjSale tudi nalozbe v neprémine in povezane druzbe. Pdate pa so se nalozbe v
obveznice (European Insurance in Figures, 20047 jr

Spremembe v strukturi nalozb so bile najbolj poweza ze omenjeno finano krizo, ki je
drasttno oklestila visoke donose, ki so jih zavarovalrdosegale z vlaganjem v podjetniSke
delnice. Z visokimi donosov iz delniSkih in obvezkih nalozb so pokrivale izgube iz
zavarovalniskih poslov, ki so jih povzie naravne katastrofe, terortsti napadi (11.
september 2001) idedalje veji odSkodninski zahtevki zaradi bolezni. S padcextajev
delnic in obveznic so zavarovalnice za$le v hudwrfine teZavé Zaradi tega so se
zavarovalnice zgle spet ukvarjati s svojimi »pravimi« posli (zaweani produkti in
pridobivanje zavarovancev) in svoje nalozbe so ponoousmerile v bolj varne vrednostne

papirje.
2.4.4.2 Noveédlanice

Leta 2002 so naloZzbe novih drz&lanic znaSale 32.118 mio EUR, od tega 20.128 mi®REU
oziroma 62,7% nalozbe Zivljenjskih zavarovanj in9BD mio EUR oziroma 37,3% nalozbe
nezivljenjskih zavarovanj (glej Tabelo 6 na str).2Belez naloZzb v BDP je istega leta znaSal
7,9%, kar je dvakrat wekot delez obréunanih premij v BDP. V obdobju 1992 —2002 je bila
povpr&na letna stopnja rasti nalozb nowilanic 10,8%, kar je za 1,9 odstotn€ke ve od
povpr&ne letne stopnje rasti premij. Na podlagi podatkovbile nalozbe zavarovalnic v
novih drzavahélanicah bistveno manj pomembne kot v staifidmicah, kar je med drugim
povezano tudi z v§im delezem nezivljenjskih zavarovanj. S hitrejsastjo Zivljenjskih
zavarovanj in zmanjSanjem vloge Zivljenjskih zavarg, vezanih na vzajemne sklade, lahko
pricakujemo hitrejSo rast investicij od premij. Rastljgnjskih zavarovan) pa je povezana z
gospodarskim napredkom, rasta standardom, d&wimi olajSavami in socialno politiko.
Nove ¢lanice se hitro razvijajo in dosegajo boljSe steprgsti BDP-ja od starilanic, zato
lahko prtakujemo, da se bo pomen trga Zzivljenjskih zavarpvian tudi celotnega
zavarovalnega trga Se p@atin z njim tudi nalozb.

"Leta 2001 je nizozemska zavarovalnica Aegon izgui®00 milijonov USD zaradi propada ameriskega
Worldcoma. Britanska Prudential pa je v prvi potiveta 2002 zaradi svojega ameriSkega portfel@jgiaiskih
obveznic izgubila 230 milijonov USD.
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Tabela 6: Vrednost nalozb skupaj, nalozb Zivljeiljgg) in neZivljenjskih (NZ) zavarovan;
novih ¢lanic (v mio EUR) leta 2002 ter povgres realne letne stopnje rasti (v %) v
obdobju 1992 — 2002

NaloZbe Nalozbe Z | NaloZbe NZ | Stopnja rasti

Ciper 1.331 1.153 178 10,1
R. CeSka 6.311 4.444 1.867 /.1
Estonija 158 65 93 19,6
MadZarska 3.845 1.788 2.957 13
Litva 271 70 201

Latvija 154 4y 106 18(3
Malta 744 5283 221 5|5
Poljska 14.861 9.242 5.6R0 3p,1
Slovenija 1.770 785 8712 8,3
SlovaSka 1.182 944 2B8 -0,7
Skupaj 30.627 19.061 11.453 10,8

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Leta 2002 so zavarovalnice novih drzganic v povpréju najve (53% vseh nalozb) vlagale
v obveznice in druge depozite s fiksnim donosorgj(§liko 3 v Prilogi 5). Sledile so nalozbe
v pridruZzena podjetja (16%), posojila (10%), nepegrime (7%), delnice in depoziti (5%) in
druge nalozbe (4%).

Leta 2002 je bil zelo velik razkol med zavarovalningi starih in novih¢lanic. Glede na
hitrejSe stopnje rasti zavarovalnih premij no¥lanic lahko sklepamo, da se bodo razlike z
leti manjSale. Bistvene razlike so predvsem na @galrZivljenjskih zavarovanj, saj so ta v
novih ¢lanicah slabSe razvita kot v statilanicah. To je povezano predvsem z nizjim BDP na
prebivalca novihélanic, njihovo socialno politiko in manjSim zaninj@am potrosnikov za
tovrstne proizvode. S slabSo razvitostjo Zivljeifjskavarovanj je povezan tudi manjSi pomen
nalozb, saj le-te predstavljajo 6-krat manjSi deldZDP kot v stariltlanicah. Velike razlike
so tudi v premijah na prebivalca (v statlanicah je 10-krat wga kov v novih), koncentraciji
trga (bolj koncentriran v noviélanicah) in drugem.

V prihodnosti lahko ptiakujemo zmanjSanje razlik med drzavami, pewvge ponudbe
zavarovanj, ostrejSo konkurenco, izoblikovanje¢mb mednarodnih zavarovalnic oziroma
financnih konglomeratov, ki bodo poslovali na zavarovainggu EU in na pomembnejSih
svetovnih zavarovalnih trgih, poleg tega pa Seil§tewynanjSe specializirane zavarovalnice, ki
bodo dopolnjevale ponudbo na trgu.

3 SLOVENSKI ZAVAROVALNI TRG

Na slovenskem zavarovalnem trgu se je Stevilo zaadmic povéevalo vse do leta 1997, ko
je na trgu poslovalo 14 zavarovalnic in dve pozavalnici. Leta 2003 se je njihovo Stevilo
povealo na 15, z vstopom NLB Vita, d.d. Leta 2004 sttopili Se nhemSka zavarovalnica
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Arag in avstrijska zavarovalnica Wiener Stadtisc¥igarihodnosti lahko ptiakujemo, da se
bo njihovo Stevilo Se nekoliko pot¥a&o, saj je po 1. maju 2004 Agencija za zavarovalni
nadzor (v nadaljevanju AZN) dobila veliko Stevildbwestil o namenu vstopa evropskih
zavarovalnic na slovenski zavarovalni trg.

Od petnajstih zavarovalnih druzb, ki so leta 20@3Igvale na slovenskem zavarovalnem
trgu, jih je 12 poslovalo v skladuZzakonom o zavarovalniStytri pa ne, zato spadajo med t.i.
druge druzbe. Zaradi primerljivosti podatkov bomwo gnalizi upoStevali vse zavarovalne
druzbé&. Glede na zavarovanja, ki jih ponujajo, je bil&k@&npozitnih, 4 samo Zivljenjske in
dve samo nezivljenjski zavarovalnici. Po organigkciobliki je bilo 13 delniskih druzb, od
teh 4 z véinskim delezem tujega kapitala, in ena vzajemnalghyStatistini zavarovalniski
bilten, 2004, str. 12).

V nadaljevanju je predstavljena rast zavarovalregmod osamosvojitve do leta 2003, ko so
na razpolago zadnji popolni podatki. N&et&ku smo predstavili zavarovalni okvir, ki vpliva
na delovanje slovenskega zavarovalnega trga inr@eaainic na njem. V povezavi s tem smo
predstavili tudi zavarovalni nadzor. V nadaljevamgupoglavje strukturirano na podoben
nain kot poglavje o stanju na zavarovalnem trgu Ed¥adi kasnejSe primerjave slovenskega
zavarovalnega trga s trgi starih in noglanic EU.

Za predstavitev rasti slovenskega zavarovalnegadngo uporabljali serije podatkov od leta
1991 do leta 2003 (zadnji razpolozljivi podatki).sr@vni podatki o slovenskem
zavarovalnem trgu so na razpolago za celotno okdgiodatki o nalozbah le od leta 1996, o
zbranih premijah po posameznih vrstah nezivljehjgldvarovanj od leta 1998 in o kapitalski
ustreznosti od leta 2000, ko je bil sprefetkon o zavarovalniStviZaradi primerljivosti so
podatki izrazeni v milijonih evrov in v tekih cenah. Delezi premij v BDP so iZtaani
glede na velikost BDP po tekib cenah za vsako posamezno leto, premije in odékedso v
bruto zneskih.

3.1 ZAKONODAJA

Osnovni zakon, ki ureja vpraSanja, povezana z astg@mjem, poslovanjem, nadzorom in
prenehanjem zavarovalnic, j@akon o zavarovalniStvuZZavar). Zavarovalnice kot
gospodarske druzbe morajo poslovati tudi v okvakanodaje, ki se uporablja za poslovanje
gospodarskih druzb. Poleg tega so za njihovo pasievpomembni Se naslednji zakoni:
Zakon o obveznih zavarovanjih v promg@iOZP), Zakon o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanfZZVZZ), ki zavarovalnicam omog@a izvajanje dopolnilnega

8To so: Zavarovalnica Triglav, d.d.; Zavarovalnicarbor, d.d.; Adriatic zavarovalna druzba, d.d.némli,
Zavarovalnica, d.d.; Merkur zavarovalnica, d.d.; BNLVita, Zivljenjska zavarovalnica, d.d.; Slovenica,
zavarovalna hiSa, d.d.; Triglav, Zdravstvena zawarica, d.d.; Vzajemna zdravstvena zavarovalnice,z.;
Zavarovalnica Tilia, d.d.; Slovenska izvozna dryZ8ial.; Sklad obrtnikov in podjetnikov; KapitalskiauZzba
pokojninskega in invalidskega zavarovanja, d.d.

27



zdravstvenega zavarovanjadakon o pokojninskem in invalidskem zavarovd@flZ-1), ki
ureja podrgje prostovoljnega pokojninskega zavarovanja.

Zakon o zavarovalnistv(Uradni list RS St. 102/04) pomeni popolno uskiadipogojev za
ustanavljanje, poslovanje, nadzor in prenehanjammaalnic z direktivami EU. Zakon dala
dve pravnoorganizacijski obliki zavarovalnic (d€ko druzbo in vzajemno zavarovalnico),
doloca pogoje za ustanavljanje in opravljanje zavaravabhejavnosti, ureja njihovo
poslovanje in n&n obvladovanja tveganj ter izvajanje nadzora.

Zavarovalne posle lahko opravlja zavarovalnica gedem v Republiki Sloveniji in
podruznica tuje zavarovalnicée je dobila dovoljenje AZN. Zavarovalnice s sedezefU
lahko opravljajo zavarovalne posle na podlagi eegénpotnega lista, kar pomeni, da morajo
imeti dovoljenje dom& nadzorne institucije in ne potrebujejo posebrdmaljenja AZN,
temv&€ morajo slednjo le obvestiti 0 namenu vstopa navesieki trg. Opraviljanje
zavarovalnih poslov zivljenjskega in premozenjskegaarovanja v eni pravni osebi ni¢ve
dovoljeno, razen v obst@je zavarovalnicah. Zakon vsebuje posebno poglavie o
obvladovanju tveganj, kjer so dékna pravila o kapitalski ustreznosti, zaj@mem kapitalu,
oblikovanju zavarovalno-tehtmih rezervacij, nalaganju prostih zavarovalnih sted in
kritnem premozenju zavarovalnic. Z novelo zakonggekoila sprejeta maja 2004, je viSina
zajantenega kapitala usklajena z direktivami EU, polegatso uvedene Se déeme novosti
pri njegovem izréunavanju. Spremenjenim kapitalskim zahtevam se baodorale
zavarovalnice prilagoditi do 20. marca 2007. Narp&d nadzora je predviden zunanji in
notranji nadzor. Zavarovalnice morajo organizimagitranjo revizijo, ki je samostojna in
podrejena upravi. Zunanji nadzor je v rokah AZNjekpri svojem delu samostojna. S tem je
nadzoru odvzeta strateSka pdalita konotacija in poudarjena njegova strokovna vloga
Natartno je dol@en tudi n&in in ¢asovni termin por&anja zavarovalnic nadzornemu organu.
Na podlagi direktiv EU je v novem zakonu odvzet enalni nadzor nad zavarovalnimi
pogoji in tarifami, razen pri obveznem zavarovarjla novo je doldena tudi obveznost
zavarovalnice o obveéanju zavarovancev o pomembnih podatkih v zvezi wamavalno
pogodbo (Skufca, 2003, str. 271).

Novi zakon odpira slovenski zavarovalni trg tujinkoirenci, predvsem zavarovalnicam iz
drzav¢lanic EU. Z vstopom Slovenije v EU so pri ustananjy zavarovalnic pravne osebe iz
EU izen&gene z domé&mi osebami, kar pomeni, da lahko ustanovijo podrceg ali
neposredno prodajajo zavarovalne storitve na skkem zavarovalnem trgu. Prav tako so
odpravljene omejitve pri pozavarovanju.

Zakon o obveznih zavarovanjih v prometuradni list RS St. 70/94 in 67/02) ureja
zavarovanje potnikov v javnem prometu proti poslath nesr& in zavarovanje
avtomobilske odgovornosti oziroma zavarovanje i&atnvozila, zavarovanje lastnika
zrakoplova ali druge letalne naprave in zavarovdagtnika colna proti odgovornosti za
Skodo, povzréeno tretjim osebam. Zakon je usklajen z direktivaBW o obveznem
zavarovanju avtomobilske odgovornosti. S spremembeten 2002 so se uskladile tudi viSine
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minimalnih zavarovalnih vsot za primer Skode zatatlisne poskodbe, prizadetega zdravja in
smrti. Z vstopom Slovenije v EU so e veljati Se nekatere pravice do neposrednega
uveljavljanja zahtev za izpido Skod in imenovanje poobl&Sncev za likvidacijo Skodnih
primerov (Letno poré&lo 2003, 2004, str. 2).

Zakon o zdravstvenem zavarovanju in zdravstvenestvugUradni list RS 9/92, 13/93, 9/96,
29/96, 6/99, 99/01, 60/02 in 126/03) ureja sistadmavstvenega varstva in zdravstvenega
zavarovanja. Zdravstveno zavarovanje se deli n@ofv in prostovoljno. Nosilec prvega je
Zavod za zdravstveno zavarovanje RS, prostovolgh@vstveno zavarovanje pa izvajajo
zavarovalnice, ki imajo za to ustrezno dovoljefijeleg tega zavarovalnice lahko izvajajo Se
dopolnilno zdravstveno zavarovanje (Letno @dm2003, 2004, str. 2).

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovdhitadni list RS St. 106/99, 72/00, 124/00,
109/01, 108/02 in 135/03) ureja dodatno pokojninskanvalidsko zavarovanje oseb, ki so
vklju¢ene v obvezno zavarovanje. Prostovoljno dodatn@jpoisko zavarovanje predstavlja
zbiranje denarnih sredstev na osebnibunéh zavarovancev z namenom, da se jim ob
dopolnitvi dolaiene starosti ali v drugih primerih, doéemih v pokojninskem ratu,
zagotovijo dodatne pokojnine ali druge pravice.ajajo ga lahko pokojninski skladi ali
zavarovalnice, ki imajo dovoljenje za opravljanjeoslov Zivljenjskega zavarovanja.
Pokojninski sklad se lahko ustanovi kot vzajemnkgninski sklad ali pokojninska druzba.
Zavarovalnice se lahko pojavljajo v vlogi izvajgdikojninskih nartov, ustanoviteljic odprtih
in zaprtih vzajemnih pokojninskih skladov ter ugjavk premozenja vzajemnih pokojninskih
skladov in pokojninskih druzb (Letno pértm 2003, 2004, str. 3).

3.2 AGENCIJA ZA ZAVAROVALNI NADZOR

Na podlagiZakona o zavarovalnicailz leta 1994 je zsel delovati Urad za zavarovalni nadzor
pri Ministrstvu za finance. To je bil prvi organ zavarovalni nadzor v slovenski zgodovini.
Urad je imel Stevilne pristojnosti. Poobiaé je bil za izdajo in odvzem dovoljenja za
opravljanje zavarovalnih in pozavarovalnih posloza pregled poslovnih knjig in
zavarovalnih nalozb, odtal je, ali zavarovalnica lahko opravlja dééme posle, itd. Kljub
Sirokemu obsegu pristojnosti se nadzor ni dosleawaal. Razlog za to je bilo pomanjkanje
usposobljenega kadra. Poleg tega Urad ni uzivabstymosti, saj je deloval pod okriljem
Ministrstva za finance.

Na podlagiZakona o zavarovalnistviz leta 2000 je zavarovalni nadzor prevzela AZNigk
pricela delovati 1. junija 2000. Novost je predvsememt da je AZN samostojna pri
opravljanju svojega dela. Cilj njenega delovanjarfenjSevanje in odpravljanje nepravilnosti
V zavarovanju, varovanje interesov zavarovalcewommoga@anje delovanja zavarovalnega
gospodarstva ter pozitivnega vplivanja le-tega elatno gospodarstvo. Nadzor izvaja nad
zavarovalnicami, zavarovalno zastopniskimi in zavamimi posredniSkimi druzbami,
zavarovalnimi zastopniki ter zavarovalnimi posrédniPristojna je tudi za nadzor nad
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pravnimi osebami, povezanimi z zavarovalni¢e, je to potrebno zaradi nadzora nad
poslovanjem zavarovalnic, in dodaten nadzor na@maalnico v zavarovalniski skupini ter
zavarovalnim in meSanim zavarovalnim holdingom.

Na podlagiZakona o pokojninskem in invalidskem zavarovd@jalZ-1) je AZN pristojna
tudi za izdajo dovoljenj pokojninskim druzbam in zavajanje nadzora nad njihovim
poslovanjem. Poleg tega je pristojna tudi za pupran izdajo podzakonskih predpisov na
podlagi Zakona o zavarovalnistviGlede na navedeno lahko naloge AZN razvrstimeaet p
osnovnih podréij. Prvo podr@je obsega izdajo dovoljenj, soglasij, mnenj, ¢tlan odredb
zavarovalnicam, zavarovalno zastopniSkim druzbaavamvalno posredniSkim druzbam,
zavarovalnim zastopnikom in posrednikom, bankamogeavljanje storitev zavarovalnega
posredovanja, Slovenskemu zavarovalnemu zdruzezguarovalnicam v zavarovalniski
skupini, pokojninskim druzbam. Drugo podj® obsega spremljanje, zbiranje in preverjanje
porcil in obvestil zavarovalnic in drugih oseb, ki $@¢ dolatbah Zakona o zavarovalniStvu
oziroma drugih zakonov dolzne pdadi oziroma jo obve&ti o posameznih dejstvih in
okoli&inah. Tretje obsega opravljanje pregledov poslavargvarovalnic in pokojninskih
druzb, ¢etrto izrekanje ukrepov nadzora po Zakonu o zawwdnstvu in peto pripravo in
izdajo podzakonskih predpisov na podlagi ZakonavawmwvalnisStvu.

3.3 RAZVITOST ZAVAROVALNE DEJAVNOSTI

V obdobju od leta 1991 do 2003 se je slovenski margni trg hitro razvijal, kar potrjujejo
tudi kazalci razvitosti zavarovalnega trga. Zavatoa gostota, zavarovalna usidranost in
delez zaposlenih v zavarovalnicah med vsemi zapivsieso se v obravnavanem obdobju
poveali. Leta 2002 je bilo v zavarovalnicah zaposle®iR04 ljudi, kar je 1,7-krat vekot
leta 1992 in predstavlja 2,6% vseh zaposlenih Btib2004a, str. 59). Leta 1991 je
zavarovalna gostota znaSala 38,36 EUR na prebiyglepTabelo 7, na str. 31), leta 2003 pa
631,6 EUR, kar pomeni, da je leta 2003 vsak draaviporabil 631,6 EUR za raatia
zavarovanja. Zavarovalna usidranost je leta 19@8aa 3,3% BDP, leta 2003 pa 5,26%, kar
pomeni, da je leta 2003 vsota ohraanih premij predstavljala 5,26% BDP.
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Tabela 7: Zavarovalna gostota (v EUR) in zavaravaisidranost (v %) v obdobju 1991 —

2003
Prem/preb | PremZ/preb| PremNZ/preb| Prem/BDP | PremZ/BDP | PremNZ/BDP
1991 38,36 2,6 358 3,30 0,22 3,017
1992 109, 8,2 1017 3,23 0,24 2,99
1993 164,8 17)4 147,4 3,30 0,35 2,95
1994 200,90 288 172,1 3,41 0,49 2,9P
1995 311,p 461 264,2 4,65 0,69 3,96
1996 345,6 57|1 288,5 4,85 0,80 4,0b
1997 352,b 62|2 290,3 4,46 0,79 3,6[7
1998 411, 703 341,2 4,75 0,81 3,94
1999 406,/ 733 3334 4,71 0,85 3,86
2000 453,17 87|9 365,8 4,771 0,92 3,84
2001 527,71 112,8 414,0 5,04 1,08 3,96
2002 622,p 141}1 604,9 5,07 1,15 3,92
2003 631,6 151}1 48Q,5 5,26 1,26 4,00

Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten, 2004.

Leta 1991 je zavarovalna gostota Zivljenjskih zavanj znaSala 2,6 EUR na prebivalca (glej
Tabelo 7), nezivljenjskih zavarovan) pa 35,8 EURr bomeni, da so prebivalci porabili

skoraj 14-krat v& za nezivljenjska zavarovanja kot za zivljenjskatd_2003 se je razmerje

nekoliko izboljSalo, saj so prebivalci v povppe porabili 480,5 EUR za nezivljenjska

zavarovanja in trikrat manj oziroma 151,1 EUR zdjénjska zavarovanja. Torej so slednja v
obravnavanem obdobju rasla hitreje od nezivljehjskavarovanj. Kljub temu ostaja trg

zivljenjskinh zavarovanj bistveno manj razvit odargezivljenjskih zavarovanj. Na hitrejSo

rast zivljenjskih zavarovanj je vplivalo vsede zavedanje potroSnikov pomena varnosti, ki
jo ponujajo, poleg tega je na to vplivala vse g@S&resocialna politika, izboljSanje

Zivljenjskega standarda, kar potrjuje rast BDP rebpalca.

Tudi na podlagi zavarovalne usidranosti je bil 12G03 trg nezivljenjskih zavarovanj bolj
razvit od trga Zivljenjskih zavarovanj. Leta 20@8js razmerje nekoliko izboljSalo, saj je bil
delez premij zivljenjskih zavarovanj v BDP 3-kraamjsi (1,26% BDP) od deleza premij
nezivljenjskih zavarovanj (4,0% BDP). Za primerjadeta 1991 so ob&anane premije
Zivljenjskih zavarovanj predstavljale 0,22% BDPerpije nezivljenjskih zavarovanj pa 15-
krat veé, oziroma 3,3% BDP (glej Tabelo 7).

Oba kazalca potrjujeta, da je bil leta 2003 slokemavarovalni trg Zivljenjskih zavarovani
manj razvit od trga nezivljenjskih zavarovanj, kexmeni, da ima trg Zivljenjskih zavarovanj
Se veliko moznosti za nadaljnji razvoj.

3.4 SLOVENSKI ZAVAROVALNI TRG GLEDE NA VRSTE IN
OSNOVNE OBLIKE ZAVAROVANJ

Za slovenski zavarovalni trg je zhilma velika razlika med razvitostjo zivljenjskih in
nezivljenjskih zavarovanj, v prid slednjih. To gojejo tudi podatki iz Tabele 8 (na str. 32),

31



kjer so navedene premije vseh zavarovan] skupagelm premije zivljenjskih in
nezivljenjskih zavarovanj, v obdobju 1991 - 2003.t&m obdobju so se oli@ane
zavarovalne premije povale za 16-krat, s 76,79 mio EUR leta 1991 na 11Z%iio EUR
leta 2003. Obr&unane premije zivljenjskih zavarovanj so se gale za 58-krat, s 5,2 mio
EUR na 301,67 mio EUR. Ohmanane premije nezivljenjskih zavarovanj pa za 18;ke
71,59 mio EUR na 959,50 mio EUR.

Leta 1991 so premije zivljenjskih zavarovanj pradhale le 6,7% vseh zbranih premij, leta
2003 se je njihov delez pote na 23,9%. Delez premij nezivljenjskih zavarovanyseh
zbranih premijah pa se je v obravnavanem obdobangsal s 93,3% leta 1991 na 76,1% leta
2003 (European Insurance in Figures, 2004, str. ¥6)obdobju 1992 — 2002 je bila
povpre&na realna letna stopnja rasti chraanih zavarovalnih premij 10,8%, v obdobju 1997
— 2002 pa 7,2%. Zaradi slabSe razvitosti trga engkih zavarovanj so premije slednjih rasle
hitreje od premij nezivljenjskih zavarovanj. V oliigio 1992 — 2002 je bila povphea realna
letna stopnja rasti premij zivljenjskih zavarova®j,9%, nezivljenjskih pa 12,8%. V obdobju
1997 — 2002 sta bili obe povigre letni stopnji rasti nekoliko nizji, zivljenjskihavarovan; za
15 odstotnih t&k (8,9%), in nezivljenjskih za 6,9 odstotn€ke (5,9%) (European Insurance
in Figures, 2004, str. 51, 54). Rast premij obett zavarovanj je bila posebej visoka v prvi
polovici devetdesetih let prejSnjega stoletja, leo Lil slovenski zavarovalni trg v fazi
tranzicije. Po letu 1997 se je rast nekoliko urajrikar je povezano z ustalitvijo Stevila
zavarovalnic.

Tabela 8: Obréunane premije za vsa zavarovanja skupaj, posebegivdpenjska in
nezivljenjska zavarovanja, v obdobju 1991 — 2006w EUR)

PREMIJE | PREMIJE Z | PREMIJE NZ
1991 76,79 5,20 71,59
1992 219,35 16,38 202,97
1993 328,08 34,70 293,33
1994 399,64 57,32 34232
1995 618,55 91,54 527,01
1996 688,05 113,68 57437
1997 700,45 123,66 57679
1998 815,87 139,45 67642
1999 807,58 145,64 66195
2000 902,93 174,91 72802
2001 1051,26 224,61 82665
2002 1241,65 281,68 95997
2003 1261,16 301,67 95950

Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten, 2004.

Podatki o zbranih premijah po posameznih vrstalivheijskih zavarovanj so na razpolago
le za obdobje 1998 —2003. Kakor je razvidno iz &likv Prilogi 6, se v tem obdobju delezi
posameznih vrst nezivljenjskih zavarovanj nisouasb spremenili. V primerjavi z letom
1998 se je leta 2003 najbolj p@at delez zavarovanja odgovornosti lastnikov cestaiil,
za 6,93 odstotne tke. Povéal se je tudi delez prostovoljnega zdravstvenegarpaanija, za
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2,3 odstotne itke, in delez t.i. ozjih premozenjskih zavarovarg, @75 odstotne t&e.
Delezi ostalih nezivljenjskih zavarovanj so se niékoznizali, najbolj med vsemi kasko
zavarovanje cestnih vozil, za 2,77 odstotng&eo V primerjavi z letom 2002 so se delezi
posameznih vrst nezivljenjskih zavarovan) spremeilman; kot odstotno t&o. Izjemi sta
zavarovanje odgovornosti lastnikov cestnih vozil46l odstotne fttke) in prostovoljno
zdravstveno zavarovanje (-1,04 odstotriged (Letno poreéilo 2003, 2004, str. 5).

Primerjava obréunanih zavarovalnih premij po posameznih vrstahvjenjskih zavarovan;
kaze, da so leta 2003 zavarovalnice 85,34% preediviienjskih zavarovanj dosegle v petih
zavarovalnih vrstah (glej Sliko 1 v Prilogi 6). T&o: nezgodna zavarovanja (9,26%),
prostovoljna zdravstvena zavarovanja (30,75), kaskearovanje cestnih vozil (12,10%),
zavarovanje odgovornosti lastnikov cestnih vozt,63%) in pozarna zavarovanja (6,6%).
Leta 2002 so zavarovalnice v istih petih zavarahaimstah dosegle 84,39% premij, kar je za
0,95 odstotne ttke manj (Letno por&lo 2003, 2004, str. 6).

Na podlagi podatkov v Tabeli 1 (Priloga 6) kjemjedstavljen delez obtananih odskodnin
v kosmatih obré&unanih premijah (Skodni rezultat), se je v obdatmueta 1999 do leta 2003
Skodni rezultat vseh zavarovanj skupaj poslab3#kg velja za zivljenjska in premozenjska
zavarovanja. Skodni rezultat vseh zavarovanj stetg 2003 v primerjavi z letom 1999
poslabSal za 3 odstotnecke, nezivljenjskih zavarovanj za odstotnako, zivljenjskih
zavarovanj pa za 18 odstotnincko kar kaze na staranje portfelja oziroma na pamge
Stevila dospelosti pogodb iz naslova teh zavarogkage na leto 1999.

3.5 TRZNI DELEZI ZAVAROVALNIC

Za slovenski zavarovalni trg so Se vednoc¢dna visoke stopnje koncentracij&gprav so se
od leta 1992 do 2003 nekoliko zmanjSale. Leta 1j89%ajvejih pet zavarovalnic zavzemalo
99,6% zavarovalnega trga, leta 2003 se je trzmzdeanjsal na 86,69%. Ze od leta 1991 je
imela najveji trzni delez Zavarovalnica Triglav, ki pa se ZilemanjSuje. Leta 2003
zavzemala 40,76% trga. Druga na&@j@ezavarovalnica je tega leta bila Vzajemna zdrearst
zavarovalnica z 19,02% trznim delezem, sledile isdayvarovalnica Maribor z 12,72%,
Adriatic z 9,5% in Slovenica s 4,69% trznim deleZghej Tabelo 2 v Prilogi 6).

V primerjavi z letom 1992 se je leta 2003 trznadentracija znizala tako na trgu zivljenjskih
kot na trgu nezivljenjskih zavarovanj. Za celotralobje velja, da je bil trg nezivljenjskih
zavarovanj bolj koncentriran kot trg zivljenjskiravarovan]. Leta 1992 je najjéh pet
zavarovalnic na trgu nezivljenjskin zavarovan; zwalo 99,6% zavarovalnega trga, leta
2003 se je ta delez zmanjSal na 93,88%. Na trdiegjskih zavarovanj pa je leta 1992 prvih
pet zavarovalnic zavzemalo 99,5% delez zavarovalriega in leta 2003 83,64% delez
(European Insurance in Figures, 2004, str. 35, Béxlog za tako visoko koncentracijo na
trgu nezivljenjskih zavarovanj je v tem, da so sdédjucena tudi prostovoljna zdravstvena
zavarovanja, kjer je v letu 2003 Vzajemna zdravstveavarovalnica zavzemala 81,7% trga
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in Adriatic zavarovalna druzba preostalih 17,8%. dieeh trgih je leta 2003 imela nafyie
trzni delez Zavarovalnica Triglav z 42,12% trznielezem na trgu zivljenjskih in s 40,33%
delezem na trgu nezivljenjskih zavarovanj (Letnoopido 2003, 2004, str. 10).

3.6 NALOZBE ZAVAROVALNIC

Finartne nalozbe zavarovalnic v zadnjih letih izkazujeigoke stopnje rasti. Zavarovalnice
so tako konec leta 2003 imele za 1872 mio EUR ialoitnega premozenja, katerega del
predstavljajo tudi nalozbe kritnih skladov, ki slo ravarovalnice v skladu s predpisi dolzne
oblikovat®. Nalozbe kritnega sklada so rasle hitreje od rmlkiitnega premoZenja, kar
potrjuje tudi podatek, da se je njihov delez v vealtozbah powal s 33,8% leta 1996 na
47,1% leta 2003. Delez nalozb krithega premozeajaeje z 58,2% vseh nalozb leta 1996
zmanjSal na 46,8% leta 2003.

Tabela 9: Struktura aktive slovenskih zavarovalnabdobju 1996 — 2003 (v mio EUR)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 2002 2003
Prosti lastni viri 32,20 22,7( 28,60 62,67 53,37 77,28 113,02 121,80
Kritni sklad 138,95 189,18 255,81 315,71 426,03 565,78 785,12 938,46
Kritno premozenje 238,93 308,09 383,45 414,61 501,41 584,97 872,09 933,81
Skupaj 410,07 519,97 667,87 793,00 980,81 1227,98 1770,28 1994,48

Vir: Letno porailo 2003, 2004.

NaloZbe kritnega premozenja in kritnega skladansele viSje stopnje rasti kot premije, saj so
se od leta 1996 do 2003 p¢ade za petkrat (s 410,07 mio EUR na 1994,08 mio E(diRj
Tabelo 9), premije pa le za dvakrat (s 688,05 miiREha 1261,16 mio EUR). Po absolutni
vrednosti so bile do leta 1999 obuaane premije visje od nalozb, od leta 2000 paatazbe
viSje. To je predvsem posledica nalozb kritnih dkla saj so rasle bistveno hitreje od
obraunanih premij zZivljenjskih zavarovanj in so Ze etal 1996 viSje od njih. Z vse &&n
uveljavljanjem Zivljenjskih zavarovan] postajajaltinalozbe vse pomembnejSe. V drzavah,
kjer je trg Zivljenjskih zavarovanj zelo razvit smloZzbe bistveno (tudi 10-krat) viSje od
premij. V Sloveniji pa se trg Zivljenjskih zavarayasele razvija, kar pomeni, da lahko v
prihodnosti priakujemo Se hitrejSo rast nalozb, predvsem naloiegya sklada.

Od leta 2000 se poweje pokritost matemathih rezervacii® z nalozbami kritnega sklada
(glej Sliko 2 v Prilogi 6). Leta 2003 so nalozbethkega sklada presegle materiaé

® Kritho premoZenjge premoZenje zavarovalnice, namenjeno kritju kiddobveznosti iz zavarovanj, ki jih
sklepa zavarovalnica, in morebitnih izgub, ki idjajiz zavarovalnih poslov, ki jih opravlja zavaatmica, ter v
zvezi s katerimi je zavarovalnica dolzna oblikovadivarovalno-tehiine rezervacije (prvi odstavek 12fena
predloga Zzavar, 2004)Kritni sklad je opredeljen kot kritno premoZenje, namenjendjkrbbveznosti
zavarovalnice iz tistih vrst zavarovanj, za kaferéreba oblikovati matemétie rezervacije (prvi odstavek 125.
¢lena predloga Zzavar, 2004).

10 Zavarovalnica, ki sklepa Zivljenjska zavarovangirama nezgodna ali zdravstvena zavarovanja, zr&ate
uporabljajo podobne verjetnostne tabele in dar kot za Zivljenjska zavarovanja, mora v zveziesi
zavarovaniji oblikovati poleg zavarovalno-teinih tudi matematne rezervacijeki predstavljajo posebno vrsto
zavarovalno-tehinih rezervacij (tretji odstavek 113ena predloga ZZavar-1, 2004).

34



rezervacije za 19% oziroma 148,02 mio EUR, kar kaZevarnost segmenta zivljenjskih
zavarovanj. Povaljejo se tudi matemdine rezervacije glede na zbrane premije zivljenjskih
zavarovanj. Leta 2003 so imele zavarovalnice ze2 Zakrat v€ nalozb krithnega sklada
oziroma 2,1-krat u& oblikovanih matematnih rezervacij od celotnih premij zivljenjskih
zavarovanj (Por@lo o financni stabilnosti za leto 2003, 2003, str. 73).

Nekoliko slabSe je bilo z nalozbami kritnega preemad, saj do leta 2001 zavarovalnice niso
izkazovale zadovoljive pokritosti zavarovalno-tefmifn rezervacii' z nalozbami krithega
premozenja (glej Sliko 2 v Prilogi 6). To je bileldma posledica opredmetenih osnovnih
sredstev za zavarovalno dejavnost in terjatev $ sedstvi ter deloma posledica popravkov
in odpisov vrednosti nalozb oziroma izgub v postguaV letu 2002 so zavarovalnice ptvi
izkazovale zadovoljivo pokritost zavarovalno-teimih rezervacij z nalozbami kritnega
premozenja, ki so se leta 2003 Se izboljSale, sajpsozbe presegle rezervacije za 4 odstotne
tocke. Deloma je bil pozitivni rezultat posledica spemb metodologije, ki je omogala, da
so se med nalozbe kritnega premozenja vhgutudi terjatve. Razmerje med drugimi
zavarovalno-tehdnimi rezervacijami in zbranimi premijami nezivljskjh zavarovanj se
bistveno ni spreminjalo, povevalo pa se je razmerje med nalozbami krithega pzenja
brez kritnih skladov in zbranimi premijami nezivijgskih zavarovan;. Leta 2003 so nalozbe
skoraj dosegle pokritost z letnimi zbranimi premmjgPorcilo o finarcni stabilnosti za leto
2003, 2003, str. 74).

V strukturi nalozb kritnega sklada so previadovaéozbe v drzavne vrednostne papirje (glej
Tabelo 10, na str. 36). V primerjavi z letom 19@9es leta 2003 njihov delez pais za 7,6
odstotne toke na 54,3% vseh nalozb kritnega sklada. Palvee je tudi delez nalozb v
dolzniske vrednostne papirje, kjer so prevladovatedvsem baime obveznice. Zaradi
znizanja baénih obrestnih mer so se za 21,3 odstotn&kaazmanjSale nalozbe v bare
depozite, ki so leta 2003 zavzemali 13,4% vsehzmaloitnega sklada. Konec leta 2003 je
bilo tako 92% premozenja kritnih skladov nalozenegeazmeroma netveganih finamh
oblikah. ManjSi delez so predstavljale nalozbestigke vrednostne papirje (5,8%), ki sicer
veljajo za bolj tvegane in kratkahoe nalozbe. TakSna struktura nalozb kritnemu skladu
zagotavlja veliko stabilnost, saj je razmeroma &atfiva na spremembe dajev vrednostnih
papirjev.

Tudi sredstva kritnega premozenja so bila usmenpeadvsem v drzavne papirje (glej Tabelo
10, na str. 36), vendar je bil njihov delez bistwenanjSi kot pri nalozbah kritnih skladov. To
je predvsem povezano s krajs@émostjo premozenjskih pogodb, kar vpliva na krajgmost
nalozb. V primerjavi z letom 1999 so zavarovaldeta 2003 veé vlagale v drzavne (28,9%),
lastniSke in dolzniSke vrednostne papirje (skupgpredstavljali 29,1% vseh nalozb), manj pa

11 zavarovalno-tehrine rezervacijeso rezervacije, namenjene kritju bdito obveznosti iz zavarovanj in
morebitnih izgub zaradi tveganj, ki izhajajo iz aewvalnih poslov, ki jih zavarovalnica opravlja.
Zavarovalno-tehrine rezervacije se glede na béembveznosti, v zvezi s katerimi se oblikujejo,w&2ajo v:

1. rezervacije za prenosne premije, 2. rezervagdiebonuse, popuste in storno, 3. Skodne rezeryatije
izravnalne rezervacije (prvi in drugi odstavek di@na ZZavar-1, 2004).
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v bartne depozite (21,4%), kar je povezano z znizevafjannih obrestnih mer za depozite.
V primerjavi s kritnim premozenjem je imel kritnklad kratkor@énejSe nalozbe, z ¥gm
poudarkom na lastniskih in dolzniskih vrednostréipigjih.

Tabela 10: Sestava nalozb kritnih skladov in nal&#inega premoZzZenja zavarovalnic v
obdobju 1999 — 2003 (v %)

Kritni sklad Kritho premoZenje
1999 2001 2003 1999 2001 20038
DrZavni papirji 46, 43)9 54,3 19,3 20,0 28,9
Nepreménine 2,9 1,3 0,2 9,2 8|0 53
Posojila 0,4 0,4 0,1 13,3 8|3 47
Dolzniski vrednostni papirji 11,8 249 242 6,6 12,4 a5,
Lastniski vrednostni papirji 3,4 5,2 5,8 0,1 15,6 13,5
Depoziti v bankah 34,7 23,8 18,4 41,9 32,7 P1,4
Ostalo 0,1 0,6 2,0 0,6 310 10,6
Skupaj 100 100 10D 100 100 1p0

Vir: Letno porailo 2003, 2004.

Zaradi majhnosti slovenskega kapitalskega trgaujpanusmeritev zavarovalnic na tuje trge,
saj domai kapitalski trg ne zmore absorbirati celothegaegasnjihovih nalozb. To potrjuje
tudi podatek, da je leta 2003 celotno kritho preemyg zavarovalnic predstavljalo 50,6%
trzne kapitalizacije dolzniskih vrednostnih papirjgubljanske borze (Potdo o finantni
stabilnosti za leto 2003, 2003, str. 75).

Konec leta 2001 so nalozbe v tuje delnice in obwezmnaSale 33,91 mio EUR, konec leta
nalozbe kritnega sklada. Leta 2003 so imele Ze ldabdzenih v tujih vrednostnih papirjih.
Od tega je bilo 37% nalozb v tuje dolzniSke vrednespapirje in 17% v tuje lastniSke
vrednostne papirje. V skrbi za d&e valutno usklajenost sredstev in obveznosti so
zavarovalnice nalagale sredstva tudi v evroobvezRiS. Konec leta 2003 so zavarovalnice
imele v svojem portfelju za 64,71 mio EUR evroohvezLetno pordilo 2003, 2004, str.
22).

3.7 KAPITALSKA USTREZNOST ZAVAROVALNIC

Zavarovalnice so morale do 3.3.2001 uskladiti svogslovanje z dokbami Zakona o
zavarovalnistvu Eno od najpomembnejSih d& tega zakona je telo o obvladovanju
tvegan). Zavarovalnice obvladujejo tveganja predvse zadostnim kapitalom oziroma
kapitalsko ustreznostjo (minimalnim in zajéenim kapitalom). Poleg tega je za
obvladovanje tveganj pomembno Se naslednje: usrgavarovalno-tehéme rezervacije,
ustrezno krithno premoZenje (zlasti kritni skladin injihovo primerno nalaganje,
pozavarovanje, sozavarovanje ter upravljanje likogti. Kapitalska ustreznost se kaze v
obveznosti zavarovalnice, da vedno razpolaga eaisitn kapitalom, ki je odvisen od obsega
in vrste zavarovalnih poslov, ki jih zavarovalnimaravlja, ter tveganj, ki jim je izpostavljena
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pri opravljanju teh poslov. Tveganja, ki jim je zagvalnica izpostavljena pri opravljanju
zavarovalnih poslov, ne smejo pré&seakonskih in podzakonskih omejitev.

Kapitalske zahteve, iz¢anane v skladu z metodologijo, ddémo v Zakonu o
zavarovalniStvuin podzakonskih predpisih, so se, v primerjavi reditvijo v Zakonu o
zavarovalnicah zaostrile. Medtem ko samo ena zavarovalnica sedala potrebne viSine
garancijskega sklada po stanju na dan 31.12.26Q0fxjmanjkljaj razpolozljivega kapitala po
stanju na dan 31.12.2001 izkazovalo kar 6 od 1ZaNarovalnic. Zato je v letu 2001 AZN
petim zavarovalnicam izdala odredbo o odpravi &&sitDo konca leta 2001 sta dve
zavarovalnici ze zaklgili postopek poveéanja kapitala zavarovalnice, v preostalih
zavarovalnicah pa so z dokapitalizacijo in z dossuedobitkom v letu 2002 v glavhem
sanirali kapitalsko neustreznost. Na dan 31.12.26@2 le dve zavarovalnici izkazovali
primanjkljaj razpolozljivega kapitala, od katergn@na uspela sanirati kapitalsko neustreznost
v zadnjenxetrtletju leta 2003 s prenosom celotnega portfgljenjskih zavarovanj na drugo
zavarovalnico. Tako je po stanju na dan 31.12.2603jst od dvanajstih zavarovalnic
izkazovalo presezek razpolozljivega kapitala. Eneddpa za obe pozavarovalnici in vse Stiri
pokojninske druzbe.

S spremembanrdakona o zavarovalniStvoa podrdju zajangenega kapitala maja 2004 se je
slovenski zakon prilagodil kapitalskim zahtevam ENovim vrednostim zajatenega
kapitala, ki so bistveno viSje od starih, se momgwarovalnice prilagoditi do 20. marca 2007.
Z izboljSanjem finatine strukture se bodo slovenske zavarovalnice lspg@adale s tujo
konkurenco in obvladale nat@§oca tveganja.

4 PRIMERJAVA  SLOVENSKEGA IN EVROPSKEGA
ZAVAROVALNEGA TRGA

Med trenutnimi¢lanicami EU obstajajo velike razlike v razvitostivarovalne dejavnosti in
trgov. S primerjavo slovenskega zavarovalnegazrgavarovalnimi trgi novih in stariélanic
bomo izpostavili glavne razlike med njimi. Uporaliljpomo podatke za leto 2002, ker so to
zadnji popolni razpoloZljivi podatki za vse tri zawvalne trge. Primerjava se osredato
predvsem na razlike v razvitosti zavarovalnih trggvpoudarkom na trgih Zivljenjskih
zavarovanj, razlike v nalozbah, premijah, trzni ¢@miraciji, ponudbi zavarovanj in prodajnih
poteh.
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4.1 PRIMERJAVA SLOVENSKEGA ZAVAROVALNEGA TRGA Z
ZAVAROVALNIMI TRGI STARIH CLANIC EU

Slovenija je v primerjavi s povptem starihélanic EU pretezno zaostajala. To potrjujejo tudi
kazalci razvitosti zavarovalne dejavnosti. Leta2{#)zavarovalna gostota predstavljala 30%,
zavarovalna usidranost 58% powjeestarih¢lanic. Velike razlike se kazejo v razvitosti trga
Zivljenjskih in premozenjskih zavarovan. Po zawalai usidranosti nezivljenjskih
zavarovalnic se je Slovenija uvrstila na tretje toe¢boljSa sta bila Luksemburg in
Nizozemska, Velika Britanija pa se je izéita s Slovenijo), po usidranost zivljenjskih
zavarovanj je bila boljSa le od &je. Pri tem je potrebno upostevati, da je imelgimBDP na
prebivalca kot staréanice.

Zaradi majhnosti slovenskega trga in usmerjen@stawvalnic na dongazavarovalni trg je
primerjava obr&unanih premij nesmiselna, veliko bolj zanimiva jangerjava njihovih
stopen;j rasti, saj zavarovalni trgi statlanic spadajo med razvite trge, slovenski trga pd m
razvijajcte. Na podlagi tega ne preséagda je v obdobju 1992 — 2002 Slovenija imelaovisj
realno povpréno letno stopnjo rasti od staréhanic. To je Se posebej zhko za Zivljenjska
zavarovanja, kar je med drugim povezano z njihdab$® razvitostjo. Visoka stopnja rasti je
bila povezana tudi z visoko stopnjo rasti BDP (6%).

ManjSi obseg trga zivljenjskih zavarovanj vplivaitma manjSi obseg nalozb kritnega sklada,
ki predstavljajo najvgi del vseh nalozb zavarovalnic. V Sloveniji soebitalozbe 1,4-krat
vecje od premij, v staril€lanicah pa 5,7-krat viSje, kar pomeni, da so instéeclanice 4-
krat veje razmerje med nalozbami in premijami kot SloveniBistveno slabSe je bilo
razmerje med investicijami in BDP, saj je bilo raam starih¢lanic 7-krat veéje od
slovenskega (glej Tabelo 1 v Prilogi 7).

PrecejSnje razlike so opazne tudi v strukturi naldz Sloveniji so zavarovalnice ¥elagale
predvsem v bame depozite, leta 2002 so zavzemali preko 20% wsébvb, in v drzavne
obveznice, veliko manj pa v posojila (pod 10%) adjetniSke obveznice kot statkanice. V
starih ¢lanicah so imele zivljenjske zavarovalnicec \&edstev nalozenih v obveznicah in
podjetniskih delnicah kot nezivljenjske zavarovedni v Sloveniji pa ravno obratno.
Zivljenjske zavarovalnice so imele manj nalozb Jnie (okoli 5%) kot neZivljenjske
zavarovalnice (okoli 15%), poleg tega so imelé malozb v drzavne vrednostne papirje, za
katere je zndlna daljSa ronost, nizji donos in \ga varnost. Nezivljenjske zavarovalnice pa
so ve& vlagale v batne depozite in posojila. TakSna struktura nalozlskkadna s krajSo
rocnostjo pogodb nezivljenjskih zavarovan;.

V starih¢lanicah se je v obdobju 1992 — 2002 Stevilo zavalrog postopno zmanjSevalo, kar
je povezano s konsolidacijo trga. V Sloveniji pgesajihovo Stevilo powevalo do leta 1997,
nato pa se ustalilo. TakSno gibanje Stevila zavane je povezano z dejstvom, da se je do
leta 1997 slovenski trg zavarovalniStva Sele ratvig primerjave premij na zavarovalnico,
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Stevila zaposlenih in premije na zaposlenega v roaadnici lahko sklepamo, da so imele
zavarovalnice v Sloveniji dvakrat nizjo premijo mavarovalnico, kar ob dvakrat dlemu
Stevilu zaposlenih pomeni Stirikrat nizjo premija naposlenega v zavarovalnici in s tem 4-
krat nizjo produktivnost (glej Tabelo 2 v Prilogi. 7

Trzna koncentracija, merjena s trznim delezem pe8lvejih zavarovalnic v premijah
zavarovalnic, je bila v Sloveniji viSja kot v statlanicah. Leta 2002 je na trgu nezivljenjskih
zavarovanj presegla povgje starin¢lanic za 97% in na trgu zivljenjskih zavarovanj7z&so.

V Sloveniji je bila viSja na trgu nezivljenjskih warovanj, v starih¢lanicah pa na trgu
zivljenjskin zavarovanj. Med starindlanicami je imela primerljivo trzno koncentracije |
Finska (91,5% na trgu nezivljenjskih in 89,8% ngutizivljenjskih zavarovanj) (European
Insurance in Figures, 2004, str. 35 in 36). Z vetoSlovenije v EU se prakuje postopno
znizanje trzne koncentracije. To potrjuje tudi pe#tao Stevilu obvestil o nameri vstopa na
slovenski zavarovalni trg, ki jih je po 1. maju 208rejela Agencija za zavarovalni nadzor.

Leta 2002 je bila ponudba zivljenjskih zavarovaajprimerljiva s ponudbo stariflanic. V
Sloveniji so prevladovala predvsem ktam zivljenjska zavarovanja, kar jo u¥aSmed
drzave, kjer previaduje kontinentalni pristop. Vskupino sodijo Newija, Italija, Spanija in
Nizozemska. Na trgih Francije, Finske in Portugalgka so prevladovala Zzivljenjska
zavarovanja z vaevalno komponento. Na vseh trgih socaimo porasla nalozbena
Zivllenjska zavarovanja, kar je povezano z uvelja@ bartnega zavarovalniStva kot
zavarovalne trzne poti, saj je ta oblika zavaroaasjze batnim produktom (Musil, Vovk,
2003, str. 301). V primerjavi s starirtianicami so bila v Sloveniji manj razvita predvsem
dodatna zavarovanja, ki jih zavarovanci lahko juidgo osnovnim zivljenjskim
zavarovanjem, hipotekarna zivljenjska zavarovanjeentna zavarovanja. Na podlagi novega
okolja, v katerem poslujejo zavarovalnice, in snragvoja slovenskega zavarovalnega trga
lahko prtakujemo, da bodo tudi v Sloveniji nalozbena zijg&a zavarovanja zavzemala vse
pomembnejsi del trga zivljenjskih zavarovanj (Kem)j2003, str. 21).

Pri nezivljenjskih zavarovanjih so bila v Slovemji primerjavi s starimi¢lanicami manj
razvita predvsem zavarovanja réalh oblik odgovornosti in zavarovanja razlih finarcnih
odgovornosti. V zadnjeméasu se uveljavljajo razine oblike zavarovanja poklicne
odgovornosti. Nekoliko bolj so uveljavljene prodag&todgovornosti, predvsem v podjetjih, ki
svoje produkte izvazajo (Dostal, 2004, str. 88)osfanek zavarovanj odgovornosti je
povezan z relativno stabilnostjo slovenskega zawsdnega trga, ki se je zaradi relativhe
odmaknjenosti od zahodnega zavarovalnega trga ikaviskodnega dogajanja in nizkih
neposrednih nalozb tujcev v Slovenijo ubranil Sokmancnih trgov in velikih svetovnih
naravnih katastrof.

Z vidika prodajnih poti Slovenija spada med drzdger previadujejo klaghe prodajne poti,
saj je bila leta 2002 v Sloveniji dobro razvita gaga preko zastopniskih mrez (63%) in
zavarovalnih agencij (25%) (European Insuranceigurés, 2004, str. 143). Veliko slabSe je
razvito zavarovalno posrednistvo, saj je bilo 2892 le nekaj we kot dvajset zavarovalnih
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posrednikov (brez b&nega sektorja), od katerih ni imel té zaposlenih e kot deset
posrednikov in ni ustvaril wekot 150 mio SIT oziroma 698 tis&cUR letnega prometa. Med
starimi ¢lanicami je zavarovalno posredniStvo najbolj razwt Veliki Britaniji, kjer je leta
2002 zavzemalo 56,8% vseh prodajnih poti. Tudi g@doreko batmih okenc (bano
zavarovalnistvo) je v Sloveniji Sele natetku (10%). V stariltlanicah je ta prodajni kanal
zelo razsirjen. V Franciji, Italiji, Spaniji, Avsjirin na Portugalskem je leta 2002 predstavljal
preko 40% vseh prodajnih poti. Telefonska prodajage je razvila v Sloveniji, ni primerljiva
z evropsko. Razlog je v tem, da sluzi le kot pomzastopnikom za prodajo zivljenjskih
zavarovanj. V stariltlanicah pa je uporabljena za direktno prodajo zaxednih proizvodov.
Tudi internetna prodaja Se ni razvita, v neznatmdasegu je ta prodajna pot uporabljena za
sklepanje asisténih storitev zdravstvenih zavarovanj za potovanjauyno in Solskih
zavarovan,.

Slovenija v primerjavi s povpégem starihélanic najbolj zaostaja na podja zivljenjskih
zavarovanj, stimer je povezana velika razlika v nalozbah, ¢ébreanih premijah, trznih
koncentracijah in prodajnih kanalih. BoljSa pa g@strpremij in BDP-ja, kar je spodbuden
podatek za bod®d razvoj slovenskega zavarovalnega trga, kar gefgutudi razpoloZzljivi
podatki za leto 2003.

4.2 PRIMERJAVA SLOVENSKEGA ZAVAROVALNEGA TRGA Z
ZAVAROVALNIMI TRGI NOVIH DRZAV CLANIC

Na podlagi kazalcev razvitosti zavarovalne dejatines je leta 2002 Slovenija uvrstila na
sam vrh desetih novikdlanic EU. Po zavarovalni gostoti (622 EUR) je Slayee trikrat
presegla povptge novih ¢lanic (202 EUR) in zasedla drugo mesto, za Ciprdn.
zivljenjskin zavarovanjih je zasedla tretje mesgmj nezivljenjskih prvo mesto. Po
zavarovalni usidranosti (5,1%) si je delila drugesto s Ciprom, boljSa je bila le Malta
(5,8%). Pri nezivljenjskih zavarovanjih je zasegtao (3,9%), pri zivljenjskih zavarovanjih
pa le sedmo mesto (1,1%). Na podlagi kazalcev gan$lovenija bistveno bolj razvit trg
nezivljenjskih, slabSe pa trg zivljenjskih zavampkot noveclanice.

Leta 2002 je najwepremij med novimilanicami zbrala Poljska, 45% vseh zbranih premij.
To je preakovano, saj ima naj¢g Stevilo prebivalcev (38,6 milijona). Slovenija e zbrala
8,2% vseh premij. Po povpm@ letni realni stopnji rasti ob&ananih premij (10,8%) je
Slovenja presegla povgije novih¢lanic (8,9%) in se uvrstila ngetrto mesto, enako velja za
premije nezivljenjskih zavarovanj, pri zivljenjskdavarovanijih pa je bila druga.

V zvezi z zivljenjskimi zavarovanji je zanimiv pdd&, da je leta 2002 Slovenija imela
nadpovpréno visoka izplaila nad premijami zivljenjskih zavarovanj. Z 287% bila dale
nad povpr&em tako novih (50%) kot stariélanic (100%). Verjetno je to posledica rénke
metodologije klasifikacije (Stiblar, 2004a, str)64
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Velike razlike se pojavljajo tudi pri nalozbah (gl€abelo 3 v Prilogi 7). Zaradi slabSe
razvitega trga zivljenjskih zavarovanj so bile tudilozbe pod povpéem novih¢lanic. Po
vseh nalozbah se je uvrstila &etrto mesto, po nalozbah zivljenjskih zavarovarbija Sesta,
po nezivljenjskih p&etrta. Torej je leta 2002 Slovenija imela viSjeaihle nezivljenjskih od
nalozb zivljenjskih zavarovanj, kar je bilo ziao Se za Latvijo, Litvo, Madzarsko in
Estonijo. Leta 2003 se je razmerje ze obrnilo @ pidlozb zivljenjskih zavarovanj. Slovenija
je bila z razmerjem 1,43 med nalozbami in premijgod povpréjem novih¢lanic (2,02).
Nad povpréjem pa je bila le pri delezu premij v BDP, kjersj&,1% zasedléetrto mesto.

Po strukturi nalozb so leta 2002 zavarovalnice sw&hiji ve® sredstev vlagale predvsem v
bartne depozite, ki so znaSali preko 20% vseh nalozimpwh ¢lanicah pa le 5%, manj pa v
pridruzena podjetja in delnice.

Po Stevilu zavarovalnic je Slovenija leta 2002 déseredzadnje mesto, kar je razumljivo, saj
je ena izmed najman;jsih novih drzganic. Stevilo zavarovalnic se je v obdobju 1992002

v povpreju povealo za 1,6-krat, v Sloveniji pa za 2-krat, kar kaaeto, da je bil zavarovalni
trg novih ¢lanic Se v fazi razvoja. Zanimiv je podatek o daleaposlenih v zavarovalnicah
med vsemi zaposlenimi, po katerem je Slovenijadasgrugo mesto (2,6%), za Madzarsko
(2,7%). To ni spodbuden podatek, saj pomeni, d&lgeenija imela bistveno ¢ezaposlenih v
zavarovalnicah kot novelanice. Leta 2002 je Slovenija imela 13%¢cveaposlenih na
zavarovalnico, 69% weobraunanih premij na zavarovalnico, kar pomeni 57%na 1,5-
krat viSjo produktivnost od povpa novih¢lanic (glej Tabelo 4 v Prilogi 7). Z zmanjSanjem
Stevila zaposlenih bi lahko Slovenija dosegla leistvboljSe rezultate.Visjo produktivnost je
imel le Ciper, vé premij na zavarovalnico pa je zbrala Poljska.

Delez zavarovalnic v winski doméi lasti se je v novikélanicah v obdobju 1992 — 2002
znizal s 67% na 54%. Slovenija je z 78,6% presegal@reje novih¢clanic in se uvrstila na
tretie mesto, za Latvijo (100%) i6iesko (83%). Po letu 2002, ko so na razpolago zadniji
popolni podatki, se je v obeh drzavah ta delez wergSal, v Sloveniji pa je ostal
nespremenjen, kar je spodbuden podatek za sloveyusipmdarstvo.

Leta 2002 je bila trzna koncentracija, merjena ledsnm najvéjin petih zavarovalnic, na
slovenskem trgu Zzivljenjskih in nezivljenjskih zawaanj viSja od povpkga novih ¢lanic.
Kakor stareclanice imajo tudi nove bolj koncentriran trg zivijgkih od trga nezivljenjskih
zavarovanj. Za Slovenijo pa velja prav nasprotrar, potrjuje tudi podatek, da je bila na
prvem mestu po koncentraciji trga nezivljenjskihnva@vanj in na sedmem mestu po
koncentraciji trga zivljenjskih zavarovanj (Europdasurance in Figures, 2004, str. 35 in 36).

Z vidika prodajnih poti je Slovenija zaostajala ¢greem na podkyu zavarovalnega
posredniStva. V novih drzavaianicah se je ta vrsta prodajne potéea razvijati v zéetku
devetdesetih let s prihodom velikih zahodnoevrdpsdavarovalnic. V tem obdobju so bili
zavarovalni trgi noviltlanic v velikih tezavah, kar je Se posebej vplivadohitro uveljavitev
zavarovalnih posrednikov. Slovenija je bila gledgat izjema, saj ni dozivela tako énega
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prodora tujih zavarovalnic na dothaavarovalni trg. Poleg tega je bil slovenski zavalni
trg stabilen, kar je Se dodatno vplivalo na tosdaavarovalno posrednistvo ni razvilo.

V primerjavi z novimi¢lanicami Slovenija izstopa predvsem po visjih keiakavarovalne
razvitosti, veéjem delezu nezivljenjskih zavarovanj, visjih powpré letnih stopnjah rasti
premij, veji produktivnosti, nadpovpemi koncentraciji trga (tako trga zivljenjskih kaga
nezivljenjskih zavarovanj) in nadpovgreem delezu zavarovalnic v dodnéasti.

5 PRIHODNOST SLOVENSKEGA ZAVAROVALNEGA TRGA

Na podlagi rezultatov primerjav v prejSnjem poglasio lahko ugotovili, da se Slovenija na
podraju zavarovalniStva nahaja nekje med razvitim Zalmodo razvijaj@&im se Vzhodom
Evrope. Po povpti letni stopnji rasti premij in bruto druzbenegaipvoda v preteklosti in
po napovedih za prihodnost ima slovensko zavardtam veliko moznosti za nadaljnji
razvoj. Po povprni stopnji rasti nalozb, delezu premij zivljenjskalavarovanj med vsemi
premijami in kapitalsko ustreznostjo je prihodnestiko bolj negotova.

Pomanjkljivosti slovenskega zavarovalniStva lahlkoesmo v naslednjih nekajdk:

* nereSeno lastninjenje zavarovalnic;

* slabSe razvit trg Zivljenjskih zavarovanj, kar saz& v nizkem delezu premij
Zivljenjskih zavarovanj v vseh zbranih premijah;

 malo investicij in njihova nizka donosnost, kar pevezano z nizkim delezem
zivljenjskih zavarovanj;

» velike razlike med donm@ami zavarovalnicami, neinkovito poslovanje in nizki
donosi investicij majhnih zavarovalnic;

» visoki stroSki poslovanja.

Glede na omenjene pomanjkljivosti se mora slovenskearovalnistvo nujno okrepiti in
izkoristiti geostrateski polozaj Slovenije. Potrabre Siritev na zavarovalne trge bivSe
Jugoslavije in Vzhodne Evrope, saj je slovenskiaravalni trg relativno majhen. Za &e
uspeh slovenskega zavarovalniStva je nujno oblikvavfinarénih stebrov« v vé&nski
domai lasti, a ne v celoti. Za to je potrebna predhodmaditev lastniSke strukture
zavarovalnic. Pospesiti je potrebno razvoj zivigi) zavarovanj, kar bo seboj potegnilo rast
investicij. Za vejo konkuregnost na mednarodni ravni je potrebno tudi kapitalskrepiti
zavarovalnice in znizati stroSke poslovanja. S tahko prtakujemo visoke stopnje rasti
slovenskega zavarovalniStva in uspesno poslovaay@aravalnic na njem. Po Studiji Mc
Kinseyna iz leta 2003 lahko pakujemo 10% rast premij v obdobju do leta 2007.

42



5.1 LASTNINJENJE ZAVAROVALNIC

Eden izmed pomembnejSih korakov, ki jih mora naresliovensko zavarovalnistvo, je
ureditev lastniske strukture, saj ima drZ&vaa podlagi nenominiranega kapitalasineki
delez v najv&i zavarovalnici (Zavarovalnica Triglav, 85%) in jmecji pozavarovalnici
(Pozavarovalnica Sava, 99%) (Kaoma, 2003, str. 16). TakSna lastniSka struktur&daha
dolgi rok omeji razvoj slovenskega zavarovalnistRaliticni vpliv se ¢uti na strokovnosti,
konkurergnosti, posodobitvi trzne ponudbe, dokapitalizasijiateskinh povezavah in drugem.

Na podlagi zakona o lastninskem preoblikovanju eaelnic iz leta 2002 so upras@nci do
dela nenominiranega kapitala zavarovanci, Kapitaldkuzba in Slovenska odSkodninska
druzba. Za hitrejSo in enostavnejsSo izpeljavo iasttega postopka je zakon déloskrbnika
nenominiranega kapitala, SOD. Odjsaa vrednost je bila dalena na podlagi cenitve
zavarovalnice na dan 1. januar 2001, ki je zna6@l& mio SIT. Zaradi nove cenitve, po
kateri naj bi bila zavarovalnica vredna med 104,115,9 mio SIT, je skrbnik Zasno ustavil
postopek pridobitve delnic (Karner, 2005, str. Baradi zaustavitve postopka lastninjenja
Zavarovalnice Triglav se predviden rok (konec 285), ko naj bi bilo lastninjenje ksano,
premakne na neznani datum. Prve posledice so vidndanes, saj skuf8a ni podprla
predvideno dokapotalizacijo zavarovalnice, priSla je tudi do pomembnih kadrovskih
zamenjav na vrhu zavarovalnice. To so le najbdlingi posledice zawavanja postopka
lastninjenja zavarovalnice. PomembnejSe posledioglobopazne kasneje, saj zaradi
pretiranega ukvarjanja s problemi lastniStva in rkagkimi zamenjavami se zanemarja
elemente, ki prinaSajo konkurare prednosti in dolgotmo vplivajo na uspesno poslovanje
zavarovalnice (Siritev ponudbe in prilagajanje paimes potrebam zavarovancev, zniZzevanje
stroSkov, ustanavljanje »finamh stebrov« itd.).

5.2 KONSOLIDACIJA TRGA

Na slovenskem zavarovalnem trgu so opazne velik&keamed domé&mi zavarovalnicami.
Vegji del trga obvladuje ena zavarovalnica, to je Zavalnica Triglav, ki zavzema preko
40% trga, dosega dobre poslovne rezultate in ima&nmofinartno pozicijo. Ostale
zavarovalnice zavzemajo bistveno manjSi delez tng&atere ne dosegajo dobrih poslovnih
rezultatov in nekatere imajo zaskrbljegofinantno pozicijo. Po ekonomskih kazalcih je lahko
le Zavarovalnica Triglav konkuréna v srednjeevropskem zavarovalnem prostoru. Ostale
zavarovalnice nimajo dolgo¥nih konkuregnih prednosti, prav zato je nujna njihova
medsebojna povezava in povezava z drugimi fineni posredniki. Pri tem igra zelo veliko
vlogo drzava kot uv@nska lastnica najuge zavarovalnice in pozavarovalnice. Kakor je bilo
Ze povedano, je predpogoj za zdruzevanje zavanavaiad seboj in z drugimi fin&nimi
posredniki lastninjenje najég zavarovalnice in pozavarovalnice. Le na t&m&o mogde

12| astninski delezi KAD-a in SOD-a.
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omejiti politicne apetite, ki bi sicer lahko vplivali na ustanam|g t.i. zavarovalnih in
finan¢nih stebrov.

Zaradi specifine strukture slovenskega zavarovalnega trga (emandotna zavarovalnica in
ve¢ manjSih zavarovalnic) je pripafiiva najprej povezava zavarovalnic v zavarovalne
stebre, nato povezava z bankami v fitranstebre, zatem pa Se povezava s tujimi &miam
posredniki (Stiblar, 2003, str. 63). Pri tem sektmalzgledujemo po starih drZzavahanicah,
kjer so velike zavarovalnice v &easki domdi lasti, manjSe specializirane zavarovalnice pa v
vecinski tuji lasti, saj je vé&@na zavarovalnic, ki posluje na slovenskem zavdrmra trgu, Se

v domai lasti. Ostale nove&ilanice so to moznost ze zapravile s tem, ko sgi el
zavarovalnic prodale tujcem.

Moznosti za oblikovanje n@mih finartnih stebrov je na slovenskem zavarovalnem trgu sice
veliko. V Prilogi 8 so predstavljene mozne povezakigjih je v zadnjih mesecih moge
zaslediti v medijih. Pri tem je pomemben predvsas ki bo Se potreben za njihovo dejansko
uresntitev, saj se z zawtavanjem njihovega nastanka zmanjSujejo njihove nuoidéne
moznosti za prodor na zavarovalne trge novih dtavic EU in drzav nekdanje Jugoslavije,
kar pa je za slovenske zavarovalnice izjemnega pame

5.3 SIRITEV NA TUJE TRGE

Siritev na tuje trge je potrebna, saj je slovenskvarovalni trg premajhen za firame
institucije, ki bi bile po ekonomiji obsega konkoéee na zavarovalnem trgu EU. Prav tako je
slovenski zavarovalni trg premajhen, da bi se manpblikovala dva mima finartna stebra.
Po mnenju ekonomista Franja Stiblarja bi lahko pewanice pridobile desetino trga novih
¢lanic in drzav bivSe Jugoslavije, kar bi pomenitmdypojitev letnega zneska zbranih premij.
Kot tacte Siritve predlaga tudi zavarovalne trge RomurB@garije in Rusije. V primerjavi z
ostalimi trgi tu slovenske zavarovalnice nimajo relkamikakrsnih prednosti, zato je potreben
takojsnji vstop. V Belgiji je led za nastop na fiiaem trgu Ze prebit, saj so slovenske banke
tam ustanovile svojo banko. Z vstopom na tuje bigako leta 2013 slovenske zavarovalnice
doma in v tujini zbrale 3900 milijonov EUR prentigr je 3,3-krat vé& kot leta 2002 (Stiblar,
2004, str. 33).

Do sedaj sta bili aktivni na tujih trgih le Zavaednica Triglav in Pozavarovalnica Sava (glej
Prilogo 9). Za urestitev napovedi podvojitve lethega zneska zbranihmgrée potrebna
aktivnejSa vloga zavarovalnic v tujini. Poleg na&jee slovenske zavarovalnice in
pozavarovalnice se morajo tudi ostale zavarovawmiketkem usmeriti na tuja tr&id. Zaradi
njihove velikosti in finatnega stanja je predpogoj za uspeSno nastopanjeljihatrgih
utrditev njihovega polozaja, kar pomeni ustanovite¥nih finantnih stebrov.
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5.4 HITRA RAST ZIVLJENJSKIH ZAVAROVANJ

Na slovenskem zavarovalnem trgu imajo zavarovalSiganoznosti za rast, predvsem na
podraju Zivljenjskih zavarovanj. 1z analize je razvidnda je slovenski trg Zivljenjskih
zavarovanj manj razvit od trga Zivljenjskih zavaanystarih in noviktlanic. Razlogov za to
je ve&, od nenaklonjenosti dame zakonodaje, razmeroma visoke inflacije in nizke
zainteresiranosti trga za tovrstno ponudbo. Naggpdlisoke povpréne letne stopnje rasti
Zivljenjskih zavarovanj, zaostrovanja politike drégado javnih transferov v pokojninsko,
zdravstveno in druge socialne blagajne, starangdbiyalstva in pov&vanja kupne mi
prebivalstva lahko ptakujemo, da bodo Ze v bliznji prihodnosti Zivljekgszavarovanja
igrala vse pomembnejSo vlogo med zavarovalnimitstmi.

K rasti trga Zivljenjskih zavarovan; lahko velikeigpomorejo tudi banke. V nekaterih starih
¢lanicah EU, predvsem Franciji in Spaniji, sejvéel Zivljenjskih zavarovanj sklene ravno
preko bawinih okenc. V Sloveniji je prvi korak na tem podjw naredila NLB, ki je
ustanovila Zivljenjsko zavarovalnico NLB Vita. Tudavarovalnica Triglav namerava
ponujati svoja Zivljenjska zavarovanja na &r@h okencih. 1z tega izhaja, da bi oblikovanje
financnih stebrov pospeSilo tudi rast trga Zivljenjskiavarovanj. Ker je ta segment
zavarovanj zaradi velikih moznosti rasti zelo zawima tuje zavarovalnice, bi bili fingni
stebri, ki v sebi zdruZujejo tako zavarovalnice kanke, bolj konkureimi od sedanjih
zavarovalnic in bi uspesneje kljubovali prihajajtuji konkurenci.

5.5 FINANCNA KONSOLIDACIJA

Za uspesSno poslovanje slovenskih zavarovalnic vempvveéjem in bolj konkuretinem
okolju je potrebno prilagoditi kapitalsko ustrezhashtevam EU, izboljSati produktivnost,
znizati stroSke in zmanjSati Stevilo zaposlenih.

Zavarovalnice na slovenskem zavarovalnem trgu sgemo ene zavarovalnice, izpolnjevale
kapitalske zahteve, zapisan@akonu o zavarovalnistva leta 2000. S spremembami zakona
maja prejSnjega leta, ki pomenijo uskladitev s tegkimi zahtevami EU, to ne velja &e
Nove kapitalske zahteve predstavljajo zelo velikivizza slovenske zavarovalnice, saj so
zahteve glede zajatenega kapitala bistveno viSje, kot je to zakon ¢hallopred
spremembami. Za prilagoditev novim zahtevam imajo zavarovanias do leta 2007. Cilj
zahtevnejSih kapitalskih zahtev je izboljSanje kalpke strukture zavarovalnic, kar omoégo
izboljSanje konkuretnosti in sprejemanje vse i tvegan,.

'3 Drugi odstavek 11lenaZakona o zavarovalnistv(2000) doléa, da zajaseni kapital zavarovalnice, ki
opravlja zavarovalne posle v skupini premozenjsidvarovanj ne sme biti nikoli nizji od 160.000.080T
oziroma 120.000.000 SIT. Tretji odstavek pa daloda zajareni kapital ne sme biti nikoli nizji od
320.000.000 SIT¢e zavarovalnica sklepa zavarovanja, ki krijejo aedienekatere nevarnosti iz zavarovalne
skupine zivljenjskih zavarovanj. Po spremembi,e&kbjla objavljena v Uradnem listu RS maja 2004 rmagni
kapital ne sme biti nikoli niZji od 480.000.000 mha 720.000.000 SIT. Za zavarovalnice, ki sklepajo
zavarovanja iz skupine Zivljenjskih zavarovanjngasme biti ni od 720.000.000 SIT.
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Slovenija ima veé zaposlenih v zavarovalnicah od powpee novih in starihélanic. V
primerjavi s starimélanicami ima kar dvakrat ¥ezaposlenih in Stirikrat nizjo produktivnost.
Iz tega izhaja, da bi lahko slovenske zavarovalbistreno izboljSale svojo produktivnost ze
Zz zmanjSanjem Stevila zaposlenih. Po nekaterihalt@gmogoe veliko narediti na podiqu
logistike, saj zaradi omejenega obsega Slovenijpotiebuje veé kot dva zavarovalna centra.
V primeru Zavarovalnice Triglav, ki ima poleg cealé Se 12 obmimih enot s samostojno
ratunovodsko in kadrovsko sluzbo, je mdégoznizati obratovalne stroske s centralizacijo
administrativnih del in zaprtjiem manj profitnih obénih enot. Za znizevanje stroSkov so
potrebna v&a vlaganja v informacijsko tehnologijo, ki omago hitro in kakovostno
obdelavo podatkov ter omogm poslovanje z manj delovne sile. Zavarovalnical@v se
lahko pohvali, da je leta 2004 znizala rast obraliot stroskov, vendar je k temu najve
prispevalo znizanje stroskov reklame in reprezesgakar ni dolgoréno winkovit n&in
znizevanja stroSkov (Pelri 2005, str. 5). Zavarovalnice se morajo zavedamgna
obvladovanja stroskov, saj bodo le tako lahko ldjdde vse vé&i tuji konkurenci.

SKLEP

Slovenski zavarovalni trg je Ze leto dni del ob8ga evropskega zavarovalnega trga.
Zaenkrat Se ntutiti njegovega vpliva, vendar Ze v bliznji prihamhti lahko préakujemo
pritisk tuje konkurence. Do Zatka maja 2005 je naniteAZN prejela Zze 154 obvestil
nadzornih organov drZzaslanic EU o nameri nastopa njihovih zavarovalnicsiaenskem
zavarovalnem trgu. Znano je, da dve nameravata pmsiavljati preko podruznic, za ostale
pa ni jasno, na kakSen da nameravajo nastopiti na trgu. Glede na to, dalgvenski
zavarovalni trg majhen, zelo koncentriran in dopogrit s ponudbo obstajén zavarovalnic,
ni pricakovati, da bodo nove zavarovalnice ustanavljakdgume enote ali oblikovale mreze
zastopnikov. Bolj verjetne so kapitalske povezawvprevzemi Ze obstajé zavarovalnic, saj
je kapitalska struktura slovenskih zavarovalnicab&a od evropskih (pri tem mislim
predvsem na zavarovalnice starih drZtanic). Za tuje finatine druzbe je zagotovo najbolj
zanimiva Zavarovalnica Triglav, saj ima dominantvlogo na slovenskem zavarovalnem
trgu, dober finaéni polozaj in je prisotna na trgih drzav bivSe Jlguije. Poleg nje je lahko
zelo zanimiva tudi Pozavarovalnica Sava, ki imaiwviogbolozaj na pozavarovalnem in velik
vpliv na zavarovalnem trgu.

Velike moznosti razvoja ima slovenski trg zivljekifs zavarovanj, ki je trenutno Se slabo
razvit. Zato lahko predstavlja zanimivodarza tuje zavarovalnice oziroma firkiae druzbe.
Seveda enako velja tudi za slovenske zavarovaliide. bo boljSe izkoristil potencialne
moznosti, ki jih ponuja ta segment zavarovanj, banpjem mnenju znano ze v nekaj letih.
Pri slovenskih zavarovalnicah je veliko odvisno mjchovega povezovanja z bankami. V
tujini se namré najve zivljenjskih zavarovanj sklene ravno preko &ah okenc. Razvoj
bartnega zavarovalnisStva, ki bi pospesil rast trgajemnskih zavarovanj, je v Sloveniji
povezan z oblikovanjem t.i. fin&nih stebrov. Kakor je bilo povedano ze v zadnjemlagu,
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je moznosti za njihov nastanek veliko. Kdaj bo lprido njihovega dejanskega nastanka, pa je
v vegji meri odvisno od drzave. Zaradi Se ne reSenegjailgenja nase najyg zavarovalnice

in pozavarovalnice ne more priti do zZelenih stiatepovezav, ki so po mojem mnenju nujne
za obstoj slovenskih zavarovalnic na evropskem raadnem trgu. Le z oblikovanjem
mocnih finantnih stebrov lahko slovenske zavarovalnice izkgastioznosti, ki jih ponujajo
slovenski trg zivljenjskih zavarovanj in zavarovahgi novih drzavlanic ter drzav nekdanje
Jugoslavije. Zato se od drzavedpkuje, da ne odlasa z reSevanjem lastniSkega wpeaasa
zavarovalnic, gimer bi se bistveno zmanjSal njen vpliv na slovengkvarovalnistvo, in
uvede ugodnosti pri obdatwi zivljenjskih zavarovan,.

Seveda ni le od drzave odvisen prihodnji razvojvehskega zavarovalnega trga in
zavarovalnic na njem. Zavarovalnice se morajo zatWeda ne poslujejo ¥ena relativho
zaprtem zavarovalnem trgu, ki jih j&it pred tujo konkurenco. TaksSno okolje ni bilowaj
spodbudno za uvajanje novosti in potrebnih sprememlznizanje stroSkov poslovanja in
poveanje produktivnosti. Zato so stroSki poslovanja azavalnic previsoki, preve je
zaposlenih in produktivnost je nizja, kot bi lahBita. Na mednarodni ravni to pomeni nizjo
konkurergnost. Zaradi majhnosti slovenskega zavarovalnegmartrorajo zavarovalnice Siriti
poslovanje preko meja, kar pomeni, da se morajciitos tujo konkurenco. Zato je
pomembno, da posodobijo strukturo poslovanja irpfilagodijo novim zahtevam, ki jih
narekuje evropski zavarovalni trg. To pomeni p@ge vlagan] v tehnologijo in
izobrazevanje, zmanjSanje Stevila zaposlenih oskbv poslovanja.

Slovenija se nahaja na strateSkem geografskem odreaj se nahaja na prehodu med
razvitimi zavarovalnimi trgi Zahodne Evrope in rgajoc¢imi trgi Vzhodne Evrope.
Slovenske zavarovalnice lahko predstavljajo pregivggamembno povezavo za vstop na
zavarovalne trge nekdanje Jugoslavije. S takojSnjgtopom na te trge lahko slovenske
zavarovalnice izkoristijo prednosti, ki jih imaj@aradi poznavanja jezika, kulture in navad
ljudi, za pridobitev pomembnih trznih delezev. $ntéi lahko poveéale svojo vlogo na
mednarodnem trgu, kar pomeni, da bi pri povezovanjtujimi partnerji nastopale kot
enakovredne partnerice.

Evropski zavarovalni trg ponuja slovenskim zavaheicam veliko priloznosti. Od njih samih
je odvisno, kako jih bodo izkoristile.
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Priloga 1: Primeri, kjer se lahko uporablja pojemsploSno dobro«

Evropska komisija je v razlagalnem paito navedla naslednje primere pri katerih se lahko
drzave sklicujejo na »splosno dobro« (Official joair of the European Communities, 2000,
str. 20):

« Razkritje pred sklenitvijo pogodbe. NanaSa se merquovanje informacij o vsebini
zavarovalne pogodbe pred vstopom nadei®ovoljuje se le v primeru obveznega in
Zivljenjskega zavarovanj&Ker pa je to podr§e Ze usklajeno (nadzor je v rokah
nadzornega organa drzave v kateri ima zavarovalsexez) je njegova uporaba
vprasljiva.

» Dokapitalizacija zavarovalnic. Produkti, ki so namesi dokapitalizaciji zivljenjskih
zavarovalnic, morajo upoStevati zahteve drzaveitgtjte, ki izhajajo iz »sploSnega
dobrax.

» Koeficienti za zviSanje ali znizanje premije zawanja avtomobilske odgovornosti
(sistem bonusov, malusov). Predpis (CEE) St. 3232/dne 21.12.1992, ki se nanasa
na uporabo 3. odstavka 8Blena (danestlen 81), dovoljuje uporabo posebnih
predpisov za obvezna zavarovanja le pod a@aolaenimi pogoiji.

e Jezik zavarovalnih pogodb. Drzaudanice lahko zahtevajo, da so zavarovalne
pogodbe napisane izkno v drzavnem jeziku. V tem primeru se pogodbe ugitr
jezikih uporabljajo le kot prevodi.

» Profesionalna pravila obnaSanja. Pravila, ki veljajdrzaviclanici, veljajo tako za
domae kot za tuje zavarovalnice. Njihovo neupostevéaipo privede do sankcij, ki
so veinoma komercialne narave. Vendar pravila ne smeejevati konkurence,
pravice ustanavljanja in pravice ponujanja storitev

« Dolocanje najvisje tehiine obrestne mere zivljenjskega zavarovanja. Todaltaia
le drzavatlanica v kateri ima zavarovalnica sedez.

* UposStevanje sploSnih ali minimalnih zavarovalningpev. To je dovoljena le v
primeru, ko so namenjeni z#$ zavarovalne stranke, ki je zaradi svoje veltkadi
narave, v podrejenem polozaju. Pogoji pa ne smejmatd ali postaviti tuje
zavarovalnice v neenak polozaj.

e Klavzule v zavarovalni pogodbi, ki se nanaSajo wplaila. Zanje bi se morale
zavarovalnice prosto odiati neodvisno od zahtev drzave gostiteljice. Seyveda
dobijo dovoljenje domse drzave.

* Pravica do izplala in/ali pravica sodelovanja pri dalu pri zivljenjskih
zavarovanjih. Na podlagi argumenta ekonomskeiteagotroSnikov drzaveélanice
lahko dol@ajo dodatne pogoje pri sodelovanju zavarovancewbiclu in viSini
izplacila in pri Zivljenjskih zavarovanjih.

* Prepoved uporabe »cold calling«. Evropsko swadije prepovedalo tovrstno
oglaSevanje. Razlogi za to so varstvo potroSnikmled in zanesljivost fingmega
sistema.

e Dolocbe drzave gostiteljice v zvezi s pobiranjem indindk davkov za premije
zavarovalnih pogodb iz naslova pravice prostegaujofa storitev: doléitev
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fiskalnega predstavnika zavarovalnice. Drzava tggtia lahko zahteva dotdgev
fiskalnega predstavnika zavarovalnice, ki posluje podlagi pravice prostega
ponujanja storitev, le pod pogoji, ki jih déb Evropsko sodé. Izpostavljena sta
predvsem pogoja proporcionalnosti in nujnosti.



Priloga 2: Trgi drzav EU, kjer najvéie evropske zavarovalnice opravljajo najvposlov
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Priloga 3: Skodni rezultati zavarovalnic starih inovih ¢lanic

Slika 1: Skodni rezultat zavarovalnic sta¢lanic leta 2002 (v %)
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Slika 2: Skodni rezultat zavarovalnic nowanic leta 2002 (v %)

90 -
80
70 ~
60 -
50
40 +
30 +
20 4
10 -
0,

Ciper

R. CeSka

Estonija

Litva
Latvija
Malta

MadZarska

‘I Skodni rezultat Z8 Skodni rezultat Nj

Poljska

Slovenija

Slovaska

Opomba: N oznauje $kodni rezultat novitlanic.
Vir: European Insurance in Figures, 2004.




Priloga 4: Stevilo zavarovalnic starih drza¥anic v obdobju 1992 — 2002
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Priloga 5: Nalozbe zavarovalnic starih in novih dx¥ ¢lanic

Slika 1: Vrednost nalozb zavarovalnic statlanic EU skupaj, posebej za Zivljenjska (2) in
nezivljenjska zavarovanja (NZ) (v mrd EUR) v obdobpP92 — 2002
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Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Slika 2: Struktura nalozb zavarovalnic starih drZlanic konec leta 2002
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Slika 3: Struktura nalozb zavarovalnic novlanic konec leta 2002
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Priloga 6: Slovenski zavarovalni trg

Slika 1: Delez posameznih vrst nezivljenjskega eawanja v obréunanih premijah
nezivljenjskih zavarovanj (v %) v Sloveniji, v odgja 1998 — 2003
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Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten, 2004.

Tabela 1: Skodni rezultat vseh zavarovanj skupeéjehjskih in neZivljenjskih zavarovanj ter
posameznih vrst nezivljenjskih zavarovanj v obdal§99 — 2003 (v %)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Vsa zavarovanja 0,61 0,66 0,64 0,68 0,64
Zivljenjska zavarovanja 0,24 0,32 0,31 0,38 0,47
Nezivljenjska zavarovan 0,69 0,78 0,72 0,69 0,7
Nezgodna zavarovar 0,64 0,65 0,67 0,62 0,61
Kasko zavarovanje cestnih vozil 0,67 0,75 0,85 0,8 0,8
Transportno kargo zavarovanje 0,3 0,23 0,18 0,28 0,55
PoZarno zavarovanje 0,32 0,6 0,38 0,31 0,55
Druga premoZenjska zavarovanja 0,67 0,64 0,73 0,65 0,63
Zavarovanje odgovornosti lastnikov cestnih vozil 70, 0,71 0,62 0,5y 0,57
Druga zavarovanja odgovornosti g,83 0,79 0,92 0,84 0,84
Kreditna zavarovanja 0,62 0,75 0,92 ] 0,85
Ostala premoZenjska zavarovanja D,98 1,38 0,9 0,72 0,72
Zavarovanje pravne zéite 0 0,02 0 0,03 0
Prostovoljna zdravstvena zavarovanja 0,75 0,8 0,83 0,81 0,83

Vir: Letno porailo 2003, 2004.



Tabela 2: Trzni delezi zavarovalnic na slovenskewvarovalnem trgu po zbranih premijah,
leta 2003 (v %)

2003
Naziv skupaj | zivljenje | nezivljenje
Zavarovalnica Triglav, d.d. 40,76 42,12 40,33
\Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. 19,02 25,00
Zavarovalnica Maribor, d.d. 12,72 14,94 12,02
Adriatic, zavarovalna druzba, d.d. 9,50 2,66 11,65
Slovenica, zavarovalna hisa, d.d. 4,69 4,08 4,88
Kapitalska druzba pokojninskega in invalidskegaazavanja, d.d. 3,21 13,40 -
Zavarovalalnica Tilia, d.d. 2,66 0,95 3,19
Merkur zavarovalnica, d.d. 2,22 7,79 0,46
Grawe, zavarovalnica, d.d. 1,76 5,39 0,62
Generali, zavarovalnica, d.d. 1,69 3,28 1,19
NLB Vita, d.d 0,81 3,20 0,05
Sklad obrtnikov in podjetnikov 0,52 2,16 -
Slovenska izvozna druzba, d.d. 0,45 - 0,60
Krekova zavarovalnica, d.d. 0,02 0,03 0,01
[Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d.d. 0,0p 0,00 -

Vir: Statistiéni zavarovalniski bilten, 2004.

Slika 2: Rezervacije in nalozbe kritnega premozergadobju 2000 — 2003 (v %)
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Vir: Poratilo o finargni stabilnosti za leto 2003, 2004.



Priloga 7: Podatki o obr&unanih premijah, Stevilu zavarovalnic in zaposlenilv
zavarovalnicah starih in novil¥lanic

Tabela 1: Razmerje med nalozbami in premijami &eZzinalozb v BDP (v %) starifkanic in

Slovenije leta 2002

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
o Nalipren 426 48 4B 52 55603 65 668 603 611 584

< 2[NalZ/prem : 724 743 737 786 708839 886 865 7,61 796 7,68
? SINalNZ/prem N: | 225 222 222 243 269293 317 328 301 292 284
Nal/BDF 29,4 44,6 524 50,

o |Nal/Pren 060 074 082 098 1,09 1,17 14B
< NalZ/Prem: 122 153 1,83 217 244 252 2,78
3[NalNZ/PremNZ 042 053 099 120 135 0,71 09
®INal/BDF 2,84 331 388 461 519 588 7,1p

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Tabela 2: Podatki o obfananih premijah (v mio EUR), Stevilu zavarovalmcziaposlenih v
zavarovalnicah stariélanic v obdobju 1992 — 2002

St. zavarovalnic| St. zaposlenih Premije Zapl/zav Prem/zav | Prem/zap
1992 4.974 909.522 395.575 183 79,529 0,434926
1993 4.927 886.238 400.923 180 81,373 0,452388
1994 4.875 879.545 426.987 180 87,587 0,485464
1995 4.894 865.496 451.421 177 92,240 0,521575
1996 4.864 863.970 492.235 178 101,200 0,5697136
1997 4.832 873.472 537.898 181 111,320 0,615816
19968 4.844 874.239 560.635 180 115,738 0,641483
199¢ 4.799 869.815 658.801 181 137,279 0,757404
200( 4.708 873.812 757.387 186 160,872 0,866162
2001 4.603 877.376 762.718 191 165,700 0,869317
2002 4.550 874.400 798.829 192 175,567 0,913574

Vir: European Insurance in Figures, 2004.

Tabela 3: Razmerje med naloZzbami in premijami &ed nalozb v BDP (v %) v novih
¢lanicah leta 2002

Nal/prem | Nal/premZ | Nal/premNZ | Nal/BDP
Ciper 2,74 4,43 0,79 13,9
R. Ceska 2,19 4,10 1,04 8,7
Estonija 1,14 2,24 0,85 2,3
MadZarska 1,83 2,08 1,66 5,3
Litva 1,20 1,75 1,09 2,0
Latvija 0,91 6,71 0,65 1,8
Malta 3,58 5,28 2,03 20,7
Poljska 2,17 3,16 1,44 6,7
Slovenija 1,43 2,78 0,91 7,1
Slovaska 1,36 2,50 0,48 4,6
Skupaj 2,02 3,20 1,25 6,6

Vir: European Insurance in Figures, 2004.



Tabela 4: Podatki o obfananih premijah (v mio EUR), Stevilu zavarovalmcziaposlenih v
zavarovalnicah v noviblanicah in Sloveniji leta 1992 in 2002

Nove¢lanice Slovenija
1992 2002 1992 2002
Stevilo zavarovaln|c 190 304 7 14
Stevilo zaposlenih 55011 99524 300(¢ 5204
Premije 288P 15.160 219 12472
zap/zav 290 337 429 379
prem/zav 15,205 49,868 31,34 88,64
prem/zap 0,052517 0,152325 0,073116 0,238595

Vir: European Insurance in Figures, 2004.
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Priloga 8: Oblikovanje finarnih stebrov

Na finarthem ministrstvu napovedujejo, da bo sestava priiegacnega stebra znana konec
letoSnjega leta. Do sedaj so znane naslednje peeeZavarovalnica Triglav — Abanka Vipa
— Pozavarovalnica Triglav Re, NLB — KBC in novoustaljena NLB Vita, Slovenica —
Adriatic — Pozavarovalnica Sava in KD Group — Sluga Zivljenje — DeZelna banka — KD
Investments. V zadnjih mesecih pa se veliko gosero naslednjih moznih povezavah: NLB
— KBC —Zavarovalnica Triglav, KD Group — Abankak® Group — NKBM.

Prvi finartni steber bi se lahko oblikoval na podlagi posloiméapitalske povezave Nove
ljubljanske banke (NLB) in belgijske finane skupine KBC. Avgusta 2002 je nah#BC
Group dobila dovoljenje Banke Slovenije za pridebiB4 odstotnega deleza NLB in leta
2004 sta druzbi ustanovili Zivljenjsko zavarovatnLB Vita. Vendar se v zadnjih mesecih
veliko govori Se o morebitni povezavi NLB in Zaveaainice Triglav, pricemer bi KBC
ohranila svoj delez z dokapitalizacijo (VukéyiLaci, 2005, str. 19). Tako oblikovan
financni steber, v obliki batmo—finartnega holdinga, bi predstavljal izjemno &nega
konkurenta na dondam zavarovalnem trgu in na zavarovalnih trgih Sjeedn Vzhodne
Evrope.

Okoli Zavarovalnice Triglav se lahko oblikuje finam steber tudi v povezavi z Abanko Vipa,
katere je 33% lastnica (Zavarovalnica Triglav ima-8dstotni delez in id Triglav Steber |
21,7 odstotka), in s Pozavarovalnico Triglav Rer kina veinski lastniski delez (87%). V
lanskem letu je Ze poskusila pdaé kapitalski delez v Abanki Vipa, vendar za todobila
dovoljenja Banke Slovenije. Na podlagi tega ¢érm, da si naSa najvg zavarovalnica Zeli
tesnejSega sodelovanja z bankami. To potrjujenatttovana prodajna strategija, na podlagi
katere naj bi do leta 2007 ham prodajni kanal dosegel 20-odstotni delez medmise
prodajnimi potmi (Weiss, 2005, str. 2). Preko katbanke bo to realizirano za enkrat Se ni
znano. Na podlagi sedanjih govoric bi, v primervgmave z NLB, kapitalski delez v Abanki
Vipa najverjetneje prodala KD Group.

KD Group je Ze oblikovan v manjsi finam steber (Slovenica Zivljenje, DeZelna banka, KD
Investments), zaradiesar lahko razmiSlja o nmnejSem samostojnem fingmem stebru.
Okrepiti bi ga moral predvsem na lBaem podr¢ju. Potencialne naveze so z Gorenjsko
banko, Abanko Vipa, NKBM in NLB. Po besedah prvegaza KD Group, Matjaza Gantarja,
je najperspektivnejSa povezava z NKBM. Vendar naveesodelovati pri lastninjenju slednje
le pod pogojem, da bo dosegel dobro menjalno rgenrebo enakopraven in aktiven partner
z drugim strateSkim lastnikom. Pri tem kot straégfk partnerja ne uposSteva drzave, ki pa
namerava obdrzati 25-odstotni delez banke. Kerzawdr ne namerava sodelovati se bo KD
verjetno usmeril na druge moznosti. Pri NLB pogta¥ot pogoj, da belgijski KBC pova
svoj delez v banki. Zato se v tem trenutku zdi alpjpmiselna povezava z Abanko Vipa. Ta
je sicer v skoraj tretjinski lasdavarovalniceTriglav in njenega ida, Triglav Steber 1, vendar
bi bil KD Group primeren kupec tega deleza. V zambnTriglavu lahko ponudil zdruzeno
zavarovalnico Slovenica Adriatic. Povezava z Abahkwe finaréni steber lahko pritegnila Se
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Prvo pokojninsko druzbo (PPD), prek nje pa iz PP@vegzano Potezo Nalozbe. Pri
oblikovanju finagnega stebra niso nujno potrebne déenbanke, KD se lahko odiiotudi za
povezavo s tujo banko (Gerovac, 2005, str. 5).

Pri oblikovanju finagnih stebrov ne smemo pozabiti na Pozavarovalniea,Saj je najvga
slovenska pozavarovalnica in dovolj tn@, da bi lahko okoli nje nastal gam finargni
steber. Pozavarovalnica je ¢ieska lastnica Zavarovalnice Tilija (99,47%), sthasa
Zavarovalnice Maribor (45,63%) in Adriatic (12,84%9$lovenica, je u@nska lastnica
(51,19%) Adriatica, Nova kreditna banka Maribor gavarovalnice Maribor. Z vidika
dosedanjih povezav bi lahko drugi zavarovalni stebtelikovale Pozavarovalnica Sava,
zavarovalnica Tilija, Zavarovalnica Maribor, Slovenin Adriatic. Z lastninjenjem NKBM in
povezavo z zavarovalnicami bi lahko nastal pomenfio@amcni steber.
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Priloga 9: Prisotnost slovenskih zavarovalnic v it

Zavarovalnica Triglav imaderinska podjetja v Republiki Hrvaski (Triglav Osiguje, d.d.),

v Republiki Ceski (Triglav Pojistiovna, a.s.§;rni gori (Lowen Osiguranje, a.d.), Bosni in
Hercegovini (Triglav BH Osiguranje d.d. Sarajev@pzavarovalnica Sava pa imé&hnsko
podjetje v Republiki Hrvaski (Osiguranje Heliosgd. V prihodnjih letih nameravata prodreti
na tuje trge Se Slovenica, zavarovalna hisa, inGtbup. Slovenica namerava ze v letu 2005
nastopiti v Romuniji in Bolgariji. Na teh zavarowdl trgih n&rtuje t.i. »greenfield
investicijo«. V vsako drzavo namerava vloziti petlijpnov evrov, v desetih letih pa
pricakuje v Romuniji 8,5-odstotni in v Bolgariji 14-dd#ni trzni delez (Prodajajo se v
Romunijo in Bolgarijo, 2004, str. 8). KD Group pamerava Vv prvi vrsti ustanoviti
zivljenjske zavarovalnice (KD Life) v Romuniji indBgariji, poleg tega namerava trziti svoje
vzajemne sklade v drzavah, kjer Se nimajo ustaeowljvzajemnih skladov. Gre za Rusijo,
Ukrajino, Poljsko in Republik@esko, sasoma pa tudi v druge evropske drzave (KD Gropu
zainteresirana za sodelovanje pri privatizaciji NKB005, str. 1).
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