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UVOD

»Ekolosko oziroma naravno okolje je celota naravnih danosti clovekovega zivljenjskega
prostora (Tschurtschenthaler, et al., 1980/1981, str. 101-103), ki ima za clovekovo
gospodarsko dejavnost naslednje funkcije:

1) naravno okolje nudi naravne dobrine (zrak, vodo, prostor...),

2) naravno okolje nudi produkcijske faktorje (rudnine, minerale...),

3) naravno okolje predstavlja prostor za odlaganje odpadkov« (Mihali¢, 1995, str. 47).

Naravno okolje in kakovost le-tega je osrednja tema mojega diplomskega dela. Kakovost
okolja sodi med dejavnike turisticne ponudbe, vendar pa med turizmom in okoljem obstaja
paradoksalna povratna zveza: turizem potrebuje kakovostno okolje in ga obenem unicuje
(Mihalic, 1995, str. 2).

V diplomskem delu obravnavam kombiniran ekoloski znak Modra zastava na primeru
Grajskega kopalis¢a na Bledu, ki ga je lani pridobilo drugo leto zapored. Jedro naloge je
raziskava, s pomocjo katere sem Zelela preveriti:

1) ekolosko odgovornost obiskovalcev in upravljavca Grajskega kopalica na Bledu;

2) kaj najbolj vpliva na izbiro kraja pocitnic, zakaj so obiskovalci izbrali Grajsko
kopalisce;

3) kako obiskovalci ocenjujejo izbrane kriterije (urejenost, CistoCa, CistoCa sanitarij,
kakovost vode v jezeru in varnost), na podlagi katerih je Grajsko kopalis¢e dobilo
Modro zastavo, in odnos zaposlenih;

4) kaksne so spremembe ocen nekaterih storitev (urejenost, Cistoca, CistoCa sanitarij in
odnos zaposlenih) glede na leto 2000;

5) kaksna je prepoznavnost Modre zastave med obiskovalci Grajskega kopalisca.

V prvem delu sem poskusala predstaviti povezanost med turizmom in okoljem, predvsem
naravnim. Sledi predstavitev programa Modre zastave in kriterijev za pridobitev le-te.
Tretji del je namenjen predstavitvi Bleda kot turisti¢éne destinacije in Grajskega kopaliS¢a
kot sestavnega dela njene turisticne ponudbe ter podrobnejSi predstavitvi kriterijev za
pridobitev Modre zastave. Sledijo rezultati raziskave. Odlo¢ila sem se za opisno
raziskovanje, in sicer opazovanje in anketiranje. Rezultate opazovanja sem vkljucila v
podrobnejso predstavitev kriterijev Modre zastave pod tocko 3.4., in sicer v aplikacijo le-
teh na Grajsko kopaliSce, rezultati anketiranja pa so predstavljeni pod tocko 4. Vprasalnik
v slovenskem, nemskem in angleSkem jeziku, ki so ga obiskovalci izpolnjevali v ¢asu med
26. julijem in 26. avgustom 2003, sestoji iz 25 vpraSanj. S temi vpraSanji sem Zelela
preveriti hipoteze, ki sem jih postavila po podrobnejsi seznanitvi s tematiko. Za obdelavo
podatkov sem izbrala statistiéni program SPSS. Rezultate sem primerjala med
posameznimi demografskimi skupinami znotraj vzorca in nekatere tudi s primerljivimi
rezultati ankete, ki je bila v Grajskem kopalis¢u opravljena leta 2000. Na koncu sem
podala tri predloge, ki so prav tako rezultat mojega dela, in zakljucila s sklepnimi mislimi.



1. TURIZEM IN OKOLJE

Turizem je najvecja svetovna gospodarska dejavnost. Predstavlja najznacilnejSe podrocje
druzbenega razvoja v 21. stoletju. Je civilizacijski dosezek sodobnega Casa in eden
temeljnih faktorjev ekonomskega razvoja. Temelji na izhodi§¢nih potrebah in vrednotah
sodobnega Cloveka. Turisticno povpraSevanje na globalni in dolgoro¢ni ravni je zato eno
najbolj stabilnih, na lokalni ravni pa tudi eno najbolj nepredvidljivih poslovnih podrocij.
Turisticna ponudba na drugi strani povezuje Stevilne gospodarske in druge dejavnosti.
Veliko drzav, ne glede na ekonomsko razvitost, politicno usmerjenost in kulturno
razli¢nost, zato poudarja razvoj turizma kot svojo strateSko razvojno usmeritev (Kovac et
al., 2002, str. 5). Veliko je definicij turizma, vendar nobena od njih ni popolna. » Turizem
je heterogen druzben pojav, zato je tezko zajeti njegovo celotno vsebino. Poleg tega se tudi
turizem stalno razvija, proucevanje turizma stalno vkljucuje nove discipline« (Mihali¢,
1995, str. 7).

Izraz okolje se v SirSem pomenu nanasa na naravno, socialno in kulturno okolje. Tako je

turisti¢na storitev, ki je z vidika turista sestavljena iz ve¢ delnih proizvodov in storitev

razli¢nih ponudnikov, vezana na:

1) naravne (podnebje, vode, rastline, Zivali, ljudje),

2) socialne (znacilnosti prebivalcev),

3) in kulturne privlacnosti okolja (ustanove, dobrine, vrednosti, zbirke, spomeniki, Sege,
obicaji, prireditve),

ki predstavljajo osnovo za razvoj turizma (Mihali¢, 1995, str. 14). V oZjem pomenu izraz

okolje zajema le naravno okolje.

Turizem torej temelji na okolju, in sicer potrebuje €isto, neonesnazeno in nepokvarjeno, tj.
kakovostno okolje. Vendar pa turizem obenem tudi moc¢no vpliva na okolje, tako pozitivno
kot tudi negativno; ne gre torej pozabiti njegovih povratnih vplivov, predvsem negativnih,
ki dolgoro¢no lahko zruSijo temelj. Med turizmom in okoljem tako obstaja paradoksalna
povratna povezava: turizem po eni strani potrebuje kakovostno okolje in ga po drugi
unicuje (Mihali¢, 1995, str. 2).

Odnos med turizmom in okoljem je dvojen (Mihali¢, 1995, str. 52):
1) okolje je privlac¢no za turizem;
2) turisti¢na raba vpliva na okolje (pozitivno in negativno).

1.1. EKOLOSKI VPLIVI TURIZMA

»Pod pojmom ekoloSki vplivi razumemo obremenjevanje z odpadki, onesnaZevanje
zemlje, vode in zraka, onesnazevanje s hrupom, porabo energije in porabo naravnih virov,
torej fizi€no onesnazevanje in uporabo naravnega okolja. Za potrebe turizma bi morali
dodati Se pojem vizualno onesnazevanje oziroma ekoloske vplive na izgled pokrajine kot
npr. pozidanost« (Mihali¢, 1993, str. 234-235).



Poleg perecih negativnih vplivov je potrebno omeniti tudi pozitivne vplive turizma, ki pa
pogosto izhajajo iz zelje po omiljenju negativnih. Dejstvo je, da turizem potrebuje
kakovostno okolje, tudi naravno. Zato se z razvojem turizma povecuje varstvo naravnega
okolja, ki pa ni le razlog, temvec tudi sredstvo, saj dohodki od turizma omogocajo varstvo
naravnega okolja in s tem doseganje boljSe kakovosti le-tega. Obenem pripomore k
oblikovanju in krepitvi ekoloSke zavesti (Mihalic, 1995, str. 54).

1.2. EKOLOSKA KAKOVOST

Ekoloska kakovost ali kakovost okolja se nanasa na kakovost naravnih znacilnosti
turistiéne destinacije, to je okolje v ozjem pomenu besede, t.i. fizicno okolje, ki je
sestavljeno iz naravnih in ¢loveskih komponent. Naravne znacilnosti turisticne destinacije,
kot npr. lepo pokrajino, naravne hidroloske strukture, Cisto vodo, svez zrak in biotsko
raznolikost, pa lahko ¢lovek s svojimi dejavnostmi poslabsa, saj le-te zaradi onesnazenja
izgubijo svojo privlac¢nost (Mihali¢, 2000, str. 66).

Splosni indikatorji kakovosti so: kakovost zraka, domace preskrbe z vodo, povrSinskih
voda in podtalne vode, hrupnost, Cisto¢a javnih prostorov, pokrajina, videz in vzdrzevanje
zgradb, nadrt mesta, oznacbe, ucinkovita raba zemlje in oblike prevoza, prenatrpanost,
parki in zasCitena obmocja, bolezni v okolju (Inskeep, 1991, str. 61).

Raziskave na nemskem turistiénem trgu, ki je eden najbolj razvitih v Evropi in sodi med
prioritetne tuje trge slovenskega turizma (Kovac et al., 2002, str. 20), so pokazale, da se
pomen ekoloske kakovosti pri izbiri destinacije povecCuje, kar pomeni, da je turisti¢no
povprasevanje vedno bolj ekolosko obcutljivo. To v zadnjem ¢asu velja tudi za Slovenijo
(Mihali¢, 1994, str. 9).

1.3. EKOLOSKA ODGOVORNOST

Ekoloska odgovornost se nanasa na odnos posameznikov, organizacij in destinacij do
ekoloskih problemov in njihovo vedenje. Obsega (Mihali¢, 1997, str. 5):

1) ekolosko zavedanje;

2) ekolosko vedenje oz. ravnanje, ki je pod vplivom ekoloske etike.

Razlika med tema dvema pojmoma je pomembna. Ekolosko zavedanje pomeni, da nekdo
vidi onesnazeno in uni¢eno okolje, ne vidi pa, da sam ni ni¢ boljsi od drugih in prav tako
prispeva k onesnazenju in unicenju. V nasprotju s tem pa tisti, ki ravna ekolosko,
zmanjSuje svoj negativni prispevek na razli¢ne nacine, npr. z uporabo okolju prijaznih
izdelkov in storitev, sortiranjem in recikliranjem odpadkov. Pasivnost zavedajocega se tako
spremeni v aktivnost tistega, ki ravna v skladu z eti¢nimi naceli. V sploSnem gre za to, da
je ekolosko zavedanje ljudi danes na mnogo visji ravni od ekoloskega vedenja. Razlog za
to lahko najdemo v odsotnosti etike, ki bi ljudi usmerjala k ekoloskemu vedenju (Mihalic,
1997, str. 5).



»Etika je filozofska disciplina, ki obravnava merila ¢loveskega hotenja in ravnanja glede
na dobro in zlo oz. kaj je prav in kaj ne« (Slovar slovenskega knjiznega jezika, 1994, str.
207). Ekoloska etika pa spada med trZzne instrumente turistiCne ekoloske politike, ki
skuSajo prepreciti nastanek ekoloske Skode in zlorabe okolja preko trznega mehanizma, in
sicer s pomocjo oblikovanja cene naravne dobrine na podlagi ponudbe in povprasevanja
(Mihali¢, 1995, str. 118).

1.3.1. EKOLOSKO OZNACEVANJE V TURIZMU

Ekolosko oznalevanje je instrument ekoloSke politike, ki je trzno skladen in hkrati
administrativno podeljevan. Proizvajalci ga uporabljajo prostovoljno. Ekoloski znak
obvesc¢a o ekoloski (ne)Skodljivosti proizvodov in motivira (ekoloSko odgovorne)
potrosnike k izbiri okolju prijaznejSih proizvodov (Mihali¢, 1995, str. 121). Praviloma se
ekoloske znake podeljuje za omejen ¢as in se jih lahko tudi odvzame, ¢e kontrola pokaze
neustreznost kriterijem.

Ekolosko oznafevanje v turizmu se razlikuje od ekoloskega oznacevanja industrijskih

proizvodov, kjer ekoloski znaki informirajo o ekoloskem vplivu proizvoda na okolje v

vseh fazah njegovega Zivljenjskega cikla. »Razumevanja ekoloskega oznacevanja, ki se je

razvilo pri industrijskih proizvodih, zato ne moremo in tudi ne smemo preprosto prenasati

na podrocje turizma« (Mihali¢, 1994, str. 9), saj se ze sam turisti¢ni proizvod razlikuje od

industrijskega, ker je

1) sestavljen iz Stevilnih delnih proizvodov medsebojno neodvisnih ponudnikov in

2) prostorsko vezan na turisticno destinacijo in njene privlacnosti, kar pomeni, da so s
turistovega zornega kota znacilnosti destinacije obenem tudi del znacilnosti proizvoda.

Tako v turizmu ekoloSko oznacevanje pojmujemo SirSe, saj obsega (Mihali¢, 1993, str.

235):

1) ekoloske znake, ki jih lahko enacimo z ekoloskimi znaki v industrijski proizvodnji in
informirajo o vplivu turisticne destinacije/proizvoda na okolje;

2) znake ekoloske kakovosti, ki se nanaSajo na ekolosko kakovost turisti¢ne
destinacije/proizvoda — onesnazenost le-tega, ne glede na to, kdo ga je onesnazil, in
sicer fizi€no onesnazenost, stanje okolja, ne pa onesnazenosti, ki jo povzroca turizem
sam po sebi;

3) kombinirane oblike ekoloskega oznacevanja; gre za kombinacijo, ki oznacuje okolju
prijazen turisticni proizvod v vseh fazah njegovega zivljenjskega cikla in vkljucuje
informacijo o ekoloski kakovosti turisti¢ne destinacije/proizvoda.



SLIKA 1: Ekolosko oznacevanje v turizmu

EKOLOSKO OZNACEVANJE

EKOLOSKI ZNAKI; KOMBINIRANE ZNAKI EKOLOSKE
oznacevanje okolju OBLIKE KAKOVOSTI;
prijaznih: EKOLOSKEGA oznacevanje ekoloske
OZNACEVANIJA onesnazenosti:
turisticnih turisticnih turisticnih
proizvodov ponudnikov destinacij

Vir: Mihali¢, 1993, str. 235.

1.3.2. POMEN EKOLOSKEGA OZNACEVANJA V TURIZMU

Ekolosko oznacevanje je trzni inStrument ekoloske politike, katerega namen je izlociti
»manj prijazne« turisticne destinacije/proizvode. Prinasa doloc¢ene prednosti za tiste, ki ga
uporabljajo in v skladu s tem tudi ravnajo, saj jih v prvi vrsti dvigne nad ostale, diferencira
od njih. S tem se, glede na to, da se, kot je bilo Ze omenjeno, povecuje pomen ekoloske
kakovosti pri izbiri destinacije, poveca njihov ugled in tudi prodaja. Hkrati vpliva na ze
omenjene tiste konkurente, ki ekoloskih znakov Se ne uporabljajo in ne ravnajo v skladu z
njimi; zato tudi zaostajajo. Nalaga jim lastno breme in jih spodbuja k spremembam, k
ekoloSkemu ravnanju.

Z uporabo ekoloskega oznaCevanja se dviguje ckoloska zavest in ravnanje pri vseh
vpletenih, kar pripomore k doseganju temeljnega cilja: ohranjanju naravnega, pa tudi
socialnega in kulturnega okolja za prihodnje rodove.

2. EKOLOSKI ZNAK MODRA ZASTAVA

Modra zastava je najbolj razvit in najbolj Siroko uporabljen nacin ekoloskega oznacevanja
za potrebe turizma (Mihali¢, 1993, str. 269). Je kombiniran ekoloski znak, ki ga danes
podeljuje Fundacija za okoljsko vzgojo (The Foundation for Environmental Education,
kratko FEE) vsako leto za Cas enega leta oz. sezone kopalis§¢em in marinam, ki izpolnjujejo
dolocene kriterije: kopalis€a 27 in marine 16 kriterijev. Poleg tega lahko tudi lastniki oz.
uporabniki motornih ¢olnov, ki podpisejo ekoloski kodeks, le-ta vsebuje 13 nacel, in Zelijo
promovirati nacela Modre zastave, kandidirajo za manjSo, individualno Modro zastavo.



SLIKA 2: Modra zastava za kopali$¢a in marine SLIKA 3: Modra zastava za lastnike oz.
uporabnike ¢olnov

Vir: Blaue Flagge, 2003. Vir: Blue Flag for Boats, 2003.

Logotip Modre zastave je zasnovan na podlagi projekta Sveta Evrope, ki je meril Sirjenje
onesnazevanja v morju, ta pa na ideji o morskih sporocilih v steklenicah. V okviru tega
projekta so s pomocjo sporocila o geografski tocki izvora, ki so ga dali v steklenico,
ugotovili smeri potovanja odplak. Logotip tako predstavlja pogled na (tri) valove skozi vrat
steklenice in svetu sporoca, da je potrebno zaSc¢ititi naso obalo: kopalis€a in marine. V
nekaterih primerih najdemo v levem spodnjem kotu tudi letnico izdaje, obdano z
zvezdicami Evropske unije, kar pomeni, da le-ta podpira akcijo in v njej aktivno sodeluje
(Mihali¢, 1994, str. 9).

Modra zastava ima dvojen pomen:

1) je nagrada upravljavcu za kakovost kopalne vode, okoljsko vzgojo, upravljanje in
varnost ter storitve;

2) je informacija obiskovalcu kot tudi potencialnemu obiskovalcu o odnosu upravljavca
do okolja, informacija o kakovosti okolja s poudarkom na kakovosti kopalne vode in
hkrati nasvet obiskovalcu kot tudi potencialnemu obiskovalcu za njegov odnos.

2.1. ZGODOVINA

Modra zastava izvira iz Francije. Prvi¢ so jo podelili 11 obalnim obCinam leta 1985 na
podlagi kriterijev, ki so pokrivali ravnanje z odpadnimi vodami in kakovost kopalne vode.

Leto 1987 je bilo »Evropsko leto varovanja okolja«. Fundacija za okoljsko vzgojo v Evropi
(The Foundation for Environmental Education in Europe, kratko FEEE) je koncept Modre
zastave razvila na evropskem nivoju, vklju¢ila med aktivnosti Evropske skupnosti in
dodala Se druga podrocja: ravnanje z odpadki in planiranje ter varovanje obalnega pasu.
Poleg tega je zaCela Modro zastavo podeljevati tudi marinam. Istega leta so nagradili kar
244 kopalis¢ in 208 marin v 10 drzavah, Stevilo nagrajencev pa je stalno narascalo, tako da
je bilo leta 2003 nagrajenih 2162 kopaliS¢ in 728 marin v 24 drzavah (History, 2003).



SLIKA 4: Stevilo podeljenih Modrih zastav (MZ) leta 1987 in 2003
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Vir: Blue Flag Beaches/Marinas, 2003 in History, 2003.
SLIKA 5: Stevilo drzav prejemnic Modre zastave leta 1987 in 2003
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W 2003
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Vir: Blue Flag Beaches/Marinas, 2003 in History, 2003.

Leta 2001 je FEEE postala globalna organizacija in se preimenovala v FEE; z namenom
razsiritve preko meja Evrope je tesno povezana s Programom zdruzenih narodov za okolje
(United Nations Environmental Programme, kratko UNEP) in Svetovno turisti¢no
organizacijo (World Tourism Organsation, kratko WTO). Ostali glavni partnerji so
Evropska zveza za ohranitev morskih obrezij (The Coastal Union, kratko EUCC),
Mednarodna zveza za reSevanje iz vode v Evropi (International Lifesaving Federation —
Europe, kratko ILSE) in Direktorat Evropske komisije za okolje (Main Partners, 2003).
Koncept Modre zastave je Ze prisoten v Juzni Afriki, na Karibih, zanimanje za ekoloski
znak pa se povecuje tudi v jugovzhodni Afriki, Kanadi, Severni Ameriki in v Avstraliji
(History, 2003).

2.2. POMEN

Modra zastava je vezni ¢len med turizmom in okoljem, ki spodbuja vzdrzen razvoj
turizma. Kot sem ze omenila, ima dvojen pomen, in sicer nagrajuje upravljavca in hkrati
informira ter spodbuja obiskovalca, vse z namenom povecevanja okoljske osves¢enosti in
varovanja naravnega okolja.



Vsekakor pa ima Modra zastava za upravljavca velik pomen tudi s trzenjskega vidika, saj
jo le-ta lahko uporabi kot konkuren¢no prednost, ki turistu sporoca in zagotavlja, da bo
svoj dopust prezivel v Cistem, varnem in okolju prijaznem kopalis¢u. Kot taka se lahko
vkljuci v vse oblike komuniciranja upravljavca.

2.3. POSTOPEK ZA PRIDOBITEV

Program Modra zastava socasno deluje na treh ravneh (Application procedure, 2003):

1) lokalna raven, na kateri je najpomembnejSe lokalno vodstvo, ki se za pridobitev Modre
zastave odlo¢i zaradi njene pomembnosti in napredka oz. izboljSav, ki so z njo
povezane, vendar pa mora socasno zagotoviti izpolnjevanje kriterijev; na tej ravni se
tudi sprozi celoten postopek, in sicer s pomocjo vloge, ki jo lokalno vodstvo naslovi na
nacionalno organizacijo;

2) nacionalna raven, na kateri nacionalna organizacija, ki je neprofitna, nevladna in
neodvisna organizacija, seznanja javnost s programom in pomaga ter svetuje
kandidatom; v okviru nacionalne organizacije deluje nacionalna zirija, ki obravnava
vloge in jih posreduje naprej mednarodni ziriji;

3) najvi§ja je mednarodna raven; nacionalna zirija posreduje kandidature mednarodni, ki
dokon¢no odloéi, kje bo v tekocem letu plapolala Modra zastava.

2.4. KRITERUJI

Kriterije, na podlagi katerih se podeljuje Modra zastava, v grobem delimo na §tiri skupine,
in sicer (European Beach Criteria, 2003):

1) kakovost kopalne vode,

2) okoljska vzgoja in obvescanje,

3) upravljanje z okoljem,

4) varnost ter storitve.

Ta delitev velja za vsa kopalis¢a, med tem ko obstajajo razlike znotraj posameznih skupin
glede na to, ali gre za evropsko, juznoafrisko oz. karibsko kopalisce. Za evropska kopalisca
je vecina kriterijev obveznih (21) in tudi nekaj neobveznih (6), ki pa predstavljajo smernice
prihodnjega razvoja; kopalis¢a morajo izpolnjevati obvezne (O) in ¢im ve¢ neobveznih
kriterijev (N), saj le-ti v prihodnosti lahko postanejo obvezni (za marine je zaenkrat
obveznih 10 in neobveznih 6 kriterijev). Najpomembnejsa je kakovost kopalne vode, in
sicer rezultati vzorcev za preteklo sezono in pa tekoci rezultati, saj imetnik Modro zastavo
lahko izgubi sredi sezone, Ce rezultati niso ustrezni. Poudariti je potrebno, da so ti kriteriji,
predpisani s strani FEE, minimum in da se na nacionalnem nivoju lahko postavi strozje
(Guidance Notes to the European Blue Flag Beach Criteria, 2003, str. 1). Poleg tega so bila
v preteklosti dovoljena dolo¢ena odstopanja, kar pa je vse prej kot koristilo ugledu Modre
zastave, ki naj bi imela povsod enoten pomen in temeljila na enakih kriterijih.



2.5. MODRA ZASTAVA V SLOVENUJI

Slovenija se je kampanji pridruzila leta 1994, ko je prostovoljno, neprofitno, nevladno
zdruzenje DOVES (Drustvo za okoljevarstveno vzgojo Evrope v Sloveniji), katerega
namen je povecati ekoloSko osvesc¢enost v Sloveniji, postalo pridruzen ¢lan FEEE (Drustvo
DOVES, 2003). Prva in edina je leta 1995 Modro zastavo prejela Marina Portoroz. Leta
2003 so se z njo Ze lahko pohvalile vse tri slovenske marine (Marina Izola, Marina Koper
in Marina Portoroz) in sedem kopalis¢, od tega pet obmorskih (Centralna plaza Portoroz,
Krka Strunjan, Zusterna, Mestno kopali§¢e Koper in Simonov zaliv) ter dve v notranjosti
(Sobec in Grajsko kopalii¢e) (Skrjanc, 2003, str. 3 in Tanackovi¢, 2003, str. 9).

2.6. DRUGE VRSTE MODRIH ZASTAV

Poleg kopalis¢, marin in lastnikov oz. uporabnikov motornih ¢olnov pa se ze pet let za
Modro zastavo lahko potegujejo tudi Sportna letalisca in tri leta nogometna igri§¢a. Vendar
pa v tem primeru ne gre za mednarodna okoljska znaka; prav tako ne sodita pod okrilje
FEE kot Modra zastava za kopali§¢a, marine in lastnike oz. uporabnike motornih ¢olnov.

Modra zastava za Sportna letaliS¢a se podeljuje v Nemciji s strani Nemskega zdruzenja za
okoljsko vzgojo (Deutsche Gesellschaft fiir Umwelterziehung, kratko DGU) v sodelovanju
z Nems$kim letalskim zdruzenjem (Deutscher Aero-Club) za eno leto; letalis¢a Modro
zastavo pridobijo na podlagi prizadevanj za trajni razvoj, doseganja visokih standardov na
podro¢ju ekoloskega managementa, zagotavljanja varnosti ter ekoloSkega informiranja
¢lanov in gostov.

Modro zastavo za nogometna igris¢a prav tako podeljujejo v Nemdiji, in sicer tudi DGU v
sodelovanju z Nemsko nogometno zvezo (Deutscher FuBlballbund, kratko DFB) in
desetimi zveznimi nogometnimi zdruzenji. Pridobijo jo lahko nogometna igrisca, ki
izpolnjujejo doloCene standarde na podro¢ju prometnih povezav, varevanja s surovinami,
preprecevanja hrupa, okoljsko informirajo obiskovalce in igralce. Cilj: povecanje ekoloske
osvescenosti in angaziranja.

SLIKA 6: Modra zastava za Sportna letaliS¢a SLIKA 7: Modra zastava za nogometna igri§¢a

Vir: Blaue Flagge, 2003. Vir: Blaue Flagge, 2003.
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3. TURISTICNA DESTINACIJA BLED

»Zacelo se je z romanjem, z zdravstvenim turizmom Arnolda Riklija, ki je prve dni
prezivel pri Stefucu, s tujimi in domadimi turistiénimi zanesenjaki, narodnjaki in
izletnistvom« (Benedik, 2003, str. 13).

3.1. ZGODOVINA

Prvi obiskovalci Bleda so bili romarji, ki so ze v 15. stoletju romali k Mariji na otok.
Obcudovali so lepote kraja in s pripovedovanjem privabljali vedno nove romarje. Poleg teh
preprostih ljudi so na Bled prihajali tudi bogatejsi sloji; tudi oni so se radi vozili s pletno
po jezeru in obiskovali otok, kjer so lahko pozvonili z zvonom zelja (Benedik, 2003, str.
14). Janez Vajkard Valvasor v svoji knjigi Slava Vojvodine Kranjske iz leta 1689 med
drugim poroc¢a tudi o blejskih termalnih vrelcih, katerih zajetja je grajski skrbnik
Weidmann zaradi velikega navala ljudi Zelel razdreti in zasuti, vendar mu niso dovolili.
Poleg njega je veliko nevarnost za preprecitev razvoja blejskega zdraviliSkega turizma in
turizma nasploh predstavljal tudi kasnejsi grajski oskrbnik Ignac Novak, ki je v letih 1782-
1787 veckrat predlagal osuSitev jezera, s ¢imer bi pridobili rodovitno polje, ilovico z
jezerskega dna pa bi uporabili kot surovino za opekarno. Kranjski dezelni zbor je njegov
predlog zavrnil. Leta 1822 so blejske termalne vrelce prekrili z leseno lopo; voda je imela
le 23 °C, zato so na Bled vse bolj prihajali tudi obiskovalci, ki jim ni bilo mar zdravilnih
vrelcev, pa¢ pa so obcudovali idili¢no lepoto kraja in pokrajine. Angleski naravoslovec sir

Humphray Davy je kraj poimenoval »najlepsi, kar sem jih videl v Evropi« (Bled skozi ¢as,
2003).

Zacetki intenzivnega turizma segajo v leto 1855, ko je Svicarski hidropat Arnold Rikli
ustanovil Naravni zdravstveni zavod in pricel uveljavljati svojo metodo zdravljenja, pri
kateri je veljal strog dnevni red, ki so se ga morali drzati vsi pacienti. Med prvimi je
spoznal vrednost in prednost podnebnih danosti Bleda, njegovega ugodnega polozaja za
dolgo kopalno sezono. Arnold Rikli velja za zaCetnika organiziranega turizma na Bledu
(Bled skozi ¢as, 2003).

Poleg Riklijevih pacientov je Bled privabljal vse vec tistih, ki so hoteli preziveti pocitnice
v zdravem, predvsem pa lepem okolju. Po letu 1870 je kraj z dograditvijo Zelezniske proge
Trbiz-Ljubljana, t.i. gorenjske Zeleznice, dobil svojo Zeleznidko postajo v Lescah. Stevilo
obiskovalcev Bleda je neprestano raslo. Leta 1903 je Bled prejel zlato medaljo na veliki
mednarodni razstavi zdraviliSkih krajev na Dunaju, tri leta kasneje pa so ga uradno pristeli
med pomembne turisti¢ne kraje cesarske Avstrije. Leta 1906 je bila koncana tudi gradnja
zelezniSke proge Beljak-Trst, t.i. turska ali bohinjska Zeleznica, s postajo Bled Jezero ki je
dodatno pripomogla k povecanju obiska in pospesitvi razvoja turizma; dnevno se je na
postaji Bled Jezero ustavilo deset hitrih in dvanajst potniSkih vlakov (Benedik, 2003, str.
16-17).
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Med obema vojnama je Bled postal najbolj svetovljansko letovisc¢e v Kraljevini SHS in je
bil od leta 1922 poletna rezidenca Karadordevicev. Obiskovali so ga mnogi domaci in tuji
gostje. V poletnih mesecih je bil srediS¢e politicnega in diplomatskega zivljenja (Bled
skozi ¢as, 2003).

Tudi po drugi svetovni vojni se je turistiCna tradicija nadaljevala; prenovili so vecino
gostinskih in turisti¢no-rekreacijskih objektov, ki so presli v slovenske roke. Zaradi Titove
rezidence, danaSnjega hotela Vila Bled, so Bled obiskali tudi mnogi drzavniki, politiki in
kulturni delavci iz domovine in tujine (Bled skozi ¢as, 2003).

3.2. DANASNJA PODOBA BLEDA

Glede na prva leta po osamosvojitvi je na pragu novega tisocletja na Bledu mo¢ opaziti
vedno veC gostov, in sicer naras¢a predvsem Stevilo tujih gostov, med katerimi
prevladujejo Nemci in Anglezi, upada pa Stevilo domacih. Na Bledu je na voljo 5.012

lezis¢ v hotelih, pocitniskih domovih, gostis¢ih in zasebnih sobah (Benedik, 2003, str.
110).

Najvec gostov na Bledu obisce Blejski grad z muzejem, vinsko kletjo, zelis¢no lekarno,
tiskarno in restavracijo. Najstarej$i grad na slovenskem je pravi magnet za turiste, saj
prakti¢no ni gosta, ki bi priSel na Bled in ne obiskal mogotca na grajski skali; na njem se ze
nekaj let odvijajo tudi poroke, za kar je Blejski grad prav gotovo ena izmed
najimenitnejsih lokacij v Sloveniji. Se vedno so priljubljene voZnje s pletno in &olni po
jezeru in na otok k zvonu zelja, pa izleti z izvoscki po Bledu in okolici, zadnjih nekaj let pa
tudi voznja s turisticnim vlakcem okoli jezera. Poleti se gostje lahko ohladijo v jezeru,
pozimi smucajo na Strazi in drsajo na jezeru, celo leto pa se predvsem konec tedna in v
lepem vremenu tare sprehajalcev okrog jezera. Bled zaznamujejo Stevilne prireditve, tako
kulturne in Sportne, nekatere tudi mednarodnih razseznosti. V zadnjem casu se razvija
kongresni turizem, Bled pa ostaja tudi sredis¢e politicnega in diplomatskega zivljenja, kot
je bil to Ze v preteklosti.

Strategija slovenskega turizma 2002-2006 za Bled kot osrednjo turisticno blagovno

znamko in najpomembnejSo mednarodno podobo slovenskega turizma predvideva

naslednje spremembe (Kovac et al., 2002, str. 39):

1) »razvoj splosne komunalne infrastrukture (prometna obvoznica, parkirna hisa, ekoloska
sanacija jezera),

2) obnova in izgradnja novih hotelskih kapacitet, gostis¢, manjSih penzionov, zasebnih
sob in apartmajev,

3) razvoj poslovnega turizma z obnovo kongresnega centra in ureditvijo dodatnih
kapacitet za kongresni turizem v hotelih,

4) obnova igralnice kot turisti¢cno-zabavis¢nega centra,

5) razvoj zdravstvenega turizma (gorsko zdravilisce, wellnes programi),

6) oblikovanje atraktivnih programov s podro¢ja narave, kulture, Sporta in zabave.«
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Po mnenju dr. Kovaca s sodelavci »Bled ponuja nosilne integralne turisti¢ne proizvode v
okviru naravnih vrednot in kulturne dedis¢ine (jezero z otokom in gradom, bliZina
Triglavskega narodnega parka (v nadaljevanju TNP), reskih sotesk, Brezje), poslovne
dejavnosti (kongresni center, hotelski kongresni centri), zdraviliSke dejavnosti (wellnes
programi), Sportne in rekreacijske dejavnosti (golf, smucanje, pohodniStvo), igralnisko
zabavis¢ne ponudbe (igralnica) ter pomembnih Sportnih in kulturnih prireditev« (Kovac et
al., 2002, str. 39).

»Za celotno obmocje Julijskih Alp, kamor sodi tudi Bled, je pomembna usklajenost
turisti¢ne in prostoc¢asne aktivnosti z ekoloskimi in socialnimi potrebami. TNP je osrednja
omejitev in hkrati priloznost za turisti¢ni razvoj na tem obmocju. Turizem je osrednja
gospodarska dejavnost, ki pa mora temeljiti na kakovostni turisti¢ni ponudbi in nacelih
trajnostnega razvoja. Na tem obmoc¢ju je potrebno poudariti kakovost kapacitet,
raznovrstnost turisticne ponudbe pa temelji na naravovarstvenih nacelih. Trajnostne oblike
turizma na tem obmocju dovoljujejo Siritev kapacitet v okviru manjsih hotelov, gostiS¢,
penzionov, zasebnih sob in apartmajev, turisti¢nih kmetij in kampov« (Kovac et al., 2002,
str. 39).

3.3. TURISTICNA INFRASTRUKTURA

Turisti¢na infrastruktura vkljucuje objekte, ki ve¢inoma neposredno sluzijo turizmu. Na
Bledu so to: Grajsko kopalii¢e, Blejski grad, Festivalna dvorana, Sportna dvorana,
Smucis¢e Straza, Mini golf, katere upravlja Infrastruktura Bled d.o.o., poleg teh pa Se
hoteli (Vila Bled, Grand hotel Toplice, Hotel Park, Hotel Golf, Hotel Kompas, Hotel Krim,
Hotel Jelovica, Hotel Astoria) s pripadajo¢imi objekti, Golf igri§¢e, Hipodrom in objekti na

blejskem otoku.

3.3.1. GRAJSKO KOPALISCE

Grajsko kopalisce je tako kot drugi objekti turisticne infrastrukture del profila destinacije
Bled. Leta 2003 je drugi¢ prejelo Modro zastavo (prvic jo je prejelo leta 2002, med tem ko
leta 2001 ni razpolagalo z zadostnim Stevilom analiz kakovosti vode), poleg tega pa se
lahko pohvali tudi s priznanji, kot npr. Slovensko naj kopalis¢e leta 2000 in 2001 v
kategoriji naravnih kopalis¢, med tem ko je predlani in lani zasedlo drugo mesto v
kategoriji naravnih kopaliS¢ (prehitel ga je Bohinj) in peto mesto med vsemi slovenskimi
kopalis¢i. Grajsko kopalisce je poleg Velike Zake in Mlina eno izmed treh naravnih
kopalis¢ na Bledu; lezi v blizini centra, do njega pa vodi asfaltirana peSpot.

Kopalis¢e pod grajsko skalo, namenjeno gostom, je bilo zgrajeno Ze okoli leta 1885.
Prvotna izvedba je bila lesena, sredi kopalisca sta bila dva bazena, imelo je kabine v enem
nadstropju in ¢olnarno, kjer je bilo okrog trideset manjsih Sportnih ¢olnov, namenjenih
izposoji (Benedik, 2003, str. 19). Leta 1929 so prizidali okrog Seststo novih kabin v Stirih
nadstropjih in visok skakalni stolp, ki pa so ga leta 1974 podrli. Po drugi svetovni vojni je
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dotrajani les zamenjal beton, ki je Se vedno glavni, a Se zdale€ ne edini gradnik (Benedik,
Kolman, Rozman, 1997, str. 128-129). Danes se kopaliS€e razprostira na vsega skupaj
6.000 m” in ima vse kabine v pritli¢ju, v prvem nadstropju so terase, med tem ko so ostala
nadstropja podrli. Se vedno ima svojo ¢olnarno, obiskovalcem pa sta na voljo tudi dva
gostinska lokala, manjs$i ob vhodu in vecji v osrednjem delu kopalis¢a (Slovensko naj
kopalisce, 2003).

3.3.2. GRAJSKO KOPALISCE - SWOT ANALIZA

K predstavitvi Grajskega kopalis¢a sodi tudi tabela prednosti, slabosti, priloznosti in
nevarnosti ponudbe Grajskega kopalisca.

TABELA 1: SWOT analiza ponudbe Grajskega kopalisca

PREDNOSTI SLABOSTI
1) prepoznavnost Bleda v svetu (Bled je | 1) dostop zavtomobili in parkiranje
svetovno znan turistini kraj z najdaljSo | 2) vstopnina
tradicijo v Sloveniji) 3) premalo dodatne ponudbe
2) tradicija (Ze od 1885) 4) gneca ob koncih tedna
3) eno izmed Sestih najbolj obiskanih naravnih | 5) stanje nekaterih objektov  (potrebna je
kopalis¢ v Sloveniji (Kopalisc¢a, 2003) gradbena sanacija)
4) geografska lega Bleda in prometne povezave 6) sezonska komponenta
5) ekoloska odgovornost — Modra zastava 7) odpiralni cas
6) Slovensko naj kopalisce
7) vstopnina
8) urejenost

9) dostop
PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
1) ekoloska odgovornost — Modra zastava (nove | 1) konkurenca
okoljske aktivnosti) 2) divja kopalisca
2) vstop v EU (viri financiranja) 3) Dbirokratske ovire pri neposrednih tujih
3) predstavitev na sejmih, v tujih in lastnih investicijah
publikacijah 4) recesija v turisticnem povprasevanju

4) pestra dodatna ponudba

5) podaljsanje odpiralnega ¢asa

6) izdelava privlacne internetne strani
7) gradbena sanacija

Vir: Raziskava, 2003.

SWOT analiza predstavlja prednosti in slabosti ponudbe Grajskega kopali§¢a v primerjavi
s konkurenco, ki izhajajo iz notranjega okolja, ter priloZnosti in nevarnosti, ki izhajajo iz
zunanjega okolja (Kotler, 1998, str. 79-80).

Glavne prednosti Grajskega kopalisca so dejstva, da je del profila destinacije Bled, da je
med najbolj obiskanimi naravnimi in med najboljsimi kopalis¢i v Sloveniji nasploh. Zadnji
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dve leti v njem plapola tudi Modra zastava, ki poudarja ekolosko naravnanost upravljavca
in je obenem tudi priloznost za nadaljnji razvoj okoljskih aktivnosti in pozicioniranje.

Nekatere prednosti sem uvrstila tudi med slabosti:

1) vstopnina po eni strani zagotavlja dolocene dodatne storitve in po drugi strani odganja
cenovno obcutljive kopalce;

2) kopalisce je lepo urejeno, vendar pa je tik pred gradbeno sanacijo, kar pomeni, da bi
bilo lahko Se bolj urejeno;

3) dostop je ugoden, ker Grajsko kopalis¢e lezi v centru Bleda, vendar pa slabost
predstavljajo tezave s parkiranjem in parkirnina; hkrati je to tudi prednost, ¢e gledamo
z ekoloskega vidika, saj je manj avtomobilov v neposredni okolici jezera, spodbuja se
hoja in drugi nacini prevoza.

Priloznosti se kazejo v ekoloski odgovornosti upravljavca, nadgradnji le-te, upostevanju
zelja obiskovalcev (dodatna ponudba, podaljSanje odpiralnega Casa in ostale Zelje, ki so jih
izrazili v anketi ali drugace), potrebno bi bilo izdelati in tekoCe azurirati internetno stran ter
se predstaviti Evropi, izkoristiti priloznosti, ki se tam ponujajo.

Najvecjo nevarnost predstavljajo divja kopalisca okrog Blejskega jezera; potrebno je uvesti
strozji nadzor tako na Bledu kot v bliznji okolici. Nevarnost predstavljata tudi konkurenca
in stanje recesije v turisticnem gospodarstvu.

3.4. PODROBNEJSA PREDSTAVITEV KRITERIJEV ZA PRIDOBITEV MODRE
ZASTAVE IN APLIKACIJA NA GRAJSKO KOPALISCE

Kot sem Ze omenila, se Modra zastava podeljuje na podlagi 27 kriterijev, ki predstavljajo
minimalne zahteve. Zdruzeni so v $tiri skupine, ki jih bom podrobneje predstavila v
nadaljevanju. Poleg tega sem pri vsakem kriteriju dodala Se aplikacijo na Grajsko
kopalisce, ki je rezultat mojega raziskovanja.

3.4.1. KAKOVOST KOPALNE VODE

Prvih pet kriterijev se nanasa na kakovost kopalne vode, ki je najpomembnejsa pri
podeljevanju Modre zastave.

1) Kakovost kopalne vode mora ustrezati zahtevam in standardom Direktive EU
76/160/EEC (Bathing, Water Quality, 2003) o kakovosti kopalne vode (O).

Trenutno je v veljavi Direktiva kakovosti kopalne vode 76/160/EEC iz leta 1976
(Priloga 1: Zahteve kakovosti kopalne vode), vendar pa je Evropska komisija Ze
pripravila predlog modernizacije in poenostavitve pravil za ¢isto kopalno vodo v EU.
Le-ta naj bi nudil tri prednosti:
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2)

3)

a) boljse zdravstvene norme (poostritev pravil za onesnazenost s fekalijami, razlicne
norme: moznost doseganja »normalnega stanja« ali »odli¢nega stanja«);

b) ucinkovitejSe upravljanje in aktivna vkljucitev javnosti (ocena verjetnih virov
onesnazenja in izdelava nacrta upravljanja z aktivno vkljucitvijo kopalcev in
namenom minimiranja nevarnosti za kopalce);

c) vec fleksibilnosti pri uresni¢evanju.

Bistvo tega predloga je boljsa zaS¢ita kopalcev in modernizacija upravljanja plaz, saj
le-ta z ozirom na onesnazenost kopalne vode na podlagi najnovej$ih znanstvenih
ugotovitev predpisuje obcCutno strozja pravila. Po drugi strani pa uvaja tudi
poenostavitve, saj naj po novem ne bi ve¢ merili vseh sedemnajst, temvec¢ le Se dva
bistvena parametra, vendar skoncentrirano in strozje. Ta dva parametra sta odlicna
indikatorja onesnazenosti s fekalijami, ki predstavljajo glavni problem za ¢lovekovo
zdravje. Ocena kopalne vode naj bi se po novem dolocala na podlagi treh preteklih let
in ne ve¢ enega kot sedaj, s ¢imer bi zmanjsali vplive vremena; ko bi voda dosegla
neko konstantno kakovost, bi zmanjSali pogostost jemanja vzorcev, ki jih je danes
potrebno zaceti jemati vsaj 14 dni pred uradnim zacetkom kopalne sezone in
nadaljevati z jemanjem vsaj vsakih 14 dni do konca le-te; s tem bi zmanjsali tudi
stroske (Kommission schlidgt modernisierte und vereinfachte Regeln fiir saubere
Badegewisser in der gesamten EU vor, 2003).

V Grajskem kopaliS¢u vzorce jemlje Zavod za zdravstveno varstvo Kranj pred
zacCetkom kopalne sezone in nato vsakih 14 dni v skladu s predpisi; rezultate posilja
upravljavcu, ki jih potem obesi na t.i. informacijsko tablo ob vhodu v kopalis¢e in
arhivira kopijo.

Obalni pas ne sme biti obremenjen z industrijskimi in drugimi odpadnimi vodami (O).

V vodo se ne smejo izlivati odpadne vode, ki bi lahko vplivale na mikrobiolosko in
fizikalno-kemi¢no kakovost le-te. Nacionalna organizacija mora biti seznanjena z izlivi
odpadnih voda v ob¢ini ter industrijo v blizini kopalis¢a. Odpadne vode ne smejo
ogrozati zdravja ljudi in naravnega okolja.

V neposredni blizini Blejskega jezera ni industrije, ki bi obremenjevala obalni pas.
Celoten sistem odvajanja in ciS€enja odpadnih voda s sanacijo obstojecega
kanalizacijskega sistema za obmocje ob¢ine Bled bo predvidoma dokoncan leta 2004
(ve€ o tem pri 5. kriteriju).

Na voljo morajo biti lokalni in regionalni ukrepi za obvladovanje nenadnega
onesnazenja (O).

Na nivoju lokalne skupnosti je potrebno izdelati nacrt za ukrepe v primeru nenadnega
onesnazenja, ki obsega: kontaktne osebe v primeru onesnazenja, vpletenost javne
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4)

5)

sluzbe, podatke o sodelujocih, postopek morebitne evakuacije, postopek javnega
obvescanja in informiranja ter odstranitev Modre zastave v primeru krsitve katerega od
kriterijev.

Nacrt ukrepov v primeru nenadnega onesnazenja, katerega nosilec je kot lastnik
Grajskega kopalis¢a Obcina Bled, vsebuje vse zahtevane podatke: sistem obvescanja,
izvajalce ukrepov in odgovorne osebe ter njihove kontaktne Stevilke. Obc¢ina Bled ima
poleg tega sklenjeno tudi pogodbo o izvajanju zascite, reSevanja in pomoci ob naravnih
in drugih nesrecah z Drustvom za podvodne dejavnosti — podvodno resevalno sluzbo
Bled (Interna gradiva javnega podjetja Infrastruktura Bled d.o.0.).

Na obali se ne smejo kopiciti in razkrajati alge in drugo rastje, razen na za to posebej
oznacenih obmo¢jih in dokler ne postane motece za okolico (N).

Upravljanje s kopalis¢em mora biti prijazno obiskovalcem in okolju; kopicenje alg in
vodne trave na obreZju je povsem normalno in naravno, vendar do neke mere, ko lahko
postane motede in celo nevarno. Ce je potrebna odstranitev alg ali druge vegetacije, naj
se to stori na okolju prijazen nacin in uporabi npr. za gnojilo.

V Grajskem kopalis¢u se pred zacetkom in po koncu sezone vsako leto izvede
generalno Cis¢enje, med sezono pa alge in drugo rastje odstranjujejo po potrebi, zato se
ne razkrajajo na obali kopalisca.

Lokalna skupnost mora ravnati v skladu z Direktivo EU 91/271/EEC (Urban Waste
Water Treatement, 2003) o ravnanju z urbanimi odpadnimi vodami (O).

Potreben je nadzor odpadnih voda v lokalni skupnosti; nacin zbiranja, ravnanje z njimi
in izpust morajo biti v skladu s predpisi EU o urbanih odpadnih vodah. Le-te je treba
pred izpustom predelati v zbiralniku, zahtevnost predelave pa je odvisna od
obcutljivosti kon¢nega kraja izpusta.

Blejska ob¢ina ima 11.000 stalnih prebivalcev (v visoki sezoni 15.000); to pomeni, da
je potrebno do 31.12.2005 zgraditi zbiralni sistem, v katerem se odpadne vode
predelajo; danes je v zbiralni sistem povezanih 60 % odpadnih voda v ob¢ini (Interna
gradiva javnega podjetja Infrastruktura Bled d.o.o. in Guidance Notes to the European
Blue Flag Beach Criteria, 2003). Leta 2000 so bili na podlagi javnega razpisa naroceni
in izdelani idejni projekti za centralno Cistilno napravo Bled in celostna reSitev
odvajanja in ¢iS¢enja odpadnih voda s sanacijo obstojeega kanalizacijskega sistema za
obmocje obcine Bled. Obcinski svet je leta 2001 sprejel Odlok - koncesijski akt za
podelitev koncesije za izgradnjo novega in sanacijo starega kanalizacijskega omrezja,
izgradnjo centralne Cistilne naprave in lokalnih ¢istilnih naprav ter za opravljanje
gospodarske javne sluzbe zbiranja, odvajanja in CiS¢enja komunalnih odpadnih in
padavinskih voda na obmocju Ob¢ine Bled za obdobje 25 let. Na podlagi tega odloka
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je bil izveden javni razpis za izbiro koncesionarja. 08.04.2002 je bil tudi izbran
koncesionar, ki je nacionalno in internacionalno dejavno podjetje za komunalne in
industrijske sisteme za odvajanje odpadne vode in oskrbo s pitno vodo. Celoten sistem
bo predvidoma dokoncan leta 2004 (Koncesijska pogodba za izgradnjo novega in
sanacijo starega kanalizacijskega omrezja, izgradnjo centralne Cistilne naprave in
lokalnih ¢istilnih naprav ter za opravljanje gospodarske javne sluzbe zbiranja,
odvajanja in ¢iScenja komunalnih, odpadnih in padavinjskih voda na obmocju Obcine
Bled, 2003).

3.4.2. OKOLJSKA VZGOJA IN OBVESCANJE

Sest kriterijev se nanasa na okoljsko vzgojo in obvescanje javnosti, tako s strani

upravljavca kot tudi obCine, v kateri je kopalisce.

6)

7)

V kolikor je oz. bo prislo do onesnazenja kopalisca oz. dela kopalisca ali do kaksne
druge nevarnosti, je o tem takoj potrebno obvestiti javnost. Postopek obvesCanja v
takih primerih mora biti del predhodno nacrtovanih ukrepov za obvladovanje
nenadnega onesnazenja (O).

Potreba po obvescanju javnosti je omenjena ze v tretjem kriteriju. Obvestila o vidnem
ali nevidnem onesnazenju je za ¢as trajanja nevarnosti potrebno obesiti v vec¢ jezikih na
vidnem mestu ne le v kopaliscu, temve¢ tudi v prostorih obCine in v turisti¢nih
poslovalnicah. Poleg tega so mozne tudi druge oblike obves¢anja, npr. preko radia,
televizije in Casopisa. Potrebno je tudi sneti Modro zastavo.

Do onesnazenja Grajskega kopalis¢a do danes Se ni prislo, menim pa, da bi javnost v
tem primeru obvestili preko lokalnega radia, ki tudi v drugih primerih posreduje razna
obvestila za javnost s strani upravljavca. Poleg tega bi informacijo posredovali vsem
turistiénim delavcem v okolici in jo razobesili ob vhodu v kopalis¢e. Odgovornost za
izvajanje naérta v primeru nevarnosti nosi Stab civilne zas¢ite.

Informacije o obcutljivih naravnih predelih obalnega pasu, vkljucujo¢ rastlinske in
zivalske vrste, morajo biti javno objavljene in vkljuene v turisticne informacije.
Informacije morajo vkljucevati tudi nasvete o obnasanju na takih obmocjih (O).

Namen tega kriterija je obvestiti in pouciti uporabnike kopalis¢a o obcutljivosti
okoliskega naravnega okolja, z zeljo po njegovi ohranitvi, kot tudi spodbuditev k
dozivetju le-tega. Splosno pravilo se glasi, da se Modro zastavo podeljuje le
obmocjem, ki z nadzorovano rabo okolja v rekreacijske namene preprecujejo
povzro¢anje dolgoro¢ne skode naravnemu okolju.

V blejski obcini je 11 naravnih spomenikov, ki so zas¢iteni z obCinskim odlokom,
vendar pa nobeno od teh obmocij ni v blizini kopalis¢a (Odlok o razglasitvi povirij,
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8)

9)

mocvirij in rastiS¢ redkih rastlin v Obc¢ini Bled, 1998). Obc¢ina Bled se je o upravljanju
le-teh posvetovala z Zavodom za naravno in kulturno dedis¢ino Kranj. Samo Blejsko
jezero je v okviru Zavoda RS za varstvo narave evidentirano kot naravna vrednota;
poleg tega obcinski odlok pravi, da obmocje jezera z otokom in obreznim zemljisS¢em
med obalo in do prve javne prometnice predstavlja naravno in kulturno znamenitost
(Odlok o prometnem rezimu in obalnem redu na obmoc¢ju Ob¢ine Bled, 2000).

Upravljavec kopalisca je dolzan:

a) javnost sprotno obvesc¢ati o kakovosti kopalne vode v obliki table ali kakSne druge
splosno razumljive oblike;

b) nuditi informacije o Modri zastavi v njeni blizini ter kdo je odgovoren na lokalnem
in nacionalnem nivoju;

c) odstraniti Modro zastavo, ¢e kopalis¢e ne izpolnjuje katerega od obveznih
kriterijev (O).

NajprimernejSe lokacije za informacijske toCke so tam, kjer je najvecja verjetnost, da
jih bodo obiskovalci opazili, kot npr. pri vhodu, pri reSevalni postaji itn. Vse relevantne
informacije naj bi bile objavljene skupaj, ne na vec razli¢nih mestih v kopalis¢u. Poleg
tega naj tudi turisti¢ni informacijski center obvesc¢a turiste o Modri zastavi. Tam, kjer
so turisti tudi iz tujine, naj bodo informacije na voljo v ve¢ jezikih. Informacije morajo
biti objavljene tako, da se zagotovi maksimalna izpostavljenost obiskovalcem:

a) informacije o kakovosti kopalne vode morajo biti predstavljene na tak nacin, da
bodo razumljive vsem obiskovalcem; predstaviti jih je treba najpozneje v treh
tednih od izvedbe analize;

b) informacije o Modri zastavi morajo vkljucevati bistvo vseh treh skupin kriterijev in
druga dejstva o Modri zastavi, napotke, kako obiskovalci sami lahko pripomorejo k
ohranjanju okolja ter podatke o odgovornih osebah; poleg tega je potrebno objaviti
informacije glede varnosti in predstaviti nacrt kopaliS¢a z oznakami ter razlagami
posameznih delov — njihove funkcije;

¢) ¢e mora kopalisce odstraniti Modro zastavo, je to potrebno razloziti obiskovalcem.

Ob vhodu v Grajsko kopalis¢e je informacijska tabla, kamor se obesijo rezultati tekocih
meritev in kjer so stalno razobeSene informacije o Modri zastavi v S§tirih jezikih ter
kriteriji, rezultati analize vode, temperatura vode in zraka, obratovalno dovoljenje,
nacrt kopali§¢a z oznakami in legendo. Poleg tega so v kopalis¢u na voljo tudi
prospekti o Modri zastavi.

Obcina in upravljavec morata skupaj izvajati vsaj pet okoljsko vzgojnih dejavnosti. (O)

Okoljska vzgoja promovira cilje Modre zastave s povecevanjem okoljske osvescenosti,
izobraZzevanjem turisti¢nih delavcev, spodbuja vkljuCevanje lokalnih interesov in
promovira vzdrzno izrabo obmocja za rekreacijo in turizem. V lokalni skupnosti mora
biti na voljo vsaj pet razli¢nih aktivnosti, za katere ni nujno, da se nanaSajo na vodno
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okolje, morajo pa biti povezani z izboljSanjem lokalnega okolja. Priporo¢eno je, da se
nekatere od petih aktivnosti nanasajo na promocijo vzdrznega razvoja celotne obcine.
Aktivnosti delimo na Stiri skupine: objava dokumentacije, pasivno sodelovanje, aktivno
sodelovanje, reprodukcijske aktivnosti. Pet aktivnosti, ki se izvajajo, naj pripada
razli¢nim skupinam.

Na Bledu se izvajajo vzgojne aktivnosti v osnovnih Solah, spomladansko cis¢enje
jezera ob obali (Drustvo za podvodne dejavnosti), spomladansko ¢iS¢enje obrezja izven
parkov (RibiSka druzina), spomladansko c¢iScenje obobalnih povrSin (Infrastruktura
Bled d.o.o. in javna dela), spomladansko cisCenje parkovnih povrSin in obrezja
(Infrastruktura Bled d.o.o. in javna dela) (Interna gradiva javnega podjetja
Infrastruktura Bled d.o.0.). Leta 2002 so obiskovalci resevali ekolosko krizanko, leta
2003 pa med ekolosko vzgojne aktivnosti lahko Stejemo tudi mojo anketo, ki je
prenekaterega obiskovalca spodbudila k branju informacij oz. prospekta o Modri
zastavi.

10) Predpisi, ki obravnavajo uporabo kopalis¢, morajo biti na voljo javnosti, npr. v
turisti¢ni informativni pisarni, na ob¢ini ali v kopalis¢u. V kopaliscu je potrebno
razobesiti kopaliski red (O).

Predpise je potrebno objaviti na vseh vecjih vhodih na kopalisce.

Ob vhodu v Grajsko kopalis¢e je poleg drugih informacij (Modra zastava, rezultati
analize vode, temperatura vode in zraka, obratovalno dovoljenje, nacrt kopalis¢a z
oznakami in legendo) predstavljen kopaliski red; poleg tega se obiskovalci lahko
orientirajo tudi s pomoc¢jo oznak na celotnem podrocju kopalisca.

11) Ob¢ina mora imeti center, namenjen stalnemu okoljskemu izobrazevanju javnosti, ki se
lahko imenuje Center Modre zastave, v kolikor posreduje informacije o njej (N).

Tovrsten center mora organizirati aktivnosti in razstave, nuditi informacije o okolju in
naravi; aktivnost in informacije morajo biti namenjene S§ir§i publiki, ne le lokalnim
Solarjem; ¢e se osredotoc¢i na aktivnosti, povezane z Modro zastavo, se ta center lahko
imenuje tudi Center Modre zastave.

Center za okoljsko obvescanje na Bledu je TIC — Turisti¢no informativni center, ki se
nahaja v sredis¢u Bleda (Interna gradiva javnega podjetja Infrastruktura Bled d.o.0.).

3.4.3. UPRAVLJANJE Z OKOLJEM

Z vidika Modre zastave je pomembno tudi upravljanje z okoljem tako na podrocju
kopalisca kot celotne ob¢ine, v kateri se le-to nahaja. Tudi temu vidiku je namenjenih Sest
kriterijev.
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12) Obc¢ina mora imeti izdelan prostorski in razvojni nacrt za obalni pas. Ta nacrt in tekoce
aktivnosti v obalnem pasu pa morajo biti v skladu s planskimi predpisi in predpisi
zaSCite obalnega pasu. V primeru majhne obcine je njeno obmocje lahko zajeto v
SirSem regionalnem planu (O).

Gradnja in izraba na obali in v zaledju morata biti v skladu z razvojnimi nacrti in
predpisi, upostevati je potrebno tudi predpise o zas€iti naravnega okolja. To velja tudi
za kopalisce, katerega upravljavec mora ob prijavi predloziti tudi prostorski in razvojni
nacrt za tekoce in prihodnje obdobje.

Obcina Bled ima sprejet razvojni plan uporabe in razvoja obalnega pasu, in sicer odlok
o prostorsko ureditvenih pogojih za obmocje planske celote Bled ter njegove
spremembe in dopolnitve (Odlok o spremembah in dopolnitvah odloka o prostorsko
ureditvenih pogojih za obmocje planske celote Bled, 2000); (infra)struktura na obali je
v skladu z omenjenim razvojnim planom. Poleg tega promet in obalni red ureja
poseben odlok (Odlok o prometnem rezimu in obalnem redu na obmocju Ob¢ine Bled,
2000).

13) V kopalis¢u mora biti zadostno Stevilo zasc¢itenih kosev za odpadke, redno vzdrzevanih
in izpraznjenih. Zahteva se ustrezno odstranjevanje smeti, alg in drugih
»onesnazevalcev, ki se kopicijo na obali. Odpadke je s plaze dovoljeno odstraniti le z
ustreznimi sredstvi (O).

Naloga obc¢ine je, da poskrbi za primeren nacin odvazanja odpadkov na lastno deponijo
ali deponijo sosednje ob¢ine. Kosi za odpadke naj bodo estetski in funkcionalni. FEE
priporoca kosSe iz okolju prijaznih materialov in lo¢eno zbiranje odpadkov. Pri izbiri in
lociranju koSev za smeti so pomembni dejavniki: velikost koSa, material, vrsta
odpadkov, loceno zbiranje, Stevilo obiskovalcev, nacin odvoza, lokalno okolje,
dostopnost.

Grajsko kopalis¢e ima 3 betonske kosSe, 8 plasti¢nih 120-litrskih zabojnikov in 2 700-
litrska zabojnika za odpadke, ki se med glavno sezono praznijo 7-krat na teden oz. po
potrebi; poleg tega so kosi za odpadke tudi v sanitarijah; odpadke odvaza upravljavec
sam, ker upravlja tudi komunalno infrastrukturo v ob¢ini Bled in je uradni odvoznik
odpadkov v ob¢ini. Deponija je na Mali Mezaklji, Obc¢ina Bled ima z Ob¢ino Jesenice
sklenjeno pogodbo o odlaganju komunalnih in podobnih odpadkov.

14) Po potrebi mora biti v ¢asu kopalne sezone zagotovljeno dnevno ¢is¢enje kopalisca
(evropske plaze: maj-september) (O).

Na kopalis¢u se ne smejo kopiciti odpadki; le-te je potrebno odstranjevati glede na
intenzivnost obiska in v skladu s predpisi. Mozno je ro¢no ali mehansko ¢iscenje. Od
obcine se pricakuje, da bodo ocis¢ena vsa kopalis¢a, ne le tista z Modro zastavo.
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Grajsko kopalisce se Cisti vsak dan zjutraj, pred odprtjem, sprotno v ¢asu ter po koncu

vwve

Blejskem jezeru.

15) V kopaliscu je prepovedano:
a) Vvoznja, razen s posebnimi pooblastili,
b) kolesarske ali avtomobilske dirke,
¢) odlaganje odpadkov,
d) kampiranje.
Kopalisca, kjer je dovoljena voznja z avtomobili, morajo meti oznacena parkirna
mesta; na obmocjih, ki niso namenjena avtomobilom, in na obali pa sta voznja in
parkiranje strogo prepovedana (O).

Na kopalis¢ih z Modro zastavo naj ne bi bilo avtomobilov; v primeru, ko tega ni mozno
popolnoma prepreciti, je potrebno dolo¢iti obmocja dovoljene voznje, parkirne prostore
in obmoc¢ja, kjer je voznja prepovedana. V vsakem primeru mora biti voZnja
prepovedana na vecinskem delu kopalis¢a. Lokalne oblasti morajo nadzirati ne le
voznjo, ampak tudi odlaganje odpadkov. V kopalis¢u je lahko dovoljeno le kampiranje,
vendar v skladu z zakoni.

V Grajskem kopaliscu je voznja dovoljena le za dostavo, in sicer zjutraj pred odprtjem
(¢ez dan so odprta le vrata, ki dovoljujejo vstop pescem), dirkanje ni dovoljeno, prav
tako ne odlaganje odpadkov in kampiranje, kateremu je namenjen Kamp Zaka na
drugem koncu jezera.

16) Varen dostop do kopalisca (O).

Dostop do kopalis¢a mora biti varen ne glede na fizicno izoblikovanost tal. Za varnost
je potrebno poskrbeti tudi na bliznjih cestah, ki naj imajo plo¢nike. Ce je potrebno
preckati cesto, mora ta imeti prehod za peSce. Varnost je treba zagotoviti na parkiriscu,
na pespoteh in kolesarskih poteh. Zagotavljati je treba prostor za kolesa. Vsakdo mora
imeti moznost priti v kopalisce, se sonciti, kopati, ne da bi za to placal, razen Ce se
placilo nanasa na posebne storitve.

Dostop do Grajskega kopalisca je popolnoma varen; kopalisce je v centru Bleda, stran
od prometnic, do njega vodi asfaltirana pespot. Za vstop je potrebno placati vstopnino.

17) Upravljavec se mora prilagoditi razlicnim uporabnikom in nacinom uporabe, da
prepredi konflikte in nesrete. Ce kopali§ée meji na naravna obmod&ja, je potrebno
prepreciti negativne vplive na to obmocje (O).

Potrebno je upostevati konfliktne in nezdruzljive aktivnosti, kot npr. plavanje,
deskanje, voznja z motornimi Colni, in hkrati tudi spoStovati naravo. Plavalce je
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potrebno zavarovati. Poleg tega je potrebno biti pozoren na aktivnosti, ki povzrocajo
hrup. Morebitno delitev kopalisa v posebne cone je potrebno objaviti vkljucno z
ostalimi informacijami. Prav tako je potrebno biti pozoren tudi na naravno okolje in
morebitna obc¢utljiva obmocja in le-ta navesti v prijavi za Modro zastavo.

Grajsko kopalis¢e ne meji na naravno obmocje. Plavalci so zavarovani znotraj omejitve
kopalnega pasu, kjer ni dovoljena voznja s ¢olnom; sicer pa je na Blejskem jezeru
vedno, razen ob posebnih priloznostih (regate), prepovedana voznja z motornimi olni.

3.4.4. VARNOST IN STORITVE

Nenazadnje pa je za pridobitev okoljskega znaka Modra zastava pomembna tudi varnost in
pocutje kopalcev, na kar se nanasa zadnjih deset kriterijev.

18) Ustrezno Stevilo ¢istih sanitarij z nadzorom odpadnih voda v skladu z Direktivo EU o
urbanih odpadnih vodah (O).

Stevilo sanitarij mora ustrezati povpreénemu Stevilu obiskovalcev v glavni sezoni,
velikosti kopalisca in Stevilu vhodov; opremljene morajo biti z umivalniki, milom in
brisackami. Dostop do sanitarij mora biti varen. Potrebno je zagotoviti tudi sanitarije za
invalide. Vsi sanitarni prostori morajo biti oznaceni, tudi na nacrtu kopalisca, in ¢iseni
v skladu z intenzivnostjo uporabe; priporo¢a se uporaba okolju prijaznih Ccistil.
Odpadna voda se ne sme nepredelana izlivati v zemljo ali morje/jezero. Kot vse druge

zgradbe morajo biti tudi sanitarije skladne z okolico.

Grajsko kopalis¢e ima tri sklope kombiniranih (Z, M) sanitarij in sanitarije za invalide,
lastne sanitarije pa ima tudi vedji gostinski lokal v kopalis¢u. Cistijo jih vsako jutro
pred odprtjem (tako kot celotno kopalisce) in sproti, saj je v Casu sezone vsak dan
celoten ¢as odprtja kopaliS¢a prisotna Cistilka, ki skrbi za ¢isto¢o sanitarij in tudi
povrsin izven njih. V vseh sklopih sanitarij je ustrezno Stevilo umivalnikov, milnikov
in brisack, poleg tega tudi ogledala in zadostno Stevilo koSev za smeti, v zenskih
sanitarijah v vsaki kabini.

19) Resevalci iz vode so prisotni v kopalis¢u med kopalno sezono in/ali je v kopalis¢u na
voljo zadostna koli¢ina reSevalne opreme, navodila za njeno uporabo in takojSen
dostop do telefona. ReSevalna oprema mora ustrezati nacionalnim standardom,
vklju¢evati mora navodila za uporabo in biti vedno in takoj dostopna in redno
vzdrzevana. Prav tako morajo imeti reSevalci opravljen tecaj v skladu z nacionalnimi
predpisi (O).

Zagotavljanje varnosti je le eden od elementov celotne strategije, vkljuéno z
informacijami in izobraZzevanjem. V primeru, da v kopali§¢u ni reSevalcev, naj bo
reSevalna oprema na voljo vsakih 100-200 metrov; zraven naj bodo navodila za
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uporabo, potrebno pa je tudi objaviti Cas, ko je le-ta na voljo. Priporo¢eno je, da so v
kopaliscu resSevalci, posebno v kopalis¢ih z veliko obiskovalci; reSevalci morajo imeti
ustrezne kvalifikacije; v delovnem Casu ne smejo opravljati drugih del (npr. izposoja
¢olnov), razen Ce je istoCasno zaposlenih ve¢ reSevalcev. PriporoCene so ustrezne
uniforme rdeCe/rumene barve ali s kakSnim drugim prepoznavnim znakom. Obmocje
reSevanja naj bo oznaceno na nacrtu kopalisca.

Grajsko kopaliSce razpolaga s predpisanim Stevilom reSevalcev iz vode, ki imajo vsi
opravljen tecaj v skladu z nacionalnimi predpisi; prav tako je na voljo zadostna
koli¢ina reSevalne opreme, ki tudi ustreza nacionalnim standardom in katere ustreznost
se preverja 1-krat letno. Ker je v kopalis¢u mozna tudi izposoja ¢olnov, je na voljo tudi
zadostno Stevilo reSevalnih jopiCev za neplavalce. Kopalni pas je omejen in je obenem
tudi obmocje nadzora resevalcev.

20) V kopalis¢u mora biti na vidnem mestu na voljo in posebej oznacena prva pomoc (O).

Prva pomo¢ mora biti na voljo v eni od Stirih oblik: reSevalci iz vode, reSevalna
postaja, reSevalna oprema v trgovinah/drugje v kopalis¢u ali pa mora biti reSevalna
oprema neposredno dostopna na kopaliS¢u. Za obremenjena kopalisca in kopalisca, kjer
se kopajo druzine z otroki, se priporo¢a prva pomo¢ v obliki reSevalne postaje;
reSevalci morajo imeti primerne kvalifikacije. ReSevalna postaja in oprema morata biti
ustrezno ozna¢eni. Cas dostopa do reSevalne opreme in alternativna ureditev izven
sezone morata biti objavljena.

V Grajskem kopali$cu je prostor za prvo pomoc¢ v osrednjem delu kopalisca in je tudi
ustrezno oznacen; v primeru hujsSe nesrece pa je v neposredni blizini Zdravstveni dom
Bled. Ob vhodu v resevalne prostore je tudi informacijska tabla.

21) Spostovanje zakonov glede zadrzevanja psov, konjev in drugih domacih zivali v
kopalis¢u. Njihov dostop in aktivnosti morajo biti pod kontrolo (O).

Psi morajo biti na vrvicah oz. pod nadzorom, lastniki naj odstranjujejo iztrebke in jih
mecejo v namenske kose. Priporoca se uvedba ograjenega prostora za rekreacijo psov.
Tam, kjer lokalni ali nacionalni predpisi prepovedujejo vstop psom v dolo¢enem
obdobju, se je tega potrebno drzati.

V Grajsko kopalisce je prepovedan vstop psom, kar je tudi oznac¢eno na vhodu; sicer pa
so v parku, skozi katerega pridemo do kopalis¢a, namesceni kosi za pasje iztrebke.

22) Zavarovan vir pitne vode (O).

Vir pitne vode je lahko v sanitarijah ali izven njih, npr. v obliki vodnjaka, vendar mora
biti zavarovan pred zivalmi.

23



Grajsko kopalis¢e ima pitno vodo, napeljano iz vodovoda, v sanitarijah.

23) Enostaven in oznacen dostop do telefona (N). V kopalis¢ih brez reSevalcev obvezen

(0).

Telefon mora kopali§¢e obvezno imeti, ¢e Cez dan niso prisotni reSevalci iz vode.
Zahteva se nanaSa predvsem na nujne primere, lahko pa je telefon tudi del dodatne
ponudbe. Telefoni naj bodo oznaceni in vedno dostopni, brezhibno delujoci; s katerega
koli konca kopalisca naj ne bodo oddaljeni ve¢ kot pet minut. Priporo¢a se namestitev
telefona za invalide.

Kljub zadostnemu Stevilu reSevalcev ima Grajsko kopalisce dostop do telefona, in sicer
je na zacetku kopalis¢a javna telefonska govorilnica. Poleg tega je telefon tudi v
prostorih vodje kopalisca in pri blagajni, kar pa ni posebej oznaceno.

24) Vsaj eno lokalno kopalis¢e v obCini mora imeti urejen dostop in sanitarije za invalide,
razen Ge oblikovanost povrja tega ne dopuséa. Ce ima ob&ina eno samo kopalisée z
Modro zastavo, mora to kopalisc¢e imeti urejen dostop in sanitarije za invalide, razen ce
oblikovanost povrsja tega ne dopusca (O).

Dostop naj bo omogocen s pomoc¢jo rampe za invalide; priporoca se tudi dostop za
invalide do vode. Ce to ni mozno, je potrebno navesti razlog in ga predloziti nacionalni

ziriji. Dostop mora ustrezati nacionalnim standardom, sanitarije pa ISO standardu. Tudi
parkiri§¢e mora imeti rezervirane prostore za invalide.

Grajsko kopalisce je edino kopalis¢e z Modro zastavo v ob¢ini Bled, zato ima urejen
dostop (do kopalis¢a in vode) ter prostor s sanitarijami za invalide, ki se nahaja v
osrednjem delu kopalis¢a. Vsa parkiris¢a na Bledu imajo rezervirane prostore za
invalide.

25) Vse kopaliske zgradbe in oprema morajo biti ustrezno vzdrzevane (O).

Oprema tukaj pomeni vso tisto opremo, ki ni omenjena v katerem od drugih kriterijev:
igrala in pomole, ki jih je potrebno redno vzdrzevati in zagotavljati varnost in izgled v
skladu s kopalis¢em. Celotna kopaliska struktura mora ustrezati standardom in
naravnim ter estetskim zahtevam. Oprema mora biti ¢ista, uporabljeni materiali okolju
prijazni.

V letu 2003 je upravljavec Grajskega kopalisca pricel z vzdrzevalnimi deli v mesecu
aprilu; sanirali so betonske vence na terasi v 1. nadstropju, terase nad starimi kabinami,
betonske povrSine ob obali, prepleskali stare kabine, leseni podest, konstrukcijo
tobogana, zamenjali zi¢no ograjo, namestili nov nadstresek nad blagajno, obnovili
zelezni del ograje, lezalne deske, montirali ograjo na vstopni klancini v jezero za
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invalide in generalno ocistili celo kopalis¢e. Kupili so zlozljive lezalne stole in kot
veliko pridobitev 4,5 m visoko napihljivo ledeno goro z oprimki za plezanje (Interna
gradiva javnega podjetja Infrastruktura Bled d.o.0.). Poleg tega imajo tudi druga igrala:
veliki in mali tobogan, gugalnice, peskovnik, namizni tenis, igralnico za otroke, veliki
plasti¢ni Sah, vodni koS. Vse redno vzdrzujejo in dopolnjujejo.

26) Kopalis¢e ima zabojnike za lo¢eno zbiranje odpadkov, ki jih je mozno reciklirati, kot
npr. steklo, plocevinke, papir (N).

Ta nacin zbiranja odpadkov je primeren predvsem za kopalisca, ki so v blizini ve¢jih
mestnih sredi$¢; ni nujno, da se zabojniki nahajajo v kopaliscu, lahko so postavljeni na
parkirnem prostoru.

Upravljavec Grajskega kopalis¢a upravlja tudi komunalno infrastrukturo na Bledu, na
podrocju katere so leta 2002 uvedli t.i. ekoloske otoke, kjer je mozno lo¢eno odlaganje
odpadkov. Zabojnike za lo¢eno odlaganje odpadkov so namestili tudi v kopaliscu.

27) Ob¢ina na podroc¢ju kopalis¢a spodbuja uporabo sonaravnih oblik prometa in gibanja,
kot so kolesarjenje, peSacenje in javni promet (N).

Ta kriterij se nanasa na:

a) javni transport;

b) kolesarske steze, najem koles in Stevilo stojal za kolesa;

€) organizacijo prometa in zmanj$anje zastojev;

d) razvoj pespoti.

Kampanja Modra zastava podpira spodbujanje alternativnih na¢inov prevoza; priporoc¢a
se izdelava nacrta za zmanj$anje prometa v kopali$ce in iz njega.

Na Bledu promet in obalni red ureja ob¢inski odlok, ki pravi, da obmocje jezera z
otokom in obreznim zemljis§¢em med obalo in do prve javne prometnice predstavlja
naravno in kulturno znamenitost (Odlok o prometnem rezimu in obalnem redu na
obmocju Ob¢ine Bled, 2000). Na podroc¢ju kopalis¢a je promet prepovedan, razen za
dostavo, vendar izven casa odprtja kopalis¢a. Kolesa in motorna kolesa je mozno
pustiti pred vhodom na za to namenjenem lesenem pomolu s stojali, avtomobile pa na
enem od parkiri§¢ na Bledu, javnega prevoza na podro¢ju kopalis¢a ni. Grajsko
kopalisce je locirano v centru Bleda, stran od prometnic. Sicer pa je v kopalis¢u mozno
najeti tudi ¢oln na vesla za voznjo po jezeru.

Enega najvecjih problemov predstavlja parkiranje, saj kopalis¢e nima lastnega

kjer ni potrebno placati, in v kopalis¢e priti na drug nacin.
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4. RAZISKAVA MED OBISKOVALCI

Kot nadgradnjo teoreticne predstavitve okoljskega znaka Modra zastava bom v

nadaljevanju predstavila rezultate raziskave, ki sem jo v poletni sezoni 2003 izvedla v

Grajskem kopalis¢u. Osnovni cilj raziskave je bil, ugotoviti vlogo Modre zastave in

njenega poslanstva v Grajskem kopalis¢u na Bledu. 1z njega so sledili izvedeni cilji:

1) ugotoviti ekolosko odgovornost obiskovalcev in upravljavca v Grajskem kopaliscu na
Bledu;

2) kaj najbolj vpliva na odloCanje obiskovalcev, kje bodo preziveli pocitnice, zakaj so
prisli v Grajsko kopalisce;

3) kako obiskovalci ocenjujejo izbrane kriterije (urejenost, CistoCa, Cistoca sanitarij,
kakovost vode v jezeru in varnost), na podlagi katerih je Grajsko kopalis¢e dobilo
Modro zastavo, in odnos zaposlenih;

4) kaksne so spremembe ocen nekaterih storitev (urejenost, Cistoca, CistoCa sanitarij in
odnos zaposlenih) glede na leto 2000;

5) kaksna je prepoznavnost Modre zastave med obiskovalci Grajskega kopalisca.

4.1. METODOLOGIJA RAZISKAVE

Odlocila sem se za opisno raziskovanje, in sicer opazovanje, ki sem ga vkljucila v
predstavitev kriterijev oz. aplikacijo le-teh na Grajsko kopaliS¢e, in osebno anketiranje
vzorca, katerega rezultate bom predstavila v nadaljevanju. Ciljna populacija so bili
obiskovalci Grajskega kopali§¢a, vzoréni okvir pa vsi obiskovalci Grajskega kopalisca, ki
so bili v casu anketiranja prisotni v Grajskem kopali§¢u. Celotni vzorec sem razdelila na
dve skupini, saj sem Zelela ugotoviti tudi razlike med njima:

1. skupina: domaci (slovenski obiskovalci),

2. skupina: tuji obiskovalci.

V casu od 26. julija do 26. avgusta 2003 sem izvedla anketo med obiskovalci Grajskega
kopaliSca; le-ta vsebuje 25 vprasanj (Priloga 2: Vprasalnik v slovenskem jeziku). Struktura
ankete:

1) Kratkemu nagovoru so sledila prva, bolj splosna vpraSanja v zvezi z naravnim okoljem,
posvecanjem pozornosti tej problematiki v Sloveniji, seznanjenostjo anketirancev z njo
ter viri informiranja (vpraSanja 1-5).

2) Sledili sta vprasanji o ekoloSki osveSc¢enosti/zavesti in ravnanju; torej sem preverjala
ekolosko odgovornost obiskovalcev (vprasanji 6 in 7).

3) Nadalje me je zanimalo, kaj vpliva na odlocanje obiskovalcev o destinaciji, kjer bodo
preziveli pocitnice, in zakaj so prisli v Grajsko kopaliSce (vprasanji 8 in 9).

4) Naslednja Stiri vprasanja so bila namenjena primerjavi z enakimi vprasanji,
zastavljenimi obiskovalcem Grajskega kopaliS¢a ze leta 2000, nanaSajo pa se tudi na
kriterije za pridobitev Modre zastave (vprasanja 10-13).

5) Sledilo je preverjanje prepoznavnosti Modre zastave in virov informiranja o njenem
pomenu (vprasanja 14-16).
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6) Zanimalo pa me je tudi mnenje obiskovalcev o kakovosti vode v Blejskem jezeru in o
varnosti v Grajskem kopaliScu, kar se prav tako nanaSa na kriterije za pridobitev Modre
zastave (vprasanji 17 in 18).

7) Sest vprasanj je bilo namenjenih demografskim podatkom (vprasanja 19-24).

8) Zadnje vpraSanje pa je bila pravzaprav prosnja, naj obiskovalci izrazijo svoje Zelje,
predloge in pripombe, ki sem jih Ze posredovala upravljavcu, ki le-te potrebuje pri
nacrtovanju za prihodnjo sezono.

Ankete so bile na voljo v slovenskem, nemskem in angleskem jeziku.

Anketirance sem izbirala na slu¢ajen nacin ob vhodu v kopalis¢e; vecje Stevilo anketiranih
domacih obiskovalcev je posledica dejstva, da so le-ti veCinoma obiskovalci Grajskega
kopalis¢a; med njimi je tudi veliko tistih s sezonskimi kartami (leta 2003 je bilo izdanih
150 sezonskih kart).

Odziv je bil velik predvsem s strani slovenskih obiskovalcev; v analizi sem upoStevala le
popolne ankete. Velik vpliv na stopnjo veljavnosti je imelo dejstvo, da obiskovalci anket
niso bili pripravljeni resSevati takoj, temve¢ so jih odnesli s seboj in jih vracali tekom
dneva, tako da me ob morebitni dilemi niso vprasali za pojasnilo, ampak so le oznacili kot
se jim je zdelo prav.

Analizo podatkov sem izvedla v statisticnem programu SPSS, pomagala sem si tudi z
ucbeniki razli¢nih avtorjev:

1) Rovan (Rovan, 2001, str. 7-161);

2) Voelkl in Gerber (Voelkl, et. al, str. 1999, 1-38);

3) Malhotra (Malhotra, 2002, opti¢ni disk).

4.2. REZULTATI
4.2.1. DEMOGRAFSKE ZNACILNOSTI

V raziskavo sem vkljucila obiskovalce Grajskega kopalisca, ki so bili v ¢asu anketiranja
prisotni v Grajskem kopalisCu. V analizi sem upostevala 221 anket. Celoten vzorec sem za
potrebo posameznih vprasanj in primerjavo razdelila na dve manjsi skupini, in sicer na
obiskovalce, ki prihajajo iz Slovenije in na tiste, ki prihajajo iz tujine. V ta namen sem si
tudi prizadevala v vzorec zajeti tako Stevilo slovenskih in tujih obiskovalcev, da bo
razmerje proporcionalno dejanskemu razmerju med slovenskimi in tujimi obiskovalci.
Spodnja slika prikazuje razmerje med anketiranimi slovenskimi in tujimi obiskovalci, ki se
ujema z dejanskim razmerjem.
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SLIKA 8: Odstotek anketiranih Slovencev in tujcev

29,40%

0O SLOVENEC
B TUJEC

70,60%

Vir: Raziskava, 2003.

Tudi starostna struktura vzorca do neke mere odraZa starostno strukturo obiskovalcev
Grajskega kopalisca. Le-ta je tudi zelo podobna starostni strukturi vzorca, anketiranega leta
2000, katerega odgovori bodo v nekaterih primerih tudi osnova primerjave (Priloga 3:
Starostna struktura anketirancev leta 2000 in 2003, prikaz v odstotkih).

SLIKA 9:

Starostna struktura anketirancev
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STAROST

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

Oba spola sta bila v anketiranju zastopana dokaj enakomerno, nekaj vec je bilo predstavnic

zenskega spola.

SLIKA 10: Struktura anketirancev po spolu

SPOL
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ODSTOTEK ANKETIRANCEV

Vir: Raziskava, 2003.
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Zanimalo me je tudi, koliko anketirancev je domacinov, koliko eno- in koliko ve¢dnevnih

gostov. Pri tem se za domacine Stejejo Blejci, obiskovalci iz okoliskih krajev, npr. z

Jesenic, iz Radovljice ..., pa za enodnevne goste; sem sodijo tudi tuji obiskovalci, ki so

nastanjeni izven Bleda. Vec¢dnevni gosti pa so tisti, ki na Bledu bivajo vec kot en dan.

SLIKA 11: Domacin ali gost

39,37%

28,51%

32,13%

B DOMACIN

O GOST - 1 DAN
0O GOST - VEC KOT 1 DAN

Vir: Raziskava, 2003.

Nadalje sem anketirance vprasala tudi, ali so v preteklosti Ze obiskali Grajsko kopalisce.

Prav tako me je zanimala pogostost obiska v tekocem letu. Iz naslednje tabele lahko

razberemo, da je:

1) kar 21,27 % anketirancev na dan anketiranja prvi¢ obiskalo Grajsko kopalisce;

2) med anketiranimi dokaj enakomerna porazdelitev glede na pogostost obiska v tem letu;

3) 70,58 % anketirancev Grajsko kopali§¢e obiskalo Ze v preteklosti;

4) najvec, 33,03 %, rednih obiskovalcev, ki so Grajsko kopalis¢e obiskali ze v preteklosti;

5) eden izmed anketirancev (drugo) novinar, ki je Grajsko kopaliS¢e obiskal tudi Ze v

preteklih letih.

TABELA 1: Pogostost obiska v sezoni 2003 glede na pretekle sezone

POGOSTOST OBISKA ENOTA OBISKOVALEC ZE V PRETEKLIH LETIH
V TEM LETU MERE
DA NE SKUPAJ
IPRVIC LETOS Stevilo| 26 47 73
Odstotek 11,76 % 21,27 % 33,03 %
OBCASNO Stevilo| 56 14 70
Odstotek 25,34 % 6,33 % 31,67 %
REDNO Stevilo| 73 4 77
Odstotek 33,03 % 1,81 % 34,84 %
DRUGO Stevilo| 1 0 1
Odstotek 0,45 % 0% 0,45 %
SKUPAJ Stevilo| 156 65 221
Odstotek| 70,58 % 29,41 % 100,0 %

Vir: Raziskava, 2003.
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4.2.2. EKOLOSKA ODGOVORNOST OBISKOVALCEV GRAJSKEGA
KOPALISCA

Odgovori na prvo skupino vprasSanj so mi dali vpogled v seznanjenost obiskovalcev s
problematiko naravnega okolja. Preverila sem hipoteze o posveCanju pozornosti
naravnemu okolju in spremembi odnosa posameznikov do njega v prihodnosti.

HIPOTEZA 1: V Sloveniji se naravnemu okolju posveca premalo pozornosti.

Zanimalo me je, kaj obiskovalci Grajskega kopalis¢a menijo o posvecanju pozornosti
naravnemu okolju v Sloveniji v zadnjih letih. Kar 78,65 % anketiranih Slovencev in le 23,8
% anketiranih tujcev (62,44 % vseh anketiranih) meni, da se v Sloveniji v zadnjih letih
naravnemu okolju posveca premalo pozornosti; za primerjavo sem oblikovala dva razreda,
in sicer: »da«, v katerem so zdruZeni tisti, ki menijo, da se naravnemu okolju v Sloveniji v
zadnjem casu posveca preve¢ 0z. ravno prav pozornosti, in »ne«, v katerem so tisti, ki
menijo, da premalo; tiste, ki so dejali, da ne vedo, vecinoma so bili to tujci, sem izlocila iz
primerjave. Ugotovila sem, da so bili odgovori domacih in tujih obiskovalcev statisticno
razliéni (P (x> = 43,284) = 0,000; m = 1; o = 0,05). Da se v Sloveniji naravnemu okolju
posveca premalo pozornosti, meni 60,16 % anketiranih zensk in 65,31 % anketiranih
moskih, statisti¢no razlika ni znacilna (P (x2 =0,256) =0,613; m = 1; a = 0,05). Prav tako
primerjava glede na starost, kjer sem za potrebe primerjave zdruzila prva in druga dva
razreda, ni pokazala statisti¢no znacilnih razlik (P (XZ =0,600) = 0,741; m = 2; a. = 0,05);
priblizno 2/3 v vsaki starostni skupini mislita, da se okolju v Sloveniji v zadnjem ¢asu
posveca premalo pozornosti (Priloga 4).

HIPOTEZA 2: Tujci so bolje seznanjeni s problematiko naravnega okolja kot Slovenci.

Boljse je mnenje anketirancev o lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja, saj
vecina, 66,52 % ali 147 anketirancev meni, da so ravno prav seznanjeni, od tega 56,46 %
zensk in 43,54 % moskih. Tudi v tem primeru sem oblikovala razreda »da« in »ne«.
Razlika glede na izvor anketiranca (P ()(2 =1,130) = 0,288; m = 1; a = 0,05) statisticno ni
znacilna, 69,87 % Slovencev in 76,92 % tujcev meni, da so seznanjeni s problematiko.
Prav tako razlika statisti¢no ni zna¢ilna med spoloma (P (x> = 0,022) = 0,882; m = 1; o =
0,05), saj je pritrdilno odgovorilo 71,54 % zensk in 72,45 % moskih. Kar 50 % otrok do 15
leta meni, da so premalo seznanjeni s to problematiko, sicer pa tudi primerjava glede na
starost, kjer sem za potrebe testiranja ponovno zdruzila prva in druga dva razreda, ni
pokazala znaéilnih razlik med skupinami (P (x> = 2,273) = 0,321; m = 2; a. = 0,05) (Priloga
5).

HIPOTEZA 3: Zanimanje in odnos do naravnega okolja se bosta v prihodnosti izboljsala.

83,26 % vprasanih je odgovorilo, da se bosta njihov odnos in zanimanje za naravno okolje
v prihodnosti izboljsala. Razlogi so razlicni. Kar 58,15 % tistih, ki pravijo, da se bosta
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njihov odnos in zanimanje za naravno okolje v prihodnosti spremenila v pozitivni smeri,
zeli prispevati k ohranjanju naravnega okolja. Sledi prepric¢anje, da je to zdravo, z 20,56 %,
8,70 % jih sledi svetovnim trendom, 4,89 % meni, da je moderno, prav tako 4,89 % bo svoj
odnos in zanimanje za naravno okolje izboljSalo zaradi vplivov informacij, preostalih 2,72
% pa ima druge razloge (Priloga 6: Razlogi za izboljSanje odnosa in pove€anje zanimanja
za naravno okolje).

Razli¢ni so tudi viri okoljskega informiranja, kar za ve¢ino ljudi pomeni informiranje o
naravnem okolju. Prikazani so v spodnji sliki. Vprasani so lahko obkrozili ve¢ virov,

prevladuje pa informiranje iz medijev.

SLIKA 12: Najpogostejsi viri okoljskega informiranja

100%
82,35% 78.28%
80% —
60% -
40%
25,34% 0
o 2353% 1946%  18,55% 14.48%

20% A 7070 11,76% 0

000\ o

0% . T T

< N N S
R T VA S R s
rF L & 5 S ® o

\%' ) D Q N & 9
SN N S &

X 4\1} < < ]
o X

N &

VIRI OKOLJSKEGA INFORMIRANJA

Vir: Raziskava, 2003.

4.2.2.1. EKOLOSKO ZAVEDANJE

Ekoloska odgovornost obsega zavedanje problematike in ravnanje posameznika. Po
pricakovanjih se veliko anketirancev tega zaveda in so seznanjeni z ekoloSkimi problemi.
Ko je potrebno tudi aktivno prispevati in ravnati v skladu z ekoloSkimi zakoni, pa nekateri
pozabijo na tovrstne probleme.

HIPOTEZA 4: Obiskovalci Grajskega kopalisca so ekoloSko osvesceni.

Obiskovalce sem vpraSala, ali menijo, da so ekoloSko osvesc¢eni. Kar 78,73 % vseh
anketirancev oz. 84,61 % anketiranih tujcev in 76,29 % anketiranih Slovencev meni, da so.
Za primerjavo sem oblikovala skupini »osvesceni«, kjer so tisti, ki so odgovorili z da, in
»ostali«, v kateri so tisti, ki menijo, da niso osvesceni, in tisti, ki ne vedo. Razlika med
slovenskimi in tujimi anketiranci statisticno ni znacilna, kar je pokazala tudi primerjava
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(P (X2 =1,903) = 0,168; m = 1; a = 0,05). Mnenja, da so ekoloSko osvesceni, je kar 83,74
% anketiranih Zensk in 72,45 % anketiranih moskih, razlika med spoloma je statisticno
znadilna (P (y° = 4,153) = 0,042; m = 1; a = 0,05). Prav tako je primerjava med starostnimi
skupinami pokazala statisti¢no znagilno razliko (P (x*= 20,953) = 0,000; m = 2; a = 0,05).
Korelacija med starostjo (naraS¢ajoco) in stopnjo osvescenosti (padajoCo) je negativna
(-0,306 pri a = 0,01), kar pomeni, da so starejsi bolj osvesceni od mlajsih (Priloga 7).

SLIKA 13: Mnenje anketirancev o lastni ekoloski osvescenosti glede na izvor
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Vir: Raziskava, 2003.

4.2.2.2. EKOLOSKO RAVNANJE

Da bi preverila ekolosko ravnanje obiskovalcev, sem jih povprasala, kako ravnajo z
odpadki. Ravnanje z odpadki je ena od moznih manifestacij ekoloSkega ravnanja
posameznika, ki se vedno bolj uveljavlja. Tudi v ob¢ini Bled se uveljavlja loc¢eno zbiranje
odpadkov s pomocjo t.i. ekoloskih otokov.

SLIKA 14: Ravnanje anketirancev z odpadki
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HIPOTEZA 5: Ravnanje tujih anketirancev je bolj ekoloSko naravnano kot ravnanje
anketirancev iz Slovenije.

Iz spodnje slike je razvidno, da vecina anketiranih Slovencev sortira in ve€ina anketiranih
tujcev sortira in reciklira. Kar 31,41 % anketiranih Slovencev §e vedno mece vse odpadke
v isti zabojnik. Da je razlika v ravnanju z odpadki med anketiranci glede na izvor
statistiéno znatilna, je pokazala tudi primerjava (P (3* = 55,101) = 0,000; m = 2; a. = 0,05).
Prav tako je statistiéno znaéilna razlika med starostnimi skupinami (P (3° = 10,266) =
0,036; m = 4; a = 0,05), kjer sem ponovno oblikovala tri starostne skupine; kar 37,78 %
mladih pod 26 let, 24,66 % med 26 in 60 let in le 7 % starejSih od 60 let mece vse odpadke
v isti zabojnik. Ni pa statisti¢no znagilna razlika med spoloma (P (5° = 4,532) = 0,104; m =
2; a.=0,05); 21,14 % zensk in 30,21 % moskih mece vse odpadke v isti zabojnik (Priloga
8).

SLIKA 15: Ravnanje z odpadki glede na izvor anketiranca
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Vir: Raziskava, 2003.

4.2.3. DEJAVNIKI IZBIRE DESTINACIJE

Na vsako odlocitev, ki jo sprejmemo, vplivajo razli¢ni dejavniki, ki jim vsak posameznik
pripisuje razli¢no tezo. Zanimalo me je, kateri dejavniki so na splo$no najpomembne;jsi pri
izbiri dopustniS8ke destinacije in kateri dejavniki so vplivali na odlocitev za obisk
Grajskega kopalii¢a. Zelela sem tudi dokazati, da cena ni najpomembne;jsi dejavnik pri
izbiri dopustniske destinacije.

4.2.3.1. SPLOSNI DEJAVNIKI

Ker je Bled ena od moznih poletnih dopustniSkih destinacij, me je zanimalo, kateri
dejavniki in v kakSni meri vplivajo na odlo¢anje obiskovalcev Grajskega kopaliSca pri
izbiri destinacije, kjer bodo preziveli pocitnice. Prosila sem jih, da rangirajo razli¢ne
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dejavnike glede na vpliv le-teh na odlocanje. Na voljo je bilo sedem razli¢nih dejavnikov
in opcija drugo, obiskovalci pa so izbrali in rangirali tiste, ki so se njim zdeli pomembni.

SLIKA 16: Najpomembnejsi dejavnik izbire dopustniske destinacije
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Vir: Raziskava, 2003.
HIPOTEZA 6: Cena ni najpomembne;jsi dejavnik pri izbiri dopustniske destinacije.

Ce upostevamo samo odstotek, ki ga je vsak dejavnik dobil kot absolutno najpomembnejsi,
je rezultat tak kot na prejSnji sliki. Mozna pa je tudi interpretacija s ponderiranjem
(dejavnik, ki je za posameznika najpomembne;jsi, je dobil 7 tock, naslednji 6 itn.), kjer pa
rezultat, vsaj glede vrstnega reda, ni veliko drugacen. V nobenem primeru cena ni na
prvem mestu; za absolutno najpomembnejSo (torej prvo v rangu) jo je izbralo 12,67 %
anketirancev. Pristala je na cCetrtem mestu. Ko pa sem posameznim dejavnikom pripisala
ponderirane vrednosti, je cena s 15,62 % zasedla tretje mesto.

SLIKA 17: Ponderinani rang dejavnikov izbire dopustniske destinacije
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Vir: Raziskava, 2003.

4.2.3.2. DEJAVNIKI NA PRIMERU GRAJSKEGA KOPALISCA

Obiskovalce sem prosila tudi, naj rangirajo dejavnike, ki so vplivali na njihovo odlocitev
za obisk Grajskega kopalis¢a. Ce gledamo samo absolutno najpomembnej$e dejevnike, je
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najpomembnejsi dejavnik blizina, sledita pa urejenost in navada. Najmanj obiskovalcev je

najpomembnejso vlogo za obisk Grajskega kopalisca pripisalo drugim storitvam.

SLIKA 18: Najpomembne;jsi dejavnik za obisk Grajskega kopalisca
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Vir: Raziskava, 2003.

Ce pa tudi tukaj upostevamo ponderirane vrednosti, je najpomembnejsa urejenost, sledi

¢ista voda, pa bliZina in Cista plaZa. Spet so najmanj pomembne druge storitve, ki pa so, ¢e

upostevamo predloge, ki so jih obiskovalci pisali na koncu ankete, za nekatere pomembne.

Zato je potrebno obstojece izboljSati in uvesti nove. S tem bodo zadovoljili obstojece

obiskovalce in pritegnili nove.

SLIKA 19: Ponderirani rang dejavnikov za obisk Grajskega kopalisca
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Vir: Raziskava, 2003.

4.2.4. OCENA IZBRANIH KRITERIJEV MODRE ZASTAVE S STRANI

OBISKOVALCEV

Kot sem Ze omenila, sem obiskovalce prosila tudi, naj z oceno od 1 do 5 ocenijo urejenost,

¢istoCo in Cistoco sanitarij v Grajskem kopalis¢u na Bledu; na Zeljo upravljavca sem dodala

tudi odnos zaposlenih.
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HIPOTEZA 7: Ocene in mnenja kopalcev potrjujejo zadovoljevanje kriterijev FEE.

Spodnja slika kaze povprecje ocen vseh 221 anketiranih, ki so zelo dobre; z izjemo odnosa
zaposlenih so vse visje od 4 in potrjujejo zadovoljevanje kriterijev FEE. Ce povpreéne
ocene primerjamo med slovenskimi in tujimi obiskovalci, ugotovimo, da so bili tujci
nekoliko strozji ocenjevalci; enostranski t test pa je statisticno znacilno razliko pokazal le v
primeru ¢istoce sanitarij (P (t = 2,639) = 0,005; m = 219; a = 0,05), med tem ko razlika
glede na izvor obiskovalcev statisticno ni znacilna za povprec¢no oceno odnosa zaposlenih
(P (t=1,554) = 0,062; m =219; a = 0,05), urejenosti (P (t = 1,625) = 0,3265; m =219; o =
0,05) in cistoCe (P (t=3,053) = 0,053; m = 219; a = 0,05) (Priloga 9).

SLIKA 20: Povprecna ocena odnosa zaposlenih, urejenosti, Cistoce in Cistoce sanitarij v Grajskem kopaliscu
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Vir: Raziskava, 2003.

Razveseljivo je tudi mnenje o kakovosti vode v Blejskem jezeru, saj kar 74,21 % vseh
anketirancev meni, da je voda Cista oz. dokaj ¢ista, le 2,71 % pa meni, da je umazana. Bolj
kriticni so bili tokrat Slovenci, znacilno razliko med skupinama pa je pokazala tudi
primerjava s pomo&jo t testa (P (t=-6,319) = 0,000; m = 219; a = 0,05) in testa y*, kjer sem
oblikovala skupine »Cista« za Cista in dokaj Cista, »v redu« in »umazana« za zadovoljiva in
umazana (P (x* = 19,025) = 0,000; m = 2; a = 0,05) (Priloga 10).

SLIKA 21: Mnenje anketirancev o kakovosti vode v Blejskem jezeru
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Vir: Raziskava, 2003.
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Slovenski obiskovalci so tudi varnost v Grajskem kopalis¢u ocenili nekoliko slabse kot
tuji, od katerih nih¢e ne meni, da je za varnost slabo poskrbljeno. Primerjava, za katero
sem oblikovala razreda »zelo dobro« in »ostali«, ki zajema odgovora v redu in slabo, pa je
pokazala, da razlika glede na izvor obiskovalca statisti¢no ni znagilna (P (3° = 4,921) =
0,027; m = 1; a = 0,05). Sicer le 1,40 % vseh anketirancev meni, da je za varnost slabo
poskrbljeno, 38,00 % jih meni, da zelo dobro. V prihodnosti bo potrebno prepricati Se
preostalih 60,60 %, ki menijo, da je za varnost v redu poskrbljeno, da je le-to zelo dobro
urejeno, in hkrati upraviciti njihovo zaupanje (Priloga 11).

SLIKA 22: Mnenje anketirancev o varnosti v Grajskem kopaliscu
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Vir: Raziskava, 2003.

4.2.5. PRIMERJAVA POVPRECNIH OCEN NEKATERIH STORITEV S
POVPRECNIMI OCENAMI IZ LETA 2000

Leta 2000 je bila v Grajskem kopalis¢u izvedena anketa, ki je vsebovala tudi Stiri
vprasanja, ki sem jih zaradi primerjave v casu ponovno zastavila leta 2003. To so
vprasanja, katerih rezultate sem predstavila Ze v prejs$nji tocki. Obiskovalci so ocenjevali
odnos zaposlenih, urejenost, ¢istoco in ¢istoco sanitarij v Grajskem kopalis¢u z oceno od 1
do 5. Sledi primerjava rezultatov med letoma.

HIPOTEZA 8: Povprec¢ne ocene izbranih kriterijev so se v letu 2003 izboljsale glede na
leto 2000.

Iz spodnje slike lahko ugotovimo, da so bili rezultati, kar se ti¢e urejenosti, Cistoce in
CistoCe sanitarij, ze leta 2000 zelo dobri in da so se v letu 2003 Se izboljsali; predvsem za
urejenost upravljavec v prihodnosti pricakuje Se vecje zadovoljstvo obiskovalcev, saj
kopalis¢e ¢aka na gradbeno sanacijo. Tudi t test je potrdil, da so razlike med povprecnimi
ocenami leta 2000 in 2003 statisticno znacilne: urejenost (P (t = 2,934) = 0,046; m = 220; o
=0,05), ¢istoca (P (t =3,113) = 0,002; m = 220; a = 0,05) in Cistoca sanitarij (P (t = 2,555)
=0,011; m =220; a = 0,05) (Priloga 12).
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SLIKA 23: Primerjava povprecnih ocen urejenosti, ¢istoCe in CistoCe sanitarij med letoma 2000 in 2003

1 0

UREJENOST

| 3,94

i m
S 2003
g | 4,06 2000
Q
& |
Z  astoca [ /.3
> SANITARIJ 14,22

1 2 3 4 5

POVPRECNA OCENA

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

V nasprotju s prejs$njo sliko pa v naslednji lahko ugotovimo, da se je poslabsala povpre¢na
ocena odnosa zaposlenih do obiskovalcev. Leta 2000 je bila najvisja od vseh in je leta 2003
ne le najnizja, temvec se je tudi znizala skoraj za pol ocene. Razlika je statisti¢no znacilna
(P (t=-8,298) = 0,000; m = 220; a = 0,05) (Priloga 12).

SLIKA 24: Primerjava povprec¢nih ocen odnosa zaposlenih med letoma 2000 in 2003
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Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

V Grajskem kopalis¢u zaradi sezonskega znacaja iskanje kadrov vsako leto predstavlja
velik problem. Poleg vodje kopalis¢a so bili vedno zaposleni vecinoma Studenti, ki se
vsako leto menjajo, kar ne ugaja predvsem rednim gostom; ze leta 2003 je upravljavec, ki
se zaveda tega problema, zaposlil novega rednega delavca na kombinirano delovno mesto
reSevalec iz vode — strojnik (Grajsko kopalis¢e — Smucisce Straza), za leto 2004 pa se
obetajo nove spremembe, vse v smeri povecanja zadovoljstva obiskovalcev.

4.2.6. PREPOZNAVNOST MODRE ZASTAVE MED OBISKOVALCI

Tri vprasanja so bila namenjena ugotavljanju prepoznavnosti Modre zastave med
obiskovalci Grajskega kopalis¢a. Odlocila sem se, da rezultate predstavim na koncu.
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HIPOTEZA 9: Obiskovalci Grajskega kopalis¢a so slabo seznanjeni s pomenom Modre
zastave.

Kar 66,97 % obiskovalcev meni, da poznajo pomen Modre zastave, torej niso slabo
seznanjeni; viri, iz katerih so zanj izvedeli, pa so razlicni. Vecina je izvedela iz medijev,
kar 15,54 % iz Casopisov, 8,78 % iz radia in televizije ter 10,14 % z interneta (ostalih 6,76
% je napisalo zgolj mediji) in v Grajskem kopaliscu. Sledi odgovor »drugo«, kjer vecina ni
napisala od kod, pa prospekti ter prijatelji, znanci, sorodniki. Najve¢ obiskovalcev, Ce
medijev ne jemljemo kot celote, je za pomen izvedelo v Grajskem kopaliscu.

SLIKA 25: Viri informiranja tistih, ki poznajo pomen Modre zastave, o njenem pomenu
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Vir: Raziskava, 2003.

Vendar pa je pravi pomen napisalo 58,82 % vseh anketiranih; trije so napisali napacen
pomen, drugi pa so pustili prazno. Ugotovimo lahko, da obiskovalci Grajskega kopalisca
niso slabo seznanjeni s pomenom Modre zastave.

SLIKA 26: Razlika med tistimi, ki so rekli, da vedo, kaj pomeni Modra zastava, in tistimi, ki so dejansko
napisali njen pomen
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HIPOTEZA 10: Tuji obiskovalci so bolje seznenjeni s pomenom Modre zastave kot
slovenski.

To trditev lahko zavrnem, saj je kar 82,69 % anketiranih Slovencev in le 29,23 %
anketiranih tujcev odgovorilo, da vedo, kaj pomeni Modra zastava; dejanski pomen oz.
asociacijo je napisalo 72,44 % anketiranih Slovencev in 29,23 % anketiranih tujcev.
Razlika je statisticno znacilna, anketirani slovenski obiskovalci so bolje seznanjeni s
pomenom Modre zastave kakor anketirani tujci (P (x> = 40,576) = 0,000; m = 1; a = 0,05)
(Priloga 13).

4.3. OSNOVNE UGOTOVITVE

Vecina anketirancev prihaja z Bleda in okolice (enodnevni gostje), torej iz Slovenije,
Grajsko kopalis¢e so obiskali ze v preteklosti in na dan anketiranja niso bili v kopalis¢u
prvic to sezono, nekaj vec je bilo zensk kot moskih, prevladujejo zaposleni, vecina je starih
med 26 in 40 let. Lahko re¢emo, da profil anketirancev odraza tudi profil obiskovalcev
Grajskega kopalisca.

S pomocjo raziskave sem ugotovila, da se vecina anketirancev zaveda Skode, ki jo
povzro¢amo naravnemu okolju, manj pa je takih, ki so tudi sami pripravljeni vzpostaviti
aktiven odnos do njega. V Sloveniji naj bi naravnemu okolju posvecali premalo pozornosti,
vendar pa veCina anketirancev namerava svoj odnos in zanimanje za naravno okolje v
prihodnosti izboljsati. Naravne lepote so najpomembnejsi dejavnik pri izbiri dopustniske
destinacije.

Upravljavec ni le ekolosko osvescen, temvec tudi ravna v skladu z ekoloskimi zahtevami,
torej ekolosko odgovorno. Dokaz za to je Modra zastava, pa tudi ocene in mnenja
obiskovalcev. Glavna naloga upravljavca je, da tudi pri obiskovalcih zbudi potrebo po
aktivnem odnosu do okolja, jih torej informira in vzgaja.

4.3.1. PREDLOGI

V Casu pisanja diplomske naloge sem dobila razli¢ne ideje v zvezi z Grajskim kopaliS¢em;
odloc¢ila sem se napisati tri predloge, katerih upoStevanje bi pripomoglo k boljsi
predstavitvi kopalis¢a in tudi ostalih turisti¢nih infrastrukturnih objektov, ki jih upravlja
Infrastruktura Bled d.o.o. Hkrati bi pomagalo vzpostaviti aktiven odnos obiskovalcev do
naravnega okolja.

4.3.1.1. 1ZDELAVA PROSPEKTA GRAJSKEGA KOPALISCA

Prvi predlog je izdelava prospekta, ki bi poleg predstavitve kopalis¢a, zemljevida le-tega,
vseboval tudi slike in podatke o zivalskih in rastlinskih vrstah v, na in ob Blejskem jezeru,
npr. lokvanjih in labodih, ki so za$citeni. Obiskovalcem je potrebno povedati, kaj je
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znacilno za te rastline in zivali, kaj je potrebno storiti oz. ¢esa ne smejo storiti, ko se jim
priblizajo.

Prospekt bi imel torej dve glavni nalogi, tj. informiranje o kopaliS¢u (predstavitev,
obratovalni cas, storitve, cenik, zemljevid z oznacbami) in okoljsko izobrazevanje
(predstavitev rastlin in zivali z napotki, npr. hranjenje labodov, predstavitev Modre zastave
in kriterijev, ki jih mora kopalis¢e izpolnjevati za njeno pridobitev). Na voljo bi bil v
kopaliscu, TIC-u in pri vseh drugih turisti¢nih subjektih na Bledu.

4.3.1.2. IZDELAVA DOMACE STRANI PODJETJA NA INTERNETU

Dobra cetrtina anketirancev je med viri okoljskega informiranja izbrala tudi internet;
dobrih 10 % tistih, ki poznajo Modro zastavo, je preko tega medija izvedelo za pomen
okoljskega znaka.

Ko sem sama iskala podatke o Modri zastavi, sem podatek o Modri zastavi v Grajskem
kopalis¢u nasla le na domaci strani drustva DOVES. Samo Grajsko kopalisce je zelo
skopo, pa $e to le v Casu kopalne sezone, predstavljeno na domaci strani javnega zavoda
Turizem Bled, v rubriki obvestila, kjer je dejansko mozno izvedeti le za odpiralni cas in
ceno vstopnic; podana je tudi informacija, da je bilo kopalis¢e dvakrat izbrano za
Slovensko naj kopalis¢e, med tem ko o Modri zastavi ni povedanega ni¢. Poleg tega
Grajsko kopalis¢e najdemo tudi med Sestimi najbolj obiskanimi naravnimi kopalis¢i v
Sloveniji na domaci strani Slovenske nacionalne turisticne organizacije (Kopalis¢a, 2003);
¢e zelimo o njem izvedeti vec, spet pristanemo na domaci strani javnega zavoda Turizem
Bled.

Upravljavcu zato predlagam, da izdela svojo domaco stran, kjer bodo predstavljeni vsi
turisticni infrastrukturni objekti, ki jih upravlja, poleg turisticne pa tudi komunalna
infrastruktura. Pomembno je tudi, da bo na to stran mozno priti preko povezave z domace
strani javnega zavoda Turizem Bled, Obc¢ine Bled, Slovenske nacionalne turisti¢ne
organizacije in obratno, in s te strani ob predstavitvi kampanje Modra zastava priti tudi na
domaci strani drustva DOVES oz. FEE. Modra zastava je kot sem ze omenila pomembna
tudi z vidika trzenja kopalis¢a, ki jo ima, zato se mi zdi z vidika upravljavca kopalisca
pomembno, da na domaci strani ob predstavitvi kopalis¢a ponudi tudi informacije o tem
ekoloskem znaku in obiskovalcem tako pove, kaj lahko pri¢akujejo, obenem pa jih tudi
okoljsko izobrazuje.

4.3.1.3. NOVE OBLIKE OKOLJSKO VZGOJNIH AKTIVNOSTI NA LOKALNI
RAVNI

Med vzgojne aktivnosti lahko uvrstimo tudi prospekt Grajskega kopalis¢a in postavitev
domace strani, vsaj v obliki, kot ju predlagam. Ti dve obliki bi dosegli predvsem tuje
obiskovalce Grajskega kopalis¢a, ki pred obiskom Bleda iS¢ejo informacije preko
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svetovnega spleta in ob prihodu na Bled obis¢ejo Turisticno informativni center, pa tudi
slovenske, vendar nekoliko manj domacine in obiskovalce iz bliznje okolice, ki jih je
najveC. Za okoljsko vzgojo teh predlagam vzpostavitev sodelovanja z vrtci in Solami v
blejski obCini v smislu risanja in pisanja spisov na temo naravnega okolja in ekoloSke
osveSCenosti. Obcina Bled mesecno izdaja tudi t.i. Blejske novice, kjer je bila lani
predstavljena Modra zastava v Grajskem kopaliS¢u; temu bi v prihodnosti dodala nagradna
vprasanja, vsem oglasom upravljavca v Blejskih novicah in drugih medijih pa bi dodala
podobo Modre zastave. Ob tem ne smemo pozabiti na obiskovalce, ki ne zivijo v blejski
obCini. Zato je potrebno vkljuciti tudi komuniciranje v obliki predstavitve in morda
nagradnega vpraSanja ali krizanke na lokalnih radijskih postajah in v dnevnem ¢asopisju.
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SKLEP

Turizem je najvecja gospodarska dejavnost v 21. stoletju (Kovac et al., 2002, str. 5),
osnova za njegov razvoj pa je okolje, tako naravno kot tudi kulturno in socialno. Vendar pa
okolje zaradi turizma trpi nepopravljivo Skodo, turizem okolje tudi unicuje, kar pomeni, da
sam sebi spodkopava temelje.

Vec¢ kot dve tretjini anketirancev je mnenja, da se v Sloveniji problematiki naravnega
okolja posveca premalo pozornosti. Spodbudno pa je, da kar 83,26 % vseh anketirancev
meni, da se bosta njihov odnos in zanimanje za naravno okolje v prihodnosti izboljsala,
vecinoma zaradi zelje prispevati k ohranjanju naravnega okolja in tudi zaradi zdravja.

Ekoloska zavest je danes na vi§jem nivoju kot ekolosko ravnanje, ¢emur naj bi botrovalo
pomanjkanje etike v vedenju. Dokaz za to je tudi podatek, da je Se vedno veliko Slovenceyv,
ki mecejo vse odpadke v isti zabojnik. Kar dobra tretjina anketiranih Slovencev,
obiskovalcev Grajskega kopalis€a, sodi v to skupino; Ceprav se vefinoma zavedajo
povzrocene Skode, menijo, da so ekoloSko osvesceni. Seveda lo¢eno zbiranje odpadkov v
Sloveniji Se ni tako uveljavljeno kot v EU, od koder prihaja vecina tujih anketirancev,
vendar pa se bo moralo delovati v tej smeri. Za to obstaja ve¢ instrumentov.

Pri izbiri turisticne destinacije ima vedno vec¢jo vlogo ekoloska kakovost, ki se nanasa na
kakovost naravnih znacilnosti; tudi rezultati ankete so pokazali, da cena ni najpomembne;jsi
dejavnik pri izbiri pocitniSke destinacije in da imajo najvecjo tezo naravne lepote
destinacije.

Ekolosko oznacevanje sodi med instrumente ekoloske politike in znotraj tega tudi program
Modra zastava, kombiniran ekoloski znak, ki je informacija obiskovalcu in nagrada
upravljavcu. Hkrati pa je obiskovalcu lahko tudi zgled aktivnega odnosa do naravnega
okolja in spodbuda za spremembo lastnega odnosa do njega. Raziskava je pokazala, da
obiskovalci Grajskega kopalis€a, ki prihajajo iz Slovenije, bolje poznajo pomen Modre
zastave kot tuji obiskovalci. Zanj so izvedeli ve¢inoma iz medijev (Casopisi, televizija,
radio in internet), kar je tudi na sploSno najpogostejsi vir okoljskega informiranja, in v
Grajskem kopaliscu.

Grajsko kopalis¢e je eno izmed sedmih slovenskih naravnih kopali$¢, ki so leta 2003
prejela Modro zastavo, saj izpolnjuje vse obvezne in ve¢inoma tudi neobvezne kriterije,
kar pomeni, da je ravnanje upravljavca ekolosko odgovorno. To je potrdila tudi raziskava
med obiskovalci. Le-ti so zelo dobro ocenili urejenost, Cistoco in Cistoco sanitarij. Prav
tako jih zelo malo (2,71 %) meni, da je voda v Blejskem jezeru umazana; tudi analize
vzorcev kaZejo, da je kakovost vode, ki je najpomembne;jsi izmed vseh 27 kriterijev Modre
zastave, ustrezna glede na Direktivo kakovosti kopalne vode 76/160/EEC. Le 1,40 %
anketirancev je mnenja, da je slabo poskrbljeno za varnost.

43



ovive

jo imajo, in preostalimi ter tudi tako pripomorejo k zasCiti naravnega okolja. Takih
obiskovalcev je v Grajskem kopalis¢u kar veliko, zato bi bilo morda bolj zanimivo
preveriti prepoznavnost Modre zastave med tistimi, ki se kopajo v drugih kopalis¢ih ob
Blejskem jezeru.
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PRILOGA 1

ZAHTEVE KAKOVOSTI KOPALNE VODE

TABELA 1: Mikrobioloski parametri

Parameter Ciljna vrednost % odstopanja | Maksimalna dopustna | % odstopanja
vrednost

Kolibakterije 500/100 ml 20 % 10.000/100 ml 5%

Fekalne 500/100 ml 20 % 2.000/100 ml 5%

kolibakterije

Fekalni streptokoki | 500/100 ml 10 % / /

Vir: Guidance Notes To the European Blue Flag Beach Criteria, 2003.

TABELA 2: Fizikalno-kemijski elementi

vodi plavajoci trdi
materiali kot
les, plastika, steklo,

npr.

guma in drugo

tako v vodi kot tudi na obali

vodi in na obali

Parameter Ciljna vrednost % odstopanja | Maksimalna dopustna | % odstopanja
vrednost
PH 6do9 5%
Barva Nobenih nenavadnih | 5 %
sprememb
Mineralna olja Voda: ni vidnih madezev na |5 %
vodi in vonja
Obala: potrebna je kontrola
in obstajati mora nacrt v
primeru onesnazenja (glej
kriterij $t. 3)
PovrSinsko aktivne | Ni trajnih oblik 5% <0,3 mg/l 10 %
snovi
Fenoli Ni specifi¢nega vonja 5%
Prozornost Globina>1m 5% Globina >2 m 10 %
Ostanki katrana, na|Odsotnost trdih odpadkov |5 % Odsotnost nastetega v | 10 %

Vir: Guidance Notes To the European Blue Flag Beach Criteria, 2003.




PRILOGA 2

VPRASALNIK V SLOVENSKEM JEZIKU

Spostovani,

sem S$tudentka Univerze v Ljubljani. Pred Vami je vpraSalnik, katerega rezultati bodo del mojega
diplomskega dela; poleg tega jih bom posredovala tudi podjetju Infrastruktura Bled d.o.o., ki upravlja z
Grajskim kopalis¢em. Prosim Vas, da odgovorite na vprasanja in mi tako pomagate pri izvedbi
raziskovalnega projekta. (Anketa je anonimna.)

Hvala! Tina Ulcar

Ali menite, da v Sloveniji naravnemu
okolju zadnja leta posvecamo dovolj
pozornosti?

a) prevec

b) ravno prav

¢) premalo

Koliko ste osebno seznanjeni s to
tematiko (naravno okolje)?

a) prevec

b) ravno prav

¢) premalo

Ali menite, da se bosta Va$ odnos in
zanimanje za okolje v prihodnosti
izboljsala?

a) da

b) ne (preskocite naslednje vprasanje)

Zakaj?
a) zelim prispevati k ohranjanju okolja
b) bio, eko, to je moderno

¢) tojezdravo

d) wvpliv informacij

e) svetovni trendi gredo v to smer

f) drugo:

Od kod se okoljsko informirate?

Obkrozite 3 najpomembnejse vire.

a) prijatelji  e) Studij/Sola

b) knjige f) internet

c) casopisi, g) televizija, radio
revije h) prospekti, letaki

d) sluzba i) drugo

Ali menite, da ste ekolo§ko osves¢eni?

a) da
b) nevem
c) ne

Kako ravnate z odpadki?

a) vse meCem Vv isti zabojnik
b) sortiram

¢) sortiram in recikliram

d) drugo

Kaj je za Vas pomembno pri izbiri kraja,
kjer boste preZiveli pofitnice? rangirajte
__cena

___naravne lepote

__Cistoca

__urejenost (infrastruktura)

___kulturne znamenitosti

_ mir

_drugo:

Kaj je najbolj vplivalo na VaSo odlocitev
za kopanje v Grajskem kopali§c¢u?
rangirajte

__Dblizina

___navada

___urejenost (infrastruktura)

___varnost

__prisotnost drugih storitev

__Cista voda

__ Cistaplaza

__drugo:




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ocenite odnos zaposlenih v Grajskem
kopaliscu do obiskovalcev z oceno od 1
(zelo slabo) do 5 (zelo dobro).

1 2 3 4 5

Ocenite urejenost Grajskega kopalisca
(infrastruktura) z oceno od 1 (zelo
slabo) do 5 (zelo dobro).

1 2 3 4 5

Ocenite cisto¢o v Grajskem kopali§éu
(dovolj koSev, redno C(iScenje,...) z
oceno od 1 (zelo slabo) do 5 (zelo
dobro).

1 2 3 4 5

Kaj pa Ccistoca sanitarij? Ocenite z
oceno od 1 (zelo slabo) do 5 (zelo
dobro).

1 2 3 4 5

Ali veste, kaj pomeni modra zastava z
belim simbolom, ki je razobeSena v
kopaliscu?

a) da

b) ne (preskocite naslednji 2 vprasanji)

Kje ste izvedeli za pomen t.i. Modre
zastave?

a) v Grajskem kopali§cu

b) na internetu

¢) v prospektu / brosuri

d) drugo:

Modra  zastava je znak za

Kaj menite o kakovosti vode v

blejskem jezeru?
a) Cista

b) dokaj Cista

¢) vredu

d) zadovoljiva

€) umazana

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Kako je po Vasem mnenju v Grajskem
kopalis¢u poskrbljeno za varnost?

a) zelo dobro

b) vredu

c) slabo

Na Bledu ste:

a) domacin/ka

b) gost/ja (1 dan)

c) gost/ja (na dopustu — vec kot 1 dan)

Kolikokrat ste letos Ze obiskali Grajsko
kopalisce?

a) tusem prvi¢

b) obcasno (nimam letne karte)

¢) redno (imam letno karto)

Ali ste bili v Grajskem kopalis¢u Ze v
preteklih letih?

a) da

b) ne

Koliko ste stari?
a) pod15
b) 15-25
c) 26-40
d) 41-60
e) nad 60

Spol:
a) Zenski
b) moski

Status:

a) ucenec/ka

b) Student/ka

c) zaposlen/a

d) brezposeln/a
e) upokojenec/ka
f) drugo

Vase Zelje, predlogi in pripombe:




PRILOGA 3

STAROSTNA STRUKTURA ANKETIRANCEYV LETA 2000 IN 2003

TABELA 1: Starostna struktura anketirancev leta 2000 in 2003 (v %)

STAROST pod 15 15-25 26-40 41-60 nad 60 SKUPAJ
2000 7,64% 11,11% 30,56% 38,89% 11,81% 100,00%
2003 5,43% 15,84% 36,65% 29,41% 12,67% 100,00%

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.




PRILOGA 4

POSVECANJE POZORNOSTI NARAVNEMU OKOLJU V SLOVENIJI

TABELA 1: Mnenje o posvecanju pozornosti naravnemu okolju v Sloveniji glede na izvor anketiranca

Crosstab
IZVOR ANKETIRANCA
SLOVENEC TUJEC Total

POZORNOST DA Count 32 36 68
SLO Expected Count 51,2 16,8 68,0
NE Count 123 15 138

Expected Count 103,8 34,2 138,0

Total Count 155 51 206
Expected Count 155,0 51,0 206,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 2: Mnenje o posve¢anju pozornosti naravnemu okolju v Sloveniji glede na izvor anketiranca,
test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 43,2840 1 ,000
Continuity Correctior? 41,055 1 ,000
Likelihood Ratio 41,661 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
N of Valid Cases 206

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
16,83.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 3: Mnenje o posvecanju pozornosti naravnemu okolju v Sloveniji glede na spol anketiranca

Crosstab
VPRASANJE 23: SPOL
ZENSKI MOSKI Total

POZORNOST DA Count 39 29 68
SLO Expected Count 37,3 30,7 68,0
NE Count 74 64 138

Expected Count 75,7 62,3 138,0

Total Count 113 93 206
Expected Count 113,0 93,0 206,0

Vir: Raziskava, 2003.



TABELA 4: Mnenje o posve¢anju pozornosti naravnemu okolju v Sloveniji glede na spol anketiranca,  test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,256° 1 ,613
Continuity Correctior? ,127 1 , 721
Likelihood Ratio ,256 1 ,613
Fisher's Exact Test ,657 ,361
assocaton | 255 1 614
N of Valid Cases 206

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
30,70.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 5: Mnenje o posveCanju pozornosti naravnemu okolju v Sloveniji glede na starost anketiranca

Crosstab
VPRASANJE 22: STAROST
POD 26 LET 26 - 60 NAD 60 Total

POZORNOST DA Count 14 43 11 68
SLO Expected Count 14,9 43,9 9,2 68,0
NE Count 31 90 17 138

Expected Count 30,1 89,1 18,8 138,0

Total Count 45 133 28 206
Expected Count 45,0 133,0 28,0 206,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 6: Mnenje o posvedanju pozornosti naravnemu okolju v Sloveniji glede na starost anketiranca, y°
test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,6002 2 741
Likelihood Ratio ,587 2 , 746
Associaton 429 1 513
N of Valid Cases 206

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9,24.

Vir: Raziskava, 2003.



PRILOGA 5

SEZNANJENOST ANKETIRANCEYV S PROBLEMATIKO OKOLJA

TABELA 1: Mnenje o lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja glede na izvor anketiranca

Crosstab
1ZVOR ANKETIRANCA
| SLOVENEC TUJEC Total

SEZNANJENOST DA Count 109 50 159
ANKETIRANCEV Expected Count 112,2 46,8 159,0
NE Count 47 15 62

Expected Count 43,8 18,2 62,0

Total Count 156 65 221
Expected Count 156,0 65,0 221,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 2: Mnenje o lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja glede na izvor anketiranca, >
test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,130° 1 ,288
Continuity Correctior? ,808 1 ,369
Likelihood Ratio 1,158 1 ,282
Fisher's Exact Test 327 ,185
N of Valid Cases 221

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
18,24.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 3: Mnenje o lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja glede na spol anketiranca

Crosstab
VPRASANJE 23: SPOL

| ZENSKI MOSKI Total
SEZNANJENOST DA Count 88 71 159
ANKETIRANCEV Expected Count 88,5 70,5 159,0
NE Count 35 27 62
Expected Count 34,5 27,5 62,0
Total Count 123 98 221
Expected Count 123,0 98,0 221,0

Vir: Raziskava, 2003.



TABELA 4: Mnenje o lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja glede na spol anketiranca, y* test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,022b 1 ,882
Continuity Correctior? ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,022 1 ,882
Fisher's Exact Test 1,000 ,502
Linear-by-Linear
Associat)i/on 022 L 882
N of Valid Cases 221

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
27,49.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 5: Mnenje lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja glede na starost anketiranca

Crosstab
VPRASANJE 22: STAROST
POD 26 LET 26 - 60 NAD 60 Total

SEZNANJENOST DA Count 30 107 22 159
ANKETIRANCEV Expected Count 33,8 105,0 20,1 159,0
NE Count 17 39 6 62

Expected Count 13,2 41,0 7,9 62,0

Total Count 47 146 28 221
Expected Count 47,0 146,0 28,0 221,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 6: Mnenje lastni seznanjenosti s problematiko naravnega okolja glede na starost anketiranca, y test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,2732 2 ,321
Likelihood Ratio 2,233 2 ,328
Linear-by-Linear
Asseoaciabt)ilon . 2,161 1 142
N of Valid Cases 221

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7,86.

Vir: Raziskava, 2003.



PRILOGA 6

RAZLOGI ZA IZBOLJSANJE ODNOSA IN POVECANJE ZANIMANJA ZA
NARAVNO OKOLJE

TABELA 1: Razlogi, zaradi katerih anketiranci Zelijo izboljSati svoj odnos in zanimanje do naravnega okolja

(v %)

SVETOVNI TRENDI DRU(iO 7ELIM PRISPEVATI

VPLIV 9% 3% K OHRANJANJU
INFORMA CIJ NARAVNEGA
OKOLJA

5%
57%

ZDRAVO
21%

MODERNO
5%

Vir: Raziskava, 2003.



PRILOGA 7

EKOLOSKO ZAVEDANJE

TABELA 1: Osvescenost anketirancev glede na izvor

Crosstab
IZVOR ANKETIRANCA
SLOVENEC TUJEC Total
OSVESCENOST OSVESCENI Count 119 55 174
Expected Count 122,8 51,2 174,0
OSTALI Count 37 10 47
Expected Count 33,2 13,8 47,0
Total Count 156 65 221
Expected Count 156,0 65,0 221,0
Vir: Raziskava, 2003.
TABELA 2: Osves&enost anketirancev glede na izvor, y” test
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,903° 1 ,168
Continuity Correctior? 1,438 1 ,230
Likelihood Ratio 1,995 1 ,158
Fisher's Exact Test ,208 ,114
N of Valid Cases 221

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

13,82.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 3: Osvescenost anketirancev glede na spol

Crosstab
VPRASANJE 23: SPOL
ZENSKI MOSKI Total

OSVESCENOST OSVESCENI Count 103 71 174
Expected Count 96,8 77,2 174,0

OSTALI Count 20 27 47

Expected Count 26,2 20,8 47,0

Total Count 123 98 221
Expected Count 123,0 98,0 221,0

Vir: Raziskava, 2003.

10




TABELA 4: Osves&enost anketirancev glede na spol, y* test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,153 ,042
Continuity Correctior? 3,506 ,061
Likelihood Ratio 4,131 1 ,042
Fisher's Exact Test ,048 ,031
assocaton 4,134 1 042
N of Valid Cases 221

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

20,84.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 5: Osvescenost anketirancev glede na starost

Crosstab

VPRASANJE 22: STAROST
POD 26 LET | 26 -60 | NAD 60 | Total
OSVESCENOST OSVESCENI Count 27 119 28 174
Expected Count 37,0 115,0 22,0 |{174,0
OSTALI Count 20 27 0 47
Expected Count 10,0 31,0 6,0 | 47,0
Total Count 47 146 28 221
Expected Count 47,0 146,0 28,0 (221,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 6: Osves&enost anketirancev glede na starost, y° test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,9532 2 ,000
Likelihood Ratio 24,807 2 ,000
oo™ | e | 1] oo
N of Valid Cases 221

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,95.

Vir: Raziskava, 2003.
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Correlations

TABELA 7: Korelacija med ekolosko osves¢enostjo obiskovalcev in njihovo starostjo

VPRASANJE
6: MNENJE
O LASTNI .
OSVESCEN [ VPRASANJE
OSTI 22: STAROST
VPRASANJE 6: Pearson Correlation 1,000 -,306™7

MNENJE O LASTNI  gjg. (2-tailed) , ,000
OSVESCENOSTI N 291 291
VPRASANJE 22: Pearson Correlation -,306™ 1,000
STAROST Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 221 221

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Vir: Raziskava, 2003.
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PRILOGA 8

EKOLOSKO RAVNANJE

TABELA 1: Ravnanje z odpadki glede na izvor anketiranca

Crosstab
IZVOR ANKETIRANCA
SLOVENEC TUJEC Total

RAVNANJE VSE MECEMV Count 49 6 55
Z ODPADKI  ISTI ZABOJNIK  Expected Count 38,7 16,3 55,0
SORTIRAM Count 85 19 104

Expected Count 73,1 30,9 104,0

SORTIRAM IN  Count 20 40 60

RECIKLIRAM  Expected Count 42,2 17,8 60,0

Total Count 154 65 219
Expected Count 154,0 65,0 219,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 2: Ravnanje z odpadki glede na izvor anketiranca, y” test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 55,1012 2 ,000
Likelihood Ratio 53,179 2 ,000
N of Valid Cases 219

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 16,32.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 3: Ravnanje z odpadki glede na starost anketiranca

Crosstab

VPRASANJE 22: STAROST
POD 26 LET | 26-60 | NAD60 | Total
RAVNANJE VSE MECEMYV Count 17 36 2 55
Z ODPADKI  ISTI ZABOJNIK  Expected Count 11,3 36,7 70 | 550
SORTIRAM Count 18 67 19 104
Expected Count 21,4 69,3 13,3 | 104,0
SORTIRAM IN  Count 10 43 7 60
RECIKLIRAM  Expected Count 12,3 40,0 7,7 | 60,0
Total Count 45 146 28 219
Expected Count 45,0 146,0 28,0 | 219,0

Vir: Raziskava, 2003.
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TABELA 4: Ravnanje z odpadki glede na starost anketiranca, x* test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,2662 4 ,036
Likelihood Ratio 11,080 4 ,026
assocaton 4,063 1 044
N of Valid Cases 219

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7,03.

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 5: Ravnanje z odpadki glede na spol anketiranca

Crosstab
VPRASANJE 23: SPOL
ZENSKI MOSKI Total

RAVNANJE VSE MECEMYV Count 26 29 55
Z ODPADKI  ISTI ZABOJNIK  Expected Count 30,9 24,1 55,0
SORTIRAM Count 57 47 104

Expected Count 58,4 45,6 104,0

SORTIRAM IN  Count 40 20 60

RECIKLIRAM  Expected Count 33,7 26,3 60,0

Total Count 123 96 219
Expected Count 123,0 96,0 219,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 6: Ravnanje z odpadki glede na spol anketiranca, y” test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,5322 2 ,104
Likelihood Ratio 4,585 2 ,101
Associaton 4408 1 036
N of Valid Cases 219

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 24,11.

Vir: Raziskava, 2003.
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PRILOGA 9

PRIMERJAVA OCEN IZBRANIH KRITERIJEV MED

TUJIMI ANKETIRANCI

TABELA 1: Primerjava ocene CistoCe sanitarij v Grajskem kopalis¢u glede na izvor anketirancev

Group Statistics

S .
s | § ] &g
= 8 | g2
° n
IZVOR ANKETIRANCA 2]
VPRASANJE 13: SLOVENEC 156 | 4,4615 | 6852 | 5,5E-02
GISTOGA SANITARIJ V
GRAJSKEM KOPALISGU TUJEC 65 | 41077 | 9862 | 1223

Vir: Raziskava, 2003.

SLOVENSKIMI IN

TABELA 2: Primerjava ocene CistoCe sanitarij v Grajskem kopali$¢u glede na izvor anketirancev, t test

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
3
= | 8 5 95%
2 g L Confidence
. [0 —
w o - . - b= e Interval of the
* © e a S Difference
9 T AT
n ) . o) o
= pet 2 S
* S )
< Equal
8 E variances
'(7) }f, assumed 10,244 |,002 | 3,053 219 (,003 | ,3538 | ,1159 ,1254 | 582
)(__) 5
o0
w > o Equal
2 20 variances
TP ot
) |<_i 3 2,639 190,816 |,010 | ,3538 | ,1341 9,E-02 | ,620
&( = E assumed
o <O
>nxX

Vir: Raziskava, 2003.
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TABELA 3: Primerjava ocene odnosa zaposlenih v Grajskem kopali$¢u glede na izvor anketirancev

Group Statistics

C
S -
c © g c
z 3 > w e
s a] 5=
ge) n
IZVOR ANKETIRANCA n
VPRASANJE 10: SLOVENEC 156 | 4,0577 | ,7890 | 6,317E-02
ODNOS ZAPOSLENIH  TuJEC 65 | 3,8462 | ,9720 1206

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 4: Primerjava ocene odnosa zaposlenih v Grajskem kopalis¢u glede na izvor anketirancev, t test

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
3
~ 3 S
°© [y o
2 o L 95% Confidence
. © (0] =
w 2 - %5 3 £ ) Interval of the
@ ~ o S Difference
o & 0
n 2 . @ @
= e 2 S
@ S S5
-~ Equal
5 vanances 5001 | 026 |1,693 219 |,092 |,2115 |,1250 | -3,48E-02 | 4578
.. 1 assumed
S»
‘LI_.IO
2% Equal
<c’7') variances
20  not 1,554 |100,826 |,123 |,2115 |,1361 | -5,85E-02 |,4815
S assumed
>0

Vir: Raziskava, 2003.
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TABELA 5: Primerjava ocene urejenosti Grajskega kopalisca glede na izvor anketirancev

Group Statistics

N
Mean
Std. Deviation
Std. Error
Mean

IZVOR ANKETIRANCA
VPRASANJE 11. SLOVENEC 156 | 41154 | 7784 | 6.236.02
UREJENOST
GRAJSKEGA KOPALIZGA TUJEC 65 | 4,0615 | ,8817 1094

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 6: Primerjava ocene urejenosti Grajskega kopali$¢a glede na izvor anketirancev, t test

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
3
o_) -~ E 3 3:05 9_5%
L & - 5 é S = Confidence
% = 2 Interval of the
) 3 L Difference
= g
n g 'g
5 =}
— Equal
(/) .
o) < variances
5’8 assumed 1,767 | ,185 ,450 219 | 653 | 5,4E-02 | ,120 |-,1818 |,2895
-
w =
o
58
;:S Equal
w < variances
20
Z W not
,Z,i)(% assumed ,428 | 107,634 | ,670 | 54E-02 | ,126 |-,1957 |,3034
<
s
>0

Vir: Raziskava, 2003.
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TABELA 7: Primerjava ocene Cistoce Grajskega kopalisca glede na izvor anketirancev

Group Statistics

S _
s | £ &5
= 8 | g2
pe) )
IZVOR ANKETIRANCA 2
VPRASANJE 12: SLOVENEC 156 | 4.2821 | 7687 | 6.2E.02
CISTOCA GRAJSKEGA
KOPALISCA TUJEC 65 | 4,0023 | ,8427 1045

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 8: Primerjava ocene Cistoc¢e Grajskega kopalisca glede na izvor anketirancev, t test

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
8
= § § 95%
2 o o Confidence
. © o =
w o - %5 3 b= @) Interval of the
» ~ o S Difference
o & &
n (9] . o) o
= ps) 2 S
» 3 )
< « Equal
8:8 variances
6:. assumed |[,011 | ,916 | 1,625 219 | ,106 | ,1897 | ,1168 | -4,E-02 |,4199
O o
&g
E?D: qual
§§ variances
) N not 1,564 | 110,586 | ,121 | ,1897 | ,1213 | -5,E-02 |,4301
<D assumed
o <
o
>0

Vir: Raziskava, 2003.
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PRILOGA 10

KAKOVOST VODE V BLEJSKEM JEZERU

TABELA 1: Mnenje o kakovosti vode v Blejskem jezeru

Group Statistics

IZVOR ANKETIRANCA

Mean
Std. Deviation
Std. Error
Mean

KAKOVOST VODE SLOVENEC
TUJEC

156

65

3,67
4,46

1,04 | 8,29E-02

9,32E-02

“\,
o

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 2: Mnenje o kakovosti vode v Blejskem jezeru , t test

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
]
D c
5] g o 95%
_ = S | € | Confidence
w .09)’ — 5 & £ ?3 Interval of
% c 2 the
) 8 | W | Difference
= | =2
n ’g g
5|15
— Equal variances
8 assumed 6,628 | ,011 | -5,554 219 | ,000 | -,79 | ,14 | -1,07 | -,51
>
Sg Equal variances
§g not assumed -6,319 | 163,192 | ,000 | -,79 | ,12 | -1,03 | -,54

Vir: Raziskava, 2003.
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TABELA 3: Mnenje o kakovosti vode v Blejskem jezeru

Crosstabulation

IZVOR ANKETIRANCA
SLOVENEC | TUJEC Total

KAKOVOST CISTA Count 103 61 164
VODE Expected Count 115,8 48,2 164,0
V REDU Count 30 1 31

Expected Count 21,9 9,1 31,0

UMAZANA Count 23 3 26

Expected Count 18,4 7,6 26,0

Total Count 156 65 221
Expected Count 156,0 65,0 221,0

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 4: Mnenje o kakovosti vode v Blejskem jezeru, y” test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,0252 ,000
Likelihood Ratio 23,855 ,000
N of Valid Cases 221

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7,65.

Vir: Raziskava, 2003.
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PRILOGA 11

VARNOST V GRAJSKEM KOPALISCU

TABELA 1: Mnenje o varnosti v Grajskem kopali§¢u glede na izvor anketiranca

VARNOST * IZVOR ANKETIRANCA Crosstabulation

IZVOR ANKETIRANCA
SLOVENEC | TUJEC Total
VARNOST ZELO DOBRO Count 52 32 84
Expected Count 59,3 2477 84,0
% within IZVOR
ANKETIRANCA 33,3% 49,2% 38,0%
OSTALI Count 104 33 137
Expected Count 96,7 40,3 137,0
% within IZVOR
ANKETIRANCA 66,7% 50,8% 62,0%
Total Count 156 65 221
Expected Count 156,0 65,0 221,0
% within IZVOR
ANKETIRANCA 100,0% 100,0% 100,0%

Vir: Raziskava, 2003.

TABELA 2: Mnenje o varnosti v Grajskem kopali§¢u glede na izvor anketiranca, y” test

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,921P 1 ,027
Continuity Correctior? 4,270 1 ,039
Likelihood Ratio 4,850 1 ,028
Fisher's Exact Test ,033 ,020
N of Valid Cases 221

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

24,71.

Vir: Raziskava, 2003.
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PRILOGA 12

PRIMERJAVA POVPRECNIH OCEN IZBRANIH KRITERIJEV MED LETOMA
2003 IN 2000

TABELA 1: Primerjava povpreéne ocene urejenosti Grajskega kopalis¢a med letoma 2000 in 2003

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
VPRASANJE 11:
UREJENOST 221 4,0995 ,8085 | 5,439E-02
GRAJSKEGA KOPALISCA

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

TABELA 2: Primerjava povpre¢ne ocene urejenosti Grajskega kopalis¢a med letoma 2000 in 2003, t test

One-Sample Test

Test Value = 3.94

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) Difference Lower Upper
VPRASANJE 11:
UREJENOST 2,934 220 ,004 ,1595 ,0524 ,2667
GRAJSKEGA KOPALISCA

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

TABELA 3: Primerjava povprecne ocene Cisto¢e Grajskega kopalisc¢a med letoma 2000 in 2003

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
VPRASANJE 12:
CISTOCA GRAJSKEGA 221 4,2262 ,7940 |5,341E-02
KOPALISCA

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

22



TABELA 4: Primerjava povprecne ocene Cistoce Grajskega kopalis¢a med letoma 2000 in 2003, t test

One-Sample Test

Test Value = 4.060

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) Difference Lower Upper
VPRASANJE 12:
CISTOCA GRAJSKEGA | 3,113 220 ,002 ,1662 | 6,1E-02 ,2715
KOPALISCA

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

TABELA 5: Primerjava povpreéne ocene ¢istoce sanitarij v Grajskem kopaliséu med letoma 2000 in 2003

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean

VPRASANJE 13:
CISTOCA SANITARI V 221 4,3575 ,7999 5,381E-02
GRAJSKEM KOPALISCU

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

TABELA 6: Primerjava povprecne ocene ¢istoce sanitarij v Grajskem kopalis¢u med letoma 2000 in 2003, t
test

One-Sample Test

Test Value = 4.220

95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean Difference

t df (2-tailed) Difference Lower Upper

VPRASANJE 13:
CISTOCA SANITARIJ V 2,555 220 ,011 ,1375 | 3,E-02 ,2435
GRAJSKEM KOPALISCU

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.

TABELA 7: Primerjava povprecne ocene odnosa zaposlenih v Grajskem kopalis¢u med letoma 2000 in 2003

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
VPRASANJE 10:
ODNOS ZAPOSLENIH 221 3,9955 ,8501 |5,719E-02

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.
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TABELA 8: Primerjava povprecne ocene odnosa zaposlenih v Grajskem kopalis¢u med letoma 2000 in 2003,
t test

One-Sample Test

Test Value = 4.470

95% Confidence
Interval of the

Sig. Mean Difference
t df (2-tailed) | Difference | Lower Upper
VPRASANJE 10:
ODNOS ZAPOSLENIH -8,298 220 ,000 -4745 | -5872 | -,3618

Vir: Raziskava, 2003 in interna gradiva javnega zavoda Turizem Bled.
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PRILOGA 13

PREPOZNAVNOST MODRE ZASTAVE

TABELA 1: Prepoznavnost Modre zastave glede na izvor anketiranca

Crosstabulation

IZVOR ANKETIRANCA
SLOVENEC TUJEC Total
POMEN MODRE POZNA POMEN Count 113 17 130
ZASTAVE Expected Count 91,8 38,2 130,0
NE POZNA POMENA Count 43 48 91
Expected Count 64,2 26,8 91,0
Total Count 156 65 221
Expected Count 156,0 65,0 221,0
Vir: Raziskava, 2003.
TABELA 2: Prepoznavnost Modre zastave glede na izvor anketiranca, xz test
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 40,576° 1 ,000
Continuity Correctior? 38,688 1 ,000
Likelihood Ratio 41,045 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
N of Valid Cases 221

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

26,76.

Vir: Raziskava, 2003.
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