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UvOoD

Neprofitno organizacijo lahko v Sloveniji ustanovi vsakdo, delujejo pa neodvisno od drzave
in imajo nekaj temeljih skupnih znacilnosti, saj so nevladne, ve¢inoma prostovoljne in imajo
eno izmed naslednjih pravnih oblik: drustvo, zavod, fundacija, zadruga, cerkvena ustanova.

V diplomskem delu bom raziskal delovanje neprofitnih (nevladnih) organizacij v Sloveniji,
predstavil oblike organizacij v Sloveniji, razlike med delovanjem profitne in neprofitne
organizacije ter management v neprofitnem sektorju. Pri pripravi vsebine za teoreti¢ni del
diplomskega dela sem uporabil opisno oziroma deskriptivno metodo, saj sem preudil
obstojeco literaturo s tega podrocja, vsebino na internetu ter zakonodajo. Pri prakti¢nem delu
pa je vsebina interne narave, ki jo moram, kot direktor zavoda, pripravljati skozi celotno
delovanje. Kot prakti¢ni primer bom predstavil management in delovanje neprofitne
organizacije Zavod eMCe plac, v katerem sem, kot direktor zavoda, odgovoren za njegovo
delovanje in poslovanje. Namen diplomskega dela je optimiziranje poslovanja neprofitne
organizacije Zavod eMCe plac. Cilj je analizirati neprofitni sektor v Sloveniji, analizirati
notranje in zunanje okolje Zavoda eMCe plac in na podlagi analize izpostaviti prednosti in
slabosti ter priloznosti in nevarnosti. V diplomskem delu Zelim predstaviti okolje in
zakonodajo ter specifike managementa v neprofitnih organizacijah, predstaviti delovanje
neprofitne organizacije na konkretnem primeru ter skozi analizo poslovanja opredeliti
probleme, s katerimi se soo¢a Zavod eMCe plac, ter najti reSitve za organizacijo. To bom
storil z analizo poslovanja ter SWOT analizo, s katero bom ocenil notranje in zunanje okolje
organizacije, iz ugotovljenega pa bom poskusal predstaviti resitve problemov, s katerimi se
organizacija ukvarja.

Diplomsko delo temelji na sedmih vsebinsko povezanih poglavjih. Po uvodu sledi poglavije, v
katerem so predstavljeni pojem neprofitne organizacije, delovanje ter njihove funkcije. V
tretjem poglavju sem predstavil oblike neprofitnih organizacij v Sloveniji ter znacilnosti, ki so
specificne za posamezno obliko delovanja njihove funkcije, ter zakonodajo, na osnovi katere
lahko neprofitne organizacije v Sloveniji sploh delujejo, pa tudi njihove oblike financiranja.
Cetrto poglavje je namenjeno splosni predstavitvi managementa v neprofitnih organizacijah.
V petem in Sestem poglavju sem na praktiénem primeru predstavil delovanje Zavoda eMCe
plac, njegovo organizacijsko strukturo, analizo notranjega in zunanjega okolja ter predlagal
resitve problemov. Diplomsko delo zaklju¢ujem s sklepom, v katerem sem predstavil bistvene
ugotovitve delovanja neprofitnih organizacij v Sloveniji in delovanje Zavoda eMCe plac.



1. OPREDELITEV NEPROFITNIH ORGANIZACIJ

Drzava in gospodarstvo sta nezmozna zadovoljevati potrebe posameznikov po dolocenih
interesnih dejavnostih oz. storitvah. Zaradi tega se povecuje Stevilo ustanovljenih neprofitnih
organizacij, ki se ponavadi ukvarjajo z trzno nezanimivimi dejavnostmi in storitvami. V
literaturi ne obstaja enotna opredelitev zanje. V angleS¢ini so obic¢ajno oznacene kot non-
profit organizations, vcasih Se celo kot not-for-profit organizations. V prevodu bi bil bolj
primeren izraz not-for-profit organizations, saj imajo lahko tudi neprofitne organizacije
dobicek, ampak ga imenujemo presezek prihodkov nad odhodki, namenja pa se lahko zgolj za
uresni¢evanje hamenov, ciljev, poslanstva in Sirjenje dejavnosti neprofitnih organizacij ter se
v nobenem primeru ne more deliti med ¢lane, ustanovitelje ali druge, ki so tako ali drugace
povezani z neprofitno organizacijo.

Rus (1994, str. 959) navaja, da so »neprofitne oziroma nedobi¢konosne organizacije skupni
pojem za javno upravo, za druzbene dejavnosti in za prostovoljne organizacije, ki poslujejo
brez dobicka ali pa z njim, vendar cilj njihovega poslovanja ni dobicek, ¢e do njega pride, se z
njim ne razpolaga po svobodni presoji, ampak se le-ta vlaga nazaj v dejavnost organizacije in
sluzi kot sredstvo za razsiritev te dejavnosti ali pa za dvig kvalitete storitev.«

Za pojem neprofitna organizacija se v literaturi uporabljajo razli¢ni izrazi, najbolj znani pojmi
so (Divjak, Grafenauer, Klenovsek, Strojan, Sporar, Verbajs, & Vrbica, 2006, str. 13):

e neprofitni sektor (angl. non-profit sector) — te organizacije niso ustanovljene zaradi
ustvarjanja dobicka, ¢e pa ustvarijo presezek prihodkov nad odhodki se mora ta porabiti v
skladu z dejavnostjo organizacije in se ne deli med ¢lane ali ustanovitelje;

e neodvisni sektor (angl. independent sector) — za to poimenovanje je znacilna
upravljavska neodvisnost od profitno usmerjenega in drzavnega sektorja, kljub temu pa se
lahko te organizacije v doloceni meri financirajo s podjetniskimi dotacijami in sredstvi iz
javnih financ;

e dobrodelni sektor (angl. charitable sector) — te organizacije praviloma nimajo lastnih
finan¢nih dohodkov, sredstva pridobivajo ve¢inoma s finan¢nimi prispevki, ki jih namenijo
v dobrodelne oziroma humanitarne namene;

e prostovoljni sektor (angl. voluntary sector) — poudarek je na prostovoljstvu oziroma
brezpla¢nem opravljanju dela za organizacijo, vendar to ne pomeni, da vso delo poteka po
taksnem principu, saj vecino dela $e vedno opravijo stalno zaposleni oziroma placani
strokovnjaki;

e neobdavceni sektor (angl. tax-exempt sector) — te organizacije imajo davéno ugodnejsi
status, ki temelji na davénih olajSavah ali davénih oprostitvah;

e nevladni sektor (angl. non-governmental sector) — te organizacije delujejo prosto oz.
neodvisno od vlade;

e socialna ekonomija (angl. associational sector) — poudarek je na vlogi institucij, kot so
hranilnice, zadruge, razne zavarovalne institucije itd.;



o tretji sektor (angl. third sector) — poudarek je na pomenu obstoja tretjega sektorja, ki naj
bi bil enakovreden drzavi in zasebnemu profitnemu sektorju. Za skupni razvoj sta nujna
tesno povezovanje in sodelovanje med vsemi tremi sektorji.

Nevladne organizacije so ustanovljene v skladu s zakonodajo, ki je predpisana za njihovo
delovanje. Ustanovljene so z dolo¢enim namenom in to¢no dolo¢enimi cilji. Organizacijo
vodi odgovorna oseba, ki odlo¢a v imenu vseh ¢lanov.

Kogovsek (2005, str. 20) pravi, da je »njihov namen obicajno promovirati dobrobit druzbe z
naslavljanjem druzbenih in pravnih problemov ter poskusom igrati enako vlogo v razvoju in
napredku civilne druzbe kot demokrati¢ne institucije.«

1.1 Znacilnosti neprofitnih-nevladnih organizacij

Za nevladne organizacije je znacilno, da za njihovo ustanovitev ni posebnih zahtev.
Ustanovljene morajo biti v skladu z veljavno zakonodajo, na podlagi katere tudi delujejo.
Taksno organizacijo lahko na lastno Zeljo ustanovi vsak. Namen teh organizacij je, da delujejo
V javnem interesu oziroma Vv interesu posameznika ter neodvisno od drzave.

Glavne znacdilnosti delovanja so (Coh, 2014, str. 14):

e neodvisnost (predvsem od drzave in politike) — pri ustanovitvi oz. registraciji so
organizacije odvisne le od zakonsko doloc¢enih pogojev, dejavnosti, naloge in cilje pa ob
ustanovitvi dolo¢ijo same (drzava jih lahko regulira z zakonodajnimi pogoji, vpliva na
njihovo notranjo upravljanje pa nima), pri prenehanju delovanja organizacije pa se
premozenje prenese na organizacije s podobno dejavnostjo;

e neprofitnost — neprofitne organizacije lahko na trgu izvajajo tudi komercialne storitve,
vendar morajo ustvarjeni dobi¢ek oz. presezek prihodkov nad odhodki nameniti za svojo
registrirano dejavnost, razdelitev presezka med ustanovitelje, ¢lane ali upravne organe pa
ni dovoljena;

e prostovoljnost — ponavadi delovanje teh organizacij temelji na prostovoljnem delu,
¢lanstvo pa ni obvezno;

e multifunkcionalnost — organizacije pri svojem delovanju niso omejene samo na eno
dejavnost, temve¢ lahko v svojem delovanju hkrati pokrivajo ve¢ podroc¢ij (kultura,
izobrazevanje, $port, sociala itn.);

¢ inovativnost — neodvisnost od politicnih strank in drzave.

1.2 Funkcije neprofitnih-nevladnih organizacij

Neprofitne in nevladne organizacije opravljajo ve¢ pomembnih funkcij, med katerimi
izpostavimo tri najpomembnejse (Crnak Megli¢, 2009, str. 2):



e ekonomska funkcija — predstavlja na¢in za aktiviranje dodatnih virov v materialni
(donacije v denarju) ali nematerialni obliki (vlozek prostovoljcev);

e politicna funkcija — predstavlja obliko sodelovanja in udelezbe drzavljanov pri
upravljanju druzbe in drzave;

e socialna funkcija — omogoca alternativne ali dopolnilne na¢ine za zadovoljevanje potreb
uporabnikov.

1.2.1 Ekonomska funkcija nevladnih neprofitnih organizacij

Nevladne neprofitne organizacije za drzavljane opravljajo veliko dejavnosti, ki jih podjetja
oziroma druge drzavne ustanove zaradi ekonomske nezanimivosti izvajajo le delno ali pa jih
ne izvajajo. V primerjavi s podjetji oziroma javno upravo so te dejavnosti v veliki vecini
brezpla¢ne ali cenejSe zaradi tega, ker organizacije sredstva pridobijo iz razli¢nih virov.
Lahko jih pridobijo s strani posameznikov (Clanarine), gospodarstva (donacije, sponzorstva)
in s strani javnih sredstev (razpisi) .

Kljub finan¢ni neodvisnosti organizacij s strani drzave, se morajo nevladne organizacije
strogo drzati birokratskih pravil, ki jih doloa drzava (racunovodski standardi, davcne
blagajne, oddaja letnega porocila na AJPES ipd.), in sicer ne glede na to, da so ponavadi
podvrzene manjsi drzavni kontroli. Se ve&jo pozornost pri izvajanju projektov oziroma
delovanja organizacij nevladnih organizacij zahtevajo aktivnosti, ki so neposredno financirane
preko razpisov, ki jih financira drzava.

(Hrovatin, 2002, str. 71) pravi, »da nevladne neprofitne organizacije zelo dobro dopolnjujejo
dejavnost drzave, prispevajo nove ideje za nove programe in inovacije ter so sredstvo, s
katerim uporabniki uresnicujejo svojo vizijo dobre druzbe, neodvisno od politike.«

1.2.2 Politi¢na funkcija nevladnih neprofitnih organizacij

Nevladne in neprofitne organizacije predstavljajo pomemben instrument demokratizacije in
pluralizacije odnosov, razsiritve individualnih moznosti in svobodne izbire posameznikov ter
povedanja aktivne participacije v moderni druzbi (Crnak Megli¢ & Vojnovi¢, 1997, str. 153).

Nevladne in neprofitne organizacije so neodvisne od drzave in kapitala, zato lahko
nepristransko opazujejo, kaj se v drzavi dogaja. So organizirani del civilne druzbe, brez
katerega razvoj demokracije v Sloveniji ni mogo¢. Skozi svojo nepristranskost lahko
predstavijo potrebe drzavljanov, ki jih drzava oziroma gospodarstvo ne vidita. S tak$nim
nacinom delovanja spodbujajo in izboljSujejo delovanje druzbe.



1.2.3 Socialna funkcija nevladnih neprofitnih organizacij

Ena izmed pomembnejsih funkcij je socialna funkcija. Nevladne organizacije v vecini
primerov uporabljajo osebne oblike dela z ljudmi, to pa pri ljudeh vzbuja visjo stopnjo
zaupanja.

Posamezne organizacije vkljucujejo ljudi s podobnimi interesi, pri tem pa pomagajo ljudem,
da uresniCujejo Svoje interese, pridobivajo nova znanja, in sicer ne glede na starost.
Pomembni pa so tudi cilji, ki mo¢no vplivajo na izboljSanje zivljenja posameznikov v
skupnosti.

Findeisen (2008, str. 16) v svoji knjigi meni, »da so tak$ne organizacije lahko tudi skupine za
politi¢ni pritisk, za spreminjanje javnega mnenja, ali pa tiste, ki snujejo in nudijo posamezne
storitve, ki jih drzava ne zagotavlja, velikokrat pa po¢no oboje hkrati.«

1.3 Klasifikacija nevladnih-neprofitnih organizacij

Nevladnih organizacij je v Sloveniji in po svetu ogromno. Ker delujejo na razli¢nih podro¢jih,
jih je potrebno klasificirati oziroma urediti glede na podrocje delovanja.

Mednarodna klasifikacija neprofitnih zasebnih organizacij ICNPO (angl. International
Classification of Non-Profit Organizations) je ena najbolj izpopolnjenih in uporabnih
klasifikacij za doloc¢anje delovanja organizacij ter mednarodno primerjalno proucevanje. V
klasifikaciji je opredeljenih 12 razli¢nih podrocij, na katerih neprofitne in nevladne
organizacije delujejo, ta podrocja pa so dodatno razdeljena na 24 podpodrocij, po katerih
delimo razli¢ne tipe organizacij (Kolari¢, Cernak-Megli¢, Vojnovi¢, 2002, str. 29).

Razvrstitev nevladnih in neprofitnih organizacij po podro¢jih v skladu s klasifikacijo ICNPO
(Kolari¢ et al., 2002, str. 29):

e podroc¢je kulture/umetnosti in rekreacije/Sporta;

e podroc¢je izobraZevanja in raziskovanja;

e podrocje zdravstva;

e podrocje socialnega varstva;

e podrocje zasCite okolja/varstva zivali;

e podroc¢je razvoja lokalnih skupnosti in stanovanja;
e podrocje prava, zagovorniStva in politike;

e podrocje nabiranja sredstev/financiranja NVO in promocije voluntarizma;
e podroc¢je mednarodnega delovanja;

e podrocje religij;

e podrocje poslovnega in poklicnega zdruzevanja;

e drugo, Cesar ni mogoce razvrstiti v nobeno od podrocij.



Zaradi veéje preglednosti glede identifikacije organizacij in njihove razvrstitve v dolo¢en tip
obstajajo dolo¢ena merila, ki jih delimo na (Kolari¢ et al., 2002, str. 25):

o kriterij ciljev, namenov in poslanstva: zajema najsploSnejsi kriterij, na podlagi katerega
lahko vse organizacije v druzbi razdelimo na profitne in neprofitne. Namen, cilj in
poslanstvo profitnih organizacij je usmerjen v povecevanje dobicka njihovih lastnikov, pri
neprofitnih organizacijah pa so namen, cilj in poslanstvo delovanje v druzbeno koristne
namene;

e kriterij ustanovitelja oziroma lastnika: po tem kriteriju neprofitne organizacije
razdelimo na podlagi ustanoviteljstva, ali so ustanovljene s strani drzave, kar pomeni, da
gre za javne neprofitne organizacije, ali pa so ustanovljene s strani zasebnih fizi¢nih ali
pravnih oseb, kar pomeni, da gre za zasebne neprofitne organizacije;

e kriterij formalno pravnega statusa: po tem kriteriju lahko zasebne neprofitne
organizacije razvrstimo v dve skupini, glede na to, ali organizacije delujejo v skupnem
interesu svojih ¢lanov (drustva, ¢lanski klubi, ¢lanske zadruge ali kooperative, zbornice in
druga poslovna zdruzenja, politicne stranke, sindikati ipd.) ali v sploSnem javnem interesu,
saj te organizacije delujejo v dobro skupin ali posameznikov navzven (socialna podjetja,
fundacije, zasebni zavodi, verske organizacije ipd.);

o kriterij izvajalca aktivnosti: po tem kriteriju delimo neprofitne zasebne organizacije (ne
glede na to, ali delujejo v skupnem interesu svojih ¢lanov ali v splo§nem javnem interesu)
na volonterske organizacije, v katerih delo opravljajo prostovoljci, na profesionalne
organizacije, v katerih delo opravljajo delno ali polno zaposleni, in meSane organizacije, v
katerih gre za preplet delovanja prostovoljcev in zaposlenih.

2. NEVLADNE-NEPROFITNE ORGANIZACIJE V SLOVENIJI

V Sloveniji nevladni sektor oz. civilno druzbo ali tretji sektor oblikujejo vecinoma tri oblike
nevladnih in neprofitnih organizacij. To so zavodi, drustva in ustanove. Drzavljani preko teh
oblik sodelujejo pri upravljanju drzave in druzbe, saj SO pomemben izvajalec javno-koristnih
storitev na podro¢ju mladih, Sporta, izobrazevanja, kulture, zdravja, sociale in okolja.

Tako kot vecina evropskih drZav, tudi Slovenija nima zakonsko dolo¢ene opredelitve pojma
nevladna organizacija, zato se pri njegovi uporabi pojavljajo razli¢ni izrazi, ki zaznamujejo
nevladni sektor. Ti so: nevladna organizacija, civilna druzba, zavod, socialno podjetje. Sporar
(2003, str. 9) pojasnjuje, da se pri ugotavljanju, katera organizacija je nevladna, najveckrat
uporabljajo kriteriji, kako je bila organizacija statusno ustanovljena. Znacilnost nevladnih in
neprofitnih organizacij v Sloveniji je razlicna razvitost, saj najdemo organizacije v lokalnih
okoljih, ki delujejo izklju¢no preko prostovoljnega dela, kot tudi organizacije, v katerih je vec
deset zaposlenih. Za vse pa je znacilno, da delujejo v nestabilnem okolju, imajo tezave z
rednim financiranjem, vec¢ino financ pridobijo preko donacij oziroma s kaksnim financiranjem
v sklopu doloc¢enih projektov (Cepin in Pugelj, 2010, str. 90).



V Sloveniji so v skladu s strukturalno-operativno definicijo opredeljeni razli¢ni tipi nevladnih
in neprofitnih organizacij: drustva, zasebni zavodi, fundacije, zadruge, druzbe z omejeno
odgovornostjo in cerkvene organizacije (Cernak Megli¢ & Vojnovi¢, 1997. str. 165-166).

Drustva SO nepridobitna in samostojna zdruzenja, Ki jih ustanovijo ljudje z namen
zdruzevanja skupnih interesov ali za uresniCevanje javno-koristih interesov, med sabo pa
izvolijo upravni organ, t.j. vodstvo drustva. DruStvo lahko ustanovijo najmanj tri fizi¢ne
osebe, mora pa imeti temeljni akt, ki mora biti pripravljen v skladu z Zakonom o drustvih.
Drustvo v temeljnem aktu oz. statutu dolo¢i namen delovanja drustva, cilje, ki jih drustvo zeli
doseci, ter nacin delovanja.

Zasebni zavodi so pravne osebe, ki jih lahko ustanovi ena ali ve¢ fizi¢nih ali pravnih oseb za
opravljanje neke dejavnosti, za razliko od druStev pa nimajo Clanstva. Njihov namen je
opravljanje dejavnosti na podro¢ju kulture, Sporta, sociale, vzgoje, izobrazevanja in drugih
dejavnosti, preko katerih zagotavljajo nepridobitne javno-koristne storitve za organizacije ali
posameznike. Tudi pri zavodih je glavna znacilnost, da se morebitni presezek prihodkov nad
odhodki ne deli med ustanovitelje, ampak se nameni za osnovne dejavnosti zavoda. Zavode
lahko ustanovijo tudi ob¢ina in drzava, potem jih imenujemo javni zavod, vendar zaradi tega
niso Steti v nevladni sektor.

Fundacije so pravne osebe zasebnega prava, ne¢lanske organizacije, ustanovljene z namenom
opravljanja trajnega, splosno koristnega in dobrodelnega delovanja v kulturi, $portu, znanosti,
zdravstvu, vzgoji in izobraZevanju, socialnem in invalidskem varstvu, varstvu okolja, varstvu
kulturne dedis¢ine ter v verske namene. Delimo jih na operativne in premozenjske fundacije,
ustanovljene pa so lahko s soglasjem ministrstva, in sicer z ugotovitvijo, da so ustanovna
sredstva zadostna za uresni¢evanje namena delovanja.

Zadruge so posebna vrsta pravne osebe zasebnega prava in so ustanovljene z namenom
zagotavljanja ter pospeSevanja gospodarskih koristi svojih ¢lanov. ZdruZevanje je
prostovoljno, glavna znacilnost pa je v enakopravnem sodelovanju in upravljanju
ustanoviteljev v delovanju zadruge. Ker se lahko presezek odhodkov nad odhodki deli med
¢lane sorazmerno z delezem ¢lanov, gre za profitne organizacije, lahko pa zadruzna pravila
dolocajo tudi drugace. V tem primeru gre za neprofitne organizacije.

Druzbe z omejeno odgovornostjo lahko ustanovijo fizi¢ne ali pravne osebe. Ponavadi so
ustanovljene z namenom opravljanja profitne dejavnosti, vendar pa lahko, v skladu z
zakonom, deloma ali v celoti, opravljajo tudi nepridobitne dejavnosti.

Cerkvene organizacije so prostovoljna neprofitna zdruzenja fiziénih oseb. Njihov namen
zdruzevanja temelji na enakem verskem prepri¢anju, opravljajo pa lahko dejavnosti splosnega
oziroma posebnega druzbenega pomena.



V letu 2011 smo v Sloveniji sprejeli se Zakon o socialnem podjetnistvu, ki opredeljuje
socialna podjetja, ki jih prav tako Stejemo med nevladne organizacije. Bistvo socialnega
podjetja je, da temelji na zaposlovanju dolgotrajno brezposelnih oseb in z opravljanjem
dejavnosti ustvarja dovolj prihodkov za samostojno prezivetje (Spegel, 2013, str. 20).

Vlada Republike Slovenije je skupaj z nevladnimi organizacijami leta 2004 sprejela
opredelitev nevladnih organizacij, s katero so definirane naslednje tocke (Sporazum o
sodelovanju med NVO in Vlado RS, 2004, str. 2):

e ustanoviteljstvo — nevladno organizacijo lahko ustanovijo fizicne ali pravne osebe
zasebnega prava, lahko tuje ali domace;

e omejitev namena in cilja — nevladna organizacija ne sme biti ustanovljena z namenom
poslovnih ali osebnih ciljev;

e prostovoljnost — ob ustanovitvi mora biti zagotovljena prostovoljnost delovanja;

e nepridobitnost — v ustanovitvenem aktu mora biti opredeljeno nepridobitno delovanje
organizacije; presezek prihodkov nad odhodki se lahko uporablja samo za delovanje in
doseganje ciljev, opredeljenih ob ustanovitvi;

e zakonitost — kljub svobodnemu dolocanju svojih ciljev mora organizacija upostevati
pravni red;

e neodvisnost — organizacija deluje samostojno in neodvisno od gospodarstva, drzavne
uprave in politi¢nih strank;

e javnost in odprtost — v skladu s statutom so organizacije zavezane k odprtemu in javnemu
delovanju.

Zakonodaja oz. pravni red doloc¢a temeljna pravila za delovanje nevladnih organizacij. Za
boljse delovanje nevladnih organizacij v Sloveniji je potrebna ureditev statusa neprofitnih
organizacij, njihovih pravic in obveznosti, slovensko zakonodajo pa uskladiti z mednarodnimi
priporocili. Za sprejem ustrezne zakonodaje sta pomembni tudi resnost in kakovost delovanja
nevladnih organizacij, ki bosta tako odlo¢evalce spodbudila k premikom pri sprejemanju
ustreznejSe zakonodaje. Trenutno urejanje zakonodaje na podro¢ju delovanja organizacij
ostaja odprto, saj je delovanje organizacij zelo $iroko in ga je tezko ukalupiti v en zakon, saj
je potrebno spremeniti zakonodajo na ve¢ podro¢jih (Coh, 2014, str. 30).

Ceprav glavni cilj nevladnih organizacij ni dobidek, pa finan¢na nestabilnost v nevladnem
sektorju vseeno predstavlja velik problem, ki je najbolj izrazit v manjsih organizacijah, ki
zaradi pomanjkanja sredstev ne morejo izvajati osnovnih dejavnosti. Hrovatin (2002, str. 80)
navaja, da bi se neprofitne organizacije v idealnem svetu financirale tako, da bi potencialne
uporabnike vprasale, koliko so pripravljeni prispevati za to, da prejmejo storitev organizacije,
saj bi tako lahko dolo¢ili, ali stroski opravljanja dejavnosti opravicujejo koristi. Vendar zaradi
tezke dolocitve uporabnikov v realnosti to ni mogoce.



Glavni cilj neprofitnih organizacij je izpolnjevanje svojega namena, cilja in poslanstva v
skladu s katerimi so bile ustanovljene, v ¢imer se najbolj razlikujejo od profitnih organizacij,
pri katerih sta glavni cilj in namen ustvarjanje dobi¢ka. Zaradi tega prihaja do tezav pri
zagotavljanju sredstev in posledicno do financne nestabilnosti, predvsem pri manjsih
neprofitnih organizacijah, kar se izraza pri oteZenem izvajanju njihovih primarnih dejavnosti.
Kljub temu pa potrebe po storitvah nevladnih in neprofitnih organizacij nara$cajo, kar se
odraza v rasti Stevila nevladnih in neprofitnih organizacij, kar pa pomeni, da Se tezje pridejo
do finan¢nih sredstev, ki so potrebna za njihovo delovanje. Tako so organizacije prisiljene v
medsebojni konkurenéni boj in iskanje novih strateSkih prednosti, kar je zaradi prostovoljnega
delovanja v manjsih organizacijah, v katerih sta v ospredju zadovoljevanje in uresniCevanje
interesov Clanov in deleznikov, prakticno nemogoce.

Glavni viri financiranja neprofitnih organizacij so (Kolari¢ et al., 2002, str. 123):

e placila za storitve, v katerih so zajeti prihodki iz profitnih in neprofitnih dejavnosti,
prispevki ¢lanov in drugi dohodki;

e subvencije in dotacije drzave, kamor so uvr$¢eni prihodki iz javnih financ, subvencije
obdin, drzave in razli¢nih skladov;

¢ prihodki od donacij (podjetja, posamezniki, fundacije ipd.) in prispevki posameznikov.

V Tabeli st. 1 je prikazan obseg javnega financiranja nevladnih organizacij v letih 2012-2015,
iz katere je razvidno, da se sredstva za nevladne in neprofitne organizacije s strani javnega

proracuna vsako leto zmanjSujejo.

Tabela 1: Obseg javnega financiranja nevladnih organizacij 2012—2015

VIR/LETO 2012 v EUR 2013 v EUR 2014 v EUR 2015 v EUR
Ministrstva 89.269.351,75 86.828.224,86 79.387.453,70 73.796.393,22
Obcine 98.681.162,01 96.720.195,67 99.140.622,71 99.637.265,00
Drugi
proracunski
uporabniki 77.694.339,27 77.216.024,56 82.629.317,53 84.242.312,00
(javni zavodi,
agencije itn.)
FURS
(pretezno
sredstva  iz| 3.995.474,67 3.764.613,53 3.487.645,24 3.762.455,00
naslova 0,5 %

dohodnine)
FIHO in FSO | 28.790.735,86 27.083.427,55 26.856.502,33 27.001.110,00
SKUPAJ 298.431.063,56 | 291.612.486,17 | 291.501.541,51 | 288.439.537,00

Vir: CNVOS, 2015.



Iz tabele je razvidno, da so se sredstva iz tega vira v letih od 2012 do 2015 zmanjsala za
skoraj 10 milijonov evrov 0z. 3,3 %, najveéji delez zmanjSanja pa gre na ra¢un zmanjSanja
podeljenih sredstev s strani pristojnih ministrstev (zmanjSanje podeljenih sredstev za 21 %),
kar gre pripisati finan¢ni krizi in posledicnemu uravnoteZenju javnih financ. Fundacija za
$port (FSO) in Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij (FIHO) sta
delez financiranja od leta 2012 do 2015 zmanjsale za 6,2 %, medtem ko so drugi proracunski
porabniki in obCine povecCale obseg javnega financiranja nevladnih organizacij. Predvsem
obcine so se v zadnjih letih zavedale pomena nevladnih in neprofitnih organizacij, saj je
nevladni in neprofitni sektor velikokrat povezovalni ¢len med lokalno oblastjo in ljudmi. Ti so
v lokalnih okoljih najbolj obc¢utili zmanj$anje javnega financiranja s strani ministrstev in
fundacij. Zaradi zelje in tudi potrebe po zagotavljanju storitev nevladnega sektorja v lokalnih
okoljih in vidnem upadu drugih sredstev jim kljub finanéni krizi ter zmanjSanju prora¢unov ni
preostalo drugega, kot da povecajo delez financiranja nevladnih organizacij iz ob¢inskih
proracunov in obdrzijo nivo delovanja nevladnih organizacij v lokalnih okoljih.

Glede samega financiranja pa se vecina nevladnih organizacij soo¢a z istim problemom, in
sicer kako zagotoviti stalni vir financiranja in tako postati neodvisen od drugih. Veéina od
njih svoje stroske pokriva s pomocjo projektov, ki pa so zaCasne narave, ne morejo pa
pokrivati tekoc¢ih stroskov, ki so nujno potrebni za obstoj organizacije. Glede na nasteta
dejstva se organizacije borijo s preZivetjem, ne ukvarjajo pa se z organizacijskim razvojem
(Candek in Jelovac, 2002, str. 126).

3. MANAGEMENT NEPROFITNE ORGANIZACIJE

Management neprofitne organizacije se v osnovnih nacelih nikakor ne razlikuje od
managementa profitnih organizacij, zato lahko za delovanje nevladnih organizacij uporabimo
splosna znanja, ki se uporabljajo za management profitnih organizacij. Seveda pa je pri
managementu nevladnih organizacij potrebno upostevati posebnosti, ki se nanaSajo samo na
neprofitne organizacije.

Avtorji management opisujejo razlicno. Belak (2002, str. 51) management opredeljuje kot
»proces funkcij podjetja, kot institucijsko-in$trumentalni sistem podjetja« ter pravi, da lahko
ponazarja dolocen vidik upravljalno-vodstvenega obvladovanja podjetja.

Divjak (2005, str. 37) pa ga opisuje »kot nacin organiziranja, naértovanja, vodenja in
nadzorovanja poslovnih aktivnosti v neformalni ali formalni instituciji, kjer posameznik

oziroma poslovna skupina u¢inkovito dosega svoje poslanstvo in cilje.«

Tak$na opredelitev velja tako za profitne kot neprofitne organizacije, vkljucuje pa tudi
(Kovac, 1997, str. 6):

o kolektivno delo ter uravnavanje in organiziranje odnosov med ljudmi;
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e racionalnost pri poslovnem odlo¢anju in doseganje zastavljenih ciljev;
e Ustvarjanje presezka vrednosti (profitna usmerjenost) oziroma vrednosti (neprofitna
usmerjenost).

Pecar (2003, str. 6) navaja nekaj splo$no sprejetih nacel managementa:

e kompleksnost organizacijskega sistema;

e vkljucuje socialne in tehni¢ne podsisteme;

e odprtost organizacijskega sistema;

¢ znanje je klju¢no bogastvo sodobnih poslovnih organizacij;

e zagotovitev obstoja organizacije s pomocjo inovacij in stalnih izboljsav je klju¢na naloga
managementa;

e management je proces doseganja ciljev z delitvijo dela;

e management je generi¢na aktivnost, pa Ceprav Se Vv raznovrstnih situacijah pojavlja v
razli¢nih oblikah;

e za organizacijo ni pravilen le en nacin najboljSega poslovanja, ampak se mora organizacija
prilagajati glede na dolo¢eno dejavnost in biti odzivna ob spremembi pogojev pri
posamezni dejavnosti;

e V procesu managementa je potrebno uporabljati racionalno-logi¢no odloc¢anje in aktivno
pristopiti k reSevanju problemov; ter

e management uporablja racionalno logi¢no odlo¢anje in aktivnosti pri reSevanju problemov
ter neposredno dojemanje aktivnosti presojanja.

Bistvena funkcija managementa je funkcija nadértovanja, ki je od vseh stirih funkcij
najpomembnejSa, saj je vse, Kar se dogaja v organizaciji, nacrtovano. Z nacrtovanjem
dolo¢imo cilje podjetja, ki so pomembni za rast in razvoj. Lipovec (1995, str. 225) pove, da
nacrtovanje najlazje definiramo »kot vnaprej$nje zamisljanje vsega procesa dela in njegovega
rezultata ter skrb, da se ves proces stvarno izvede v skladu z vnaprej zamisljeno podobo«.
Nacrtovanje lahko razumemo kot vnaprej zami$ljen in skrbno nacrtovan potek vseh
aktivnosti, ki so potrebne za izvedbo dela ali projekta, ter njegovih rezultatov, pa tudi skrb, da
vse aktivnosti izvedemo v skladu z vnaprej pripravljenim nacrtom. Nacrtovanje je dolocanje
ciljev in definiranje sredstev za njihovo uresnicitev. Tako se proces naértovanja zacne Ze z
opredelitvijo strateskih ciljev in poslanstva organizacije (Dimovski, Penger, Znidarsi¢, 2003,
str. 92).

Opredelitev poslanstva v organizaciji je ena kljucnih in prva naloga strateSkega managementa,
ki ga opredelimo kot »sorazmerno trajne namene, ki jim podjetje sledi in jim bo sledilo na
dolgi rok, ki se nanasajo na strateSka poslovna podrocja, konkuren¢no areno, temeljne smotre,
odnose, ki jih bo razvilo s svojimi udeleZenci ter vneslo v to shemo tudi organizacijsko
kulturo, ki jo bo uveljavilo v celotnem podjetju« (Ster, 2009, str. 3).
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V naslednjem koraku procesa managementa je potrebno opredeliti cilje na vseh ravneh
organizacije. Cilje mora pripraviti vodstvo organizacije, ki mora pripraviti taksne cilje, ki so v
skladu s poslanstvom in vizijo podjetja (Ster, 2009, str. 2).

Funkcija organiziranja je druga funkcija v procesu managementa. S to funkcijo skupinam
oziroma posameznikom dolo¢imo naloge, za katere so odgovorni. Pri sami organizaciji
moramo poznati naloge, ki so potrebne za dosego ciljev, katera sredstva potrebujemo za
njihovo doseganje, koliko ljudi, da bo delo izvedeno. Pri sami funkciji organiziranja ima zelo
pomembno vliogo dobra komunikacija vseh vpletenih v proces dela. Tako je Ze takoj na
zaCetku pomembna kvalitetna vzpostavitev organizacijske strukture, s katero uravnavamo
resurse, da so ti najboljse izkori$¢eni. Z organizacijsko strukturo se doloc¢ijo formalni odnosi,
naéin poro¢anija in §tevilo hierarhi¢nih ravni (Ster, 2009, str. 6).

Tretja funkcija v procesu managementa je funkcija vodenja. Pri tej funkciji je pomembno, da
se stvari, ki so naértovane in organizirane, tudi za¢nejo izvajati. Vodja je tisti, ki mora
skupino ljudi ali posameznike skozi proucevanje vedenja in odnosov usmerjati ter motivirati
za delo. Gre predvsem za vpliv na udelezence pri izvajanju aktivnosti in projektov, da ti
kakovostno opravijo svoje delo in razumejo pomen skupnih ciljev.

Zadnja funkcija v procesu se imenuje funkcija kontroliranja. Ta funkcija predstavlja konéno
kontrolo opravljenega dela v podjetju. Bistvo kontrole je v tem, da mora biti vsak dober
manager usmerjen v to, da bo organizacija poslovanja dobra ter dosega cilje, Ki si jih je zadala
(Ster, 2009, str. 10).

Managerji skozi naértovanje, organiziranje, vodenje in kontroliranje izpolnjujejo glavne
managerske funkcije in so sestavni del delovanja vsake organizacije. Skozi te funkcije
vplivajo na poslovni krog, ki ga sestavljajo podrocje proizvodnje, tehnoloskega razvoja,
trzenja, raCunovodstva, financ in kadrovskega razvoja (Divjak, 2005, str. 38).

Managerji se v organizacijski hierarhiji delijo na tri skupine (Kovag, 1997, str. 6):

e vodilni management opredeli vizijo in poslanstvo organizacije, postavi nacrtne cilje in
stratesko usmeritev organizacije;

e srednji management je sestavljen iz managerjev posameznih poslovnih funkcij, njihova
glavna naloga pa je izvedba strateSkih ciljev na operativni in izvedbeni ravni, njihova
temeljna naloga pa je sprememba strategij na operativno (izvedbeno) raven;

¢ niZji management sestavljajo vodje posameznih oddelkov in so neposredno odgovorni za
izvedbo postavljenih nalog.

Manager v neprofitni organizaciji je torej v prvi vrsti reSevalec problemov. Da bi nekdo postal
manager, nista potrebni genialnost niti junaStvo, potrebni pa so Vvztrajnost, trdo delo,
inteligenca, analiticna sposobnost in, verjetno najpomembnejSe, tolerantnost in
dobronamernost (Divjak, 2005, str. 38).
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Neprofitne in profitne organizacije se z managerskega vidika razlikujejo na treh podrocjih
(Drucker, 1990 v Divjak 2005, str. 38):

¢ nacinu organizacije dejavnosti in opredelitve poslanstva;
¢ na podrocju strateSkega odloc¢anja na podrocjih trzenja, ekonomike, financ ter kadrov;
e pri poslovnih rezultatih in na¢inu merjenja ué¢inkov neprofitnih dejavnosti.

Neprofitna organizacija se od profitne v najvecji meri razlikuje po svojem poslanstvu, ki ga
dolo¢ijo ustanovitelji neprofitne organizacije. Pri poslanstvu neprofitne organizacije gre v
vecini primerov za dobrodelno in humanitarno usmerjeno delovanje, ki zagotavlja storitve
in/ali proizvode v splosno druzbeno korist vsem pod enakimi pogoji. Vendar pa prav iskanje
ravnovesja med neprofitnim poslanstvom in trzno logiko poslovanja obi¢ajno predstavlja
najvecjo tezavo. Management neprofitne organizacije mora zato v prvi vrsti zagotoviti, da vsi
zaposleni razumejo in sprejemajo poslanstvo organizacije (Divjak, 2005, str. 39).

Veliko managerjev Se vedno prisega na znana nacela: najprej je treba opredeliti cilje in
smernice, nato organizirati delo in usmerjati zaposlene, kontrolirati dosezeno in prevzeti
ustrezne mere za ve¢jo rast in nadaljnjo uspesnost. Vendar pa vse kaze na dejstvo, da to v
¢edalje bolj dinami¢énem poslovanju ne zadostuje. Da bi dosegli odli¢nost v delovanju
organizacije, bi bilo potrebno upostevati nekaj nacel (Mozina, 1998, str. 5-6):

1. Uvod v situacijo: vodilni delavci morajo znati ugotoviti vzroke problema in pripraviti ve¢
variant strategij za reSevanje;

2. Kultura v organizaciji: Ker so ljudje najvecje bogastvo neprofitnih organizacij, je
potrebno ustvariti in razvijati ustrezno kulturo, ki bo spodbujala zaposlene, da bodo
dosegali zastavljanje cilje. Ce managerji niso obcutljivi na potrebe in cilje sodelavcev,
bodo ti postali pasivni, nemotivirani, nebogljeni ali pa se bodo pocutili izkoriS€ane;

3. Vizija ustvarjanja prihodnosti: Managerji z vizijo znajo miselno potovati od znanega k
neznanemu, ustvarjajo bodo¢nost na osnovi dejstev, podatkov, zelja, interesov, priloznosti
in nevarnosti. K temu pa morajo pritegniti tudi zaposlene;

4. Sprejemljivost: Manager mora spremembe v notranjem in zunanjem okolju neprofitne
organizacije predvideti vnaprej in se nanje pripraviti, da se bo organizacija lahko
prilagodila. To pomeni, da mora imeti pred o¢mi vse pomembne cilje, ki jih organizacija
zeli doseci in ki so SirSega pomena za organizacijo;

5. Usmerjenost k odli¢nosti: Manager mora verjeti v moznosti neprestanega izboljSevanja in
doseganja vecje kakovosti, to pa doseze s premisljenostjo, s pripravo ugodnega okolja, ki
bo omogocala razvoj in uspeh organizacije, ter s prerazporejanjem, preoblikovanjem
izloCevanjem in dodajanjem virov glede na Zeleno stanje.
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4. ZAVOD EMCEPLAC

4.1 O organizaciji

Zavod eMCe plac, Zavod mladine Saleske doline (v nadaljevanju Zavod eMCe plac), je
zasebni zavod, ki ima svoje prostore na Saleski cesti 3 v Velenju. Leta 2008 ga je ustanovil
Saleski $tudentski klub, in sicer z namenom delovanja na mladinskem podrogju zaradi
izboljSave kvalitete zivljenja mladih, predvsem na podro¢ju organiziranja in izvajanja
mladinskih interesnih dejavnosti s podrocja Sporta, vzgoje, sociale, izobrazevanja, kulture in
umetnosti, zalozni$tva, mednarodnega sodelovanja, mladinskega turizma, Solstva ter javnega
obvescanja, katerih poglavitni namen in cilj ni pridobivanje dobicka. Zavod eMCe plac s
svojim delovanjem sodeluje s Saledkim $tudentskim klubom, Mladinskim centrom Velenje,
Mladinskim svetom Velenje in drugimi mladinskimi organizacijami na mnogih projektih, ki
so namenjeni mladim, predvsem na podro¢ju pomoc¢i pri organizaciji, tehni¢ni izvedbi
projektov, promociji in izobrazevanju na podro¢ju projektnega managementa in pripravi
prijav projektov razlicnih organizacij na obcinske, nacionalne in evropske razpise. Glavni
projekt Zavoda eMCe plac je Mladinski kulturni klub eMCe plac (v nadaljevanju Klub eMCe
plac), ki je skupni mladinski kulturni klub Saleskega $tudentskega kluba in Javnega zavoda
Mladinski center Velenje. Zavod eMCe plac, ki je upravljanje kluba prevzel leta 2010, skrbi
za kader, upravljanje in razvoj kluba, pripravo programa in organizacijo prireditev ter
izvajanje gostinske dejavnosti, ki je, poleg razpisnih sredstev za mladinske programe in
projekte, tudi glavni vir financiranja Zavoda eMCe plac.

4.2 Namen delovanja

Pucko (2003, str. 127) poslanstvo opredeli kot sorazmerno trajne namene, ki jim skozi
poslovanje sledimo na kratek in dolgi rok. Ti nameni se nanaSajo na strateSka poslovna
podroc¢ja, konkuren¢no areno, temeljne cilje in odnose, ki naj jih organizacija razvija z vsemi
udelezenimi v poslovanju, ter glavne znacilnosti organizacijske kulture, ki jo bo uveljavljala.
Skozi poslanstvo lahko opredelimo misijo organizacije, ki mora biti zadosti uokvirjena, da ne
zajema vseh podrocij, hkrati pa dovolj Siroka, da ima organizacija moznost ustvarjalne rasti.

Poslanstvo Zavoda eMCe plac se glasi:

Zavod eMCe plac je samostojna, nepridobitna in nestrankarska organizacija, ki deluje z
namenom zagotavljanja aktivnega zivljenja mladih in uresniCevanja njihovih interesov na
podroCju organiziranja ter izvajanja mladinskih interesnih dejavnosti s podrocja Sporta,
vzgoje, sociale, izobrazevanja, kulture in umetnosti, zaloznistva, mednarodnega sodelovanja,
mladinskega turizma, Solstva ter javnega obves¢anja in ostalih interesnih dejavnosti v Saleski
dolini. Zavod svoje poslanstvo uresnic¢uje preko lastnega delovanja in povezovanja z drugimi
lokalnimi in nacionalnimi mladinskimi organizacijami ter s povezovanjem z javnim in
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gospodarskim sektorjem, s ¢imer vpliva na aktualno druzbeno, kulturno in mladinsko okolje
na lokalnem in nacionalnem nivoju.

Pucko (2003, str. 127) vizijo opisuje kot opis neCesa v prihodnosti, Ki bi naj na zunaj
medsebojno razlikovala organizacije. Zasnovana je na podlagi Zelene prihodnosti podjetja, in
sicer tako, da se z njo poistovetijo vsi v organizaciji in njenem okolju.

Pri njenem oblikovanju je potrebno upostevati tri glavne graditelje:

e zaznavo, ki temelji na usmerjenosti v cilje, osredotoenosti na poslovne priloznosti,
prevzemanju tveganja in sposobnosti resevanja problemov;

e potrebo in Zelj po ustvarjanju novitet;

e slog vodenja — osebo, ki vizijo oblikuje, prevzame konceptualno vodstveno vlogo, Ki
zaznave povezuje z ustvarjalnostjo in prepozna priloznost za organizacijo v prihodnosti.

Vizija Zavoda eMCe plac se glasi:

Zavod eMCe plac bo deloval v skladu s svojim poslanstvom ter potrebami, Zeljami in
pricakovanji mladih ter drugih mladinskih organizacij, na ta nacin pa bo postal glavna in
najbolj povezovalna mladinska organizacija v Saleski dolini. Z razvojem bo zavod postal ena
najbolj prepoznavnih mladinskih organizacij na nacionalnem nivoju.

Ugotavljam, da je vizija Zavoda eMCe plac zastarela, saj je bila postavljena leta 2008, ob
ustanovitvi zavoda, in ¢eprav V viziji ni bilo omenjene letnice, do kdaj bi naj bila izpolnjena,
je Zavod eMCe plac v veliki meri realiziral napisano vizijo, zato bo potrebno vizijo opredeliti
na novo, prepoznati priloZznosti za organizacijo v prihodnosti in dolociti potrebo po
ustvarjanju necesa novega ter dolociti letnico, do kdaj naj bi to dosegel.

Zavod dejavnosti opravlja z namenom zagotavljanja aktivnega zivljenja mladih z obmocja
Upravne enote Velenje (9. ¢len statuta Zavoda eMCe plac):

Namen in naloge zavoda:

e spodbujati, razvijati in omogocati ustvarjalno zivljenje mladih na podro¢jih Sporta, vzgoje,
sociale, izobraZzevanja, kulture in umetnosti, zalozni$tva, mednarodnega sodelovanja,
mladinskega turizma, Solstva ter javnega obvescanja;

e upravljanje s prireditvenimi objekti, ki jih ima v lasti, najemu ali pa je zanje pooblaséen s
strani druge organizacije;

e sodelovati s podobnimi organizacijami, Solami in fakultetami;

e organiziranje raznih delavnic, akcij, prireditev, natecajev in tekmovanj;

e nuditi mladim raznovrstno pomoc;

e predstavljanje dejavnosti zavoda navzven;
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e gostinska dejavnost.

Glavni namen delovanja Zavoda eMCe plac temelji na principu vkljucenosti mladih v celotno
sfero delovanja zavoda in njihovi participaciji po sistemu mladi za mlade in Learning by
Doing. Tako so mladi naértovalci in izvajalci prakti¢no celotnega programa, opravljajo
organizacijska in tehni¢na dela, promocijske aktivnosti, administrativna dela, s tem pa jim
zavod nudi neformalno izobrazevanje na njihovih podro¢jih zanimanja in nabiranje izkusenj, s
tem pa se izboljSuje kompetencna opremljenost mladih. Velik poudarek v delovanju je tudi na
vkljucevanju mladih z manj priloznostmi, ki aktivno participirajo pri dejavnostih zavoda in se
jim tako omogo¢i lazja vkljucitev v druzbeno dogajanje.

4.3 Dejavnosti zavoda

Dejavnosti zavoda so bile z akti doloCene ob njegovi ustanovitvi in SO registrirane na
pristojnem sodi$¢u. Registrirane klasifikacije dejavnosti so navedene v Aktu o ustanovitvi in
Statutu Zavoda eMCe plac.

Zavod ima prijavljene vse dejavnosti, s katerimi bi se v prihodnosti lahko ukvarjal, v zadnjih
dveh letih pa je dejansko opravljal samo dejavnosti izdajanja revij in periodike, izdajanje
posnetih nosilcev zvo¢nega zapisa, dejavnost premi¢nih in provizori¢nih gostinskih obratov,
toCenje pijac, prirejanje razstav, sejmov in kongresov in obratovanje objektov za kulturne
prireditve. Projekti in aktivnosti se izvajajo skozi celotno leto in na razlicnih podrogjih
delovanja.

Klub eMCe plac

Glavni projekt Zavoda eMCe plac je Mladinski kulturni klub eMCe plac, ki je skupni
mladinski kulturni klub Saleskega $tudentskega kluba in Javnega zavoda Mladinski center
Velenje, za njegovo upravljanje, delovanje in razvoj pa skrbi Zavod eMCe plac. Tako zavod v
Klubu skrbi za izvajanje gostinske dejavnosti, organizacijo prireditev in vzdrzevanje kluba.
Klub eMCe plac je mladinska infrastruktura, alternativni mladinski kulturni klub, Kjer se
mladi, poleg soustvarjanja programa, druzijo in uresnicujejo svoje ideje. Zavod eMCe plac
zagotavlja in ponuja priloznost aktivnega vklju¢evanja mladih v organiziranje in delovanje
Kluba, gradi na pripadnosti, prostovoljskih aktivnostih, vklju¢evanju mladih in zagotavlja
kvaliteten kulturno-umetniski program, razsirja relevantne informacije s pomocjo medijev in
svoje infotocke ter zagotavlja pogoje za kreativnost in promocijo mladih umetnikov ter
ustvarjalcev, ki delujejo na obmogju Saleske doline. Tako nastajajo sveze ideje in alternativne
kulture, predvsem pa se skusa zagotoviti moznost ustvarjanja lastne produkcije, kar pomeni,
da imajo vse lokalne subkulture moznost koris¢enja in sodelovanja. Klub sestavljajo
infotocka, galerija, kavarna, vecnamenski prostor (dvorana), ki med vikendi sluzi izvajanju
koncertnih in uprizoritvenih dejavnosti, tekom tedna pa je na voljo za vaje razli¢nih glasbenih,
gledaliskih in plesnih skupin, kreativne delavnice, telovadbo, izobraZevanja, druzabne igre
idr.
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Gostinska dejavnost

Glavni vir sredstev Zavod eMCe plac pridobiva iz naslova opravljanja gostinske dejavnosti,
zato je ta dejavnost, poleg upravljanja Kluba eMCe plac, ena glavnih aktivnosti zavoda.
Zavod gostinske storitve izvaja vsak dan v Klubu eMCe plac, v zimskem ¢asu pa v
sodelovanju s Hokejskim klubom Velenje in Mestno ob¢ino Velenje izvaja gostinske storitve
na Drsalis¢u Velenje. V letu 2015 je zavod izvajal gostinske storitve na lastnih zunanjih
prireditvah kot tudi na prireditvah in festivalih drugih organizatorjev, kot so Festival mladih
kultur Kunigunda v organizaciji Mladinskega centra Velenje in Dnevih mladih in kulture
Saleskega $tudentskega Kluba.

Informiranje in svetovanje

Zavod eMCe plac ima v Klubu eMCe plac trikrat tedensko odprto infoto¢ko, na kateri, ob
pomodi strokovnih sodelavcev iz Javnega zavoda Mladinski center Velenje, mladim nudijo
vse potrebne informacije in nasvete na podro¢ju delovanja mladih, kot so, recimo, obsolske
dejavnosti, uéna pomo¢, neformalno ucenje, prostovoljstvo, zaposlovanje, Stipendije in
mednarodna mobilnost.

V letu 2015 je zavod organiziral delavnice in okrogle mize, ki so namenjene aktualnim temam
na podro¢ju mladih, kot so »Delam, da lahko Studiram«, »Pasti prekernega dela«, »50
odtenkov sive ekonomije«. V sodelovanju za drugimi mladinskimi organizacijami v Velenju
S0 izdali knjizico "Kam se dat", v kateri je predstavljenih 26 drustev in organizacij, ki mladim
omogocajo aktivno participirajo, povezovanje in izpolnjevanje svojih interesov. Skupina za
informiranje nacrtuje in izvaja promocijo vseh aktivnosti ter projektov in tako skrbi za
pojavljanje v medijih, azurno urejanje spletne strani, aktivno prisotnost na med mladimi
aktualnimi druzabnimi omrezji, pripravo promocijskega material (plakati, letaki, videi,
radijsko propagando ipd.) in njihovo distribucijo.

Drugim mladinskim in neprofitnim organizacijam v Sir$i lokalni skupnosti pomagajo
predvsem pri organizaciji prireditev, pri ozvo€evanju in osvetljevanju prireditev. Pomo¢ jim
nudijo tudi pri razpisih in reSevanju drugih tezav, s katerimi se pogosto soofajo manjSa
drustva. DrusStva in interesne skupine skozi celo leto brezplacno najemajo prostor Kluba
eMCe plac, ki je tehni¢no ustrezen za njihove vaje in prireditve.

IzobraZevanje in socialne aktivnost
Zaradi nacina delovanja Zavoda eMCe plac je program odvisen predvsem od mladih, za
kakovostno delovanje pa je potreben usposobljen kader. Zavod veckrat letno prireja prakti¢na

izobraZzevanja z namenom pridobivanja novih kadrov in nadgradnjo znanja obstojecih,
predvsem na specificnih podrocjih, kot so avdio in svetlobna tehnika ter gostinstvo.
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V letu 2015 so za vse, ki delujejo na podro¢ju mladinskega organiziranja v Saleski dolini,
izvedli dvodnevni seminar z imenom »Projekti od A do Z«, na katerem je bil predstavljen
projektni management. Poudarek je bil na metodah pridobivanja idej, ucinkovitem
nacrtovanju in izvedbi projektov, evalvaciji projektov, potekale pa so tudi delavnice timskega
dela, vodenja sestankov, pridobivanja sredstev in javnega nastopanja. Ob projektu so izdali
tudi zloZzenko »Kako organizirati projekt«, s konkretnimi navodili in primeri projektnega
managementa. Organizirali so delavnico za druStva in vodje projektov na temo prijave
projektov na razpise Mestne ob¢ine Velenje.

V letu 2015 je Zavod eMCe plac aktivno sodeloval pri pripravi mladinske strategije Mladi v
koraku s ¢asom v Mestni ob¢ini Velenje 20162021, ki je podlaga za razpise na podrocju
mladinskih projektnih aktivnosti v Mestni ob¢ini Velenje.

V Klubu eMCe plac skozi celotno leto potekajo tudi tecaji, predavanja, okrogle mize in
pogovori. Pripravili so, recimo, tecaj o bontonu, 10-prstnem slepem tipkanju, Kiparsko in
fotografsko delavnico, okroglo mizo na temo alternativnega zaposlovanja (socialno
podjetnistvo, zadruge in kooperative) in okroglo mizo na temo prekarnega dela med mladimi.

Stop steklo — ustavimo vandalizem je projekt, ki ga Zavod eMCe plac izvaja od zacetka leta
2010. Vsako leto v sodelovanju s Solskim centrom Velenje izvedejo delavnice z dijaki na
temo vandalizma, na Kkaterih jih ozaves¢ajo na temo vandalizma. Skozi delavnice se mladi
seznanijo z letno $kodo zaradi vandalizma v Mestni ob¢ini Velenje, obenem pa skusajo
oblikovati argumente in gesla proti vandalizmu. 1z rezultatov delavnic oblikujejo promocijske
letake, ki jih potem sami razdelijo med druge mlade. V okviru projekta lahko mladi v Klubu
eMCe plac prazno steklenico zamenjajo za brezalkoholno v vrednosti do 1,5 €. S to akcijo se
je zmanjSalo Stevilo razbitega stekla v lokalnih parkih.

Velik poudarek dajejo tudi aktivnemu vkljuevanju mladih z manj priloznostmi, Ki jih
vkljucujejo v svoje delo, mladi z manj priloZnosti pa se tako lazje vkljucijo v druzbo, Sirijo
svojo socialno mrezo in pridobivajo neformalne izkus$nje. Zavod vsako leto organizira

WV W

Velenjskega jezera.
Kultura in umetnost

Koncertni cikel v Klub eMCe poleg Zavoda eMCe plac soorganizirajo Mladinski center
Velenje, Saleski $tudentski klub in druga drustva, ki delujejo na podroéju glasbe (Druitvo za
razvoj glasbene kulture Spil, Drustvo Zelezni Aktivizem, Drustvo za promocijo elektronske
glasbe COGO idr.). V letu 2015 je tako Zavod eMCe plac skupaj s partnerji organiziral 43
koncertov, na katerih so bile zastopane vse glasbene zvrsti od hip-hopa, rocka, metala,
elektronike, jazza, etno glasbe in razlicnih podzvrsti znotraj teh. Predstavilo se je 93
slovenskih glasbenih skupin in projektov ter 27 tujih glasbenih izvajalcev. Poleg koncertov v
klubu je Zavod eMCe plac pomagal tudi pri izvedbi koncertov na festivalih Dnevih mladih in
kulture, Park s5 dogaja in Festivalu mladih kultur Kunigunda. V letu 2015 so v sodelovanju z
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Mladinski centrom Krsko in Mladinskim centrom Slovenj Gradec izvedli natecCaj za
neuveljavljene mlade glasbene skupine, ki se ga je udelezilo 20 neuveljavljenih glasbenih
skupin, glavna nagrada pa je bila snemanje videospota. Zavod eMCe plac je v sodelovanju z
drugimi organizacijami izvedel projekt Lignit 3 — predstavitev velenjske glasbene scene. V
kompilaciji sta nastali dve zgoSc¢enki, sodelovalo je 42 lokalnih glasbenih skupin in
posameznikov, zajete pa so bile vse glasbene smeri. Projekt je omogocil, da je mesto Velenje
dobilo strnjeno glasbeno obliko Sirokega obsega, ki je zajela duh ¢asa, v katerem se, glede na
druzbeno dogajanje, razvija glasba in vse bolj bogati zgodovinsko zakladnico mesta s
premogovniSko zgodovino. S projektom pa so mladi neuveljavljeni lokalni glasbeniki dobili
priloznost snemalnih studijskih izkuSenj, promocije izven lokalnega okvira in motivacijo za
nadaljnje ustvarjanje. 1zid kompilacije je bil pospremljen z velikim dvodnevnim koncertom na
Letnem Kkinu.

Izvedli so projekt Antologija glasbe, v katerem so preko 10 glasbenih veéerov predstavili
razvoj glasbe skozi zgodovino. Ce v klubu niso bile predvidene druge aktivnosti, so vsak
petek in soboto ter med Solskimi pocitnicami pripravili tematske glasbene vecere. Teh je bilo
v letu 2015 skupaj 83.

V sklopu cikla stand-up komedije »V iskanju ekstremov« je bilo izvedenih 5 vecerov stand-
up komedije in dvodnevna delavnica tega zanra za lokalne komike zaCetnike. V prejSnjih letih
se je izvajal tudi Mladinski gledaliski abonma, ki pa so ga zaradi slabega obiska v letu 2015
zaCasno ukinili. Izvedena sta bila tudi dva filmska maratona.

V Klubu eMCe plac se nahaja tudi galerija, v kateri se mese¢no izmenjujejo raznolike
razstave mladih umetnikov. S tem se mladim umetnikov omogo¢i, da se predstavijo Sirsi
skupini ljudi, obiskovalcem pa moznost, da se z umetnostjo seznanijo tudi izven formalnih
izobrazevalnih procesov.

gport in razvedrilo

V mesecu juniju so organizirali $portni dan lokalnih mladinskih organizacij, na katerem je
potekalo tekmovanje v nogometu, odbojki na mivki in kosarki. V letu 2015 je potekala eMCe
plac tarok liga, v okviru katere je bilo izvedeno 10 tarok turnirjev, potekala pa je tudi liga v
rocnem nogometu. Za popestritev prostega Casa v klubu nudijo tudi veliko druzabnih iger, s
katerimi si mladi popestrijo druzenje. Poleg tega so potekali tudi razli¢ni druzabni veceri v
organizaciji mladih (dresscode zuri, razli¢ni turnirji v racunalniskih igrah in druZabnih igrah).

Zavod ima v skladu s statutom moznost spremembe ali razsiritve svojih dejavnosti. Pri
izvajanju dejavnosti mora zagotoviti smotrnost poslovanja, racionalno organiziranost,
gospodarno uporabo sredstev, sodelovanje z ustanoviteljem, uporabniki, drugimi
organizacijami ter upravnimi in drzavnimi organi.
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4.4 Organizacijska struktura zavoda

Zavod eMCe plac ima naslednje organe: svet zavoda, programski svet, direktorja in skupne
sluzbe zavoda. Zavod lahko ustanavlja tudi druge organe v skladu s svojimi potrebami in
statutom. Podroc¢je delovanja, sestavo in nac¢in imenovanja s sklepom dolo¢i svet zavoda.

4.4.1 Svet Zavoda

Svet zavoda je upravni organ, ki ga sestavlja pet ¢lanov, in sicer trije predstavniki po izboru
upravnega odbora ustanovitelja, en predstavnik zainteresirane javnosti ter en predstavnik
delavcev zavoda, ki ga na tajnih volitvah izvolijo zaposleni v zavodu. Dokler zavod nima
zaposlenih oz. je zaposlen samo direktor, sta v svet zavoda imenovana dva predstavnika
uporabnikov oz. zainteresirane javnosti.

Vsak ¢lan sveta zavoda ima en glas. Mandat ¢lanov sveta zavoda traja 2 leti, z moZnostjo
ponovnega imenovanja na to funkcijo. Clani sveta zavoda na konstitutivni seji izvolijo
predsednika in podpredsednika sveta zavoda. Predsednik sveta sklicuje in vodi seje sveta,
podpisuje splosne akte in druge sklepe, ki jih sprejema svet zavoda, opravlja druge zadeve, ki
jih dolocajo statut in drugi akti zavoda, ter zadeve, za katere ga pooblasti svet zavoda.
Podpredsednik sveta nadomesca predsednika v vseh njegovih pravicah in dolznostih, kadar je
ta odsoten ali zadrzan. V primeru odsotnosti je predsednik sveta dolzan obvestiti Svojega
podpredsednika, da ga zastopa na seji sveta zavoda.

Svet zavoda svoje delo opravlja na sejah sveta zavoda. Svet zavoda lahko odlo¢a o vseh
zadevah, ki so v njegovi pristojnosti, ki jih opredeljuje statut zavoda. Seja je sklepéna, Ce je
prisotna ve¢ kot polovica ¢lanov sveta zavoda. Svet zavoda sprejema svoje odlocitve z
glasovanjem. Za sprejem odloCitve je potrebna absolutna vecina prisotnih ¢lanov sveta
zavoda, razen pravilnikov, poslovnikov, financnega nacrta, letnega programa dela in
zaklju¢nega racuna, ki jih sprejema z absolutno vec¢ino vseh ¢lanov sveta zavoda.

Naloge in pristojnosti sveta zavoda so (Statut Zavoda eMCe plac):

e sprejema splosne akte zavoda, razen aktov, katerih sprejem je po tem statutu v pristojnosti
direktorja zavoda ali ustanovitelja:

e sprejema finanéni nacrt in zakljuéni racun zavoda;

e ustanovitelju predlaga v imenovanje in razresitev direktorja zavoda;

e na predlog direktorja imenuje in razresuje ¢lane programskega sveta;

e odloca o nakupu in prodaji osnovnih sredstev nad obsegom, ki ga lahko dolo¢i s posebnim
sklepom;

e direktorju in ustanovitelju daje predloge ter mnenja o posameznih vprasanjih poslovanja
zavoda, s soglasjem ustanovitelja odloc¢a o nacinu razpolaganja s presezkom prihodkov nad
odhodki, ki jih doseze pri opravljanju svoje dejavnosti;
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¢ druge naloge in pristojnosti, ki jih potrdi ustanovitelj (Statut Zavoda eMCe plac).
4.4.2 Programski svet

Programski svet je strokovni oz. programski organ zavoda, ki s svojim strokovnim
delovanjem nudi podporo svetu zavoda in direktorju ter usmerja programske dejavnosti
zavoda. Clane programskega sveta, ki so lahko hkrati tudi ¢lani sveta zavoda, imenuje in
razreSuje svet zavoda na predlog direktorja. Ta Steje tri ¢lane, mandat ¢lana programskega
sveta pa traja dve leti, z moznostjo ponovnega imenovanja na to funkcijo.

Programski svet odloca z vecino glasov svojih ¢lanov, ki med seboj izvolijo predsednika
programskega sveta.

Naloge in pristojnosti programskega sveta:

e direktorju, svetu zavoda in ustanovitelju nudi strokovno pomoc¢ pri pripravi letnega
programa zavoda;

e Vv sodelovanju z direktorjem, svetom zavoda in ustanoviteljem pripravlja konstrukcijo
letnega programskega proracuna;

e v letni program zavoda vkljucuje programe ustanovitelja in drugih sorodnih ter mladinskih
organizacij v Upravni enoti Velenje;

e pripravlja strokovne podlage in projekte za javne nateCaje za pridobivanje sredstev, daje
direktorju in svetu zavoda mnenja ter predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj
dejavnosti ter predlaga nove, prav tako odloca o vseh drugih zadevah, za katere ga
pooblastita direktor ali svet zavoda (Statut Zavoda eMCe plac).

4.4.3 Direktor

Direktor je poslovodni organ zavoda in njegov strokovni vodja. Vodi in organizira delo ter
poslovanje zavoda, predstavlja in zastopa zavod v pravnem prometu in odgovarja za
zakonitost njegovega delovanja. Imenuje in razreSuje ga svet zavoda, in sicer S soglasjem
ustanovitelja za dobo dveh let, z moznostjo ponovnega imenovanja.

Naloge in pristojnosti direktorja zavoda:

¢ je odredbodajalec za zavod in podpisuje poslovno-pravne akte, pogodbe, listine in druge
dokumente, ki se nanaSajo na poslovanje zavoda;

e pripravlja in predlaga poslovne politike zavoda, splosne akte zavoda, nacrte dela in ukrepe
za njihovo izvajanje;

e upravlja s prireditvenimi objekti, ki jih ima zavod v lasti, najemu ali pa je zanje pooblascen
s strani druge organizacije;

e 0 poslovanju zavoda in rezultatih dela poroca svetu zavoda;
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e v skladu s statutom in drugimi predpisi sprejema organizacijske akte ter predlaga splosne
akte, ki urejajo polozaj delavcev, njihova delovna razmerja in materialni polozaj;

e izdaja posamicne akte in izvrSuje posamicne ukrepe;

e odloca o pravicah delavcev zavoda iz delovnih razmerij skladno z zakonom, kolektivno
pogodbo in splosnimi akti zavoda;

e Vv skladu s pooblastilom sveta zavoda in v skladu z letnim finanénim nacrtom odlo¢a o
razporejanju sredstev zavoda po posameznih namenih in 0 nabavi, zamenjavi osnovnih
sredstev zavoda ter o nabavi in porabi obratnih sredstev;

e predlaga svetu odpis osnovnih sredstev zavoda;

e odobrava materialne stroske in stroske v zvezi z nadomestili stroSkov zavoda za sluzbena
potovanja doma in v tujini ter druge materialne in nematerialne stroske za redno delo
zavoda;

e opravlja druge naloge v skladu z zakonom, kolektivno pogodbo, tem statutom in drugimi
splos$nimi akti zavoda (Statut Zavoda eMCe plac).

4.4.4 Skupne sluzbe zavoda

Skupne sluzbe sestavljajo dela in opravila, ki se nanaSajo na skupne potrebe vseh
organizacijskih enot zavoda ter njegovo celovito vodenje. Tako ima Zavod eMCe plac zaradi
potreb delovanja $e vodjo gostinstva, ki skrbi za izvedbo gostinske dejavnosti v Klubu eMCe
plac, Drsalis¢u Velenje in na zunanjih prireditvah, vodjo tehnike, ki upravlja s tonsko,
svetlobno in multimedijsko opremo, vodjo informiranja, ki skrbi za promocijo zavoda in
njegovih aktivnosti, ter programskega vodjo, ki usklajuje programske aktivnosti vseh podrocij
programa. Programsko ekipo pa poleg vodje programa sestavljajo Se vodja koncertnega cikla,
vodja galerije in drugih umetniSkih ter uprizoritvenih dejavnosti in vodja za socialo ter
izobrazevanje. Vodje podrocij potrdi svet zavoda na predlog direktorja, in sicer za obdobje
dveh leti z moznostjo ponovnega imenovanja, vsak vodja pa s soglasjem direktorja imenuje
svojo ekipo, ki mu pomaga pri izvajanju dejavnosti.

5. ANALIZA POSLOVANJA ZAVODA EMCE PLAC

5.1 Analiza notranjega okolja

Pucko (1999, str. 14) opisuje, da gre pri analizi poslovanja za proces spoznavanja konkretnega
podjetja (zdruzbe), ki sluzi za odlo¢anje o izboljSanju ekonomske uspeSnosti poslovanja te
zdruzbe (podjetja) z vidika uporabnika analize.

Analizo poslovanja prou¢ujemo s Studiranjem njenih posameznih delov, ki so razélenjeni v:

¢ spremljanje in ocenjevanje poslovanja;
¢ dolocanje poslovnih problemov (diagnosticiranje);

22



e razreSevanje problemov s hipotezami in modeli, pri ¢emer je poudarek na celovitem
nacrtovanju poslovanja in sprejemanju poslovnih ukrepov; ter
e analiziranje uresni¢evanja nacrta oziroma poslovnih ukrepov (Pucko, 1999, str. 47).

V tem poglavju bom ocenil poslovanje Zavoda eMCe plac in njegove specifike ter opredelil
glavne problemske polozaje v delovanju zavoda, nato pa bom skozi SWOT analizo poskusal
najti resitve za te probleme.

5.1.1 Organizacija dela

V Zavodu eMCe plac direktor skupaj s programskim svetom in vodji podrocij vsako leto
pripravi letni programski in finanéni nacrt, Ki ga sprejema svet zavoda, ki po zakljucku
poslovnega leta ocenjuje ter potrjuje realizacijo nacrtov, prav tako pa potrjuje porocila, o
¢emer se na sejah vodi zapisnik, v katerem so navedeni sprejeti sklepi ¢lanov sveta zavoda s
prilogami sprejetin dokumentov. Direktor v skladu s potrjenimi nacrti z vodji podrocij
usmerja delo in aktivnosti. Vsak teden skli¢e sestanek vodij vseh podrocij, ki ga v zavodu
skrajsano imenujejo TDP (tedenski delovni plan), na katerem vsak udelezenec poroca o delu v
prej$njem tednu ter napove aktivnosti v prihodnjem, ki se potem skupaj uskladijo, saj je
veliko aktivnosti na vseh podroéjih dela zelo tesno povezanih. S takim na¢inom tedenskega
usklajevanja poskusa redna ekipa minimizirati Stevilo napak pri izvajanju aktivnosti,
predvsem zaradi velikega deleza mladih in neizkuSenih projektnih sodelavcev, ki jih zavod
vklju€uje v svoje delovanje. Predvsem na programskem podrocju je zelo pomemben nadzor
nad izvajanjem aktivnosti, saj zaradi neizkuSenega kadra in sprotnega vklju€evanja projektov
v program lahko pride do neizpolnjevanja delovnih obveznosti, slabSega nacrtovanja in
izvajanja aktivnosti ter slabega finan¢nega naértovanja in realizacije, kar lahko ogrozi
delovanje zavoda. Na programskem podroc¢ju veliko idej o programu in projektih prihaja s
strani mladih in razli¢nih interesnih drustev, ki sodelujejo z zavodom, zato je pomemben
nadzor nad naértovanjem aktivnosti, izvedbo in evalvacijo projektov. Tako mora vsak, Ki
izvaja kakrSen koli projekt ali sklop projektov, pripraviti projektni naért, ki vsebuje opis
projekta, namene in cilje projekta, terminske aktivnosti projekta, naért promocije, seznam
aktivnih udelezencev in njihove vloge ter finan¢ni nacrt.

Priprava te dokumentacije je pogoj, da lahko mladi za¢nejo z izvajanjem projekta, saj mora
projektni nacrt odobriti direktor, ki s tem odobri tudi finan¢na sredstva za projekt. Po
kon¢anem projektu pa je potrebno oddati projektno porocilo, ki vsebuje splosne podatke o
projektu (trajanje projekta, kraj izvedbe ipd.), opis poteka nacértovanja in izvedbe, analizo
uresnicevanja namenov in ciljev projekta, opis napak pri izvajanju projekta, medijsko
prepoznavnost projekta, seznam aktivnih udelezencev, Stevilo obiskovalcev in financno
porocilo. Po projektu, na podlagi izpolnjene dokumentacije, direktor preveri skladnost
zastavljenih ciljev z realiziranimi, v proces pa so vkljuceni mladi, ki projekte izvajajo in tako
skupaj opravijo evalvacijo projekta.
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S tak$nim naéinom dela skuSajo v zavodu zagotoviti, da se mladi na projekt pripravijo
kakovostno in pravocasno nacrtujejo vse aktivnosti, projekte pa po koncu tudi ovrednotijo in
se s tem uéijo na lastnih napakah. Tako mladi, ki sodelujejo na projektih, osvojijo znanja
projektnega nacrtovanja, izvedbe in evalvacije projektov. Sodelujoéi pri projektih pridobijo
izkuSnje iz organizacije, usklajevanja aktivnosti, vodenja sestankov, timskega dela,
naértovanja finan¢nih sredstev, pisanja razpisov, ve$¢ine dogovarjanja, pogajanja,
argumentiranja itn. Mladi, ki pomagajo pri administrativnih in tehni¢nih delih zavoda,
pridobivajo osnovna znanja iz vodenja poslovne dokumentacije, osnove racunovodstva,
arhiviranja, avdio in svetlobne tehnike, fotografije, kreativnega pisanja, fotografije itd. Pri
ve¢jih projektih mladi pridobivajo tudi izkus$nje s podroc¢ja trzenja, odnosov z javnostmi,
prijave prireditev, postavljanja odra in ozvocenja. Ob tolik§nem vklju¢evanju mladih zavod
vseskozi izvaja izobraZevanja na podrocjih, ki so pomembna za delovanje kluba. Zaradi
zagotavljanja kakovosti dela in nadaljnje rasti pa direktor enkrat letno pripravi delovno
motivacijski vikend, na katerem se opravi evalvacija celoletnega delovanja na vseh podro¢jih
in nacrtovanje prihodnjih aktivnosti, udelezijo pa se ga vodje posameznih podrocij, vodje
vecjih projektov in drugi aktivni udelezenci pri izvajanju celoletnega programa ter tehnicne
podpore. O rezultatih in ugotovitvah delovnega vikenda direktor nato poro¢a programskemu
svetu in svetu zavoda, oprijemljive smernice za prihodnje delo pa vkljuci v letne nacrte, Ki jih
pripravi za svet zavoda, ki 0 delu zavoda poroca ustanovitelju. Po statutu Zavoda eMCe plac
pa mora ob zaklju¢ku poslovnega leta upravnemu odboru ustanovitelja vsaj enkrat letno o
delovanju zavoda porocati tudi direktor.

Kljub zgoraj opisanemu nacinu dela velikokrat prihaja do odstopanj med projektnimi nacrti in
samo izvedbo projektov, saj je nacrtovanje zaradi neizkuSenosti kadra velikokrat slabo,
predvsem pri novih projektih, pri katerih tudi izkuSenejsi kader tezko oceni vsa odklonska
stanja, ki se naknadno opazijo $ele pri realizaciji projektov.

5.1.2 Kadrovska struktura

V zavodu eMCe plac je zaposlena samo ena oseba, in sicer direktor zavoda, ki organizira in
vodi delo ter poslovanje zavoda. Eden izmed glavnih namenov in ciljev Zavoda eMCe plac je
aktivno vkljuevanje mladih v delovanje zavoda, zato zavod stremi k temu, da vsa dela
opravljajo mladi. Od rednih del, ki so potrebna za vsakodnevno odprtje kluba,
administrativnih del, tehni¢nih del, do nacrtovanja programa, izvedbe programa in evalvacije.
Svet zavoda in programski svet sta v trenutni sestavi sestavljena iz nekaj izkuSenejSih
preteklih ¢lanov ustanovitelja na podro¢ju poslovodstva in programa, Ki svoje delo opravljajo
prostovoljno in je z njimi podpisan dogovor o prostovoljnem delu. Preostali kader, ki je
potreben za nemoteno delovanje aktivnosti, pa je deljen na tehni¢no podporo in programsko
podporo. Vodja tehnike na podrocju tehni¢ne podpore usmerja delo in skrbi za opremo na
podro¢ju avdio tehnike, svetlobne tehnike in multimedije ter splosne tehnike (tehni¢na
popravila, ¢is¢enje ipd.).
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Stalna ¢lana ekipe sta Se luCkar in tonski tehnik, po potrebi pa se za vecje aktivnosti najame
tudi do 10 mladih, ki svoje delo opravljajo preko Studentske dela. Pod tehni¢no podporo spada
tudi gostinska dejavnost, ki jo vodi vodja gostinstva, delo v gostinstvu pa preko Studentske
napotnice opravljajo dijaki in Studentje. Na podrocju gostinstva sodelujejo tudi Studentje
Visoke Sole za gostinstvo in turizem v Velenju, s katerimi ima zavod podpisano pogodbo o
moznosti opravljanja prakse za njihove Studente. Vodja informiranja vodi delo na podrocju
informiranja mladih o mladinskih problematikah in priloznostih za mlade, skrbi za promocijo
aktivnosti in izdajanje publikacij. Pri delu se mu pridruzujejo Se mladi, ki jih zanimajo
grafiéno oblikovanje, fotografija, video, novinarstvo, marketing, po potrebi in glede na
aktivnosti. Programsko delovanje usmerja programski vodja skupaj z vodjo koncertnega cikla
in vodjo galerije ter drugih umetniskih vsebin in vodjo za socialo in izobraZevanje.
Programska ekipa skupaj z direktorjem usmerja programske vsebine, saj pri programskih
idejah vec¢inoma sodelujejo mladi in interesna drustva na podrocju glasbe in druge kulture ter
izobrazevalnih in socialnih vsebin, ki jith Zavod eMCe plac aktivno vkljuCuje v svoje
delovanje. Veliko kadra, predvsem na tehni¢nem podro¢ju, zavod pridobi s projekti na
podro¢ju aktivnega vkljucevanja mladih z manj priloznosti. Zaradi stalnosti delovanja in
velikega obsega aktivnosti na letni ravni pri delovanju zavoda sodeluje ve¢ kot 60 razli¢nih
mladih med 16. in 29. letom. Vecina jih delo opravlja preko sistema Studentskega dela, nekaj
pa tudi preko avtorskih in podjemnih pogodb, predvsem na podro¢ju programskih aktivnosti
pa je veliko dela opravljenega prostovoljno. Mladi ga opravijo v zameno za mozZnost
realizacije svojih interesov in pridobitve neformalnih znanj in izkusen;.

Zavod eMCe plac se zaradi nacina dela, pri katerem so mladi vkljuceni v celotno delovanje
zavoda, sooc¢a z veliko fluktuacijo kadra, saj mladi niso pogodbeno vezani na opravljanje
svojega dela. Opravljajo ga prostovoljno ali preko Studentskega dela. Posledi¢no prihaja do
menjav kadra na za zavod pomembnih delovnih mestih, ki jih potem nadomesti z novimi
mladimi, ki pa imajo manj izkuSenj. To tezavo skusajo resiti s stalnim izobraZzevanjem na
podrogjih, ki so pomembna za delovanje zavoda. Tako je recimo trenutna vodja gostinstva 20-
letna Studentka Visoke $ole za gostinstvo in turizem, ki sicer odgovorno opravlja svoje delo,
ampak potrebuje Se veliko prakti¢nih izkuSenj na podrocju vodenja zalog, obracunih prometa
in tudi timskega dela. Podobni primeri so tudi na drugih podro¢jih, zato menjave kadra
pogosto privedejo do preobremenjenosti direktorja, ki mora v vmesnem c¢asu skrbeti za
nemoteno delovanje. Kljub velikemu Stevilo mladih, ki delujejo v zavodu, med mladimi
opazajo pasivnost in izogibanje prevzemanju odgovornosti. Zavod eMCe plac bi nujno
potreboval tudi strokovno usposobljen kader, predvsem na podro¢ju mednarodne mobilnosti,
da bi se lahko vkljucili v evropske projekte in na podrocju dela z ljudmi z motnjami v
duSevnem zdravju. Zaradi specifike Kluba eMCe plac, v katerem se lahko druzi vsak in
zadrZevanje v klubu ni pogojeno z nakupom pijace, se v klubu zadrzujejo tudi osebe, ki so
potrebne strokovne pomoci. Zavod eMCe plac to problematiko zaenkrat reSuje s
povezovanjem s kadrom Mladinskega centra Velenje in povezovanjem z Centrom za socialno
delo Velenje.
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5.1.3 Finanéna analiza zavoda

Zavod eMCe plac vecino svojih sredstev pridobi iz naslova opravljanja gostinske dejavnosti
in prodaje vstopnic na prireditvah. Manjsi delez pridobi tudi na podlagi razpisov in prijav
projektov na razpisih Mestne obcCine Velenje, na drugih razpisih pa so bili v letu 2014 in 2015
neuspesni. Struktura finan¢nih sredstev za leti 2014 in 2015 je razvidna v Tabeli 1 in Tabeli 2.

Tabela 2: Viri financiranja Zavoda eMCe plac v letu 2014

ST. PRIHODKI VISINA VEUR | DELEZV %
1 Prodaja pijace 119.664,12 89,20
2 Prodaja vstopnic 7.859,60 5,90
3 Razpisi 6.602,27 4,90
4 Donacije 0,00 0,00
5 Drugi prihodki 0,29 0,00
SKUPAJ 134.126,28 100,00

Vir: Zavod eMCe plac, Financno porocilo za leto 2014, 2015.

V letu 2014 je Zavod eMCe plac 95,1 % sredstev pridobil iz naslova prodaje pijace in
vstopnic na prireditvah ter v Klubu eMCe plac. Ostala sredstva je pridobil iz naslova razpisov
za mladinske projektne aktivnosti Mestne ob¢ine Velenje, skupni prihodki pa so v letu 2014

znaSali 134.126,28 €.

Tabela 3: Viri financiranja Zavoda eMCe plac v letu 2015

ST. PRIHODKI VISINAV EUR | DELEZV %
1 Prodaja pijace 151.271,01 92,20
2 Prodaja vstopnic 8.085,00 4,90
3 Razpisi 4.664,56 2,80
4 Donacije 0,00 0,00
5 Drugi prihodki 0,43 0,00
SKUPAJ 164.021,00 100,00

Vir: Zavod eMCe plac, Financno porocilo za leto 2015, 2016.

V letu 2015 je Zavod eMCe plac povecal delez sredstev iz naslova prodaje pijace in vstopnic,
in sicer na 97,1 %, delez iz naslova razpisov in prijav projektov pa se je znizal na 2,8 %.
Prihodki v letu 2015 so se v primerjavi z letom 2014 povecali za 22,2 %, vse na racun
povecCanih prihodkov iz naslova prodaje pija¢ in vstopnic. Delez sredstev, pridobljenih iz
razpisov, se je v strukturi skupnih prihodkov zmanjsal za 2,1 %. Poveéanje prihodkov iz
naslova prodaje pija¢ in vstopnic se je povecalo v skladu z vsakoletno rastjo prihodkov
Zavoda eMCe plac na trzni dejavnosti, ki poteka vsako leto od njegove ustanovitve 2008,
velik delez pa gre pripisati lepemu vremenu in veéji obiskanosti prireditev v letu 2015 ter
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izboljSanju gostinske ponudbe. V letih 2014 in 2015 je bil Zavod eMCe plac neuspeSen pri
pridobivanju sredstev iz naslova sponzorstev in donacij, za projekte so sicer pridobili nekaj
donacij v materialu (voda in hrana za prostovoljce, drobni material ipd.), ki pa niso bili
vkljuceni v racunovodske izkaze.

V Tabeli 3 lahko vidimo porabo finan¢nih sredstev za leto 2014. Najvecji delez predstavljajo
stroski blaga, ki so potrebni za izvajanje gostinske dejavnosti, in sicer 41,2 %. 4,7 % porabe
finan¢nih sredstev predstavljajo materialni stroski, kamor spadajo Ccistilni in pisarniski
material ter komunalne storitve (voda, elektrika, odvoz smeti). Velik delez porabe sredstev
predstavljajo storitve, ki zavzemajo 35,4 % porabe vseh sredstev. Najvecji delez v stroskih
storitev predstavlja Studentsko delo, sledijo pa stroSki izvajalcev avtorskega programa,
glasbenih skupin in stroski varovanja. Manjsi delez predstavljajo stroski reklame in
racunovodstva. Pod stroske dela spada tudi placa direktorja, Zavod eMCe plac pa ima tudi
nekaj osnovnih sredstev (racunalni$ka oprema, ozvocenje in tehnika), ki so $e v postopku
amortizacije.

Tabela 4: Poraba financnih sredstev Zavoda eMCe plac v letu 2014

ST. ODHODKI VISINAV EUR | DELEZV %

1 Stroski blaga 58.208,38 41,20

2 Materialni stroski 6.689,11 4,70

3 Stroski storitev 49.960,19 35,40

4 Stroski dela 25.122,11 17,80

5 Amortizacija 1.073,99 0,70

6 Drugi stroski 234,80 0,20
SKUPAJ 141.288,58 100,00

Vir: Zavod eMCe plac, Financno porocilo za leto 2014, 2015.

V Tabeli 5 je predstavljena poraba finan¢nih sredstev v letu 2015.

Tabela 5: Poraba financnih sredstev Zavoda eMCe plac v letu 2015

ST. ODHODKI VISINAV EUR | DELEZV %

1 Stroski blaga 69.314,78 41,40

2 Materialni stroski 5.158,66 3,10

3 Stroski storitev 66.289,95 39,50

4 Stroski dela 25.250,57 15,10

5 Amortizacija 1.039,23 0,60

6 Drugi stroski 524,35 0,30
SKUPAJ 167577,54 100,00

Vir: Zavod eMCe plac, Financno porocilo za leto 2015, 2016.
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Zaradi povecCane prodaje blaga so se v letu 2015 povecali stroski blaga, delez v primerjavi z
vso porabo pa je ostal skoraj enak. V letu 2015 je Zavod eMCe plac izvedel racionalizacijo
poslovanja, zato so se materialni stro$ki v primerjavi z letom 2014 zmanjsali za 1.530,45 €,
delez v strukturi porabe sredstev pa se je zaradi zmanjSanja stroSkov in povecanja prihodkov
zmanj$al za 1,6 %. V letu 2015 so narasli stroski storitev, predvsem zaradi povecanega obsega
projektov in dela ter zaradi spremembe oz. poviSanja obdav¢itve Studentskega dela v letu
2015, ki predstavlja najvecji delez stroSkov v kategoriji storitev. V tej kategoriji sledijo Se
stroSki izvajalcev avtorskega programa, glasbenih skupin in stroski varovanja. Manjsi delez
predstavljajo stroski reklame in racunovodstva. Stroski dela in amortizacije so v letu 2015
ostali na ravni leta 2014, povecali pa so se drugi stroski, predvsem na racun taks in pristojbin
ter pravdni stroski, ki jih je zavod imel zaradi pravdanja z enim izmed dobaviteljev blaga za
izvajanje gostinstva. Kljub uspesni pritozbi so za zavod nastali manjsi stroski.

Zavod eMCe plac je imel v ¢istem poslovnem izidu izgubo, in sicer 7.161 € v letu 2014 in
3.556 € v letu 2015. Razlogi za to so predvsem v vi§jih stroSkih Studentskega dela in zviSanju
davka na dodano vrednost. Kljub temu poslovanje ni bilo ogroZeno, saj je zavod imel rezerve
iz prejSnjih let, na dolgi rok pa lahko to ogrozi poslovanje zavoda.

Ekonomi¢nost poslovanja pokaze, koliko evrov prihodkov ima podjetje na evro odhodkov.
Ekonomi¢nost je letih 2014 in 2015 znaSala pod 100, kar pomeni, da je zavod posloval
neuspes$no. Delez nabavne vrednosti blaga v prihodkih od prodaje se je v letu 2015 v
primerjavi z letom 2014 zmanjsal za 3 odstotne tocke, kar gre pripisati dvigu nabavnih cen
pijac in razsiritvi gostinske ponudbe v Klubu eMCe plac, saj so razsirili ponudbo razli¢nih
piv, pri Kkaterih so marze najniZzje. EBITDA marza je merilo poslovne uspes$nosti in
dobickonosnosti, ki v odstotkih pokaze, koliko je podjetju uspelo obdrzati potem, ko se od
ustvarjenih poslovnih prihodkov odstejejo poslovni odhodki zmanjSani za amortizacijo. V
Zavodu eMCe plac je bila EBITDA marza v letu 2014 negativna, in sicer je znasala -1,5
odstotne tocke, v letu 2015 pa se je znizala Se za 3 odstotne tocke. Iz zgornjih kazalcev
vidimo, da je uspeSnost poslovanja negativna, zato bo v zavodu potrebno prestrukturiranje
poslovanja.

Zavod je pri pridobivanju sredstev za svoje delovanje preve¢ odvisen od gostinske dejavnosti
in prodaje vstopnic, saj ti prihodki predstavljajo dale¢ najveéji delez pri virih sredstev. 1z teh
sredstev financira mladinsko delo in mladinske projekte, zato bo v prihodnosti potrebno
zmanjSati Stevilo projektov ali pa ve¢ poudarka nameniti pridobivanju sredstev iz drugih
virov. Zavod se sicer uspeSno prijavlja na razpise Mestne ob¢ine Velenje, vsako leto pa se
poskusa prijavljati tudi na razpise Ministrstva za kulturo in Urada za mladino. Ker se na te
razpise prijavljajo tudi njihovi partnerji s podobnimi programi (Saleski $tudentski klub in
Mladinski center Velenje), ki pa se ne ukvarjajo s trzno dejavnostjo, velikokrat navkljub
soorganizaciji projektov in programov prijavo prepustijo drugim organizacijam. Zaradi tega
se Zavod eMCe plac kljub ustreznosti programov ne prijavlja na razpis Urada za mladino za
financiranje mladinskih centrov. Zaradi omejenega kadra pa se zavod ne prijavlja na evropske
razpise, kar ima vodstvo v prihodnosti namen spremeniti.
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Ceprav zavod vegino svojih sredstev pridobi iz naslova opravljanja gostinske dejavnosti, so
zaradi specificnega delovanja zavoda tudi tukaj omejeni. Ker gre za mladinsko organizacijo in
delo z mladimi, kdaj tudi mladoletnimi, je Zavod eMCe plac pred leti sprejel politiko, da v
svojih prostorih in na svojih prireditvah ne bo oglaseval alkoholnih in tobacnih izdelkov. Na
podlagi tega velikokrat naletijo na nerazumevanje pri dobaviteljih pijac¢, saj ne zelijo izvajati
promocije alkoholnih pija¢, se ne posluzujejo pospeSevanja prodaj s pomocjo hostes in
akcijskih cen pijac. Zaradi tega imajo kljub druzbeno koristnem delovanju slabso pogajalsko
izhodis¢e z dobavitelji pija¢ in ne morejo koristi vseh ugodnosti ter popustov, ki jih
dobavitelji veZejo na zgoraj omenjene promocije in akcije.

5.1.4 Analiza uporabnikov

Uporabnike storitev zavoda lahko delimo v dve skupini. Prva skupina je tista, ki se aktivno
vklju€uje v delovanje zavoda in, poleg pridobivanja neformalnih izkuSenj, omogoca delovanja
zavoda, saj je vkljuéevanje mladih v delovanje zavoda eden izmed glavnih namenov
delovanja. Vkljucevanje mladih oz. aktivno drZavljanstvo je tudi eden izmed glavnih ciljev
Nacionalnega programa za mladino 2012-2021, ki ga je sprejel Urad za mladino Republike
Slovenije, Zavod eMCe plac pa v svojem delovanju sledi temu dokumentu. V letu 2014 je
tako v Zavodu eMCe plac aktivno sodelovalo 47 mladih, njihovo delo pa sem Ze opisal v
poglavju o kadrovski strukturi. V letu 2015 se je to Stevilo povecalo na 60 mladih. Najvecji
delez predstavljajo mladi med 18. in 25. letom, in sicer 79 % (Programsko porocilo Zavoda
eMCe plac za leto 2015). Ostali so mlajsi od 18 let ali starejsi od 25 let. Tezave, ki nastanejo
pri delovanju zavoda ob pomanjkanju izkus$enj in veliki fluktuaciji, sem prav tako opisal v
poglavju o kadrovski strukturi Zavoda eMCe plac.

Drugo skupino uporabnikov lahko opredelimo kot obiskovalce programskih aktivnosti in
obiskovalce Kluba eMCe plac. Zaradi specifi¢nosti programa in alternativnih kulturnih vsebin
pa je te uporabnike veliko tezje doseci, predvsem nove mlade. Zvestoba obiskovalcev je sicer
evidentna, saj taksnih vsebin ne ponuja nihée v Saleski dolini, pa tudi rast obiska v preteklih
letih, kar se izraza predvsem na povecanju prihodkov iz naslova prodaje pijace.

Razpon v letih je tu SirSi, saj so obiskovalci Kluba eMCe plac tudi starejSi od 30 let.
Obiskovalci prihajajo tudi iz SirSe regije: savinjske, celjske in koroske regije. Najve¢ ljudi
pritegnejo koncerti, druge vsebine, kot so galerijske razstave ali uprizoritvene dejavnosti, so
manj obiskane, ampak jih mora zavod v skladu s svojim poslanstvom in namenom delovanja
vseeno pripravljati.

Drugo skupino uporabnikov se skusa pritegniti z aktivnim oglaSevanjem preko letakov in
plakatov, objav v lokalnih medijih, preko spletne strani in z aktivnim oglasevanjem na
druzabnih omrezjih, kot so Facebook, Instagram in Snapchat. V zadnjih letih so pri
promociji, predvsem zaradi vkljuCenosti mladih, uspeli naredili velik korak naprej z
oglaSevanjem na druzabnih omreZjih. Za ta korak so se odlo¢ili na podlagi analize uspeSnosti
promocijskih kanalov Zavoda eMCe plac v letu 2012, ko so uporabniki na projektih izpolnili
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anketni obrazec, kje so izvedeli za doloceno projektno aktivnost. Kar 89 % odstotkov
vprasanih je za projekte izvedelo preko druzabnih omrezij. Ceprav zavod pri promociji ni
zanemarjal drugih promocijskih kanalov, opazam, da imajo zastarelo spletno stran, saj je bila
postavljena v letu 2009 in ni povezana z aktualnimi druzbenimi omrezji, kar je v tem Casu
standard pri izdelavi spletnih strani.

5.2 Analiza zunanjega okolja

Ocenjevanje zunanjega okolja je eden od zacetnih korakov v procesu strateSkega nacrtovanja.
Analiza $irSega okolja je kljuéna pri opredelitvi priloznosti in nevarnosti iz okolja. Sire
okolje podrobneje razdelimo na politiéno-pravno okolje, gospodarsko okolje, socialno-
kulturno okolje in tehnolosko-tehni¢no okolje (Pucko, 2003, str. 348).

5.2.1 Politi¢no-pravno okolje

Zavod eMCe plac je neprofitna in nepoliticna organizacija, ki mora upostevati Zakon o
zavodih (1991), v katerem je doloCeno, da se premozZenje zavoda ne sme deliti med
ustanovitelje in da je potrebno presezek prihodkov nad odhodki porabiti za uresnicevanje
namena, s katerim je organizacija ustanovljena oz. njenih ciljev ali pa za siritev dejavnosti
organizacije. Namen organizacije je zagotavljanje nepridobitnih, javno-koristnih storitev za
posameznike in organizacije.

Ceprav je Zavod eMCe plac nepolitiéna in neprofitna organizacija se lahko v skladu z svojim
namenom aktivno vkljucuje v sooblikovanje mladinske politike na lokalnem in nacionalnem
nivoju. Tako je delovanje Zavoda eMCe plac v skladu z Nacionalnim programom za mladino
2013-2021, ki ga je Drzavni zbor Republike Slovenije sprejel na podlagi Zakona o javnem
interesu v mladinskem sektorju (2010), ki je krovni zakon na podro¢ju mladinske politike v
Sloveniji. Oba akta opredeljujeta mladinsko delo v Republiki Sloveniji.

Zaradi narave delovanja in gostinstva kot glavne pridobitne dejavnosti v Zavodu eMCe plac
mora zavod upostevati tudi Zakon o gostinstvu (1995), ki opredeljuje opravljanje gostinske
dejavnosti. Zaradi vodenja Kluba eMCe plac in organiziranja prireditev mora zavod
upostevati tudi Zakon o zasebnem varovanju (2011) in Zakon o javnih zbiranjih (2011).
Zaradi predvajanja glasbe na delovanje pomembno vpliva tudi Zakon o avtorskih in sorodnih
pravicah (2007).

Na lokalni ravni je Mestna obc¢ina Velenje leta 2015 sprejela Lokalni program razvoja
delovanja mladih v Mestni ob¢ini Velenje 2016-2020, ki opredeljuje mladinsko organiziranje
v Mestni obcini Velenje, posledi¢no pa tudi financiranje mladinskih organizacij. Zavod eMCe
plac je v tej strategiji naveden kot mladinska organizacija lokalnega pomena (str. 33) in s tem
upravicen do prijavljanja na razpise, ki financirajo mladinske projekte. Trenutno Zavod eMCe
plac aktivno sodeluje z lokalno oblastjo in je tudi pripravljal ta dokument z drugimi
mladinskimi organizacijami. Mestna obc¢ina Velenje se je s tem zavezala k sofinanciranju
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zavodovih projektov do leta 2021, svojo podporo k delovanju pa izkazuje tudi z dajanjem
prostorov za opravljanje dejavnosti v brezpla¢ni najem.

Spremembe zakonodaje lahko pomenijo nevarnost, saj lahko povecajo stroske obratovanja
Zavoda eMCe plac, predvsem na podro¢ju opravljanja gostinske dejavnosti in upravljanja z
mladinskim kulturnim klubom.

5.2.2 Gospodarsko okolje

Gospodarsko okolje za Zavod eMCe plac predstavlja gospodarstvo Slovenije. Napoved
gospodarske rasti Urada za makroekonomske analize v Pomladanski napovedi gospodarskih
gibanj 2016 predvideva 1,7% rast BDP-ja, v letu 2017 pa 2,4% rast BDP-ja, zaradi ¢esar
lahko sklepamo, da se bo povecala tudi potro$nja. Rast gospodarske aktivnosti vpliva tudi na
rast zaposlenosti.

Zaradi gospodarske krize v preteklih letih se je Zavodu eMCe plac zmanjsala podpora s strani
lokalnega gospodarstva, saj je bilo v zacetkih delovanja zavoda podpora s strani lokalnih
podjetij preko sponzorskih in donatorskih sredstev ob¢utno veéja, v ¢asu krize pa te podpore
zavod pri svojem delovanju in projektih prakti¢no ni imel. Gospodarstvo Saleske doline je
precej odvisno od poslovanja Gorenja, d. d., Premogovnika Velenje in Termoelektrarne
Sostanj, ki pa so, kljub gospodarski rasti, e vedno neposluina za tovrstna sodelovanja.
Podpora Zavodu eMCe plac se je zakljuéila z letom 2010, v ¢asu najhujSe gospodarske krize,
Kljub rasti pa imajo omenjena podjetja Se vedno tezave z likvidnostjo in tako trenutno ne
podpirajo mladinskih organizacij. Pridobivanje sponzorskih in donatorskih sredstev je Se
vedno zelo otezeno, zato mora imeti zavod na tem podrocju izoblikovano jasno strategijo
pristopa do teh podjetij. Zaradi gospodarske rasti se lahko v prihodnosti, ob dobro
izoblikovani strategiji, nadejamo vecje podpore manjsih in srednjih gospodarskih druzb v
Saleski dolini.

5.2.3 Socialno-kulturno okolje

Analiza kulturno-socialnega okolja sluzi za oceno trendov in potreb ciljnih skupin ljudi v
okolju, v katerem organizacija deluje. Socialno okolje predstavlja vrednote, ki so skupne neki
druzbi. Na to lahko vplivajo izobrazba, delovne navade, socialna varnost ljudi itd. Javnost z
izobrazbo postaja tudi bolj kriticna do okolja. Slab socialni in ekonomski polozaj ter
zadovoljevanje lastnih potreb s tehnoloskimi napravami sili mlade v negotovost, namesto da
bi se udejstvovali v druzbenem okolju.

Mladinski kulturni klubi po Sloveniji med mladimi Sirijo alternativne kulturne vsebine in
ravno ta inovativnost programskih vsebin jih na zemljevid postavlja kot unikatne organizacije,
ki so prisotne po vseh vecjih krajih v Sloveniji, v Ljubljani, recimo, kot avtonomne cone. Prav
te avtonomne cone so generatorji alternativnih kulturnih vsebin, ki se potem iz ve¢jih mest
Sirijo na periferijo. Na obmo¢ju Saleske doline ima eno kljuénih vlog ravno Zavod eMCe
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plac, ki deluje z namenom zagotavljanja mladinskega dela in razvoja kulturnih dejavnosti
mladih ter ponuja pester izbor predvsem kulturnih in izobrazevalnih vsebin. Zavod eMCe plac
se zaradi nacina dela in predvsem zaradi alternativnih programskih vsebin, ki jih pripravljajo
mladi, velikokrat soofa z nerazumevanjem pomena delovanja v lokalni skupnosti in
nerazumevanjem pomena mladinske organizacije. Mestna ob¢ina Velenje delovanje sicer
podpira, kar je pokazala leta 2010, ko je dala zavodu prostore za izvajanje dejavnosti v
brezplacen najem. Vseeno pa je na delovanje zavoda s strani SirSe skupnosti usmerjenih
veliko predsodkov, predvsem zaradi nerazumevanja nekomercialnih vsebin in kreativnosti ter
zaradi vkljuCevanja mladih z manj priloznostmi.

5.2.4 Tehnolosko-tehni¢no okolje

Tehnolosko-tehni¢no okolje se zaradi hitrega razvoja novih tehnologij zelo hitro spreminja in
¢e organizacije ne sledijo trendom razvoja, lahko hitro zaostajajo v konkuren¢nem in
ekonomskem smislu. Zaradi zaostajanja v tehnoloskem razvoju lahko pride do poslabsanja
avtomatizacije administrativnih in poslovnih procesov. Vse to vpliva na razvoj izobrazevanja,
vodenje in organizacijo dela, promocijo ter racionalizacijo stroskov. Ce pa organizacija
spremlja razvoj in novosti na tehnoloskem podro¢ju ter jih dovolj hitro uvaja v poslovni
sistem, lahko to prinese konkuren¢no prednost pred ostalimi organizacijami. V delovanje
Zavoda eMCe plac so vkljuéeni mladi, ki so generator tehnoloskih sprememb, vodstvo pa se
jim mora vseskozi prilagajati, saj se ze komunikacija z mladimi, ki je pomembna za
organizacijo dela, vseskozi spreminja. Kot primer naj navedem, da so mladi pri elektronski
posti zelo neodzivni, zato je potrebno poiskati njim ljubse komunikacijske kanale, da je delo
mogoce usklajevati azurneje.

5.3 SWOT analiza

Analizo stanja Zavoda eMCe plac bom izvedel s pomoc¢jo PSPN matrike (SWOT analiza).
PSPN oziroma SWOT analiza je kratica iz prvih ¢rk naslednjih slovenskih oziroma angleSkih
izrazov: prednosti oz. strenghts, slabosti 0z. weaknesses, priloznosti oz. opportunities in
nevarnosti oz. threats. Gre za metodo, s katero preverimo, Kkje ima podjetje prednosti in
slabosti, kaj lahko izbolj$ajo in kaj jim grozi. Gre za oceno notranjih dejavnikov organizacije,
prednosti in slabosti, na katere lahko vplivajo sami, in zunanjih dejavnikov, priloznosti in
nevarnosti, ki se ¢asovno nanasajo predvsem na prihodnost.

Za neprofitne organizacije pri izdelavi SWOT analize veljajo enaka pravila kot za profitne
organizacije. Znidarsi¢-Kranjc (1996, str. 11) kot glavni cilj SWOT analize opredeli
pridobivanje ustvarjalnih idej o dolgoro¢nem razvoju dejavnosti neprofitne organizacije, pri
namenu SWOT analize neprofitne organizacije pa gre za dolocitev najbolj verjetnih poslovnih
nevarnosti in priloznosti ob upostevanju sedanjih slabosti in prednosti, zaznavanju problemov
pri razvoju in doloc€itev elementov strategije reSitev.
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5.3.1 Prednosti in slabosti

Pri oceni prednosti in slabosti gre za notranjo analizo organizacije, ki se nanasa predvsem na
sedanjost, z analizo pa primerjamo konkuren¢ni polozaj organizacije s klju¢nimi konkurenti
na trgu. Na osnovi analize so bile za Zavod eMCe plac ugotovljene naslednje prednosti in
slabosti.

Prednosti:

e veliko Stevilo sodelujocih mladih;

e aktivno pridobivanje neformalnih znanj sodelujo¢ih mladih skozi delo in izobrazevanja;
e dobro sodelovanje s preostalimi mladinskimi organizacijami v lokalnem okolju;

e organizacija je dober in zanesljiv poslovni partner;

¢ lokacija Kluba eMCe plac in tehni¢no sodobno opremljen prostor;

e programska inovativnost in raznovrstnost;

e v §irsi regiji edini mladinski alternativni kulturni Klub;

e inovativna promocija na aktualnih druzabnih omrezjih.

Slabosti:

¢ vodenje organizacije brez dolgoro¢ne strategije razvoja,

e zastarela vizija in poslanstvo;

e slaba avtomatizacija dolo¢enih administrativnih in poslovnih procesov;
o prevelika odvisnost od enega vira financiranja;

e poslovna neuspesnost;

e zastarela spletna stran;

o velika fluktuacija in neizkuSenost delovne sile.

5.3.2 PriloZnosti in nevarnosti

Pri oceni priloznosti in nevarnosti gre za analizo SirSega in oZjega okolja, na katerega
organizacija nima vpliva, lahko pa se prilagodi in jih izkoristi v svoj prid. Na osnovi analize
so bile za Zavod eMCe plac ugotovljene naslednje priloZznosti in nevarnosti:

Priloznosti:

¢ pridobivanje sponzorskih sredstev;

¢ nacionalni in evropski razpisi;

e povezovanje in izmenjave dobrih praks s podobnimi organizacijami na nacionalni ravni;
e izobraZevanja za mladinske in kulturne delavce;

e podpora lokalne skupnosti.
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Nevarnosti:

e odprtje podobnega mladinskega kulturnega kluba v blizini;

e zamenjava lokalne oblasti in posledi¢no mozno nerazumevanje ter nepodpora delovanju;
e nerazumevanje pomena alternativnih kultur s strani lokalne skupnosti;

e “beg mozganov” v druge organizacije in podjetja;

e pasivnost mladih;

e sprememba zakonodaje, Ki bi zvisala stroske obratovanja kluba.

5.4 Predlagane reSitve

Na podlagi opravljene analize lahko oblikujemo koncno strategijo reSevanja problemov tako,
da gradimo na prednostnih, odpravimo pomanjkljivosti, izkoristimo priloznosti ter se
izognemo nevarnostim.

Pri SO strategiji (angl. Strenghts vs. Opportunities) uporabimo prednosti, da lahko
izkoristimo priloznosti. Tako v primeru Zavoda eMCe plac predlagam dobro sodelovanje s
preostalimi mladinskimi organizacijami v Saleski dolini, da se ta nadgradijo s povezovanjem,
in izmenjavo dobrih praks s sorodnimi organizacijami na nacionalni ravni. Te lahko skupaj
reSujejo problematike, ki jih tarejo, s povezovanjem in aktivnim vkljuevanjem na
nacionalnem nivoju pa tudi sooblikujejo nacionalne politike mladinskih organizacij. Veliko
sodelujoc¢ih mladih, ki skozi delo in notranja izobraZevanja pridobiva neformalne izkusnje,
lahko izkoristi priloznost in se dodatno izobrazuje na seminarjih in delavnicah, ki jih
pripravljajo nacionalne mladinske in kulturne organizacije ter tako poveca svoje kompetence,
pa tudi kakovost kadra, ki svoje delo opravlja v Zavodu eMCe plac. Z raznovrstnim in
inovativnim programom ter kadrovsko strukturo zavoda, Ki jo tvorijo mladi, lahko izkoristijo
priloznost in se v prihodnosti prijavljajo na nacionalne ter evropske razpise za mladinske
programe in zaposlovanje mladih, pridobivajo nove vire financiranja in moznosti dodatnih
zaposlitev. Prednost zavoda, da upravlja z edinim mladinskim alternativnim kulturnim
klubom v S§irsi regiji in podporo lokalnih oblasti njegovemu delovanju lahko izkoristijo za
kvalitetno predstavitev svojega delovanja in tako izkoristijo mozZnost sodelovanja ter
povezovanja z lokalnim gospodarstvom, ki lahko podpre delovanje kluba v prihodnosti, kar
lahko pripelje tudi do Siritve dejavnosti, kot je, recimo, opravljanje gostinske ponudbe na
obcinskih prireditvah, pa tudi ve¢ja moznost predstavitve mladih, ki so skozi delovanje v
zavodu pridobili neformalne izkus$nje in lahko za lokalno gospodarstvo predstavljajo
potencialen kader v prihodnosti. S tem bi zrasel ugled zavoda pri lokalnem gospodarstvu, kar
bi se znalo izraziti tudi v ve¢ji podpori gospodarstva pri izvedbi programov, ki jih pripravlja
Zavod eMCe plac.

WO strategija (angl. Weaknesses vs. Opportunities) pomeni, da premagamo slabosti in

izkoristimo priloznosti. Zavod eMCe plac nima dolgoro¢ne strategije razvoja, s ¢imer se
posledi¢no pojavlja tudi nerazumevanje nacina delovanja s strani ustanovitelja in SirSe lokalne
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skupnosti. S pripravo strategije, v kateri bi morali biti udeleZeni tako vodstvo in delavci
zavoda, ustanovitelj, uporabniki programov in tudi lokalna oblast, bi pridobili na ve¢jem
razumevanju namena in na¢ina delovanja. Vodstvo bi tako imel pred sabo strategijo, ki bi jo
skozi svoje delovanje moralo uresnic¢evati, s tem pa bi se zmanj$alo nerazumevanje delovanja
in poveCala podpora SirSe lokalne skupnosti. Z dodelano strategijo, posodobljenim
poslanstvom in vizijo bi tudi lazje sodelovali na nacionalnih in evropskih razpisih, lazje
predstavili svoje delovanje in izboljsali komunikacijo z lokalnim gospodarstvom ter
posledicno zmanjsali odvisnost od enega vira financiranja. S postavljeno strategijo in
moznostjo dodatnega zaposlovanja v prihodnosti bi tudi zmanjSali preveliko fluktuacijo
kadra, kar bi pomenilo tudi vzpostavitev bolj$e avtomatizacije administrativnih in poslovnih
procesov. Potrebno pa je narediti tudi novo spletno stran 0z. novo strategijo informiranja in
tako izboljsati lastno predstavitev ter komunikacijo z lokalnim gospodarstvom, nacionalnimi
mladinskimi organizacijami in SirSo lokalno skupnostjo.

ST strategija (angl. Strenghts vs. Threats) pripelje do identifikacije prednosti, ki lahko
pomagajo pri premagovanju nevarnosti. Ena izmed prednosti je veliko sodelujo¢ih mladih in
njihovo aktivno pridobivanje neformalnih znanj skozi delo ter izobrazevanja. V prihodnosti je
potrebno to prednost obdrzati in nagraditi ter se tako izogniti neizkuSenosti ali neprimernosti
bodocega vodstva, kot tudi zmanjSati nevarnost slabSega delovanja v prihodnosti, ¢e bi prislo
do prevelikega bega mozganov v druge organizacije ali podjetja. Z vklju¢evanjem velikega
Stevila mladih v delovanje zavoda in programsko raznovrstnostjo ter inovativnostjo lahko tudi
zmanj$ajo pasivnost mladih v prihodnosti, s tem pa pridobijo nove potencialne kadre. Skozi
dobro sodelovanje z drugimi mladinskimi in kulturnimi organizacijami v lokalni skupnosti,
podporo lokalne oblasti in inovativno promocijo svojih programov preko aktualnih druzbenih
omrezij lahko zmanjSajo nerazumevanje pomena alternativnih kultur s strani lokalne
skupnosti. S kvalitetnim programom in aktivnim vklju¢evanjem velikega Stevila mladih pa se
lahko zadovoljijo potrebe ciljne populacije, tako da ne pride do ustanovitve podobnega
mladinskega kulturnega kluba v bliznji okolici oz. v Saleski dolini. Z utrjevanjem dobrih
odnosov z lokalno oblastjo kot tudi opozicijo pa lahko prepre¢ijo nerazumevanje in okrepijo
podporo delovanju. S povezovanjem na nacionalnem nivoju pa lahko pripomorejo pri pripravi
predlogov razli¢nih zakonov, ki bi zmanjsali nevarnost, da se zakonodaja spremeni v to smer,
da bi omejila delovanje ali zvisala stroske delovanja.

Na podlagi WT strategije (angl. Weaknesses vs. Threats) lahko izdelamo nacrt, s katerim
prepre¢imo, da se zaradi slabosti realizirajo nevarnosti. Zavod eMCe plac mora odpraviti
slabost, da nima dolgoro¢ne strategije delovanja in razvoja, prav tako pa ima zastarelo
poslanstvo in vizijo, ki sta bili zapisani ob njegovi ustanovitvi. Ob dobro pripravljeni strategiji
ter jasnim poslanstvom in vizijo se lahko zmanjSa moznost izgube podpore lokalne oblasti,
zmanjSa nerazumevanje pomena alternativnih kultur s strani lokalne skupnosti in tudi beg
mozganov v druge organizacije in podjetja. Prav tako lahko s strategijo delovanja, razvoja in
informiranja ter dodatnimi izobraZzevanji preprecijo preveliko fluktuacijo in neizku$enost
delovne sile, s tem pa zmanjSajo nevarnost neizkuSenega in neprimernega vodstva v
prihodnosti. V prihodnosti pa je potrebno izdelati nacrt, ki bi zmanjsal preveliko odvisnost od
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enega vira financiranja in povecal finan¢na sredstva, tako da tudi izguba podpore lokalne
oblasti, ki zavodu zagotavlja brezpla¢ne prostore, ali sprememba zakonodaje, ki bi povisala
stroske obratovanja, ne bi ogrozila delovanja zavoda v prihodnosti zaradi nezadostnih
finan¢nih sredstev za obratovanje.

SKLEP

V diplomskem delu sem v prvem delu predstavil oblike in funkcije neprofitnih organizacij,
financiranje neprofitnih organizacij, zakonodajo, ki v Sloveniji ureja to podrocje, in
management v neprofitnih organizacijah. V drugem delu sem na praktiénem primeru Zavoda
eMCe plac opisal namen delovanja, organizacijsko strukturo zavoda, organizacijo dela,
financiranje in skozi SWOT analizo predstavil trenutno analizo stanja v zavodu, s pomocjo
katere sem tudi izpeljal kon¢ne strategije, s katerimi lahko v prihodnosti izboljsSamo delovanje
Zavoda eMCe plac.

Management neprofitnih organizacij je podoben managementu profitnih organizacij,
predvsem na podroc¢ju vodenja, organiziranja in financiranja, zato je pri upravljanju neprofitne
organizacije potrebno slediti aktualnim trendom in uporabljati znanja ter orodja iz
managementa profitnih organizacij. Velika tezava v neprofitnih organizacijah so ¢loveski viri,
saj imajo neprofitne organizacije zaradi omejenih virov po navadi enega ali nobenega
zaposlenega. Veliko dela se opravi prostovoljno, prihaja pa tudi do velike fluktuacije kadra,
predvsem v mladinskih neprofitnih organizacijah, saj mladi v iskanju priloznosti, zadovoljitve
interesov, pridobivanja neformalnih znanj in tudi iskanja moznosti redne zaposlitve hitro
prehajajo iz organizacije v organizacije ali podjetje. Zato je management ¢loveskih virov v
neprofitnih organizacijah Se toliko pomembnej$i, tudi zaradi omejenih finan¢nih virov,
oteZzenega motiviranja in nagrajevanja aktivnih ¢lanov. Tako je pri opravljanju dela v
neprofitnih organizacijah zelo pomembno poistovetenje sodelujo¢ih s poslanstvom in vizijo
neprofitne organizacije, uresnicevanje njihovih interesov skozi delovanje organizacije, Zelja
po pridobivanju neformalnih znanj in obCutek za delo z ljudmi. Velikokrat se pomanjkanje
izkuSenj nadomesti z entuziazmom in Zeljo po novih znanjih ter z moZnostjo prevzemanja
odgovornosti, kar velja predvsem za mladinske neprofitne organizacije. Na konkretnem
primeru Zavoda eMCe plac sem s SWOT analizo pripravil analizo stanja in priSel do
pomembnih ugotovitev, ki se lahko verjetno preslikajo v marsikatero neprofitno organizacijo.
Najvecja tezava je pomanjkanje oziroma uveljavitev orodij strateSkega managementa v
zavodu. Ob analizi notranjega in zunanjega okolja sem izpostavil glavne prednosti in slabosti
ter priloznosti in nevarnosti. Ob tem sem ugotovil, da bi najve¢ tezav reSila priprava
dolgoro¢ne strategije delovanja in razvoja, v pripravo katere bi zaradi pogostega
nerazumevanja namena delovanja taksne neprofitne organizacije, kot je Zavod eMCe plac,
bilo potrebno vkljuciti vse deleznike, od vodstva zavoda, ustanovitelja, sodelujo¢ih mladih,
udeleZencev programov in tudi SirSe lokalne skupnosti. Pri razvoju strategije bi bilo potrebno
uporabiti orodja strateSkega nacrtovanja, ki se uporabljajo tudi v profitnih organizacijah. V
strategiji delovanja in razvoja je potrebno na novo opredelili zastarelo vizijo in poslanstvo, Ki
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sta nastali ob ustanovitvi, namen in smer delovanja v bodoce, v sklopu strategije pa prav tako
pripraviti strategijo informiranja in komunikacije z vsemi delezniki ter tako odpraviti
ugotovljene pomanjkljivosti, graditi na prednostih, izKoristiti priloznosti ter se izogniti
nevarnostim. Za pripravo strategije bi bilo, poleg SWOT analize, potrebno uporabiti Se
kaks$no drugo orodje za analizo okolja in strateSki management.

Zaklju¢im lahko, da sem skozi pripravo diplomskega dela spoznal velik pomen strateskega
managementa v neprofitnih organizacijah in ugotovil, da je Zavod eMCe plac temu v
preteklosti namenjal premalo pozornosti. Zato bom ugotovitve iz tega diplomskega dela v
prihodnje aktivno uporabil pri vodenju zavoda.
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