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UvoD

Skozi zgodovinski, druzbeni in tehnoloski razvojcsitjudje predvsem v industrializiranih
deZelah razvili socialno strukturo in sistem druibevrednot, ki neposredno vplivajo na
globalne okoljske in druzbene problent#oveske potrebe in pravice smo postavili dgbeed
potrebe drugih Zivalskih vrst in pred naravo. S& ¥ovek razvitega sveta si je poleg pravice
izkoris¢anja nizje razvitih zivalskih vrst in okolja podiedekatere druzbene skupine lastne
vrste, ki niso dohajale silnega industrijskega edpa. TakSno ravnanje je neprimerno in
nezdruzljivo s prezivetjeniloveStva na dolgi rok, saj jdovek nel@ljivo ali nerazdruzljivo
povezan oziroma odvisen od drugih ljudi, zivaldelovanja naravnega okolja.

Vloga porabniStva v doseganju sonaravnega razeajavltemeljni moi sprejemanja odlbtev
individualnega porabnika (Strong, 1997, str. 33).te¢n duhu se je pojavil dalen del
porabnikov, ki v svojem nakupnem vedenju izrazagskzbljenost glede globalnih &tih
problemov danasSnjega sveta. Pojavil se je segmed&tile porabnikov, ki pod vprasaj
postavljajo ¢lovekov antropocentrisien n&in obravnavanja okolja, humanost ravnanja z
Zivalmi in odnos bogatejSega dela populacije doe@ega. Medtem ko ta segment porabnikov
pridobiva na pomenu in vplivu, je za trznike Kingga pomena vprasanje, kdo so ti porabniki.
Po eni strani etho odgovorno vedenje organizacije predstavlja emkurergne prednosti, po
drugi pa organizacije na osnovi druzbene odgovdrms Zelijo izgubiti povprasevanja po
njihovih izdelkih.

Vecina raziskav, ki skuSa étie porabnike opredeliti po demografskih spremekdjn kaze
nasprotujée si rezultate. Bolj smiselno bi bilo zato razis&bvoblikovanje preptianja,
vrednote in stali& ettnih porabnikov kot temeljne, prve korake na potigdtejSega
razumevanja vedenja porabnikov (Shaw, Clarke, 1889,110). V diplomskem delu bom
raziskovala, kateri so tisti dejavniki, ki vplivajoa eténo vedenje porabnikov. Avtorji v
raziskavah opozarjajo na kompleksnost ¢diga porabnikov v zvezi z éhimi problemi.
Modeli porabniSkega vedenja, ki raziskujejo nepdiseevplive spremenljivk na vedenjsko
namero, niso dajali zadovoljivih rezultatov. Z nepmnim vplivom stali§ subjektivne norme,
zaznanega nadzora nad vedenjendnetobveze in identitete, so Shaw, Shiu in Clarljagyoli

le 24 odstotkov variacije v vedenju @tih porabnikov (Shaw, Shiu, Clarke 2000, str. 890).
Zato se zdi bolj primerno raziskati prefamja, ki so v ozadju vsake od spremenljivk — zzkaj
nekdo odlgi postati ettni porabnik, kako o tem razmislja in kajdfbi. Namen diplomske
naloge je raziskati & razmisljanja, otutke in ozadje (razloge) odiitve 'biti eticni porabnik

z vidika dimenzije zivali', in sicer z namenom umotve moznih dejavnikov, ki vplivajo na
bolj eticno porabo. Opozorim naj, da moj namen ni soditilikkoso porabniki etini v
nakupnem vedenju.

Osnovni cilj dela je poglobljeno razumevanje razmisljanja imlerga eitnih porabnikov.
Slednjega bom skuSala doses kvalitativno raziskavo, ki jo bom izvedla me#upino
domnevnih etinih porabnikov, ki pri svojem nakupnem vedenju upedjo dobrobit zivali.



PoskuSala bom raziskati, kakSne so vrednotigtiporabnikov, kaj vpliva na oblikovanje
njihovih stali¥ glede etino spornih vpraSanj z vidika Zivali in kako se zcaZa v njihovem
nakupnem vedenju.

Kot metodo raziskovanja bom uporabila kvalitativraziskovanje, nataneje kombinacijo
eksistedne femenologije in dolgega intervjuja. Omenjeni odeétsta primerni za pridobitev
poglobljene slike razmisljanja porabnikov; pri tes@ bom skuSala spustiti v njihov notranji
svet, kar ob kvantitativnem raziskovanju ni mégoRaziskava ni omejena na&no dolaene
izdelke ali podjetja, temvge zastavljena zelo splosSno. Za r&zé javnosti je lahko koristna v
zatetnih procesih raziskovanja segmentargi porabnikov in oblikovanja trzenjskih strategij.

Naloga je sestavljena iz teokgtega in praktinega/empitinega dela. Potrebno je omeniti, da
je etika zelo Sirok pojem, zato jo tudi v raziskawa&denja porabnikov obravnavajo iz raaih
zornih kotov. Glavni tok raziskav se osred@ona hedonistne in egoistine navade
porabnikov, ki niso tema pjocega diplomskega dela. V ta namen bom v prvem paglav
teorettnega dela skuSala pojasniti, katerereti razseznosti najdemo v nakupnih navadah
porabnika, v nadaljevanju pa se bom spé&oediusmerila na obravnavanjeceih komponent z
vidika okoljske in druzbene odgovornosti. Drugo laege bom z&ela z razlago pojmov, ki se
obravnava pri vedenju; te se dotikajo dilem v zvemvnanjem z okoljem, zivalmi in ljudmi in
bodo zaradi lazjega razumevanjaceith porabnikov pri njihovih nazorih dokaj podrobno
opisane v posebnem podpoglavju. Ob tem bi rada arpazna dejstvo, da vseh svetovnih
problemov, ki sestavljajo omenjene dimenzije, zax@adejenosti diplomskega dela ne bom
mogla zajeti. Pomembneje se mi zdi nakazati, faterim nepravilnostim trznega sistema se
bori etini porabnik in kako se te izrazajo na réaih ravneh vpliva na nakup. Gre za to, da
porabniki ettno konotacijo izdelka vrednotijo na ravni izdelkanmsega, na ravni trzenja,
podjetja ter drzave izvora, kar bom opisala potjaneodta@ko drugega poglavja. V naslednji
tocki bom navedla, kako se zaskrbljenost gledénétiproblemov odraza v nakupnem vedenju.
Glavno tako raziskovalnega problema predstavljajo dejavrkkiyplivajo na vedenje etnih
porabnikov — ti bodo uvigni vetrto poglavje, v katerem bom razlozila, na katégireténih
osnovah sloni raziskava, in identificirala dejawmiki oblikujejo vedenjsko namero. Nadalje
bom s pom&o obstoj€ih spoznanj raztinih avtorjev opisala, kateri so potencialni dej&ini

ki vplivajo na vedenje etnih porabnikov.

V empiricnem delu diplomske naloge se bom osredllatde na enega izmed treh vidikov
eticne porabe, in sicer na porabo, ki je prijazna awaSkusSala bom identificirati dejavnike, ki
vplivajo na vedenje atmnih porabnikov, in ugotoviti, v kolikSni meri seoteticne ugotovitve
kazejo tudi pri tej tono dolaeni skupini porabnikov. Hkrati bom skusSala izitiSSe nekatere
druge pomembne vplive na@&io vedenje.



1 ETICNE RAZSEZNOSTI V NAKUPNIH NAVADAH

»Etika je veda, ki obravnavadea o dobrem in slabem ter norme za ¢dige in ravnanje po
teh naelih, je filozofija moralek (Cernet, 1997, str. 276). Govori o tem, kdaj je neko
ravnanje ¢loveka dobro in kdaj neClovek se v vsakdanjem Zivljenju nemalokratéares
situacijami, pri katerih presoja o @tosti in moralnosti svojih izbir in velikokrat jeeja med
eticnostjo in neetinostjo izbrisana. Kar je za nekoga n&®ii ravnanje, je za drugega
popolnoma v skladu z etiko in moralo. &®@ sodbe so éasih dvoumne, zato mora biti
doloceno dejanjeloveka postavljeno v kulturni idasovni okvir, da ga lahko obravnavamo z
vidika etcnosti. Omenjene presoje vsebujejo vsaj detm mero subjektivnosti, saj ima vsak
¢lovek na stvari okoli sebe nekoliko driga pogled. Etine dileme so del naSega vsakdana in
se pojavljajo tudi pri nakupnem vedenju.

Nazoren prikaz razseznoti in zapletenostétreti dilem pri nakupnem obnaSanju pogojuje
predstavitev ethega prostora, ki sta ga skozi razisk&thical Consumption Experience and
Ethical Spaceé skusala oblikovati Cooper-Martin in Hoolbrook. Zdika individualinega
pogleda kupca sta skuSala prikazati raznolikostupakga obnaSanja, ki vsebujeced
razmisleke ali implikacije moralnosti, ter nato mdiécirati razpon dobrin in storitev, ki so
vpleteni v ettno nakupno vedenje. Respondérsb skupaj nasteli kar 199 porabniskih
izkuSenj, pri katerin je predmet sporac¢etst, kar kaze na velikpogostost, razpon in
raznolikost eticnega porabniSkega obnaSanja. Anketirani sonetidileme izpostavili pri
naslednjih nivojih vedenja porabnikoiskanje informacij(npr. kupec gre v specializirano
prodajalno, kjer se informira o produktu, nato ggikv cenejSi prodajalnikupovanje(npr.
vstopnic nacrno), nekupovanje(npr. orozja) inodstranitev izdelkonpr. stare vzmetnice).
Vrste ‘izdelkov', ki so jih omenili, so bil&izicne dobring(npr. avto) storitve(npr. odvetniske),
dogodki(npr. dobrodelni koncertijdeje (npr. splav)/judje (npr. David Duk®), organizacije
(npr. McDonald3) in prodajalne na drobndnpr. tiste, v katerih je vstop prepovedasnio
doloceni rasi ali narodnosti). Med &timi dilemami so bile najwkrat izpostavljeneeligija,
pravice zivali, diskriminacija, brezdomstvo, sppltavice delavcev, patriotizem, nasilje
integriteta.

Najveckrat omenjene dimenzije (teh je 48) navedena avimikazujeta v dvodimenzionalnem
prostoru. Horizontalna os predstavlja kontinuum seEbénih do nesekinih porabniskih
izkuSenj. Sebkne izkuSnje so tiste, ki vkljtujejo samozadovoljstvo, osebni privilegij In
samorazvajanje (npr. krek), pa tudi tiste, ki nadprikladnost ali uzitek eni osebi, vendar
Skodujejo ostalim (npr. slonovina, plenice za etldauporabo, krajaNesebéne porabniske
izkusSnje vkljitujejo izdelke ali vedenje, ki koristi tretjim (nprecikliranje, varno za

! Morala obsega pravila za od#mije in ravnanje v skladu z etiko (MoZina, Tay KneZew, 1995, str. 416).

2 |zkusnja z etino porabo in ethi prostor.

% Odgovarjalo je 112 ljudi — 79 dodiplomskih Studmnin 32 MBA Studentov.

* David Duke, nekdanji vodja Ku Klux Klan-a v ZDAg pden najnevarnejsih ekstremistov, fanatikov.alié gno
aktiven v gibanju belih nacionalistov, deluje réisiso in proti-judovsko (David Duke, 2005).

® Korporacijo McDonalds ozrajejo kot zelo neetno z veé vidikov — nepravilna prehrambna navada ljudi,
nepravilna uporaba olja zad@mje, deforestacija, krutost do Zivali ... (The issR005).
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delfine/delfinom prijazna tufty in izdelke, ki zahtevajo daleno mero samodiscipline ali
samozrtvovanja (npr. telesna vadba, zdrava prehgaenje ...). Druga dimenzija odseva nivo
aktivnosti. Aktivne porabniSke izkuSnje so tiste, ki zahtevajo namienakup, da naredimo
dobro (npr. kupovanje izdelkov, ki niso testiraai rivalih), aktivno participacijo kupca (npr.
ponarejanje osebne izkaznice, recikliranje stekiaje, ki neposredno prizadevajtoveka
(npr. darovanje hrane brezdomcem) ali so ekspbcpgovezane z ljubljenimi zivalmi (npr.
delfinom prijazna tunaPasivneporabniske izkusSnje zahtevajo bolj reaktiven ogmvabnika.
Mednje Stejemo: nekupovanje izdelkov, in sicer meaom, da naredimo dobro (npr. plenic za
enkratno uporabo), tiste, ki bolj posredno prizajewloveka (npr. kupovanje Nestlé -jevih
izdelkov — 0 tem w& Vv nadaljevanju) ali so povezane z zivalmi le ptegénju (npr. usnje).
(Cooper, Holbrook, 1993, str. 113-117)

Kljub veliki pozornosti, ki jo v trzenju pos¥amo etiki v zadnjendasu, in ne glede na dejstvo,
da so porabniki kljeni délezniki v trZznem procesu menjave, ostaja puikalva stran tega
procesa Se vedno dokaj neraziskana (Carrigan, l#ttaD01, str. 563). Studije, ki so bile
specifcha vedenja, ki vsebujejo &tie implikacije. Relativno najbolj raziskano pod je
kraja. Druga skupina raziskav se osredata na dolditev normativnih smernic za podjetja in
porabnike glede etnih problemov. Viretji skupini skuSajo avtorji razviti shematie osnove
za razumevanije étiih odlaitev porabnikov.Cetrta veja raziskav pa skusa razumeti &tio
odlocanje kupcev (Al-Khatib, Vitell, Rawwas, 1997, s#51). V&ina omenjene literature
raziskuje porabnika z vidika njegovih hedordisth in egoisttnih nakupnih navad, kjer gre za
specifcni tip 'dvomljivega’ nakupnega obnaSanja, medtemnyamj raziskav zasledimo o
eticnem porabniku z vidika njegove okoljske in druzbedgovornosti (Shaw, Shiu, 2003, str
1485).

V diplomskem delu bom poudarila prav omenjeno dinjereticnega porabniStva. Opozorim
naj na dejstvo, da porabniSka etika v akademséialitiri ni strukturirana, zato si pod tem
pojmom lahko predstavljamo mnogeceath sporne prakse v porabnikovem vedenju. Obstaja
razlika med porabniSko etike sploSnem pomenu besede incmitn porabnikom kot
porajaj@dem se segmentu porabnikov s speénifni nakupnimi navadami. Emo porabnistvo

je ozji pojem in se dotika okoljskih in druzbeniprasanj z vidika moralnih posledic, ki jih
nakup izdelka pu& na zivalih, ljudeh in v okolju. Kako v literatuspredeljujejo ta pojem in
kakSne so njegove ztilosti pri porabi izdelkov, bom skuSala pojasmniti naslednjih
poglavjih.

® »Dolphin safe« — oznaka potrjuje, da so bile tufete na n&n, ki varuje delfine, bodisi da temelji na
Sporazumu o mednarodnem programu za ohranitevndelfi(AIDCP), regionalni ribiSki organizaciji z
vecstranskim zn&jem, bodisi je v skladu s programom, ki ga spoabBprth Island Institute, nevladna
organizacija, ki ima sedez v ZDA (Spéilo komisije svetu, evropskemu parlamentu in evkepsu ekonomsko-

socialnemu odboru sprozitev razprave o pristopupsisti k sistemu okoljskega ozmwanja za ribiSke

proizvode, 2005, str. 3).
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2 ETICNO PORABNISTVO

2.1 OPREDELITEV POJMOV

Medtem ko nas pojem étie porabe v takSni ali drugya obliki spremlja ze stoletja, je ta
fenomen izredno pridobil na pomenu v zadnjih déasali petnajstih letih (Carrigan, Szmigin,
Wright, 2004, str. 401). V terasu se je pri kupcih nidoo pove€ala okoljevarstvena zavest,
kar je najprej pripeljalo do pojava t. i. zeleneglm®e (Shaw, Shiu, 2003, str. 1486). Slednja
pogosto ozn&uje proces, ki se izogiba ddéknih tipov izdelkov, kot npr. tistih, ki povatajo
onesnazevanje okolja ali trpljenje zivali. Polegaelahko predstavlja pozitivne nakupne
odlccitve, kot sta nakupovanje okolju prijaznih izdelkalr recikliranje (Carrigan, Szmigin,
Wright, 2004, str. 401 'Zeleni porabnik’ se izogiba izdelkov, ki ogrozajo zdravje drugih al
njega samega, pomenljivo Skodujejo okolju med pooe proizvodnje, uporabe ali
odstranitve, potroSijo nesorazmerno veliko energigeyzr@ajo nepotrebno troSenje, vsebujejo
materiale, ki izhajajo iz ogrozenih zivalskih vedt okolja, zahtevajo nepotrebno uporabo ali
krutost do zivali in ogrozajo tudi ostale drzaveirg@n, Forman, 1993, str. 54 ).

Veliko Studij o nakupnem obnaSanju porabnikov seojej dotikalo okoljske ali 'zelene'
problematike, vendar podatki kazejo, da zavestlpokav ni v& omejena le na to 'sporno’
dimenzijo njihovega nakupnega vedenja (Shaw, SX003, str. 1486). Mnogo raziskovalcev
trdi, da postajajo porabniki vse bolj skrbni in detni za razumevanje komercialnih motivov
ter da njihov interes sega preko ekoloskih in cialj problemov (Strong, 1997, str 32).
Porabniki so poleg petin problemov okoljske degradacije czdili tudi negativne tinke
globalizacije, ki je privedla do nesorazmerne pdeditve bogastva med drzavami in
prekomernga kopenja dobtkov v razvitem delu sveta. Tako smo konec 20. g#lprica
pojavu novega segmenta porabnikov, ki ima jassvoje hierarhije potreb Zeljo, da pdae
svojo dobrobit s tem, da se izogiba izdelkom, kidiKejo ali izkorigajo okolje, Zivali in ljudi.

Eti¢ni porabnik se trdno drzi vseh tal zelenega porabnika, poleg tega pa se zavzema Se
‘¢cloveski' pogled na proizvodnjo, uporabo in odstenizdelkov (Strong, 1996, str. 5). Cowe
in Williams (2001) menita, da so &ti porabniki ljudje, ki pri izbiri izdelkov in staev
uposStevajo okoljsko in €to problematiko, prtemer »etino pokriva zadeve vesti (blaginja
zivali in pravicha menjava), socialni vidik (delovni pogoji) tediwbolj sebéne zdravstvene
zadeve (organska prehrana)«. Podobno definicijpo@al tudi Mintel (1994), ki je obstoj
eticne makro ravni pri porabnikih dokumentiral s tera,s# porabniki poleg okoljevarstvenih
problemov zanimajo tudi za podja pravic zivali, neodgovorne prodaje, vojne opreime
zatiralnih rezimov (Shaw, Shiu, 2003, str. 14&8govorniki eténega porabnistva (predvsem
interesne skupine) so mnenja, da morajo biti preaivBudje iz bogatejSih dezel pri nakupnem
vedenju pozorni na okoljske stroSke proizvodnjeeikdv, pla&e in pogoje dela ljudi, ki te
izdelke proizvajajo, in uposStevati trpljenje Zzivali raziskavah in proizvodnji izdelkov. Na
odlccitev o nakupu izdelka pa mora vplivati palita pripadnost podjetja in njihovi dobrodelni
prispevki (Strong, 1997, str. 34).



Kakor kaze, sploSna opredelitevéeega porabniStva zaenkrat Se ni sprejeta. Tudrjagami

so si v svojih izjavah nekonsistentni. Strong (1986 5) v StudijiFeatures contributing to the
growth of ethical consumeriSmavaja, da se »€étia poraba nanasa na vedenje porabnikov, ki
odsevajo zaskrbljenost glede problemov tretjegaasvger multinacionalke proizvajalcem
placujejo bizarne plée in ne ponujajo normalnih pogojev dela, da bi talplnudile cenejSe
proizvode zahodnemu svetu.« Ta opredelitev je poljobna definiciji prawine trgovine.
Sistem pravi¢ne trgovine naj bi zagotavljal prag¢ho ceno in pra¥ne pogoje dela
proizvajalcem in dobavitellem drzav tretjega svetanje naj bi veljali enakovredni pogoji
menjave, ki vsebujejo kooperativhe namesto konkim@rmenjalnih n&el. Hkrati pa spodbuja
tudi dolgor@na poslovna razmerja in trgovinske obveze. lzdgdknizvedeni po teh galih,

naj bi tako pomagali izboljSati odnose med razvitimmerazvitim delom sveta, razmerje med
delezniki v razvitem svetu ter nenazadrj®vekov odnos do problemov, povezanih z
naravnim okoljem in drugimi zivimi bitji (Strong,996, str. 5). V¢lanku The problems of
translating Fair Trade principles into consumer pbase behaviodrStrong (1997, str 34).
nato opozarja na tri bistvene razlike med konceptettine porabe in pratme trgovine. Pravi,
daceprav koncept pramne menjave v svojih alih sicer uposteva trpljenje zivali, pa trpljenju
ljudi, njihovi kulturi, skupnosti in revnemu prelailstvu postavlja enako pomembnostééla,

ki se dotikajo ekoloskih problemov, naj bi se raata preko problemov onesnazevanja in tako
vkljucevala zaskrbljenost glede degradacije naravnih vyirsajnostne porabe surovin,
skupnosti in kultur. Za razliko od konceptae@ porabe koncept prawie trgovine ne podpira
dobrodelnosti, ampak le pr&me pogoje menjave za vse stranke. Glede na opnezlektalih
avtorjev menim, da se &ala ettne porabe skladajo s konceptom paei trgovine v vseh
tockah, razen glede dobrodelnosti.daa trgovina je stvar politike podjetja in je Singislov od
pravicne trgovine. Pra¥na trgovina se osreddi® na transakcije med kupcem in dobaviteljem
prvega in tretjega sveta (Nicholls, 2002, str. 7).

Da bi dosegla zastavljene cilje diplomskega ddlane porabo v njem opredeljujem v skladu s
Stevilnimi avtorji kot nadgradnjo zelene porabe a vkljucuje Se cloveski dejavnik pri
spodbujanju trajnostnega razvoja, to j€aila pravéne trgovine, in je zavestna ter namerna
odlccitev sprejemanja etinih nakupnih odlditev na podlagi osebnih in moralnih prejam).
Povedano druge, ettna poraba pomeni kupovanje naetinatin proizvedenih izdelkov od
podijetij, ki se obnasajo &tio (Why buy ethically?, 2005).

Eticno porabnistvo je potemtakem SirSi pojem od zelanggrabniStva in vkljiguje na&ela
pravicne trgovine. Razumevanje razmejitve med omenjenmaoma je pomembno, saj sem
zasledila, da nekateri avtorji ne razlikujejo medhtinoma zelene in €tie porabe in ju zato
uporabljajo kot sinonima. Kot ze omenjeno, zelemaapa zahteva nakupovanje okolju
prijaznih izdelkov, medtem ko étia poraba poleg tega zahteva Se, da je njihovavyadnja
prijazna ljudem, ki jih proizvajajo. Razlikovanjeegh zelenim in ethim porabnikom je nadalje
pomembno tudi zato, ker Sirokoseg@aettne vrednotne porabnikov v SirSem obsegu vplivajo

" Dejavniki, ki so pripomogli k rasti éega porabnistva.
® Problemi prenaSanja &l pravitne trgovine v porabnikovo nakupno vedenje.
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na njihove nakupne odtdve kot vrednote, ki so povezane le z okoljevarstv(Shaw, Shiu,
2003, str. 1485).

2.2 DIMENZIJE, KI JIH ETIENI PORABNIK VREDNOTI PRI OBLIKOVANJU
SVOJEGA VEDENJA

Kadar smo ljudje postaviljeni v vlogo porabnikov,sgojim povprasevanjem po izdelkih
usmerjamo ponudbo na trgu in s tem vplivamo na @uaski razvoj. Pri porabi in v
proizvodnji se pojavljajo ethe dileme, povezane z ravnhanjéoveka do okolja, zivali in
drugih ljudi. Ta ettna vpraSanja vrednoti &tii porabnik nasproti glavhemu toku zahodnjaskih
porabnikov, saj pri nakupnem vedenju upoSteva érgetiavnanja podjetij pri poslovanju in v
proizvodnji. Dimenzije kategoriziramo v tri glavipadraija, ki se, kot ze omenjeno, dotikajo
eticnih problemov glede okolja, zivali in ljudi.

2.2.1 OKOLJE

Problem onesnazevanja okolja lahko povezemo z inpk® revolucijo, ko jeclovek, v zelji
za vse hitrejSim in intenzivnejSim tehnoloSkim rexgfkom, pozabil, da ima obstojekosistem
omejeno moznost asimilacije. NaS planet se danesadizaglobalnin posledic
antropocentristinega naina gospodarjenja s¢a s Stevilnimi vzajemnimi ekoloSkimi
problemi, kot so: globalno segrevanje, onesnazeobstja, zemlje in vode, zakisljevanje,
iz¢érpanost neobnovljivih virov, degradacija, izgin@njastlinskih in zivalskih vrst, u&enje
naravnih habitatov ipd.

V zadnjih sto letih je Stevilo svetovnega prebitadsiz 1,6 milijarde naraslo na 6,1 milijarde
(Povhe, lIg, 2005), pricemer je delez nerazvitih drzav pri nat@$ju svetovnega prebivalstva
dosegel kar triindevetdeset odstotkov (Oblak, 19BKspanzivna rast prebivalstva ter razsipna
poraba naravnih virov in prostora na prebivalcaogppdarsko razvitin drzavah sta temeljna
vira, ki poveujeta polucijsko obremenjevanje planetarnega okol@okrajinskih ekosistemov
(Kosovel, 2002, str. 2). \banje Stevila prebivalstva je pripeljalo do prekonsemporabe
naravnih virov in upadanja biodiverzitete (Chukwuyrh@96, str. 137).

Modernizacija oziroma industrializacija kmetijstjgapostala tekma za d@kiom in masovno
produkcijo. Uporaba gnojil in pesticidov, ki jih lafle uporabljagjo z namenom pcanja
pridelka, vodi v onesnazenje voda in degradacijolgeter s tem posega v naravni ekosistem
in biotsko raznovrstnost. Z globalizacijo postajadtovanje vse bolj standardizirano; Stevilne
vrste rastlin in Zivali so zaradi svoje nepridobgt izginile (Agriculture, 2005).
Okoljevarstveniki se boijijo tudi posledic genskedtfikacije organizmov. Gensko inzenirstvo
odpira vrsto etinih, okoljskih in bioloSkih vprasanj, na katerazdobro zasnovanega sistema
varnostnih testov ni moge poiskati odgovorov (Gensko spremenjeni organiza®03).
Negativni vplivi genskega inzenirstva, ki so seléjpgokazali pri ljudeh, so: alergije na hrano,
zastrupitve, smrti ter odpornost proti antibiotikAgrez, 2001).
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Rezultat clovekovih dejavnosti (kmetijstvo, industrija, prom@ energetske dejavnosti) je
izpuganje vse vgih kolicin toplogrednih plinov v ozkge (Vzroki spreminjanja podnebja,
2005). Prekomerna koncentracija toplogrednih plinov aerosolov povzia globalno
segrevanje in tanjSanje ozonskega {dasSzaradi ¢esar secloveStvo soda z naglimi
spremembami v globalnih temperaturah in ekstremmpiotinebnimi vzorci. Vse to vpliva na
ruSenje naravnega ekosistema in s tem izginjanjawthcijo nekaterih zivalskih in rastlinskih
vrst ter povzréa ugodne pogoje za pojav in razvoj nalezljivin kale Zaradi pospeSene
uporabe fosilnih goriv (olje, plin, premog idr.) hkrati ekstenzivhe deforestacije je raven
ogljikovega dioksida (C€), enega najzri@nejsih toplogrednih plinov, od Zatka industrijske
revolucije narasla mimo nad dovoljeno mejo. V ozfj@ iz porabljenih fosilnih goriv letno
izpuhti priblizno 22 milijard ton ogljikovega diokk (CT) oziroma priblizno 4000 kg na
prebivalca Zemlje (Plut, 1997, str. 19). &fea toplogrednih plinastih emisij prihaja iz
Zahodnih drzav. Ekonomski in podtitii interesi, ki jih zastopajo naftne korporacije dezave,
proizvajalke nafte, so glavne inercijske sile, &vizajo znizevanje porabe toplogrednih plinov
(Dahl, 1994).

Vse veji problem predstavlja tudi kofenje industrijskih, nuklearnih in gospodinjskih
odpadkov, ki v svoji kotiini in toksiknosti presegajo absorbcijsko sposobnost naravnega
ekosistema. Vsako leto se proizvedé¢ et 10 milijard ton odpadkov, za trajno odlaganje
zlasti visokoradioaktivnih odpadkov pa ni primertehnologije in hidrogeoloSko varnih
obmaij (Plut, 1997, str. 19).Nuklearne tovarne so skozias proizvedle 220.000 ton
nuklearnih odpadkov, pri tem pa se vsako leto Kavyovea za 10.000 ton. V vodovje se
dnevno izlije 2 milijona odpadkov, zaratiesar 20 odstotkom zivalskih vrst grozi izumrtje
(Industrial pollution, 2005).

EkoloSka kriza je v zadnjih desetletjih, zlasti stbchkolmske Deklaracije 6lovekovem
okolju dalje, druzbo prisilila v uporabo raznolikeeSanice pravnih sredstev za&@snarave
(Mlinari¢, 2004, str. 53)Ceprav so bile predvsem v razvitih drzavah vpeljaotosene
izboljSave v vseh industrijskih sektorjih, ki naj jrivedle do smotrnejSe porabe energije,
manjSega obsega nevarnih odpadkov in manjSe emigyesSnih plinov, se &pavanje
naravnih ekosistemov Se vedno nadaljuje. Okoljskandardi niso vedno uspesno
implementirani, predvsem zaradi pomanjkanja poléiin ekonomske volje ter pomanjkanja
globalne nadzorne institucije (Gutberlet, 2000, 227). Korporacije, ki jim vlaganje v okolju
prijaznejSo tehnologijo in postopke kratkdno predstavlja ogromne stroske, pri investiranju
ne gredo preko potrebnih drzavnih regulativ oziroseajim poskusajo celo izogniti. Svojo
celotno proizvodnjo migrirajo v manj regulirana paga tretjega sveta, kjer ta Se vedno sluzi
svojemu namenu — produkciji dobrin za bogatejSedaw(Exporting Pollution and Waste from
Rich Countries to Poor Countries, 2005). Prav ts&&tevilni proizvodi, ki so prepovedani na
obmaju industrializiranih drzav, Se vedno proizvajajpgrodajajo v drzavah v razvoju, med
drugim 47 zdravil in v& kot 500.000 ton pesticidov (vsaj 30 odstotkov eldl, jprodanih v letu
2001 (900 mio dolarjev) ni izpolnjevalo mednarodsiandardov) (Industrial pollution, 2005).
Drzave tretjega sveta so postale odlagali@dpadkov, ki jih proizvaja industrija, kmetovanje
in poraba v razvitih drzavah. Nedavna raziskavageprimer pokazala, da ¥dot polovico
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ameriskih 'recikliranih’ rdunalnikov dejansko izvozijo na Kitajsko, kjer slaplacani delavci
predelajo uporabne materiale, ostale pa zazgejrasiem, kar je vir visoko strupenih emisij
(Pollution knows no borders, 2005). Industrialineadrzave na periferna obtja ali v
revnejSe drzave letno odpravijo 20 milijonov torpadkov (Shah, 2005).

Razviti svet proizvede 95 odstotkov vseh okolju areth proizvodov (Pollution knows no
borders, 2005), povzéa od 70 do 80 odstotkov onesnazevanja okolja (2005, str 22) in
porabi 80 odstotkov vseh dobrin (The Idea of Sastfality, 2005). Zagovorniki pratne
trgovine so mnenja, da se posledice iztrebljanjavmah vrst, kéenje gozdov, druzbeni nemiri
ipd. z globalizacijo prenaSajo na ob¥jeotretjega sveta (Fair trade, 2005).

2.2.2 ZIVALI

Ravnanje z zivalmi je v danasSnjem svetu vse prepkoano. Zloraba zivali se kaze \Cima
pridelovanja mesa, krzna, usnja, volne in drugiteikov. Kruto jih izkori€amo v namene
zdravstva, farmacevtske in lepotne industrijleyekov neetien odnos do njih pa je opazen
tudi v zabavi&ni industriji, med katero sodijo cirkusi, zivalskitovi in razni zivalski Sporti.

Industrijsko kmetijstvo je, kot eden od akterjevesnazevanja okolja, sporno tudi z vidika
ravhanja z zivalmi. Zivali redijo v prenatrpanihoptorih, hranjenje, oskrbovanje z vodo in
¢iSéenje iztrebkov se opravlja avtomatsko, gemer ozadje tega delovanja predstvalja
filozofija masovne produkcije (Wardle, 2005). Prabl industrijskega kmetijstva je postajal
vse globlji predvsem po drugi svetovni vojni (Iet@48), ko so v krmo zali dodajati
antibiotike — s tem so omogb vzrejo preko celega leta, saj zivali za svogstr niso ve
potrebovale gibanja in sone svetlobe (Factory farming facts, 2005). Z ganski
spremembami pri pitovnih gi&ncih so na primer dosegli, da jim pretirano rastegdra in
prsi, in sicer do te mere, da njihove kosti ne pagp ve: lastne tez8.Dosegli so, da lahko
molzejo breje krave, saj te dajo desetkrat ndeka, kot ga potrebujejo za dojenje (What is a
factory farm?, 2005). Na industrijski #in se letno proizvede 89 % jajc (Factory Farming,
2005), 90 % svinjine (What is a factory farm?, 20@bbilijonov pitovnih pigancev, v tiptni
klavnici pa na uro ubijejo 400 zivali (Factory Famgy 2005). Pod pogoji intenzivnega
kmetijstva lahko izbruhnejo bolezni, kot so anermijdluenca, boleznirevesja, mastitt§ ipd.
Vzrok temu je nenehna uporaba antibiotikov v krnmmemene. Priblizno polovico vseh
antibiotikov, proizvedenih v ZDA, dodajo hrani zevdi (Alternatives to Factory Farms for
Hogs, 1998), kar posletfio slabi @inkovitost zdravil v medicinske namene.

Po podatkih GA®' 81 milijonov Ameréanov zboli, 9000 pa jih umre zaradi okuZbe, povezan
Z industrijsko pridelano hrano (Factory FarmingD2p0 Veliko groznjo okolju predstavljajo
tudi uteke@injeni zivalski odpadki, ki jih hranijo v posebniagunah, iz katerih pronicajo

°V Sestih do sedmih tednih njihova teZa namteseze 1,6 kg (Factory farming facts, 2005).
% v\/netje prsi.
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naprej v zemljo. Ti onesnazujejo pitno vodo, njiagazgradnja (v tem procesu izpuhtevajo v
zrak Skodljivi plini) pa povzréa upad kakovosti zraka (What is a factory farm®520

Izvajanje poskusov na zivalih je multi-milijonskadustrija, podprta z masovnim javnim
investiranjem, ki vkljduje kompleks korporacijskih, vladnih in univerzigt laboratorijskih
mrez, kletk, proizvajalcev hrane, Zivalskih gojdntrgovcev in prevoznikov (Animal Testing
101, 2005). Zivali so miene za namene izobraZevanja, raziskovanja indagtirV te namene
je v Nentiji v letu 2004 na krut n&n umrlo preko 2,1 milijona zivdif (Sailer, 2005). V
Sloveniji se ta Stevilka giblje okoli 15.000 (Beg&005), v ZDA pa znaSa 115 milijonov.
Izvajanje poskusov na zivalih je &b sporno zaradi ¥erazlogov. Obstajajo namtre
alternativne metode eksperimentiranja, ki ponawajiajo manjcasa, so cenejsSe¢inkovitejSe
in bolj humane. Poleg tega je izvajanje poskusovzivalih ze v osnovi nesmiselno, saj
rezultati niso prenosljivi na ljud? Kot primer navajam pomirjevalno sredstvo Conterdcie
krivo za 10.000 pohabljenih otro&gprav je bilo po rezultatih Stevilnih poskusov maganah
neskodljivo (Began, 2005). Potrebno je omenitindaredne korporacije raziskujejo moderne
alternative izvajanja poskusdV.

Nujnost pridelave krzna se je kiaa v casu, ko so se ljudje v koze zivali odevali zaradi
resnénih primarnih potreb (npr. z&& pred mrazom). Danes krznarska industrija zaepet
mode vsako leto neusmiljeno pobijecMeot 40 milijonov zivali (Facts about the Fur Trade
2005). Krzna zivali v sploSnem pridobivajo na dwgima — zivali ujamejo v naravi ali vzredijo
na farmah. Za lov v naravnem okolju uporabljajgnzi zanke, pasti stopalke ipd. V takSne pasti
se letno ujame 80 milijonov Zzivali, od katerih @8 milijonov primernih za prodajo, saj se v
zankah znajdejo tudi druga ziva bitja, med njimjve& psov in m&k. Razmere v gojilnicah
Zivali, namenjenih za krzno, so podobne tistim @uistrijskem kmetijstvu. Studija Evropske
Unije Blaginja zivali, ujetih za produkcijo krzng leta 2001 odkrila, da tigma kletka ne
»zadovoljuje niti najpomembnejSim in najosnovnejfiotrebam Zzivali« (Facts about the Fur
Trade, 2005). Za izdelavo enega krznenegacalgs potrebnih 60-100 veveric, 60-80 kun
zlatic, 27-30 rakunov, 12-15 risov, 10-15 volkawkajotov in 10-12 bobrov. Plaje le eden
izmed krznenih izdelkov; 90 odstotkov figga krzna se na primer uporabi za modne dodatke
(Facts about the Fur Trade, 2005).

Mnogi ljudje so nap&gnega mnenja, da je pridelava usnja le stranskizpooi pridelave mesa.
Koza obsega kar 55-60 odstotkov komercialne vrddreeklane zivali, zato usnjarska
industrija podpira mesno in jo reSuje v obdobjihafnih kriz. Letno se na mednarodnem
nivoju proizvede 10 milijonov ton usnja, namenjend predelavo v kame izdelke (Leather,

12 Med njimi 2.155 opic, 11.661 prasi, 117.890 kuncev, 1.024.413 misi in e vrsto &enpvac in govedi
(Sailer, 2005).

1380 % testiranih delujth substanstanc se pri klémih testih, ki sledijo Zivalskim, pokaZe kot neuglomih na
ljudeh (Sailer, 2005).

* Npr. Pharmagene Laboratories (Royston, Anglija)rieo podijetje, ki v procesu razvijanja in testjeamdrauvil

uporablja le¢lovesko tkivo in speci&no ra&tunalniSko tehnologijo. Z orodji molekularne biolgibiokemije in
analitcne farmakologije opravijo obSirno Studiftoveskih genov in vplivov zdravil na te gene alotaine, ki jih

proizvajajo (Alternatives, 2005).
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2005). Prav tako je zaradi masovnega strizenjaruigid nehumanih praks, ki se izvajajo na
ovcah, etino sporna pridelava volne.

Podobno zaskrbljujee je ravnanje z zivalmi v zivalskih vrtovih in cugih. Ne glede na
profesionalno oskrbo zivali, so zivalski vrtovi gta zanimivih primerkov in simulirani
habitati za izumirajée vrste. Pripomorejo k temu, da se Ze kot otroatinao, da je poseganje
v naravno okolje zivali in s tem odvzemanje svobaldezbeno sprejemljivo. Zavedati se
moramo, da u@na zivalskih vrtov posluje z izgubo in da so zivaste, ki pl&ajo ceno.
Donatorstva se porabijo za kozntae popravke zivalskih vrtov, ki pritegnejo obiskimes in

ne za ureditev humanih razmer Zivalim (Zoos, 20053. hujSo obliko zapiranja Zivali
predstavljajo cirkusi. V njih so zivali, zaprte vemajhnih kletkah, prikrajSane za svobodo,
nimajo dovolj prostora za gibanje, neprestano jiavpzajo sem ter tja, poleg vsega pa so
prisijene Se zabavati ljudi. Metode dresiranja regettne, saj cirkusanti zacanje zivali
uporabljajo silo (kie, elektréne predmete, bode palice, vréino, stradanje ...) namesto
nagrade (Circuses, 2005).

2.2.3 LIJUDJE

Globoko ukoreninjena sla po bogastvu in prevladzdo tudi v danasSnjem svetu omejuje pri
implementaciji n&el francoske revolucije: 'svoboda, enakost, bratStvV prenekaterih
dezelah so vsakodnevno krSene temeljlovekove pravice, ki naj bi, glede na SplosSno
deklaracijo o¢lovekovih pravical®, pripadale vsenglanom ¢loveske druzbe. Vse v je
razlika med razvitimi drzavami in drzavami treesyeta.

Ceprav je danes na svetu¢véemokratinin drzav in vé politicne participacije kot kdajkoli
prej, lahko vsaj 50 deZel $tejemo med tiste, kijim@zo klasifikaciji zdruZenja ECRA e
vedno zatiralno ureditev. Zatiralni rezimi pomengamovoljno in kruto uveljavitev ndov
druzbi ene druzbene skupine nasproti drugi (Opmess2005). V mnogih drzavah
prebivalcem odrekajo nekatere osnovivekove pravice, med drugim pravico do
svobodnega izrazanja (66 drzav ne dovoljuje svobtidka), pravico do polithega
udejstvovanja in prepfanja (42 odstotkov ljudi nima moZnosti participjama volitvah),
pravico do izobrazbe (113 milijonov Soloobvezniltokt nima moznosti izobrazevanja) in
nenazadnje pravico do Zivljenja, prawega sojenja, neupra&enega ujetniStva ipd. (Our
Ethical Policy Statements, 2005). Mednarodne kagigg, ki zasedajo strateSko pomembne
poloZaje v teh drzavah, lahko s svojimi poslovniadiccitvami pozitivno ali negativno
vplivajo na nekatere socialne spremembe (The Armagld, 2005). Posebej izpostavijen je

'3 iberte, egalite, fraternite.
16 Splosna deklaracija olovekovih pravicah(Universal Declaration of Human Rights) je bila et in
razglaSena z Resolucijo Generalne skimes217 A (l11), 10. 12. 1948 (Universal Declaratiof Human Rights,
2005).
" ECRA - Ethical Consumer Research Association (Zefje raziskovanja €tiih porabnikov) je nepridobitna
in neodvisna organizacija, ustanovljena junija 1987promovira splosneélovekove pravice, trajnostni razvoj,
blaginjo zivali ipd., in sicer tako, da pripravljaformacije okoli spornih etnih praks podjetij za njihovimi
blagovnimi znamkami. Te informacije omaggo, da posamezniki in organizacije lazje sprejemejicne
odlogitev na trgu (About ECRA, 2003).
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vpliv na trgovino z vojasko opremo, ki ga uveljayj svetovne korporacije pri menjavi s
tretjim svetom. Trgovina z orozjem predstavlja giawzrok zlorabeclovekovih pravic;
nekatere drzave porabijo &edenarja za prodajo vojne opreme kot za druzbemvoja
komunikacijsko infrastrukturo in zdravstvo skupd@rrigs trade, 2005). Celotna vrednost
transferja vojasSke opreme industrializiranim drzaven drzavam v razvoju je v letu 2004
znadala 37 bilijonov dolarjev (India, China fuelnar trade boom, 2005 eprav ZdruZeni
narodi uveljavljajo embargo na vojno opremo v 1Zasah po svetu, vojaska industrija ni
mednarodno nadzorovana in tako zahodni svet omajskrivaj prodaja drzavam z vojasko
diktaturo, zatiralnimi rezimi ali podkupljivim viagn (Arms trade, 2005). Neregulirana oskrba
z orozjem olajSa preptevanje demokracije, oprema je velikokrat namenjeheanjanju
zatiralnih rezimov.

V zadnjemcasu najbolj opazno obravnavana tema pokriva ppelrevetovne menjave in se
dotika dilem glede pravhe menjave in neodgovornega trzenja. Vrednost guetonenjave
znaSa okoli 6 triljonov dolarjev letno in nenehnaste, podatki pa kazejo, da prednosti
svetovne menjave niso enakovredno porazdeljenekatere, predvsem industrijske drzave,
dozZivljajo pospesSeno rast, medtem ko menjava dmaavaazvoju skoraj ne prinasa koristi.
Danes je 54 drzav revnejSih kot v letu 1990, 1lgoba ljudi na svetu se preZivlja z manj kot
enim dolarjem na dan (Global Trade, 2005).

Uporaba prisilnega ali suzenjskega dela, neprimalinnevarni delovni pogoji, ptavanje
delavcev pod nivojem, ustreznim za Zzivljenje, dei@y ki presega 48 ur, izkoti@valska
uporaba otroSke delovne sile in zastraSevanje sehatere izmed mnogih oblik in pogojev
dela, ki se pojavljajo v drzavah v razvoju in sejimi okori&ajo vlade in multinacionalke. Po
svetu je zaposlenih 246 milijonov otrok (starih nedn 17. letom), od katerih je tetrtine
izpostavljenih tveganemu delu, 73 milijonov otrakge zaposli preden dosezejo starost desetih
let (Where, Why, Who, How ... , 2003). 20 milijondudi po svetu je bilo v letu 1999
zavezanih k suzenjskemu delu (Bonded labour, 2005).

Zaradi tehninega napredka je trenutna agrikulturna proizvodojeolj winkovita, da nahrani
celotno prebivalstvo. Ne glede na to, je situapigstala paradoksalna — v drzavah tretjega
sveta namre 1,1 milijarde ljudi trpi za lakoto, medtem ko \vzvétem svetu prav toliko ljudi
trpi za prekomerno tezo (Agriculture, 2005). V dsdla, ki pridelajo presezke hrane, zivi kar 78
odstotkov svetovne populacije podhranjenih otrolgj$h od 5 let (Komat, 2001, str. 17). K
takSnemu stanju so prispevale Stevilne svetovnpdkacije, ki v nerazvitih dezelah izrabljajo
podkupljivost vlad in si z nehumanim izkat@jem delovne sile nizajo stroSke dela, namesto
da bi prevzele odgovornost pri vzpostavljanju prniie pogojev za delo.

Naslednja etina dilema se dotika neodgovornih trzenjskih prakpreteklosti je bil medijsko
najbolj obravnavan Skandal neodgovornega trzengtl&gevo lansiranje zatne formule za
dojercke®® v drzave tretjega sveta, ki je letho povdimsmrt 1,5 milijonov dojeskov. Nestlé
je porodniSnicam zastonj dobavljal ustektemo mileko in s tem povzib, da so dojedki

18 |nfant formula.
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postali odvisni od umetnega mleka. Ko so materetmoci zapustili bolniSnico, so morali
mleko kupiti, kar je v povpgu zanaSalo 50 odstotkov druzinskih prejemkov. Tgigdruzine
niso mogle privo§ti, zato je bilo mnogo otrok podhranjenih, 3000400 pa jih je vsak dan
umrlo (The Babymilk Industry in the McSpotlight, 2%).

2.3 RAVNI VPLIVA ETI CNIH DIMENZIJ IZDELKA NA NAKUP

Podjetja lahko izbirajo med bolj ali manj@timi metodami pridelave izdelkov, ki se nanasajo
na okolje, Zivali in ljudi. Crane je ¥lanku Unpacking etichal produtt skugal dokazati, da
popolni eténi izdelki ne obstajajo, saj na neki stopnji priejséej naletimo na dokeno prvino
neettnosti — pa naj bo to stopnja pridelave, distribeiciporabe ali odstranitve izdelka.
Omenjenega podia se v diplomskem delu ne bom dotaknila, saj g@sgegove okvire.
Bolj primerna je predstavitev raghih ravni, v katerih se odsevajodte dimenzije, po katerih
porabnik vrednoti etho konotacijo v povezavi s produktom (Crane, 1987, 362). Eino
konotacijo Crane razume kot dodano vrednost izdgk&emer so izdelki, ki vsebujejo &tie
komponente, pozitivho sprejeti med porabniki, ikdel neeténimi prvinami pa negativno. V
nadaljevanju opisujem, kako secee dimenzije (vidik okolja, zivali in ljudi) zrcgh na ravni
izdelka, trzenja, korporacije in drzavegisner skusam razloziti logiko um&nosti ettnih
dimenzij v izdelke.

Eticne dileme na ravni izdelka vrednotimo v povezavisimi problemi, ki so neposredno
povezani z dejanskim izdelkom ali storitvijo sarioosnovi se lahko to vrednotenje nanasa na
sam namen izdelka. Cigareti bodo v tem primerudmnoéeni negativno, saj Skodujejo zdravju,
medtem ko bodo kondomi, kot sredstvo za pr&granje spolnih bolezni, pozitivho sprejeti.
Ce se torej héemo prepiiati o celotni etini konotaciji izdelka, je potrebno izdelek opazaovat
v vseh fazah Zzivljenjskega cikla — od prvega dongagh proizvajalca oziroma dobavitelja.
Eticne komponente izdelka se kazejo v proizvodnem nizéppr. @¢inkovita izraba energije),
sestavi (npr. uporaba recikliranih ali reciklazmlterialov), proizvodnem procesu (npr. okolju
prijazna proizvodnja), rignu porabe in odstranitve (bioloSko razgradljiverfmnente) ipd.

Izdelki niso nujno etino sporni sami po sebi, sporen je lahk&imanjihovega trzenja. Ze

omenjena Nestléjeva formula za dajk@ je kot produkt popolnoma sprejemljiva,
neodgovorna pa je njena trzenjska kampanja v neitazirzavah, zaradi katere se je pojavil
problem.

Eticna vsebina se pojavi tudi na ravni podjetjaciitugled podjetja je odvisen od njegovih
poslovnih odlgitev v zvezi z etini dilemami v sedanjosti in preteklostie se podjetje
pozicionira kot etino odgovorno, je pomembno tudi njegovo ravnanj@sigvanju s partner;ji
in podruznicami (Crane, 1997, str. 366) — torepmkin na kakSen a posluje. Kot primer
navajam etino usmerjeno manchestrsko Co-operative Bank, Kkl&ds s svojimi etinimi
merili ne investira v etho sporna podjetja. Banka je leta 2003 zavrnilaggdsov na podlagi

19 Razpakiranje ethih izdelkov.
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njihovega neethega poslovanja, med drugim je izgubila pol milgdiuntov, ker je zavrnila
posojilo mednarodni naftni druzbi (Hrastar, 2003).

Najbolj posreden vpliv na €no dimenzijo ima raven drzave. Drzava izvora lahgm
pomembno viogo pri vrednotenju izdelka, spléd produkt izvira iz drzav, kjer vladajo
zatiralni rezimi. V @¢eh porabnika bo lahko imel doma narejen produktadodvrednost, in
sicer zaradi podpiranja lokalnih proizvajalcev igjim ekoloskih stroskov transporta. Blago, ki
izvira iz drzave z zatiralnimi rezimi, pa bo zarathsprotovanja korupcijskim vladam in
izkoris¢evalskih korporacij negativno sprejet. V pretekigstbilo v Evropi na podlagi drzave
izvora mogae zaslediti nekaj bojkotov izdelkov — na primerindelke iz Juzne Afrike (zaradi
segregacijske politike), Francije (zaradi nuklegmdestiranja) in Kitajske (zaradi vojasSke
diktature) (Crane, 1997, str. 367).

2.4 VVEDENJE ETIENIH PORABNIKOV

Poraba v razvitem svetu danes sega preko svojeaprerfunkcije zadovoljevanja osnovnih
¢lovekovih potreb. V nakupovalnem vodniku, ki gaojgavil Svet Zdruzenih drzav Amerike
za ekonomske prednostne nafgge bilo zapisano: »Vedno, ko stopi§ k blagajmili& Ko
zamenjasS eno blagovno znamko za drugo, te podgj sliSijo. S svojimi nakupi lahko s
poma:jo tega vodnika pripomores k druzbeni odgovornasteriskih podjetij« (Gabriel, Lang,
1995, str.199). Ljudje se vpn globalnih problemov velikokrat patijo nema@ne. Kljub temu
so zagovorniki etinega porabnistva (predvsem interesne skupine) mneajlahko porabniki s
svojimi nakupnimi odlgitvami nakazejo odobravanje in podpiranje menjalnih akitstn
proizvajalcev, izdelovalcev in prodajalcev (Stroh§97, str. 34).

Eticno porabnistvo lahko =zajema pozitivno ali negativm@akupovanje. Pozitivnho
nakupovanje pomeni nakupovanje étiih izdelkov. Organizacije, ki podpirajo pré&mp
trgovino, nagovarjajo kupce, naj kupujejo izdelkavine trgovine, ker na ta &ia izvirni
proizvajalec dobi v@i izkupicek, neizkorigevalska podjetja, ki poslujejo v razvitem svetu, pa
neposredno podporo (Gabriel, Lang, 1995, str. 2@9grabniki se izdelkom velikokrat
izogibajo zaradi njihove neétie dimenzije, kar pojmujempegativno nakupovanje (Why
buy ethically, 2005). V tem primeru je &ta poraba praksa bojkotirafjazdelkov, za katere
porabnik verjame, da so povezani z nepotrebnim rigkanjem ali drugim neemnim
vedenjem. Po potdu raziskovalne hiSe Datamonitor je v letu 20030@l6totkov porabnikov v
ZDA in VB na osnovi etinosti bojkotiralo prehrambene izdelke, pgain izdelke za osebno
nego (Natural & Ethical Consumers, 2004).

20 Us Concil on Economic Priorities.
21 Boycott Charles Cunningham je bil irski velepogtarki je tako znizal dnine, da so se mu ljudjeluijor niso
hoteli delati zanj, z njim govoriti in ga zalagatiizdelki oziroma storitvami. Zaradi tega je mora koncu
zapustiti Irsko. Taktika bojkota se zato imenujengem,ceprav je bila v zgodovini uporabljena Ze velikokpes
(Jarzi¢, 1999, str. 118).
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Eticno porabnistvo se izraza kot nezadovoljstvo pokabniin se jasno kaze v njihovih
manifestih in drugih oblikah upora (Carrigan, SzimjgVright, 2004, str 5). Kljub temu ni
nujno, da se atha poraba kota le z izbiro med alternativnimi proizvodi. Poznase tudi
aktivnejSe oblike zavtanja neetinih proizvodov s strani kupca, ki se ne &ajo, ko kupec
zapusti prodajalno. Med takSne aktivnosti dargo: Sirjenje negativne publicitete prijateljem
in znancem, nagovarjanje vlade in podjetij prekekgbnske ali navadne poste, podpisovanje
peticij proti dol@denim dejanjem podjetij, donacije nevladnim orgacijzan, ki lobirajo proti
dolocenim neetinim ravnanjemglanstva v raznih ineteresnih skupinah, drusStvilgtgstna
sreganja, pohodi ipd. Omenjene aktivnosti izrazajo mejsinje porabnikov glede dalene
situacije na trgu. S temi protestnimi akcijami sijoSporabniki vzbuditi pozornost glede
pereih eticnih problemov in aktivnheje usmerjati dogajanje rgut(kaj in na kakSen e se
bo proizvajalo).

Zasledimo tudi nekatere druge, radikalnejSe vzquoeabniSkega vedenja. Schor (1998)
poudarja »skrajne uporniSke porabnike, ki vzdroujpprabo na minimumu in ciljajo k
prostovoljni preprostosti, downshiftingd®, asketizmé® in antimaterializmér« (Carrigan,
Szmigin, Wright, 2004, str 405). Alternativne oldikporabe predstavljajo raatie tipe
porabniSkega upora, ki so usmerjeni proti izdelkomraksam velikega kapitala, in sicer ne na
osnovi ettne vprasljivosti in Skodljivosti okolju, temvezaradi tega, ker je sam sistemciadi
izumirajas’ in 'okoljsko katastrofalen'. Ta porabniSka upstnge ne kaze v nekonvencionalni
uporabi in bojkotiranju ciljnih izdelkov kot priighih porabnikih. Gre za zawanje vseh oblik
porabe zahodnjaSkega stila in prakticiranja bistvérug&nega naina porabe z naslednjimi
nateli: porabiti manj, konzumirati lokalne izdelke,ombati se izdelkom velikega kapitala,
izogibati se denarju in uporabljati alternativnetina ekonomskih transakcij (McCracken,
1988, str. 201). Zaradi raznolikosti danasnje deugh natatne meje med obsegom in naravo
omenjenih vrst porab ni ndo potegniti. Eticna poraba vsebuje elemente prostovoljne
preprostosti, vendar ne gre za tako radikalne fgvoaumisténe vzorce obnasSanja z ozirom na
dejstvo, da danasnja druzba nenazadnje zahtevaiviekorabe.

ECRA izpostavlja, da je poraba kot sredstvo dogegapecifénih Zelenih rezultatov
neizogibna znotraj trznega sistema (Shaw, Newhd002, str. 168). Zeleni rezultat je
implementiranje etnih nael v poslovne prakse. Pri &ti porabi gre torej za izbiro bol
eticnega izdelka nasproti glavnemu toku izdelkov. To. momeni, da bo porabnik hamesto
obi¢ajne diSave kupil tisto, ki ni bila testirana navatih, ter na ta nan izrazil svoje
nasprotovanje poskusom na zivalih in odobravanjerradtivnin metod testiranja. Ei
porabnik ohranja nivo porabe, vendar jo prilag@diot da postane éto sprejemljiva. Tako

22 prostovoljna preprostost (voluntary simplicity) jgeneréen izraz za raalho motivirane fenomene
zmanjSevanja porabe, katerih motivi so lahko egtizem in/ali altruistini.

%3 Prostovoljni downshifting je oblika porabniskegaota, pri katerem porabniki namerno izberejo nigano
delo in kupujejo manj; pomeni zavrnitev porabniStvanaterializma, zanje 'manj pomenite

24 Natelno strogo odrekanje uzitkom, ugodnostim.

5 Antimaterialiste ozrizuje podobna miselnost (so drdgaod ostale druzbe), imajo skupne rituale in widi
(aktivnosti, ki so usmerjene proti blagovnim znamixan oktutek moralne obveznosti (&tia poraba).
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lahko na primer izkoristi napredne tehnoloske veSin kupuje izdelke, ki porabijo manj
energije (Shaw, Newholm, 2002, str. 171).

Kdaj vedenje porabnika oz za etcno in kdaj ne, je stvar subjektivne presoje.Cifidi
porabniStvo zahteva predanostcetin vzorcem obnaSanja, vendar so porabniki priikvoj
nakupnih odlgitvah le redko dosledni. Kupec na primer kupuje & proizvedene pod
pogoji pravéne menjave, pla pa z denarjem iz usnjene denarnice, ki so jdi SEEDCI V
dezelah tretjega sveta (Strong, 1997, str. 35).pBrabnikih se opazi €na selektivhost.
Carrigan in Attala sta npr. v svoji raziskavi, ka $o opravila med mlajSo generacijo, ugotovila,
da obstaja hierarhija stali¥lo eténih vpraSanj, in sicer so nehumane delovne prakseé m
respondenti izvabile manj &atja kot krutost do zivali (Carrigan, Attala, 200d4ir. 569).
Razlogi za diskriminacijo med étiimi dilemami lezijo v razseznosti &tih dilem, v razknih
prepranjih, ki jih imajo porabniki do ethih problemov, in v situacijskih dejavnikih, ki
vplivajo na nakupne odéatve.

3 DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA VEDENJE ETI CNIH PORABNIKOV

V danaSnjentasu se zanimanje za@to dimenzijo izdelkov in organizacij v razvitem sve
enormno povéuje. Raziskava, ki jo je opravila Cooperative Ban¥eliki Britaniji leta 2000,

je pokazala, da je 1/3 porabnikov resno zaskriijegiede etinih problemov — vé& kot
polovica respondentov je v zadnjem letu kupila iegkleéna osnovi njegovega é&tiega ugleda,
prav toliko jih je pripordilo takSno podijetje drugim porabnikom (Worcested0@). Ob
poveanju Stevila etino olEutljivin porabnikov in nara&joci pomembnosti tega segmenta se
trznikom poraja vpraSanje, zakaj se nekdo &éidiprejemati etine nakupne odtitve oz. kateri
so tisti dejavniki, ki ga spodbudijo k nakupu.

3.1 TEORETIENE OSNOVE

Shawjeva, Shiu in Clarke (2000) so s p@jnoteorije 0 nadrtovanem vedenf§ (model za
napovedovanje in razumevanje namer) pevali vpliv stali€, subjektivhe norme, zaznani
nadzor nad vedenjéh eticne obvez® ter samoidentiteto posameznika.

Krech, Crutchfield in Ballachey (1962) st&hs definirajo kot trajni sistem pozitivnega ali
negativhega ocenjevanja, dafbenja in aktivnosti v odnosu do razlih socialnih situacij in
objektov (Ule, 1997, str. 116)Ceprav v veliko raziskavah stald niso najboljsi
napovedovalec porabnikovega vedenja, so Shawjdva, i Clarke med etnhimi porabniki
potrdili neodvisni dinek stali§ na porabnikovo vedenjsko namero (Shawjeva, Shiark€,
2000, str. 886). V literaturi navajajo, da na oblinje stali& v najveji meri vplivajo
skupibska pripadnost, informacije in znanje in oselastnosti in zr@nosti (Ule, 1997,
str.122).

%6 Theory of Planned Behaviour.
%" perceived behavioral control.
%8 Ethical obligation.
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Subjektivna norma je sestavljena iz vseh pegoi, ki se hanaSajo na posameznikovo mnenje
o tem, kaksno ravnanje pomembni drugi¢gkujejo od njega v doteni situaciji (t. i.
normativna prepéanja) (Radovan, 2003, str. 111). Raziskava Shawj&a in Clarkea
(2000, str. 887). je pokazala, da subjektivna nommnaejavnik oblikovanja veden; étih
porabnikov. Ta spremenljivka je domnevno man; ratgma za ocenjevanje vedenja, saj so
eticni porabniki v svojih prepéanjih vekrat izolirani.

Eticna ali moralna obveza predstavlja ponotranjenén&tpravila, ki odsevajo porabnikova
osebna preptanja o tem, kaj je prav in kaj ne. Bolj kot selmst oziroma koristoljubje naj bi
eticne porabnike zaznamovala coiek eténe obveze, ki jo¢utijo do drugih. V kontekstu
eticnega porabniStva porabnik sprejemaretinakupne odtatve tudi, ker so ethe dimenzije
postale pomemben del njegove samoidenti@geneko bistveno vpradanje postane osrednja
komponenta posameznikove samoidentitete, se vegenmpbnika temu primerno prilagodi
(Shaw, Shiu, Clarke, 2000, str. 880).

Zaznani nadzor nad vedenjem so dejavniki, ki onexteg ali vsaj omejujejo elno vedenje

porabnikov. Porabnik se ne more vedno ¢dlble na podlagi ethe konotacije izdelka, saj
svojega vedenje zaradi spe@ifinh ovir oziroma tezav ne more vedno nadzorovadr (ka

primer izdelek ni na voljo).

Z regresijsko analizo modela so uspeli pojasnitR4e odstotkov variacije v porabnikovem
nakupnem vedenju, kar pomeni da je 76 odstotkastalo nepojasnjene (Shaw, Shiu, Clarke
2000, str. 890). Zato je pomembno vedeti, katertist dejavniki, ki oblikujejo vsako od
neposrednih spremenljivk. Za boljSe razumevanjeengd eténih porabnikov je potrebno
raziskati, katere latentne spremenljivke so v azagjjavnikov vedenjske namere oziroma bolj
specifino, kateri so predhodni dejavniki, ki vplivajo nilikovanje stali§ eticnih porabnikov

in na nakupno namero (Shaw, Shiu, 2003, str. 1488)tej osnovi menim, da bi bilo za
poglobljeno razumevanje vedenjac¢ath porabnikov kljgnega pomena raziskati njihova
staliga, prepréanja in vrednote. V diplomskem delu zelim izvedkéteri dejavniki vplivajo
na oblikovanje staliSin kako, kakSna so prepanja eténih porabnikov v zvezi z emimi
dilemami, kakSne so njihove vrednote in kako searsenjeno izraza v njihovem nakupnem
vedenju.

3.2 KOMPLEKSNOST DEJAVNIKOV , KI VPLIVAJO NA VEDENJE ETI CNIH
PORABNIKOV

3.2.1 PREPRICANJA, STALISCA, VREDNOTE

Prioritete, vedenje in preganje porabnikov so se skazs zelo spreminjale. Tako se skrben
porabnik devetdesetih popolnoma razlikuje od rgemega kupca Sestdesetih, vase
osredotdenega porabnika sedemdesetih in lakomnega, graleg#j porabnika osemdesetih

let (Strong, 1996, str. 7).
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Future Foundatiof razlaga, da ethe porabnike karakterizira pasan olsutek zaskrbljenosti
glede zl@ina, izobrazbe in brezposelnosti, pa tudi gled&isiproblemov — od diskriminacije
in brezdomstva do globalnega okolja (BT, 1998, d4f). Etiéni problemi potencirajo
kompleksnost odkanja porabnikov pri vrednotenju &tih dimenzij; nekateri se ¢asih
nadaljujejo v nedogled in so velikokrat nereslji8haw, Shiu, 2003, str. 1486). Kvalitativha
raziskava o oblikovanju prepen;j skupine etinih porabnikov’ je pokazala, da so respondenti
glede etnih problemov zaskrbljeni ze velik@sa — problemi so usidrani v njih, zato o nakupu
eticnih izdelkov sploh ne razmisljajo, ampak so postadi njihova navada. Pomembno
spoznanje raziskave je bilo, da, ne glede na prgngeno etino selektivhost porabnikov pri
vrednotenju etinih problemov, z&tna oziroma kljtna eténo sporna dimenzija vodita do
obravnavanja drugih problemé&tih dilem. Prawina trgovina je bila primarni dejavnik
zaskrbljenosti te skupine, vendar so respondentalka&zanimanje tudi do ostalih é&tih
problemov (Shaw, Clarke, 1999, str. 112).

Zaskrbljenost glede €tih problemov in poskusi razodevanja teh skozi pakuobnaSanje pri
porabnikih sprozita serijo tako pozitivnih kot n@gaih custev. Intenzivnostustvovanja je v
doloceni meri povezana z relevantnostjo deloega problema. Stopnja interesa, ki ga porabnik
kaze v (ne)etini dejavnosti korporacije, je lahko odvisna od tegiata dejanja neposredno
vplivajo nanj. To pomeni, da, v kolikor ne&io ravnanje organizacije posameznika ne
prizadene neposredno, se le-ta ne bo odzval. Vro@spz omenjenima avtorjema pa sta
Carrigan in Attala prisla do nasprotnega spoznagtg bi bilo napé&no predpostavljati, da je
porabnik obremenjen le s tistimi problemi, ki ggpogredno zadevajo. Tak primer je zloraba
Zivali, ki je pri mlajsih porabnikih kvalitativnearziskavé' izzvala dovolj mean razlog, zaradi
katerega bi bojkotirali izdelek. Porabniki posamezreticnim dilemam, v odvisnosti od
stopnje simpatiziranja z njimi, pripisujejo razle stopnje pomembnosti @&ia selektivnost).
(Carrigan, Attalla, 2001, str. 566) Folkers in Kamsiista ugotovila, da neé&tie prakse
organizacij v véji meri vplivajo na oblikovanje porabnikovih staliflo organizacije kot
njihovo prosocialno ravnanje (Folkers, Kamins, 1988 247).

Nekateri porabniki si pri potrjevanju vedenja zelpodporo drugih, ki pa ni vedno blizu.
Pomanjkanje podpore s strani pomembnih drugih fenmialni dejavnik ofutka izoliranosti,
pri ¢emer ta ni vedno negativho zaznana, Se posebejnvenr ciljanja k spremembam.
Posamezniki s svojo drugy@ostjo vidneje opozarjajo na &ie probleme, s tem pa drugi ljudje
lazje opazijo, da se nekdo bori v upanju reSithepiblemov (Shaw, Clarke, 1999, str. 116).

Pri vrednotenju potencialne uspesSnostéretga vedenja je nekaterim pomemben tudi njegov
rezultat. Sen, Gurhan-Canli in Morwitz so v kontek&orije socialne dileme ugotovili, da je
verjetnost bojkotiranja izdelkov neposredno povezanposameznikovo presojo uspesnosti
tega dejanjaCe porabnik subjektivni presodi, da bodo drugi ludjvnali enako in da bo s tem
dejansko dejansko dosezen neknak, bodo bojkotirali doléen izdelek (Sen, Gurhan-Canli,

29 Fundacija prihodnosti.
%0 Belief formation in ethical consumer groups: apleratory study.
%1 The myth of the ethical consumer — do ethics maitpurchase behaviour? (Carrigan, Attalla, 2001).
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Morwitz, 2001, str. 401)Ce ne bo ptiakoval odziva drugih, bo predvideval, da on sam ne
more 'izboljSati sveta', zato se ne bo niti potlrudi

Alternativni porabnik ima &asih oldutek, da se mora boriti proti druzbeno sprejetim
vrednotam. Med ethimi porabniki prevladuje alutek '‘odgovornosti do drugih’, ker ne
'zivimo Vv sijajni izolaciji'. Vest je ena od vodimsil, ki vpliva na oblikovanje prepfan.
Porabniki zelijo s svojimi nakupnimi odlitvami prispevati k boljSem svetu in v @&ti porabi
vidijo orodje za dosego svojih ciljev (Shaw, Clark899,str. 116).

3.2.2 VPLIVI NA ZAVEDANJE O ETI CNIH PROBLEMIH

Glavni dejavniki, ki sooblikujejo elha prepranja, so povezani s kombinacijctinka
informacijskih vplivov in normativnih dejavnikov.itholls meni, da glavni razlog potene
zaskrbljenosti glede €tih problemov lezi v porastu volumna lahko dostbpgnformacij o
globalnih zadevah (Nichols, 2002, str. 9). V nafpr@ njegovo trditvijo pa so Studije
pokazale, da so porabniki glede ¢ath oziroma druzbenih problemov v svetu dokaj
neinformirani. MORY? je pord@ala, da ne glede na to, da zavedanje druzbemiteproblemih
naraga, le 30 odstotkov vpraSanih prebivalcev Veliketd@rije lahko poimenuje katero od
druzbeno odgovornih podjetij, medtem ko jih 74 otgtv pravi, da bi v@a informiranost
vplivala na njihove nakupne oditve. Kar 86 odstotkov anketiranih meni, da bi nl@ra
podjetja aktivneje komunicirati 0 omenjeni probleikig Ethical companies, 2003).

Ne glede na Stevilne informacije, ki so v danasngasu na voljo, in moznosti dostopanja do
njih, pa marsikateri porabnik te prednosti ne imtarDel krivde gre pripisati prend&gnosti
informacij in senzotinim omejitvamcloveka, ki ob kopici informacij na trgu ni sposoben
pravilno oceniti etine integritete podjetij (Carrigan, Szmigin, Wrig04, str. 406). Drugi
del krivde pa lahko nekako pripiSemo porabnikom isansama menim, dé& ima porabnik
dovolj maino prepréanje o doldeni eténi zadevi, bo sam poskusal priti do informacij,gki
zanimajo. Postavlja se le vprasSanje relevantnaggtirmacij, ki so na trgu. Kombinacija
oglaSevanja in ozrtavanja izdelkov je eden od virov informacij, ki\g&asih izkazejo vse prej
kot zanesljivi, v nekaterih primerih celo zavajjd’rimer zavajajéega komuniciranja je bila
oznaka na artiklih podjetja The Body Shoptestirano na Zivalifi®, ki so jo po uspesni toZbi
zahodnonemske vlade (leta 1992 je bilo n&nd&5 % sestavin njihovih izdelkov testiranih na
Zivalih), spremenili vproti testiranju na Zivalii*, kar $e vedno asociira na to, da izdelki niso
preskuseni na zivalih (Dennis, Neck, Goldsby, 19898, 651). Carrigan, Szmigin in Wright
ugotavljajo, da ne gre toliko za pomanjkanje infaomkot pomanjkanje pravih informacij, ki
jih porabnik potrebuje pri sprejemanju nakupnihoddév, ki so zato sprejete na podlagi
nepopolnega in nezanesljivega znanja (CarriganjgiznWright, 2004, str. 411 )

%2 Market & Opinion Research International - agenziaaziskovanje trga in javnega mnenja.
% Not tested on animals.
% Against animal testing.
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Raziskave kazejo, da secaii porabniki razkno informirajo glede ethih zadev. Medtem ko
so v Veliki Britaniji kar 70 % vpraSanim étiim porabnikom, ki so bili zajeti v Mintelovi
raziskavi, glavni vir informacij predstavljali TVrpgrami in dokumentarci (Carrigan, Szmigin,
Wright, 2004, str. 604), pa je MORI ugotovila, dargbnikom iste narodnosti v praksi
najpogostejsi vir informacij predstavljajo osebrkusnje, in sicer komunikacija 'od ust do ust'
(Ethical companies, 2003). Po Mintelovi raziskawije na tovrstno komunikacijo zanaSalo 13
% anketiranih, 63 % respondentov je informacijealo iz¢asopisja, knjig in revij, okoli 50 %
pa iz radijskih programov (Carrigan, Szmigin, Wtig004, str. 604).

Informiranost porabnikov je odvisna od medijske niiokti problemov. Brez interesa medijev
ni interesa javnosti, politike in poslovanja. Sgof1997, str. 35) meni, da &eaa organizacij
opravlja vsaj nekaj neenih poslov, vendar nekateri izzovejocvaublicitete kot drugi. Vga
kot je medijska pokritost dotenega etinega problema, bolj je ta&iten in veji vplivima na
porabnikovo vedenje. Po drugi strani pa mediji gajo o zadevah, ki jih publika zeli slisati.

Informacije v zvezi z (ne)ethimi dejavnostmi podjetij usmerjajo interesne skpi Te
vplivajo na vsakdanje zivljenje, na vrednote¢ela in znéaj posameznikov in imajo veliko
mo¢ delovanja (Golob, 2004, str. 880). &te nakupne odlitve so na nek r@n odvisne od
posredovanja informacij, ki pojasnijo &b ozadje celotnega proizvodnega procesa. lzredno
veliko vlogo pri razkrivanju ozadij imajo razha gibanja, ki delujejo kot skupine pritiska.
Interesne skupine dosegajo velikodmlobiranjem podijetij in vilade, poseben pomen todi
vloga publicitete, s katero vplivajo na javno mmenki je sicer konzervativnho in inertno
(Jarti¢, 1999, str. 118). V ZDA je bilo v letu 2001 regisinih ve& kot 40 organizacij,
usmerjenih proti izkorganju mizerno pléanih delavcev. Se ¥ Stevilo organizacij najdemo
na podrgju varstva okoljaglovekovih pravic in pravic zivali — med njimi np&reenpeace,
Amnesty International, World Wildlife Fund, Friend$ the Earth, PETR itn. (Auger et al,
2003, str. 281).

Poleg vplivanja na javno mnenje in usmerjanje imfacij je lahko pripadnost taksni
organizaciji dodaten dejavnik, ki spodbujaceti porabo — sploh v primeru, ko se porabnik
giblje v krogu enakomistgh. Gre za to, délovek svoja dejanjadasih vrednoti v primerjavi s
tem, kaj o problemu menijo ljudje okoli njega. Mmidiualna socialna sfera porabnika in
dejstvo, kako pomembni drugi obravnavajo delo problem, igrata doteno viogo pri
oblikovanju vrednot. Podpora drugih je pomembnarananehc¢ustvovanja (jeza, frustracija,
razaiaranje) in zaradi porabnikove motivacije. Razisk&hawjeve in Clarkea (1999, str. 114)
je na primer pokazala, da se porabnik, ki prejméoraéi nic podpore glede &tnih dilem s
strani drugih ljudi, zaradi strahu pred posmeho#amijzogiba diskusije z njimi. V nasprotnem
primeru se lahko druzenje z ljudmi enakih ali pasibbprepréanj pri posamezniku izraza v
mocnejSi motiviranosti in potencira njegovodto vedenje.

% people for Ethical Treatment of Animals.
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Kot pozitiven normativni vpliv na zavedanje oceih problemih so porabniki kvantitativhega
dela raziskave Shawjeve in Clarkea omenjali tulityije. Z obeh zornih kotov — naklonjenosti
in neodobravanja — pa so kot vpliv navajali Setogona drobno. Medtem ko so bili trgovci, ki
ponujajo izdelke pra¢ne trgovine, pozitivho obravnhavani, so respondemtizili negativen
odnos do mulitinacionalk, saj naj bi secstiproblemi izgubili v okolju velikih organizacij
(Shaw, Clarke, 1999, str. 114). Poslovanje multmatk je bilo vékrat omenjeno kot predmet
spora — tako na podfju ekologije kot delovnih razmer v drzavah tretjegpaeta. Veliko
globalnih podijetij je danes finano bolj pomembnih od ekonomij manjsSih drzav, zato
nacionalne vlade tezje regulirajo delovanje nasxetm trgu (The ECRA 2001 manifesto for
change, 2005).

3.2.3 ZAZNANI NADZOR NAD VEDENJEM

Na vedenje porabnikov vplivajo tudi dejavniki, neatterimi sami nimajo nobenega nadzora, in
v veliki meri omejujejo etino nakupno vedenje.

Najbolj atitna ovira sprejemanja étiih nakupnih odldéitev so stroski. To pomeni, da lahko
cena izdelka pri cenovno d&ltljivin kupcih prevlada nad njihovo Zzeljo pomagati
proizvajalcem. Da je doten del eino odgovornih porabnikov pripravljen piti dodatek na
ceno za etini izdelek, dokazuje podatek, da je prodaja izdelgavicne trgovine v letu 2004

v primerjavi s preteklim letom zrasla za 52 odstetKBeard, 2005). Ne glede na to, pa so
lastnosti izdelka (kot razmerje med kakovostjo @n@, vSeénost, blagovna znamka ipd.) Se
vedno pomembnejSi dejavnik pri nakupnem odigu kot njegova atha dimenzija.
Verjetnost, da bo etna komponenta prevladala nad slabo kakovostjo izpoljenimi
pricakovanji o izdelku per se, je majhna. Kupci se meldb odl@ili za nakup etinega
proizvoda,ce bo ta drazji in manj kakovosten od 'n&stiga’ (Carrigan, Szmigin, Wright,
2004, str. 405). Etni proizvodi na raun pravéne menjave naj ne bi izgubljali na kakovosti in
uporabnosti. Trzenjska raziskava je pokazala, da&esprasanih porabnikov zaznava izdelke
pravicne trgovine kot visokokakovostie.Kar 35 % respondentov je bilo mnenja, da so
obravnavani produkti bolj kakovostni, 45 % pa ghmenilo, da so ti izdelki priblizno enako
kakovostni od podobno pozicioniranih &dnih proizvodov (Strong, 1996, str. 11).

Problematien dejavnik nakupne odlitve je razpolozljivost etnih izdelkov. Leta 2005 je bilo
v Veliki Britaniji na primer mogoe kupiti ve& kot 700 razknih izdelkov pravine trgovine,
kar je v primerjavi s celotno povgieo zalogo 21.000-ih izdelkov v supermarketu malaléS
of Fairtrade products in the UK, 2005). Zaradi Sp® nedostopnosti étith izdelkov mora biti
porabnik ¥asih pripravljen nakupu nameniti &/&éasa;ce je casovno omejen, ne bo 'kupoval
naokoli' in iskal etine alternativeCasovni pritisk med drugim drastio zmanj3a tudi iskanje
informacij o izdelkih, Se posebej, kadar gre zayblasakodnevne rabe, pri katerem jeéna
nizka vpletenost porabnika.

% Uporabljen kriterij je bil primerjava izdelka priame trgovine z ekvivalentnim drugim proizvodom.
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4 RAZISKAVA RAZSEZNOSTI IN DEJAVNIKOV ETI CNE PORABE S

POUDARKOM NA VIDIKU ZIVALI
Prva Stiri poglavja diplomskega dela sem nameraaskovanju etinega porabniStva, kot je
predstavljen v teoriji, in pri tem obravnavala vse vidike tega alternativnega vedenja
porabnikov. V nadaljevanju se bom zaradi kompleknaejavnikov, ki vplivajo na
oblikovanje bolj ettnih nakupnih navad, usmerila le na tisteiregi porabnike, ki v svojih
nakupnih navadah uposStevajo kupovanje zivalim pniggsSih izdelkov. Svoje raziskovanje sem
omejila z namenom, da nazorneje in bolj sp&edi hkrati pa tudi bolj poglobljeno pokazem
razmiSljanje in pogled na svet zgolj omenjenih paikov. Pred izvedbo intervjujev sem se
namre& pogovarjala z vsemi 'tipi* €nih porabnikov in ugotovila, da se zavzemajo za®o
doloceno eténo prvino in na probleme gledajo s tovrstnega &t@liZa obravnavanje étiih
porabnikov z vidika zivali sem se odlta zato, ker je po mojem mnenju vedno bolj aktoaln
Eti¢nih porabnikov, ki se zavzemajo predvsem za vipili) je v Sloveniji po mojih ocenah
zelo malo, in sicer zaradi dveh razlogov — omenprablemi Se niso postali tako péaetaika
spora kot v ostalih drzavah, zelo omejena pa jé dodtopnost izdelkov praime trgovine.
Vedenije 'zelenih' porabnikov pa je bilo v diplontskielih Ze velikokrat obravnavanGeprav
se pri svojem delu torej omejim le na¢at porabo z vidika zivali, pa skozi intervju skuSam
ugotoviti tudi, ali obstaja kakSna povezava z asialdvema vidikoma etne porabe, tj. okolja
in ljudi.

4.1 OPREDELITEV PROBLEMA IN CILJEV RAZISKAVE

Eticno porabo uvidmo med nestandardne vzorce nakupnega vedenjangarepsaj etini
izdelki poleg zadovoljevanja primarnih potreb pari&la v sebi nosijo dodatno, globljo korist,
tj. dodano vrednost izdelka. Gre torej za filogpkupovanja oziroma bojkotiranja izdelkov po
dolocenih kriterijin. Izdelek ima v ®&h porabnikov razSirjeno vrednost v primete, je
njegova pridelava oziroma poraba prijazna zivaliDejstvo, da se ti porabniki izogibajo
dolocenim izdelkom (npr. mesu) in storitvam (npr. cirffupa kreira tudi njihov nan
zivljenja, saj jim na nek @& omejuje izbiro. V diplomskem delu seraziskovala n&in
razmisSljanja, ob¢éutke in ozadje (razloge) odlditve 'biti eti ¢ni porabnik z vidika zivali', in
sicer z namenom ugotovitve moznih dejavnikov, ki pvajo na bolj etiéno porabo. To
pomeni, da sem Zelela ugotoviti, kateri dejavnikiivajo na porabnika, da se na podlagi
eticnih kriterijev odl@&i omejiti svojo izbiro in si s tem po eni stranieaiti n&in zivljenja.
Skozi raziskovanje me je zanimalo predvsem to, kak@bnik razmiSlja in kaj a@oti, ko se
odloca o nakupu zivalim prijaznejSih izdelkov, to sevpr&ateri dejavniki poleg lastnosti
izdelkov vplivajo na njegovo nakupno vedenje ozieomgin zivljenja. Da bi te dejavnike
lahko odkrila, sem ugotavljala, kako porabnik obje& svoje vrednote, stadid in prepréanja,
ter si postavila Sevedene cilje raziskave:

— razumeti porabnikovo ozadje oditve, da postane €ti porabnik;

— raziskati, kaj je glavni motiv in kateri motivi &premljajo porabnikovo odigev, da

preneha kupovati zivalim neprijazne izdelke;
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— raziskati porabnikov odnos do zivali (ali je poré&ne od mladih nogutil posebno
ljubezen do Zivali, kako se je njegov odnos do IZzispremenil, odkar je postal &tii
porabnik, ali obravnava vse zivali enako);

— raziskati porabnikov odnos do ljudi (kako sprejeluali, ki imajo drug&en n&in
razmiSljanja in vedenja z vidika Zivali, kako senaba do enakomisli, kako
sprejema in kaj misli o ljudeh, ki so neposrednegzani z maenjem ali ubijanjem
zivali*’);

— raziskati porabnikovo mnenje o institucijah, ki skvarjajo z mdenjem zivali v
neprehrambene naméfie

— raziskati, kaj porabniki menijo o odnosu danasmigzbe do zivali in kakSen vpliv ima
to na njih;

— raziskati, kako porabnike v njihovilteh sprejema druzba — kako se na mozne reakcije
odzivajo in kako se pri tem puotijo;

— identificirati, kje si porabniki postavljajo mejekupnega vedenja in p@m se sami
razlikujejo od glavnega toka porabnikov;

— raziskati, katere so tiste aktivnosti, ki jih waf v skupino etinih porabnikov z vidika
zivali, in kakSen pomen imajo, kateri so kritergdelkov, ki jih upoStevajo pri nakupu,
in kaj imajo v mislih, ko kupujejo izdelke;

— ugotoviti, ali porabniki pri nakupnem vedenju poladika zivali upoStevajo tudi druge
vidike eticne porabe;

— ugotoviti, na kakSen @& se porabniki informirajo in koliko zaupajo dogtom
informacijam;

— ugotoviti, na kakSne zaznane ovire porabniki nglgtii nakupnem vedenju.

4.2 METODOLOGIJA

Ker sem skozi diplomsko delo Zelela ustvarili Sisgdiko o razmiSljanju in notranjem svetu
porabnikov in ker gre za zelo zapletene vzorce &bma, je za boljSe razumevanje teh
najprimernejSa metoda kvalitativnega raziskovanidporabila sem kombinacijo dveh
kvalitativnih metod, za kateri menim, da ustrezaidobivanju in analizi omenjenih podatkov,
saj oba postopka skuSata odkriti posameznikovo iEjamje in temeljita na opisu
porabnikovih prvoosebnih pripoveddolgi intervju se mi je zdel primeren zato, ker nas lahko
uporaba le-tega pri raziskovanju popelje v mentaloiranji svet posameznika, kjer opazujemo
njegove izkusnje kot jih vidi on sam, ptajemo ozadje njegovega misljenja ter vsebino in
vzorec njegovih izkuSenj (Priloga 1) (McCracken889str. 9). To metodo dopolnjupetoda
fenomenoloSkega intervjuja ki sloni na opisu prvoosebnih dogodkov ozirom&ugen;)
posameznikov in obravnava svet v kontekstu, kotvigjo oni sami. Prednost takSnega
pristopa je v tem, da dani paradigmi priskrbi steg@lza opisovanje osrednjih predpostavk, ki
jih ne testiramo empikno, ampak jih obravnavamo kot nedvoumno dane. @gred
predpostavke tega alternativhega pogleda na svusémp s pomgo treh metafor, in sicer

3" Npr. lovci, mesarii, ljudje, ki delajo v klavnicaha Zivalskih farmah ipd.
8 Npr. Zivalski vrtovi, cirkusi ipd.
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metafore vzorca, slike/ozadja in metafore vizuaiiga (Priloga 1) (Thompson, Locander,
Pollio, 1989, str. 133)

4.3 UDELEZENCI RAZISKAVE

Kot sem Ze omenila, sem v raziskavo vé&il@ ljudi, ki pri svojem nakupnem vedenju
uposStevajo dejstvo, da so kupljeni oziroma porabliedelki ali storitve prijazne zivalim. Ker
sem osebne pogovore opravljala prgem najprej opravila testni intervju, ki mi jda&oristil

za nadaljnje delo. Ljudi sem izbirala priloznostnmekatere preko prijateljskih vezi, druge s
poma:jo DruStva za osvoboditev zivali in njihove pravi€é@pravila sem sedem pogovorov, a
sem jih analizirala le pet, saj sem vsakega izngledzencev zelela podrobno pi#iuin se
poglobiti v razumevanje njegovega vedenja, kar seemz ozirom na omejenost obsega
diplomskega dela zdelo smiselffoZa analizo sem izbrala skupino ljudi, ki viijje dva
mosSka predstavnika in Stiri zenske — vsi so stad @5. in 31. letom in so se odilo za bolj
eticen n&in nakupnega vedenja. Pred izvedbo intervjuja se&mowrnikom zagotovila
anonimnost; njihova imena so zato v diplomskem @ghisljena, da ne pride do razkriffaPo
priporaiilih metode dolgega intervjuja, sem izbrala sogoua, ki se med seboj niso poznali.
Vsak od njih je imel drugano zgodbo, svoje razloge za takSegimaivljenja in razléno dolg
staz vegeterijanstva. Ker metoda dolgega intervingd drugim narekuje tudi, da moramo
porabnike opazovati v kontekstu kulturnega okoljapadaljevanju podajam kratke opise
respondentov.

Tomazse je za vegetarijanstvo in z njim povezano nakwedenje odlaél pred Sestimi leti.
Ceprav mu je bil okus mesa ¥eso na njegovo odéitev vplivali moralni razlogi.Maja je
dolgoletna aktivnatlanica DruStva za osvoboditev zivali in njihove \pca; Zivalim bolj
prijazno nakupuje Ze 6-—7 let. Za raziskovanje jairm&va Tinina zgodba, saj bolj eto
nakupuje Sele eno leto, za razliko od njelqgma tako zivi ze 14 let; za zivalim prijaznejSi
nain zivljenja se je odléla pri svojih enajstih letihMiha ni tipicen predstavnik ethega
porabnika, saj je postal vegetarijanec Ze kot d@lenNa to ga je navadila njegova druzina, ki
meso odklanja predvsem iz zdravstvenih razlogovsd @ravi, da tovrsten &a zivljenja ni
bila njegova prvotna odéitev, ¢eprav prizna, da je kasneje tudi sam uvidel, da fegso ni
prijazno zivalim. Danes ima glede odnosa do zipgallobne poglede kot ostali respondenti, a
se njegovo mnenje marsikje ne ujema z glavnim tokBolj to¢ni demografski podatki so
zapisani v Prilogi 2.

4.4 |zZVEDBA INTERVJUJA

Zaradi narave raziskave so bili intervjuji zelo [widjeni in le delno strukturirani. Pogovore
sem opravila osebno, vsak od njih je trajal prifz0—-90 minut, odvisno od respondentovih
odgovorov. Posnela se jih z zZvom zapisom in zaradi lazje analize naredila popoln

% Pri metodologiji dolgega intervjuja 'manj veljawe' (McCracken, 1988, str. 17).
“0Vsakrsna podobnost z dejanskimi osebami je zgdljmsna.
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transkripcij@’. Pred izvedbo intervjuja sem namen raziskavesmgikom opisala le okvirno,
scimer sem se Zelela izogniti vplivanju na njihovaanja.

Opomnik intervjuja je bil razdeljen v sedem glavnih sklopov, ki smé&ili na ugotovitvah
prejsnjih avtorjev (Priloga 3). Vrstni red interjgu ni bil enak pri vseh respondentih, prav
tako vsem udelezencem raziskave nisem postavila vpeasanj, temvesem se z njimi
pogovarjala o temah, ki so jih sami posebej izpoktaPrvi sklop vprasSanj se nanasa na
oblikovanje vrednot, prepri¢anj in stalis¢ eticnih porabnikov. Z njimi sem Zelela ugotoviti
motive sogovornikov za €mo porabo. V tej kategoriji sem ugotavljala tudaj ki porabniki
mislijo o danasnji porabniski druzbi glede ravnanjavalmi. S tem sem raziskovala, zakaj so
oni drug&ni od svojih vrstnic/vrstnikov, ki vidika zivali prnakupovanju izdelkov ne
uposStevajo. Zanimalo me je tudi, kakSen je njihoglpd na méenje in ubijanje zivali ter kako
dojemajo zivali kot ziva bitja. V drugem sklopu apujem anakupnem vedenju porabnikoy,

in sicer o dejanskih nakupih in porabi izdelkowjainu odlctitve ter ostalih aktivnostih, ki so
povezane z odnosom do zivali. Nadalje me je zammkhkSen vpliv imajo na njihovo
odlocanjepomembni drugi — kako porabnike sprejemajo druzingkani, prijatelji, sodelavci,
znanci. SpraSevala sem tudi po tem, kaj mislijojunldh, ki so neposredno povezani z
muéenjem zivali, ter o raznih institucijah, ki so paeee s krutostjo do zivali iz
neprehrambenih namenov. Vprasanjéetrti kategoriji se dotikajgaznanega nadzora nad
vedenjem torej ovir, s katerimi se porabniki stgejo pri kupovanju. Peti sklop vprasan;
obravnava nan in stopnjo informiranja. Posebna kategorija vpraSanj pa se dotika ze
omenjengovezave med tremi vidiki ettne porabe(vpraSanja sem zastavila le v primeru, da
je intervjuvanec katerega izmed vidikov omenil nsadho raziskavo).

Ceprav sem dobro préila potek intervjuja, pripravila opomnik za njegovavedbo,
uporabljala n&rtovane in lebd&e namigé’ ter naredila poskusni intervju, moram opozoriti na
dejstvo, da sem to delo opravljala @rveato strokovnosti izvedbe pogovorov ne morem v
celoti zagotavljati. Najv§o omejitev raziskavetorej predstavlja moja neizkuSenost — tako pri
samem poteku intervjuja kot tudi pri analizi. Olpstanoznost, da sem zaradi slednje pogovore
preve& usmerjala in vplivala na izrazanje mnenj sogodami Analiza rezultatov je pri
kvalitativnin raziskavah vedno subjektivhe naravavedam se, da bi nekdo drug lahko
odgovore respondentov razumel drtgy&ot sem jih sama. Poleg tega se tudi samaawrs
med bolj etine porabnike z vidika zivali, kar pri analizi lahlpmvzra@i toliko slepote kot
globljega razumevanja. Po eni strani lahko podokuléura opazovalcu preptie da opazi
dolocene kulturne predpostavke in prakse, po drugi sparomogda, da se opazovalec lazje
vzivi v svet sogovornika in ga tudi bolje razumed@tacken, 1988, str. 26). Pomanjkljivost
raziskave bi lahko bili tudi respondenti sami, ices v primeru, da svojih pripovedovanj niso
povedali iskreno in dosledno. Vendar v to dvomiaj,s® bili vsi sogovorniki zelo pripravljeni
izrazati mnenja.

“! Transkripcij v diplomskem delu na Zeljo sogovomilne prilagam.

“2 Natrtovana namiga (flotating promts) sta npr. dvigwlali ponavljanje besed, s katerima raziskovalekaie
zanimanje. V opomniku za intervju je potrebno vegripraviti tudi nekaj n&rovanih namigov, predvsem za
primere, ko respondent ne omenja kategorij, opaZemregledu literature (npr. kakdna je razlika meid y?)
(McCracken, 1988, str. 35).
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5 ANALIZA IN INTERPRETACIJA PODATKOV

Obdelava rezultatov je ena najzahtevnejSih deloziskave, saj zahteva veliko mero
abstraktnega in analiiega razmiSljanja. Zahteva, da se raziskovaleci wzigorabnikovo
kozo in bere med vrsticami.

Analiza mojega dela je potekala vtMeorakih. Sprva sem obravnavala vsak intervju pesib

v njem podrtala, kar se mi je zdelo pomembno. Nato sem vsgowute uredila v ze
omenjenih Sest kategorij in dopisala svoje komgatay tretiem koraku sem vsako od
kategorij posebej primerjala z odgovori ostalinpe@sdentov in na ta dan ugotavljala, kje se
pojavijo podobnosti in razlike. Nadalje sem skuSalaiiti Se podobnosti in razlike med
vzorci obnaSanja oziroma razmisSljanja porabnikoyrivneru, ko so porabniki kazali podobne
vzorce razmiSljanja in vedenja, sem v tekstu poddtdesedno razmisljanje le enega
porabnika, ostale sem zbrisala, pri svojem komg@ntaranalizi pa sem dodala, da tako
razmiSljajo v povprgu. Vse dobesedne opise, ki so izstopali iz po¥jaresem vkljgila v
tekst in na to posebej opozorila. Na koncu senz@idila svoje komentarje in napisala glavne
ugotovitve. Prvoosebne pripovedi sem skuSala ptiréd te mere, da ne bi presegle mej
knjiznega jezika, vendar sem pustila precej prvagqvorne sloveriine, da se bralec lahko
bolj vzivi v respondentovo pripovedovanje.

Opozoriti moram na dejstvo, d#prav iz doldenega opisa izhaja ¥ezakljuckov, se moji
komentarji ¥asih dotikajo le dolkenega primera. Razlog za to je, da so ugotovitve
kategorizirane in da interpretacija nekaterih re#tal ne spada ravno pod tistéko, ampak je
vklju¢ena pod drugo kategorijo in podprta z drugimi dekaz

5.1 OBLIKOVANJE PREPRI CANJ, STALISC, VREDNOT

5.1.1 MOTIVI: KAKO NEKDO POSTANE ETI ¢NI PORABNIK (VIDIK ZIVALI)?

Na z&etku me je zanimalo, ali so imeli porabniki Zze akaaj drugéden odnos do Zivali kot
ostali ljudje. Izkazalo se je, da so vsi responidemtli radi zZivali, eni bolj, drugi manj. Irena je
svoj odnos do njih opisala takobkeZacelo se je Ze v rani mladosti. Mama pravi, da serkate
otrok odklanjala mesaieprav sem ga do svojega enajstega leta jedla. Z&ioimela rada vse
Zivali, nobene se nisem bala, vse sem ljubkovadh tiste bolj umazane. Moja stara starSa sta
imela pol kmetijo in sem bila stalno v hlevu, bazs¢m kokoSi, zajce, préke. Vedno sem
hranila sosedove mucke in pse, domov se prinagaabljene Zivali.«Maja je povedala
druga&e: »Rada sem imela Zivali Ze od nekdaj, da bi pgpkagbej drugée — nisem zautila.

Da bi rekla, da sem bila poseben zaveznik kaksredi.ZNi¢ se nisenrutila drugane od
drugih.«

Eticnih nakupnih navad sogovorniki niso sprejeli Kaz n&, temveé so plod njihovega
daljSega razmisljanja. Slednje se j&ela z zavedanjem, da je potrebno neko Zival ubdi,
Zelis jesti njeno meso. Tako so sogovorniki svajopstijo do Zivali pdasi z&eli vkljucevati v
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svoj n&in zivljenja oziroma nakupno vedenje. Prav po w@jtrhosti se atni porabniki
razlikujejo od ostalih ljudi, za katere domnevana ihesa ne povezujejo z ubijanjem ali
kozmetiko, ki jo kupujejo, s testiranjem na zivaldajpomembnejSa ugotovitev raziskave je
torej povezava €e kupis izdelek, ki je na nek &ia prizadel zival, si posredni krivec, kar pa
sogovorniki ne zelijo biti. Tako je ¥aa teh najprej zgela odklanjati mesaiez nekajéasa
ribe® in nadaljevala z vsemi izdelki, za izdelavo katejeé potrebno Zival ubiti ali riti.
Glavni razlog je torej najwd&rat moralni. Tako tudi pri Maji: Sva zdutila, groza ... mi pa za
to, da jemo meso, tale zrezek, ubijemo zival, klirpa pig‘anca. Na zéetku sva Se jedla ribe,
samo ne dolgo, niti ne pol leta, mislim, da je kdla meseca, da sva jedla ribe in drugega
mesa ne. Ne spomnim se, da bi imetenodogodek — da bi gledala kakSno oddajo, Kot bi
naredil en klik! Cisto tako mi je prislo — halo, riba je tudi Zivalfkudi Tomaz je ze prej
razmiSljal o teh stvareh, dokémo odlc@itev pa je sprejel ob zanj pomembni prelomnici v
Zivljenju: »Ko sem Sel iz Studenta ven, sem rekel sam prj sefe en takSen prestop in se
potem odldil 3e za toCeprav sem Ze prej o tem razmi$ljalnjegovem razmisljanju je n¢o
opaziti tudi nasprotovanje obstdjedruzbeni ureditvi glede odnosa do zivailNe jem Zzivali
zaradi odnosa do zivali. Opazil sem, da ni potrataejih gojijo in ubijajo zaradi mene. Ali je
to ene vrste protest? Ja, tudiléna se je z vegetarijanstvom &aéa v srednji Soli, ko je bil
vegetarijanec njen fant, ampak pravi, da je bilbad iz praktinih in ne pravih vzrokot’. Do
svojih spoznanj je priSla ob ¥esoslednih dogodkih, odtdni dejavnik pa je bilo prebiranje
dejstev 0 méenju zivali.»Moj fant rad ribari in je ribe prinesel domov, jdhal v vedro in ena
riba je bila Se ziva in meni je bilo to zelo grozgiedati in sem hotela pomagati, nalila vodo.
Potem pa je umrla in mi je bilo zelo grozno, zemgokala, riba se mi je zelo smilila, kaj se je
naredilo! Takrat sem rekla, da ne bom nikole \y@isostvovala pri takem ribarjenju in da ne
bom vé& jedla rib ... Prebrala sem broSuro Osvoboditevafijvki sem jo kupilacisto po
nakluiju na Kongresnem trgu, ker sem razmisljala o tembdse vlanila v nek tak klub,
drustvo ... Sem prebrala, da vidim, kaj imajoniye je tako Sokiralo, zelo sem jokala, ko sem
to brala. In potem sem se trdno odlla, da ne bom wgjedla zivali. Saj je bilo wedejavnikov,

ki so vplivali na to, to je bila pa zadnja pika nalrena je meso prenahala jesti v rani mladosti
in se je za ta korak odlala postopoma. Nanjo je vplivalo &elogodkov, glavni razlog za
odlccitev je bil moralni, predvsem ugovor vestiMed kokoSmi sem imela eno svojo in potem
je prislo do kolin in sem stricu nadita, naj mojo kokoS pusti in je pustil nafre. Imela sem
nocne more, zelo mi je bilo tezko, jokala sem. V gtavnko sem bolj in bolj razmisljala o tem,
mi ni Slo skupaj, kako lahko jesS zivali in jih bez&ako jih lahko imas rad. In semdpankrat
rekla doma, da ne bom &¢edla mesa. Stara sem bila enajst let. Odetlea sem Se pol leta
jedla ribe, nato pa sem imela de more, kako ubijam ljudi, tako da sem tudi s peemehala,
zasmrdele so mi.«

Nadaljuje se z odklanjanjem pretezno vseh izdelkovimajo zivalske sestavine. Porabnik
zane poglobljeno razmisljati o problemih in pridoltivimformacije iz razlénih virov. Maja v
zvezi s tem pripoveduje:Ker prek tega se mi je Zelo, kot da bi se mi domine podirale.

“3 Predvidevam, da ribe sprva jejo zato, ker v dré#biedno vlada prepenje, da je prehranjevati se brez mesa
nezdravo in zato wna predlaga alasno uzivanje rib. Poleg tega riba pockristvu ni meso.
“4 Pravi vzroki so po njenem mnenju moralnega izvora.

27



Potem sem zala razmiSljati, daclovek za prehrano ne potrebuje tudi jajc in mleKaoke mi
je tudi prisla knjiga H@es biti zdrav pod kuhinjskim loncem?, ki me je preavdusila ... Prej
nisem razmisljala o tem, da bi kupovala izdelkejm® kozmetiko, ki ni testirana na zivalih.
Niti na kraj pameti mi ni prislo, da je testiranazivalih.«Tudi Irena jese je Sel@ez nekaj
¢asa odlgila za odklanjanje vseh stvari, ki so povezanelgdm@m koli negativnim odnosom
do zivali. »Potem je pa zelo dolgo trajalo, da sem nehalaokap Se usnje, to po zelo veliko
letih, in tudi kozmetiko, ki ni testirana na zivaliVeliko sem surfala po internetnih straneh,
sledila sem, kaj ljudje poejo z zivalmi in ugotovila, da jaz tegacem podpirati.«Pri veiini
sogovornikov se poslethio razvije tudi skrb za zdravje. Tina prawsKar se tie
prehranjevanja — ne le brezmesno, tudi bolj ozéseS se prehranjujem, ne prevsladkarij,
gledam na svoje telo. Prej, ko sem kadila in velikoala in jedla v menzi, sem bila veliko
bolna.«

Vendar pri vseh sogovornikih ni bilo tako. Miha,rkeso prvotno odklanja zaradi zdravstvenih
razlogov, se je tega nél od svoje druzine.»Pri nas oba starSa ne jesta mesa, sta
vegetarijanca celo zivljenje, ampak to je zaradixgtvenih razlogov, ne da bi se nam smilila
Zivalska du3aCeprav jaz zdaj mislim, da je potrebno gledati todi Zivali.«Ceprav ni sam
sprejel tovrstne odtatve, si ni nikoli zelel, da ne bi bil vegetarijaneéMeso je poskusil, a mu
ni odgovarjalo. Me, nikoli. Ni kaj tezkega, jaz sem navajen. Vieggeé nekomu, ki postane pri
svojih 19-ih, tezje, ker se more navadit drégy&uhat.«

Tudi ostali avtorji v svojih delih govorijo o terda porabnike zgtna oziroma kljéna eténo
sporna dimenzija vodi do obravnavanja drugih vidiketicne porabe. Medtem ko é&tio
spornih praks ravnanja z ljudmi @#izmed sogovornikov ni omenjal, so se ti po temsk
sprejeli zivalim bolj prijazno porabo, &li zavedati tudi okoljske dimenzije porabe izdeko
Na primer Maja:»... tudi pogled na ekologijo se mi je malo spreimene] o tem nisem
razmiSljala. Npr. glede zivinoreje — to je tudi &&ko sporno. Pa tudi, da poskusinddgati
odpadke, pijem vodo iz pipe (in ne sokov), ne larpdjasiranih plastenk. Se mi zd, zakaj bi to
kupovala,ce je Se vé& odpadka. Tudie jih das v tisti kontajner, ni ravno najbolje. Dos
ekolo3ko sporno se mi zdie si zelo Zejen, ne bo3 umrl od Zeje, ampak gid&reator in
kupis tisto, kar pijeS. Kar se pa drugih stvatiti pa poskusim tako, daden manj zapakirano
ali da ne meéem vrek preve stran.Ce kupim banane, dam nalepko na banane, ne dkere
Malenkosti — ampal¢e bi to p@ela veina, bi se poznalaCe bi vsi to delali, bi se poznatd™

Okoli&ine, ki spremljajo odléitve porabnikov za korak k zivalim bolj prijazni y@adoi, so
razlicne. Nekateri sogovorniki so se odlloskupaj s svojimi partnerji (Tina, Maja), Mih& |
imel svoj vzor v druzini, Irena in Tomaz pa stasaena podala v ta boj.

Respondenti so ob prenehanju prehranjevanja z mesokupovanja doléenih izdelkov
kasneje zéutili dolocene spremembe v svojem karakterju irtima zivljenja. Z&eli so
razmiSljati o stvareh, ki so se jim prej zdele samevne. Tina je opazila tudi vedno bolj

5 Maja verjeme, da s svojimi dejavnostmi lahko pripoe k izboljSanju situacije.
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poglobljen odnos do zivali:\ferjetno v tem, da sem boljcstna do zivali, bolj jih poskuSam
razumeti, da ne ubijam zivali za neke produkteskinadomestljivi, jih ne kupujem. Bolj
obsojam, razmiSljam o stvareh, kot je prehranjeganjtem, zakaj so neke stvari Ze od nekdaj
‘'normalne’, ali je bilo vasih opravéljivo, da so bile 'normalne’, da so jedli zivalgkaj je Se
vedno tako, ko obstajajo druge stvari, koliko imatpm tradicija besedo, koliko sami ljudje,
koliko vzgoja ... Veliko bolj se mi smilijo zivMot so se mi prej, morda zato, ker bol
razmiSljam o tem in ker bolj opazim brezbriznostaliis ljudi.« Maja pravi: »Imam bolj
nenasilen pogled na svet. V povwjuesmo vegeterijanci manj agresivni — v bistvu gigto,

vsi smo ljudje, ali jeS meso ali ne.«

Sogovorniki se zaradi svojegadimaa zivljenja v doléeni meri sprejemajo kot osebe, ki se bolj
kot povpréni ljudje zavzemajo za pravice zivali ¢ntijo doloteno mero odgovornosti do njih.
Iz pogovorov pa je moge razbrati tudi, da zelijo storiti Se marsikajcvie@ da se wvasih
obtozujejo, ker niso dosledni. Irena pripoveduj¥saj nekaj naredim oziroma ne naredim.
Upam, da je vsaj nekaj zivih bitij prikrajSano zeogne muke in da reSim kaksno izmed zivali
krute smrti«.Tomaz »Ja, re podpiram tistih, ki to delajo. In en prasali krava morda na leto
ne rabita umreti zaradi menev smislu podpore z moje strani.« »Trudim s&<¢olazi Maja.

V svojem n&inu nakupnega vedenja sogovorniki vidijo zagge, veseli so, da so, za razliko
od nekaterih, prisSli do teh spoznanMislim, da mi je bilo to dano,« pravi Tomaz. »Nany
zakaj t@no, ampak to mi je bilo dano! Vesel sem, da jeegia priSlo. Safe se ne zavedas ...
Pri meni — ena stvar se mi je odprla, ki mislim, j@dapozitivna pri meni.4?0 drugi strani
opozarjajo, da bolj etha usmeritev ni nekaj nenavadnega in jocgoa religijo (Tomaz) in
rekreacijo (Maja)»Saj je polno enih takih stvari, ko jaz nisem pemnonanje ali pa ne vidim,
ne cutim tega. To je isto kot religija, npr. Jehovcik.»Na sploSno se mi ne zdi, da bi bila kaj
druga‘na kot drugi. Dejstvo je, da smo vsi raali— eni imajo radi rekreacijo. Se mi ne zdi, da
bi jaz imela zdaj drug&en nain zivljenja.«Opozorijo pa tudi na to, da dobratkoveka ni
odvisna od njegove €nosti do zivali. TakSnega mnenja sta Maja in Mis&o je odvisno od
cloveka — kaj ima v glavi, koliko ga stvari zanimakako stvari dojema. Mimo enih gre vse,
kar bi jim bila lahko dobra izkuSnja, &ine opazijo, zivijo neumni naprej. Ni zdaj to odei®d
tega, ali jeS meso ali nemeni Miha.

Porabniki sami sebe ne dojemajo kotmi porabnike, pojem jim pred pogovori ni bil znan.
Prej se identificirajo z vegetarijanci, sami sebjo kot osebe, ki ne jejo mesa in se izogibajo
eticnim izdelkom zaradi ljubezni do zivali. Tak dna zivljenja so v ve&ji meri izbrali zaradi
notranjega glasu, ki jim narekuje, da je ti@nje in ubijanje zivali kruto in temu nasprotujejo.
Opazi se tudi zelja po izboljSanju stanja.

5.1.2 ODNOS RESPONDENTOV DO ZIVALI

Eti¢ni porabniki, ki se zavzemajo za dobrobit zivaéi, m svoj nén Zivljenja odl@ijo zaradi
ljubezni do zivali.
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Sogovornikinasprotujejo posedovanju zivali domaVecina jih meni, da je to seino dejanje
in da so zivali na ta ga prikrajSane za svobodeSaj pri nas imamo psa, imajo ga starSi —
njihov prav— imam ga sicer zelo rada, ampak po eni strani sesmili, ker je ujetnik v
stanovanju, nima svoje dré&ife. Popolnoma je odvisen od nagkipoveduje Maja. Tina, ki
sicer ne odobrava posedovanja zivali, ima domazajeneni, da je to prav le z vidika, gph
bolj razumes¢utiS neko empatijo z njimi in druga gledas na take stvarikomaz in Irena sta
mnenja, da z nakupom zivali podpiras zivalsko imdgjos Irena pravi:»Psa imam ze 16 let. Je
nas druzinskéelan, vsi ga imamo radi, a si ga ne bicMaupila. Ne zdi se mi prav, da jih gojijo
in preprodajajo v namene ustvarjanja profita. Imdlaga, ¢ce bi ga nasla, mu tako resila
Zivljenje. Ce si ga kdo res Zeli, naj ga gre iskat v zavetissaj veliko Zivali potrebuje
reSitelja.«

Sogovorniki razkkne zivalske vrste z vidika priljubljenosti rangoajazlicno ali enako, vsi pa
izrazajo naklonjenost zivalim. Tina prawiDrugacen odnos imam do Kan muh kot do hisSnih
zivali, ki so bolj scrakljane in odvisne atbveka. Ljubljedki in zivali na kmetijah so mi
simpateni, sladki. Kar se tie ka’, krokodilov, tistih divjih, neukrotljivih se Se dre ne
strinjam, da se jih ubija zaradi kozeégvljev ... Do njih¢utim bolj strahosposStovanje kot
ljubezen ali skrb.Maja pa:»Pes je isto zival kot krava in ni razlike’e na Kitajskem jejo pse,
pac jejo pse. Nekateri bi vse naredili za mucke irkkyuimeso pa jejéisto normalno in to jim
je cisto logikno. Kuzke pa carkljajo. Meni ne gre skupaj, da enali toliko poveliujes, ene
pa jes.«

Zivali respondentom predstavljajo Ziva bitja, kidjm pravico Ziveti tako kot ljudje. Menijo, da
bi morali imeti vsi enake moznosti, a jih nimaniesar je kriwclovek. Tako nasprotujejo temu,
da si jeclovek zivali podredil in da jih izkor&. »Vsi smo del enega sistemg<mnenja
Tomaz »zdi se mi, da ni potrebe, da mislimo, da so ah@sne od nas. One lahkisto same
zivijo brez nas, kot tudi mi lahko brez njih zivimkar se te, da lahko ene in druge jemo. Jaz
jih ena’im z nami. Endm jih s tem, da imamo vsi enake moznosti — enakwiqp do
Zivljenja, svobode. Zivijo Ze sto let brez tegapdpotrebovalefloveka. Saj mislim, da so vse
zivali tako narejene, da lahko prezivijo brdnveka. Mogoe zdaj doldene vrste, ki smo jim
mi omejili okolje, zdaj ne bi prezivele, so odvisdenas. Ampak smo ji mi omejili zivljenje.«

Posebno izstopata je empatija z zivalmi in njihovo poosebljanje.sBendenti se postavljajo
v njihovo koZo, obutijo njihovo trpljenje. Zivali se jim smilijo, olgajo krutost do njih in
omejevanje svobodeZivali se mi smilijo. Po moje Zivali niso za jasiso zato na tem svetu.
To se mi zdi kruto. Tude bi bil clovek ali jaz rojena v nekem zaporu, tabauisn ne bi nikoli
poznala svobode, bi sama v sétiila, hrepenela po tem, da ne bi bil nekdo vedad mano.
Imam olgutek, da si vsako zivo bitje Zeli svobgdpravi Tina. Tudi Irena je mnenja, da se
»zivali na farmah péutijo utesnjeno, strah jih je, rade bi videle dnesvetlobo, trpijo, joejo;

ni jim jasno, zakaj se to dogaja. SliSala sem, dgpsbijajo med sabo, kar npr. za kure ni
znailno, ampak ker jih spravijo ob zivce s to hranozrrazmerami, se ne obnaSajo sebi
podobno. Zeljo si drugo Zivljenje.«
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5.1.3 ODNOS SOGOVORNIKOV DO LJUDI

Skozi odnos, ki ga ljudje izrazajo do soljudi, lah&pazujemo, v kolikSni meri se qdijo
drugani od drugih, koliko izstopajo in kaj jim to pomerftkozi vse to se odraza njihova
osebnost. Opazujemo lahko tudi, katere lastnostipji ljudeh motijo in pocem se sami
razlikujejo od njih.

Sogovorniki imajo obutek, da se do ljudi, ki niso enakega mnenja, odgjoassto normalno;
ljudi ne klasificirajo po teh lastnostih. V kém fazi so sami v manjSinixzJaz jih ne gledam
grdo, vsaj obutka nimam, da bi jih. Potem bi morala #etrtine ljudi grdo gledati, med
drugim tudi druzinskélane. JeS meso — tvoj problem. Jaz se ne obreneemjsijtem. Ne bom
pa utrujala. Tvoje zivljenje — tvoja pravica izbir8prejemantloveka takega, kot je, diine
klasificiram — ti si lahko moj prijatel;j, ti pa nd2oznam veliko dobrih ljudi, ki jejo meso. Ne
morem rei, da bi bila zdaj kaj bolj$a ali pa kaj slab3a ddugih. Zivim, imam svoje napake,
kot jih imajo vsi,«meni Maja.

V podzavesti sogovornikov pa se skriva Se kaj dgageZaradi obutka, da jih druzba ne
odobrava in ne sprejema, se v njih pojavijo tudgaterna custva in nepripravljenost na
podrejanje druzbeno uveljavljenim pravilom. Tomap@veduje:»Vcasih, ko smo Sli na kosilo
na Studentske bone in Se ni bilo vegetarijanskgilkeo me zmeraj vsi gledali kot “kaj si zdaj ti
domisljas'. Sem si mislil, kako so omejeni. Zakgdmoral jaz jesti tisto, kar cela druzba je?
Da te cela druzba ne mara, ker tigoae sprejemas ....ke pogovorov je md razbrati tudi, da
eticni porabniki ostale ljudi nekako obsojajo hingw&. Na primer Irena in Maja:Meni ne
gre v glavo, kako lahko nekdoces da ima zival rad, nato pa pla nekomu, da jo ubije ali
muwi. To ne gre skupaj.drena)»Sem se pogovarjala s prijateljem, ki je mesoeRjek da ne
bi mogel ubiti zivali. Gre v trgovino in kupi mes¢Maja) Za razliko od njiju Miha meni, da si
ljudje zatiskajo 6 pred problemi:»Razlika je, da tisti, ki kupujejo meso, ponavadiejo
vedeti, kaj se z mesom dogaja, saj bi imeli slabst,\ker ga kupujejo. Delajo se nevedne.
Lazje je kupiti in te malo manj ge vest in si mislis, da ne veégprav ves.«

Iz pogovorov je mogee razbrati tudi v§o ogorkenje do ljudi, ki so neposredno povezani s
krutostjo do zivali. O lovcih Miha meni»Cisto konkretno kaj si mislim je, da so horda
oborozenih pijancev. Pobili so vse velike plenudevropi, zdaj so oni edini, ki delajo naravno
selekcijo, kar je sicer malo bolno, ampak to jehoyia razlaga— da mora biti nekdo, ki dela
naravno selekcijo. Ampak to je ena taka tradicij@leveniji oz. Evropi, da proti temu se sploh
ne spl@a kaj govoriti*® Se mi zdi malo mimo — prvo pobije$ vse, kar delleksijo, nato se pa
proglasisS za edinega reSitelja narave, ki lahkoadstlekcijo. Skrbijo, da se zivali dovolj hitro
redijo in jih lahko nato odpihnejo.#iha relativno objektivne razloge za ubijanje paugl
strani razume kot pomanjkanje ponosa in moralaz razumem, da ljudje potrebujejo sluzbo
in so sposobni marsikaj pozreti, tudi svoje razjamge in moralo, ampak jaz tega ne bi mogel
narediti, tudice ne bi imel sluzbe, ne bi Sel tja defatklavnico). Ker mi je dobesedno pod

“% 1z zadnjega stavka je pri Mihu m@paziti 'vdanost v usodo' — lastnost, po kateré&mn odstopa od ostalih
sogovornikov, ki menijo, da s svojim nakupnim ve@em in n&inom Zivljenja lahko pripomorejo k
spremembam.
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cast, da bi moral pozreti vse svoje razmisljanj€omaz npr. ljudi, ki so zaposleni v zivalskih
vrtovih, ne smatra kot ljubiteljev zivali:Oni ... to zame niso zoologi, so primitivni zoologi
Mislim, da nimajo odnosa do zivali. Jaz kot zoahegbi iskal dela v zivalskem vruPodobno
mnenje ima tudi Tina o ljudeh, ki delajo na farma8o grozni, z zivalmi delajo kot po té&m
traku, ni odnosa, nimajo radi zivaliina) Za razliko od njiju pa Irena meni, da sordeoti
ljudje Se nekako najmanj hinavski:.. ceprav mesatrji si vsaj javno upajo priznati, da imaj
krvave roke in jih dobesedno tudi imajo.«

5.1.4 ODNOS SOGOVORNIKOV DO ZABAVIS ENE INDUSTRIJE Z ZIVALMI

Sogovorniki imajo do zabawige industrije z zivalmi poudarjeno negativen odriegovarjali
smo se predvsem o zivalskih vrtovih in cirkusih.

Tomazevo mnenje glede tega j&ivalski vrtovi so tudi ene take farme male, imagto malo
prostora.Ce medveda zapre$ na 50, 100, 500 kvadratov, searmzmesati — on naredi vsak
dan po par kilometrov. To je celicakna od sogovornic, Tina, pa je mnenja, da slednji
danasnjentasu, ko obstajajo druge alternative, niso potrelhe zivali se mi tudi smilijo. Se
mi zdi, da zivalski vrtovi, zdaj, ko je interne¥,Ttudi potovanja so postala bolj dostopna, da
niso ve& potrebni.Ce ha‘e$ otroku pokazati zivali, ga lahko peljes boljaravno okolje, mu
pokazes sliko ... V ljubljanskem imajo slabe pogojaurejen. Sem za to, da se to ukine, ker
niso primerni za zivali. Posebej ne za zivali, $otzirafe, sloni, ptice, ki rabijo veliko prostora,
pa so zaprte. To jéisto zgreSena stvar in preziveto. Cirkusi — jazuraem, da je otrokom to
zanimivo videti, vseeno se to ne bi smelo podpi&#j lahko obstajajo taksni brez zivali ...«
Da so avalski vrtovi rezultat egoistne porabniSke druzbe in izvedene potréloeeka ter da

je njihov prvotni namen komercialen in le mali geluen, meni Tomaz: o je zdaj spet —
zakaj si moramo to privegi? Ce te to res zanima, pojdi v Afriko, na safari, veai z
avtomobilom po safariju in glej zivali, kako zivijeekje v naravnem okolju. Po eni strani se
propagirajo s tem, da vidimo naravo, kako zivijeali, pomanjSana narava, od katere smo se
na nek néin odtujili in jo lahko tam vidimo na majhnem mestu Pozitivho je, da ljudje
vidimo zivali, kako se razvijajo. En mali del jezgtven.«Tudi Miha nima dobrega mnenja o
cirkusih in zivalskih vrtovih, saj po njegovem mpempredstavljajo obliko mtenja zivali in
nasin egoisttnih nakupnih navad zahodne druzb&e»ena oblika mienja Zivali, ki so celo
Zivljenje zaprte zato, da jih lahko Evropejci glgda

5.2 NAKUPNO VEDENJE ETI ENIH PORABNIKOV

Kot najpogostejSo in najpomembnejSo aktivnost yojem nakupnem vedenju so sogovorniki
prepoznali v kupovanju oziroma bojkotiranju izdelko

S svojimi pozitivnimi nakupi porabniki podporo vdfiemeri izrazajo neposredno zivalim in ne

toliko proizvajalcem, z negativnimi nakupi pa nedpwajo neetinih praks podjetij. O tem

govorita Tina in Irena. Tina:Dyugace, kar se tie Sampona ali mila za telo, je drazje, ampak

je iz miroljubnega poljedelstva in iz tistega gi@ @lstotkowistega za zivali ... Zelo dober je
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ta prasek, ni kar nekaj. Samo, da ni Henketena: »'Zato, ker se cenim- groza, kje jih
pobirajo. Jaz nikoli ne bi kupila L Orealovega itk raje kupim od Avona, naj oni
zasluzijo.«

V ospredju nakupov sogovornikov je najieat ettni atribut izdelka —¢e ta ne zadosti
kriterijem, se porabniki velikokrat ne odip za nakup. Svojo potrebo po izdelku lahko
nadomestijo z drugim izdelkom, za katerega ni fteevzreja in méenje zivali. Tomaz v
zvezi s tem pripovedujesNazadnje sem si kupil jakno. Tam mi je biléSeli kroj jakne, ki je
bila iz semiSa. In je nisem kupil zaradi materialasto sem videl prvo in mi je bil \Skroj, ko
sem jo poskusil, sem se dobraytd, bil je moj stil. Ampak potem, ko sem videl,jd usnje,
sem si rekel 'to pa ne, moram iskat nekaj drugddetreba, da gojijo zival, zato, da imam jaz
jakno.«Vsi porabniki so vegetarijanci, kar pomeni, da é&vajo mesa. Glede ostalih izdelkov,
ki vsebujejo zivalske sestavine, so bolj ali mamslddni, opaziti je trend izogibanja.
Sogovorniki se zavedajo, da pridelava teh izdelgovzraia krutost do zivali. Irenino mnenje
0 testiranju v kozmetne namene jesJaz to ne morem. Se spomnim na tistekpsinjihove
prijazne solzne & in odprto lobanjo, iz katere Strlijo mozgani. dstalo svinjarijo, ki jo delajo
ljudje. Zakaj bi kupila potem tak lak za nohtep&vzra®a to grozoto. Kje je tu logika?«

Nakup ali uporaba izdelka, ki ni v skladu s filopoketicne porabe, lahko pri porabnikih sprozi
notranje konflikte in neke vrste ponakupno disomamdtupila sem Sampon — Pantene. Vem,
da delajo poskuse, sem si zapomnila, ker sem rav8ampon uporabljala, ampak sem vedela,
da ni v skladu s tem, kakSnackm biti in kako héem razmisljati. Nisem pa toliko poznala teh
proizvajalcev na pamet, nisem imela seznama, deedla, kakSna je alternativa. Ni mi bilo
vseeno, razmisljala sem, da moram najti reSitevbd&i prijazna zivalim in ne le meni.
Naslednjé, ko bom kupila Sampon, ne bom kupila tega, ampagegja,«je odlocena Tina
Tudi Irena in Maja imata glede tega podobni izkudrgna:»Spomnim se, enkrat sem Sla kupit
pas in je bil zelo poceni, zato nisem pomislilajelasnjen. Sele ko sem prila domov, sem to
ugotovila. Zelela sem ga zamenjati, a ker nisentams‘una, niso hoteli. Mi je bilo zelo hudo,
pocutila sem se kot morilec. Pasa nisem nikoli oblekka vem, kje ga imamMaja: »Ali pa
usnjeno jakno sem si zelo Zelela in kupd@prav sem jo dala po par mesecih stran, v eno
komisijsko prodajalno. V kontajner je nisem vrgker s tem ne narediS QjiSe v smislu
ekologije. Naj jo pa nekdo nosi. Nisem je veliko nosila in ko sedelzarazmisljati o tem, se
nisem veé dobro peutila.«

Poleg tega, da eti porabniki v veji meri ne kupujejo zivalim Skodljivih proizvodovahko

Se na druge e skrbijo za dobrobit zivali. Maja je od vseh segrnikov najbolj dejavna
zagovornica zivali. Je aktivnaélanica DruStva za osvoboditev zivali in njihove \pca.
»Sodelujem na stojnicah, ki jih imamo, organizirodi, veliko sem aktivna, na piknikih
pecem vegansko pecivo, lepim plakate, razdeljujenkéeta Ni mi pomembno, da sodelujem
ravno tu. Pomembno je, da Se lahko naredim kajizalizer za ozave®nje ljudi. Tako se
bolje pafutim, ker vem, da sem naredila nekaj v korist #sivad Tudi Tina in Irena st&lanici
omenjenega drustva, a nista najbolj aktivni. S kapgem izdelkov, katerih izkugek gre za
dobrobit zivali ali druStvu, izrazata podporo ziwalin drustvu, sluzi pa jima tudi kot sredstvo
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lajSanja vesti»Semclanica, ampak nisem zelo aktivna. Dobivam njihobaestila in vasih
napiSem kaksno prostestno pismo, tudi na shod s&tazNardena sem na njihovo revijo, saj
s tem podpiram dejavnost. Rada kupim kakSen izd&kterega izkugek gre potem za
dobrobit zivali. Si vsaj olajSam vest, ker niseriktoaktivna, kot bi morala biti,qriznava
IrenaTina pa:»Pozitivno je bilo, da sem se vpisala v DruStvegaoboditev zivali in njihove
pravice. Imela sem dober daltek, da sem nekaj naredila. Sem pa pisala prodegisma, pa
tudi shodov sem se Ze udelezila.«

Tomaz ni¢lan nobenega drustva s tega pd@gapceprav odobrava njihove aktivnostiNisem,
kar se tega tie. Ne vkljdujem se nikamor. Ko so kakSni shodi za zivali -bogham to, nisem
pa Se priSel do tega, da bi se udeleziacrazliko od ostalih Miha ne odobrava zdruzevan; i
jih celo ozndi za fanatina: »Nekateri, ki se zavzemajo za pravice zivali vrokkakSnega
drustva — PETA-, gredo predalé in postanejo ravno tako ozkogledni, fanatiki. ezg¢
dogajalo v Ljubljani, da so pete gospodine s krznom polivali s kislino, ker so oniégaoti
temu. In ostanejo isti nasilni kreteni in ne vidiiz okoli sebe. Ampak to ne velja za vse.«

5.2.1 MEJE ETICNEGA NAKUPNEGA VEDENJA

Ze v teorettnem delu diplomske naloge sem govorila o tem, dengmo razline stopnje
eticne porabe. Medtem ko so nekateri porabniki zelktstrpri kupovanju izdelkov in storitev,
ki so prijazni zivalim, drugi niso toliko. Nekatara primer kupujejo volnene izdelkegprav je

to proti njihovi filozofiji 0 odnosu do zivali. Kak si eténi porabniki postavljajo meje med
tem, kaj je Se sprejemljivo nakupno vedenje inrk@j ter kakSen je po njihovem mnenju Se
sprejemljiv odnos druzbe do ravnanja z zivalmi, qmmazorila v nadaljevanju.

Sogovorniki najvékrat poudarjajo, da je meja tam, kjer obstajajeraktivne reSitve. Tina
pravi: »Da ubijajo zivali in delajo iz njih stvari, Se pdsg sedaj, ko je veliko drugih
materialov in se lahko normalno olbsla.« »Ne nosin{usnja in krzna)se mi ne zdi ravno
potrebno. To je danasnji dan nek zelo mimo statgénbol, da si priva8S neko krzneno
jakno. Obstajajo zelo dinkoviti sinteteni materiali, ki nadomestijo potrebo po krznyg«
mnenja Miha. Irena npr. veliko premisljuje, se Spia in obremenjuje s tem, kje je meja, ki je
po njenem preptanju ne sme prestopitsTo je tako tezko. Sama sengkrat razmisljala o
tem, zdaj pa sem do neke teorije, da kadar je lgad® re’eS ne. Nprce kupujes torbice, ki
jih je sto, boS vsekakor izbral neusnjeno ali pa gmsovih, Salih, rokavicah (ne volneno).
Drugace je pricevljih — poskusis najti, ampak dobre in legevilje je ze kar tezko najti ...«
Majino mnenje je, da je meja v zavedanjltesmores ré, kje je meja. S temi mejami sem se
tudi jaz ze dostikrat ubadala.c&sih sem imela sama s sabo dosti problemov, keiomi
zneslo, da ne bi vejedla mleka in jajc.Ce gledamo odnos do Zivali, prej ali slej koga
nenamenoma ubije$ (grééz park in pohodid mravljo). Meja, tezkairev zavedanju ..Ce bi
bila nekje v gozdu in bi me medved napadel in lanpistolo, bi ga ravno tako ubila.
Drugace je, ce narediS nekaj v samoobrambi ali iz lastnega azitlPo mnenju Tomaza je
meja v spostovanju, ki ga ljudje v svojem odnosuidali izrazajo ali nesRazmisljal sem sam
pri sebi, ko sem bil v Avstralijge bi priSel v aboriginsko vage bi jedel meso. Jaz bi se
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izogibal, kolikor bi se le dalo, ampake ne bi Slo drugée, bi jedel. To mi je Se zmeraj en tak
odnos — primaren lov — ljudje imajo nek odnos dalzi jih spoStujejo. Ni spoStovanja, to je
bistvo. Ampak, samo za svoje potrebe, ket pgog@e ni druge moznosti. SpoStovanrjé&ko
ljudje zivijo od tegagepravcisto ne odobravam.&ri Tini je opaziti tudi zeljo po spremembi
druzbe v odnosu do zivali — da se ukine vsaj mas@vadukcija, pri kateri zivali naj¢drpijo:

»V idealnih razmerah bi bila za to, da se gojenpakltiukine. Druga@e pa, da se ukine vsaj
masovna produkcijaCe Ze gojijo Zivali, naj jih gojijo naravno, naj jimajo veliko prostora,
naj jim naredijoc¢im bolj naravno okolje, ne pa da delajo vse stvarnjih. Neka zavest.«
Navsezadnje je v danasnji druzbéagih potrebno narediti tudi kakSen kompromis med
filozofijo gledanja na zivali in tem, kar dejansko¢neS oziroma kupujeS. Ne glede na bolj
eticno porabo, sogovorniki hanirevoje potrebe Se vedno postavljajo na prvo mdsimaz
opisuje:»Lani, ko sem bil v Avstraliji, sem el v Zivalgki gledat kenguruje in plazilce. Sel
sem, ker je to nekaj drugega, ker so druge zikali,ti je zanimivo, da jih vidiS na delenem
mestu. Ampak potem, ko sem Sel ven, sem mistibza!lgmas zelo slab @htek. KakSne stvari
se dogajajo, kako so zaprti tam noter. To delaSonkampromisov sam s sabo. Po eni strani
jih zelis videti, ker so zivali, ki jih ofajno ne vidiS niti na TV ne, a potem vidis, da jastvu
vse eno sranje, da so tam zaprt®baja pravi, da je razlika v tem, ali je stvar date tvojih

o¢i — potem je tudi dateod srca in te ne prizadane tako zel@aenkrat se ji ne morem
odpovedati {fokoladi), ni mi pa ravno simpato. Dejstvo je, d@e je to nekje skrito, pa da ne
ves, je Se vseeno ...«

5.3 NORMATIVNA PREPRIGANJA

5.3.1 ODNOS DRUZBE DO ZIVALI

V raziskavi sem ugotovila, da sogovorniki &no nasprotujejo danasnjemu obravnavanju
Zivali s strani druzbe ter potrosniSkemuina Zivljenja.

Na vprasanje, kaj bi zZivali rekle o danasnji dry&d respondenti podajali naslednja mnenja.
Miha: »Da smo najhuj3i paraziti na svettilovek gleda le na sebe in svoje materialno stanje,
vecina je sposobna ittez vsa trupla, le da doseze svoj cilj. Nekaterij@imljejo zgolj kot
produkt, kot Zivilo. Drugée pa nimajo odnosa do Zivali, jih tudi opazijo splohce Zivijo v
mestu. Vse, kar vidijo, je sluzba in BTC. Tako mees imeti nekega posebnega odnosa do
stvari.«Tina »Verjetno bi se zgrozile. Zdi se mi, da mordatien®olje skrbijo za Zivak- vsaj

s takim¢loveSkim odnosor kot tisti v raznih tovarnah, ki kot po telem traku delajo z njimi.
Govorilo se je, da v Jati s gi@nci igrajo nogomet. Definitivno nimajo odnosa dual,
nimajo radi Zivali, sploh pa o kakem ljubiteljstme bi mogli govoriti.« Irena meni, da se
Zivali: »sprasujejo, kaj so hudega storile, dajselje tako kruto obnaSamo.c&o odgovor na
vpra$anje— zakaj. Zivali so ena taka ljubka bitja, ubijajo 2@ potrebe preZivetja, iz svojega
nagona. Verjetno ne obsojajo. Ze pogledamo pse, ki jih brezvestnezi zlorabljajetapajo,
vedno oprostijo svojemu gospodarju, vedno znosgjaspotrditev in ljubezen, pa jih vedno
znova pretepejo in ranijo. Taksni ljudje si zagliruto smrt.«Tomaz je izpostavil razliko
med Zivalmi, ki so vzgojene v bolj naravnem okolja, tistimi, ki jih redijo na farmabh:
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»Qdvisno, katera — tista na farmi ali kmetijle Ze od malega tam Zignia farmi),mislim, da
nima kak3nega mnenja. Da ji je to cel své.ni videla ldi, sonca, zemlje, potem ne vefa,
ve, da obstaja Se kaj drugega. One so morda zap@ya@mpak se mi zdi, da jih omejujeS. Ne
poznajo boljSegaCeprav mislim, da je to kar trpljenje vseeno. Jaglimi, da ima vsak nekaj v
sebi, tudi zival, da je pa.. ne vem, ena svoboda.«

Sogovorniki izrecno nasprotujejo reji zivali narfegh, v obliki masovne produkcij@Nima
odnosa do Zivali — to je problem druzbejeni Tomaz »Zival je kot stol, kot miza, nobenega
obcutka nimas, réesS imam pa rad to mizo — tak odnos imamo do zikigii) dobimo servirane
na krozniku. Ne razmisljamo o tem, kaj jemo. Npjege kokosSt+ takoj pomislis, v kaksnih
razmerah Zzivijo, Zze to me tako ubija. Ta odrogo je groza, zame je to groza, da imasS do
kokoSi tak odnos. Da jih trpifimo, to je zame trpifenje. Ta masovka, ta produkcija mesa.«
Respondente moti tudi ozkoglednost ostalih ljuddr.NMajo: »Ena asociacija v zvezi z afero
na kranjski gimnaziji, ko so mili macke. So bili tudi komentarji, kot: “joj, kako lahKa, jih
bilo treba zapret, grozno'. Je grozno, samo menudeto zdi grozno, da tudi pobijate zivali —
recimo za hrano pa vse skupaj, ali pa za krznotedm ne omenjam. Tega stahSpa ne
vidijo.« Maja je prav tako mnenja, da je za dobrobit Zidalzna poskrbeti tudi drzavaCe bi
bilo ve© podpore s strani drzave, bi bilo tudi vegetarijuasveliko bolj popularno, vebi bilo
vegetarijancev, ne bi bilo tako kot je zdagudno,cudno je, da smo vegetarijanc, par takih
osebkov.«

5.3.2 ODNOS DRUZBE DO ETIENIH PORABNIKOV

Na oblikovanje vrednot, preganj in stali€ ima pomembnen vpliv tudi druzba oziroma
individualna socialna sfera posameznika. Negatiwdzivi ostalih ljudi sogovornikov ne
odvraajo od njihovega n@na razmisljanja; ¥asih vplivajo na neugodno §atje in izogibanje
diskusiji. V nasprotju pa druzenje z enakomiste oziroma odobravanje ostalih ljudi delujeta
kot vzpodbujevalec aktivnosti in ugodno vplivata samopotrditvev porabnikov. V
nadaljevanju opisujem, kako sogovornike obravnawajali¢lani druzbe in njihove reakcije v
zvezi s tem.

Iz pogovorov je md razbrati, da imajo ljudje do étiih porabnikov razien odnos. Le redki
jih sprejemajo z odobravanjem, nekateri izrazajespnéenje, drugi so zelo nesramni,
pojavljajo pa se tudi razna zbadanja ter @niposmehljiv odnosO tovrstni izkusnji
pripoveduje TinasEni OK, se jim zdi to pohvale vredno, nekaj tatap odlatitev, drugi pa,

da je to 'larifari'. Mislijo, da bos zbolel, zbad@n posredno je lahko zelo nesramnovesina
SirSih sorodnikov, s katerimi se redkeje vidiS, ioheutek, da nf ne je§, samo travo: “O, zdaj
bomo pa te melancane spekli in bo imela Tina kaggh « »Veékrat ti kdo re‘e, da si izbiten,

da so to kaprice. Sami pa trideset odstotkov zalenne jejo. Jaz v bistvu jem vse, razen
bucnega olja. Meso pa zame ni hrana,«pravi Irena Maja, ki se giblje bolj v krogu
enakomisléih, ima tezave le v sluzbi. Meni, da je zbadanjeokzoltutka ogrozenosti
sodelavcev, ker vedo, da sami ne delajo ps&dini problem je v sluzbi, tam se mi pa zdi, kot
da bi iz vesolja padla. Razna zbadanja. ...cénizvejo v sluzbi: 'Ja, zakaj pa organizirate
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shode? Kaj se pa neki greste! Za mesojedce pa Iemb shodov!" Po eni strani imam
obcutek, da se pfutijo ogrozene.«

Pri sogovornikih prevladuje mnenje, da je ljudenvesid da bi se ukvarjali z vegetarijanci, kar
jih posredno malce prizadane. Maja&o smo zeleli, da bi imeli otroci vegetarijanci znost
izbire v vrtcih in Solah, so odgovorili, koliko bmdmele pa zdaj kuharice dela.« Miha: »V
osnovni Soli nisem malical, semdasial, da sem priSel domov. Nisem jih zanimal. M nasi
smo bili Stirje, verjetno premalo Stevilo, da i ganimali.«

Nasprotno pa pozitivnhe reakcije ljudi privabijo aellobre obutke. V zvezi s to izkuSno
pripoveduje Tina:»Moram pa povedati, da je ena kolegica, ki je lzddo zgrozena, da ne jem
ver mesa, ko me je letos poleti povabila na kosilsepej zame skuhala brezmesno kosilo. V
bistvu se je potrudila in pokazala neke vrste peodp&o ji ne bi bilo treba. Od nikogar ne
pricakujem, da bi kuhal kot jaz tieem, ampak pane bom jedla. Zdelo se mi je lepo, da se je
sama od sebe spomnila na to.«

Sogovorniki opazajo pozitivne spremembe v gledahuzbe na vegetarijance terceaje
Stevila vegetarijancewNi ve’ tistega takoj, kaj pa je s tabo narobe. Mislimajzse ze vidi, da
se je v nekaj letih spremenil ta odnos. Stiri, lpehazaj si bil e zmerajuden. Se zdaj je tak
odnos, imam pa elitek, da se spreminjareni TomazTudi Miha glede tega pravisDanes
je ze bolj kot ne vegetarijanstvo v modi, tudi jguchalo bolj dojemajo. Sprejemajo bolj, nicve
tak tabu, da bi bil ttudak. Vsaj kar jaz poznam ljudi, jim je to seddfale dojemljivo.«

Tina meni, da so njen tia zivljenja pozitivneje sprejeli tistiyki sami razmisljajo na ta @

in tisti, ki so res dobri prijatelji — na neki drygviSji ravni prijateljstva, kjer ni obsojanja.«
Opaza tudi veliko razliko med ljudmi iz vasi in neesOpazila sem zelo veliko razkkman;
te tolerirajo ljudje na vasi. Mesto je en korak m@pod vasi, tudi v& je moznosti—
brezmesnih, nprée greS ven jest, imaS vedno vegetarijansko kosdoyasi pa ne ali pa v
manjSi meri.« TudMiha pravi, da je v vasi malo manj moznosti, maappdbe, pretiranih
razlik v sprejemanju ljudi pa ne opazV vasi se je tezje prezivljatie si malo drugéen, ker
je bolj povezana skupnost in te veliko ljudi pormm@e nekaj ne odobravajo, se to tudi bolj
vidi. V mestu si bolj svoboden oz. bolj sam in ¢abklas, kar ti odgovarja in ni treba, da te
kdo vidi. Med ljudmi iz vasi in mesta ni neke rezliLjudje razléino sprejemajo, eni se
zacudijo, eni te zé&nejo 'jebat v glavo' ... Standardne stvari: 'A poleS travo, pozimi pa
seno?'«

Za razliko od ostalih sogovornikov Majin in Tomazein prehranjevanjaruzina ni sprejela
odprtih rok. Vzroke za to najdemo v tradiciji (obahajata iz kr&anskih druzin), v
nepoznavanju vegetarijanstva in postedi skrbi za zdravje svojih otrok ter iz prakiih
razlogov. Maja opisuje:Po postu je bilo to v redu, ker je bilo misSljenkigcanskega vidika —

v njihovih glavah. Kasneje se jeceto: 'Ja, pa bos zbolela, pa ne bos imela dovolygimnih
snovi.' Meni je bilo paisto logicno, da lahko brez mesaludi Tomazu je»mama tezila, kaj
se zdaj to grem pa gor pa dol, in ko sem priSel @otez vikend, je morala posebej za mene
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kuhati, pace je kdo prisSel (brat ali sestra), je bilo kosilojaz nisem jedel tegal nasprotju z
njima so Tino doma zelo pozitivho sprejeli in pdd@ se je ona za vegetarijanstvo aili v
kasnejSi starosti: Moji starSi so zelo dobro sprejeli in me podpirajadem. Mislim, da j&as
pravi, tudi moja sestra se je nek taks odl@ila kot jaz. Mama zelo podpira, poskusa nove
recepte.«

Sogovorniki se ob zbadanju necptijo prijetno. Miha:»Tezave ne, ampak ko si v osnovni ali
srednji Soli in te grabi puberteta, ti ravno ne adgrja, ko se najde kdo in se spravi nate
zaradi tega, ker si ti drug@n, p@utiS se neprijetno.ri vseh se opazi, da ne zelijo izstopati,
se izpostavljati, da je to stvar, na katero so panm si v bistvu zelijo odobravanja okolice
Najbolj je to opazno v zatnih fazah, ko se predas takSneméimazivljenja in zelis, da bi te
vsi podpirali.»Ceprav je veliko vegetarijancev, otroci v Solah jefrmalno, ker nimajo izbire,
starSi pa se bojijo preveizpostavljati sebe in otroka. Ko si mlajsi, je \&#ji problem,«je
mnenja Maja»Na za@etku mi je veliko pomenilo, da bi me ljudje razumelpisuje Tina, da

si mislijo, da je tacisto normalno, da ne mislijo na to, da je to tak&tear, s katero hiem
izstopati ali biti nekaj posebnega — kar sem twsiSala. Ampak, da tudi sami vidijo, zakaj je
to prav oz. dobronamerno.« »Sprememba je bilawoljinosu do drugih. Sam do sebe mislim,
mi je bilo lepo. Imas nekaj, se ti zdi, da deladwywrSamo okolje te ne sprejema. Prvo druzina,
mama, bliznja familija, SirSa familija, kolegi Kamorkoli prides, si nekaj posebnegaravi
Tomaz.

Zaradi vseh tezav, ki so jih omenjali sogovornikipresenetljiva ugotovitev, da secusa teh
pogovorom o bolj etni porabi z ljudmi, ki nimajo podobnih nazorov ksami, izogiba.
Nocejo se izpostavljati, biti v sredid pozornosti, predvsem pa izpostavijo svojo pastno
zvezi s tem.»Tega se izogibam Se zmeraj. Posebno, ker nimaja remglabljati o enih
stvareh, za katere se mi zdi, da jitlasith ni konca. On h@ tebe po eni strani preti, ti po
drugi strani ga hoesS pa tudi nekaj prepfati — da jaz lahko tudi malo druga zivim, se
prehranjujem drugée,«opisuje Miha. Tina pa»Ce sem iskrena, se zelo nerada pogovarjam o
tem. Ljudje imajo negativen odnos do vegetarijaaspotem pa tudi do zivalieS da so te za
zakol, da je to normalne- zelo tradicionalno prepdanje. Se mi zdi, da se samicptjo
napadene, ker vedo, da delajo narobe¢ajo pa si tega priznati, ker bi morali spremeniti
celoten néin zivljenja. In ponavadi tako obrambno odreagirdjekajkrat sem se opekla, zato
se v debate ne spt@n ve. Vedno si v sredisl pozornosti. Opravevati moras takSne stvari,
ki so normalne, nikoli pa ni obratno, da bo taj&kimeso, moral oprasevati sebe.ri Tini je
opaziti tudi zeljo, da bi se o temdvgovorilo, da bi bil nek rezultat:.»ceprav bi bilo morda
dobro, da bi vedno znova razlagal to in govoril @nt ker bi bilo potem morda d&e
enakomisléih, dal bi komu misliti, ampak je praveegativne energije zravenTomaz pravi,
da bi lahko s pogovori na nekdma odpirali pogled v takSen tia razmisljanja, a sam Se ni
priSel do pozitivnih rezultatov:Be eni strani tudi njemu odpiraS neke moznostipnees pa
do zakljwka, tudi prepréati ne mores koga. To se mi Se ni zgodilo.«

Drug&e je z ljudmi, ki so podobnega mnenja. Tomaz prgulye:»Potem se zatiS — niti ni
debate o tem. Moge, da vidiS, iz kakSnega statson izhaja, iz kakSnega ti, ampak je dokaj
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podobno.«dVaja in Tina se z enakomisieni ljudmi pogovarjata bolj zaradi pridobivanja nlov
informacij in v zelji po izboljSanju stvari.Ja, se zapleteS. Na primer s temi z druStvékrae
pride ta debata na povrsje, kako kaj izboljSati, karediti« pravi Tina. Irena pa:\f¢asih ze,
ceprav redkeje. Predvsem vprasam, kje kaj kupipskjdobi to in ono. Ja, pogovarjala sem se
tudi o tem, kako so eni ljudje dwili — ne podpirajo pobojev, pa si v restavraciji 0&jo
zrezke.«

5.4 ZAZNANI NADZOR NAD VEDENJEM

Med tezavami, na katere naletijo porabniki pri jpoiadelkov in nanje nimajo vpliva, najbolj
izstopajo cena, razpolozljivost, raznovrstnost lizoke ter casovni okvir, vendar sogovorniki
tem dejavnikom pripisujejo razho stopnjo pomembnosti. Zanimivo je, da so vsi poid
izrazili pripravljenost pl&ati viSjo ceno, v kolikor si to lahko privéifo. Prav tako opazimo, da
imajo respondenti, ki se z zivalim prijaznejSim¢in@m porabe ukvarjajo daljasa ali se
gibljejo v krogu enakomisteh, manj tezav pri nakupovanju oziroma svojeniima Zivljenja.

Maji, ki ima najve& prijateljev v druStvu in je vegetarijanka ze Séstsedem let, kupovanje
izdelkov ne predstavlja posebnega problentde mi zdi, da je na &etku malo tezje, ko pa se
znajdes v tem sistemu, kar s&tiestiranja na zivalih, recimo kozmetika, spozing8vine ali
podjetja, ki delajo poskuse na zivalih, spoznadargacije. Na zé&etku je malo tezje, nato
spoznas izdelke, spoznas ljudi. Mégonoras za kaksno stvar malo bolj pogledati in raard
dobiS zmeraj in povsod vsega, kar si zeliS. Nesedmi, da bi bilo ravno hudo. Cena pri
kozmetiki je priblizno enaka (npr. Nivea). Kar jeoigvedeno v okviru miroljubnega
poljedelstva, je drazje, ampak iz tistega izKkaidajo dvajset odstotkasistega za zivali
(Gabrielin sklad}’.«

Tomazu (vegetarijanec je 7 let) najjye oviro predstavljajo razpolozljivost, raznovrsshon
kakovost izdelkov. Problem je najbolj izpostavljen javni prehrani, Se manj so izdelki
dostopni v manjsih mestihCe gledamo ta eko Zivila, to je super, imamo mozimesigrem v
soboto na eko trznico in kupim ekolosko pridelandaz Vendar je omejena ponudba. Saj ze
vidiS — trznica je cela trznica, ekoloSka pa pavjsic. Javna prehrana je bila vedno nagjie
problem, saj zelo redko naletiS na specializirarestavracije. Tega zelo manjka, tudi v
Ljubljani, da ne govorim o kaksSnih manjSih mesiib.me Se zmeraj jezi, ker ni take ponudbe
teh stvari. Redki so specializirani kot Vegedrojar, Je dobra hrana. Omejena moznost, nimas
moznosti, da se vegetarijansko prehranjujes, vpvaSista predvsem kvaliteta in
raznovrstnost.«Tudi Tina kot problem zelo izpostavlja javno pr@hw, od pogostejSih
nakupov pa jo odvea visoka cenasJa, ko grem jest na bone, je sicer vegetarijarsislo,
ampak zelo nezdravo. Ocuvrt sir, ocvrte gobe, pomftie si vegetarijanec, $e ne pomeni, da
moras jesti vse, kar se cvre v olju. Kar eandi je. Ko pa sama kuham, pa je ovira cena, sploh
ce zelim kupiti veliko sadja in zelenjavecakupujem v trgovinah, kot je Kak in izdelke, kot

“’»To je v Neniji ena posestev, kjer pridelujejo hrano, nekajafiimajo, jih ne streljajo, ni ne $kropijo, da
probajo¢im manj Zivali ubit, v tem smislupojasnjuje Maja.
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je sojino mleko. Nekatere stvari so mi zelo dobegkrat bi jih kupila, ampak jih ne zaradi
cene. Ko bom imela dobro @la in sluzbo, se bo to malo spremenilo. Kravjegakelm
izdelkov ne bi w&jedla, ampak jih— zaradi cene.«Poleg omenjenih tezav Irena omenja
problem relevantnosti ponudbe in pomanjkanja spiecenih eticnih blagovnih znamk:
»Problemi so v kakSnih restavracijah, ko ne veSpav juho dodali mesno kocko. Jaz sem
imela ze velikokrat prebavne motnje po tem, ko gelta v kaksni restavraciji, teh se zdaj
izogibam. Najbolj me moti, ko greS v trgovino incé® kupiti nekaj za obfe pa nisi
preprican, ¢e je iz usnja ali krzneno in potem vprasas trgovieoprimer,ce je to pravo krzno,
pa ona z navdu3enjemdee 'Ja, ja, pravo je.' Potem ¢#fem: Ce je pa pravo, ga pa ne bom
kupila." Manjka nekih prodajaln z oblekami, ki dplae bi prodajale Zzivalskih izdelkov. Z
veseljem bi kupovala tam prav iz teh razlogov. 4dapa ne preostane drugega, kot da’pa
kupim v kar eni trgovini.«

5.5 NACINI IN STOPNJE INFORMIRANJA ETI ENIH PORABNIKOV

Po pripovedovanju sogovornikov sem ugotovila, da s&nih lastnostih izdelkov informirajo
na razléne n&ine — najvé izvejo preko pogovorov s prijatelji in znanci, maiudi preko
medijev. Pri iskanju informacij so razho aktivni.

Tinin n&in informiranja npr. je:»Po internetu, iz revije Osvoboditev zivali, s sese
pogovarjava, s fantom, tudi glede zdrave prehrgmedvsem s tistimi, ki imajo sami takSen
nacin zivljenja.« »Tu je zmeraj nekaj novega, da ti kda’eeza kakSno stvar. Zaddjse
spomnim, ko mi je ena rekla, da je v Millakoladi ena zivalska substanca. Nisem se poglobil,
kaj tacho je in zakaj to uporabljajo. Nekaj zveS tudi mre&vninh medijev (TV¢asopis). Kaj
preberes, kaj slisiS,pravi Tomaz. Maja je najéeizvedela preko drustva; ko poznas, ko si
bolj v temu krogu, pgasi izveS. Na z&tku vem, da je bila totalna Stala. Izves tudi efa Yita
festih — raznoraznih festivalih, kjer so tudi predaja.«Miha se zanaSa na informacije, ki mu
jih posreduje ¢e: »Jaz ne, ati je pa zagrizen kar seéetivegetarijanstva in veliko stvari ve, pa
veliko druzinskih prijateljev ve, so naeni na znanstvene raziskave.«

Sogovorniki menijo, da se preko medijev premaloeioy eténih prvinah izdelkov in da ni

objektivnosti. Zelijo si, da bi bile informacijerse dostopne»Recimo, da bi se izdelkom
dodajala etiketa, ali je bil testiran na zivalih.adiji bi morali o teh stvareh govoriti tudi iz
moralnega vidika, ali je to efno, ali se da na drug&n nain testirat stvari,«meni Tina.

Zaupanje informacijam, ki jih sogovorniki prejmeja razlicnih virov informiranja, je
relativno. Nekateri podatki so prepoznavni ze na pogled ali otip (npr. usnje). Sogovorniki
veljavnost informacij presojajo tudi preko drzaxgadra, zanasajo pa se tudi na svojéutike.
Tomaz: Redko preberes kaj, da sices, aha, to je pa res ... Saj nekaj vidiS, saj pézn
Recimo, da kar zaupareprav odvisno. Pri hrani je odvisno, od kje je, kelproizvajalecCe
pride iz Kitajske ali ZDA, sem malo skept, bolj oldutek. Lahko si za vsako stvar skégi.

To je spet en kompromiSe je ve informacij o dol@enem izdelku, potem se pridruzi$ nekemu
mnenju.« »Deklaracijam ne zaupam stoodstotigoyori Maja, sploh na zivilskih izdelkih je
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nekaj nakladanja. Primer: olje brez holesterolac.ltenino mnenje o podjetjih, ki v svojo
trzenjsko politiko vkljgijo eticnost do Zivali, pa jesHa, ha. Kaj bos ..Ce Ze drugega ne, se
vsaj trudijo, poudarijo, prottemu so. Ne pa ostali, ki jih ta vidik sploh ne pamiKaj je pa v
ozadju, je druga pesem — priloznost? Ne wami ze sto odstotkov bolj prijazno zivalim, je pa
vsaj del odstotkov, tudi to je nekaj. Ni pa vse.«

5.6 NAJPOMEMBNEJSE UGOTOVITVE RAZISKAVE

Pricanja sogovornikov se v veliki meri skladajo z réatiliz predhodnih raziskav ostalih
avtorjev. Ne glede na to, je analiza poglobljenogzorila razloge, ki lezijo v ozadju miSljenja
in vedenja obravnavanih &tih porabnikov.

Za poglobljeno razumevanje razmisljanja&eitn porabnikov je potrebno vedatemu se nekdo
odla¢i za takSen nan zivljenja. Ve&ina sogovornikov je ze v mladih letikutila posebno
ljubezen do Zivalf? ki so jo kasneje zali dokazovati z ndnom Zivljenja oziroma nakupnim
vedenjem. Z ubijanjem in krutostjo do zivali so mafrsprva z&eli povezovati meso, nato pa
Se ostale izdelke. Ravno omenjena lastno&hetporabnike domnevnodood ostalih ljudi, ki

v izdelkih ne obutijo trpljenja zivali. Z&ne se torej z odklanjanjem mesa, po detemcasu
porabnik z&ne poglobljeno razmisljati in se postopoma odrekdi tostalim izdelkom z
Zivalskimi sestavinami, prav tako pa tudi storitygoni katerih se za proizvodnjo uporablja
krutost do zivali. Glavni motiv za takSne odllve je najvé€krat moralni. Posredno lahko
porabnike vzpodbudijo Se npr. prelomnica v zivlienjselitev na svoje), izkazovanje
nasprotovanja obstaje druzbeni ureditvi glede odnosa do zivali, prebjea literature o
mucenju zivali, razni dogodki, ki jih dozivijo (smrtivali), ugovor vesti (nhe more) in
pogovori s prijatelji. Nekateri porabniki takSno latitev sprejmejo sami, drugi skupaj s
svojimi bliznjimi. Pri ve&ini se za odlgitvijo brezmesnega prehranjevanja nekoliko kasneje
opazi tudi zdravstveni motiv, v svoje nakupne navattljucijo tudi bolj 'zeleno' porabo,
medtem ko etine porabe, ki vkljtuje dimenzijo ljudi, ni omenil nike izmed sogovornikov.
Predvidevam, da ti problemi v Sloveniji niso doviapostavljeni éem javnosti, morda tudi
zato, ker naSa drzava nikoli ni imela kolonij varah tretjega sveta.

Odnos sogovornikov do zivali je vse prej kot brezem. Posebno izstopdj@ sta empatija z
Zivalmi in njihovo poosebljanje. Zanimivo je, dacire sogovornikov nasprotuje posedovanju
hisnih ljubljertkov, saj v tem vidijo sebnost ljudi in podpiranje zivalske industrijggrozeni

so nad krutim ravnanjem druzbe z zivalmi, amo nasprotujejo vsem oblikam masovne
produkcije in drugim oblikam néenja, ubijanju zivali ter kakrSnemu koli ¢iau podrejanja
zivali s stranicloveka. Ker krutosti do zivali ne podpirajo, ne kigjo neeitnih izdelkov, saj

bi se v nasprotnem primeru quaili krive za nedolzne zrtve, tj. zivali. Sogovdkhso ponosni
na to, da so za razliko od ostalih ljudi usvojdk$en n&n razmisljanja. Druge ljudi namte
obsojajo egoizma, ozkoglednosti, zatiskarjepoed problemi, hinawdne ter ravnodusnosti do
Zivalskega sveta. Posebno opazno je obsojanje kudb neposredno povezani s krutostjo do

“8 Tako sozutili vsi sogovorniki razen Tine, ki se po tej plat cutila drugane.
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zivali (npr. lovci, mesarji). 1z njihovih ptanj razberemo tudi nepripravljenost na podrejanje
druzbenim normam, zaradesar veékrat naletijo na neodobravanje okolice. Pogovorobolp
eticni porabi se sogovorniki ¥krat izognejo, saj n@jo izstopati ali se izpostavljati, prav tako
ne prenesejo posmehljivega in ¢mega odnosa ljudi do njihovegaciraa Zivljenja. Kljub
temu negativen odnos druzbe ne vpliva na njihavnaarazmisljanja, zakaj zanj se odijo po
Svoji vesti in so preptani, da njihove odiéitve stojijo na trdnih tleh. Gibanje v krogu
enakomisléih lahko izzove oziroma okregustvovanje z zivalmi, zeljo po spremembi stanja
in ucinkuje kot spodbujevalec aktivnosti — predvsem impru, ¢e je porabnik zelo dejaven v
kakSnem izmed druStev, ki delujejo v dobrobit zival Ne glede na prej omenjeno,
sogovorniki menijo, da ostalih ljudi ne klasifigmapo eténosti do zivali. Zadnj&ase celo
opazajo doldene pozitivhe spremembe v odnosu druzbe do vegeteev ter véanje Stevila
vegetarijancev.

Eti¢ni porabniki imajo torej nekoliko drugan n&in razmisljanja in zivljenja od ostalih ljudi.
Svojo ljubezen do zivali izrazajo tudi skozi nakapwedenje — najpogosteje pri kupovanju
oziroma bojkotiranju izdelkovSvoje nestrinjanje z obst@jen odnosom druzbe do zivali in s
tem neetinimi praksami podjetij izrazajo z negativnim nakugojem. Logika, ki za tem stoji,
je, da se ponudba na trgu oblikuje glede na poepeasie, nenakupi pa pomenijo tudi upad
dohodka neetnim podjetjem. Sogovorniki s pozitivnim nakupovanjdolj etenih izdelkov
izkazujejo podporo zivalim in posredno bogatm podjetjem ter organizacijam, ki se borijo za
pravice zivali. Pri nakupovanju (ne)a@io lastnost izdelka postavljajo pred ostale atabut
ceprav porabniki niso vedno dosledni itagih kupijo tudi kakSen izdelek, ki ni v skladu z
njihovo filozofijo, kar lahko vodi v notranje koiiite in nelagodno paitje. Ceprav so ¥asih
prisilieni sprejeti kompromise med osebno Kkoristip,jim jo prinasa izdelek, in efnim
atributom, se Se vedno identificirajo kot ljudje vkdoloceni meri skrbijo za pravice zivali. Po
njihovem mnenju je meja med @&timi in glavnim tokom porabnikov v spoStovanju, da
izrazamo do zivali, v zavedanju svojih dejan), egjvpoudarek pa dajejo obstoju alternativnih
moznostih. Med mnozico izdelkov bodo torej izbrtadtega, ki je bolj etien v primerjavi z
ostalim.

Kot najveje ovire pri bolj etnem n&inu zivljenja, na katere naletijo porabniki pri pbr
izdelkov in nanje nimajo vpliva, izpostavljajo cemazpolozljivost, raznovrstnost izdelkov ter
¢asovni okvir. V kolikor si to lahko privé@g§o, so sogovorniki pripravljeni ptati viSjo ceno za
izdelke, katerih izkugek gre v dobrobit zivali. Dokaj velik problem jinrgqustavlja javno
prehranjevanje, saj nespecializirane restavracgja@o enokno in nezdravo vegetarijansko
hrano. Problem javnega prehranjevanja je Se bi@gizizven véjinh mest, kjer vegetarijanska
hrana ni vedno dostopna.

Na oblikovanje vrednot, pregan) in stali€ porabnikov vplivajo tudi mediji in stopnja
informiranosti. Ceprav se sogovorniki glede lastnosti izdelkov, iki kupujejo, najvekrat

informirajo preko pogovorov s prijatelji in znangi s strani medijev in podjetij zelijo bolj
objektivhega prikazovanja in SirSe dostopnosti rimfacij o eténih problemih ravnanja z
Zivalmi. Zanimivo je namre da nekatere korporacije, ki na primer izdelkovtestirajo na
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zivalih, tega ne obeSajo na velik zvon. Podobnaagaja tudi z neethimi podietji, kar je
razumljivo, saj bi s tem izgubile dragocen trzniede

6 SKLEP

Kljub vse ve&ji zelji druzbe po vse wgem in razltnem asortimaju izdelkov in kljub pritisku
podjetij po ustvarjanju dodatnih potreb kupcev patenalnih dobrinah ter Zelji kupcev po
nizanju cen, se znotraj te porabniSke kulture m@jeegment porabnikov, ki pri svojem
nakupnem vedenju ne vrednoti le &pnih atributov izdelkov, temvev ospredje postavlja
eticne lastnosti izdelka, ki vsebujejo okoljske, zikalsli cloveSke dimenzije.

V preteklosti so najwgo pozornost izkazovali okoljski dimenziji — 'zetérgibanje se je rodilo
kot posledica vse ¥ polucijske obremenjenosti planeta in ima zasadije transparentnosti
in neposrednega vpliva ndovestvo Se danes velik pomen. Okoljska oz&ésesst ljudi je
posledica spoznanja, @¢tovestvo s trenutnim aom proizvodnje in porabe drvi v propad.
Nekoliko drug&e moramo obravnavati éti dimenziji, ki se dotikata ravnanja druzbe z
zivalmi in ljudi iz manj razvitih obmgj. Ko porabnik pri nakupu vrednoti ti dve dimengij
sledi lastnim moralnim okvirom, ki prepovedujejovadmanije svobode drugim. Vsi trije vidiki
so med seboj némo povezani in soodvisni, razumemo jih lahko kaSmgeno vrednost izdelka
za porabnika. Dimenzije se pri izdelkih odsevajovedh ravneh — porabnik jih vrednoti na
ravni izdelka, trzenja, korporacije in drzave vdazazvoja, proizvodnje, distribucije, porabe
in odstranitve.

Preveé ambiciozno bi bilo ptiakovati, da vsak izmed étiih porabnikov vsem trem étiim
vidikom pripisuje enako mero pomembnosti, kot tuda je pri posamezni dimenziji v
popolnosti dosleden pri svojih nakupnih afiteah. Pri ettnem nakupnem vedenju ga
omejujejo tako zunaniji kot notranji dejavniki. Vaisi med bolj etinimi porabniki najdemo
tako ekstremiste kot ¢bsne etine nakupovalce, pa tudi ljudi, ki pri nakupnem vgde
uposStevajo le doleno dimenzijo. Kateri dejavniki vodijo ljudi v badticno nakupno vedenje,
sem ugotavljala skozi raziskavo, ki sem jo zarammngleksnosti vedenjskih vzorcev indgiin
problemov omejila le na porabnike, kateri pri nakeqm vedenju upoStevajo predvsentreti
dimenzijo zivali.

Raziskava je pokazala, da se porabnik za boteetin&in zivljena odl@i zaradi svojega
notranjega glasu, ki ne le, da mu prepoveduje rregas ubijanje in krutost do zivali, temve
mu ne dopuf brezbriznosti in pripot@ plavanje proti toku druzbeno sprejetih norm in
vrednot. Porabnik postane bolj @&, ko uvidi, da se v ozadju @wga zrezka, nekaterih
kozmettnih proizvodov in najmodernejSih kletk cirkuskihgrov skriva grozno trpljenje
dolocene Zzivalske vrste. NajpomembnejSa ugotovitev kawiss je, da porabnik svoje
nestrinjanje s krutostjo do zivali vpelje v svojakanpno vedenje, kar pomeni, da iz svoje
nakupne koSarice odstrani izdelke, ki to krutostzoatajo. Na ta n&n sledi svoji vesti in véa
dohodke podjetjem, ki v svojo politiko vkijujejo ettne predpostavke ravnanja z zivalmi,
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oziroma nakupuje stvari, ki jih ocenjuje kot marodljive Zivalim. Pri odl@éanju med
enakovrednimi izdelki izbira bolj €me alternative.

Ker je bila raziskava v pfujocem diplomskem delu usmerjena predvsem v ugotaeljagjna
razmiSljanja etinih porabnikov o problemih, ki se dotikajo ravnaajaivalmi, je tezko dati
natargna napotila tdno dola@enim javnostim. Organizacijam, ki se zavzemajo ravipe
zivali, bi priporcila preprtevanje porabnikov k pisanju protestnih pisem inaargacijo
shodov proti vsem oblikam menja zivali. S tem bi po mojem mnenju opozoriliprableme,

ki so javnosti manj znani. Zelo pomembno je loeariadnih institucij in pozivanje medijev k
pogostejSemu in objektivhejSemu prikazovanjéreti problemov. Le na ta te bodo vse
zahtevnejSi kupci lazje sprejemali svoje nakupndoditbe. Tudi informacije v obliki
promocijskin materialov, ki prikazujejo dejanskosmanje z zivalmi v svetu, bi morale biti
SirSe dostopne. Vse trzenjske aktivnosti pa bi fedraeti glede na ugotovljen odnosceih
porabnikov do zivali mé&an ¢ustven priziv, da bi potencirale &gno zeljo po spremembi. Na
strani podjetij lahko ethost obravnhavamo tudi kot trzno priloznost, g&mer je pomembno,
da podjetje identificira kljtna podrgja eticnih dilem, ki jih porabnik pri nakupnem vedenju
vrednoti, in na teh gradi dodano vrednost izdelkBadjetja lahko etne vrednote porabnikov
izkoristijo v svoj prid, in sicer v obliki diferemacije od konkurentov. Poznana so natmre
podjetja, ki se ze v osnovi pozicionirajo kot¢ean in Zanjejo uspehe iz tega naslova (npr.
L Occitane). Na drugi strani naj bi obstajale deerid odgovorne korporacije, ki svojega
ugleda v sploSnem ne gradijo na teh temeljih (Bpersdorf), zato so znana le aktivnejSim
iskalcem informacij. Slednja bi morala svojo¢ath odgovornost jasneje spoéitd porabnikom

in ved truda vloziti v samo informiranje; ta podatek &hnko natisnili neposredno na embalazo.
Po prtanju porabnikov sodeobstaja tudi velika potreba po kakovostni ponuadi@izmesne
javne prehrane na slovenskem trgu, ki poleg trdmulpzdravega prehranjevanja potencira
trzno priloznost odpiranju specializiranih restayrali vsaj dodajanju brezmesnih jedi na
jedilni list.

Segment etnih porabnikov trenutno domnevno predstavlja tromo, a vztrajno raste. Na
rast@o pomembnost tega segmenta, poletaa@ Stevila etinih podjetij in izdelkov na trgu,
opozarja tudi dejstvo, da je v obdelavi ISO stadd28000, ki naj bi predpisoval smernice za
druzbeno odgovornost podjetij (ISO decides to dgvelnternational Standard providing
guidelines for social responsibility, 2005). Poijeki se ne bodo prilagodila zahtevanteith
porabnikov, bodo izgubljala vse djetrzni delez.

Menim, da demografske zibosti porabnikov niso kljene za opredelitev segmentacath
porabnikov. Za usmerjeno trzenje izdelkov pa jegimio poznati zré@nosti segmenta, zato bi
bilo v nadaljnem raziskovanju koristno ugotavljasinografske karakteristike, in sicer na
vecjem vzorcu. Tako bi bolje spoznali omenjeni segmemezultate tudi posplosili na celotno
populacijo.
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PRILOGA 1: METODA DOLGEGA INTERVJUJA

Dolgi intervju je eno najminejSih orodij kvalitativnih raziskav, saj nas lahkopelje v
mentalni svet individuuma, da lahko bezno opazujé&aiegorije in logiko, s katero porabnik
vidi svet. S pomgo dolgega intervjuja lahko opazujemo njegove izif@gako kot jih vidi on
sam, pretujemo lahko ozadje njegovega miSljenja ter vsebimovzorec porabnikovih
izkuSenj. Daje nam moznost, da stopimo v misli nekege osebe in tako vidimo Zivljenske
izkusnje kot oni sami. Uporaba takSnega orodja pamaga, da bolje spoznamo posameznika
v socialnem in kulturalnem kontekstu (McCracker88,%tr. 9).

Metodadolgega intervjuja za analizo pripor&a naslednje korake (McCracken, 1988):

1. vsak izraz posameznika v transkriptu je potrebn@wtavati dobesedno in ignorirati
njegovo povezavo z drugimi aspekti v tekstu;

2. razvijati opazanja naprej in jih ocenjevati: @rw z njimi samimi, drugi — glede na
dokaze v transkriptu, tretji— glede na predhodje teotgie ugotovitve in pregled
porabnikove kulture;

3. podatke posameznih pripovedovalcev moramo nadppgtprimerjati s podatki ostalih
respondentov ter razkriti, kje so podobnosti inrgglike;

4. opazanja, ki so generirana v predhodnjih ravnetpojieebno nataimo opredmetiti z
vidika celotne skupine z namenom ugotavljanja v@oikonsistence in nasprotovanj;

5. vzorce in teme je na koncu potrebno obogatiti s dm@xji ter napisati teze in
zakljucke.



PRILOGA 2: METODA FENOMENOLOSKEGA INTERVJUJA

Metoda fenomenoloSkega intervjuja je paradigma ¢@eanja porabniskih izkuSenj, ki
zdruzuje psihologijo eksistentializma z metodanmoi@menologije. Rezultat analize temelji na
kontekstu, holistini psihologiji, ki ¢loveka vidi v nedualistnih izrazih in poskusa dose
prvoosebni opis dogodka. Metoda obravnava svetniekstu, izkusnja je vzorec, ki izhaja iz
tega konteksta. Ontologija (¢&la, ki obravnavajo osnovo, vzroke in najsploSnég&enosti
¢esa) je 'v svetu' — izkuSnja in svet sta soodviBoudarek raziskave je na izkusnji oziroma
dogodku, ki je opisan v prvoosebni obliki. Logikagpodikténa, poskuSamo razumeti vzorec,
kot se pojavi. Uporabljamo holigtio raziskovalno strategijo ter poskuSamo povezgiseo
specifenih izkuSenj med sabo in v celotnem kontekstu s$¥tgenja. Cilj eksistetine
fenomenoloske analize je podati terdati opis izkusSnje. Metoda sloni na treh metaforah, k
sluzijo kot pom@ pri analizi in interpretaciji ugotovitev, in sicenetafori vzorca, metafori
slike/ozadja in metafori videnja.

Metafora vzorca razlaga, da je vzorec segregirana percepcijskaa;eki izhaja iz konteksta.
Je percepcijsko ziden in ne obstaja kot celovita, dena entiteta, ampak je povezan s
kontekstom in odvisen od njega. To pomeni, da Zzsekgno femenologijo posameznike ne
prowtujemo Ia&eno od okolja, v katerem Zivijo, atlovekove interakcije z okoljem, ampak
prouwujemo ¢loveka v povezavi z okoljem in njegovim delovanjertem okolju. Metoda
fenomenoloskega intervjuja torej poskusa opidatrekovo izkusnjo v povezavi s kontekstom
oziroma tako, 'kot j&lovek Zivi'. DoZivete izkuSnje ne moremo opisowvabijektivno, ker to
pogosto zahteva pojasnjevanje dogodkamm od konteksta. V tem pogledu je pomen izkuSnje
vedno umeden v trenuten empifen kontekst in je jasno povezan s t@kuo projekti Zivljenja
oziroma sveta. IzkuSnje in njihov pomen se lahkoesgnijo, vendar te spremembe niso
neomejene.

Pomemben pomemetafore slike/ozadjaje, da doldeni vidiki izstopajo, medem ko se ostali
zlijejo z ozadjem. Kar je jasna podoba v nekatgrifyledih, je lahko ozadje v drugih in
obratno. Tako je tudi z naSimi izkuSnjami. Iz tetafere lahko izpeljemo tri pomembne&ke.
Prvi¢: izkuSnja je konceptualizirana kot dinamm proces, v katerem ddékni dogodki
izstopajo (slika) iz posameznikovega Zivljenja omia sveta, drugi se zlijejo zozadjem.
Drugi¢: dogodek, ki izstopa, ni nikoli neodvisen od ozailj obratno. Tretfi vseclovekove
izkusnje, kot so misljenjgutenje, védenje, predstavljenje in pomnjenje, s@wfavane kot
fenomen, ki ima nek namen, usmerjen v isto smeizkoSnja.

Metafora videnja. Eksistetna femenologija opisuj&glovekovo izkusnjo iz obeh smeri — kot
reflekitvno in nereflektivno. e ¢lovekove tezave v trenutnem Zivljenju oziroma svatoe v
nezavednem mehanizmu, ki je determiniran z zgodtwuim dogodki. Ta filozofija
posameznika po eni strani vidi kot nekoga, ki netaizkusnje potla, po drugi strani pa te
potlaiene izkuSnje oblikujejo njegovo doZivljanje. Powezaned reflekitvno in nereflektivho
izkusnjo je takSna kot pri metafori slika/ozadjeeflektivni pomeni in simboli se pojavijo iz
ozadja nereflektivnih izkuSenj. (Thompson, Locanéailio, 1989)



PRILOGA 3. DEMOGRAFSKI PODATKI RESPONDENTOV

N

Tomaz Maja Tina Irena Miha
Starost (let) 31 26 26 25 27
Stevilo let 6 6—7 1 14 27
vegetarijanstva
Izobrazba/poklic | univ. dipl. | slagic¢arka| univ. dipl. univ. dipl. gimnazijski
ekon. — pedagoginja — smer | politologinja | maturant,
trznik andragogika/pedagog- Student
andragog geodezije
Glavni motiv moralni moralni moralni moralni zdravstver
bolj eti¢ne navada
porabe
Clanstvo v ne da, da, pasivno da, pasivnhg ne
drustvih aktivno
Individualna prijatelji | prijatelji — | prijatelji in druzina — | prijatelji in | prijatelji in
socialna sfera in druzina | vecinoma | 'neeténi' porabniki z | druzina — druzina —
- bolj etiéni | izjemo partnerja in | 'neeténi’ bolj eti¢ni
vecinoma | porabniki, | sestre porabniki porabniki z
»neeténi« | druzina — izjemo
porabniki | 'neeténi' partnerke
porabniki




PRILOGA 4: OPOMNIK ZA 1ZVEDBO INTERVJUJA

PP

. VREDNOTE, PREPRICANJA, STALISCA

KakSen je v naSi porabniski druzbi odnos ljudi d@i?

Kaj bi po vasem mneniju rekle Zivali o sodobni paoiigaki druzbi,ce bi lahko govorile?

— Omenili ste ... (neatno dejanje). Ali se spomnite kakSne zelo izstofmjkusnje
(neettnega) obnaSanja, ki ste ji bili pa? Ali mi lahko ta primer naténeje opiSete? Kdo
je sodeloval, katere so posledice tega nastopée ka tem tako presenetljivega, kaj vas je
najbolj prizadelo, koga je najbolj prizadet@mu t&no je po vaSem mnenju nasprotovalo,
kakSen pomen ima to za druzbo?

— Kje je meja med 'dobrim' in 'zlim', ko govorimgorabniStvu in pravicah zivali?

Kako bi vi opisali zivali kot bitja?

— Ali mi lahko to podrobneje opiSete?

— Kaj menite o testiranju izdelkov na zivalih, miésizdelkih, usnju, cirkusih, zivalskih
vrtovih, industrijskem kmetijstvu, zivalih?

. Se morda spomnite, kako se je vse skup&ln& (Ali vas je na takSno razmisljanje napotil

kak poseben dogodek?)

- Kateri? Ali mi lahko ta dogodek, situacijo oz. okdine v trenutku odléitve bolj
podrobno opisete? (Vzor: kakSne lastnosti je inosl@ba, ki vam je to razjasnila, na
kak n&in vam je to predstavila? Dogodek: kje se je toddg@Ali mi lahko opiSete vse
stvari, ki so vas v odnosu do zivali motile pridgh?) Kaksni so bili vasi gbtki pri
tem? Kaksno bi bilo vaSe zivljenj&e se to ne bi zgodilo? ¥m bi se razlikovalo od
trenutnega nana zivljenja?

PodvpraSanja:
— Ali je bila odlcitev nenadna ali vas je ta misel spremljala zeetgklosti?
— Vas je k 'preobratu’ spodbudilo tudi kaj drugega?
— Se skozi leta Stevilo razlogov za taksno porabajuje?

Kaj je za vas osebno v zivljenju najveredno?

SAMOIDENTITETA

6.

Kako vidite sami sebe?

— Kaj vam to, da imate takSencmaporabe predstavlja 0oz. pomeni?

— Kako bi sami sebe opredelili v kontekstu odnasaidali? Ali sami sebe opredeljujete
kot nekoga, ki skrbi za pravice zivali?

ETICNA OBVEZA

7.

Mi prosim poveste primer, ko izdelka niste kupilap zaradi neke lastnosti, ki bi ogrozala
dobrobit zivali?
— Katere so bile tiste lastnosti? Kdo bi bil prizath na kakSen @, ¢e bi to stvar kupili?

Kdo se pri tem okoristi, na kakSercim®
Ali se morda spomnite primera, ko ste zivalim n@gen izdelek uporabili, vendar ne
kupili (npr. gel za tuSiranje, ker ga je zmanjk&lo)
— Kako ste se pri tem puotili? A ste v 'zameno' potem storili kaj 'pozitega'? Kaj? Ali ste
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se potem bolje gaitili?
9. Se spomnite primera, ki bi vam dal posebno z&elgé pri nakupu, uporabi izdelka ali
izvedbi dajanja, ker je pozitivno vplival na zivali
— Kaj konkretno se lahko spremetg kupite zivalim (ne)prijazen izdelek? Kako dejstvo
da
vi osebno kupujete zivalim bolj prijazne izdelkeliva na to? Kako dejstvo, da se
izogibate zivalim Skodljivih izdelkov, vpliva rta?

2. NAKUPNO VEDENJE

10.Kaj vam zivali pomenijo v zivljenju? Kako vi osebgtedate na zivali, kakSen je vas odnos
do njih?
— Ali mi lahko poveste o vaSem (zadnjem) nakupwelizal — konkreten pimerRje ste ga
kupili? Katerelastnosti so vam bile pomembne? Kaksna je bdalika med izdelkom, ki
ste ga kupili, in drugim enakovrednim izdelkon? Na podlagicesa ste se odidi za
nakup? Ali vas je katera izmed lastnosti tega ia@hotila? Kaj konkretno vas je motilo?
Kaj bi pri tem izdelku spremeniléj bi lahko? Kako/glede na katere lastnosti s&neeljudi
odloca o nakupu izdelka?
— Na kakSen m@n se vaSe vedenje Se razlikuje od vedenjineeoz. tistih, ki vidika
trplienja Zivali ne upoStevajo v svojem Zivljenj(@e ree, da jec¢lan drustva: kako to
vpliva na vaSe zivljenje, kako se pri tentptite.)
— Ali jeste meso? Mime izdelke?
— Ali se obl&ite v usnje, krzno, volno? Ali uporabljate kakSmeldtke, narejene iz zivali?
— Kaj pa kozmetika? Ali preveritée je izdelek testiran na zivalih?
— Kako skrbite za blagostanje zivali in njihovilapic? Stetlan kakSnega drustva?

3. NORMATIVNA PREPRI CANJA
e pomembni drugi
* motivacija za podrejanje

11.Kako drugi (prijatelji, druzinskélani, sodelavci) gledajo na vasamazivljenja?
— Ali se spomnite kakSnega primera, ko ste nekoredgtavili svoje videnje problema in
ste doziveli odobravanje oziroma neodobravanjes@lvam je tak primer posebej vtisnil v
spomin? Kdo je ta oseba bila/so bile? Kako steonadteagirali? Kaj vam je bilo pri tem
najbolj vs€? Kaj vam sploh ni bilo v&8 Koliko vam je ta oseba pomenila, kaj je
predstavljala? Koliko vam je bil ta odgovor (pogovpomemben za nadaljne izrazanje
mnenj? Kako ste v taksni situaciji ravnali v prifes2l
— Kako se obnaSate do ljudi, ki odobravajo/ne oadjo vasih nakupnih navad? Ali se
pogovarjate z ljudmi o problemih ravnanja z zivand katerimi? Kaksni so vaSi @liki
do teh ljudi — kaj si o njih mislite?
— Kaksna je razlika med nekom, ki odobrava va&imaorabe, in nekom, ki temu
nasprotuje? Pa vam je ta lastnostveku pomembna? Kako to izrazite?



4. ZAZNANI NADZOR NAD VEDENJEM

12.Ali je za vas kupovanje teh (&tih) izdelkov lahko? Ali mi lahko opiSete kakSnomied
situacij, ko ste imeli/imate tezave pri nakupuhRsbo, fizicno.
— Kdaj vam je bilo najbolj tezko, ko ste naredili(za kar vam je bilo potem zal)?
— Kako ste se pri tem potili? Kako ste ravnali v prihodnje?
— Kaj vam pri vaSem @au zivljenja predstavlja naj¢g oviro? (Pomeo: cena, lokacija
prodajaln, omejena izbira, dostopnost v supermérkehezaupanje oztlbah na
izdelkih).Ali mi lahko to bolj nataéno razlozite?

INFORMIRANOST
13.Kje se informirate o ne&tnih praksah podjetij (prijatelji, znanci, mediji)?
— Ali sami aktivno igete informacije?
oznako)? Ali zaupate oznakam na izdelkih (npr.if@sd na zivalih)? Kako reagirate na
oglasSevanje oz. blagovne znamke, ki krSijo/se bad pravice zivali?

POVEZANOST ETICNIH DLIEM
Okolje:
— Ali raje kupujete domae izdelke od tujih (prevoz)?
— Ali recilklirate?
— Ali kadite?
— Ali kupujete le ekolosko pridelana zivila?
— Ali imate avto? Kako pogosto se vozite z avtortayb?
— Kako Se skrbite za okolje? Sflan katere od organizacij?
Ljudje:
— Ali preden kupite izdelek pomislite na to, v kakspogojih je bil proizveden?
— Ali vas moti, da so otroci zaposleni in da delajgezkih pogojih?
— Ali je drzava izvora za vas pomembna pri izdelku?
— Ali na kakrsenkoli n&in pomagate ljudem v stiski?
— Ali steclan katere od humanitarnih/dobrodelnih organizacij?



PRILOGA 5: SLOVARCEK TUJK IN POIMOV

Against animal testing — proti testiranju na Zikali

Asketizem — n&lno strogo odrekanje uzitkom, ugodnostim.

Broiler chickens — pitovni p&nci

Dolphin safe — varno za delfine/delfinom prijazno

Ethical Consumer Research Association (ECRA) — Zeinje raziskovanja €tiih porabnikov
Ethical consumerism — &tio porabnistvo

Ethical Consumption Experience and Ethical Spaie&usnja z etino porabo in etni prostor
Ethical obligation — etna obveza

Ethical selectivity — etha selektivnost

Fair Trade — pra¥na trgovina

Features contributing to the growth of ethical eomerism — dejavniki, ki so pripomogli k rasti
eticnega porabnistva

Flotating promt — lebd& namig

Future Foundation — Fundacija prihodnosti

Infant formula — z&etna formula za dojéke

Irresponsible marketing — neodgovorno trzenje

Liberte, egalite, fraternite — svoboda, enakostidivo

Mastitis — vnetje prsi

Method of existential-phenomenology — metoda fenoraSkega intervjuja

Not tested on animals — ni testirano na zivalih

Opressive regimes — zatiralnimi rezimi

People for Ethical treatment of Animals (PETA) ddje za etino ravnanje z zZivalmi
Perceived behavioral control — zaznani nadzor reaidrjem

Planned prompt — getovani namig

The Figure/Ground Metaphor — metafora slike/ozadja

The Long interwiev — dolgi intervju

The Pattern Metaphor — metafora vzorca

The problems of translating Fair Trade principla®s iconsumer purchase behaviour —
problemi prenaSanja &l pravine trgovine v porabnikovo nakupno vedenje

The Seeing Metaphor — metafore vizualizacije

Theory of Planned Behaviour — teorija @rnavanem vedenju

Unpacking etichal product — »razpakiranje<miti proizvodov

US Concil on Economic Priorities — Svet ZDA za etmske prednostne naloge
Universal Declaration of Human Rights — SploSndatakija o¢lovekovih pravicah
Voluntary simplicity — prostovoljna preprostost



