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1. UvOD

V zadnjem desetletju smo bili pa pomembnim spremembam tako v ekonomskem kot tudi
tehnicnem okolju v Sloveniji in v svetu, ki so pomembraivale na obnaSanje nasih podietij.
V Sloveniji je v temc¢asu prislo tudi do polignih sprememb, ki so vplivale na spremembo
lastniStva podjetij, kar je intenzivno vplivalo delovanje le-teh. Po procesu lastninjenja so
podjetja, tako velika kot tudi mala, dobila laswikkaterih Zelja je maksimiranje svojih
koristi. Ko podjetje »preraste« v (za lastnika) mdadljivo organizacijo, ga vodi
poslovodstvo, ki krmili med zahtevami lastnikovopmi zeljami, zahtevami zaposlenih ter
drugih interesnih skupin. Poslovodstvo oziromai,tikt podjetje vodi, mora torej poznati
stanje v podjetjuce haie zadovoljivo izpolniti pdakovanja.

To pa ni mogoe brez ustreznih informacij. Potrebne so ptasne in pravilne informacije,
tako iz sistema, kot tudi tiste iz okolja podjeti®. tako lahko poslovodstvo nadzira dosezeno
uspesnost podrejenih, sprejema oil@ v korist podjetja in deldarjev ter nenazadnje tudi
natrtuje prinodnje dosezke in poti do urastve zastavljenih ciljev.

Vse to pa ni mogee doseéi, ¢ce v podjetju ni vzpostavljen informacijski sisteakd, da
omogaa pridobiti podatke in jih preoblikovati v informge ki so potrebne za tovrstne
odIccitve. Le v redkih podjetjih se nanirge zavedajo, da predstavljajo pravilno urejeni in
interpretirani podatki, zbrani v eni ali ¥&azah podatkov, ntao konkuretno prednost, ki
izvira iz notranjih prednosti podjetja. To pa pomela imajo uporabniki omogen vpogled

v tiste podatke, ki jih za svoje delo potrebujéosicer v obliki, ki jo razumejo, in v trenutku,
ko jih potrebujejo.

Raunovodstvo je le eden izmed informacijskih sistemév so lahko vzpostavljeni v
podjetju, vendar pa je najpomembnejSi zaradi inéwim ki jih je sposoben pripraviti. Da
lahko r&unovodski informacijski sistem izpolni svoje postaro, mora imeti na voljo tudi
ustrezno tehkno podporo, predvsem v kvalitetnem ¢uaovodskem ranalniSkem

programu, ki mora biti povezan z ostalimi informskimi deli podjetja. Biti mora kvaliteten
v smislu zajemanja, prenosa in preoblikovanja pgamlav informacije.

Zato so se v EGP Embalaznem gnaéim podjetju d.d. (v nadaljevanju EGP d.d.) ¢tilaa
nakup in uvedbo informacijskega sistema Baan Vi Regzultati so pokazali, da je novo
oblikovani ra&unalniSko podprt raunovodski in ner&novodski (proizvodni, nabavni in
prodajni) del informacijskega sistema tista osndkiapo pripomogla k dvigu kakovosti
racunovodskih in neranovodskih informacij. TakSne informacije zrcaligiogodke in
spremembe na vseh podjib poslovanja. Na njihovi osnovi bo poslovodstvahko
sprejemalo kakovostnejSe poslovne édie o obstoju, poslovni uspesnosti in dolgorem
razvoju podjetja.



Namen diplomskega dela, ki ga predstavljam, je m@mow znanj, pridobljenih na
dodiplomskem Studiju, strokovne literature iz pdgraacunovodstva in informatike ter
izkuSenj pri dosedanjem delu, prikazati, kako patpkoces uvajanja novega informacijskega
sistema v podijetje, od &tnega tenja in spoznavanja informacijskega sistemachiju
uporabnikov, do kaine uporabe novega informacijskega sistema v praksi.

V drugem poglavju diplomske naloge sem na tetgatin&in predstavila poslovni in
informacijski sistem v podjetju, njune glavne &ihzosti in sestavo. Predstavila sem vlogo
racunovodstva v okviru obeh sistemov ter poudarila @minost réunovodskih informacij
za odl@anje v podjetju.

V tretjem poglavju diplomske naloge sem se osreilatma informacijski sistem Baan V in
njegove moznosti uporabe v praksi, s poudarkom odutn Finance. \¢etrtem poglavju sem
predstavila podjetje EGP d.d. ter njegovo obstrganiziranost v tainovodsko-finatinem
oddelku. Sam postopek uvajanja informacijskegaesiat Baan v omenjeni oddelek,
ugotovitve in rezultate uspesSnosti vpeljave novegdema ter predloge za izboljSave v
prihodnosti pa sem predstavila v petem poglavju.

2. POSLOVNI SISTEM

V danasSnjem obdobju ljudje #@o svojegatasa prebijemo v organizacijah, kot so na primer
Sportna druStva in klubi, fakultete, kulturna duaSin podobno, z namenom, da bi v njih
uresnéevali naSe osebne ali SirSe cilje. Med najpomendienejganizacije, ki nam omoggo
uresnéevanje ciljev, spadajo poslovni sistemi.

Poslovni sistem je od okolja razmejena in zaokrazemiselna celota, ki se ukvarja s
poslovanjem. Praviloma ni vzpostavljen le zato, hileopravil zgolj posamezen posel ali
uresnéil posamezen projekt, nato pa bi bil razfgE Nasprotno. Njegov cilj je, da trajno
ohranja svoje delovanje in da se tudi razvija. &osl sistem je torej takSne vrste
organizacija, katere smoter oziroma glavni ciljppgvezovanje ljudi, sredstev in procesov v
sistem, ki omogéa pridobivanje poslovnihdinkov, po katerih obstaja (ali pa tudi ne) na trgu
povprasevanje in pri tem ustvarja nek pozitiverult@z (dobéek) ter ga namenja razsiritvi in

nadaljnjemu razvoju poslovnega sistema (Hojak, 260228).

Dejavnost, s katero se ukvarja poslovni sistemooza predmet njegovega poslovanja je
lahko:

1. proizvajanje in prodajanje dalenih vrst proizvodov (proizvajalni poslovni sistem)
2. nakupovanje in prodajanje déknih vrst blaga (trgovski poslovni sistem),
3. opravljanje in prodajanje daienih vrst storitev (storitveni poslovni sistem).



Namen poslovnega sistema tako ni le ustvariti e poslovne dinke, tj. proizvode ali
storitve, temve tudi, da jih proda, kar pomeni, da do njih pridéjgti, ki imajo po njih
potrebo.

Poslovne sisteme lahko razvrstimo tudi glede nagiégeldelovanja. Pri tem razlikujemo med
podjetji in zavodi. Podjetja so na gospodarskenrgipa (na primer: industrija in rudarstvo,
kmetijstvo, gradbenistvo, turizem, obrt, promekvweze in podobno) deluje organizacije, ki
poslujejo v razmerah tveganja, gamer sta zanje bistvena dédk in lastna skrb za razvo.
Zavodi pa so tiste organizacije, ki delujejo v rggmdarstvu (na primer izobraZzevanje,
znanost, kultura, zdravstvo, socialno varstvo, dnzargani). Cilj delovanja zavodov je
zadovoljevanje SirSih druzbenih potreb, in ne dasggdobika (Hatevar, Iglcar, 1997, str.
19).

Cilji poslovnega sistema so tako odvisni od namppalovanja poslovnega sistema, od
poslovne filozofije in vizije podjetja ter tudi ookolja, v katerem poslovni sistem deluje.
Tako si lahko poslovni sistem zastavi cilj doseg&m viSjega dohika v obdobju, doseganja
dobicka ob sploSno blagostanjskibinkih, lahko le doseganje sploSno blagostanjskihkov
ipd. Za dosego zastavljenega ciljen viSjega dohbika poslovnega sistema je potrebno dobro,
boljSe gospodarjenje. Posledice razvoja v gosped@rjso bile in so vedno nove oblike
poslovnih sistemov, ki naj bi omogte uspesSnejSe in hitrejSe doseganje teh ciljevpage
povezano z informacijami in denarjem (Hojak, 20§12, 1).

VpraSanje na katerega mora v danasSnjasu odgovarjati vodstvo vsakega poslovnega
sistema je, kako se prilagajati dingmim spremembam in kljub omejitvam, ki izvirajo iz
obstoj&e tehnologije, znanja in v&@& zaposlenih, kulture ter iz obstége organiziranosti,
uspeti.

Uspesnost poslovnega sistema lahko merimo s st@mgeganja zastavljenih ciljev. Torej je
pomemben faktor uspesnosti Ze to, katere ciljgosawjavci v poslovnem sistemu zastavijo.
Drug pomemben faktor je nedvomno izbhira »poti« dstavljenih ciljev, kar je naloga
managementa. Pomemben pa je tudi tretji faktormkEno vpliva na uspesnost. To je
relativna @inkovitost poslovnega sistema.cidkovitost se zrcali v izvajanju procesov,
oziroma sodelovanju zaposlenih, ki procese izvajajo

Vsi trije faktorji so m@no prepleteni in soodvisni. Pravi cilji ob neustremmn managementu
ne zagotavljajo uspeha, prav tako pa tudi najboignagement ne more zagotoviti uspe&ea,
so cilji nap&ni. Ustrezni cilji in Se tako pronicljiv managemept ob nizki stopnji

ucinkovitosti pomenita dolgokmo stagnacijo ali celo propad podjetja.



2.1. RAZCLENITEV POSLOVNEGA SISTEMA

Ne glede na predmet dejavnosti poslovnih sistemownjihov cilj delovanja je vsem
poslovnim sistemom skupno to, da jih organizirajo upravljajo ljudje, da njihovega
delovanja in vedenja v prihodnosti ni mégaatatino dol@iti, saj so izpostavljeni nenehnim
vplivom okolja (konkurence, drzave, gospodarskimrar in podobnega) ter da so sestavljeni
iz ve¢ podsistemov. Celovit poslovni sistem lahkoc¢temimo na izvajalni, upravljalni in
informacijski podsistem, od katerega je vsakegae zawg@e obravnhavati kot sistem
(Hocevar, Iglcar, 1997, str. 19).

Izvajalni podsistem je od zunaj najbolj opazen jEidm poslovnega sistema, saj v njem
poteka poslovni proces. V njem so razerse temeljne poslovne funkcije:

« kadrovska funkcija, ki se ukvarja s priskrbo, zdpesnjem, izobrazevanjem in
napredovanjem ljudi;

« tehnina funkcija, ki se ukvarja z zagotavljanjem, pnpjanjem, gradnjo,
vzdrzevanjem in uporabo sredstev za delo;

+ nakupna funkcija, ki ima na skrbi zagotavljanjepiipravljanje materialov, surovin in
storitev;

% proizvodna funkcija, ki skrbi za preoblikovanje [msih inputov v rezultate
poslovnega sistema,;

s prodajna funkcija, ki vsebuje razivanje in varovanje izdelkov oziroma
razp€avanje opravljenih storitev in

« financna funkcija, ki se ukvarja s pridobivanjem sredgj@aviloma v denarni obliki,

kar imenujemo financiranje), z Wanjem sredstev, ki je povezano zlasti z

zmanjSevanjem dolgov (definanciranje), s preoblémem sredstev, ki je povezano z

uporabljanjem finaénih sredstev (investiranje) in z ¥anjem nefinatnih sredstev v

denarno obliko (dezinvestiranje).

Za priskrbo finatnih sredstev, surovin za delo, telmh sredstev, ljudi, tehnike in
tehnologije procesa preoblikovanja surovin, imaredno na voljo dokene alternative. Zato
je Zze v izvajalnem podsistemu potrebno sprejematiiédne poslovne odéitve, odicitve
izbire med moznimi alternativami. Te oditve se sprejemajo v okviru odlevalnega
oziroma upravljalnega podsistema, ki obsega tetaujplne funkcije: funkcijo n&tovanja,
funkcijo priprave izvajanja in funkcijo nadzirar(jdojak, 2002, str. 28). N@ovanje je stalno
zami$ljanje prihodnjega poslovanja na osnovi préelanja prihodnosti in analize preteklega
obnaSanja poslovnega sistema. S funkcijértoganja postavljamo cilje poslovanja ter
oblikujemo poslovno politiko, pa tudi postopke zéhovo uresnievanje. Funkcija priprave
izvajanja na podlagi procesov usklajevanja, orgeamia in motiviranja ljudi radenjuje po
zaposlenih naloge, ki so postavljene pred celotesiopni sistem, sprozi njihovo delo in ga
uravnava. Zadnja funkcija upravljalnega podsistgenaadziranje, ki skozi vse procese, ki



tecejo v poslovnem sistemu, presoja pravilnost del@/aa poti doseganja poslovnih ciljev
ter skrbi tudi za odpravljanje nepravilnosti (Tuil®84, str. 24).

O zgoraj nastetih procesih in ekonomskih kategonjaoramo sprejemati razne déitve, ki
pa so mozne l&e imamo na voljo informacije. Le-te izvirajo iz axmacijskega podsistema,
ki obsega naslednje informacijske funkcije:

L)

L X4

funkcijo obravnavanja podatkov o preteklosti,
funkcijo obravnavanja podatkov o prihodnosti,
funkcijo nadziranja obravnavanja podatkov in
funkcijo analiziranja podatkov.

L)

L X4

L)

S

L)

S

Bolj natartno bom informacijski podsistem razlozila v nadadjejy diplomske naloge.

Izvajalni, upravljalni in informacijski sistem soetsebojno povezani s tokovi podatkov in
informacij. V izvajalni sistem vstopajo informacge izvajanje in iz njega izstopajo podatki o
izvajanju. V informacijski sistem vstopajo podatki izvajanju in iz njega izstopajo
informacije za upravljanje. V upravljalni sistem pstopajo informacije za upravljanje in iz
njega izstopajo informacije za izvajanje. S tok@adatkov in informacij pa se celotno
podjetje kot poslovni sistem povezuje tudi s svopikoljem (Turk, Kavi¢, Kokotec-Novak,
1994, str. 37), kar prikazuje tudi Slika 1 na st&n

2.2. VLOGA RACUNOVODSTVA V POSLOVNEM SISTEMU

Raunovodstvo je ena izmed mnogih organiziranih enpbsiovnem sistemu, ki pomembno
vpliva na ustreznost ali neustreznost ¢d&v, ki jih v poslovhem sistemu sprejemamo na
vseh ravneh. Ima bistvenodjevpliv na vsakdanje odldtve ljudi v poslovnem sistemu in v
njegovem okolju, kot mu nekateri pripisujejo. Skupa knjigovodskimi podatki, z
racunovodskim nétovanjem, nadzorom in analizo sredstev, z obvdmmado virov sredstev,
prihodki in odhodki ter iz njih izvedenih ekonomiskiategorij, sestavlja celoto v poslovhem
sistemu.

Raunovodstvo mora ob najmanjSih moznih stroskih zagotucinkovite informacije, ki jih
potrebujejo raztini uporabniki. Koristi informacij morajo biti prawma veje od stroSkov za
njihovo zbiranje. To je tudi eden izmed razlogow, s€ mora Kunovodstvo osredotdi na
ustrezne informacije, se pravi na tiste, ki so garabnike koristne. Kot koristne so oZzeae
le r&unovodske in druge informacije, ki olajSajo poslewdlaitve (Turk, Kawi¢, Kokotec-
Novak, 2003, str. 21).



Slika 1: Clenitev poslovnega sistema
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Raunovodske informacije, ki pojasnjujejo poslovneespembe in poslovna stanja sredstev,
virov sredstev, stroSkov, odhodkov, prihodkov ind#& skratka spremembe in stanja
premozenja poslovnega sistema, pridobivamo iz dietbv r&unovodstva: iz finakfnega in
stroSkovnega tainovodstva. Delitev tainovodstva na finamo ra&unovodstvo in stroskovno
racunovodstvo se opravi na podlagi treh r&zh kriterijev: na podlagi zg@égnosti in
nadrobnosti réunovodskih informacij, na podlagi usmerjenostiugovodskih informacij k
notranjim in zunanjim prejemnikomdanovodskih informacij in na podlagi obsega poslavni
sprememb in poslovnih stanj, zajetih v posamezaitinmovodskih poréilih (Kokotec-Novak,
1981, str. 489).

Finartno raunovodstvo zajema &anovodsko spremljanje in prdevanje sredstev,
obveznosti do virov sredstev, stroskov, odhodkaihqalkov ter izida za poslovni sistem kot
celoto, pa tudi nadrobne canovodske informacije o poslovnih spremembah inlgyosh
stanjih, ki izhajajo iz kupoprodajnih in finamh razmerij poslovnega sistema z njegovim
okoljem (Kokotec-Novak, 1981, str. 489). Lahko kekli, da je finakno raunovodstvo
usmerjeno predvsem k zunanjim uporabnikoriumavodskih informacij, medtem ko je
stroskovno ré&unovodstvo tisto, ki zagotavlja bolj ali manj nadine ali zgo&ne
racunovodske informacije za notranje uporabnike. &woeSo ra&unovodstvo je tako
racunovodstvo notranjega poslovnega kroga, ki nadrolpnowuje osnovna sredstva,
material, stroSke po stroskovnim mestih in nosjlgioizvode in storitve, pa tudi vpliv
posameznih smeri prodaje na celotni poslovni izid.

Poznan in v zadnjih letih prejSnjega stoletja pogasnenjen pojem, ki v &anovodstvu in v
procesu managerskega atfaja pridobiva na pomenu, je t.i. poslovodnéurevodstvo. To
ni posebna vrsta éanovodstva, za katero bi bilo zflao speciftno podré@je spremljanja in
prowevanja pojavov, temve je to tisti del celothega &anovodstva, ki pripravija
racunovodske informacije, potrebne pri othoju v sklopu posamezne organizacije.

Bistvena znélnost razlikovanja med finamim in stroSkovnim ter poslovodnim
racunovodstvom je zorni kot informacije. Finaro in stroSkovno kanovodstvo izhajata iz
podatka, ki omog&a informacijo, medtem ko je pri poslovodnem adigju izhodige
poslovna odlditev, ki zahteva dokeno informacijo. Slednje ima vidno vlogo pri t.iljreem
in racionalnem delovanju podjetja (Hojak, 2002, 8jr

Poslovodno ré&unovodstvo se osredd@® na gospodarjenje v podjetju, t.j. na stroske, na
predr&unske informacije in informacije raghih analiz o dinkovitosti in uspesnosti
poslovanja podjetja. Poleg zbiranja informacij $kildi za notranje informiranje o vseh
poslovnih procesih v podjetju, ki se odrazajo v rekoskih merilih, skrbi za strokovno
svetovanje, sodeluje pri izdelovanju strateskitdpa®inov in nasploh sodeluje pri strateSkem
odlocanju v podjetju (Hojak, 2002, str. 9).



2.3. PROCES ODLQCANJA V POSLOVNEM SISTEMU

V podjetju je treba stalno znova sprejemati oil@ o poslovhem procesu in posameznih
poslovnih dogodkih. Odl@anje je tako vsebina upravljanja v SirSem smisldlio@tveni
proces pa osrednja, avtonomna faza managementak(Ht)02, str. 5). Odéanje je proces,

s katerim se st@jemo na vsakem koraku, tako v privatnem kot v @astm svetu. O
procesu govorimo zato, ker ne gre za nekockordejanje, s tignim zaetkom in koncem,
temve gre za postopke, ki se jih posluzujemo na potudsnéitve nekega dejanja oziroma
ideje. Velikokrat se lahko ponavlja (iterativni pes) preden pridemo do oditve, ki je
rezultat procesa odianja in prinese neko ukrepanje ali tudi neukrepanje

Celoten proces odbanja sestoji iz naslednjih stopen;:

X/
L4

opredelitev ciljev,

iskanje najboljSih raztic, zbiranje podatkov za posamezno raeo,
izbira razltice,

uresnéevanje odloitve,

primerjava nartovanih in uresrdienih rezultatov ter

ugotavljanje odgovornosti za odmike.

X/
L4

X/
L4

X/
L4

X/
L4

X/
L %4

Zakaj sploh moramo sprejemati otilwe?

Osnova procesa odianja je neka problemska situacija, ki izraza stamj&aterem nekdo
opaza naslednje:

+ da gre za odstopanja od zastavljenih ciljev,
+ da gre za odstopanja med obstojein Zelenim stanjem,
+ daje za doleeno osebo v danem trenutku pomembna.

Problemska situacija je vedno subjektivnétiena.Ce nekega problema ne vidimo, ga ni. A
to Se ne pomeni, da ga ne bo videl nekdo drugsmaaj morda opozoril. Zelo pomembno je,
da problemsko situacijo pravilno in dovolj podrobmaznamo, jo ovrednotimo in vnaprej
dologimo. Sele ko vemo kaj oziroma kje je problem, latd@nemo razmisljati o moznih
reSitvah. Na izbiro in nadalje na uporabo mozngite oziroma alternativ vplivajo mnoge
omejitve.

Najveiji problem poslovnih odlgtev je problem primernih in prag¢asnih informacij in tudi
njihove pravilne uporabe. Pri tem niso pomembne csamiormacije, ki jih potrebujemo
takrat, ko kako poslovno odibev pripravljamo in sprejemamo, tentveo pomembne tudi
informacije o izvajanju te poslovne oditve.



2.4. RACUNOVODSKE INFORMACIJE

Informacija je nepogresljiv element pri ugotavljargelovanja nekega sistema ali njegovega
okolja (Resinow, 1990, str. 8). S pond informacij imamo namie moznost spoznavati
stanja in spremembe v sistemu, ki nas zanima, giazven njega, v njegovem okolju. Brez
teh spoznanj ni mozno ugotoviti kaj se dogaja tesmsl in okolju, ali je obnaSanje sistema v
skladu z njegovimi cilji, ali so vplivi okolja Skgjtvi za sistem, in podobno. Prav tako pa brez
takih informacij ni mozno sprejemati ukrepov, ki fnicili motnje v sistemu, blokirali
Skodljivo obnaSanje okolja in ki bi popeljali sisteiz obstojéega v neko boljSe, zeleno
stanje.

V vsakdanjem Zivljenju se uporabljata v zvezi srepanjem predvsem dva pojma: podatek in
informacija. Informacija je namensko usmerjeno Ekemu namenjeno spaiim, ki mu
omogai ali olajSa sprejetje odatve ter je rezultat predelave nevtralnih podatkiavazena
mora biti sintakéno pravilno, imeti mora nedvoumen pomen, nenazagajenora imeti za
upravljalca tudi koristno ter péno vrednostCe kateri od omenjenih pogojev ni izpolnjen,
govorimo le o podatku, ki pa v osnovi informacijegstavlja oziroma izraza. Podatki so le
brezosebna, nevtralna spéita o dolaienem dogajanju (Turk, Ké&w, Kokotec-Novak, 2003,
str. 54).

Mejnacérta med podatkom in informacijo je izredno mehkaalativna. Isti znaki, s katerimi
lahko izrazamo podatke in informacije, dvema uppilaiima nujno ne pomenijo istega
dejstva. Velja namgepravilo, da je vsaka informacija podatek, vsak giek pa ni nujno

informacija.

Informacije lahko dobimo zelo razho: z neposrednim zbiranjem, opazovanjem ali s
prenasanjem. Vse informacije pa tudi niso enakdneeKoliko je posamezna informacija za
naslovnika v resnici vredna, je odvisno od verjstnoastopa dogodka, o katerem pi@aoNa
vrednost informacije bistveno vpliva tudi njenaesgntnost. V kopici informacij, ki jih
poslovodja dobi, je lahko tudi nekaj takih, ki zar@anje niso pomembne. To oteZuje
poslovno odlgitev ali celo pripelie do nagae poslovne odlotve. Zato se mora
racunovodstvo osredotdi na zbiranje relevantnih informacij, koristnila zistega, ki so mu
namenjene. Tako moradanovodja pri zbiranju informacij delovati kot selek tako da v
porctilu navede samo relevantne informacije in izpustet ki niso nujne.

Informacije v osnovi delimo na kvantitativne in nektitativne informacije. Ranovodske
informacije so potemtakem kvantitativne informacij@ se razlikujejo od drugih vrst
informacij po tem, da so praviloma izrazene vretinmgHaievar, Iglcar, 1997, str. 24).
Velikokrat pa je mejo med &anovodskimi in ner&unovodskimi informacijami tezko
dolcciti, saj so v raunovodska por@la pogosto vkljdene tudi nerdunovodske informacije,
ki uporabniku raunovodskega potta dodatno pojasnijo informacije v paiitu.



Slika 2: Vrste informacij

Informacije
Nekvantitativhe Kvantitativhe
informacije informacije
Raunovodske Neratunovodske
informacije informacije
Finartno Stroskovno
racunovodstv ractunovodstvi

Vir: Hocevar, Igliar, 1997, str. 24.

Raunovodske informacije morajo biti:
1. pomembne — zadevati morajo predmet ¢diga;

Pomembne informacije so tiste, ki upoStevajo sprebme ra&unovodsko merjenih
gospodarskih kategorij, ki bi jih povzita prowevana odléitev. Torej so pomembne
informacije tiste, s katerimi lahko vplivamo na agitev. Pravilno razpoznavanje pomembnih
kategorij, s katerimi lahko vplivamo na odiv, je prvi pogoj za oblikovanje kakovostnih
racunovodskih informacij (Turk, Kair¢, Kokotec-Novak, 2003, str. 57).

2. popolne — zajemati morajo vse (ali kar ndjyekar je za poslovno odigev
pomembno;

3. ustrezne po obsegu — ujemati se morajo z zmoznasjemnika informacij;

Pri oblikovanju réunovodskih informacij za odéttve ne moremo zanemariti dejstva, da je
obseznost in pogostost potrebnih informacij odvisidh vioge, znanja in strokovnosti
prejemnika ter nivoja poslovne oditve. Tisti, ki oblikuje réunovodsko informacijo, je pred
lazjo nalogoge pozna ta dejstva. V koliko jih ne pozna, bodureovodskem pokolu po vsej
verjetnosti zajeto tudi tist@esar uporabnik ne bo potreboval ali morda ne bd wperabiti.
Nenazadnje lahko uporabnika péita takSna informacija zmede.
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4. prava@asne — prenesene morajo biti takrat, ko je nactdwSe mogoe vplivati;

Za vse vrste gaunovodskih informacij je zrdno, da morajo biti posredovane ob pravem
trenutku pravi osebi. Temu pogoju lahko zadovoligdiste r&unovodske informacije, ki jih
pripravlja nekdo, ki pozna potrebe osebe, ki jidaaformacije posredovane. Zato mora tisti,
ki informacije pripravlja, poznati namen uporabémavljenih informacij (Hojak, 2002, str.
20). Na splosno pa velja za oddmje preprosto pravilo, da praasna in manj tna
informacija predstavlja za odlevalca véjo korist kot nataéna in prepozna informacija.

5. lahko dostopne — na preprostimain v obliki, ustrezni za poslovne odltve;

Raunovodstvo je opredeljeno kot gospodarski jezik,katerem tisti, ki pripravljajo
racunovodske informacije, spafajo tistim, ki te informacije uporabljajo pri posieem
odlocanju, kakSna je velikost posameznih gospodarskitegasij. Pogoj za pravilno
razumevanje pa je, da tisti, ki se med seboj pagmea govorijo isti jezik. To v
racunovodstvu pomeni, da oboji istemu gospodarskenmyp@ripisujejo isto vsebino (Turk,
Kawei¢, Kokotec-Novak, 2003, str. 58).

6. kakovostne in razumljive;

Kakovost je relativni pojem, ki ga ne moremo poSpip in je odvisna od tega, kaj
uporabniku pomeniCe uporabnik neko informacijo dobi po vsebini inbsegu ter wasu, ko
jo potrebuje za odlfitev, je ta informacija zanj zelo kakovostna. Kakdro ji manjka katera
od nastetih lastnosti, to zmanjSuje njeno kakovBsav tako je pri ugotavljanju kakovosti
racunovodske informacije pomemben obstoj t.i. feedbdatikrmacije. Le-ta daje tanovodii
informacijo o tem, ali je bila posredovana infornjaza uporabnika kakovostna ali ne in
kako naj jo v bodee pripravi. Ljudje, ki jim sodobni tanovodja posreduje ¢anovodske
informacije v obliki raznih réunovodskih pordil, so namré strokovnjaki na raztnih
podrajih v podjetju, ne nujno na &anovodskem. Zato je za aganovodjo pomemben
podatek, kdo je uporabnik njegove informacije, @atd informacije pripravil v uporabniku
razumljivi obliki (Hojak, 2002, str. 21).

7. zanesljive — ne smejo vsebovati pomembnih napak ristranskih stali§

Zanesljiva informacija pomeni, da se nanjo lahkmrapniki popolnoma zanesejo, saj
ustrezno predstavlja pomembne pojave. Ze pri zjiran evidentiranju ré&unovodskih
podatkov se mora upoStevatcuaovodsko néelo previdnosti, vsebovati pa ga morajo tudi
racunovodske informacije. Informacijski sistem, ki po@ zbiranje, evidentiranje in
prikazovanje rainovodskih podatkov in ¢&anovodskih informacij, mora vkljievati
varnostne mehanizme teh postopkov in varovati pnedvtoriziranimi vstopi v baze
podatkov.
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Dejstvo je, da vse, zgoraj nastete informacijekdaposreduje takSen informacijski sistem, ki
v vseh fazah obravnavanja podatkov enakovrednomzajgse dele oziroma strokovna
opravila sodobnegadanovodstva, kot so §govanje, uresgevanje in nadzor.

2.5. INFORMACIJSKI SISTEM

Dober informacijski sistem podijetja je eden od sigpki omog@ajo uspesSno poslovanje
podjetja. Postavitev in stalni razvoj informatikepudijetju je strokovno delo, ki ne dogas
neprofesionalnosti.

Informacijski sistem je nematerialna stvar, ki mbita prilagojena potrebam podjetja. Zato je
ne moremo kupiti enako kot druge stvari, ki jih @i rabi, npr. materiale ali stroje. Le-te
lahko otipamo in relativno enostavno zamenjamorefiamiramo. Informacijski sistem je
precej bolj neotipljiv. Sele ko »spojimo« programéjudi, dobimo pravo podobo celote, zato
se napéne odl@itve pokazejo dokaj pozno, uvajanje je precej napan skoraj podobno
menjavi kake ideologije, reklamacije pa so kompéioe ali celo nemoge.

Informacijski sistem je organizacijska celota méxgeo povezanih prvin, ki imajo namen
oblikovati informacije in hraniti podatke na razlih stopnjah njihovega obravnavanja. Je
sistem, ki zagotavlja zbiranje, hranjenje, obdetpgan posredovanje podatkov ter njihovo
pretvarjanje v informacije. Je organizirani sisteka, zagotavlja upravljalcem potrebne
informacije za odldanje (Cotman, 2003, str. 2).

Informacijski sistem se mora hitro odzivati na spirganje informacijskih potreb, seveda na
tak n&in, da ohrani pri tem potrebno konsistentnost. Za& poleg osnovnega cilja
informacijskega sistema, to je zadovoljevanja imfacijskin potreb, od njega zahteva Se
sposobnost prilagajanja spreming@m se informacijskim potrebam, kar ozngemo kot
spremenljivost informacijskega sistema (Cotman 326@. 3).

Informacijski sistem tvori vepodsistemov. Na kompleksnost informacijskega siatgpliva
kompleksnost organizacije. Smisel kompleksnostivgekakor zagotavljanje sinergijskih
ucinkov, ki izhajajo iz primernega povezovanja potisisov v uspesno in¢inkovito celoto —
informacijski sistem organizacije. Zato morajo bispesni in &inkoviti informacijski sistemi
tudi dovolj kompleksni.

Kompleksnost in integriranost v sodobnih informskiip sistemih sta zelo povezani. Sodobni
informacijski sistemi morajo¢eprav so sestavljeni iz ¥godsistemov, delovati kot celota.
Glede na integriranost (povezanost) lahko ragemo neintegrirani (nepovezani)
informacijski sistem in integrirani (povezani) imfioacijski sistem. Znalnost prvega je, da je
postavljen Igeno po posameznih funkcijah aliceno glede na naravo podatkov in ne
upoSteva njihove medsebojne povezanosti, zatgpnghmezen podatek lahko nastopihm
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v vet delnih informacijskih sistemih. Neintegrirani imfoacijski sistem je pravzaprav drugo
ime za sestavljeni informacijski sistem, ki obsegg samostojnih delnih informacijskih
sistemov. Znélnost integriranega informacijskega sistema padge,upoSteva medsebojno
povezanost vseh poslovnih funkcij, zato so v njemirmni podatki prejeti za potrebe vseh
kasnejSih uporabnikov oblikovanih informacij. TakSmformacijski sistem tako doptes
nemoten pretok podatkov in spoéilgpo organizaciji.

Glede na teh&no opremljenost kKimo ra¢no zasnovani informacijski sistem inttenalnisSko
zasnovani informacijski sistem. Ztilost prvega je, da se pri njem v viogi delovnibdstev,

ki so povezana z obravnavanjem podatkov, pojavljajoajboljSem primeru tanski in
knjizni stroji, v vlogi delovnih predmetov, ki soopezani s shranjevanjem podatkov in z
oblikovanjem informacij, pa wnoma kartoteke. Urejevanje in obdelovanje podatkev
zane na podlagi navedb v&wo sestavljenih obrazcih, organizacija prvin infaoiskega
procesa pa je zagotovljena z delovnimi navodili.adnost raunalnisko zasnovanega
informacijskega sistema je, nasprotno, v tem, dgrsenjem kot delovna sredstva, ki so
povezana z obravnavanjem podatkov, pojavljajo ladlj manj r&unalniki, kot delovni
predmeti, ki so povezani s shranjevanjem podathay ablikovanjem informacij, pa datoteke
na magnetnih trakovih ali magnetnih plaB. Urejevanje in obdelovanje podatkov sénea
Sele potem, ko so podatki preneseni na ustrezrmidtee) nosilce, organizacija prvin
informacijskega procesa pa je zagotovljena s prog(@urk, Kawi¢, Kokotec-Novak, 1994,
str. 40).

Informacije, ki zapu&jo informacijski sistem, morajo biti primerne, kasmeni, da morajo
biti prilagojene potrebam pri odlanju in nosilcem odkanja. Bolj kot se nanaSajo na
odIccitve na strateSki ravni, bolj morajo biti globalng pa se nanaSajo na otitee na
poslovnotehrini ravni, morajo biti bolj podrobne. Tudi ne vetyaitev, da morajo dobiti vsi
vse informacije. Nasprotno, vsak mora dobiti svofermacije, ki so prilagojene njegovemu
mestu v sistemu odéanja.

Pav tako morajo informacije, ki zaga$o informacijski sistem, biti pravasne, kar pomeni,
da morajo biti na razpolago tedaj, ko je Se moatiacdev. Bolj kot se nanasajo na oditve
na strateski ravni, daljSe je dopustno obdobjegtedem jih predlozimo in po drugi strani, bolj
kot se nanaSajo na odltev na poslovnotehaini ravni, bolj morajo biti razpolozljive sproti,
tako rek@ dnevno.

Informacijski sistem obsega po vsebinski stradun@vodstvo in statistiko ter razne vrste
operativnih evidenc, raovalnih evidenc in analiz, po organizacijski sirpa se pojavlja v
okviru ra&unovodske sluzbe, tdovalno-analitske sluzbe, qanalniSkega centra, sluzbe za
informiranje zaposlenih in Stevilnih drugih sluzHofjak, 2002, str. 12). Nikakor torej ni
mogaie informacijskega sistema preprosto pojasnjevati izklju¢ni povezavi z
racunovodstvom ali v izkljtini povezavi z réunalnikom.
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2.6. VLOGA RACUNOVODSTVA V INFORMACIJSKEM SISTEMU

Vsak informacijski sistem, kot sem ze omenila, mgeaslednje Stiri informacijske funkcije:

X/
L %4

obravnavanje podatkov o preteklosti,
obravnavanje podatkov o prihodnosti,
nadziranje obravnavanja podatkov in
analiziranje podatkov.

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

Toda celotni informacijski sistem z vsemi Stiimnformacijskimi funkcijami lahko
razlenimo tudi na druggen n&in. Osrednji del tega sistema sestavlj@ureovodski
informacijski sistem ali na kratko danovodstvo, medtem ko njegov ostali del sestavljajo
nera&unovodski informacijski sistemi (Hevar, Iglcar, 1997, str. 23). Posebnost, ki
racunovodski informacijski sistem ¢ood drugih informacijskih sistemov, je ta, da pse in
stanja poslovnega sistema in njegovega okolja @&raxrednostni oziroma denarni obliki
(Hojak, 2002, str. 32). Prav tako jecwamovodstvo v organizaciji edina informacijska
dejavnost, ki spremlja vse poslovne dogodke, kiokiaddi vplivajo na sredstva in obveznosti
do virov sredstev, vse druge informacijske dejatinps spremljajo le del poslovnih
dejavnosti organizacije (Turk, K&aw, Kokotec-Novak, 2003, str. 73).

Raunovodstvo prevzema od vsake informacijske funkd@ocen del. Zato tudi v

s owge e

X/
£ %4

knjigovodstva,

ratunovodskega predtanavanja,
racunovodskega nadziranja in
racunovodske analiziranja.

X/
£ %4

X/
L %4

X/
£ %4

Knjigovodstvo povzema del obravnavanja podatkov oetgklosti, r&unovodsko
predr&unavanje del obravnavanja podatkov o prihodnosééunovodski nadzor del
nadziranja obravnavanja podatkov tefur@ovodska analiza del analiziranja podatkov (Turk,
1979, str. 71). Mesto &mnovodstva v okviru celotnega informacijskega smstesem
prikazala na Sliki 3 (na str. 15).

Vsaka od omenjenih &anovodskih funkcij pa mora biti organizirana takia, se v njej lahko
odvija proces zbiranja, predshranjevanja, urejanjdpdelovanja, poshranjevanja ter
posredovanja ranovodskih informacij najrazinejSim prejemnikom rgaunovodskih
informacij.

O knjigovodstvu in ré&novodskem predéanavanju lahko govorimo tudi kot o
racunovodskem spremljanju poslovanja, duovodskem nadzoru ind@novodski analizi pa
kot o r&unovodskem pratevanju poslovanja (Turk, 1979, str. 71).
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Slika 3: Rafunovodski sistem v okviru informacijskega sistema

obravnavanje podatkov o prihodnosti

ratunovodsko
nadrtovanje

RACUNOVODSTVO

ra¢unovodska analiza
analiza podatkov

ratunovodski nadzor

I obravnavanje podatkov o preteklosti l
knjigovodstvo

nadziranje obravnavanja podatkov

Vir: Turk, 1979, str 72.

Sodobno pojmovanje ¢anovodskega informacijskega sistema pa ri @mejeno zgolj na
zbiranje, urejevanje, obdelovanje in predstavljarijejigovodskih dogodkov oziroma
podatkov. V sodobnem ¢ganovodskem sistemu knjigovodstvo ni samo sebi naminni
organizirano samo zaradi vestnega prikazovanjeekicti. Od samega &etka mora biti
usmerjeno k potrebam nadzora in analize ter metd#ol usklajeno s predhodnim
racunovodskim né&tovanjem. Le tako smotrno grajercuaovodski informacijski sistem je
lahko winkovito orodje za sprejemanje poslovnih aillev (Hojak, 2002, str. 32).

Knjigovodstvo kot informacijska funkcija obravnayzodatke o preteklosti. Temelji na

popolnem zbiranju ter nepretrganem in stvarnemeuegjju podatkov. Je dokumentirano in
strogo formalno evidentiranje vseh sprememb, kia®asSajo na sredstva, obveznosti do virov
sredstev, prihodke in odhodke. Zaradi svoje formmstinpa dobiva tudi naravo pravnega
dokaznega sredstva, kar pa ni mégaoei o drugih vrstah evidence o preteklosti (Hojak,
2002, str. 32).

Rezultat knjigovodstva so poslovne knjige, knjigdski obr&uni in poraila, ki so podlaga
zlasti za sprejemanje poslovnih odltev. Pri tem mora uprava ali druge odltgene ravni v
podjetju presojati pravilnosti delovanja in odklanj nepravilnosti pri njem, kar lahko
dosezejo le z tainovodskimi obréuni. Hkrati pa le-ti omogtajo managerski strukturi, da
lahko v procesu odt@nja ovrednoti pravilnost preteklih odltev in njihovih posledic ter, v
primeru odstopanj in nepravilnosti, sprejme konahkdi odl@itve.
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Ratunovodski obréuni so podlaga tudi zadanovodsko predeanavanje, ki pomeni popolno
ali vzorcno zbiranje in urejevanje podatkov, kot naj bi gedili v prihodnosti. R&unovodsko
predr&unavanje zajema samo vrednostno stran obravnayadiatkov o prihodnosti, tako
kot knjigovodstvo zajema le vrednostno stran obas@nja podatkov o preteklosti. Pri tem pa
moramo I@iti nacrtovanje kot upravljalno funkcijo od ¢ganovodskega predtanavanja, ki
zajema samo del informacijske funkcije obravnavagdatkov o prihodnosti in se kérje z
racunovodskimi predréauni. Ti, enako kot r&unovodski obré&uni, predstavljajo posamezne
poslovne pojave, posamezne organizacijske deleepadjli pa celostno podobo poslovanja
poslovnega sistema v prihodnosti, seveda obcdaiameri tveganja in verjetnosti. Poleg tega
nastopajo tudi kot sodilo pri presojanju tistegar ke Ze bilo uresteno, in tako sluzijo
funkciji nadzorovanja za sprejemanje ustreznih pelpinih odla@itev (Turk, Kawic,
Kokotec-Novak, 1994, str. 51).

Raunovodsko nadziranje kot tretja komponentan@vodskega sistema zajema postopke in
procese presojanja pravilnosti in odpravljanja aejmosti pri temeljnih poslovnih procesih
in funkcijah, knjigovodskem evidentiranju (kot nekeste notranja revizija) ter tudi pri
racunovodskem natovanju in analiziranju.

Raunovodsko nadziranje je del celothega nadziranjaawiavanja podatkov kot
informacijske funkcije, vendar se nanaSa preteanoafunovodski informacijski sistem in na
podatke v njem. Rezultati qanovodskega nadziranja so tako njegove informauije
racunovodskih obré&unih, ki so zanesljivejSe in so v skladu z zakomskin drugimi predpisi,
ki jih mora podjetje pri svojem poslovanju upoSteva

Raunovodsko analiziranje pa kot zadnja izmed Stiatunovodskih funkcij najprej primerja
podatke v ra&unovodskih obréunih in predraunih, presoja bonitete ali pomanijkljivosti
poslovanja podjetja ter oblikuje predloge in ukregaeizboljSave pri poslovnih procesih in
stanjih.

Rezultati razknih ratunovodskih analiz so ¢anovodska pordla, ki so veliko bolj

izpopolnjena in vsebujejo bolj kompleksne infornpaciza uporabnika. Z njimi si
ratunovodsko analiziranje izboljSuje podlago za spneyeje poslovnih odlbtev tako o
nadziranju kakor tudi o gaovanju kot upravljalni funkciji. Poznavanje ragtyy za odmike
lahko pri nadziranju povzto da pride do sprejemanja boljSih korektivnin datiev, pri

nartovanju pa, da se v prihodnosti upostevajo ailjsredstva za njihovo uresitev.
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3. INFORMACIJSKI SISTEM BAAN V

Poslovno informacijski sistem Baan je razvil nizoski proizvajalec programske opreme
Baan International in ga uporabla d&ma  zahodnoevropskih  koncernov
(www.its.si/press.htm, 2004). Podjetje Baan (Nizngka) je od prikljditve avgusta 2000 v
celoti last podjetja Invensys plc., ki ima sedezondonu ter je vodilno svetovno podjetje na
podraiju industrije avtomatizacije in krmiljenja. V sple&m se izdelki in storitve podjetja
Invensys uporabljagjo na podfa krmilnih sistemov in omrezij, pri avtomatizaciji
industrijskih obratov, sistemih nadzora, energétskistemih in telekomunikacijah in, s
prikljucitvijo podjetja Baan, tudi na podiju podpore poslovnih procesov in upravljalskih
sistemov. Vrhunske reSitve podjetja Baan, kot jarZRP, pomagajo razihim podijetjem
pri vodenju razvoja strateSkega poslovanja, izha|§ poslovnih procesov, zmanjSanju
operativnih stroskov in poeanju fleksibilnosti podjetja.

Tudi v Sloveniji ze sledimo uporabi tega informakgga sistema, ki ga je v nasSe poslovno
okolje v sodelovanju z zgoraj omenjenim nizozemsgiodjetiem Baan, uvedlo podijetje ITS
INTERTRADE SISTEMI informacijske in kaunalniske reSitve d.o.o. ITS Intertrade sodi med
najvetje druzbe informacijske tehnologije pri nas, kittvaja in vzdrzuje reSitve Baan ze od
leta 1996. Podjetje se je konec marca 2005 prpgjitiruzbi S&T Hermes Plus d.d. Podjetji
sta po svojih dejavnostih komplementarni, po svppklovnih usmeritvah, ciljin in kulturi pa
podobni. Stranke obeh podjetij tako pridobivajoc&tovitejSo ponudbo reSitev, opreme in
storitev za najzahtevnejSe poslovne potrebe.

Osnovna usmeritev ITS-a je zagotavljanje celowvifermacijske resSitve stranki, kar obsega
svetovanje pri poslovni informatiki, uvajanje integnih poslovnoinformacijskih aplikacij z
reSitvami e-poslovanja, trzenjectaalniskih sistemov in njihovo povezovanje v omagZj
servisno dejavnost in strojno ter programsko opremapravljanje z dokumenti in podatki.
ITS Intertrade ima vrsto priznanih tehnoloskih parjev, med katerimi je tudi podjetje Baan.

Poslovno informacijski sistem Baan je programskaditeg, namenjena integriranemu
planiranju proizvodnega podjetja. Usklajen ERP esist podpira poslovno funkcijo
proizvodnje, distribucije in financ s ciljem optinaicije in s tem povezanim paanjem
produktivnosti podjetja, kar v podjetju predstavigantralno bazo poslovanja in je vir
informacij za odldanje (Drobné, 2002, str. 56).

Avtorji paketa so v najtesnejSi povezavi s podjatj@ strokovnjaki iz IBM-a in z eksperti
posameznih funkcij, ki jih Baan obvladuje. Omeégotudi vkljuevanje nacionalnih

! ERP je kratica za angleski izraz Enterprise Resoitlaning (n&tovanje virov podjetja). Uporablja se za
visoko integrirane programske resSitve, ki so nameajspremljanju poslovanja podjetja na vseh pijitire- za
evidentiranje in spremljanje vseh poslovnih dogadiko upravljanje z vsemi resursi podjetja od fitian
administrativnih, proizvodnihiloveskih in materialnih virov.
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specifinosti v sploSen koncept Baan-a, kar v Sloveniji poimvkljucevanje Slovenskih
racunovodskih standardov.

Delovanje Baan-a je preizkuseno & \&0 poslovnih sistemih po vsem svetu in ¥ ket 300
slovenskih podjetjih in ustanovah (na primer: I&kreeco, DZS, Color, Fructal, Pivovarna
Union, Rotomatika, Elektronabava,...), rezultat parjejeno in strokovno poslovanje v vseh
poslovnih funkcijah in nivojih odikanja v podjetju (http://www.its.si/o_podjetju_
reference.htm).

Kako v grobem izgleda informacijski sistem Baan akowi podatkov in informacij,
predstavlja Slika 4.

Slika 4: Integrirani informacijski sistem Baan V

SPLOSNI PODATKI, KI JIH
POTREBUJE SISTEM

A
A\ 4
A 4 A4
PROIZVODNJA
TRGOVINA :

- PODATKI O PROIZVODNJI
- PRODAJNI PODATKI < > BAZA - PODATKI O VZDRZEVANJU
- NABAVNI| PODATKI PODATKOV - PODATKI O ZALOGAH
TRANSPORT A

\
FINANCE IN
_ RACUNOVODSTVO N
PLAN IN ANALIZE

enosmerni pretok podatkov in informacij
<«—> dvosmerni pretok podatkov in informacij

Vir: Interni viri izobrazevanja za Baan V.

Ta, na videz enostavna slika, v bistvu predstazh@dno zahtevno in kompleksno povezavo
poslovnih funkcij. V takem povezanem sistemu moramorabniki, v tehrini oziroma
proizvajalni sferi, poznati tanovodski »jezik« in njegove posebnosti, prav takomorajo
biti racunovodski delavci dovzetni za tebne stvari, kolikor le-te zadevajo poslovne
dogodke, ki se bodo ovrednoteni prezrcalili v pesknjige podjetja.
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Poleg ra&unovodij pa ne smemo pozabiti tudi na ostale sgoktu(prodajnike, nabavnike,
izvajalce servisnih in vzdrzevalnih storitev,...), Ki podatki iz svojega podfia dela
pomembno vstopajo v informacijski sistem. Vsi p&daki jih uporabniki informacijskega
sistema vnaSajo v bazo informacijskega sistema,sls®zi postopke ovrednotenja in
prevrednotenja, obdelav in analiz pojavijo kot avreteni poslovni dogodki v éanovodstvu
ter kot podatki iz knjigovodskih listin.

BaanERP vkljduje:

%+ proizvodnjo,

% finance,

s projekt,

% prodajo,

< planiranje podjetja,
< nabavo in

% vodenje zalog.

Osrednji del sistema so skupni podatki. Ta paketnza podatke, ki so métii podatki za vse
ostale pakete: partnerji (tako kupci kot dobavikelaposleni, skladé& in skupine artiklov.
Slednje so izredno pomembne z vidika globalnegarg&anja artiklov in dol¢evanja naina
integracije med logistnimi dogodki in povezanimi tanovodskimi vknjizbami.

V diplomski nalogi sem se osredoila predvsem na to, kako so organizirane sestavine
racunovodskega in finamega dela informacijskega sistema Baan, imenovamégaance«.

3.1. BAANERP FINANCE

V dinaminem trznem prostoru vsaka organizacija nujno pajeehiakSen informacijski
sistem, ki se je sposoben hitro i&inkovito prilagajati poslovnim spremembam. ReSitev
podraiju financ mora ponujati Wekot le moznost spremljanja transakcij ter figrinnadzor
nad njimi. Vsebovati mora Se vrsto lastnosti, Rinmiarekuje globalno poslovanje, kot so tuje
valute, spremljanje poslov po razlih razseznostih (mesta odgovornosti, stroskovsilcip

in konsolidacija skupine podjetij. BaanERP Finasoentegralni del poslovno informacijske
reSitve BaanERP, ki predstavlja celostno poslovegitev za sodobno podjetje in njegov
nadzor nad celotnimi denarnimi tokovi.

BaanERP Finance vsebujejo vse Kiasi funkcije finaknih aplikacij: glavno knjigo,
saldakonte dobaviteljev in kupcev, planiranje deiteasredstev, osnovna sredstva, fitram
poratanje, planiranje denarnih tokov in razporejanj@&tov. Glavna razlika in prednost
Baan Financ glede na d¢hjne finakne aplikacije, je integracija z logi&timi paketi.
Operacije knjizenja se izvajajo preko prednastaejentegracijske sheme knjizenja po
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transakcijah, neposredno z nastankom poslovnihdlayov logistiki (npr. nabavi, prodaji,
proizvodnji). Zato je paket Financ und¢eg v modelu nadzora poslovnih procesov nad vse
poslovne procese in celoten tok materiala. Finasmemljajo vse poslovne dogodke, od
stikov z dobavitelji in nabave/dospetja materiata 2zalogo, do prodaje/dobave proizvodov
kupcu in konega plaila.

BaanERP Finance torej sestavlja osem samostojnitiulo, ki skupaj tvorijo zmogljivo
financno reSitev (www.its.si/prod_baan.htm, 2004). Glaznetilnosti posameznih modulov
so:

1. Glavna knjiga — temelj tainovodskega sistema

Modul Glavne knjige predstavlja osnovatwaovodstva. V tem modulu definiramo konte,
dimenzije in vrste transakcij. Tu se izvaja obdaléimartnih transakcij, tu se kreirata bilanca
stanja in izkaz uspeha, tu se pripravi analiza dayku se obravnavajo obdobja in zakik
modulu, pa tudi tiste, ki na osnovi ustreznih négta integracije pridejo v glavno knjigo iz
modulov za podporo logistike.

Podatke ni potrebno vevnaSati posamino v vsakem delu, temy¥egre za enkraten vnos
podatkov na podlagi izvirnih ali izvedenih listinposameznih delih poslovanja oziroma v
oddelkih podjetja. Vsak posamezen vnos, v katerdinddd omenjenih delov, iz finamo-
racunovodskega modula, prodajnega, nabavnega aliyadiega modula, se vnasa v skupno
podatkovno bazo podjetja. Ti podatki se v bazi &egjpiv razkne »tabele«, katerih Stevilo in
oblika zapisov je odvisna od uporabe teh podatkov.

Ko so vzpostavljene vse povezave z ostalimi madwineseni vsi osnovni podatki, je modul
Glavne knjige pripravljen za obdelavo in preglexhgakcij.

2. Saldakonti kupcev (boljSi nadzor nad terjatvami) ®aldakonti dobaviteljev
(poenostavljanje spremljanja obveznosti)

V saldakontih so vrednostno in khsko predstavljeni odnosi z okoljem podjetja, ¢osj
poslovnimi partnerji podjetja. Ranovodski sistem omoga spremljanje odprtih, zapadlih (v
casovnih rokih), spornih in odpisanih terjatev invebnosti podjetja, ob&ane in izpise
zamudnih obresti, avtomatska opominjanja (po stdppnjavtomatsko oblikovanje danih
razlik za postavke tujih poslovnih partnerjev, awméisko oblikovanje ptal (po zapadlosti
prejetih r&unov), iskanja dvostranskih ali veriznih kompengtarjatev in obveznosti in Se bi
lahko naStevali. Zaradi povezave financ in koméeciamog@a sistem tudi avtomatsko
blokado novih narél kupcev,¢e odprte, zapadle terjatve presegajo éeonivo.
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3. Prodajno zaranavanje — mozZnost centralnega Zaravanja

BaanERP Finance omoggo avtomatizacijo zatanavanja prodanih izdelkov in storitev na
podlagi podatkov iz ostalih modulov sistema BaanER& je Se posebej zanimivo za
sestavljena podjetja. Posebne predloge orejgouporabniku sestaviti enovitétan, ki ga
tvorijo postavke iz raztnih modulov.

4. Upravljanje denarnih sredstev — izboljSanje pregtsti denarnih tokov

Namen tega modula je poh@ri upravljanju denarnega toka podjetja. Gre zdetdvo
denarnih in bagih transakcij, zbiranje statigtiih informacij o pl&ilu kupcev in obdelavo
napovedi denarnega toka za analiziranje. Sistengo¥actudi analize likvidnostnega stanja
ter preglede nad transakcijami na r&al ravneh kontov.

5. Obraun stroskov — nat&no spremljanje stroSkov

Modul Obra&un stroskov zagotavlja tako podrobno kot tudi citogpremljanje stroskov in
nadzor nad njimi. BaanERP Finance omigo uporabniku razlago bilanih postavk na we
ravneh, vse do izvornega podatka oziroma transgkdijje stanje povzkila. Na vsaki ravni

je mozen vpogled v dejanske, prednaske (na&rtovane) in dovoljene stroSke. Zneske, ki so
bili knjizeni na posamezno stroSkovno mesto, progikkaksno drugo stroSkovno dimenzijo,
je mozno avtomatno razporediti na druge kategorije. Sistem dodsdiske po sistemu ABC
— porazdelitev stroSkov preko aktivnosti — s stoe$kmi nosilci iz sistema BaanERP

T

oziroma se lahko uporabijo za izum stroSkovne cene za déém izdelek ali projekt.
6. Raunovodsko predtainavanje

Pomembna sestavina fingmh analiz je primerjava dejanskih rezultatov zrt@vanimi.
Sistem rdunovodskega predtanavanja BaanERP Finance omdégozdelavo prediainov
na podlagi dodelitve stroskov, drugih pregnaov ali dejanskih rezultatov. Znotraj tega
sistema vodimo razine predréune in nartovane zneske, ki omogajo primerjave med
njimi, pa tudi med n&tovanimi in dejanskimi rezultati. Zneski in k&he, ki jih vnesemo v
sistem rdunovodskega predtanavanja, so v pregledih in fingmh porailih skupaj z
informacijami o odstopanjih.

7. Raunovodska por@la — enostavneje do njih

Baan-ov sistem v modulu Finance om&garsto izpisov réunovodskih postavk v potda,
ki so oblikovana pod razinimi pogoji in zahtevami uporabnikov teh pdito Sistem
povezanih kazalnikov omoga hiter vpogled v uspeSnost podjetia v d@em in
obratunskem obdobju ter v obdobju poamja.
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Za lazje portanje so poleg standardne izbir&guaovodskih pordl v okviru BaanERP
Finance razvili Se poseben program, ki om@gaporabnisko definiranje pafibna grafini
n&ain, bodisi neposredno iz poslovno informacijskeggtesna Baan, bodisi posredno, na
podlagi kopije finatinih podatkov. Z omenjeno programsko opremo je miegpodatke
izvoziti v MS Excel ali MS Access, kjer je moznoaupbiti dodatna, predvsem statisté
orodja za analizo finamih podatkov.

8. Osnovna sredstva

V modulu Osnovna sredstva se vodijo evidence ompakupih, odpisih, prodajah, iziovah

iz uporabe, amortiziranju, prevrednotovanju, ébreavanju obresti ter o vsem, kar kakorkoli
vpliva na stanje in gibanje neopredmetenih dolgoito sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev v premozenju podjetja. Zneski, dareani v modulu Osnovnih sredstev, se lahko

R

Vsak finargni modul je neodvisen sistem, ki ga je dmastaviti v skladu s spreminj&jmi se
poslovnimi potrebami, pa vendar je organizacijs&irgj finartno-rafunovodskega oddelka
zasnovan tako, da onema@goposamezniku podrejanje sistema in povezovanjdruglfvih
funkcij.

4. PREDSTAVITEV PROUCEVANEGA PODJETJA
4.1. EGP EMBALAZNO GRAFI ¢(NO PODJETJE d.d. SKOZI ZGODOVINO

Skofja Loka velja za najbolje ohranjeno srednjewvesiesto v Sloveniji. Zrginosti Skofje
Loke so predvsem lokalni izdelki dogeaobrti, ki jih najdemo predvsem v starem mestnem
jedru. Skofjeloska podjetja, kot je EGP, pa prejmstare rokodelske tradicije v moderne
case. Mesto tako ostaja eno nagmejSih kulturnih in gospodarskih sredliGorenjske.

EGP, Embalazno grafio podjetje, d.d. Skofja Loka je bilo ustanovljeecembra leta 1958

z namenom, da zaposli invalidne in delovno mangspae ljudi v svojem okolju. Do leta
1974 je izpolnjevalo to poslanstvo kot zavod, keger pretezna dejavnost je bila tiskarna ter
izdelava embalaznih izdelkov iz kartona in lesasi&ge so dejavnost vse bolj usmerjali v
segment grafnega oblikovanja in potiskane embalaze. Prav takg skozi nadaljnja leta
razvoja in nértnega vlaganja podjetju zagotovil vidno mestogéiima danes na podja
ponudbe gratino-embalaznih izdelkov v oZjem regionalnem péjiro

Leta 1965 so najprej Zali z industrijsko proizvodnjo transportne embalazevalovitega
kartona, 1968. leta so posodobili tiskarne in ndb@gekovalne stroje, &imer je bila podana
osnova za uvedbo programa prodajne embalaze, v 160 — 1974 pa so nabavili nove
opreme za program transportne embalaze. Leta 1984 preselili v novo tovarno na sedanjo
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lokacijo na Trati, ki je omogala nadaljnji razvoj in ekstenzivno rast s Sirokproizvodnim
programom, tako da je bilo do leta 1979 Ze 200 glapdh.

Obdobje do leta 1983 je bilo obdobje konsolidactje,katerega je bilo ztigno opuganje
nekaterin programov, izpopolnjevanje tehnoloSke eom, dvig produktivnosti ter
preusmeritev na domia repromateriale. Obdobje do leta 1987 je prinesémjavo strojne
opreme v obeh osnovnih proizvodnih programih — tak@nsportnem kot tudi v prodajnem —
ter prostorsko Siritev, &mer so dosegli tudi prostorskatitev obeh proizvodnih programov.

V obdobju do leta 1993 se je investiralo predvsemosilni program prodajne embalaze s
cillem zagotoviti vé&jo produktivnost, zanesljivost proizvodnje in predin zagotoviti
kakovost na viSjem nivoju, kar strojna oprema nkdeh operacijah tiska in lepljenja tudi
omoga@a. Leta 1997 so zakli prestrukturiranje proizvodnega programa TARA v
znamenju proizvodnje zahtevnejSe potiskane in eselembalaze iz valovitega kartona.

Decembra 2002 je sledila sprememba lastniSke sieiktleto kasneje pa je prineslo
spremembe v organizaciji s ciljem prehoda k proicesganiziranosti ter uvajanje sodobnih
metod upravljanja druzbe in vodenja sodelavcev.

Leta 2004 je sledil nov investicijski zagon: nakpet-barvnega ofset tiskarskega stroja,
implementacija informacijskega sistema Baan, pgtekza tudi intenzivne priprave na
investicije, ki so bile deloma realizirane Ze vule2004, deloma pa bodo v letu 2005
(izsekovalni stroj, posodobitev orodjarne, pripraaeavtomatsko spremljanje proizvodnje).

V vsem temc¢asu je podjetje pridobilo mednarodni certifikat &a&sti (ISO 9001) ter se

vkljucilo v mednarodno zdruzenje RESY, da bi zagotoyio$tevanje evropskih ekoloskih
norm pri embalazi. Za dosezke na pdaglrooblikovanja embalaze ima podjetie Zze 17
Oskarjev za embalazo. Od leta 1994 podjetje défelelniSka druzba.

Tabela 1: LastniSka struktura podjetja EGP d.d.

Lastniki Delez
Sklad lastnih delnic (EGP d.d.) 53,36 %
Mohar Satler Investicije d.d. 24,09\%
KIG Kovinska industrija Ig, d.d.21,80 %

Fizicne osebe 0,75 %
Vir: Letno poslovno pordlo z revizorjevim porgilom za leto 2004.

Obvladuj@&a druzba je Mohar Satler Investicije d.d., ki jedtktudi veinski lastnik druzbe
EGP d.d.
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Slika 5: Organizacijska shema podjetja EGP d.d.
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Vir: Interno gradivo podjetja EGP d.d.
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V podjetju so na zadnji dan leta 2004 zaposlovhli delavcev, v povpgu pa so imeli v letu
2004 zaposlenih 108 delavcev, kar je najveadnjih petih letih. Struktura stopnje izobrazbe
zaposlenih v letu 2004 je naslednja: 40 % zapdsleni-3. stopnjo, 25 % zaposlenih s 4.
stopnjo, 23 % zaposlenih s 5. stopnjo, 7 % zapdsler. stopnjo, 5 % zaposlenih s 7. ali
vi§jo stopnjo izobrazbe. Delez manj izobrazeniljese primerjavi s preteklim letom nekoliko
znizal, Se vedno pa je previsok, kar bodo poskuAadijSati z nartnim zaposlovanjem in
usmerjanjem zaposlenih v izobrazevanje.

4.2. EGP EMBALAZNO GRAFI CNO PODJETJE d.d. DANES

Embalazno gratno podjetje d.d. danes lahko zagotavlja kupcem vdeloponudbo na
podraiju potiskane embalaze in proizvodnjo transportneba@aze. Vse na enem mestu,
vklju¢no z designom.

V okviru nosilnega programa potiskane embalazezpega in trzi prodajno embalazo za
razlicne gospodarske panoge, npr. za farmacijo, prehnaikdeobutveno in usnjarsko
industrijo, za kovinsko in elektmo industrijo, za vinarje, proizvajalce avtomobiltskielov,
tekstilno industrijo, za oglaSevalske agencije itd.

Program potiskane embalaze zajema prodajno embal@zitno embalazo in promocijsko
embalazo. Delez nosilnega programa v skupni reajize priblizno 70 %. Osnovno surovino
predstavlja premazni karton, ki pri kaSirani embalaastopa v kombinaciji z valovitim
kartonom.

Program transportne embalaze temelji na valovitamoku kot osnovni surovini. V okviru
tega programa podjetje proizvaja amerikanke izofnega in petslojnega valovitega kartona
in drugo kombinirano embalazo iz valovitega kartterarazne vlozke, ki proizvode z#§o

in optimirajo transport.

V podjetju EGP uporabljajo najsodobnejSo tehnotbgip materiale za izdelavo visoko
kakovostne embalaze. Materiale, ki jih uporabljégbko razdelimo v tri glavne skupine:

% karton (premazani, brezlesni, geafi idr.; gramature od 200 do 600 g/m2),

« valoviti karton (F, E, B, C, EC, BC val),
s lepenka (siva, bismark, kappa idr.).
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Proces izdelave kénega produkta se deli na pripravo, tisk in dodelavoprvi stopniji
razvijejo in oblikujejo embalazo. Pri tem kupcemetsyejo pri izbiri materiala ter jim
priporatajo najbolj optimalne reSitve za njihove potrebesitem uporabo ustreznih tehnik
obdelave ter prave vrste embalaZze. Nato nadaljugj@ripravo za tisk in izdelavo
izsekovalnih orodij (laserski izZig), ki so potrebpri procesu izdelave embalaze.

Pri delu uporabljajo Siroko paleto tehnik tiska,ski primerne za razle vrste embalaze in
zagotavljajo ustrezno kakovost kmrh izdelkov: offset tisk, sitotisk, flekso tiskopli tisk iz
folije, slepi tisk, UV parcialno lakiranje in drugo

Na koncu proizvodnega procesa sledi Se stopnjalaleleZ izsekovanjem (avtomatsko,
polavtomatsko, sloter), kaSiranjem, Sivanjem, Eggm (strojno ali réno) in drugimi
postopki dodelave dobi embalaza svojodumpodobo.

Vecino prihodkov je druzba ustvarila s prodajo izdelksvojih proizvodnih programov,
prodaja pa poteka tako na darem (v letu 2004 90,66 %) kot tudi na tujem trgudtw 2004
8,32 %), kar prikazuje tudi Tabela 2.

Tabela 2: Struktura prihodkov od prodaje v letu 20® in 2004
v tistih tolarjev
leto 2004 struktura leto 2003  Istwa

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na déama trgu  1.527.579 90,66% 1.413.6181,47%
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev na tujegu 140.228 8,32% 116.513 7,54%
Prihodki od prodaje blaga in materiala na ddema trgu 17.181 1,02% 2P5 0,99%

1.684.988 100,00% 1.545.356 100,00%
Vir: Letno poslovno poréilo z revizorjevim porgilom za leto 2004.

Najvedji kupci v lanskem letu so bili: Krka d.d., Alpind.d., Plama-Pur d.d., Lek, d.d.,
Iskraemeco d.d., Pivovarna Union d.d., Danfossalatd., TCG Unitech lth-ol d.o.0. in
Termo d.d., podjetje pa skuSa vsako leto patiesvojo prodajo tudi na tujih trgih, in sicer
izvaza predvsem v Avstrijo, v drzave bivie Jugdmaw ltalijo, Nerntijo, Svico ter na
Nizozemsko. V naslednjem grafu sem prikazala relstticih prihodkov od prodaje podijetja v
zadnjih treh letih ter planirane prihodke od predzgq leto 2005.
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Slika 7: Celotni prihodki od prodaje v letih 2002-2005

Celotni prihodki od prodaje v letih 2002-2005
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Vir: Interno gradivo podjetja EGP d.d.

Druzba pri svojem delovanju sledi postavljenimesitj in viziji za prihodnost, da bo postala
podjetje, ki razvija celovite in kreativne reSitma podrdju prodajno-transportne embalaze.
Poudarek bo predvsem na detajlih embalaze, ki Ipodeagali pozicionirati izdelek kupca in
ga Ictiti od drugih. Pri razvoju in izdelavi izdelka sedp morali tako zavzemati za celovit
pristop — od snovanja in razvoja kreativne reSiieekortne izvedbe. S takim pristopom
Zelijo do leta 2007 postati vodilno podjetje na mdg transportno-prodajne embalaze. V
SirSem regionalnem prostoru srednje Evrope pa rearagr postati Se bolj opazen tekmec.

4.3. ORGANIZIRANOST RA CUNOVODSKEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA
PRED UVEDBO BAAN-a V

Podjetje EGP d.d. je informacijski sistem Sicomljgbe leta 1998 in ga uporabljalo do konca
leta 2004. Zato je sama organiziranostureovodskega oddelka bila posledica obsje
organiziranosti podjetja in njegovega informacigieistema. Dosedanji informacijski sistem
(Sicom Finance) je podpiral teé® poslovanje oddelkov financ in¢tanovodstva. Sistemi po
oddelkih v podjetju medsebojno niso bili integrirawbstajale so le povezave med nekaterimi
moduli, ki so z nezahtevnimi postopki dopalke uvoz podatkov iz enega modula v drugega,
vendar je bilo kljub temu veliko prenaSanja podsatkeed oddelki. Zaposleni v podjetju so
videli pri tem predvsem velik problem v veliki bagodatkov (predvsem artiklov), zaradi
katere se je ug@asnjevalo delovanje sistema.

SQL Finance — Finamo knjigovodstvo je podpiral naslednje sklope:
% glavna knjiga,

+» saldakonti,
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s placilni promet,
% priprava temeljnic,
% obraun DDV,

< blagajnain

< place.

4.3.1. Glavna knjiga

V njej so bili zagotovljeni vsi podatki, ki so bilotrebni za »finatno ovrednoteno«
spremljanje in analizo poslovnih dogajanj v podjeRoleg evidenc po osnovnem podatku (to
je kontu), so imeli v podjetju evidentirano tudi stwoSkovnih mestih. Podjetje je uporabljalo
Sest mestni enotni kontni &ér& Glavna knjiga se je vodila samo v eni valutiT($ medtem ko

so se poslovni partnerji vodili v sklopu glavne igej v valuti poslovanja poslovnega
partnerja. Podjetje je uporabljalo 12 chnaskih in 12 dagnih obdobij za teké&e poslovanje,
prihodke pa so analizirali po kupcih in skupinathetkov.

Transakcije, ki jih je podjetje uporabljalo za te&goslovanje:

> prejeti r&uni = Postopek likvidiranja so izvajali s podpisom odgme osebe za
nastali stroSek. Prejemnica je bila tisti dokumémtso jo povezovali z vhodno
fakturo. Postopek, ki ga je podijetje pri tem izi@jge bil prenos prejemnice v
finance, kjer se je naknadno povezovala s faktdewadi da¥ne evidence pa so
lo¢eno vodili fakture za osnovna sredstva.

» izdani r&uni = Oddelek komerciale je fakturiral, nato so se fektprenesle v
finance in se s temeljnico poknijizile v glavno ki Pri tem so lgeno vodili
fakture za prodajo osnovnih sredstev, prodajo kaleitd.

> plxilni promet = Podjetje je za donta poslovne partnerje poslovalo izkino
preko elektronskega pidnega prometa, za tuje poslovne partnerje pa rago
poSiljanja obrazcev za gida tujini po faksu.

4.3.2. Saldakonti

V sklopu saldakontov je podijetje vodilo evidencgatev do kupcev, evidenco obveznosti do
dobaviteljev ter evidenco o dospelosti in poravnirjatev in obveznosti. Jedro modula
saldakontov je predstavljalo knjizenje poslovningodkov, ki je bilo organizirano preko
sistema priprave knjizb na temeljnici.

Aktivnosti, ki jih je sklop saldakontov podpiral ®ile povezava z moduloma Proizvodnje in

Komerciale, zajem in knjizenje poslovnih dogodkkiso se evidentirali le v modulu Glavne

knjige (stoSkovni réuni, plaila domaih in tujih poslovnih partnerjev, blagajna), uvaz i

knjizenje posameznih temeljnic, zajem in knjizepygivov in odlivov ter pregled prometnih

kartic, kartic zapiranj in kartic odprtih postavkawalitcni in sinteténi obliki. Prav tako je
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podjetje EGP v tem sklopu pripravljalo predlogenzadsebojne in verizne kompenzacije ter
knjizilo medsebojne, verizne in multilateralne kanpacije.

Podjetje posluje tako z doimi (cca. 50 veéjih dobaviteljev), kot tudi s tujimi dobavitelji
(cca. 7 vejih dobaviteljev). Uvozno dokumentacijo podjetjebdad Spediterja (ECL —
spremni dokument), dokumenti pa pridejo v podjegeocasno. Podjetje nabavlja po
dejanskih nabavnih cenah, zalogo pa vrednotijo @gmnih drs€ih cenah¢eprav bi jim
bolj ustrezala po slovenskih &anovodskih standardih pripatena FIFO metoda. Analize
dobaviteljev, ki so bile v podjetju najbolj pogosse bile odprte postavke 15, 30, 45 in 60 dni
ter analiza glede na velikost prometa.

Stalnih kupcev ima podjetje cca. 500, od tega insa® kupci 75 % prometa. Prav tako se
kupci delijo na domé& in tuje poslovne partnerje. Podjetje nekaterirslgamim partnerjem
odobrava popuste, ki so pogodbeno dogovorjeni. @d@ipo tako finatine popuste (glede na
rok platila fakture — pred rokom zapadlosti), kot tudi psigy ki jih odobrava komerciala na
koli¢ino (rabati). Ena oseba v podjetju fakturira posiav partnerjem, prav tako pa je tudi tu
(tako kot pri nabavi) potreben prenos faktur v fioa za knjizenje. Analize kupcev, ki so bile
v podjetju najbolj pogoste, so bile odprte postatke 30, 45 in 60 dni ter analiza glede na
velikost prometa. Na koncu leta podjetje po posig@raksi poSilja svojim kupcem in ¥gm
dobaviteljem Izpis odprtih postavk (IOP). Na t&inauskladijo stanje s poslovnimi partneriji,
obenem pa ugotavljajo dvomljive poslovne partnenepo potrebi odpisujejo terjatve v
dolocenih zneskih.

V modulu saldakontov je bil vkien tudi podsistem za ol&xan zamudnih obresti, ki je
podpiral izr&un tolarskih obresti, kar so v podjetju s pridonorgbljali. V bod@e pa imajo
Zeljo, da bi imeli tudi izjeme po poslovnih partiterza izra&unavanje zamudnih obresti ter
izratun za tuje partnerje (v valuti izdane fakture).

4.3.3. PI&ilni promet

Plilni promet je bil v SQL Finance — Fin&mo knjigovodstvo razdeljen na dva dela in sicer
v podporo vhodnih ptal (placil kupcev) in izhodnih pla&l (placil dobaviteljem).

Pri pl&ilih kupcev je podjetje delovalo na osnovi uvozalgiiov iz spletnega brskalnika.
Banka jim je preko spletne aplikacije oméglta vpogled v stanje transakcijskegauraa, pri

¢emer so lahko pregledovali tudi promet na trangslkem r&unu. Aplikacija SQL Finance
je omoga@ala uvoz prometnih podatkov direktno iz spletnegkdinika na temeljnico — edini
pogoj je bil, da so uvoz v podjetju izvedli takriat je bil spletni brskalnik »odprt« in ko so
bili v fazi pregledovanja prometnih podatkov trak@mkega réuna. Temeljnico so nato

e

zaprli vsi r&uni, na katere so se sklicevalagilia
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Pri platilih dobaviteljem pa so v podjetju dnevno pripravdcune za pléevanje, nato pa je
sistem izdelal datoteko, ki so jo elektronsko paBilna banko, preko katere poslujejo.
Isto¢asno je sistem pripravil temeljnico, na kateri eamahajala vsa izbrana pila. Knjizenje
je nato potekalo na standardertinain vsi ra&uni, na katere so se sklicevaladila so se
zaprli.

4.3.4. Priprava knjizb na temeljnici

Temeljnica je osnovni tainovodski dokument, na katerem pripravimo skupinpzk z isto
poslovno vsebino za knjizenje v Saldakonte in/alav@o knjigo. Sistem organizacije
temeljnic ni bil definiran v sami aplikaciji, tem¥@a je podjetje priredilo svoji organizaciji
knjizenja. Tu so nastavili najprej parametre zatkmo vnosa podatkov in knjizenja v
Saldakonte in Glavno knjigo, kot na primer:

“* nastavitev aktivnega leta za vnos podatkov in pamlanija,
% odpiranja in zapiranja knjigovodskih obdobij,

“* nastavitve vrst knjizb za posamezne poslovne dogodk
“* nastavitve omejitev za posamezne referente

% itd...

V fazi priprave, dokler so se knjizbe nahajale saraaemeljnici in Se niso bile knjizene v
Saldakonte ali Glavno knjigo, je bilo mozno knjiziee temeljnici brisati, popravljati, dodajati
itd. Ko pa je bila temeljnica sknjizena, so se Kog sknjizile v Saldakonte in Glavno knjigo,
kjer popravljanje ali brisanje knjizb ni bilo mozZzngventuelne popravke je bilo potrebno

e

4.3.5. Obratun DDV

Stari informacijski sistem (SQL Finance) je podpiralelavo vseh knjigovodskih listin, ki so
podlaga za knjizenje v déwi knjigi prejetih in izdanih réunov ter v daini knjigi prejetih in
izdanih r&unov za predpldla. Te knjigovodske listine so naslednje:

% izdani in prejeti r&uni za opravljen promet blaga ali storitev,
% prejeti in izdani bremepisi in dobropisi,
% izvozni rauni,
¢ uvozne carinske deklaracije.
Podjetje je mesmo izpisovalo knjigo prejetih in izdanih faktur tebrazec DDV-O, ki so ga
uporabljali za raztine vrste davkov, vrste faktur ter Sifer davkov.
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4.3.6. Osnovna sredstva

Podjetje letho nabavlja priblizno 30 novih osnovsitedstev. Osnovna sredstva delijo na
zemlji&a, zgradbe, programsko opremo, specialno orodjebmatovalni material. Sedanji
Sifrant osnovnih sredstev ni bil strukturiran, akpa metodi prva naslednja Stevilka po vrsti.

Amortizacija se v podjetju obtanava mesgo po stroSkovnih mestih in po metodi
enakomernetasovne amortizacije. Podjetje je izpisovalo osnognedstva po inventarni
Stevilki, mestih lokacije, po amortizacijskin skoph ter po kontih. Glede na nove
racunovodske standarde podijetje Se ni prevrednotmsaiovnih sredstev.

4.3.7. Blagajna

Blagajna je v podjetju namenjena predvsem moZmpostiaje odpadnega materiala in gotovih
izdelkov v skladi&u privatnemu sektorju (delez omenjenega prihodkaif@malen glede na
celotno prodajo), za tujino pa so blagajno uposdblie izjemoma in to predvsem za
obraunavanje potnih nalogov za tujino.

4.3.8. Pl&e

SQL Finance je podpiral tudi modul plaszendar so ga kasneje zaradtatjivosti in varnosti
podatkov I@ili od ostalih modulov in posebej obdelovali.

4.3.9. Zaloge in proizvodnja

V sklopu proizvodnje je bila do sedaj sicer mozpatkola nad proizvedenimi artikli v smislu
obrauna stroskovne cene artikla (vendar se je upoStevahaterial), ki pa bi jo radi
nadgradili Se z ostalimi stroski (rezijski stroSkiroski amortizacije, pt&) in predvidenim
dobickom. Vrednost zaloge gotovih izdelkov viijje le stroSke porabljenega materiala, na
koncu leta pa pridejo na zalogo Se vsi ostali kirddgotavljanje nedokatane proizvodnje je
prav tako potekalo samo po materialnih stroskihtdval se vrednoti po povpteih drs&ih
cenah, gotovi proizvodi pa naj bi se vodili po gk@jalni ceni.

V sklopu proizvodnje podjetje dela gotove proizva@eosnovi predpripravljene tehnologije,
kosovnice in normativov, ki pa se lahko prilagajpmsameznim zahtevam kupcev. Stroski
rezije so se razporejali po dveh proizvajalnih &$towvnih mestih in po stroSkovnem mestu
prodaje ter stroSkovnem mestu uprave. Pri proizjodastopa tudi odpadni material in

ostanki, za katere je Sicom ome@gbevidenco.

Podjetie ima razéne vrste skladi§ skladi€e osnovnega materiala, skla@s gotovih
izdelkov, skladi8e za amerikanke, sklad& pomoznih materialov in sklad& za ostanke
(podjetje ostanke predeluje).
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5. PROCES UVAJANJA BAAN-a V POSLOVNI SISTEM EGP d.d.

V zatetku meseca aprila 2004 so v podjetju EGP d.¢elza pripravami za implementacijo
novega poslovno informacijskega sistema BaanERRowm informacijskim sistemom so
imeli cilj povezati vse dele poslovnih funkcij v @en sistem, odpraviti dvotirnost
racunalniskih reSitev, racionalizirati sistem, imesidzor nad vsemi vrstami stroskov, skratka,
s celovitim informacijskim sistemom pokriti vse pese delovanja druzbe.

Implementacija novega informacijskega sistema zaizpodnjo, distribucijo (vodenje
prodaje, nabave in zalog), finance ifuaovodstvo zahteva strukturiran integriran pristop.
Baan je na svojih projektih pridobil znanje in i8kije, jih &inkovito povezal ter opredelil
standarden pristop k implementaciji.

Celotna metodologija implementacije poteka prekopehjskega prenosa znanja od
distributerja, preko vodstva in kijaih uporabnikov do kamih uporabnikov. Strukturiran
pristop temelji na prilagajanju spe¢iiim potrebam kupca (v mojem primeru EGP d.d.) in
predstavlja navodila za praétio uporabo metode ciljnega vodenja projektov. Tigtq
obsega opredelitev niza mejnikov in aktivnosti, atekimi je omog®ena realizacija ciljev
implementacije in zagotavlja optimalen rok uvedbeefinira osebno odgovornost
udelezencev, tako notranjih kot zunanjih, ter pbdmopredeli vmesne in kome rezultate
uvajanja.

Speciféne zahteve uvajanja za vsakega kupca programslenepso privedle do razhih
scenarijev:

s obseznejsi,
% zgogenin
s tehnini.

Kateri scenarij najbolj ustreza za uvedbo sistempodjetje se dolkd glede na razvojno
stopnjo podijetja, zahtevnost ter obseznost pothebpiememb in pogojev dela pri uvajanju.
Ker je dejansko vsako podjetje unikat, to pomeiai,sé posamezni mejniki in aktivnosti,
definirane v tipiziranem scenariju uvajanja opwastgjodajo ali spremenijo.

Izhodi&¥a za implementacijo BaanERP so v podjetju EGP dptedelili v pogodbi o
implementaciji programske opreme BaanERP, ki ¢lo

>

cilie in namene implementacije,

nain dela (predpostavke, faktorji tveganja),

prioritete, korake in glavne mejnike izvajanja iplentacije v podjetju,
osnovno strukturo organizacije in delitev dela madxnikom in izvajalcem,
osnove za dokumente:

R/ R/ R/ R/
SR X SR X I X IR X

R/
%
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- opise rezultatov posameznega koraka projekta imgaicije,
- komuniciranje in spremljanje projekta implementacij

+» kriterije za dol@anje obsega dela izvajalca,

«» kriterije dolatanja stroSkov implementacije za dela izvajalca in

« Zelene roke zmetka implementacije v podjetju.

Med izvajanjem projekta implementacije je pomemhbaslednje:

% vodstvo mora aktivno sodelovati pri aktivnostih e,

s pomembno je skupinsko delo,

% podjetje mora dokiti projektne cilje in predpostavke,

“+ opredeliti mora n&n komuniciranja,

% zahtevana je ustreznost internega vodje projekigea EGP d.d.,

% zahtevana je ustreznost zunanjega vodje projeldge@ ITS Intertrade,
s razpoloZljivost kadrov podjetja EGP d.d.,

¢ razpoloZzljivost kadrov podjetja ITS Intertrade,

¢ razpoloZzljivost kadrov pri dobavitelju strojne opre,

% velika pozornost mora biti namenjena izobrazevamjuvajanju,

% podjetje mora identificirati in upravljati spremeenposlovnih procesov,
% potrebna je medsebojna uskladitev sprememb posigrocesov,

s pomembna je integriteta podatkov,

%+ potrebno je reSevati ozka grla.

Tveganje projekta pa temelji na ocenjevanju sigdskupin kriterijev:

% Sirina projekta in programske opreme za uvajanjevil® lokacij, uporabnikov,
funkcij, obseg dela za uvajanje, rok uvedbe,...),

% izkuSnje uporabnikov z informacijsko tehnologijo,

% novost informacijske tehnologije za uporabnike,

*+ organizacija projekta uvajanja,

%+ operativni pogoji za delo na projektu uvajanja.

Za uspesnost projekta so v podjetju EGP d.d., polestoj€e organiziranosti podijetja,
vzporedno vzpostavili tudi projektno organizackojektna organizacija je &asne narave in
se bo po zakligku projekta razveljavila. Zaradicinkovite izmenjave informacij asu
projekta in boddéih organizacijskih sprememb je bilo potrebno medgabustrezno povezati
obe vrsti organiziranosti v podjetju.

Poslovni cilji podjetja EGP d.d. v povezavi z infaacijskim sistemom Baan so naslednji:

X/

% povezanost vseh delov poslovnih funkcij v enotdarimacijski sistem,
« odprava vseh dvotirnih ganalniskih resitev v podjetju,
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% racionalnost sistema, brez podvajanja vnosov,

% vegja prijaznost do uporabnikov (uporabniSka usmegéno

% sprejemljivi odzivni¢asi,

% enostavnost informacijskega povezovanja z moznunanjimi podjetji,

s celovit informacijski sistem, ki pokrije vse funkeidelovanja druzbe,

% nadzor nad vsemi vrstami stroSkov,

+ dostopnost podatkov, na podlagi katerih je ndegatro ukrepati,

% meseéna bilanca do 10. v mesecu,

% pregled stanja nedok&ane proizvodnje,

% sledenje materiala: po fazah nahajanja v poslovpeotesu (kje) in po poreklu
(kaksna je struktura kénega izdelka »po poreklu«),

“* rezervacije zalog,

% moznost obva&nja poslovnih partnerjev direktno iz sistema ézpisa se generirajo
potrebe po materialu, ki jih lahko z malo poseg@l@$ dobavitelju — ni prepisovanja),

% seznanitev uporabnikov z delovanjem sistema, kargmd ne samo uporabniski vidik,
temve tudi razumevanje podatkovnega in poslovnega maisiama,

% ureditev arhiviranja starih podatkov (transakcipprezivelih« Sifrantov),

% vzpostavitev informacijskega sistema za vzdrzevémeventivo in drugo).

Po izkuSnjah in glede na poslovne cilje, ki salsizadali v podjetju EGP, so strokovnjaki iz
ITS-a pripor@ali zgoZ¥eni n&in uvajanja informacijskega sistema Baan, ki ppgeekalo po
naslednjih korakih:

1. korak: na tem mestu so imeli Kiju uporabniki (posamezniki iz vsakega pagao
poslovnega sistema — iz prodaje, nabave, proizeodkjadiga ter financ in r&unovodstva)
in vodstvo prvi stik z novim informacijskim sistemo Strokovnjaki iz ITS-a so jim ob tej
priloZznosti pokazali kaj je Baan, kako deluje inéeamoduli ga sestavljajo.

2. korak: osnovno izobrazevanje in spoznavanje moedwki jih bodo kljuini uporabniki
kasneje uporabljali za svoje delo. V informacijskeistemu Baan V so pri tem uvedli prvo
testno podijetje, kamor so vnesli prave ¥raipodatke poslovnih partnerjev in nalogov, da so
lahko na podlagi teh informacij spoznavali deloeaBpan-a.

3. korak: Strokovnjaki iz ITS-a so vodstvu in Kljum uporabnikom na primeru prvega
testnega podjetja prikazali t.i. Simulacijo 1, kger pokazali dejansko povezanost modulov v
Baan-u ter dejanski postopek po procesih agktka, ko prodajni referent sprejme nalm,

do konca, ko kupec poravnatum. Na ta n&n so kljueni uporabniki spoznali postopke in
delo v proizvodnih, prodajnih in nabavnih procetsh v r&unovodstvu in videli, da poseg
posameznega uporabnika v informacijski sistem, idrugporabnikom povzrd posledico.

4. korak: Po Simulaciji 1 se je &lo intenzivno izobrazevanje ktjoih uporabnikov. Vsaka
skupina klj&nih uporabnikov (prodaja in nabava skupaj, finamceratunovodstvo ter
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proizvodnja in skladige) je imela svoj simulacijski program, svoje mejapki so predstavili
nain dela v novem informacijskem sistemu ter voljo dela. Izobrazevanja kiunih
uporabnikov so potekala v podjetju samem. ¢lago se uporabljati ukaze pri delu z novim
informacijskim sistemom, uporabljati pravilne »sejga vnos in obdelavo podatkov (Baan
deluje namré na podlagi sej), vnaSati podatke iz dokumentov,nkhovo delovanje
predstavljajo ter brati dobljene podatke. Mentsgi predstavili obilico moznosti, ki jih pri
obdelavah in prikazovanju podatkov in informacijaguta novi informacijski sistem.

5. korak: v z&etku oktobra 2004 je potekala na uvedenem prvemdespodjetju Simulacija
2, ki so jo pripravili klj@&ni uporabniki pod vodstvom zunanjega vodje projetda ob
sodelovanju ostalih svetovalcev iz ITS-a. Na te&psji se je preverjala usposobljenost
klju¢nih uporabnikov, ugotavljale in odpravljale so sdodene pomanijkljivosti, ugotovili pa
so tudi, kako dalkeso z implementacijo informacijskega sistema Bamkako uspesni so pri
tem. Ze na tem koraku uvedbe novega sistema se djetju pokazalo, da novi
informacijski sistem podjetju EGP d.d., zaradi o posebnosti, ni popolnoma »pisan na
koZo«. Najveéje pomanijkljivosti so bile ugotovljene v prodajglravi in proizvodnji, medtem
ko je mudul Finance sistemsko in Ze z nekaterimecggno nastavljenimi parametri
omogaal normalno delovanje. Zaradi omenjenih tezav souBicijo 2 izvajali dvakrat,
preden pa so strokovnjaki iz ITS-a izvedbeni deh@8acije 2 potrdili, so morali klgni
uporabniki pripraviti navodila za kéne uporabnike.

6. korak: konec novembra 2004 so kreirali drugdntegpodjetje, ki naj bposlovalo pod
enakimi pogoji in z enakimi osnovnimi parametri kiwo podjetje EGP. Izdelali so opise
opravil in procesov v vseh podiih poslovnega sistema. Kljub Ze izdelanim algodtm
postopkov v vseh podsistemih oziroma modulih, je piarametriziranje baze podatkov na
podraiju celotnega poslovnega sistema kar zahtevna natogavzela kar precej ¥etasa,
znanja in truda, kot so v &estku mislili. Podatkov namie zaradi nekompatibilnosti
(nezdruzljivosti) programske opreme ni bilo mdggrepisati iz starih programskih paketov.
Vecina podatkov (parametri, Zatna stanja, odprta stanja,...) so se zato vhagadord<o so
nastavili osnovne podatke, so v vseh modulih |gb&eli z delom, kot bi se pisalo 1.1.2005.
kreirana so bila natda kupcev, sledili so lansirani proizvodni naloggceli so se izvajati
nabavni nalogi, sprejemati dobaviteljevéuai itn.

7. korak: v drugi polovici decembra 2004 so uvgaiavo, zivo podjetje, v katerega so
prenesli osnovne podatke, dimenzije in parametr@rigega testnega podjetjacmo pa je
bilo potrebno vnesti Se &etno stanje za saldakonte (terjatve in obvezntstga&etno stanje
zalog. Z novim informacijskim sistemom so v prodagbavi, proizvodnji in skladith zaseli
poslovati 1.1.2005, medtem ko je oddelek finangatunovodstva z&l nekoliko kasneje
(okoli 20.1.), saj so imeli tako pri prodaji kotdiupri nabavi z&etne tezave in fakture niso
priSle do financ.
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5.1. UVAJANJE V FINAN CNO-RACUNOVODSKI PROCES

Z najvejo pripravljenostjo do &€enja in novosti, SO se uvajanja novega informaegsk
sistema lotili prav v finatno-raiunovodskem oddelku. Tu so bili implementirani skitufdi
dobaviteljev in kupcev, péni promet, glavna knjiga, stroSkovnoctamovodstvo, osnovna
sredstva, r&unovodska pordla in integracija. Intervjuji s kljgnimi uporabniki in vodiji pa je
prinesel Se dodatne informacije o tem, kaj potrgjoyjv kaksni obliki in kako pogosto, da
bodo lahko uspesSno servisirali potrebe notranjinzumanjih uporabnikov tanovodskih
informacij.

Sibke ta@ke starega informacijskega sistema na pgdrfinanc, ki so jih ugotovili Ze sami, so

bile:

X/
L4

X/
L4

X/
L4

bilance,

planiranje prihodkov, odhodkov, finamh tokov,

zamudne obresti (do sedaj niso imeli izjem po pEajitm in obr&unov za tuje
partnerje),

za direktorja zelijo imeti we informacij (npr.: finadni tokovi, vrednost zalog,
prihodki),

zelijo si boljSe spremljanje poslovnih partnerjev,

Zelijo imeti preglede dosezenih ilaih rokov (za kupce so sicer to ze imeli, vengar
bil pregled slab, medtem ko na strani dobavitelgega pregleda niso imeli),

v obstoj€em sistemu so bile tezave pri popravljanju napakof za to je bil naggen
vnos podatkov) — gre za problem storniranja tagt vrst dokumentov.

Na podlagi problemov, ki so jih v podjetju EGP dmhavedli na podiu financ in
ratunovodstva, so se kijni uporabniki in vodje oddelka odiii, da mora finadno-
racunovodski del informacijskega sistema Baan zadostglednjim zahtevam:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

*

predstavljati mora finamo-ratunovodsko integracijo med vsemi moduli Baan-a,
nuditi mora kakovostne, prasasne in téne informacije za odt@mnje na vseh nivojih
vodenja,

nuditi mora moznost spremembe organizacijske sirakpodjetja in organizacije
poslovanja znotraj poslovnih funkcij,

odpraviti mora zgoraj navedene Sibkékie,

v ¢im vegji moZni meri mora poenostaviti sedanjicmadela,

omogaati mora ginkovito zasledovanje prihodkov/pritokov, odhodkadtokov,
stroskov in finatino-poslovnih rezultatov na nivoju podjetja EGP d.d.

v novem sistemu Zelijo imeti v financah definiramgistojnosti posameznega
uporabnika (ali samo vpogled ali azuriranje alikalda pristopa),

kasneje (v 2. fazi) Zelijo vpeljati Se osnovna sted in kontroling.
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Tudi tukaj — tako kot pri uvajanju informacijskegestema za vse poslovne sisteme — so
morali slediti doléenim korakom:

1. Ugotovitev dejanskih postopkov dela in procesowumnovodstvu in financah — od
plcila kupca, nakazila dobavitelju, do vodenja zalagpavljenih in porabljenih
materialov, zadostnih fingnih sredstev za nakup potrebnih materialov, @lomav
plac ipd.

2. Sestava algoritmov za posamezna opravila, ki opisyjostopke dela in procese.

3. Naslednji korak je bil parametriziranje osnovnihdptkov o kontih, stroSkovnih
mestih za dolgene konte, skupinah artiklov, o tem na katerih kospremljamo

stalne in na katerih spremenljive stroske, dnewnikijizenja, raunovodskih pordilih
ipd.

4. Sledilo je usposabljanje kiunih uporabnikov za delo z novim informacijskim
sistemom.

5. Analiziranje rezultatov in odprava morebitnih nepirzosti v parametrih in postopkih.
6. Zacetek dela v novem informacijskem sistemu.

Preden so z&li z delom in vadbo na novem informacijskem sisiene bilo potrebno
nastaviti osnovne parametre za delo. V bazo podaskomorali vnesti kontni k& ter ga
vezati na vsa opravila, ki s svojimi operacijamivpmajo poslovne dogodke. Poslovni
dogodki se morajo vrednostno izraziti na izbramitpripora@enih kontih. Dol@iti so morali
naziv konta, ali gre za debetne ali kreditne zneakese evidentirajo podatki v doian tuji
valuti, ali je obvezen izeaun te&ajnih razlik, ali se med podatki na kontih morayadentirati
tudi kolicine, ali gre za konto bilance stanja ali poslovnézjda. Najve€je tezave pri
nastavitvah parametrov so imeli za qila promet, saj so morali nastaviti in prilagoditi
dimenzije, da so zadostili bankam.

5.2. INFORMACIJSKI SISTEM V PRAKSI - PREDNOSTI IN S LABOSTI

Testiranje novega informacijskega sistema je pdbegeblizno 1 mesec ob rednem delu na
starem sistemu, kar je vsekakor premalo, da bidakljucni uporabniki dajali konkretne
predloge in seznanjali strokovnjake iz ITS-a o ketkih pomanjkljivostih. V podijetju so na
zaetku uvajanja imeli namen zadnje tri mesece v B04 voditi in prikazovati poslovne
dogodke tako na starem kot tudi na novem inforrekein sistemu. Tako bi dejansko Ze na
uvedenem testnem podjetju videli in morda celo p@jp dolocene probleme in teZzave, s
katerimi so se bili prisiljeni spopasti nacetku leta 2005. Vendar jim je biltasovno to
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onemogdeno, postopek implementacije novega informacijskaggema pa tudi niso mogli
podaljSati, saj jim je pogodba s Sicom-ovim infooifekim sistemom potekla 31.12.2004,
tako da je bil prehod na nov informacijski sistemoxim letom neizbezen.

Na podrgju ratunovodstva in financ so se pojavile naslednje tezavpomanijkljivosti, na
katere so svetovalce vseskozi sproti seznanjali:

B

X/
A X4

*

X/
°e

*

B

*

X/
L X4

V finanéno-ratunovodskem oddelku se trenutno ukvarjajo predvseadkzrivanjem
sistemskih napak, ki pa jih je zelo tezko odkkér ni bilo dvojnega vodenja sistema v
podjetju. Velik problem, ki iz tega izhaja, je tuthgotavljanje ténosti in zanesljivosti
tako knjigovodskih kot tudi ostalih podatkov.

Informacijski sistem Baan deluje le toliko dobroniatarino, kolikor dosledno izvajajo
svoj del naloge uporabniki v celotnem poslovnentesisi. Kakor hitro le eden od njih
ne opravi svojega dela naloge po predpisanetmnan v dol@&enemcéasu, se v bazi
podatkov informacijskega sistema‘ma zmesSnjava, delo pa se zaustavi.

Glavni stroski uvedbe informacijskega sistema BaanizkuSnjah drugih podjetij
nastanejo Sele po ustanovitvi in podpisu vzdrZzevalvgodbe.

Uporabniki novega sistema imajo najveripomb nad daljSiméasom porabe za
dologeno vrsto knjizbe, kot je bilo to potrebno v predhem sistemu — to velja tako za
izdelavo ponudbe, prevzema v skl&eis kot tudi za pléla faktur. Sistem Baan
namre& zahteva vge Stevilo aktivnosti in korakov in s tem neprimemeji vioZzek
oziroma ve dela, ki nenazadnje pripelje do istega rezultata.

Baan ne podpira izdajo finanih dobropisov za primer préasnih pl&il kupcev, zato
morajo te dokumente delaticrmo v Wordu (tako so delali tudi prej v Sicomu), gan
Baan ne podpira izdajedanov za prejeta predpiida. Le-te je podjetje po Slovenskih
racunovodskih standardih dolZzno izdati kupcem, odetkat prejmejo plailo po
predr&unu. Tega sicer tudi v Sicomu niso imeli, zatojaeld dopolniti.

Problemi se pojavljajo tudi pri fakturiranju tujikupcem in s tem povezano né&pa
obraunavanje davka. Dosedanja reSitev, ki se je pomjuje vezava dawih
stopenj na poslovnega partnerja, kar po¥aroapihnjene terjatve, zato tudi tu zelijo
zadevo pravilno urediti.

Baan ne podpira dveh stvari, ki jih je stari infagnski sistem imel in ki sta potrebni
za poslovanje podjetja: modula blagajne ter sestaviinih kompenzacij. V podjetju
namre& kar nekaj plal izvajajo preko veriznih kompenzacij (medsebojne
kompenzacije Baan sicer oma@gg vendar je postopek izvedbe izredno zapletety, za
bi zeleli nadaljevati s tem tudi v prihodnosti.

Tezavo uporabniki vidijo tudi v izpisih, na katerife v primerjavi s starim
informacijskim sistemom veliko nepotrebnih podatk&ar povzréi nepreglednost,
obenem pa tudi neizkoti€énost papirja. Ta problem so v financah izpostaalimed
samim uvajanjem, vendar so se skupaj s svetovaléimili, da bodo zelje in
predloge o izpisih dali Sele potem, ko bodo inforijs&i sistem ze nekagasa
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uporabljali, saj bodo le tako najbolje spoznalkd@e moznosti jim novi sistem ponuja
in kaj bi Zeleli imeti ali spremeniti.

% V oddelku financ so prav tako opozorili na zamudrmatevanja storitev, ki nimajo
pokritja v r&unu (samostojni ptalni nalogi), preko trajnih nalogov, zato se te Baa
ove reSitve ne posluzujejo. Izbrali so natnbdiznjico in ta pl&ila vnaSajo direktno v
bartni program.

s Do prevelike porabeasa prihaja pri knjizenju transportnih stroskov enala (v
primeru da réun pride l&eno od rduna za material), ki se naj bi kot odvisni stroSki
vkljucevali v nabavno ceno materiala in Sli preko zalagemnala v porabo materiala.
To Se ni realizirano, zatodanovodkinja trenutno zadevo reSuje tako, da teSk&rgki
po obsegu niso veliki in ker gre &BO materiala takoj v porabo) knijizi direktno na
porabo.

s Prav tako so predlagali poenostavitev upoStevaopugta, ki ga dobavitelj obfana
samo na koncu fakture od skupnega zneska, ne pagameznih pozicijah, tako da se
mora materialni knjigovodja posluzevaticnega izrdunavanja, da pride do nabavnih
vrednosti, kar je seveda zamudno.

Na podlagi zgoraj omenjenih tezav je razvidno, @anekatere z#tniSke napake pri
poslovanju podjetja EGP d.d. Se niso odpravilefuat prave prilagoditve na njihov sistem
poslovanja in na njihovo proizvodnjo Se ni, zato pr@dnosti, ki se bodo pokazale v
prihodnosti, S&akajo. Pozitivhe spremembe in prednosti novegarnmdgijskega sistema se
ponavadi vidijo Sele kasneje, ko je sistemcetein ko se uporabniki nanj navadijo ter ga
sprejmejo za svojega. To obdobje pa lahko traja2wai 3 leta. Zavedati se nanirenoramo,
da je vsak prehod na nov informacijski sistem teZzhteva disciplinirano delo, znanje,
strpnost in voljo. Naju§a tezava je, ko v zelo kratketasu izbruhne mnozica problemov, ki
zgolj zaradi neustrezne ali pomanjkljive komunikagbostane neobvladljiva. Prav zato je
glavna prednost pri uvedbi novega informacijskeigéesa hitra porast komuniciranja med
uporabniki le-tega. Ugotovili so nantteda brez vsaj dvosmerne povezave pretoka infojmaci
ne gre veé in da je delo vseh toliko lazjée vedo, kaj drugi p¢akujejo od njih in kaj oni
pricakujejo od drugih.

Prednost Baan-a je tudi v tem, da je pri pojavuakepotrebno popraviti njen izvor. To sicer
po eni strani predstavlja problem, kako napako itidkpo drugi strani pa velja, da je
popravek, ki ga vnesemo v sistem, viden v vseh titodn nadaljnje poslovanje poteka
nemoteno. V Sicomu zaradi neintegriranosti inforijggega sistema to ni bilo mozno, tako
da so se iste napake, ki so jih ¢cm®ma popravljali v finatno-ra&&unovodskem oddelku,
lahko pojavljale tudi vékrat. Integrirani informacijski sistem tako silufji v natagno in
dosledno delo.
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Nekatere prednosti pa so v financah ureovodstvu vidne Ze danes:

% Velika prednost se kaZe pri izpisih stanja zapatiiifatev na téno dolaen dan. To
pomeni, da si podjetje lahko izbere dmo delovni dan v letu, sistem pa vzpostavi
stanje na izbrani dan ter prikaze, kaksSno je l@ilodt stanje terjatev, odprtih postavk,
zamudnih obresti itd.

s Ob predpostavki, da so vsi podatki vneSeni brezakap da posel poteka brez
reklamacij, je s pomigo informacijskega sistema Baan mozno émraati priakovani
prihodek ter primerjati med @akovanim in kasneje realiziranim stanjem. Na @&ima
lahko podjetje vnaprej planira koliko prihodkov taliziral, kar mu, glede na planske
obveznosti, lahko pomaga pri drugih poslovnih ¢ii@h.

< Baan ima, za razliko od Sicoma, ki ima 12 @breskih in 12 dagnih obdobij, eno
obratunsko obdobje We 13. obré&unsko obdobje je obdobje zakipvanja, kar
pomeni, da si podjetje lahko vzame nekasa v naslednjem letu, da uredi vse
poslovne dogodke za preteklo leto in Sele natguékt letom.

s Pri samem evidentiranju omogo novi Baan-ov informacijski sistem tudi vpoglede
(med evidentiranjem) v transakcije na kontih idursovodskih poréilih (predvsem v
prikaze in izpise preteklosti glavne knjige) v g&atSe nedovrSenih transakcij. To
pomeni, da omog@ vpogled v stanje na kontu incwemovodskem pokdlu po
knjizenju, ¢eprav to Se ni izvedeno. TakSen vpogled Se nedotr$eansakcij med Ze
dokortanimi omog@a dodatne kontrole pravilnosti knjizenj pred defangvedenimi.

% Baan omogta vodenje poslovnih dogodkov in pregled vseh iapisétirih valutah, ki
jih podjetje lahko doldi po svoji izbiri glede na poslovne partnerje, sekini posluje.

V podjetju ocenjujejo to kot prednost, ki se bo godkia predvsem v prihodnosti zaradi
uvedbe evra kot nacionalne valute.

V tem trenutku je stanje v podjetju EGP d.d. tak3fe razmiSljajo in pratujejo smiselnost
zamenjave informacijskega sistema. Na nekateritrgdpd sistem sicer deluje zadovoljivo
(finance, prodaja, nabava), medtem ko na pfdr@roizvodnje, kjer ima podjetje svoje
zahteve in posebnosti, Se ni nobene omembe vrediagqaitve. Kljub vsem tezavam in
pomanjkljivostim pa uporabniki informacijskega sisia do Baan-a Se vedno nimajo
popolnoma odklonilnega stal&, saj so ti ljudje Zrtvovali veliko svoje volje prostegaasa,
da so ob svojem rednem delu, v popoldanskéasu, testirali delovanje novega
informacijskega sistema. Prav zato si zetijm hitreje najti ustrezno reSitev, vendar jim iz
dneva v dan zmanjkugasa, saj bi se vsaj vaanovodstvu morali, namesto z odkrivanjem in
odpravljanjem napak (kar po izkusSnjah ostalih ptjki so pred njimi uvajali Baan, lahko
traja ve& let), ukvarjati z analizo rezultatov, nadzorom nattoSki in cenami ter
zagotavljanjem finatne likvidnosti podjetja.
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6. SKLEP

V poslovni praksi ni takega informacijskega sisterkabi bil popoln. Zato tudi ni bilo
smiselno piakovati, da bi na trz& nasli takSnega, ki bi popolnoma ustrezal potrebam
podjetja EGP d.d., saj podjetje ne more kar zanéinsaojih znailnosti in posebnosti ter v
kratkemcasu prevzeti informacijski sistem drugega podjetja.

Nacrtovanje in razvoj ré&unalniSko podprtega informacijskega sistema je atodgen in
kompleksen proces. Kaze se v potrebi in sodeloviagnovrstnih profilov strokovnjakov, saj
prenova informacijskega sistema podjetja pomenurngjanje podjetja z informacijskega
vidika, preurejanje celotnega poslovnega sistemaurpjanje odgovornosti, nalog, opravil,
informacij in podobno.

Prav razvoj réunalniSke tehnologije je pripeljal do tega, da sforimacije postale eno
najma:nejSih sredstev konkurémega boja. Rainovodja nam lahko s porjo nove
tehnologije, ki omogéa boljSe obdelovanje ¢anovodskih podatkov, zagotavlja kvalitetnejSe
informacije za odldanje oziroma ra#enjuje informacije tako, da ¢toje pomembne
informacije za sprejemanje raziih odlatitev od manj pomembnih.

Novi informacijski sistem Baan V, ki je bil vpeljanposlovni sistem EGP d.d., je pow&ito
tako spremembe v organizaciji kot tudi v postopkiéla. Proces njegovega postopnega
uvajanja na vsa podf@ poslovnih funkcij pa je in bo, zaradi nenehnegavoja
informacijske tehnologije ter zahtev ¢tmovodske stroke in uporabnikov informacij,
neskorno trajaj@ proces.

Ze na z#etku uvajanja novega informacijskega sistema v gif@ljso se pojavile dalene
napake in pomanikljivosti, med katerimi naj omengamo najpomembnejSe: oteZkao
odkrivanje sistemskih napak, dja porabacasa za knjizbe, nepodpiranje izdaje fitah
dobropisov za primer prédsnih pl&il kupcev in izdaje ré&unov za prejeta predgliga ter
nepodpiranje modula blagajne in veriznih kompenzdaober informacijski sistem mora
namré temeljiti na tem, da je orodje za lazje, boljSe uginkovitejSe delo. Za novi
informacijski sistem Baan V, ki je bil vpeljan v ¢jetje EGP d.d., za zdaj tega Se ne morem
trditi. Kar nekaj je Se napak, ki jih bodo moraliokovnjaki iz ITS-a odpraviti, veliko truda s
strani uporabnikov je bilo in bo Se potrebno vipzie bodo hoteli z novim sistemom uspesno
poslovati.

Kljub zgoraj naStetim pomanjkljivostim pa so se pekazale doléene prednosti, med
katerimi naj izpostavim samo nekatere: moznostsaptanja zapadlih terjatev nao
dolocen dan, moznost iztana préakovanega prihodka, 13. obwmsko obdobje kot obdobje
zakljutevanja, vpogled Se nedovrSenih transakcij med kerdanimi ter vodenje poslovnih
dogodkov in pregled vseh izpisov v Stirih valutdh. slednjega lahko zaklfim, da bo
podjetie EGP d.d. s porjo novega informacijskega sistema Baan V uspel®ljzati
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ucinkovitost, azurnost, kompleksnost, preglednosthi¢rost dela in sicer takoj, ko bodo
podane moznosti za normalno delovanje novega irdoijskega sistema ter bodo odstranjene
vse zaetniSke napake in pomanjkljivosti.
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