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UVvOD

Danes je skrb za trajnostni razvdilju¢ do zagotavljanja prihodnosti. Podjetja se
spoprijemajo z novimi izzivi in tveganji, ki izhggaiz okoljskega, ekonomskega in
druzbenega napredka in sprememb. Podjetja, kiwgjilasfilozofijo trajnostnega razvoja,
SO se sposobna spoprijemati z r&alni poslovnimi izzivi na globalni ravni. Vlaganye
trajnostni razvoj vodi k ustvarjanju dolg@ree vrednosti za podjetje in njegove déhmje,
kar spodbuja dodatna vlaganja in njihov pozitivéinek na druzbo in gospodarstvo
razvitega in nerazvitega sveta.

Da je vkljweevanje okoljskih vidikov v poslovanje stratesko mmnibno, se kaze v tem, da
ima veliko podjetij okoljske oddelke organiziraneeposredno pod vrhnjim
menedzmentom, saj oditno vplivajo na oblikovanje nadaljnjih strategipghetja. Ker so
pomembni za celotno podjetje, jih je treba v&iljuv vse enote podjetja in medsebojno
uskladiti na vseh ravneh. UspeSna vpeljava sistekajskega menedzmenta v podjetje
zahteva tudi merjenje uspesnosti izvajanja okdijgl@javnosti posamezne poslovne enote,
oddelkov in vseh zaposlenih. Natagxi pritiski druzbenih skupin silijo podjetja tudi k
obSirnejSemu in podrobnejSemu razkrivanju inforgnaciokolju prijaznem poslovanju.
Samo prizadevanje za vk§evanje okoljskih vidikov v poslovne procese toregovolj;
rezultate takih dejavnosti je treba spremljati, itnen stvarno prikazovati v izdanih
okoljskih porailih. Za zdaj so okoljevarstvene zahteve usmerjpnedvsem v v@a
podjetja, v prihodnosti pa bodo morala namenjati pezornosti varovanju okolja vsa
podjetja. NajboljSa med njimi bodo poiskala virenkarerénih prednosti v obvladovanju
tveganj, povezanih z okoljem, in vzpostavljanju @a odnosa s skupnostjo, v kateri
poslujejo.

Glavni cilj diplomskega dela je predstaviti nepasre in posredne koristi, ki jih vsa
podjetja lahko doseZejaie v svojem poslovanju uposStevajo vidike okolja. €mliti
poskuSam finatne Koristi, ki jih prinaSa dejavno ravnanje z okaol, in zakaj je
pomembno omodiiti javnosti preglednost spremljanja napredka atalj ukrepov.

Osredinila sem se na podjetja iz energetske pamogeer na veliko mednarodno podjetje
Shell in slovensko podjetje Istrabenz, d. d. Pgidggm primerjala na podlagi skupnih
dejavnosti, vlaganj v razvoj alternativnih virov eegije, prestrukturiranja poslovnih
strategij s poudarkom na trajnostnem razvoju insfmoljnem okoljskem pot@nju.
Primerjala sem kakovost okoljskih ukrepov, njihopliv na ekonomsko uspesSnost
podjetja, podporo pri odéanju in n&ine, kako podjetji skrbita za razvijanje odnosov z
javnostmi.

! Osnovna opredelitev trajnostnega razvoja (angstsBnable Development) poudarja, da je zadovoljitev
svetovnih potreb mozna brez ogrozanja perspektiv@gnjih generacij (Plut, 1997, str. 31).



Diplomsko delo obsega teor&ii in prakténi del. V teorettnem delu poudarjam
pomembnost tinkovite zasnove, organizacijske podpore in prenmv&ovnih strategij za
potrebe sistema okoljskega menedzmenta, v grektt pa sem se osredinila na primerjavo
nainov okoljskega menedzmenta v poslovanju dveh pipdieergetske panoge. V prvem
poglavju splosno opisujem upravljanje podjetij zolpgm, okoljske standarde in :iae
vpeljave celovitega sistema upravljanja z okoljempadijetje, v drugem poglavju se
osredinjam na okoljsko pofanje in njegovo narégjoco pomembnost. Opredeljujem
vzroke, prednosti in slabosti ter gv@e okoljskega por&anja, regulative in smernice
poraianja v Evropski uniji in SlovenijiCetrto poglavje obravnava &ae spremljanja in
merjenja uspesnosti okoljskih strategij in ukremiwljskih politik v podjetju. Odgovoriti
skuSam na vpraSanje, ali je okoljsko pange kljub visokim stroSkom in nizki neposredni
ekonomski koristi smiselno in kako podjetji spreatdj uspesSnost svojih okoljskih ukrepov
na poslovanje podijetja. Peto poglavje podaja pdeglad upravljanjem z okoljem v
energetski panogi, Sesto poglavje pa primerja dvdighi energetske panoge, Shell in
Istrabenz, ter njune trajnostne razvojne strategije

1 OKOLJSKI MENEDZMENT IN DRUZBENA
ODGOVORNOST PODJETIJ

Danes so svetovna gospodarstvagmaravnemu udévanju, ki je dolgoréno enako
tistemu po drugi svetovni vojni in predstavlja negodovinski izziv drzavam (Winter,
1994, str. 23). V skrbi za ohranitev naSega obsiojdivljenjskega standarda moramo
ponovno vzpostaviti funkcijske sposobnosti naraene§olja. Za urestitev te naloge
imajo predvsem uge evropske drzave dovolj virov, saj imajo razvimoustrijo okoljske
tehnike, ki spada med najboljSe na svetu, zateas@zudi odgovorne. Trgi postajajo vse
bolj zasteni in teZnja po prevladi je eden od gonilnih vzoada iskanje kakovostnejsih
nainov poslovanja. V preteklosti je bil poudarek ngnslardizirani proizvodnji in
ekonomiji velikega obsega, ki sta znizevali stroSkeaj pa je poudarek na kakovosti
poslovanja, kakovosti procesov, kvalitativnem iegwsem druZzbeno odgovornem razvoju
(Groselj, 2002, str. 7).

Drzave morajo zsgeti prenovo okolja obravnavati kot eno svojih presinih nalog. Za
uspesno vpeljavo tega cilja je potrebna podporandiine mai konkurergnih trznih

gospodarstev. To bo delovalo v prid okolja takriat, se bo okolju prizanesljivo
gospodarstvo tudi ekonomsko izfddo; zeleni proizvodi in storitve bi morali torej
zagotavljati kar najuwgi ekonomski rezultat. Velika podjetja imajo printesicer res
pomembno vlogo, vendar nikakor ne gre pozabiti rdanm srednje velika podjetja, ki
pogosto dajejo inovativne impulze in se lotevajotskih projektov na podegu okoljske

tehnologije in ekoloSkega menedzmenta. Mala inrgeegodjetja tudi ustvarijo ¥o

delovnih mest, izobrazijo veliko mladih ljudi ingevedejo véino blaga. Zal so prav ta
podjetja najvéji onesnazevalci, saj se pogosto ne izobrazujejoveh okoljskih smernicah



in ne vedo, kako se da vawati s surovinami, razbremeniti okolje in péat prihodke
(Winter, 1994, str. 525).

1.1 Vlaganje v trajnostni razvoj

Za boljSe obva&anje in ozave®nost podjetij so drzave &le ustanavljati nacionalna
zdruZenja za ekoloski menedZment, qginer jim pomaga organizacija INEMNEM in
njegove ¢lanice so nepridobitne, nadstrankarske organizadijevkljucujejo razltne
stroke, njihov namen pa je pospesevanje, Sirjgagyijanje ter uporaba el in metod
ekoloSkega vodenja podjetij (Winter, 1994, str. )250rganizacija INEM pomaga
ustanavljati nacionalne organizacije za ekolosSknesZzment, tako da spodbuja ekolosSko
zavednost na nacionalni in mednarodni ravni, maajganizacije pa po njihovem vzoru
podpirajo in spodbujajo prenovo podjetij v posaniezregijah in mestih. INEM daje
brezpl&no na voljo know-how, drzave povrnejo le materiadtr®Ske vzpostavitve novega
sistema.

Prednost pri okoljski prenovi imajo drzave, kjer ksadrovski in finagni viri usklajeni s
prizadevanji za razbremenitev okolja. Tezava jelggem v manj razvitih drzavah, kjer Se
vedno previadujejo sekundarne panoge in tezka inguster se zaradi zastarele
tehnologije in pomanjkanja finanih virov podjetja mnogo g@asneje odl®ajo za prenovo
poslovnih procesov (Winter, 1994, str. 254). Dolgoveljalo zmotno preptanje, da
pomeni naloZzba v prenovo poslovanja predvsem §imamreme in dadinkovita okoljska
predstava ni mog@ ob istéasni visoki ekonomski rasti.

Zdaj so podjetja spoznala, da s prostovoljnimi pkne lastnimi pobudami za povevanje
okoljske «inkovitosti lazje urejajo ekonomskopotitie ukrepe in s tem pospesujejo idejo
0 pove&evanju blaginje. Podjetje, ki v svoje poslovanjduuje okoljske vidike, se mora
zavedati, da le-ti vplivajo na vse dele podjetjadanje treba okoljske cilje vpeljati v vse
delovne procese.

Tabela 1 prikazuje razliko med ekoloSko zavednimj@pem in podjetjem, ki ne upoSteva
smernic in zahtev okolja. Gre le za tefam prikaz in jasno razmejitev dveh profilov; v
praksi za vé&ino podijetij velja meSanica obeh pristopov.

2 INEM (ang. International Network for Environmenfdlanagement) je mednarodna mreZa za ravnanje z
okoljem (Winter, 1994, str. 258).



Tabela 1: Lastnosti, po katerih se okolju prijapodijetja razlikujejo od drugih podjetij

1

-

Vidik Okolje ogrozaj@a podjetja Okolju prijazna in rastéa podjetja

Izdelki Neobnovljivi, visoka raven Obnovljivi in reciklirani materiali,
onesnazevanja, velika poraba | nizka raven onesnazevanja, majhna
virov za produkcijo poraba energije

Procesi Onesnazevanje, Skodljivi odpadkie onesnazujejo, malo odpadkov,
stranski proizvodi, velika porabamajhna poraba energijeciokovita
energije, ogrozanje zdravja poraba virov, brez zdravstvenih
delavcev tvegan] za delavce

EkoloSka Porabniki niso ekoloSko zavedni. Porabniki so e&ktozavedni.

zavednost

Okoljski Neupostevanje standardov Skladnost z okoljskimi standardi in

standardi oziroma nizko ujemanje s zahtevami
standardi

Strokovna Zaposleni so specializirani za deldobra sploSna izobrazba zaposleni

usposobljenost |s staro tehnologijo predanost osebja

osebja

Raziskave in Majhno vlaganje Ustvarjalni timi, kratki razvojniké

razvoj novih proizvodov

Kapital Pomanjkanje denarja in virov Delna patmeodvisnih ekoloskih

fundacij, zdruzenj in ustanov; drzav
poma

na

Vir: Dlamini, 2005.

1.2

Sistemi za ravnanje podjetij z okoljem

V zadnjih petindvajsetih letih je postala skrb Z@lge eden najbolj petgh problemov
SirSe javnosti. Vse strozji predpisi so prisilihdustrijske panoge, da prilagodijo svoje
poslovanje novim zahtevam. Sprva so bili vsi ukiaqmiljetij le posledica prilagajanja novi
zakonodaji. Véinoma je Slo za ustrezno ravnanje s Skodljivimi autkp in nadzor nad
odpadnimi snovmi, ki so bile rezultat proizvodnihogesov. Pozneje so tudi podjetja
ugotovila, da je kljg uspeSnega nadzora odpadkov v prestrukturiranj@amdt poslovnih
procesov z namenom, da se tezave z odpadki odmav v fazi nastajanja. Tadma je

bil stroSkovno ugodnejSi v primerjavi z visokimia&sSkimi kaznimi in nalozbami v nove
c¢istilne naprave. Da bi se taksni procesi kar nagfatin &inkovito vpeljali v podjetje, so
bila uporabljena Stevilna nova orodja in metodezvRa so bili standardi okoljskega
menedzmenta in podjetja so prepoznala nove poslpufeznosti v vpeljavi sistema za
upravljanje z okoljem (v nadaljevanju ER)SSkrb za okolje danes ni ¥enodna muha,
temve uveljavljen pristop oziroma koncept poslovanja.riSka okolje tudi ni vé&
obravhavana kot le odziv na zakonske db&y ampak je postala pomembno orodje
strateSkega odéanja in nartovanja. V prihodnosti je prakovati Se vé&i poudarek na
usmerjenosti podjetij h kénim porabnikom, saj bodo njihove zahteve do podyetivezi
s poslovanjem postajale vsecje Podjetja bodo morala dokazovati prizadevanja za

¥ EMS (ang. Environmental Management System) jesisavnanja z okoljem.
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izboljSevanje poslovanja z okoljskega in druzberoega vidika. Nara®& tudi
povpraSevanje po t.i. zelenih izdelkikgprav so bili ti sprva namenjeni le majhnemu
segmentu ekoloSko zavednih potroSnikov (Jerina2 26(0. 8).

Vpeljava novih okoljskih strategij in telRmih ukrepov v podjetje je navadno zapleten in
pocasen postopek, ki pa ne prinese vedno zadovoljreitultatov. Razlog za to je

predvsem v pomanjkanju vizije in ciljno naravnanegecijskega oziroma delovnega
narta, ki bi vizijo spremenil v uspehe in merljiveztdtate.

Okoljski oddelki se pogosto osredinijo na zbirapmdatkov za gradiva (letna pdaiia,
peticije) za zunanje namene, medtem ko vrhnji mameet zanemarja sposobnosti, ki jih
podjetje Ze ima. Podjetja se morajo zavedati, damigacija stroSkov ne pomeni nujno
tudi njihove minimizacije, predvsem ko ti zadevajmwljevarstvene stroske, ki jih je treba
upoStevati dolgorno. Da bi lahko merili okoljske stroSke, mora pd@epodrobno
razumeti dinke posameznih aktivnosti na okolje in struktumethega poslovnega sistema
(Jurca, 2004, str. 3).

Poznavanje okoljskih ekoloskih tveganj in ravnanjgjimi postaja vse pomembnejsi del
poslovnega procesa. Sistemi okoljskega menedznseniategralno zastavljeni ravnalni
sistemi za obvladovanje takih tvegan). Zagotavljgpolnjevanje ekoloskih zahtev in
okoljskih standardov z osredinjenjem na stroSké&pkast izdelka, vlaganje v izboljSave,
promocijo in strateSko Kaovanje. Sestavljeni so iz politik, postopkov inedstev,
namenjenih za doseganje okoljevarstvenih predpistljucujejo strateSko r@tovanje
dejavnosti, organizacijsko strukturo terériavanje resursov, razvoja, implementacije in
vzdrzevanja okoljske politike kot dela celote peskega procesa v podjetju. TehnoloSke
zmogljivosti podjetja in znanje ter izkuSnje strgkfakov z razknih podr@ij naj bi
povezali z obsto@gm ravnalnim sistemom. To je orodje menedzmentaokiog@da
odkrivanje problemov in ponuja reSitve, ki temeljipa konceptu nenehnih izboljSav.
Uspesno vpeljan EMS naj bi zagotovil izboljSanjeiamodruzbenega vidika poslovanja
podjetja in omogédil optimizacijo poslovnih procesov z vidika prijaasti do okolja.
Mednarodna organizacija za standardizacijo ISO wrofska komisija sta razvili
standarde, ki predstavljajo temeljne okvire EMSodjptjih. Od sektorja, v katerem naj bi
deloval, in potreb posameznega menedzZerskega éiradvisno, na kakSen &ia bo EMS
vpeljan v podjetje (Jurca, 2004, str. 5).

Podjetje mora zagotoviti, da zaposleni razumejamposti, ki jih prinasa vpeljava EMS
(Dlamini, 2005):

e manjsi stroski zaradi manjSe porabe energije igitiruirov,

e« varevanje zaradi recikliranja in prodaje stranskihiprodov, kar se kaze v

zmanjSanju odpadkov in s tem povezanih stroSkov,

* manjSe ekoloske pristojbine in davki, majhno tvggakoloskih kazni,

* vefja marza za okolju prijazne izdelke, ki se prodajap visjih cenah,

* boljSa javna podoba in ¥gtrzni delez,

5



* izboljSan prodajni program in novi, inovativni izkie

e veGja ustvarjalnost in pripravljenost na nove izzive,

* boljSi odnosi z javnostmi, skupnostjo in okoljevaeniki,
e zagotovljen dostop do tujih trgov,

* lazje usklajevanje z zahtevami okoljskih standardov

Poleg prednosti ima EMS tudi kfino slabost: zagotavlja le osnovno strukturo zaaajs
Vpliv EMS je omejen le na okoljske¢imke, njihovo spremljanje in izboljSevanje brez
upoStevanja drugih druzbenih vidikov (npr. vplivspadic ekoloSkih ukrepov na ozjo
skupnost). Za vpeljavo EMS v podjetje ni treba ke spremeniti ravnalne strukture,
sistema ocenjevanja, tehnik ali organizacijskewtelt Uspeh EMS je odvisen predvsem od
predanosti vseh vpletenih in kakovosti organizaitjsstruktur v podjetjuCe le-te niso
ustrezne, potem bodo pobude za menedZzment s paudana trajnostnem razvoju
neuspesne (Oliver, 2005, str. 2).

1.3  Mednarodni okoljski standardi ISO 14000

ISO je nevladna organizacija, ki je bila ustanawjdeta 1947 z namenom lazje izmenjave
izdelkov, storitev, razvoja sodelovanja na pdalrantelektualne, tehnoloske, znanstvene
in gospodarske perspektive. Leta 1987 je ISO razdéiuzino standardov ISO 9000 in
pozneje njihove nadgradnje z izboljSavami: ISO 9@9USO 9001:2000. Ti standardi
predstavljajo osnovo za doseganje poslovneciondsti podjetjia. Gre za dogovore o
tehninih specifikacijah za posamezne izdelke in stoyikiezagotavljajo, da izdelki in
storitve ustrezajo namenu (GrosSelj, 2002, str. Z4)potrebe okoljevarstva so na osnovi
britanskih standardov BS 7750 razvili standarde IS4D00 in v letu 2004 njihovo
nadgradnjo 1ISO 14001. Standardi druzine ISO 1408@@gajo ve& podskupin standardov,
namenjenih urejanju razhih funkcijskih podrdij v sklopu okoljevarstva:

» celoviti sistemi ravnanja z okoljem: 14001, 14002004;

* ozna&evanje ekoloskih izdelkov: 14020, 14021, 14022,2B404024, 14025;

* okoljsko revidiranje: ISO 19011 (namesto ISO 140111, 14012);

e ocenjevanje okoljske uspesnosti: 14031;

* ocena zivljenjskega cikla izdelka (LCA): 14040, 44014042, 14043.

Najbolj razSirjen je standard ISO 14001. Mednarakmneditacijski forum (IAF) Se ni izdal
uradnih navodil za prilagajanje novim zahtevam [31001:2004, predvideva pa se, da se
bo prehodno obdobje kaalo julija 2006; do takrat bodo ta standard moxkgdaljati vsa
podjetja (ISO 14000 in 14001, 2003). S certifikatearavnanje z okoljem po ISO 14001
se v Sloveniji lahko pohvali Ze priblizno 300 pdgj&lurca, 2004, str. 43).



1.4 Shema EMAS

EMAS* je prostovolina shema oziroma sistem Evropskeeumgr nekaterih drugih
evropskih drzav za okoljsko ravnanje in presojorildpgeta 1995 je postala priznana kot
prvi mednarodni sistem okoljskega menedzmenta.&@rweljala neposredno in enako v
vseh drzavalilanicah ter bila namenjena predvsem industrijskikatijam. Ker so prvotni
razlicici EMAS «itali togost in pomanjkanje izkuSenj, je bila vue2001 sprejeta nova
uredba (EC) St. 761/2001, katere cilj je nenehmholjZevanje okoljskega delovanja, ki se
odraza v zmanjSevanju vplivov na okolje (Shema EM2(®4).

EMAS je nadgradnja ISO 14001. Uveljavlja dodatnehteee, kot so dosledno
izpolnjevanje zakonskih zahtev, periénia objava okoljskega pafita, zunanja
komunikacija, sodelovanje zaposlenih, nenehno jgewoénje okoljskih &inkov dejavnosti
podjetja in obvezna nacionalna akreditacija preekai delovanja sheme. EMAS nekatere
zadeve prepud drzavantlanicam, da jih uredijo v skladu s svojo nacionata&onodajo.
Slovenija je te zadeve uredila v posameztidgnih zakona o varstvu okolja. Upravni
postopek za pridobitev registracije EMAS v Sloveppteka prek Ministrstva za okolje,
prostor in energijo, ki odobri vKljiitev v sistem EMAS z odlio, s katero se organizacija
vpiSe v evidenco EMAS. Zelo pomembno je, da podjgtjedstavi dobro izhodiSo
analizo okoljskih kazalcev (vpliv proizvodnih preoe, izdelkov, opreme, odpadkov itd.
na okolje) ter finatne in tehnine moznosti podjetja za izboljSanje neposrednih in
posrednih okoljskih vplivov. Na podlagi takSne armlpodijetje doléi okoljsko politiko in
sistem ravnanja z okoljem. Sledi izvedba notranpitesoj ravnanja z okoljem in
verifikacija ugotovitev okoljske izjave, ki jo izde zunanji preveritelj, ki ne sme biti v
nobeni povezavi s podjetiem. Po verifikaciji seaig posreduje pristojni nacionalni
ustanovi za registracijo; ko podjetje pridobi régisijo, je uprawieno do uporabe logotipa
EMAS (Drevensek, 2004, str. 24).

Zelo pomembna je okoljska izjava. To je pisno gooopodietij, ki tatno, nezavajaje in
dostopno posreduje javnosti informacije o vplivia akolje in nenehnem izboljSevanju
okoljske uspesnosti. Okoljsko izjavo je treba podsdka tri leta.

Osnovni cilj sheme je promocija stalnega izbolj$gaakoljske dinkovitosti organizacij,
kar se doseze s sistentatm preverjanjem &inkovitosti sistema, izmenjavo podatkov o
okoljskem delovanju z interesnimi skupinami in dejan vklju¢evanjem zaposlenih.
Podjetja, ki se odljo za vsakoletno overitev okoljske izjave, Zeljatagno poudariti
dolocene, nedavno izboljSane vidike ravnanja z okoljensp jih dosegla v preteklem letu.

Minimalne zahteve za izjavo so (Drevensek, 2004 260):
e jasen opis dejavnosti, proizvodov in storitev,
» okoljska politika,

* EMAS (ang. Eco Management and Audit Scheme) jenshepravljanja z okoljem in okoljskih revizij.
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» opis vseh pomembnih vidikov in vplivov na okolje,

» opis okoljskih ciljev,

» prikaz okoljske uspesSnosti podjetja s primerjavdgikov po posameznih letih (o
imisijah, odpadkih).

Podatki morajo biti jasni in nedvoumni, primerljia drugimi merili (nacionalnimi,
sektorskimi) in predpisanimi zahtevami ter prediggaw glede na minimalne zahteve.

Za objavo informacij v okoljski izjavi obstaja Skorazpon moznih oblik: broSure,
podatkovne priloge, prospekti, oglasi v ramih medijih ali kot dokument na spletnih
straneh (Drevensek, 2004, str. 26). Podjetje, v&o v shemo EMAS, pridobi mnogo
prednosti. I1zboljSa svoje ravnanje z okoljem inavaimi viri, uvaja nadela trajnostnega
razvoja v poslovne dejavnosti organizacije, pridalmdatno verodostojnost, pasee
konkurergne prednosti na trgu, izboljSa odnose s kupci,amadnimi oblastmi in lokalno
skupnostjo, izboljSa delovne razmere, motiviranpaposlenih, s transparentnostjo pa
izboljSa kredibilnost in javno podobo. Logotip EMA&hko podjetje uporablja kot
ucinkovito komunikacijsko in trzenjsko orodje (Dregak, 2004, str. 27).

Sheme EMAS v posameznih evropskih drzavah imajo $udje posebnosti. V Veliki
Britaniji so tako podjetja, ki so vpeljala programmanjSane porabe energije, uptana
do 80-odstotnega pouida davka, shema EMAS pa je uporablijena kot orodge
preverjanje tinkovitosti takSnega programa (EMAS, 2005).

1.5 Primerjava mednarodnih okoljskih standardov ISO sheme EMAS

Med mednarodnim standardom ISO 14001 in evropskemsh EMAS je mnogo
podobnosti. Pri obeh gre za objektivno razumevakg@jskih vidikov in njihovih @&inkov,
oba zahtevata jasno okoljsko politiko¢c#ane ekoloske cilje in strategije ter predpisujeta
notranje revizije delovanja okoljskega menedzmenta.

Shema EMAS uvaja Se nekaj dodatnih zahtev, dermha@jo javnega okoljskega pdéiia
oziroma izjave ter njeno posredovanje javnosti.t@ah tudi, da okoljsko izjavo potrdi
akreditiran zunanji ocenjevalec. EMAS tudi &neje spodbuja vkigevanje vseh
zaposlenih v pridobivanje registracije ter dajéjivpoudarek na skladnost vseh oddelkov
in zaposlenih s skupnim ciljem. Kritike standar&®Dlso bile po drugi strani usmerjene v
dejstvo, da promovira le proces stalnih izboljSaenedZzmenta, ne pa tudi izboljSevanja
okoljskih winkov poslovanja podjetja, kot to omagoshema EMAS (DrevenSek, 2004,
str. 27).



1.6  Celovito obvladovanje kakovosti okolja

Sistem celovitega obvladovanja kakovosti okolja nadaljevanju TQEN) zahteva v
nasprotju z EMS spremembo temeljne usmeritve padpet upoStevanja zakonskih déilo

in interesov deldiarjev k proaktivnemu ri@nu ravnanja z viri za dobro celotne druzbe.
Zagotavlja bolj celosten pogled na ravnanje z @koljin sicer tako, da SirSe zajema in
upoSteva vse vidike in razseznosti v podjetju gpifejodicitev. Podjetje ni le zdruzba, ki
se prilagaja danemu okolju, tendvga pomaga oblikovati in narekuje nadaljnje smernic
njegovega razvoja. Pri vpeljavi EMS v podjetje lsbaia osnovi standardov ISO bodisi na
osnovi sheme EMAS prenova organizacijske struknirgotrebna, pristop TQEM pa
zahteva popolno reorganizacijo.

Filozofija TQEM temelji na konceptu celovitega obdbvanja kakovosti v podjetju in ga
razSiri na celosten pogled ravnanja z okoljem obStgvanju sedanjega stanja in napovedi
razvoja v prihodnosti. TQEM se zavzema za dosegafméovitega trajnostnega ravnanja
z viri, tako da se celotno podjetje — ne le oddaakokoljski menedZment — spremeni v
inovativho in @eco se organizacijo. Pri doseganju ciljev uposStevdikvposameznika,
skupnosti in okolja, da bi zagotovil, da bo podje§ svojim delovanjem preseglo
pricakovanja SirSe druzbe.

Poudarek je na nenehnih izboljSavah vseh delovoponsl procesov ob analiziranju
zunanjih dejavnikov, ki nanje vplivajo. Menedzmeérkovosti okolja se oddalji od
omejitev zakonskih okvirov in je kot sistem ravreangliko kompleksnejsi in zahtevnejSi
kakor EMS. Kratkoréno dajeta obe tehniki ravnanja z okoljem enakoweerkrultate,

dolgorano pa je sistem TQEM zagotovo pripdijivejSi in nakazuje usmeritve, ki jih
bodo vsa podjetja moralaéai upostevati (Oliver, 1996).

GEMI® je zdruZenje 27 podijetij, ki so osvojila koncepkoljskega menedZmenta in
trajnostnega razvoja. Ta podjetja so vpeljala kphcBQEM kot ndin ucinkovitega
nadzora kakovosti pri ravnanju z okoljem. Po opliedeGEMI je TQEM sestavljen iz
Stirih osnovnih elementov, ki omogajo konstantno izboljSevanje kakovosti poslovnega
procesa (Strati, Schleicher-Tappeser, 1999).

» Siroka opredelitev kupca V procesu TQEM je okoljska kakovost dédma z
zahtevami in ugodnostmi kupcev. Pri tem se TQEMedisija na zunanje kupce
(potrosniki, okoljske skupine in SirSa javnost) motranje kupce (zaposleni v
podjetju).

e Stalne izboljSave Menedzment in vsi zaposleni v podjetju si morajagulevati za
stalno izboljSevanje poslovanja v skladu s ciljerholjSanja okoljske predstave
podjetja. Kljwni dejavnik uspeha TQEM je predanost vseh zapdslermpod)etju,

> TQEM (ang. Total Quality Environmental Manageméetjelovito obvladovanje kakovosti okolja.
® GEMI (ang. Global Environmental Management Initie} so mednarodne smernice za ravnanje z okoljem.
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ki vsak na svojem podéu iscejo nove priloznosti in reSitve za optimizacijo
svojega dela. Rezultat prizadevan] posameznikowdaza v okoljski predstavi
podjetja kot celote.

« Dobra izvedba zastavljenih nalog. Sistem TQEM prepteije izpostavljanje
podjetja okoljskim in ekoloSkim tveganjem, saj zslpai vnaprej i&ejo morebitne
vzroke prihodnjih ekoloskih problemov in jih odplayo, Se preden ti povzégo
resno Skodo.

» Sistematien pristop. Vsi deli sistema TQEM morajo delovati kot celota se
dopolnjevati.

Ce je sistem TQEM pravilno vpeljan v podjetje, omémpretvarjanje podatkov iz okolja v
dejanja (Strati, Schleicher-Tappeser, 1999).

1.7  Proces vpeljave sistema ravnanja z okoljem v pgeljet

Proces prenove sistema ravnanja z okoljem v podihteva dokene spremembe, Se
posebno,ce gre za osvajanje nove filozofije poslovanja, kijema vse oddelke in
zaposlene. Za doseganje optimalnih rezultatov jpopmljivo, da podjetja tak proces
preoblikovanja nataimo nartujejo.

Okoljsko strateSko ratovanje predstavlja oporo in smernice pri uréswanju projekta
vpeljave sistema ravnanja z okoljem in je del ¢edgh procesa tdovanja v podjetju.
StrateSko n&tovanje ima v podjetju wefunkcij (Pwko, 2003, str. 101-129):

1. pripraviti podjetje na prihodnje izzive, priloZnbst spremembe ter mu omaogai,
da izkoristi svoje prihodnje potenciale;

2. jasno dolgiti namen in na&in ravnanja z okoljem, cilje in skupno vizijo potjgkot
celote ob upoStevanju d@lenega omejeneg@sovnega horizonta in razpolozljivin
zmogljivosti. Ko sta poslanstvo in vizija jasno g@s&avljena vsem zaposlenim in so
dolotena njihova pooblastila, so zaposleni med sabo zamiev doseganju
skupnega cilja, izboljSana je komunikacija med njim zagotovljeni sta wga
verjetnost uspeha irtinkovitost poslovanja;

3. zagotavljati najtinkovitejSo izrabo razpolozljivin virov podjetja zpoStevanjem
klju¢nih prednostnih ciljev;

4. predstavljati osnovo, na podlagi katere se lahkcempa uspesSnost sprejetih
ukrepov ter omogita obve8anje o potrebnih spremembah in ukrepih za
izboljSanje.

1.8  Faze okoljskega strateSkega éréovanja

Zaporedje procesa okoljskega strateSkegatmzanja v oddelku za ravnanje z okoljem je
naslednje (Strategic business organization andatipar 2004):
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oblikovanije vizije in poslanstva podjetja,
dolocanje ciljev,

analiza sedanjega stanja,

razvijanje strategij,

izpeljava nérta,

nadzor uspesnosti izvedbe.

ouahkwbhE

Osnova za razvijanje strategij, ki bodo omélgp doseganje kamega cilja, je analiza
trenutnega stanja. Oddelek mora analizirati zunanjeotranje okolje podjetja. Okoljska
raziskava SirSih in ozjih dejavnikov pokaze monebinove priloZnosti in opozarja na
nevarnosti, ki bi utegnile vplivati na oblikovargérategij za doseganje ciljev. Podjetje ne
sme zanemariti pomembnosti kvalitativnih podatkpridobljenih z raznimi opazovanii,
anketami in vpraSalniki zaposlenim v podjetju imjegovi zunanji skupnosti. Ti podatki
dajejo podjetju jasno predstavo o galovanjih glede poslovanja ne le s fitaega,
temve tudi z druzbeno in socialno odgovornega vidikad€edk za okoljski menedZzment
nato razvije strategije in z ustreznimi viri in argzacijskimi spremembami zagotovi
njihovo izvedbo. Rezultate strategij je treba redneriti in spremljati, zato morajo v
oddelku razviti posebno prirejen sistem nadzorparoianja, ki olajSa proces spremljanja
skladnosti s standardi. StrateSk@&mavanje okolja je dinamien in ponavljaj¢ se proces,
odvisen od stalnega prilagajanja spremembam. Npegdabost je v predpostavljanju
precej natatne dolgoréne napovedi prihodnjih sprememb in je hierémbi zasnovan.
Primeren je predvsem za podjetja, ki delujejo vazorerno stabilnem okolju in lahko s
precejSnjo natamostjo ocenjujejo prihodnje smernice razvoja. Tdjaveredvsem v
manjSih podjetjih, kjer lazje zagotovijo hitre réate novih strategij. Za ¥ podjetja, na
katera spreminjajee se okolje vpliva mineje in od katerih SirSa javnost dakuje
proaktiven pristop k poslovanju, je primerneje,zdang&rtovanje novih okoljskih ukrepov
in strategij uporabljagjo metodo oblikovanja scejeari ReSitev je tudi oblikovanje
posameznih neformalnih strategij na nizjih ravnelrativnega menedzmenta, kjer imajo
menedzerji v&i dostop do informacij in se lahko hitreje odzaveja spremembe v okolju
(Strategic Business Organization and Operation4200

2 OKOLJSKO PORO CANJE

Dolgo je veljalo zmotno prepinje, da je okoljsko po#anje le odgovor na zahteve
predpisov, za podjetje pa da ne predstavlja vradngs so stroSki oblikovanja pafita
zelo visoki, neposredne koristi od péita pa ni. Danes se podjetjadigoma Ze zavedajo,
da je por¢ilo pomembna dodana vrednost za podjetje. Praafstavljeno por@lo sluzi
menedzmentu kot opora pri poslovnem édlgu, saj predstavi razvoj kjnih kazalcev in
okoljskih rezultatov ter pokaze, kje jedn@e poslovanja treba izboljSati. Péilo omogaa
odkrivanje in odpravo dodatnih prikritin stroSkoer tomog@éa nove vire konkuremih
prednosti na trgu. Pravilno zasnovano gdoovkljucuje vse zaposlene. S tem vikijye
zaposlene v poslovni proces in jim jasno sparcilje podjetja, kar krepi predanost
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podjetju in izboljSuje kakovost dela. Poleg nabtefirednosti omog@ kakovostno
okoljsko por@ilo tudi izboljSanje javne podobe podjetja, dialodelntarji, vetjo okoljsko
zavednost zaposlenih irtinkovitejSi sistem zbiranja okoljskih podatkov (DER, 2001,
str. 16).

Razlogov za pripravo okoljskih pafib v podjetju je v€&. Poleg obve&anja javnosti gre
predvsem za prepoznavanje prikritih stroSkov, Kiajajo iz poslovanja z okoljem.
Priprava porgila omogai podjetju, da, s tem ko oceni stroSke porabe @wlega
okoljskega dejavnika, kot sta na primer voda ak#lcna energija, prepozna tudi s tem
povezane posredne stroSke in jih nato lazje obya@luzba za varstvo okolja, 2005).

2.1  Standardizacija okoljskega potanja

Vse ve& je globalnih standardov in protokolov, ki opozgrjana perée nevarnosti
globalnega segrevanja in visoke stopnjecenja okolja. Med njimi so Kjotski protokol,
direktive WEEE, Montrealski protokol, direktive Rekh EuP, Lizbonska strategija itd. Ti
se nanaSajo predvsem na velika mednarodna podjefjao za manjSa lokalna podjetja
pogosto prezahtevni in predragi. Kot odgovor naajirga v okolju so velika mednarodna
podjetja samoiniciativnho razvila pafanje o druzbeni odgovornosti. To so storila, da bi
zmanjSala politine ali druzbene stroske, ki bi jih lahko utrpeta, ne bi izkazovala
druzbeno sprejemljivega vedenja. S tovrstnimi pidirgi zagotavljajo tudi boljSi ugled,
ekonomske koristi in ige zavarovanje pred vplivi potencialnih negativioibgodkov v
druzbi (Slapniar, 2004, str. 530).

Slabost druzbenega pé@emja je, da mnoga podjetja zlorabljajo p@wje le za svojo
promocijo s ciliem pouwsanja ekonomskega daka. Porgéanje je odvisno tudi od
dejavnosti, saj podjetja z najbolj negativhim vphv na okolje navadno pripravljajo
najobseznejSa potita (Slapntar, 2004, str. 534).

Ker se okoljska porala podjetij zelo razlikujejo po kakovosti in obsegredstavljenih
informacij, se vse bolj kaze potreba po standaogizmvnega okoljskega potanja. V
Evropi je osnovni okvir okoljskih potd dolo¢en s shemo EMAS, podobne pobude so bile
predstavljene tudi v mednarodnem merilu. Dodatn&epa po razvoju mednarodnih
standardov pok@anja izhaja predvsem iz dejstva, da bi tako vetilednarodna podjetja
lahko primerljivo spremljala uspesnost poslovanjaevidirala poréila s standardi, ki naj

bi dolccali kazalce druzbene in okoljske odgovornosti vhvggnogah in na vseh
geografskih obmgih. Ze v z&etku devetdesetih let prejSnjega stoletja so Etanovljena
mnoga zdruzenja za razvoj meril uspesnosti igjovetandardizacijo javhega p@amnja.
Mednarodne organizacije, kot so Mednarodna trgdensbornica (IC®), Koalicija za

7 ICC (ang. International Chamber of Commerce) giarodna trgovinska zbornica.
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okoljsko odgovorne ekonomije (CERYSin Okoljski program ZdruZenih narodov
(UNEP), so se zavzele za uskladitev okoljskih gdrp razvojem standardiziranih predlog
za globalno okoljsko potanje (GR1?, ki bi omogdaile obseZnejsa in bolj transparentna
porcila za vsa podjetja z vpeljanim sistemom okoljskeganedzmenta (Epstein, Roy,
1998, str. 29).

Pobude so bile podane ze leta 1997, od leta 20g2 @1 neodvisna institucija, katere
0sSnovno poslanstvo je razvoj in posredovanje mexdimar uporabnih smernic trajnostnega
porctanja. Shema je prostovoljna in omogostandardizirano potanje o ekonomskih,
okoljskih in druzbenosocialnih razseznostih posigagodijetij. Trenutno je v registru GRI
v¢lanjenih 231 podijetij iz 33 drzav, med katerimiygaglujejo ZDA, evropskih drzav je le
dvanajst. To so wnoma veéja podjetja in organizacije, ki delujejo na drzaweii
mednarodni ravni. Tudi mednarodna organizacija tandardizacijo 1SO pripravlja
razSiritev podrgja standardov ISO 14000 s standardi druzbeno odgega pordanja
ISO 26000. Priprave standardov so s&elmav letu 2004, tehéme podrobnosti naj bi bile
koncane v letu 2005, dokdno pa naj bi standardi ali veljati leta 2008. Poenotili naj bi
kompleksno podrge uporabe raztnih mednarodnih kod, norm, oznak in orodij pri
druzbeno odgovornem in predvsem okoljskem gamgu. Dosedanji standardi GRI bodo
kot osnova vkljdeni v nove ISO 26000 (The GRI Partnership for ISS0QD, 2005).

2.2 Problemi zbiranja podatkov in izbire primernih oligkih kazalcev

Podjetja komunicirajo z javnostjo na mnogainav. Vetina se jih omejuje na izdajanje
porctil, kot so por@ila o trajnostnem razvoju, okoljska pdéila, porcila o zdravju in
varnosti pri delu, pola o druzbeni odgovornosti, letno finaro porc@ilo, posebna
porctila (o raziskavah in razvoju, odnosu do zaposlatdl). Z razvojem elektronskih
medijev se je zelo uveljavilo komuniciranje po $pie straneh in spletnih anketah,
forumih in elektronski posti. Poéta morajo biti jasna in morajo zadovoljiti zahteve
razlicnin uporabnikov: deldarjev, analitikov, poslovnih partnerjev, zaposlenibdstva
itd. Zato so podjetja zala objavljati skrajSano patibo v tiskani obliki in obsezno
porctilo z dodatnimi viri, razlagami in povezavami v ldi®nski obliki, objavljeno na
spletnih straneh podjetja. ¥iea podjetij pa Se vedno objavlja poila zaradi namena
samega in posva premalo pozornosti kakovosti in koristi objavifepodatkov.

Najvetja ovira kakovostnega okoljskega péaoja je zagotovo pridobivanje ustreznih
podatkov v zvezi z okoljem. Zaradi pomanjkanja gmteanih tehntnih in organizacijskih

8 CERES (ang. Coalition of Environmentally RespblesiEconomies) je koalicija okoljsko odgovornih
ekonomij (Slapriar, 2004, str. 534).

9 UNEP (ang. United Nations Environmental Prograin@koljski program ZdruZenih narodov.

YGRI (ang. Global Reporting Initiative) so sploSreia, ki doldajo obseg in vsebino okoljskega péita
podjetja (The GRI Partnership for ISO 26000, 2005).
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sistemov v podjetjih so zbrani podatki pogosto kekastni, in tako lahko zavajaje
vplivajo na odlg@itve v podjetju.

Vrhnji mendzment tako pogosto ne zna uporabiti mibrgpodatkov; le-ti so namte
predstavljeni nezadostno, nerazumljivo ¢asovno neusklajeno. Tezava pa ni le v
razpoloZljivosti, temve tudi v primerljivosti podatkov, saj je v mnogihZzdwvah merjenje
druzbene odgovornosti nov pojav, tako da ni naovd§ljSihcasovnih obdobij, v katerih bi
se zbirali podatkiDruga teZzava je nekonsistentno spremljanje ekdioskioskov, kar je
posledica nezadostnega sodelovanja med okoljskismnpm, r&unovodskim oddelkom in
drugimi oddelki v podjetju. Da bi zagotovili e vpletenost in integracijo ekoloSke
funkcije v podjetje, je potrebno #e sodelovanje med oddelki in operativnimi menegizer
ter delegiranje okoljske odgovornosti za boljSeez&nje problemov in lazje spdemje
okoljskih ciljev znotraj podjetja (Slapfar, 2004, str. 519-526). Ena od tezav je tudida, d
standardi poréanja GRI ne pu@®jo dovolj prostora za potanje o dejavnostih in
lokacijah, kjer ni mozno uporabiti kvantitativnihenil ali pa so le-ta spectina za
posamezno industrijo. Za integracijo panozno spguif smernic in dopolnitev GRI s
kvalitativnimi merili so tudi na pobudo mnogih gh mednarodnih podjetij Zali
razvijati izboljSane standarde poamja (Shell Reporting and Assurance, 2004).

Kakovostno okoljsko poxdlo je lahko tudi orodje za promocijo dejavnostidpetja,
vendar je predvsem za manjSa podjetja oportunithoSek objave takega pdia Se
vedno prevelik. Stroski okoljskega poamja zajemajo stroSke razvoja pala od
strategije do pisne oblike, stroSke zbiranja inedade podatkov, stroSke raziskave mnenja
delnikarjev o pordilu, stroSke notranjih in zunanjih overovitev injale ter stroSke
razvoja interne razlice poraila za potrebe podjetja (GZS, 2005).

Glede na raziskavo DEFREse stroki okoljskih potil po sektorjih zelo razlikujejo.
pa so strosSki pot@nja v tezkih industrijah, povpneo kar 161.250 funtov (DEFRA, 2001,
str. 17).

2.3  Kazalci o kakovosti v okoljskih podilih

V bilanci stanja podjetja je bilo v devetdesetitines povpre&ju zajeto le priblizno dvajset
odstotkov dejanske vrednosti podjetja. Da bi lahkmerila Se preostalih osemdeset
odstotkov vrednosti, so mnoga podjetja razsirilaegbkazalcev, ki dopolnjujejo finame
podatke. Tako so lahko prikazala pravilnejSo vretim® sliko podjetja, ki sestoji iz
kvantitativnih in kvalitativnih podatkov. Pomembmdsazalcev kvalitativnih dejavnikov
okolja izhaja tudi iz zahtev delidrjev po vse wgih moznostih vpogleda v poslovanje
podjetja in ve&ji druzbeni odgovornosti. M@n pritisk izvajajo tudi lokalne skupnosti in

' Britanska agencija za razvoj okolja in kmetijsteo na podlagi vprasalnika na vzorcu 47 podijetij iz
razlicnih panog ocenjevala stroSke in koristi okoljskpgecianja (DEFRA, 2001, str. 2).
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okoljevarstvene organizacije, ki zahtevajo podatkevezi z okoljskimi tveganji, ki jih
predstavlja poslovanje. Mnoga podjetja z uvedbo E9p&mljajo veé kazalcev okoljske
dejavnosti, ki so lahko splosni ali pa lastni pgidjeTovrstni kazalci so lahko absolutna ali
relativna Stevila, ki so v pondanenedzmentu pri vodenju poslovanja. Vazno pagekal
merila uspesnosti v okoljskih paiibh podjetje opredeli le nekaj klfimih kazalcev
(KEPI*), kazalcev, ki najceloviteje predstavljajo poslewilje in poslanstvo podjetja za
notranje in zunanje dekfarje ter so merljivi. Za potrebe notranjega garga zadostuje
dodatnih Sest do osem kazalcev, individualnih zZaepe poslovanja posamezne ravni, od
izvrSilne do strateSke. Razvoj kazalcev skéas in primerjava po letih jasno prikazeta
napredek, ki ga je podjetje s svojimi strategijaduseglo. Kljgni kazalci okoljske
dejavnosti omog&ajo uveljavljanje polozaja okoljske politike v petu, ker jasno
opredelijo, spremljajo in spotajo okoljske cilje in odgovornosti. Tako olajSajpeljavo
celovitega sistema okoljskega menedZzmenta v pedj&gje pa je tudi komuniciranje
podjetja z zaposlenimi in javnostjo (Friend, 20618, 3).

Kazalci okoljske dejavnosti predstavljajo merilgpeisa okoljskih ukrepov in postajajo vse
pomembnejSi za podjetja, saj debmjem dokazujejo, da so bile obljube o okoljskih
dejavnostih, za katere se je podjetje zavezalojzgsnjene. Za predstavitev podatkov
mora podjetje zagotoviti tudi ustrezercimaprikazovanja, zlasti primerljivo po letih, glede
na povpreéje panoge ali glede na nagja podijetja v panogi.

2.4  Revidiranje okoljskih pordil

Podatke, ki jih podjetje navaja v svoji okoljskjaxi, preverja in na vidnem mestu potrjuje
okoljski preveritelj, ki je neodvisen od preverjgaepodjetja. Preveritelja imenuje drzavni
akreditacijski organ po predpisih o akreditacijst@8ndardizacijo ravnalnih shem, okoljskih
ukrepov in objave potil se je pokazala tudi potreba po standardiziram@ridvi tovrstnih
porctil. Raéunovodske in svetovalne sluzbe po vsem svetu soaiaratele intenzivno
ponujati storitve na podéu poratanja o druzbeni odgovornosti in revidiranja pokdOb
Siroki ponudbi storitev in ri@nov objave rezultatov je potanje o druzbeni odgovornosti
postalo bolj neke vrste trzenjska in promocijskategija podjetja kot pa dejanska skrb
podjetij za okolje in druzbo. Nujnost revidiranjeadjskih porail izhaja predvsem iz dveh
razlogov. Revidiranje pripomore k g&e verodostojnosti por@l kljub pomanjkanju
standardizirane podlage, kot so filanstandardi por&anja in revidiranja. Drugi razlog je
v tem, da se z revizijo ovrzgitek, da je namen objave pdible razvijanje odnosov z
javnostmi (Slapraiar, 2004, str. 532).

Da bi zagotovili zanesljivost in kredibilnost reyidruzbeno odgovornih poéd, morajo
biti ta obravnavana multidisciplinarno. Revizorjp snavadno okoljski strokovnjaki,
druzboslovci in réunovodije. Standarde revidiranja p&fcAA1000 je v letu 1999 izdalo

12KEPI (ang. Key Performance Environmnetal Indicaerkljucni kazalec okoljske uspesnosti.
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zdruzenje AccountAbility kot dopolnitev standardperactanja GRI. Njihov namen je
izboljSanje verodostojnosti in kakovosti péitoter vetja vpletenost deldarjev v
poslovanje. V njih so dotene zahteve za kvalificiranega revizorja in vodaaltinkovito
revizijo (AccountAbility, 2004).

2.5  Smernice okoljskega pot@nja v EU in Sloveniji

V letu 2005 je v Evropski uniji Z&la veljati direktiva 2003/4/EC, ki je naslednigagine
direktive 90/313/EEC iz leta 1993. Nova direktivkljucuje postavke Aarhuske
konvencije in poudarja nove moznosti dialoga z @sijo, ki jih ponuja hiter razvoj
elektronskih medijev. Kljub temu je v Evropski ungodraije druzbenega poéanja
urejeno Se vedno precej ohlapno in temelji v velikeri na prostovoljnih odtitvah
podjetij. Predvsem nove drZzavkanice imajo za zdaj Se moznost izvzeti manjSaqifaljz
zakonskih zahtev, saj bi jim nove direktive powze prevelike stroSke. Dodatno
regulativo o okoljskem potanju so uvedle le Danska, Francija, NizozemskadSkee
Norveska in Velika Britanija. Zakonodaja v teh drdl zahteva, da podijetja v svojih letnih
racunovodskih poréilih objavijo n&in ravnanja z okoljem in druge druzbene aktivnosti
(Slapntar, 2004, str. 526).

Komisija za promocijo druzbene odgovornosti v EUlIgea 2001 v svoji Zeleni knjigi
navedla standarde paanja (GRI) kot primer najboljSe prakse, vendar anega
poratanja ni uvedla, ker bi s tem podjetjem pow#i preve stroskov. Poréanje ostaja
na prostovoljni ravni, EU pa podpira integracijoobgkih in druzbenih problemov ter
dejavnosti v poslovne strategije (Introducing th8, @005). Slovenska zakonodaja je
prilagojena evropski. Glede na SRS morajo biti poi@na okoljska tveganja opredeljena
tako kot katera koli druga, menedzerji pa imajokidisijsko pravico doldti, kaj bodo
razkrili in cesa ne (Drevensek, 2004, str. 27).

2.6  Razkrivanje in dostopnost okoljskih informacij jawasti

Okoljske informacije so tiste, ki patajo o stanju elementov okolja (dejavnikih, kot so
energija, hrup in sevanje, ki vplivajo na stanjel@#@), zakonodaje, ratov, programov in
okoljskih politik. Za njihovo posredovanje javnogti odgovorna javna uprava, ki naj bi
vsaka tri do Stiri leta pripravila pafita 0 okolju in poskrbela, da so informacije ustrez
zbrane in urejene ter dostopne v uporabnikom prijabliki v skladu z moznostmi nove
informacijske tehnologije (Komuniciranje z javhasin dostop do okoljskih informacij,
2002).

Leta 2004 je bila v Sloveniji in petintridesetihnudth drzavah Evrope in nekdanje
Sovjetske zveze ratificirana AarhuSka konvencijejekprva mednarodna pogodba, ki
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temelji na spodbujanju trajnostnega razvoja in dawje z zagotavljanem v
transparentnosti poslovanja podjetij in razkrivaokaljskih informacij. Namen konvencije
je obvegati in ozave&ati druzbo, da bo lahko dejavno sodelovala pri kaslanju in
izvajanju politik, kar je prvi pogoj za zagotavljartrajnostnega razvoja. Kémo obliko je
dobila v letu 1998 in je plod niza prizadevanj &dj@ dostopnost do informacij, ki so se
zaela v okviru Zdruzenih narodov leta 1966. V okafjskodlatanje demokratino
vkljucuje vse druzbene interesne skupine z namenom dgaedaizbenega soglasja pri
vseh pomembnih okoljskih odiitvah. Dolaila konvencije vsebuje tudi evropski
zakonodaji prilagojeni zakon o varstvu okolja. Jastn zagotavlja dostop do okoljskih
informacij javnega znr@ja, kar omogéa fizicnim in pravnim osebam bolj transparenten
vpogled v poslovanje javnih organov. Ker je bilankencija sprejeta Sele lani, v Sloveniji
Se ni veliko primerov dobre prakse. Predvsem newvlagktor se Se ne zaveda vseh
moznosti in pomena, ki mu ga konvencija zagotauvijeyrda tudi zato, ker se o tem
premalo obve&. Dolaila konvencije je sprejela tudi Evropska unija insfala prva
mednarodna organizacija s pravno zavesdojopravili o dostopu javnosti do informacij in
njeni udelezbi pri odiganju (Avbersek, 2005).

V Evropski uniji lahko torej v prihodnosti gakujemo razkrivanje informacij v ¥gm
obsegu. Podjetja bodo izbirala r&nk n&ine posredovanja informacij, najiznajdljivejSa
bodo naSla nove e sporéanja o svojih prizadevanjih javnosti in si prid@bprednosti
pred konkurenco. Gonilni dejavnik za hiter raz\egd podrgja pa so zahteve javnosti po
dejavnem okoljskem prizadevanju podjetij. Sluzbavaestvo okolja (SVO) bi morala v
Sloveniji v& truda nameniti obvéanju in ozave&nju javnosti o spremembah v okoljski
zakonodaji. Ena od prednostnih nalog SVO je né@mmobrazevanje in obvéanje
podijetij, izobrazevanju javnosti pa hameni pren@dadarka. Zakonodajne spremembe in
smernice so objavljene le na spletni strani Gosgs@azbornice Slovenije in v éasnih
¢lankih v okoljskih revijah. Z ozaveéanjem javnosti bi naméelahko pospesili krog
ustvarjanja celovitega obvladovanja kakovosti akatie le v podjetjih, temvetudi v
druzbi.

2.7  Dostopnost okoljskih informacij v Sloveniji

Eden glavnih izzivov za podjetja, ki izdajajo olsdp pordila, je, kako zdruziti podatke
tako s stali®& nestrokovne kot s stalé strokovne javnosti. Ne glede na skladnost z
zakonodajo in posredovanje merjenih rezultatovaaojla Se niso prilagojena potrebam
SirSe javnosti. Kljgno za povéevanje ekonomskegacinka, ki ga ima izdajanje
okoljskega poréila, je ustvarjanje dobrega odnosa med podjetjémira bralcem in SirSo
okolico. AarhusSka konvencija spodbuja podjetjapiadstavljajo vé&i vir onesnazevanja,

k pripravi lastnih okoljskih informacij znotraj okav, ki jih ponuja sistem ekoozdavanja

in okoljskih presoj (Okoljske dejavnosti, 2004).
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Podr@je okoljskega por&anja postaja vse pomembnejSe tudi v Sloveniji. Kiue
nedvomno veliko prispevajo razpisi za najboljSa lgka porila, okolju prijazno
podjetje, okoljski izdelek in okolju prijazen poptk, ki jih organizira gospodarskasopis
Finance v sodelovanju z EkoloSko razvojnim skladom RepkéblSlovenije (Okolje in
energija, 2004, str. 24). S tovrstnimi prireditvasei Siri zavest 0 pomembnosti zelenega
poslovanja in powalje prepoznavnost inovativnin podijetij. Tudi kaketookoljskih
porcil je iz leta v leto boljSa, zal pa javnost, z ime tega dogodka, tovrstnim
prizadevanjem Se vedno posaepremalo pozornosti. Okoljsko péiho in porcilo o
druzbeno odgovornih dejavnostih sta&imema vkljwena v letno por@lo Se vedno le kot
dodatek ali pa ju sploh ne objavljajo.

Ker se z razvojem varstva okolja krepi tudi povpraje po okoljskih proizvodih in
tehnologijah, je v letu 2004 v Sloveniji InStitud 2konomska raziskovanja v sodelovanju s
Sluzbo za varstvo okolja in GZS na podlagi vpragalmblikoval katalog podjetij, ki pri
svojem poslovanju posebno pozornost namenjajo warskolja. Baza podatkov je
dostopna vsakomur na spletnem portalu GZS in jeenggna nadaljnjemu pospeSevanju
tega podr¢ja. V katalogu uporabljena sistematizacija okoljsgodr@ij je takSna, kot jo
priporaca OECD/Eurostat. Katalog je primeren zlasti za egal)j ki i€ejo ponudnike
okoljskega blaga, omoga pa tudi v&o prepoznavnost manjSih in novih podjetij z
okoljskimi idejami. Osnovni namen projekta je bifidobiti stvarno sliko o stanju
okoljskega sektorja v Sloveniji s ciljentiokovitejSega vodenja politik in odkrivanja
novih poslovnih priloznosti v razinih regijah in okoljskih dejavnostih. Vkijena so
podjetja, ki se ukvarjajo z izdelki in storitvama znerjenje, preptevanje, omejevanje,
zmanjSevanje ali popravljanje okoljskih Skod naatodzraku ter tleh in reSujejo probleme
v zvezi z odpadki, hrupom in ekosistemi. To vkijje cistejSe tehnologije, proizvode in
storitve, ki zmanjSujejo okoljska tveganja, miniiteg0 onesnazenja, nadzorujejo procese
ter uporabo virov. Na spletnih straneh GZS so djgavtudi katalogi podjetij z okoljskimi
priznanji in nagrajenimi okoljskimi potdi ter podjetij, ki Wwinkovito ravnajo z odpadki
(Okoljske dejavnosti, 2004).

3 RAVNANJE Z OKOLJEM NA PRIMERU DVEH
PODJETIJ IZ ENERGETSKE PANOGE

Med najveéje onesnazevalce okolja spadajo podjetja energatskestrije. Proizvodnja in
poraba energije povztata skoraj vse proizvedene emisije, ki ustvarjapldgredni
ucinek. Winkovita raba energije je bila vedno pregesa ekonomiki poslovanja
posameznega podijetja, z zavestjo o omejeni razijetsti fosilnih goriv in njihovem
vplivu na segrevanje ozffa zaradi kopienja toplogrednih plinov pa je poraba energije
postala eden klgnih sodobnih okoljskih vidikov (Elnkovita raba energije2004).

Svetovna potreba po energiji naj bi se v primerjavetom 1998 do leta 2055 potrojila,
svetovni BDP pa bo po ocenah Stirikratéjyein sicer zaradi porabe in proizvodnje
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dvajseterice najbogatejSih drzav. Energetska pedjgido morala torej zagotavljati vse
ve¢ virov energije, kar pomeni dodatne posege v okoBehteve po prispevku k
ohranjanju okolja so zato v tej panogi bistvendjeekot v drugih panogah, saj slabe
pretekle izkuSnje in velik vpliv poslovanja na gkoEe poveujejo pritisk javnosti nanje
(Energy and Climate Change, 2005). Podjetja izatgoge sem izbrala za obravnavo zato,
ker morajo vlagati v varstvo okolja mnogocveredstev in dejavneje iskati boljSecime
ravnanja z okoljem kakor podjetja iz drugih panbled svetovno znanimi energetskimi
podjetji sem najv& podatkov o dejavhem prizadevanju za varstvo okwigla za podjetje
Shell. To podjetje sem primerjala s podjetjiem Istraz, d. d. To slovensko podjetje je
podjetju Shell po dejavnostih nanineajbolj podobno.

3.1 Politika varovanja okolja v podjetju Shell

V letu 2004 sta se dokono zdruzili podjetji Royal Dutch in Shell Transpgxd okriljem
holdinga Shell. Danes je to veliko nizozemsko-lmsteo mednarodno podjetje, ki v
svetovnem merilu proizvede tri odstotke nafte, jeapriblizno 3,8 milijona sotkov na
dan, in 3,5 odstotka svetovne proizvodnje naftngigza. Poleg tega dejavno viagajo v
razvoj alternativnin virov energije, kot so uteékgeni naftni plin, zemeljski plin,
biogoriva, sofina in vetrna energija, ptemer spadajo med nafyje svetovne proizvajalce
(Shell Financial Report, 2004).

Podjetje Shell je leta 2004 sprejelo standarde &Ria njihovi osnovi zé&lo izdajati
okoljska pordila. Ze ve& kot osem let si pri tem podjetju dejavno prizagevaispevati k
trajnostnemu razvoju in ohranitvi okolja. Zarado8Kivega vpliva na okolje v preteklosti
in nap&nega pristopa k obvladovanju stikov z javnostmipszeli nenaklonjenost v
Braziliji, na Filipinih, v ZDA, Juzni Ameriki in dugod po svetu. Zaradi Stevilnih slabih
odzivov in kritik podjetja je podjetje Shell popoima spremenilo svoje vrednote in
poslanstvo ter vpeljalo nove ¢iae obvladovanja svojih poslovnih procesov. Poviezal
se z lokalnimi skupnostmi in ponudili poh@ri odpravi Skode, ki so jo povafiti v
okolju. Podjetje Shell velja za edino energetskaljgipe, ki v svoji poslovni strategiji
upoSteva koncept biotske razlosti. To pomeni, da ne postavljajo svojih vrtimaravnih
rezervatih in zadtenih obmdajih (Shell Reporting and Assurance, 2004).

3.2  Okoljske dejavnosti podjetja Shell

Varovanje okolja zajema sodelovanje z vladnimi argacijami, mednarodnimi zdruzeniji,
lokalnimi skupnostmi in strokovnjaki, ki svetujejepdelujejo in pomagajo usmerjati
Shellovo okoljsko politiko v skladu s potrebami S&r skupnosti. Projekti v okviru
trajnostnega razvoja zajemajo tudi vzpostavljanjebrih odnosov z lokalnim
prebivalstvom in organiziranje porio V tem pogledu je zgovoren primer Shellovo
¢rpalie v Nigeriji, kjer poslovanje ovirajo nenehni nemin napadi, izsiljevanje,
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sabotaze, okolisSko prebivalstvo pa Zivi v velikvd&ni. Podjetje Shell si je ustvarilo slab
ugled, ker je zaradi nemirov in delovnih né&sobd gradnji infrastrukture umrlo veliko ljudi
in ker je bila zaradi razlitij, uhajanja plina imitienja okolja povzréena velika ekoloSka
Skoda. Da bi popravilo slab vtis, je podjetje wl@004 v Nigeriji saniralo 199 mest razlitij
in tako preseglo svoj zastavljeni cilj stotih méSilj, ki so si ga postavili v podjetju do leta
2006, je @is¢enje vseh razlitij in z nadaljnjim vzpostavljanjeaupanja in dobrih odnosov
z lokalnimi skupnostmi prepéevati nadaljnje sabotaze na naftgipali&ih. V podjetju
skrbijo tudi za zagotavljanje finane in zdravstvene poniolokalnemu prebivalstvu,
dejavno prepr&vanje podkupljivosti, zagotavljanje novih delovmitest in vkljievanje
skupnosti v odlganje o razvoju del (Shell Reporting and Assurafoé4).

V zadnjemcasu je bilo podjetje Shell medijsko precej izpoktsno zaradi gradnje novih
naftnih ¢rpali¥ in prve ruske tovarne ute&ojenega naravnega zemeljskega plina na
ruskem otoku Sakhalin. Gre za obsezen projekty&gseveinski lastnik je podjetje Shell,
in pomeni poseg v do zdaj nedotaknjeno naravo odjaakga ruskega otoka. Za projekt v
Sakhalinu so napravili obsezne raziskave, v kataipredili posledice vrtine, ploZadi in
plinovoda na ocean, tla, podnebje in zivalske vr&tevic se je zgodilo, da je kako
energetsko podjetje zaprosilo zunanje strokovngk@oma in podrobno analizo v zvezi
z vplivom vrtine na biotop Sakhalina, okoljske skave pa so podprli Se z ekonomsko
analizo strosSkov in koristi za prebivalce otoka. jEapokazala, da bo korist projekta
Sakhalin Energy za otane zelo velika, saj bo letni prihodek od prodaéte) plina ter
dodatnih davkov in bonusov znaSal 45 milijard delar 300 milijonov dolarjev novih
nalozb v lokalno infrastrukturo, telekomunikacifebolniSnice ter dodatnih 100 milijonov
dolarjev prihodkov za vladni fond za razvoj otokdalozba v projekt znasSa dvanajst
milijard dolarjev, Sest milijard dolarjev bo namenih odprtju 3000 novih kratkotnih in
2000 dolgoronih delovnih mest, dodatnih sedem milijonov dolarfgo namenjenih za
usposabljanje delavcev in dvanajst milijonov d@earga izboljSanje javnega zdravstva in
upravljanja z odpadki. Ruskim podjetiem bodo odprtee strateSke trzne povezave z
Azijo, povetal se bo razmah dorh poslovnih priloZnosti, letno povanje drzavnega
prora&una pa bo pripomoglo k pospeSevanju nadaljnjih ddmaalozb in potrosniSkega
povpraSevanja. V sploSnem bo projekt pozitivho wgdlina celotno rusko gospodarstvo.
Kljub vsem prednostim gre Se vedno za ogromen pesegavo in nastalo ekolosko Skodo
bo kljub koristim tezko upraviti. Okoljevarstveniki so opozorili na zelo Skodljvpliv
projekta na Zivalske vrste na otoku. Gradnja podiodevovodov in tovarne na kopnem
namre& resno ogroza tamkajsSnjo redko vrsto jelenov, cedopa unéujejo Se zivljenjski
prostor velikih sivih kitov. Obe Zivalski vrsti lili tako ogroZzeni. Za omejevanje posledic
ekoloske Skode so v podjetju Shell za neodvisnm@a@aprosili Svetovno zdruzenje za
ohranitev okolja in mednarodne strokovnjake s pgdranorske biologije. Analize so
pokazale, da bo hrup, ki ga bodo povale podvodne cevi negativho vplival na
Zivljenjske razmere velikih sivih kitov. Zato je g¢jetje premaknilo podvodne cevovode
dvajset kilometrov juzneje in jih tako oddaljilo gulehranjevalnega obrtia kitov (Key
Isues and Topics, 2004).
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Zal gre za edini primer sodelovanja med energetsgodjetiem in okoljevarstvenimi
organizacijami. Tovrstno sodelovanje bi vsekakoratmpostati praksa podjetijcener bi
ta zmanjSala Skodo, kjer je to m@go

3.3 Nadin in spremljanje okoljskega pordanja v podijetju Shell

Podjetje Shell se pri potanju osredinja na dejavnike, ki najbolj vplivajo paslovanje.
Pri podjetju imajo vzpostavljen strog sistem nogega nadzora. Posebna notranja
komisija, sestavljena iz Sestih okoljskih strok@kgv, znanstvenikov in neizvrSnih
direktorjev, pred objavo podatkov preveri vse ppk& pribiranja in predstavitve
podatkov, Sele nato sledi zunanja overovitev gitaoGlavni poudarek dajejo &nosti in
dokazljivosti predstavljenih podatkov. Zato soqazovanju vplivov poslovanja na okolje
opredelili Sest okoljskih kazalcev, ki so za poslgje najpomembnejsi, in jih redno
spremljajo. Kazalci okoljske uspesnosti, ki so ppredelili kot kljine, so emisije
toplogrednih plinov, ravnanje z viri, energetskénkovitost, uhajanje plina, razlitja in
spremljanje javnega ugleda v zvezi z okoljsko piads Zelo pomembno je spremljanje
razvoja energetske cunkovitosti. Z okoljskimi ukrepi so izboljSali dinkovitost
izkoris&¢enosti energije, in sicer za tri do sedem odstotka\eto, kar znasa 21 milijonov
ameriSkih dolarjev letnih prihrankov in 350.000 tonanj emisij CQ na leto. S
podrobnejSim pregledom izrabe energije, ki bo meabth@ primerljiv z indeksi podjetij
naftnopredelovalne industrije, bodoceh leta 2005, ko bodo rafinerije &le uporabljati
indeks energetske intenzivnosti (B)l Energetsko &inkovitost pri proizvodnji kemikalij
spremljajo z indeksom, ki meri porabo energije zaigvodnjo tone izdelkov. Zaradi
u¢inkovitega nadzora porabe virov se je kwmla odpadkov v letu 2004 zmanjSala za
trinajst odstotkov, poraba vode v poslovnih procgsa za Stiri odstotke v primerjavi z
letom 2003 (glej Prilogo, Tabela 1, str. 1).

Pomemben kazalec uspesSnosti okoljskin dejavnostparaianja je raziskava javnega
mnenja o ugledu podjetja. Vsako leto najamejo nsodvpodjetje za trzne raziskave, Ki
ocenjuje javho mnenje o podjetjih energetske parsogeudarkom na njihovih ekoloskih
prizadevanjih. Podjetje Shell Ze tri leta zaporadezia prvo mesto med njimi. Ne uZiva le
naklonjenosti sploSne javnosti, temivieidi naklonjenost strokovnih javnostih (firauih
skupnosti, medijev, vladnih in nevladnih organipa¢thell Reporting and Assurance,
2004). Ker pa predstavitev razvoja izbranih kazaltevedno pravi pokazatelj dejanskega
stanja na podtgih, ki vzbujajo skrb del@arjev, jih dopolnjujejo z opisi in potdi
dejanskih stanj. Leta 2004 socel izvajati dodatno prostovoljno ocenjevanje usyssi;

za to najamejo neodvisne zunanje ocenjevalce. Wjecanje in analiziranje ukrepov so
vkljucili okoljske strokovnjake inclane lokalnih skupnosti, kar do zdaj ni bila praksa
podjetij. Te so zaprosili, da na spletnih stranetjgtja podajo svoje mnenje o uspesnosti
in ustreznosti ukrepov na obravnavanih lokacijakl@ganja ter o izzivih, ki bi jih moralo

'3 Solomon Associates Energy Efficiency Index je ksletinkovitosti izrabe energije v naftni industriji
(Shell Reporting and Assurance, 2004).
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po njihovem mnenju podjetje sprejeti, da bi izkalpSodnose z lokalnimi skupnostmi. Na
svoji spletni strani so odprli tudi javni forum »T&hell«, kjer so zaprosili bralce za
njihova mnenja, izkusnje, kritike in predloge o akwjih izboljSavah poslovanja v
njihovih regijah (Tell Shell, 2004).

3.4  Politika varovanja okolja podjetja Istrabenz, d. d.

Po obsegu in kakovosti okoljskega p&anja izstopajo nekatera nafy@ slovenska
podjetja. Med njimi je tudi podjetje Istrabenz,dd, ki izdaja letna pokdla o trajnostnem
razvoju, kamor je vkljteno tudi okoljsko por@lo. Podjetje Istrabenz, d.d., je
mednarodna skupina Sestintridesetih druzb, podjktijjin upravlja holdinSka druzba.
Delujejo na osmih trgih, njihova dejavnost pa jganzirana v Stiri divizije: energetiko,
nalozbe, turizem in prehrano ter informatiko. Vagid primerjave s podjetiem Shell se
bom osredinila predvsem na dejavnost energetikajovso vkljuitene druzbe s podia
skladi€enja in pretovora naftnih derivatov, trgovine snplin razvoja alternativnih
energetskih reSitev (Istrabenz, d. d., 2005). Vjepd Istrabenz plini so leta 2003 na
podlagi standarda za sistem kakovosti ISO 9001/28886li graditi sistem ravnanja z
okoljem ISO 14001 in sistem varnosti in zdravja gelu OHSAS 18001. V letu 2005 je
podjetje postalo prva slovenska druzba s pgdre@nergetike, ki je prejela certifikat
sistema vodenja varnosti in zdravja pri delu padgsadu OHSAS 18001.

Z uvedbo standarda OHSAS 18001 je podjetje postmlo od tridesetih podjetij v
Sloveniji, ki imajo ta certifikat, v svetu pa je dartifikat do konca leta 2004 pridobilo 2200
organizacij. Certifikat sistema varnosti in zdragja delu so zdruzili s certifikatom 1SO
14001 in certifikatom kakovosti ISO 9001 ter takmeljali celovit sistem vodenja plinske
dejavnosti, ki so ga poimenovali ZVOK — zdravjern@st, okolje in kakovost. Gre za prvi
primer integriranega sistema vodenja kakovosti ov&hiji na podréju energetike. S
povezavo treh pomembnih podijgposlovanja so vzpostavili sistem, ki om@égmadaljnje
izboljSevanje kakovosti proizvodov in storitev, gewanje vplivov na okolje in
poveevanje vrednosti izdelkov. Zam uspesnejso in hitrejSo vpeljavo novih standardov
S0 za zaposlene pripravili posebna pripravljalnabiazevanja, da se bodo ti pri novih
delovnih nalogah bolje znasli. Z uveljavljanjem k&kih standardov so Zeli spremljati

in vrednotiti Skodljive vplive poslovanja na okalj&naliza slednjih podjetju omoga, da
lahko ocenjuje zunanje dejavnike tveganja in pdjagistem ravnanja lastnega poslovanja
glede na omenjena tveganja (Rl o korporativnem trajnostnem razvoju za leto 200
2005, str. 6).

3.5 Okoljske dejavnosti podijetja Istrabenz, d. d.

V hotelskih kompleksih, ki so del Skupine Istrabese ukvarjajo predvsem zcknim
zbiranjem anorganskih in organskih odpadkov. Zaaripg anorganskih odpadkov so

22



nabavili stiskalne zabojnike in tako prihranili 8@dstotkov sredstev za njihov odvoz. S
stiskalnico l@eno stiskajo papirnate odpadke, gdeinke in plastine odpadke. Celotna
nalozba je bila povrnjena v Sestih mesecih. Organsdipadke dnevno odvazajo v
kompostarno. S tehtnimi ukrepi so zmanjSali porabo goriv in ele&@ energije ter
uvedli nekaj resitev pri izkord&nju odpadne toplote in zmanjSali stroske eneryige
vrste odpadkov zmanjSujejo Ze pri nabavi, in sigernadzorom in opozarjanjem
dobavitellev na pomen ekolosko kakovostnih izdelkewnbalaze in lahke bioloSke
razgradljivosti. Vsi bencinski servisi v Skupini OMIstrabenz so grajeni po strogih
ekoloskih zahtevah in predpisih Evropske unije glegle na to, ali zakonodaja drzave, v
kateri se servis gradi, to Ze zahteva. Varovan@jalpoudarjajo s powevanjem ponudbe
»prijaznejSih« goriv, kot so ute&mjeni zemeljski plin, kuriva iz naravnega lesa,
proizvodnja elekttine energije na osnovi obnovljivih virov. Tudi paijigelstrabenz je leta
2004 v svoji strategiji z#lo uposStevati koncept biotske r@&mnlosti. Podjetje Postojnska
jama, turizem, ki je del Skupine lIstrabenz, skrbi ahranjanje ravnovesja ekosistema
netopirjev v Postojnski jami. Razvijati so¢edi tudi odnose z lokalnimi skupnostmi in
oblastmi, Solami in varnostnimi sluzbami pri r&mlh projektih, katerih namen je
izboljSanje zivljenjskih razmer, ozavwe®je javnosti o pomembnosti varovanja okolja,
predvsem pa Sirjenje pozitivne podobe podijetja ¢&llar 0 korporativnem trajnostnem
razvoju za leto 2004, 2005, str. 8). Do leta 20@4bdi v Istrabenzu dve notranji presoji in
obe uspesno opravljeni z nekaj neobve&uo priporciili za izboljSave in nadgradnjo
sistema ISO 14001 (Padfito o korporativhem trajnostnem razvoju za leto 208005, str.
9).

3.6  Nadin in spremljanje okoljskega poranja v podjetju Istrabenz, d. d.

Iz letnega poréila o trajnostnem razvoju Skupine Istrabenz je @ervi pogled razvidno,
da gre za druzbo, ki se zaveda pomembnosti dalgerdrajnostne usmeritve in sledi
smernicam, ki vodijo v ravnovesje ekonomskega, lgenzga in okoljskega vidika ter
omogaajo prihranke, ki izhajajo iz sinergij treh sistemdPor@ilo se osredinja na
kvalitativen prikaz podatkov v bralcu prijazni, kath razumljivi in vizualno priviani
obliki. Poudarjene so Stiri teme: trajnostni razvdjuzba, ljudje in ekologija. Vsako
poglavje vkljituje ve vidikov prizadevanja in dejavnosti podjetij v Skuoipglede na
izbrano temo.

Podjetje velik poudarek namenja ekologiji in iskarglternativnih reSitev v poslovnih
procesih za zmanjSevanje vplivov na okolje in zrdavgnje stroskov. Predstavili so veliko
reSitev za zmanjSevanje porabe energije, upraeljanpdpadki, recikliranje elekine
energije in nadzor Skodljivih odpadkov.

Pri prikazovanju okoljskih podatkov gre dieoma le za naStevanje dejstev in grob opis
dejavnosti. Zasledila nisem kvantificiranih prikazizboljSanja rezultatov zaradi uvedbe
novega ukrepa niti podrobnih gr&ifih prikazov, klj@nih kazalcev okoljske uspesnosti ali
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primerjav z rezultati iz prejSnjih let. Prav tako podane primerjave z vodilnimi
svetovnimi podjetji v smislu doseganja rezultatbwhkaganja v trajnostni razvoj. Patito

je sicer dobro zasnovano, vendar mu primanjkujeatiod strokovnih podatkov in
podrobnejSih prikazov opisanih dejavnosti, ki bdaoe izjave dodatno podkrepili. Izdali
SO ze korporativho potdo o trajnostnem razvoju za leto 2005, ki pa jeveliki meri
povsem enako potdu za leto 2004. Tovrstna pafita so prostovoljne narave in stroski
porctanja niso zanemarljivi. UpoStevati je treba twdis, ki je potreben za pripravo
takSnega dokumenta. Podjetia pa se morajo zaveddti, bodo Zelene c¢inke
socialnodruzbenih in predvsem okoljskih ukrepovedps le,ce bodo znala o njih na
primeren na&in porciati. Ce je zanimanje javnosti za zdaj $e premajhno, gérejea
spodbuditi in na probleme opozarjati. To je pomemipnedvsem za podjetje Istrabenz
plini, pri katerem Zelijo do leta 2007 osvojiti pahj podjetja z najvisjo dodano vrednostjo
v panogi na trgih v jugovzhodni Evropi (Péilo o korporativnem trajnostnem razvoju za
leto 2004, 2005, str. 5). K ¥ konkurertnosti na tujih trgih pripomore tudi trdno zaledje
kvantificiranih izkazov dobrega poslovanja podjetjapreteklosti, cesar se nekatera
slovenska podjetja v mednarodnem prostoru ze zgveda

4 MERJENJE USPESNOSTI OKOLJSKIH UKREPOV

Namen okoljskih ukrepov in potanja o njih je pové&anje ekonomskih prednosti, ki
izhajajo iz takega ravnanja. Nesmiselno j&gdtovati, da bodo podjetja ravnala druzbeno
in okoljsko odgovorno le iz &tnih vzgibov. Navsezadnje so le gospodarske cetaierih
glavni cilj sta povéevanje dolika in dolgoréen obstanek. Vendar pa morajo podjetja
sama spoznati, da gre pri ekolosko zavednem rawnaniemu ustreznem kakovostnem
okoljskem poréanju pravzaprav za dolganmwo nalozbo v obstoj (Epstein, Birchard, 1999,
str. 11). Podjetje lahko spremlja uspesSnost okefjskravnanja z vevidikov. Ankete in
javnomnenjske raziskave merijo ugled podjetja,rém@ uspesSnost, ki izhaja iz okoljskega
porcanja, pa lahko podijetja vsaj priblizno ocenijo zniani modeli. Ti modeli imajo
veliko pomanikljivosti in nobeden od njih ni v sha rabi. RazsSirjeni so predvsem v ZDA,
kjer se na univerzah ukvarjajo z iskanjem reSit¥im boljSi n&in zajemanja zapletenega
podratja druzbeno odgovornega ravnhanja in @arga. Katero koli metodo okoljskega
menedzmenta podjetje izbere za orodje spremljanjajanja procesa, mora uporabiti
strukturiran pristop in se zavedati, da je okoljsienedzment ekot le naloga novega
oddelka v podjetju. Podjetje ga mora sprejeti katje novo filozofijo in temu prilagoditi
svojo organizacijo in cilje. Le tako je lahko dotgéno uspesSno in dosega konkutea
prednosti, ki izhajajo iz uspeSnega ravnanja zjekul

4.1  Modeli spremljanja in ocenjevanja okoljskih stratgg

Preden podjetje postavi okolju prijazne cilje, seran zavedati osnovnih okoljskih
problemov in vpliva izrabe lastnih virov na staojeolja, v katerem deluje. Za pokhri
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vpeljavi novega ravnalnega sistema se lahko ped@@ifnejo na specializirane svetovalne
agencije, kakrsna je Future-Green Planet. Ta gedjehudijo svetovalne storitve, Solanje
in prikrojeno izobrazevanje zaposlenih z namenambidpostali bolj okoljsko zavedni in
vpeljali poslovne prijeme, npr. »ekiinkovitost« v dnevno delovno prakso. Svetovalci
pomagajo podjetiem meriti in spremljati napredek gwseganju dveh bistvenih ciljev:
zniZevanju stroskov in kdline porabljenega materiala ter energije. Z angtimnosti,
slabosti, priloznosti in nevarnosti z vidika okefgstva in trajnostnega razvoja pomagajo
pri razvijanju novih poslovnih strategij irtimkovitejSega ravnanja z okoljem, prirejenega
potrebam posameznega podjetja. Z uporabo kazaltewzivnosti porabe energije, vode in
odpadkov lahko podjetja nadzorujejo in zniZzujejoolekke obremenitve svojega
poslovnega sistema. Revizije in podrobni pregledilgvanja s kazalci »ekdukovitosti«
lahko koristijo tako posameznim oddeim menedZerjem kot vodstvu. Omag@ namré
utemeljene in upravene odlgitve o kapitalskih izdatkih, ugotavljanje priloznoza
izboljSave in promocijo okoljsko zavedne dejavngeidjetja s predstavitvijo konkretnih
podatkov v pordilih za zunanje delgarje. Ko podjetje vpelje nov sistem ravnanja okolja
mora zg&eti uporabljati tudi ustrezna orodja optimizacijesklajevanja in nadzora, Ki
omoga@ajo, da proces zagotavlja pozitivhetinke na poslovanje (Environmental
Management Consultancy, 2005).

4.2  Analiza zivljenjskega cikla (LCA)

Eden od teh n#nov je uporaba metode analize Zivljenjskega dfilaadaljevanju LCAY).

To je orodje za sistematio oceno okoljskih ginkov izdelkov in storitev podjetja od
trenutka izdelave do predaje koemu uporabniku. OlajSa proces sprejemanja ekolosko
ucinkovitih odlcgitev v podjetju, ki usmerjajo zasledovanje strggegiajnostnega razvoja.
Mednarodna organizacija za standardizacijo je sdstai ISO 14040, 14041, 14042 in
14043 razvila sklop meril, ki delijo LCA v Stiri zz.

Te so: jasna opredelitev ciljev in obsega LCA, daige porabe surovin in kdlne
odpadkov, povezanih s proizvodnjo izdelka, ocetiaka izdelave in uporabe izdelka na
okolje, zdravje in zalogo naravnih virov ter ocegaka LCA glede na zastavljene cilje v
zvezi z izdelkom. Osnova za ocendinka Zivljenjskega cikla je popis pri proizvodnji,
uporabi in unienju izdelka, popis porabljenih ka&in in vrst surovin ter nastalih odpadkov.
Zivljenjski cikel izdelka se zme s pridobivanjem surovih naravnih materialovdige
proizvodnja, transport in uporaba, Kanpa se z ravnanjem z odpadki, vkho z

14 5Ekowinkovitost« je koncept, ki je podjetju v pothpri razumevanju n@nov usklajevanja in doseganja
tako poslovnih kot okoljskih ciljev. Zagotavlja ft&na orodja za oblikovanje in vpeljavo programov za
ucinkovito izrabo virov v vseh poslovnih sistemih ¢aka sektorski kot na nacionalni ravni. Ker povezuj
osnovne sestavine ekonomskega in ekoloSkega napreatogda posledino tudi veéjo blaginjo
(Environmental management consultancy, 2005).

5 LCA (ang. Life Cycle Analysis) je analiza Zivljshiga cikla.
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recikliranjem in untenjem. V vsaki Zivljenjski fazi izdelka se poraljaviri in nastajajo
odpadki in emisije, ki jih je treba upoStevati iadzirati.

Vpeljava metode zivljenjskega cikla je osnova zaeljgvo strategije ekonomije
zivljenjskega cilja v celotno podjetje. Uporabo lare zivljenjskega cikla pripokata
EkoloSko zdruzenje za toksikologijo in kemijo (SETAter AmeriSka agencija za varstvo
in za%ito okolja. Ti organizaciji se zavzemata za uvedli®A kot enotnega orodja za
ocenjevanje v podjetjih in zagotavljanje globalndggnostnega razvoja. Za preprosto
uporabo in zanesljivo izvedbo LCA na mednarodninrabi bili potrebni sploSno
priznavanje in uporaba enotne metode ocenjevanjaaigotavljanje dostopa podjetij do
mednarodne podatkovne baze o LCA (Life Cycle Assegn2005).

Metoda ima tudi slabosti. Najij@ ovira je dol@éanje meje vpliva, ki ga ima proizvodnja
dolocenega izdelka, na primer avta, na SirSe okoljejesapba rageniti vsak posamezen
uporabljeni vlozek pri izdelavi, njegovo pridobiyan predelavo, uporabo izdelka in
koncno Se dinke untenja izdelka. Pogosto je zelo tezko opredeliti y&sredne in
neposredne vplive na okolje, zato se pri uporabiAL@bdjetjia omejujejo na nekaj
najpomembnejSih surovin, uporabljenih v procesu,dagosto ni dovolj in lahko zmotno
vodi do nepravilnih ukrepov in odiev (LCA Assesment, 2003).

4.3  Hibridni model analize Zivljenjskega cikla in tab&iputov in
outputov

Slabosti LCA odpravlja hibridni model analize zerjskega cikla in t. i. input-output tabel
(EIO-LCA™), ki ponuja Zelene podrobne in gospodarsko pomemtwene, hkrati pa
zagotavlja vse podatke, ki jih zahteva analizajemntkega cikla. Nata@mo dol@i ucinke
na okolje v vseh sektorjih gospodarstva in hkratjatavlja zgo¥%ne odgovore na analizo
zivljenjskega cikla. Z zdruzevanjem obeh metod rkonjune prednosti in izt slabosti.
Analizo Zivljenjskega cikla poveze z input-outputatnkami gospodarskih sektorjev
Wassilya Leontieffa. Input-output matrike omdgm prikaz sprememb na podlagi
medsebojne odvisnosti sektorjev gospodarstva obnspjanju ekonomskih dejavnikov
znotraj enega od sektorjev. Slabost input-outputiknge v tem, da so preveagregirane,
saj gre za velike kaline podatkov in je posameznindimkom tezko dol¢iti prave nosilce
(Hendrickson et al., 1999).

Hibridni model je raunalniski program, ki so ga razvijali na univerziStuttgartu in
univerzi Carnegie Mellon v ZDA v sodelovanju s SETAV modelu povezave so
uporabljene ekonomske input-output tabele ZDA zetmaj izbranimi 500 sektorji in
okoljskimi dejavniki, ki vplivajo na spremembe v gaomeznem industrijskem sektorju.

®E|O-LCA (ang. Economic Input-output — Life Cycle #lgsis) je analiza Zivljenjskega cikla v povezavi z
gospodarskimi input-output matrikami Wassilyja L&efia.
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Posledéni vplivi skupnih @&inkov dejavnikov na sektorje in celotno gospodarste
izracunavajo z linearnimi matematimi metodami.

Ocenjeni okoljski dginki spremembe vlozkov vkijujejo spremljanje porabe elekinie
energije, goriva, rud, umetnih gnojil in vode. Megazovanimi okoljskimi izlozki so
emisije strupenih plinov in kemijskih odpadkov, manje in nadzor nevarnih odpadkov,
vpliv na tanjSanje ozonske plasti in globalno segnge ter ocena druzbenih stroSkov
onesnazevanja. Z input-output ekonomskimi tabeldamko program izsledi polne
neposredne in posredne ekoloSkenke posameznih izdelkov na industrijske sektorje,
nato pa z LCA posamezne sektorje selektivnéleaz po w&inkih in po potrebi vkljdi tudi
nove sektorj§Economic Input-Output Life Cycle Assessment, 2005)

4.4  Uravnotezeni sistem povezanih kazalcev okoljskiimisov

UravnoteZeni sistem povezanih kazalcev (B$Ge menedZersko orodje, ki se lahko
prenese tudi na okoljski menedzment ter pomaga jasstrukturirano spremljati potek in
razvoj okoljske politike in EMS v podjetju. Obrawzave vidikov spremljanja razvoja in
omogaa vpogled v notranje in zunanje okolje. VKigje finartne in nefinatne kazalce
uspeha, ki so individualno prirejeni za vsako ptejeGre za orodje, ki prikaze, kako in
koliko lahko predvsem nefinani ukrepi prispevajo k ustvarjanju vrednosti ozieork
pozitivnejSemu vplivu podjetja na okolje. BSC jeliédo orodje za nadzor izvajanja
okoljskih ukrepov, saj hitro opozori na morebitndstwpanja od r@ovanih rezultatov
in/ali pravilnosti izvajanja dejavnosti (2GC ResdgaPaper, 2003, str. 2).

Najveija dodana vrednost uporabe BSC je v ontagu vzpostavljanja ustrezne metrike,
ki omogaa spremljanje okoljsko in druzbeno odgovornega aaja podjetij in
prizadevan] za trajnostni razvoj kot vsakega dragpgslovnega procesa. Ena od ovir,
zaradi katerih se podjetja izogibajo druzbeno odgoega ravnanja, je, da ne morejo
izmeriti njegove ekonomske koristi. Za spremljanp&oljevarstvenih in druzbeno
odgovornih ukrepov mora imeti podjetje dostop ddbkue kolicin zunanjih podatkov in
vzpostaviti @inkovit sistem pribiranja teh (2GC Research Pap@d3, str. 3).

Zavajaj@&a letna finatina pordila podjetij v preteklosti so omajala zaupanje @stn v
tocnost in kredibilnost javnega paw@nja, zato je toliko pomembneje, da podjetje v egak
svojem pordilu predstavi svoja dejanja in ugotovitve, podmtkeonkretnimi meritvami in
kazalci. UravnoteZzeni sistem povezanih kazalcev gmée vejo transparentnost
poslovanja, Se posebnig je zasnovan kot integriran sistem izkazov posarhexddelkov
v podjetju, ki se hierarbino povezujejo med seboj glede na odgovornosti zajanje
nalog v posameznem oddelku. Z uporabo BSC fenngaribiranja podatkov lazji in bolj
sistematien. Ce podjetje rezultatov dejavnosti ne spremlja spragi more izmeriti, ali se

7 BSC (ang. Balanced Scorecard) je uravnoteZergrsikazalcev, ki hkrati povezano spremlja &lje
kazalce na Stirih podigh v podjetju.
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priblizuje ali oddaljuje od Zelenega cilja. Spreamfie okoljskih dejavnosti z BSC Se vedno
uporablja le malo podjetigeprav ima metoda poleg zgoraj nastetih Se eno pdamem
funkcijo. Omog@a namré trdno podlago za vpogled v poslovanje, bodisi pegksov v
javnih okoljskih in letnih poralih bodisi prek posebnih tanalniskih merilnih programov
(Hamner, 2005).

Uporaba sistema povezanih kazalcev je pogostejseepridobitnih zdruzbah javnega
sektorja, na katere zahteve javnosti po transpaostit poslovanja bolj pritiskajo. Med
njimi je britanska Agencija za varstvo okolja (UKn\BEronmental Agency), ki se je v letu
2003 odld@ila za vpeljavo BSC ob pomibagencije za strateSko poslovanje. To je bil do
tedaj najkompleksnejSi primer vpeljave takSneg#&esia v podjetje, saj je Agencija za
varstvo okolja sestavljena iz 43 oddelkov in ima0®0 zaposlenih. Za vpeljavo novega
sistema vodenja so se odlo zaradi kritike, ki jo je Komisija za finamo kontrolo
poslovanja in kontrolo izvajanja politik podala mviziji poslovanja Agencije v letu 2001.
MenedZment v matfhi organizaciji je bil neprimeren, komunikacija oglmed oddelki je
bila slaba, spremljanje dosezenih rezultatov plailoizadostno. Zato je Agencija vpeljala
integriran sistem 43 posameznih izkazov povezamibakev za vsak oddelek. Glavni
izkaz Agencije je vseboval Stiri osnovne vidikezuktate okoljskih dejavnosti, odnose z
zunanjim okoljem, organizacijo, kulturo in vire ®@ejavnosti in procese. Vsak od izkazov
ima najv€ 24 dol@enih kazalcev doseganja ciljev in izvajanja striitdg jih je vsak
oddelek doléil sam, in sicer glede na svoje prednostne naldgpostavitev takSnega
sistema spremljanja poslovanja je bila zelo komgtekin je zahtevala predanost vseh
zaposlenih, ne le menedzmenta. Prilagoditi so mdradi informacijski sistem za
predelavo, spremljanje in predvsem za now@neapribiranja velike koliine podatkov, ki
jih vzdrzevanje takSnega sistema zahteva. Od weelioljske BSC je stanje spremljanih
kazalcev tisto, ki narekuje prednostne nalogegkira menedZzment posta nacetrtletnih
sestankih. S spremljanjem razvoja khith kazalcev ugotovijo in reSijo problemsko
situacijo, Se preden ta postane resen problemsétanki so javni, rezultati in pa@ita po

so objavljeni na spletni strani Agencije. Tovrstmansparentnost razvoja zasledovanja
okoljskih ciljev postavlja popolnoma nove standamdeeglednosti nad vodenjem in
poslovanjem (Lawrie et al., 2003).

4.5  Dow Jones — indeks trajnostnega razvoja

Eden od n&nov merjenja neposrednih vplivov okoljskih prizadaj podjetja na njegovo
finantno uspednost je Dow Jones, indeks trajnostnegajeazv nadaljevanju DJ%).

8 DJSI (ang. Dow Jones Sustainabitlity Index) jei powrstni indeks, ki predstavlja najbolj$a svetavn
podjetja z vidika naloZb v trajnostni razvoj, viéglem pa omogea diverzifikacijo portfeljev med podjetja z
najuspesnejsimi finamimi donosi. Usklajen je z &ali merjenja, nadzora in objave indeksov druzinevDo
Jones. Koncept prizadevanja za trajnostni razvagjgjeslagatelje zelo privien, saj zagotavlja dolgatno
povetanje vrednosti delnic. Mnogi so prefani, da podjetja, ki upoStevajo strategijo trajnegh razvoja,
uspesneje obvladujejo tveganja, ker jih vodi mepeski tim, ki sprejema smernice sodobnega razvogei
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Indeks predstavlja najboljSih dvajset podjetij slfdja obvladovanja trajnostnega razvoja
in omog@&a vpogled v sodobne smernice in dogodke, ki so dizvevetovnega
povpraSevanja in ponudbe trajnostnih dobrin. Vaikvetovna podjetja primerja po
financni uspesnosti njihovih nalozb v trajnostni razvogta 1999 so ga razvila podijetja
Dow Jones Indexes, Stoxx Limited in Sam Group. ddjgtja so uvi&na v indekse na
podlagi ocen analitikov, ki préujejo njihovo poslovanje, in glede na vpraSalnike)g
Prilogo, Tabela 2, str. 2), ki dala izbor kriterijev in utezi za oceno potencialnih
priloZnosti in tveganj. Zunaniji preveritelj ocenrgvizijska hiSa Pricewaterhouse Coopers
(Criteria and Weightings: Corporate Sustainabitysessment Criteria, 2003). Merjenje
razvoja z DJSI ustvarja dodatno motivacijo za pijajea poveéevanje dolgoréne dodane
vrednosti za deldarje z obvladovanjem vseh dejavnikov poslovanja.

Spremljanje trajnostne usmeritve natuiljucuje oceno finaéne sposobnosti, druzbeno

odgovornega ravnanja, politike ravnanjéd@/eskimi viri, obvesanja javnosti, politinega

in kulturnega zaledja podjetja, sprejemanja odgoosti za poslovne ukrepe in sposobnost
kriznega menedzmenta. DJSI je zelo razSirjena raetodrjenja uspesnosti; uporablja jo

veliko svetovno znanih podjetij, med drugim tuddpeije Shell (Dow Jones Susatinability

Indexes, 2003).

4.6  Baldridgeev model merjenja uspesnosti okoljskih akiov

Sposobnost podijetij, da izboljSajo svoje okoljskeultate, je mé&no odvisna od jasnega
razumevanja vrednosti in pomembnosti okoljskih pkre Odvisna je od sposobnosti in
izkuSenj, ki jih je podjetje pridobilo v preteklosko se je trudilo dosegati dalene
okoljske standarde ali lastne zastavljene ciljddiBdgeev model upoSteva dejstvo, da je
najpogostejSa napaka podjeti, da se namesto naegamje okoljskih standardov
osredinjajo le na njihovo doseganje. Ta model ve§anajboljSega od do zdaj razvitih
modelov merjenjadinkov okoljskih ukrepov.

Drugi modeli se lahko uporabljajo kot pomembno dojpo v celoviti shemi, ki jo zajema
Baldridgeev model. Model je mednarodno priznannjegovi osnovi So mnoga ameriska
in svetovna podjetja ustvarila svoje merilne progea Celotno podjetje mora biti nanire
podrejeno skupnemu zastavljenemu cilju, ki je pbdprjasno vizijo in razvitimi
strategijami za vse zaposlene. Baldridgeev modelpipa takSno ravnanje podijetij in
omoga@a povezovanje posameznih dejavnosti, kar spodiepahme izboljSave okoljskih
rezultatov. V nasprotju z drugimi modeli, kot je paimer ISO, se ne osredinja na
prilagajanje doldenim predpisom in standardom, terivepodbuja iskanje novih
inovativnih n&inov stalnih izboljSav in preseganj dosezenih riezaV okoljskih ukrepov.

bolje odziva na spremembe Sirsega okdljmni DJSI so pod vsakodnevnim strogim nadzoromdsidati s
predpisi in n&eli poslovanja, ki jih zastopa indeks. Negativhara pomeni za podjetje slab ugled in
izkljucitev iz skupine DJSI (Criteria and Weightings, 203
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Model omogda splosno primerljivost uspesnosti izvajanja okaltjsukrepov med podijet;ji
iz vseh panog brez normalizacije pribranih podatkowjihovega pretvarjanja na skupno
osnovo (Pojasek, 2001, str. 2). Podjetja, ki plodenem kriteriju ocenjevanja dosegajo
najvisje Stevilo tok, so primer najboljSe prakse. Po njihovem zglexhkd druga podjetja
Z uporabo istega pristopa v lastni poslovni praksna izboljSajo svoje rezultate. Model
meri celotno okoljsko uspesSnost z razarfiem na lestvici od ena do tis®&estavljen je iz
sedmih kategorij, ki predstavljajo pkgyvana podrga spremljanja uspesnosti: vodstvene
sposobnosti, strateSko dmovanje, osredinjenost na stranke in trg, podatkianalize,
osredinjenost n&loveSke vire, upravljanje in nadzor procesov teslgeni rezultati. Ti
kriteriji omogatajo vsakemu podjetju jasno zastavitev poti docodisti in izkoristiti dane
konkurergne prednosti. Kriteriji so nadalje razdeljeni v ws®jst podkategorij (glej
Prilogo, Tabela 2, str. 2), od katerih je prvih n@st povezanih z &mom izvajanja
ukrepov, druge tri pa z rezultati. Vsaka podkatggge ovrednotena z utezjo, ki pomeni
Stevilo tak glede na pomembnost podkategorije v celotnempskbipla@anja uspesnosti.
UspesSnost merijo zunanji ocenjevalci, ki dgjo, kolikSno Stevilo tok si je podjetje
prisluzilo v posamezni podkategoriji. UspesSnostnpgiejo glede na intenzivnost vpeljave
okoljskih ciljev in strategij, stopnjo ponovljivostmoznost za izboljSave, merljivost in
primerljivost rezultatov po letih (Pojasek, 200i, 4).

Baldridgeev model ima v primerjavi z drugimi najvprednosti in v oceno uspesnosti
najceloviteje zajame celotno podjetje. Kljub temuako razSirjen kakor nekateri slabsi
modeli. Razlog za to je morda pomanjkanje ustreaneganja vodilnih v zvezi z
ravnanjem s kakovostjo, nemara pa je strah pogyedl stroski vpeljave tako obseznega
modela prevelik. Drugi modeli, kot so ISO in ost&IMS, BSC, LCA ali programi
trajnostnega razvoja, sicer ponujajo dolgm vizije, pomagajo ravnati procese,
usklajevati organizacijo z novimi strategijami isnoerjati podjetja, ne povedo pa, kako
izboljSati rezultate okoljskih ukrepov. Vsak od tedih pristopov lahko pripomore k &e
uspesnosti Baldridgeevega modela, saj so zajefi wsenem od sedmih préevanih
kriterijev, noben od njih pa ni tako celovit in m@mogada tako sploSno primerljivih
rezultatov kot Baldridgeev model (Pojasek, 200135t

4.7  Merjenje vpliva okoljskega poianja na finanéno uspesnost
podijetja

Za podjetja je od vseh &iaov merjenja vplivov okoljskih ukrepov na uspednzagotovo
najbolj zanimiv podatek o vplivu na fin&mo uspesnost. \l@oma se podjetja osredinjajo
na merjenje sprememb uspesnosti po izdaji okoljglainciil. Glede na anketo v 47
podjetjin razlénih panog, ki jo je izvedla britanska agencija Z@l@ in kmetijstvo
DEFRA, podjetja dosegajo neposredne fimankoristi od okoljskega potanja Sele po
povpr&no 7,1 leta porganja o okoljskih dosezkih (DEFRA, 2001, str. 13ppdsredne
ekonomske koristi objave pafita so tezko doldljive in predvsem pri manjSih podjetjih
precej zanemarljive. Podjetja morajo obravnavatljgko por@ilo kot strateSko nalozbo,
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ki nedvomno prinaSa koristteprav to ni nujno powanje dobika na kratki rok. Finame
koristi pora@anja bodo izhajale predvsem iz znizanja stroSkoadigpostavljanja strateskih
ciliev glede manjSe porabe virov, zmanjSanja odpadik porabe vode in energije. ¥pa
koristi, ki jih podjetje doseze z okoljskim ravnean] in poréanjem, je posrednih. TakSne
je tudi najtezje meriti, vsekakor pa niso zanemarljPodjetje dela veliko napakee se
omeji na merjenje in ocenjevanje neposrednega jidgh poslovnega rezultata le zaradi
jasno dolgljivih dejavnikov, kot so na primer nizji stroSKDEFRA, 2001, str. 14).

Kljub vsemu je podatek o vg financni uspesnosti podjetja za menedzerje podjetij Se
vedno najbolj zazelen podatek. Mnoge svetovaln@@geso se specializirale za merjenje
vplivov okoljskih nalozb in ukrepov na fin&mo uspesSnost poslovanja podjetij. Razvile so
posameznim podjetjem prilagojene pristope in posehdekse spremljanja gibanja cene
delnic podjetja v primerjavi z dotenimi trznimi Kkriteriji in primerljivimi podjetji.
Vecinoma gre za prilagoditev enega od modelov mermpojjske uspesnosti in njegovo
aplikacijo v konkretnem podjetju. Najpogosteje spijajo in ocenjujejo donose na
delnico. Raziskave tovrstnih agencij v preteklosti pokazale, da lahko podjetja z
okoljskimi strategijami pripomorejo k do pet od&imi visji ceni delnice. Deloma je to tudi
posledica nizjih stroskov izposojenega kapitalank&aponujajo podjetjem boljSe pogoje
zaradi manjSega poslovnega tveganja, ki je rezdégtvnih okoljskih usmeritev. Znano je
tudi, da imajo podijetja s slabimi okoljskimi pregsimi nizje povpréne donose na delnico
kot podijetja z dejavnimi okoljskimi programi (Rargse2002, str. 4). Vpliv okoljskih
usmeritev na uspesnost podjetij je torej nedvomomtipen, vendar zaradi mnogih ovir
tezko dolgljiv, Se posebnoge ga zelimo opredeliti kot sploSno veljavnega zapsdjetja.

To podra@je pa se bo v prihodnosti zagotovo Se razvijalpbedo trajnostne usmeritve, ki
hkrati zagotavljajo Se fin&no uspesnost, postale kiju dejavnik konkureénosti na trgu.

S PRIMERJAVA OKOLJSKIH PORO CIL IN NA CINOV
MERJENJA USPESNOSTI OKOLJSKIH UKREPOV
PODJETIJ SHELL IN ISTRABENZ, D. D.

Primerjava poréil o trajnostnem razvoju podjetij Shell in Istralzed. d., izhaja iz dejstva,
da gre za podijetji, ki se ukvarjata s podobnimiocsiimi in stranskimi dejavnostmi ter
delujeta na mednarodnih trgih s podobno konkimersestavo. Na obe podjetji so vplivali
veliko preoblikovanje ter spremembe v organizaaijstrategijah poslovanja. Po velikosti
je Shell mnogo wge podjetje; na podtgu trajnostnega razvoja ima devet let izkuSenj, pri
objavljanju okoljskih pordil pa sedem let. Poleg tega je bilo podjetje Shefirimerjavi s
podjetiem Istrabenz, d. d., v preteklosti izpoged mnogo vgim pritiskom zaradi
posledic povzréenih okoljskih in druzbenih Skod, kar je za slovengodjetje vsekakor
prednost. Ker so hoteli izboljSati svoj ugled, sorati izpopolniti svojo okoljsko politiko

in komunikacijo z javnostmi. Potdi podijetij sem primerjala na podlagi ¥riterijev:
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dostopnost, stil predstavitve, Stevilo let, za kateo zajeti podatki, vir podatkov, vir
menedzerskih podatkov, kvalitativni in kvantitativikazalci, ocena operativhega
delovanja, ugleda in poslovnega profila podjetjeafigni prikazi gibanja kazalcev ter
analize in mnenja zunanjih verifikatorjev. Posebem obravnavala Se vpliv prikazov
okoljskih prizadevanj v potdlih na finartno uspesnost podjetja — ali ga ugotavljajo¢en
ga, kolikSen je in kako ga merijo.

5.1 Nacin okoljskega pordanja in obseg zajetih podatkov

Glede na analizirane dejavnike je mogcklepati, da je celotna strategija okoljskega in
druzbeno odgovornega delovanja in gamga v podjetju Shell zelo dovrSena ter usmerja
druzbeno poréanje in odnos z javnostmi tudi za druga podjetjargetske panoge. V
podjetju se zavedajo, da je dialog z javnostjo zebenemben. To pomeni, da mora
podjetje dajati vtis, da je dostopno vsakomur, dslyghne potroSnikom in upoSteva
njihovo mnenje. Kritikam morajo seveda slediti ta@janja s preprosto, a dovolj obsezno
utemeljitvijo rezultatov okoljskih ukrepov. Okoljgkporailo, ki je v sklopu poréanja o
trajnostnem razvoju objavljeno na spletni stramg, jasno, zga®no in podprto s
konkretnimi kazalci. Prednost objave péta v elektronski obliki je omogtanje
neposredne povezave z drugimi analizami in omag@ podrobnejSega in bolj
strukturiranega vpogleda v posamezna pgdrdelovanja.

Tudi porailo podjetja Istrabenz, d. d., je dostopno na sjitkestraneh in podaja zgh
pregled nad dejavnostmi podjetij v Skupini. Z okkf ozaveZenim poslovanjem se je
podjetje Istrabenz Zalo intenzivno ukvarjati Sele po prenovi poslovigjavnosti in
ustanovitvi holdinga, ker morajo zaradi velikosti prisotnosti na mednarodnih trgih
skrbeti za dober ugled podjetja. Gre za tretje mghw izdano pokalo o korporativhem
trajnostnem razvoju, ki vkljtuje poglavje z opisom dejavnosti in prizadevanjjptd za
varstvo okolja. NaStete okoljske dejavnosti posamieaddelkov v podjetju so le opisane,
manjka pa podrobna razlagacima izvajanja in spremljanja dejavnosti. Podatkissmer
kvantitativno opredeljeni, vendar so predstavljeaprimerljivo, tako da bralec ne ve, kaj
posamezna Stevilka predstavlja glede na prejStgaaleglede na konkurente v panogi. Ker
je porailo dostopno na spletni strani podjetja, bi lahkmagatalo boljSo moZznost
vpogleda v né&n poslovanja, denimo tako kakor to omdégopor@ilo podjetja Shell.
Bralec bi tako lahko sam izbral obseg podatkov,g&i dejansko zanimajo v zvezi z
vklju¢evanjem varovanja okolja v poslovne procese.

5.2  Nadin predstavitve podatkov v okoljskem péila in vklju ¢evanje
neodvisnih zunanjih mnen;j

V porcilu podjetja Shell so podatki smiselno predstavljergraficnimi prikazi razvoja
klju¢nih kazalcev spremljanja okoljske uspesnosti, ¢ersod leta 2000 s cilji do leta 2007.
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Primerjave podatkov med podjetji so kljub istim pgam zelo zapletene, zato je
pomembno, da podjetja spremljajo svoje poslovamednarodno poenotenimi panoznimi
indeksi in kazalci. V podjetju Shell jih nekaj Zparabljajo, za v&o primerljivost pa bodo
v prihodnje vpeljali Se nove. Pri opazovanju vplivposlovanja na okolje so v celoti
opredelili Sest kljanih okoljskih kazalcev, ki jih redno spremljajo. Awerjenje energetske
ucinkovitosti bodo letos vpeljali Se panozni indekergetske &inkovitosti (EEI), tako da
bodo njihovi rezultati tudi na tem podja primerljivi z rezultati drugih velikih
mednarodnih podjetij energetske industrije. Vsigt&dso kvantificirani in predstavljeni z
graficnimi prikazi ter v tabelah, primerljivo po letih gciljnimi vrednostmi in napovedmi
za prihodnost. Predstavljajo tudi Sirok spekteranjifn virov podatkov, kot so neodvisni
analiticni komentarji, mnenja okoljskih preveriteljev, vpaniki in lastni indeksi merjenja
dodane vrednosti. Posamezni projekti in dejavnustiazlénih lokacijah, ki jih kazalci ne
Zajemajo, so opisani posebej, podano pa je tudivigmo mnenje zunanjih ocenjevalcev.
Posebno pozornost namenjajo kakovosti in nadzoedspavljenih podatkov in njihovih
virov, zaradicesar so lahko zbrani podatki v veliko pafmmoenedzZerjem na vseh ravneh.

Okoljsko pora@ilo podijetja Istrabenz podaja jasen in zgos pregled nad dejavnostmi
podjetij v Skupini, manjkajo pa podporni kazalci podroben pregled. Podatki niso
kvanitificirani, ni grafénih prikazov razvoja, izboljSav v daljSetasovnem obdobju in
primerjav ter opredelitve kljtnih kazalcev okoljske uspesSnosti. V p&to o trajnostnem
razvoju bi lahko vkljdili vsaj en finakni kazalec, ki bi prikazoval razvoj investiranja v
trajnostni razvoj glede na rezultat poslovanja trelga podijetja. Prav tako se ne primerjajo
s podobnimi podjetji, razvoj obravnavanih ukrepaevj@ ve&inoma predstavljen le glede na
leto 2003. Pordlo predstavi samo opise dejavnosti posameznih giipdkar glede na
izvajane ukrepe ni dovolj, saj podjetja v Skupimtes namenjajo veliko pozornosti
ohranjanju okolja. Bolj strukturirano okoljsko péilo bi bilo v poma vodstvu podjetja in
pri oblikovanju smernic razvoja v prihodnosti, twémo pa je le promocijska broSura, ki na
kratko razlozZi njihove temeljne usmeritve. Ker somi podjetju Zze z&eli povezovati s
krajevnimi skupnostmi, bi lahko po vzoru podjetjae$ s spletnimi forumi spodbudili
lokalno prebivalstvo k wgemu sodelovanju s podjetjem, organizirali raznespovoljne
cistilne akcije in zbirali pobude o izboljSavah rekalnih obmgjih. Tako bi lahko tudi
lazje merili &inkovitost, dodano vrednost okoljskega pfja in trajnostne usmeritve,
saj bi bila javnost bolj odzivna ter bi v anketahpredstavitvah novih embalaz ali okolju
prijaznejSih izdelkov raje sodelovala. S p&aejem svoje prisotnosti v javnosti bi na trgu
posredno pridobili konkur&ne prednosti. V okoljsko pokto podjetja Istrabenz (Se) niso
zajeta niti mnenja zunanjih verifikatorjev in ne@iih strokovnjakovCe bo podjetje v
prihodnje hotelo izboljSati kakovost in verodostigh okoljskega pok@nja, bo moralo
objavljati tudi mnenja zunanjih ocenjevalcev in prg poskrbeti za njihovo pozitivho
oceno.
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5.3  Primerjava merjenja vpliva ravnhanja z okoljem na glovanje
podijetja

V podjetju Shell merijo &inke izdaje okoljskega potta na ve& nainov. Vsako leto
izvedejo javhomnenjsko raziskavo ugleda v panogtrimajstih trgih, kjer poslujejo. S
spletnim forumom si prizadevajo izvedeti za mnetge odziv javnosti in neodvisnih
zunanjih ocenjevalcev na njihove ukrepe. Poleg tggegpodjetje Shell vkljteno v
oblikovanje indeksa trajnostnega razvoja DJSI, kerzadnjih nekaj let uwdjo v sam
svetovni vrh (About Our Reporting, 2005). V pdito tudi natano razkrivajo »poslovno
predstavo« podjetja glede na svoja sploSnéelaaposlovanja. Pomemben je prikaz
spremljanja finaénih kazalcev, predvsem skupnega letnega donosaln&a, ki je njihov
klju¢ni financni kazalec uspeha. V letu 2004 je podjetje Shedkedio rekorden dobek, in
sicer 18,2 milijarde ameriskih dolarjev, tj. 48-tmteo povéanje v primerjavi z letom
2003, veinoma zaradi visoke rasti cen nafte. S prodajo séesdin prestrukturiranjem
portfelja na hitro rast@e in dobtkonosne dejavnosti so zasluzili 7,6 milijarde devar
medtem ko je bila proizvodnja nafte za tri odstatk@njSa kot v letu 2003.

Dobre poslovne rezultate pripisujejo delno tudioWisrasti ugleda zaradi druzbeno
odgovornega ravnanja (Shell Reporting and Assurap064). Poleg spletnih forumov,
indeksa DJSI in zunanjih ocen nisem zasledila trugodelov meritev vpliva nalozb v
varovanje okolja na izboljSanje finare predstave.

Slovenska podjetja so poslovanje s strateSkeg&avigkle z&ela spremljati in ocenjevati.
Vecinoma se osredinjajo le na finare izkaze in sprotno preverjanje uspesnosti, kajeh
iz rednega poslovanja, ne namenjajo pa pozorndsiteSki pomembnosti stranskih
dejavnosti, ki so vir dodane vrednosti. V podjelgtrabenz se za zdaj omejujejo le na
prikaz okoljskih dejavnosti, drugih merjenj uspesinga v pridobljenih podatkih nisem
zasledila. V prihodnje bodo gotovo iskali tudicime merjenja in izboljSav okoljskih
dejavnosti, saj je povanje finagnih sredstev pravzaprav glavni razlog, da se toudij
vpeljevati okolju prijazno poslovanje.

SKLEP

Problematika globalnega segrevanja, podnebne ipdeturne spremembe, ki ogrozajo
zdajSnji n&in Zivljenja in stanje okolja, postajajo vse obsg&nin so vedno pogosteje
predmet razprav svetovnih razseznosti. Vseljneli se z&éenja zavedati, kako pomembno
je skrbeti za naravo, zato spreminjajo vsakdany§enije in v svoj vsakdan vkljujejo
skrb za okolje. Predvsem pa od industrijskin onéswalcev zahtevajo, da ravnajo v
skladu s potrebami okolja. Z novimi orodji in ugklaostjo vseh zaposlenih, vodstva in
inovativnih timov v podjetju je v podjetju moge vzpostaviti kakovosten in odziven
sistem okoljskega menedzmenta. Dobro strukturitesijgski menedzment je gonilna sila
trajnostnega razvoja, ki postaja Kina strategija podjetij in &an zagotavljanja boljSe
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prihodnosti. Podjetja, ki Zelijo javnost obvestitsvojih prizadevanjih, morajo poleg EMS
vzpostaviti tudi dinkovit n&in poratanja, ki je zakonsko le okvirno dd@ken in pusa
dovolj prostora za samoiniciativnost in inovativhgsodijetij. Okoljska, trajnostna in
druzbeno odgovorna pdfita objavlja v& kot 2500 podjetij po vsem svetu, vendar ostaja
njihov potencial neizkori&n, ker podjetja ne poznajo prave vrednosti pribrgpodatkov

v porcilu. Namen pordila naj bi bila pomo podjetju pri sprejemanju boljSih poslovnih
odlccitev, zato bi moralo biti potdlo neke vrste delovno orodje za podjetje in vivimo
konkurergnih prednosti. Tu se skriva dodana vrednost @ za podjetje, iz katere
izhajajo koristi, ki jih mnoga podjetja za lastnetnebe ne znajo opredeliti, kaj Sele meriti.
V prihodnosti bodo obstala tista podjetja, ki sddanala novim trznim razmeram najbolje
prilagoditi. Eden od odtlnih dejavnikov uspeha bo nedvomno razumevanje in
obvladovanje lastnega poslovnega sistema ter panj@winkov posameznih dejavnosti
na celotno uspesnost podjetja. Ker bo obvladovaggovanja v skladu z zahtevami
okolja v prihodnosti vse pomembnejSe, bo za pajetiko pomembneje, da bodo lahko
opredelila dinke dodatnih dejavnosti in nalozb v okolje na $oljinartno predstavo.

Ceprav je finatine prednosti, ki izhajajo iz okoljskih dejavnostelo tezko meriti in se
podjetja temu Se ne pos\ago dovolj, je bilo razvitih ze precej &iaov in modelov
merjenja splosne uspednosti okoljskih naloZk. podjetja tudi v prihodnosti ne bodo
uporabljala splosnih modelov merjenja uspesSnosti, j& na primer Baldridgeev model,
bodo najemala specializirane svetovalne agencijéjokio opravljale tovrstne meritve,
prilagojene za konkretno podjetje. NajuspeSnejfdolista podjetja, ki bodo dolgaino
obvladala in uravnotezilatinke svojih dejavnosti.

35



LITERATURA

10.

11.

12.

13.

AvberSek Alenka: Aarhuska konvencija, obveze v B@lioveniji GZS. [URL:
http://www.gzs.si/default.asp?ID=20337&IDpm=-1],. 28 2005.

Dahl Arthur: The Challenge of Sustainable Developmand Prosperity. Pariz :
European Bahai Business Forum, 2002. 22 str.

Dlamini Wilson: The Industrial/Business Sector MBsbtect the Environment. [URL:
http://www.sntc.org.sz/eearticles/industry.htni2Q, 5. 2005.

Drevensek Mojca: Kako do poslovne @dibsti po shemi EMAS. Ljubljana:
Gospodarski vestnik, 2004. 45 str.

Epstein Marc J., Birchard Bill: Counting What CasinitVashington : Perseus Books,
1999. 307 str.

Epstein Marc J., Young David S.: Improving Corpergtvironmental Performance
Through Value Added. Fontainebleau : INSEAD, 1908str.

Epstein Marc J., Roy Marie-Josee: Managing Corpdeatvironmental Performance:
A Multinational Perspective. Fontainebleau : INSEAD98. 33 str.

Friend Gil: Making Better Business Decisions. Tratid Transparency: The Why and
How Behind World-Class Corporate Environmnetal Répg. B. k. : Green@work,
2003. 6 str.

GroSelj Ema: Nalozba v trajnostni razvoj kot koréina prednost podjetja.
Diplomsko delo. Ljubljana : Ekonomska fakultetapD2040 str.

Hamner Burton: Managing Organizations for Sustdm&8®velopment. [URL:
http://www.cleanerproduction.com/SBS/scorecar.hénf. 2005.

Hendrickson Christine et al.: Economic Input-OutBated Life-Cycle Assessment
(EIO-LCA). Pollution Prevention Research Projectddbase.
[URL: http:// www.pprc.org/pprc/rpd/statefnd/carmegconomic.html], 1999.

Jerina Andreja: Environmental Management Systemeadit. Masters degree thesis.
Ljubljana : Ekonomska fakulteta, 1995. 42 str.

Jurca Rasto: Novi standard 1ISO 14001 in shema EMA®veniji. Ljubljana :
Buerau Veritas, 2004. 50 str.

36



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Lawrie Gregg et al.: Design of a Corporate PerforoeaManagement System in a
Devolved Governmental Organisation. 2GC Researpe?2003. Berkshire : 2GC
Limited, 2003. 13 str.

Oliver James: Sustainable Development: Acheivapl8ystems or by Managemnet
Philosophy?. [URL: http://www.helsdale.demon.cotgé&m.htm], 1996.

Plut DuSan: Slovenija na krizpotju. Ljubljana : Mlk:, 1997. 386 str.

Pojasek Robert: How Do You Measure EnvironmentdioP@ance? Environmental
Quality Management Preprint. [URL: http://www.pcg#s
associates.com/Reprints/EQMPerformance. html], 2001

Pwko Danijel: StrateSko upravljanje. Ljubljana : Ekomska fakulteta, 2003. 390 str.

Ramsey Steve: Measure Environmental PerformandeL{U
http://www.pollutionengineering.com/CDA/Articlelnfimation/features/BNP_Feature
s_Item/0,6649,107422,00.html], 2002.

Russell Susan: Reports that add value. Truth amdparency: The Why and How
Behind World-Class Corporate Environmnetal RepgrtB. k. : Green@work, 2003.
3 str.

Slapntar Sergeja: Pot@nje o druzbeni odgovornosti. Bano¥usan et al.,
Razvojnoraziskovalna dejavnost ter inovacije, kaektnost in druzbena odgovornost
podijetij. Ljubljana:Casnik Finance, d. 0. 0., 2004, str. 519-537.

Strati Filippo, Schleicher-Tappeser, Ruggero: A Tool for Valuating and
Evaluating the Sustainable Development. Ecosyskesearch Report No. 26. SQM:
From Ecosystem Research to Sustainable DevelopBekt.. Evropska komisija,
1999. 5. poglavije.

Winter Georg: Okolju prijazno podijetje. Institut ekoloSki management DREVO.
Radovljica : Medium, d. 0. 0, 1994. 260 str.

37



VIRI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

AccountAbility: AA1000 Series. The Institute of Salcand Ethical AccountAbility.
[URL: http://www.accountability.org.uk/aal1000/ defieasp], 2004.

Criteria and Weightings: Corporate Sustainabiligséssment Criteria. [URL:
http://www.sustainability-indexes.com/htmle/assesstitriteria.html], 2003.

Druzba Istrabenz, d. d. [URL: http://www.istrabesidrame/frame.asp?firm=1Energy,
ethics and the environment], 16. 6. 2005.

Druzba Istrabenz, d. d. [URL: http://www.istrabesiframe/frame.asp?firm=1],
17. 7. 2005.

Economic Input-Output Life Cycle Assessment. [URttp://www.eiolca.net/
methods.html], 2. 6. 2005.

EMAS. [URL: http://www.emas.org.uk/emas_registerimrame.htm], 22. 5. 2005
Energy and Climate Change. [URL: http://shell.corhy,. 7. 2005.

Environmental Management Consultancy. [URL: httpMv.future-greenplanet.com/
servicel.html], 2. 6. 2005.

Measuring Environmental Performance: A Primer an/&y of Metrics in use.
Washington : GEMI, 1998. 69 str.

GRI and ISO. GRI. [URL: http://www.globalreportirmgg/about/iniiso.asp],
19. 6. 2005.

The GRI Partnership for ISO 26000. GRI. [URL: hitpww.globalreporting.org/
about/ISO26000Consortium.asp], 19. 6. 2005.

Introducing the G3. GRI. [URL: http://www.globalreqing.org/G3], 2005.
19. 6. 2005.

Key Isues and Topics: Sakhalin Island. [URL: httwwshell.com/shellreport], 2004.

Komuniciranje z javnostjo in dostop do okoljskiiarmacij GZS. [URL:
http://www.gzs.si/Nivo3.asp?IDpm=5395], 23. 5. 2002

LCA Assesment. UNEP. [URL: http://www.uneptie.org/fpols/Ica.htm], 2003.

38



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Life Cycle Assesment (LCA). P&G. [URL: http://wwveignceinthebox.com/de_DE/
sustainability/ lifecycleassessment_de.html], 2005.

Okolje in energija. Ljubljana : GV Revije, 2004. 4fr.
Okoljske dejavnosti. GZS. [URL: http://www.gzs.siWN3.asp?IDpm=8437], 2004.

Porailo o korporativnem trajnostnem razvoju za leto £20Bostojna : Holdinska
druzba Istrabenz, d. d., 2005. 35 str.

Shell: Approach to Reporting. [URL: http://www.shedbm/home/Framework?
siteld=royal-en&FC2=/royal-
en/html/iwgen/environment_and_society/reporting_assurance/our_approach_to_r
eporting/our_approach_reporting_0510.htm], 2004.

Shell Financial Report. [URL: http://www.shell.cdmime/Framework?siteld=royal-
en&FC2=/royal-en/html/iwgen/our_performance/finatwazz_lhn.html&FC3=/royal-
en/
html/iwgen/our_performance/financial/2004_financ@rformance_17052005.html],
2004.

Shell Reporting and Assurance. Environmnental KRIRL: http:// www.shell.com/
home/Framework?siteld=royalen&FC2=/royal-
en/html/iwgen/our_performance/environmental/zzz.HtmI&FC3=/royal-
en/html/iwgen/our_performance/environmental/200éeghouse_gas_emissions.html
], 20. 7. 2005.

Shell Reporting and Assurance. Environmnental KRIBL.:
http://www.shell.com/home/Framework?siteld=roya&&2=/royal-
en/html/iwgen/our_performance/environmental/zzz.HtmI&FC3=/royal-
en/html/iwgen/our_performance/environmental/2004rgyn_efficiency.htmlwww.she
Il.com/envandsociety/reportingandassurance/], 22005a.

Shell Reporting and Assurance. Reporting AgainstGlobal Reporting Initiative.
[URL:http://www.shell.com/home/Framework?siteld=atgn &FC2=/royalen/html/iw
gen/environment_and_society/reporting_and_assuyazoe4.

Shema EMAS. GZS. [URL: http://www.gzs.si/Nivo3.akp@m=7950], 2004.

Sluzba za varstvo okolja. [URL: http://www.gzs.si/bll.asp?ID=18896&IDpm=15],
6. 5. 2005.

39



27.

28.

29.

30.

Strategic Business Organization and Operation.r@anmental Opportunities, Inc.
[URL: http:// www.enviropps.com/semc_strategic.H{raD04.

Survey of Environmental Reporting Costs and Fe&=RA. B. k. : ENVIRON, 2001.
17 str.

Tell Shell. [URL: http://www.shell.com/home/Framemk@siteld=tell shell-en], 2004.

Ucinkovita raba energije. GZS. [URL: http://www.ga8\v03.asp?IDpm=8437],
2004.

40



PRILOGE

Tabela 1: Kiriteriji in utezi ocenjevanja podjetip zuvrstitev v indeks Dow Jones
trajnostnega razvoja (DJSI)

Podraje Kriterij ocenjevanja Utez (v %)

Ekonomsko |Kodeks ravnanja/skladnost s predpisi/korup 4,2
in podkupljivost
Upravljanje 4,2
Odnosi s kupci 3,0
Odnosi z vlagatelji 3,6
Upravljanje s tveganjem in krizni menedzmer 4,2
Sistemi kazalcev in gani ocenjevanja 4,2
StrateSko n&tovanje 4,2
Panozno specifni dejavniki Glede na panogo

Okoljsko Okoljska politika/okoljski menedzment 4,8
Ekoloska @dinkovitost (Eco-Efficiency) 3,6
Okoljsko por@anje 1,8
Panozno specifni kriteriji Glede na panogo

Druzbeno |Druzbena odgovornost/filantropija 2,4
VKklju¢enost delriarjev 3.6
Zadovoljstvo delavcev 3,0
Razvojcloveskih virov 3,0
Upravljanje znanja/Organizacijskéenje 3,0
Druzbeno-socialno potanje 1,8
Pridobivanje in zadrZevanje novih talentov 3,0
Standardi do dobaviteljev 2,4
Panozno specifni kriteriji Glede na panogo

Vir: Criteria and Weightings, 2003.



Tabela 2: Kriteriji in utezi ocenjevanja podjetja Baldridgeevem modelu

Kriterij ocenjevanja

Utez
(Stevilo tak)

Vodstvene sposobnosti

Organizacijsko vodenje 75
Upravljanje odnosov podjetja s skupnostjo in okuljgodjetja 50
Nacrtovanje stalnih okoljskih izboljSav

StrateSko n&tovanje okoljskih izboljSav 50
Akcijsko nartovanje 50
Integracija in izpeljava riatovanih programov in dejavnosti 50
Vpletenost kupcev, dobaviteljev in partnerjev

Vpletenost kupcev 25
Vpletenost dobaviteljev 25
Vpletenost drugih (delaarji, partner;ji, interesne skupine ...) 25
Podatki in analize

Pribiranje in obdelava podatkov 60
Analiza in odl@anje 40
Vpletenost zaposlenih

Izobrazba in razvijanje sposobnosti zaposlenih 50
VKljucevanje zaposlenih v procese 55
Zadovoljstvo, pdéutje in vrednote zaposlenih 20
Upravljanje procesov in postopkov

Nadzorovanje procesov 50
IzboljSave procesov 50
Rezultati

Okoljski rezultati 100
Rezultati v povezavi s kupci, zaposlenimi in drugimteresnim 150
skupinami

Finareni rezultati 75

Vir: Pojasek, 2001.



Slika 1: Spremljanje izpustov Skodljivih plinov, Wplivajo na @inek tople grede po letih v
podjetju Shell (cilina vrednost 2010: petodstotnmanjSanje izpustov v
primerjavi z letom 1990)
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Vir: Shell Reporting and Assurance. EnvironmnekKials, 2005.

Slika 2: Prikaz energetsketiokovitosti po letih z indeksi porabe energije predelavi
naftnih izdelkov in kemikalij ter prérpanju in proizvodnji energentov v podjetju
Shell med letoma 2002 in 2005, z napovedmi inicfjrvrednostmi do leta 2007
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Vir: Shell Reporting and Assurance: Environmnekigls, 2005.



Slika 3: Spremljanje razlitij po letih v podjetjun&l
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Vir: Shell Reporting and Assurance: EnvironmneHigls, 2005.

Slika 4: Primerjava doseZenih donosov na delniadigi@ Shell s konkurenti v obdobju
1995-2004
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Vir: Shell Reporting and Assurance: Environmne#igls, 2005.



SLOVAR CEK PREVODOV TUJIH IZRAZOV IN KRATIC

Balanced Scorecard BSC uravnotezeni sistem kazalce
Coalition of Environmentally
Responsible Economies CERES koalicija okoljsko @dgah ekonomij
britanska agencija za razvoj okolja in
DEFRA kmetijstvo
Dow Jones Sustainabitlity Index Dow Jonesov indeks trajnostnega
DJSI razvoja
Economic Input-output — Life analiza input-output gospodarskih
Cycle Analysis EIO-LCA matrik in zivljenjskega cikla
Eco Management and Audit shema ravnanja z okoljem in okoljskil
Scheme EMAS revizij
Environmental Management
System EMS sistem ravnanja z okoljem
Global Environmental Management mednarodne smernice za ravnanje z
Initiative GEMI okoljem
Global Reporting Initiative GRI sploSnadeda poréanja
GZS Gospodarska zbornica Slovenije
International Chamber of
Commerce ICC mednarodna trgovinska zbornica
International Network for mednarodna mreza za ravnanje z
Environmental Management INEM okoljem
International Stardardization mednarodna organizacija za
Organization ISO standardizacijo
Key Performance Environmnetal
Indicator KEPI kljini kazalec okoljske uspesnosti
Life Cycle Analysis LCA analiza Zivljenjskega cikla
OHSAS sistem varnosti in zdravja pri delu
ekolosko zdruzenje za toksikologijo in
SETAC kemijo
Solomon Associates Energy indeks @inkovitosti izrabe energije v
Efficiency Index naftni industriji
Sustainable Development trajnostni razvoj
SVO Sluzba za varstvo okolja
Total Quality Environmental
Management TQEM celovito obvladovanje kakovostilaka
United Nations Environmental
Programme UNEP okoljski program Zdruzenih narodov




