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1. UVOD

Zivimo v obdobju tehnoloske revolucije, ki tematij informacijski tehnologiji, in ¥asu, v
katerem se prebujajo in prodirajo v svet drzavezwvoju, kot je Indija. Gre za drzavo, ki
razpolaga z najugim Stevilom svetovno priznanih programerjev, kdtgolace so bistveno
nizje od tistih v Veliki Britaniji in ZDA. DanaSnjwlogo Indije kot destinacije za zunanje
izvajanje s podrga informacijske tehnologije so omagl zelo dobro znanje anglége,
razvitost telekomunikacij, uporaba satelitov, ki aguatajo takojSnji prenos podatkov, in
poceni, vendar visoko izobrazena in mlada delovisg ki matinemu tujemu podjetju
ob¢utno zniza stroSke. Trend, ki je posledica glolaalie, se oznaije kot zunanje izvajanje
(outsourcing) ali oddaja dela v tujino (offshorimdtshore outsourcing).

Ta pojav sicer predstavlja dvorezni ¢nea obe vpleteni drzavi. Drzavi v razvoju zunanje
izvajanje njenih podjetij ustreza, v drzavi, katpaajetje ga izvaja, pa se kopo argumenti

in dileme, ki nasprotujejo »izvozu« delovnih medhdijo. Temelj razprave o nezazelenosti
oddaje del v tujino se nanaSa na dejstvo, da dodelavci izgubljajo zaposlitev na dan
cenejSe delovne sile na drugem koncu sveta. Masttorazprave se vrtijo okoli vpraSanja,
ali se s selitvijo delovnih mest v Indijo domacaebrezposelnost, ali je slednja le posledica
mobilnosti delovnih mest zaradi tehnoloskega rggzwma splosno.

Indija se s takimi razpravami zaenkrat ne obrenjenpljena vizija je usmerjena na razvoj
informacijske tehnologije (IT), biotehnologije, meidskega turizma, klicnih centrov,
financnih analiz in industrijskega inzeniringa. Tuje istieije SO namenjene predvsem
sektorju telekomunikacij, b&niStva, zavarovalniStva, storitvam IT. Le-te soad@jemcasu
dozivele pravi razcvet, rast pa napovedujejo tadnekaj prihodnjih let. IDC (International
Data Corporation) uvta selitev delovnih mest v storitvah med Stiri glavsilnice v
informacijski tehnologiji za leto 2004 indana, da se bo fingni obseg takSnih storitev, ki
jih bodo ameriSka podjetja opravljala na novih lgjah, podvojil ter dosegel 16 milijard
dolarjev (Voki¢, 2004, str. 52). Prav tako mnogi analitiki menigia je 21. stoletje stoletje
Azije, kjer bo Indija, poleg Kitajske, igrala pombno viogo. Pri tem bodo Se naprej
kljlu¢nega pomena tuje neposredne investicije, s kateratina globalnih korporacij &
specifina znanja ali trzne niSe, preko katerih lahko @gdujUspeh jim omog@ta razvoj
tehnologije in globalizacija.

Namen mojega diplomskega dela je gitiwse veji izvoz delovnih mest v Indijo, ki postaja
ena izmed vodilnih destinacij za zunanje izvajadijan drugih proizvodnih ter storitvenih
dejavnosti. Tema zunanjega izvajanja je v zadrjasu postala t&a kritik in raziskav, saj so
se najrazvitejSe drzave, kot so ZDA, zbale za ssagilni polozaj na kljgnih podrajih
danasnje tehnologije. Naenkrat so sé&elizavedati, da se v manj razvite drzave ne izV@za
tezka ali tekstilna industrija, ampak delo s pégrimformacijske, farmacevtske in medijske
industrije, kjer so za zdaj vodilne prav ZDA.



Kot metodo raziskovanja sem izbrala anatiti-teoreténi pristop razpolozljive literature. Cilj
je bil preuiti Indijo kot destinacijo za zunanje izvajanje ddnjegatasa in ugotoviti, ali so
kritike in skrbi, povezane s selitvijo delovnih mesrzave v razvoju, uprateéne ali ne.

V ta namen v sklopu teorétiega dela najprej obravnavam tehnoloski napreddijudne
tehnologije danasnjegéasa, ki so botrovale novim podjetniSkim strukturgmrednosti ter
slabosti oddaje del v tujincCetrto poglavje je namenjeno globalizaciji, ki jo genogail
tehnoloski napredek, ter dileme, ki zadevajo druzivbavo in ekonomijo. V petem poglavju
predstavim Indijo z njenimi prednostmi in slabost®ésto poglavje se osredétona Indijo
kot destinacijo za zunanje izvajanje s poudarkormdastrijah IT, biotehnologije in medijev,
predstavim najuspesnejSa podjetja s pgdrdT in biotehnologije. V sedmem poglavju
predstavim posledice zunanjega izvajanja v razutibavah, predvsem zaradi vsegjire
kritik, da izvazanje delovnih mest v drzave v rgavpovzr@a poveéano brezposelnost v
razvitih drzavah. Pred sklepom sledi Se ocena a@iwnanjega izvajanja na Indijo.

2. TEHNOLOSKI RAZVOJ SVETOVNEGA GOSPODARSTVA

Tehnoloske inovacije in spremembe so bile&ljlo razvoja konkuramih industrij v razvitih
drzavah. Stalni razvojni koraki v tehnologiji, gasni ali radikalni, so omogoi podjetjem,
panogam in gospodarstvom ¢emje produktivnosti in doseganje konkufeasti na novih
podraijih. V sklopu globalizacije in trznega tekmovanja widi azijske drzave spoznale
potrebo po izgradnji novih zmogljivosti za tehr&korazvoj (Bischoff, 1998, str. 211).

2.1. NOVA TEHNOLOSKA PARADIGMA

Nova tehnoloSka paradigma ob koncu 20. stoletjagmornehnolosko revolucijo v proizvodih
in procesih, ki temelji na mikroelektroniki in njeBiroki uporabi. Znéilno zanjo je, da
temelji na procesiranju informacij, olemer se pojavljajo Se druga velika odkritja, in je
usmerjena predvsem na procese in ne toliko navwde (Glas, 1991, str. 2). TehnolosSka
revolucija predstavlja temelj za globalizacijo tvgn gospodarstev, kar ji omog ustrezna
infrastruktura, kot so telekomunikacije, CAD/CANhtelogija (gre za kanalniSko podprto
nartovanje, ki se lahko enotno upravlja kljub proskorrazprSenosti po svetu preko
telekomunikacij in informacijskih sistemov), sateln hitre internetne povezave (Castells,
D'Andrea-Tyson, 1990, str. 18).

Sprememba tehnoekonomske paradigme pomeni velieongmbo v tehnoloskih sistemih, ki
s svojimi daljnoseznimi posledicami vpliva na okargé celotnega gospodarstva. Med te
spremembe je vkigenih veliko Stevilo inovacij, ki poosebljajo &enovih tehnoloskih
sistemov. Tako ne gre le za nove proizvode, swyritsisteme ali panoge, tendvea
spremembe, ki neposredno in posredno zajamejo wspodarske dejavnosti. Posledice
tehnoloSke revolucije so velik padec v relativnihoSkin zaradi novih tehnologij, skoraj



neomejene moznosti ponudbe na dolgi rok in mozmkiticevanja kljinih dejavnikov v
proizvode in procese (Glas, 1991, str. 7).

Najbolj so se s tehnoloskim napredkom ter njegoyivom na razvoj gospodarstva ubadali
ekonometriki, kot so Solow, Abramowitz in Kendridded razloge, zakaj se ta korelacija
precej zanemarja, ekonomisti Jewkes, Sawers ileisti&dn pristevajo (Freeman, 1982, str. 4):

* nepoznavanje znanosti in tehnologije, zato ekonbmoipodraje, ki jim je neznano,
zanemarjajo,

» nezadostno Stevilo statistik, ki bi zajele kvalitab plat tehnoloskih sprememb in
omogaile raziskovanje,

e po svetovni gospodarski krizi v 1930-ih letih soes®nomisti ukvarjali predvsem s
kratkoraznim ciklicnim gibanjem ter s problemi nezaposlenosti, ki soegani s
cikli — pri tem pa so zanemarili Schumpetrovo opdapda so tehrine inovacije
odlacilen faktor pri razlagi gospodarskih ciklov in dnée gospodarske rasti.

Ob upostevanju Tofflerjeve delitve druzbenega rggwa tri velika obdobja ugotovimo, da se
danasSnja druzba ali vsaj njen najbolj razviti dehaja v informacijski dobi. Ko so Sli
ekonomisti v podrobnejSe analize, so razvili pogawtgora:nih valov, ki trajajo med 50 do 60
let in so posledica velikih tehnoloSkih spremembcikli se obtajno imenujejo Kondratjevi
cikli in naj bi jih bilo do sedaj pet:

e 1770/80 - 1830/40: zgodnje uvajanje strojev v prodnjo,

e 1839/40 - 1880/90: uveljavljanje energije parnetgaja in gradnja zeleznic,

e 1880/90 - 1930/40: prevlada teZke strojegradnf@rka uporaba elektrike,

e 1930/40 - 1980/90: obdobje fordizma z mron produkcijo na tekeem traku,
e 1980/90- ? :Kkljma vloga informacij in telekomunikacij.

To pomeni, da smo v obdobju, kjer igrajo Kiw viogo informacije in telekomunikacije,
katerih osnovna sestavina j&@p. Nosilne razvojne panoge predstavljajocuraalniki,
elektronska, programska in telekomunikacijska opreopténa vlakna, robotika, programska
oprema, banke podatkov, informacijske storitve; vofzje omogéen z digitalnimi
telekomunikacijskimi omrezji in sateliti. »Tretjaegeracija« produktov in procesov
biotehnologije, dejavnosti v vesolju, sofisticirakamija itd. so novi, hitro rasto sektorji
(Glas, 1991, str. 9, 11).

2.2. KLJUCNE TEHNOLOGIJE DANASNJEGA CASA

Pojav nove visoke tehnologije je zajel znanstvererizivha podrga, kot so
mikroelektronika, r&unalnisko in informacijsko procesiranje, biotehrgyja, novi materiali
idr., med katerimi se pletejo povezave (Bischo®98, str. 211). Analitiki postavljajo v



ospredje mikroelektroniko igip kot klju¢ nove tehnologije, ki temelji na informacijsko-
telekomunikacijski tehnologiji (IT). Kljeni dejavnik za tehnolosko revolucijo je znanje.
Jacobsson in Sigurdson priStevata Se skupino tebolki so se izoblikovale ob
biotehnologiji, Roobeekova pa nove materiale. Ristseh teh tehnologij je, da se vsaka
razvija na Stevilnih podegih, kar se prikazuje s tehnolodkimi mreZzandieprav so
biotehnologija in novi materiali Se nacedni stopnji razvoja, so zelo povezani z IT, kanbo
prihodnosti omogdilo hiter razvoj, Se posebej na preseku vseh gkhdlogij, na tehnoloskih
podraijih bioinformatike, mehatronike in optoelektronii@las, 1991, str. 15).

Slika 1: Kljwene, nosilne tehnologije danasnjegesa

Ratunalnisko voden
produkcija MIKROELEKTRONIKA

Zabavna elektronika
Storitvene dejavnosti
PisarniSka avtomacija ~

Letalstvo
Telekomunikacije
Avtomobili in prevozne
sredstva

Jeklarstvo in strojegradnja
Industrija polprevodnikov

NOVI MATERIALI

BIOTEHNOLOGIJA

Zivilska tehnologija — farmacevtika
Agrokemija — petrokemija
Sofisticirana kemija — predelava odpadkov
Biomedicinski materiali — letalstvo
Tekstilna industrija

Vir: Glas, 1991, str. 14.

» Mikroelektronika — omog@a avtomatizacijo, ki se osredoéto na prilagodljivost in
kvaliteto, znizajo se stroSki &@ovanja, delez dela v stroSkih, manjSajo se zaloge
proizvodnja se bolje koordinira s potjo telekomunikacij in logistinih sistemov.
TehnoloSske mreze zajemajo telekomunikacije¢unalnike, programsko opremo,
polprevodnike in mikroprocesorje, strojegradnjo rabotiko, medicinsko opremo,
zabavno elektroniko, transport in letalsko indystri

e Biotehnologija — gre za integrirano uporabo molekularne genetike&rabiologije in
predelovalne tehnologije, s katerimi se mikroorgamiin njihovi deli uporabljajo v
prakticne, industrijske namene. Pomenkinaproizvodnje in se uveljavlja v medicini,



medicinskem delu, kmetijstvu, zivinoreji in pridelehrane, v energetiki za obnovljiva
goriva in varstvu okolja ter predelavi odpadkov.

* Novi materiali — v proizvodnji se je uveljavil nov koncept, irtai lastnosti materiala se
prilagajajo potrebam dotenega proizvodnega procesa. Med najpomembnejSe nove
materiale spadajo sintétia vlakna, superprevodni materiali, épa. vlakna, tehina
keramika za stroje, motorje, aparature, kompoziateriali za zahtevne proizvode, kot
SO transportna sredstva ter membrane v proceshitikih in medicini. Ti materiali so
pomembni predvsem zaradi energijskec¢uasti v proizvodnji in uporabi, redkosti in
izérpljivosti kovin, lezi€ rud v politéno in gospodarsko nestabilnih drzavah, drage
predelave strupenih odpadkov prejSnjih materiatomavega tehnoloSkega napredka, ki
zahteva nove materiale. Tehnoloske mreZze novih rabte zajemajo bioinZeniring,
bioreaktorje, telekomunikacije, danalnike in polprevodnike, mikroelektroniko, letats
in obrambno industrijo, instrumente in aparaturedg@, stroje in motorje, jeklarstvo in
metalurgijo, gradbeniStvo in projektiranje, kéno industrijo, energijo ter nuklearni
inZeniring (Glas, 1991, str. 17).

Biotehnologija in novi materiali ponujajo velikeodnosti v prihodnosti, vendar je za Sirjenje
globalizacije najpomembnejSa mikro-elektronska hesiga v informacijski in komunikacijski
tehnologiji. Napredek v slednjih tehnologijah sestoritvenem sektorju Siri preko meja,
storitve same pa poleg neposrednih tujih invespiolnenijo najhitreje rasto komponento
menjave (Streeten, 1997, str. 65).

3. TEHNOLOGIJA IN NOVA ORGANIZACIISKA PARADIGMA

S tehnoloSkim napredkom se je spremenil tudi omganijski koncept podjetij. Ta se z
razvojem tehnologije spreminjajo iz hieranine, birokratske strukture v mrezno povezanost,
za katero je zr@na hitra dinamika odziva in prilagajanja. Mrezisé&ruktura podijetja
omoga@&a vejo prilagodljivost organizacije dela, visoko stopngdecentraliziranosti v
operativnem odlkanju, prizadeva si priznavanje heterarhije in segir@nosti organizacije,
hkrati pa zahteva inovativnost vsakega zaposlenega.

3.1. POVEZOVANJA MED PODJETJI

Z vse vejo internacionalizacijo se pojavlja bojazen, da eamo podjetje, pa naj bo Se tako
uspesno, ne bo vekos vrtoglavim stroskom tehnoloSkega razvoja. Zaidbile v zadnjem
desetletju zabelezene eksponentne rasti zdruptayodb in dogovorov o sodelovanju med
vodilnimi multinacionalkami iz vgih industrijskin drzav, v kar jih je prisilil teloloski
napredek (Dunning, 1997, str. 150).



» StrateSke povezave

StrateSke povezave so pomembne iz dveh vidikou¢ By tehnoloski indikator, ki pokaze,
da je razvoj tehnologije dosegekko, kjer so stroski kompleksnega R&R ter tvegarga z
posamezno podjetje previsoki. Dréigpomenijo spremembo v &au organizacije in
sodelovanja posameznega podjetja v globalni mnggvanja in investicij. Za strateSke
povezave je zrdno, da so skoncentrirane na omejeno Stevilo parogpicne so za
avtomobilski in visoko tehnoloSki sektor, kot sanf@cevtska, biotehnoloska, vesoljska,
letalska in informacijsko-telekomunikacijska indijatter razvoj novih materialov (Dunning,
1997, str. 150).

Multinacionalke se za strateSke povezave @iz razlgénih razlogov. Lahko gre za Zeljo
po vstopu na nov trg ali po zmanjSanju rivalstva d@ocenem prostoru, vendar je
najpomembnejSi motiv obvladovanje rasti stroSkeeganja in zahtevnosti tehnologije. Tudi
najvetja mednarodna podijetja ne zmorej@ y®mesti s konkurenco — veliko panog je prislo
do tatke, kjer je prordun R&R dejavnosti dosegel mejo, preko katere pglj@ee more vé
nadaljevati samo (Dunning, 1997, str. 151).

» Offshoring ali oddaja del v tujino

Poleg strateSkin povezav podjetja nizajo svoje Skgotudi z oddajo del v tujino ali
offshoringom. lIzraz offshoring pomeni prizadevanpedjetij, zlasti iz informacijske
tehnologije, da svoje dejavnosti preselijo v cemdp§jino. Med glavne vzroke selitve se
uvrajo tesni proréuni in vesji pritiski k varcevanju. Pdakovanja so zelo velika, saj naj bi
se pri stroskih privé&evalo tudi do 50 odstotkov. Pri tem gre za to, klasajo koncerni IT s
tako politiko vatevati predvsem pri stroSkih za osebje. Poleg teffsharing takim
koncernom obljublja tudi visoke rasti, ker v nowazeli prtakujejo veliko povprasevanje po
programski opremi, svetovanju in storitvah s pégrdT (Volcic, 2004, str. 52).

S preprostejSimi besedami je offshoring definirast kealokacija poslovnega procesa na
lokacijo, kjer so nizji stroSki. Beseda se uporalifko v kontekstu proizvodov kot storitev
(proizvodni in storitveni offshoring). Kitajska jéako zelena destinacija za proizvodni
offshoring, medtem ko je Indija dominantna predvsampodrdju storitvenega offshoringa
(Offshoring definition, 2005).

* Outsourcing ali zunanje izvajanje

Druga oblika oddaje dela v tujino je outsourcingpldSna definicija zunanjega izvajanja
pomeni sklenjen dogovor med enim in drugim podietga tekde poslovanije in izboljSave
aktivnosti, ki zadevajo del ali celoto:

» poslovnih funkcij ¢loveski viri, marketing, plélna lista),



* infrastrukture (informacijski in varnostni sistertelekomunikacijske mreze),
e operativnih procesov (zagotavljanje surovin, indigta proizvodnja, delovanje
telekomunikacijskih mrez).

Zunanje izvajanje vkljtuje fiksno doléene pogodbene sporazume, ki krijejo transport
poslovnega procesa, lahko pa vElje tudi selitev sredstev igloveskih virov. Stranka
(matikno podijetje) se osreda@iona zelene rezultate, zunanjemu izvajalcu (drugeoujetju)

pa prepusti odgovornost, da ji to storitev dost@#finition of outsourcing, 2005). lcdi
velja Se business process outsourcing (BPO) alslpeensko oddajo poslovnih procesov
drugim, ki vkljutuje selitev storitev k zunanjemu izvajalcu. K BP® Sejejo Klicni centri,
finance in ré&unovodstvo, ¢loveski viri in transakcijski procesi (Basic defion of
outsourcing, 2005).

Zelo pogosto sta oba pojma napa interpretirana. Tako je napak razumevanje, da ve
offshoring vkljuiuje outsourcing. Medtem ko se pri outsourcingu eso@redajo v roke
tretjin izvajalcev, se offshore procesi lahko pjedeaetji strani ali pa ostanejo v sklopu istega
podjetja. Definicija offshoringa namtevkljucuje organizacije, ki zgradijo svoje centre na
nizko stroskovnih lokacijah (Basic definition of tsaurcing, 2005). Outsourcing procese v
praksi opravljajo indijska podjetja kot so TCS, Wipin Infosys. Gre za podjetja, ki
ameriSkim in ostalim tujim podjetjem ponujajo svgj@ritve iz razknih podr@ij od IT do
klicnih centrov. Na drugi strani pa offshoring zage tuje multinacionalke, ki so v Indiji
ustanovile svoje centre. Kot primere takih podjélko navedemo: IBM, EDS in GE, ki
imajo v Indiji svoje podruznice (Men and machin2304, str. 6).

» Offshore outsourcing ali oddaja del v tujino

Pojavlja se Se izraz offshore outsourcing, ki ponevoz dela, povezanega z informacijsko
tehnologijo, iz ZDA in ostalih razvitih drzav na grocja sveta, kjer najdejo tako potitio
stabilnost kot nizke stroSke delovne sile ali@eerolajSave. Outsourcing predstavlja dogovor,
v katerem eno podijetje priskrbi storitve za drugadjptje, ki bi lahko normalno bile
zagotovljene v sklopu istega podjetja. Offshoreppgprosto pomeni, da gre za izvajanje »v
katerikoli drzavi, ki ni dom&a«. Internet in hitre internetne povezave ontago zunanje
izvajanje kjerkoli po svetu, tak trend pa ekonomistenujejo globalizacija. Na sploSno si
domaa podjetja, zainteresirana za oddajo del v tujpr@adevajo privafevati denar, da bi
bila bolj cenovno konkurgma v primerjavi z ostalimi, in si omogiti konkurergénost tudi v
drugih drzavah (Basic definition of offshore outsong, 2005). »S tem ko Siemens
programira v Indiji ali Hypovereinsbank tam obdeligvoj pl&ilni promet, to krepi njun
konkurergni polozaj. To je del strukturne spremembe, ki djpye zdravim podjetiem razmah
in ustvarjanje novih delovnih mest« (\al, 2004, str. 52). K offshore outsourcingu se
priStevajo pridelovalna industrija, IT in podporaexinega sistema, t.j. procesi, ki potekajo v
ozadju in uporabniku niso neposredno vidni.



3.1.1. Prednosti oddaje dela v tujino

Med najveéje koristi oddaje dela v tujino spadajo:

e znizani stroSki - v primerjavi z ameriskimi klicnincentri lahko podjetje s takim
poslovanjem privauje do 50% stroSkov poslovanja;

* izobraZzena, mlada in zelo motivirana, anglesSko gasaodelovna sila;

* komplementarngasovno obmge.

Indija spada med drzave z najjym Stevilom izobrazene in angleSko gow®eopulacije na
svetu, poleg tega ji geografski polozaj d@ozelo ugodentasovni razmik 12-ih ur v
primerjavi z ZDA. To pomeni, da delo, dodeljeno &8 zveser po pacifiskem standardnem
gasu (PST), doseZe Indijo off°6naslednje jutro in je do®® zveser Ze kotano (Basic
definition of outsourcing, 2005).

3.1.2. Slabosti offshore outsourcinga

Oddaja del v tujino pa ne obrodi vedno sadov. Qutsng iz offshore lokacij povzta, da se
maticna drzava skalje s tveganiji, kot so poltina nestabilnost, regionalni nemiri, nestabilno
gospodarstvo, revna infrastruktura, pomanjkanj@sigvljanja zahodnjaski poslovni kulturi
in varnost podatkov. Indija sicer spada med drzavkatere je varno potovati, vendar se
nenehna trenja med Indijo in Pakistanom nadaljuj§jizava je v zadnjih letih @hbtno
izboljSala svojo infrastrukturo, kar mestom kot Blyderabad, Bombay in Bangalore
omoga@a, da postajajo sred& zunanjega izvajanja (Basic definition of outsougc2005).

Poleg tega kritiki globalnega izlanja informatike opozarjajo, da prévevozenega IT dela v
druge drzave, doma povza nezainteresiranost dodita talentov. Podjetja, ki Ze izvajajo
outsourcing, se bodo tezko vrnila na enako raved ipl delovnih ugodnosti za enako delo
domaih delavcev, kot ga sedaj izvajajo v cenejSi drzé®asic definition of offshore
outsourcing, 2005). Informacijski beg v druge degwvzréa izgubo domé&h delovnih
mest, podjetja pa se bodo Se naprej zatekala kmegj delovni sili (Vali¢, 2004, str. 52).

Ker imajo zaostale drzave dostop do sodobne tepie]grihaja na podgu informacijske
tehnologije do piratstva. Posebno slabost oziromsamost zunanjega izvajanja povao
varnost podatkov, kar se kaze predvsem na dmam in zdravstvenem podja.

Podjetja, ki izvajajo outsourcing na podo finanénih storitev, v zadnjendasu nhamenjajo
pozornost opazkam, da Indija ne zadovoljuje statmlarzasebnosti in varovanja podatkov, ki
ga stranke péakujejo doma. Zadeva je priSla do faze, da je limi@anska banka Lloyds TSB
obtozena, da je prekrSila zakone in posiljala osgbodatke v obdelavo izven Evrope brez



eksplicitnega dovoljenja strank. Banka se zagoydgadovoljenja ne potrebuje in zagotavlja,
da so informacije primerno varovane (Safety mat@084, str. 70).

Prav tako se pred takimi obtozbami branijo najleolisdijska podjetja, saj menijo, da so
njihove procedure na svetovni ravni in da so vamagandardi veliko bolj strogi kot tisti, ki
jim sledijo ameriSka ali evropska podjetja. Polegchin ukrepov, ki varujejo faunalniske
terminale, uporabljajo razvite oblike programskeeope, ki varujejo pred hekerji in virusi, v
vecini primerov pa osebni podatki kot so Stevilke kieith kartic, imena in naslovi, sploh ne
gredo preko njihovih sistemov, matvestajajo na podatkovnem serverju posameznega
klienta. Glede na dano kolno zunanjega izvajanja v Indiji je Skandalov, poamih z
varnostjo podatkov, izredno malo (Safety matte@942 str. 70).

Tabela 1: Deset najugh poslovnih in tehnoloskih prioritet v 2005

Poslovne prioritetd Mesto |TehnolosSke prioritete

izboljSanje poslovnih procespv 1 |nalozbe v orodje za povanje
informacijske varnosti

>

odpravljanje varndsih lukenjirl 2 |nakup aplikacij za pridobivanje poslovni
prekinitev delovanja sisterpa podatkov

znizanje skupnih operativnih stroskov 3  [vzpostavitev mobilnega dela

pove&ianje konkureéne prednosfi 4 |nadgradnja in integracija dela

izboljSanje varnosti patkov il 5  |nadgradnja natovanja razvojnih virov
varstva zasebnosti (ERP)

=<
(o]

poveanje prihodko upravljanje s hranjenjem podatkov

poraba pridobljenih podatkov 7 |integracija prenosa govora in podatkov
izdelkih in storitva preko protokola IP

=

izboljSanje notranjega nadz¢ra 8 [nalozbe v upravljanje odnosov s strankgmi
(CRM)

izboljSanje poslovnih spretnosti 9  |nalozbe v orodja za integracijo poslovni
procesov

-

doseganje hitrejSega razvojnega kfogd0 |virtualizacija streznikov

Vir: Anzin, 2005, str. 19.

Ne glede na obtoZbe in zagovore pred njimi, je prasnost v letu 2005 na prvem mestu
poslovnih prioritet IT. Raziskava podjetja Gartjperpred kratkim v svojo raziskavo zajela
ve¢ kot 1300 vodij informacijskih oddelkov v ¥éot tridesetih drzavah in zakdia s tabelo

desetih najvgih poslovnih in tehnoloskih prioritet letoSnjegdd (Tabela 1). V poslovnem in



tehnoloSkem pogledu te prioritete kazejo, da sgghadvse bolj ukvarjajo z nadgradnjo in
izboljSanjem uveljavljenih poslovnih in varnostrsiistemov (Anzin, 2005, str. 19).

4. GLOBALIZACIJA

Globalizacija je tisti pojem, ki ponavadi ozuge povezovanje sveta v celoto. Temel
danasnjega trenda povezovanja sveta je prav tedlnolmpredek in nova sredstva, ki
omogaajo telekomunikacijo in takojSnjo povezanost. Predsplosno uporabo tehnologije v
obliki racunalnikov in mobilnih telefonov je bilo zunanje &anje precej zamudno in najbrz
neprimerno. Danes se informacije prenesejo v neilajindah s preprostim klikom na misko.
Podjetje je s svojimi podruznicami in partnerji paano v globalno mrezo komunikacij, kar
mu omogda opravljanje dejavnosti po celem svetu. In bigilabalizacije je ravno to, da ni

prostorskih ovir in omejitev.

Seveda ima globalizacija svoje obraze in svoje waguke ter nasprotnike. Poznamo dve
vrsti globalizacije: elitistino, ki ji mnogi nasprotujejo, in ljudsko, za katese Stevilni
zavzemajo. Za elitistho globalizacijo je zndlna nenehna teznja h kar najjien dobickom
globalnih korporacij. Drzave sili k odpiranju gosjaostva pred velikimi korporacijami, h
kréenju socialnih storitev, privatizaciji funkcij dnzain k deregulaciji gospodarstev. Drzave
morajo biti Winkovite in konkuretine ter imeti mo podreditve kogarkoli vladavini trznih sil.
Na drugi strani obstaja ljudska globalizacija, k& esredotéa na Zivljenjske vrednote.
Sestavljena je iz mnogih velikih in rasiio gibanj: posStenih trgovskih gibanj, posojilne e
za mikropodjetja, gibanj za socialne in ekoloSkextinosti, pobratenih mest in Sol,
sindikalne solidarnosti prek meja, kooperativ \tildglavcev, mednarodne mreze druzinskih
kmetij itd. (Idealizirani trgi, 2002, str. 12).

Velika podjetja imajo obrate, pisarne in izvajapmevsem svetu, vendar ekonomiste zanimajo
razlogi, zakaj se neko podjetje Siri preko lokaledpmdja ali regije na tuje trge. Lahko bi
rekli, da jih zanima definicija globalizacije, ki swoji preprosti obliki pomeni poglabljanje
ekonomskih, politinih, socialnih in kulturnih odnosov preko meja égten, 2001, str. 168).

4.1. RICARDO IN PRIMERJALNE PREDNOSTI

NajpreprostejSa in hkrati najstarejSa razlaga tpgmva pravi, da je ponudba ddéme

dobrine ali storitve na drugai lokaciji, kot je povpraSevanje po njej. GeogkafsazprSenost
omogaa bolj produktivho delitev dela, in s tem koristl apecializacije, razlike v obsegu
razpoloZzljivin produkcijskih dejavnikov in prilagbai izobrazbi (Dunning, 1997, str. 149).
S tem lahko poveZzemo Ricardovo teorijo primerjalpitednosti, pricemer igrata glavno
vlogo menjava in specializacija, ki dvigujeta Zérijski standard. \fasu Ricarda je menjava
predstavljala zito, poslano z ladjo iz N&ja, danes se lahko primerja z¢uaalnisSkim
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programom, poslanim iz Indije preko elektronske tpoflrade disputes, 2004, str. 80).
Nadzoren primer Ricardove primerjalne prednosecsgizacije in izvoza v drazjo drzavo je
podal Mankiw, ki pravi, da je v primeru, ko je stvali storitev ceneje proizvedena ali
opravljena v tujini, bi jo bilo za Amefane boljSe uvazati, kot pa jo proizvajati ali opjaty
doma. Kot primer je navedel indijske radiologeakalizirajo rentgenske posnetke ameriskih
bolnikov, poslane po internetu (The great hollowog myth, 2004, str. 27).

Ceprav ena drZzava proizvaja déémo dobrino ali storitev ceneje kot vse ostalezideraj
pridobi s tem, da se specializira na tistem pgddrona katerem je njena relativha prednost
najvetja. Ker se v zadnjemdasu vedno westoritev oddaja v obdelavo v tujino, so ljudje v
razvitin drzavah v skrbeh, ali tak razvoj menjawve specializacije res pripomore k rasti
domaega gospodarstva ali mu Skodi (Trade disputes,,21040).

Samuelson, ki zagovarja Ricardovo st#iSpravi, da obe drzavi pridobita s specializanijo
menjavo, vendar ne takoj. V klasem modelu menjava povzipda ena drzava izgubi in
druga pridobi. Ker je pridobitev ¥@ od izgube, je menjava med drzavama 6ena za
pozitivho, saj dolgoréno povea blaginjo v obeh gospodarstvih. Samuelson vzanpiager
revno drzavo, ki s pon¢@ tehntnega napredka izboljSa produktivnost na pogrovozene
storitve (finargni storitveni sektor v Indiji) iz razvite drzaveatd se zniZza cena izvozenih
izdelkov/storitev iz razvite drzave, tako da jetdena slabSenteprav ima cenejSi dostop do
dobrin. Samuelson pride do sklepa, da se lahkoawargbrne predvsem v prid revne drzave
(Trade disputes, 2004, str. 80).

Je lahko val oddaje del v tujino, v nerazvite dgawsoden za razvite drzave oz. ali lahko
outsourcing spremeni bogato drzavo v revno? Ekostmipriznanin ameriskih univerz kot
sta Yale in Columbia, s porjo klasknega modela dokazujejo, da pojav zunanjega iz\ejanj
ni prav nt druga&en od razmer ¥asu Ricarda. Obajni rezultat menjave Se zmeraj drzi in
vklju¢uje moznost, da cene v drzavi izvoznici tako padéd@ je njeno gospodarstvo na
slabSem. S poném empirinega pretevanja so prisli do sklepa, da offshoring ne Skedu;
Ameriki, saj je strah pred indijskimi inovacijamigmapihnjen. Svoje ugotovitve zakipjejo

s sklepom, da bodo ZDA s tehnoloSkim napredovarijetije z njo sodelovale tako, kot do
zdaj sodelujejo s preostalimi razvitimi drzavamiod katerih imajo zgodovinske koristi
(Trade disputies, 2004, str. 80).

4.2. GLOBALIZACIJA IN Z NJO POVEZANE DILEME

Globalizacija s svojo teznjo po skupni celoti pSagprobleme, ki zadevajo drzavo cima
poslovanja podijetij, socialni status ljudi in triegiklep, da ne koristi vsem, ampak le redkim.
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> Problemi za drzavo

Z globalizacijo polittni ekonomisti mislijo na hkratne posledice treh pombnih sprememb
— pospesSena internacionalizacija proizvodnje, dmastdvig mobilnosti kapitala ter @
mobilnost znanja in informacij, ki sega od komumikskih sporail do selitve tehnologije.
Problemi, s katerimi se si@ejo vlade, med drugimi zajemajo:

e Industrijsko in konkuretno politiko — najpomembnejSe vpraSanje predstagtiaos
drzave do domiega ali tujega podijetja, ki deluje pod zakonodajpade. Pomembno
vlogo igra industrijska politika, ki omoga dovolj veliko konkurenco na dowen trgu,
da podjetja ohranjajo svojo konkutgmmst na svetovnem trgu. Vendar se v svetovnem
gospodarstvu izkaze, da je nemégodoséi dogovor med vladami o mednarodnem
odnosu oziroma mnozici pravil, ki bi prepewala diskriminacijo do tujih podjetij
oziroma bi zagotavljala, da ne bi bilo administratin ovir za vstop novega podjetja
(Dunning, 1997, str. 139).

Temu se pridruzujejo Se vidik varstva okolja, drimpodpora znanstvenih in tehnoloskih
raziskav ter infrastruktura, potrebna za trgovanjeroizvodnjo ter opravljanje storitev.
Poleg tega podjetja samace§o izobrazeno in zanesljivo delovno silo, nepisimen
neizobrazeni ter nezanesljivi delavci lahko kazggoslabo gospodarstvo, vendar zniZzajo
stroske pla.

e Upravljanje delavskih odnosov — z demokiaitn nadzorom delovanja drZzave se je
spreminjal tudi odnos drzave do delavcev (legaijaasindikatov, pravica do stavke). Z
globalizacijo se stvari spreminjajo ali so se zeespenile. Poliitna odgovornost za
ohranjanje dobrih delovnih odnosov in izogibanjedustrijskim konfliktom se je
vecinoma iz drzavnih rok preselila v roke upravnih odly. Sedaj so manager;ji tisti, ki
morajo diplomatsko reSevati nasprotigosi interese med visoko pEno domao
delovno silo ter nizko ptanimi delavci iz nerazvitih drzav. Poleg tega serajm
managerji sedaj spopadati Se s polibi negotovostjo, ki sledi globalizaciji trgov,
negotovosti glede prihodnjega ravnanja drai drzave pa se pridruzuje Se podobna
negotovost prihodnjih akcij v vseh drzavah, kjeluggo (Dunning, 1997, str. 142).

* ZagRita pred kriminalom - z globalizacijo so tudi kringilna dejanja prestopila nacionalne
meje. Pri tem gre za sluzenje ogromnih dkbv iz nenadzorovanih svetovnih trgovan; z
mamili, orozjem in ilegalnimi imigranti (Duninng997, str. 139 - 140). Na konkretnem
primeru Indije: drZzava je najém svetovna legalna proizvajalka opija za potrebe
farmacije, vendar je neznana Kohla opija prodana na nelegalnih trgih kot mamilo
oziroma iz opija narejene substance.
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» Problem poslovanja

Globalizacija pomeni za poslovanje dvojno problekeatPrvic gre za probleme, ki nastanejo
zaradi poveéane konkuregnosti na globalnem trgu. Drugi problem predstasljagenakosti
ali hibe drzave. Prva problematika pomeni za nekgbeiloznost, saj na primer globalizacija
na podrgju komunikacijskega poslovanja odpira izredne gnlosti za Siritev in velike
dobikke za najv&je telekomunikacijske druzbe. Prav tako pomeniopnbst v sektorju
financ¢nih storitev (Dunning, 1997, str. 141).

Druga problematika izhaja iz oslabljene avtononujéave. Sodelovanje v mednarodnem
gospodarstvu pomeni za drzavo izbiro meéshkovitostjo in izgubo avtonomije, mnogo drzav
se je odlgilo za slednje. To Se posebej velja za telekomunijideo, farmacevtsko in letalsko
industrijo ter industrijo polprevodnikov, kjer jeudi najveji domai trg premajhen za
podporo R&R naporov, ki so potrebni za ohranitewmkwerenosti. Ker gre za absolutno
potrebo po neprestanem tehnoloSkem napredku,dinpggg@en le z globalnim sodelovanjem,
nima drzava nobenega vpliva na avtonomijo. SpeejefiSjih stroSkov oziroma nizje
ucinkovitosti v zameno za ¥@ avtonomnost je realno nemago— na izbiro je le dvoje: ali
bodo sodelovali v mednarodni konkurenci ali zamudihaslednjo generacijo
mikroprocesorjev, zdravil ali telekomunikacijskémelogije (Dunning, 1997, str. 156).

Drzava mora dovoliti dontam podjetjem, da sodelujejo na globalnem trgu. rije bi
drzava lahko sodelovala na globalnem trgu takobidaaprla svoje meje za tuja podjetja,
vendar je to v praksi zaradi pravil Svetovne trgekie organizacije (WTO) neizvedljivo.
Problem razléevanja med dontan in tujim gospodarstvom se Se posebej pokaze pri
elektronski mrezni povezavi v globalnem ekonomsksstemu. Negroponte (navedeno po
Dunning, 1997, str. 157) prikaze to razliko z dejit menjave z atomi in biti. Atomi
predstavljajo otipljiv material, ki mora fiao prestopiti mejo in ga pregledajo cariniki. Na
drugi strani so biti preneseni elektronsko, pre&telita, kar iznii pomen meje nacionalnega
gospodarstva.

Drzavna avtonomija ali neodvisno otiémje izgublja na mo zaradi pojava elektronskega
povezovanja sveta. Drzava sama je premajhna, ko bila kos stroskom razvoja, ki bi ji
omogail nadaljnjo konkurednost, s povezovanjem v globalni ekonomski sisteragpacasu
telekomunikacij in satelitov briSejo meje med d@émain mednarodnim trgom.

» Zunanja suverenost
Ne glede na to, kako se gospodarstva preko intemazacije zlivajo v globalno
gospodarstvo, se da koro taino dolaiti, katere ekonomske aktivnosti so potekale znotra

neke drzave. Argument zagovarja tezo, da se zaovepkavljeno transakcijo ¢oo ve v
sklopu katerega geografskega oltfage bila opravljena in s tem, pod katero zakonmda
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nadzor pade ter kateremu nacionalnemu gospodasstyo pripiSe. Zagovor naj bi veljal za
moderno mednarodno gospodarstvo, ni pa nujno, dirda za post-moderno gospodarstvo,
ki pomeni elektronsko povezano svetovno gospodard®rimer take ureditve je indijska
industrija programske opreme, ki je vidgvala posiljanje indijskih programerjev v tujin@ d
bi opravljali delo za stranke na njihovih¢umalnikih, danes pa to poejo neposredno iz
Indije preko satelitske povezave po celem svéta. indijski programer v Bangaloreju
popravlja program na &¢analniku iz New Yorka, brez dvoma nastane dodarenast.
Vendar — ali je bila transakcija opravljena v Indiji ZDA? Katera zakonodaja jo bo
obdavila in katera jo bo nadzorovala? To so vpraSanjpokzratajo probleme pri vse bolj
razSirjenem elektronskem poslovanju (Dunning, 1987,158).

» Problem za ljudi

Globalizacija je gospodarstva privedla na stopkgpmorajo podjetja tekmovati tudi v tujini,
tako tekmovanje pa je globalizacijo Se poglobil@zayje stroskov, boljSacinkovitost in visji
dohodki se dosegajo naten veje negotovosti, nezaposlenosti in neenakosti, prabl, ki
Vv prvi vrsti navadno zajamejo nizji in srednji sppgbivalstva.

V ZDA je velik del javnosti krittno izjavil, da imajo velike korporacije pravenci in da so
kot samo profitni namen — prepogosto pozabljajosuaje delavce in okolje, v katerem
delujejo. Interesi korporacij piSejo globalno ustaki povzdiguje ustvarjanje daika nad
pravice drzavljanov do z&$e delovnih mest in okolja (Idealizirani trgi, 2D0str. 12).

Nove tehnologije s podima telekomunikacij in informatike ter njihovo hit&rjenje po svetu
so s seboj prinesle neenakosti v znanju in izkisSnjovi nizji razred druzbe sestavljajo
najmanj izobrazeni, starejSi delavci in Wwe Zenske. Gre za druzbeni sloj, ki sta ga poweozil
¢as in tehnologija. Ti ljudje ne znajo uporabljaéunalnikov, nove tehnologije s podia
biomedicine jim predstavljajéudeze; podjetja in drzava se otepajo izobrazeviamdjudi,
raje pla&ujejo nadomestilo za brezposelnost, kot pa danbigmogdili novo delo (Streeten,
1997, str. 42).

Stiglitz, nek@ gospodarski svetovalec Clintona in dve leti podpeginik Svetovne banke, je
kritiziral politiko IMF in bil zato prisilien odstpiti. Stiglitz meni: »Globalizacija je
odpovedala politino in ekonomsko — to stalis je danes splosno sprejeto. Navedel bom le
dva primera tega neuspeha: med vzhodnoazijsko kteedili na voljo 2 milijardi ameriskih
dolarjev za reSitev bank, ni pa bilo nobenega denda bi reveze oskrbeli z najnujnejSim.
Rusiji in drugim postkomunisthim drzavam je bilo v zZstku 90-ih let obljubljeno, da bosta
privatizacija in liberalizacija trgov vodili k védanski rasti. V resnici je BDP v teh drzavah
dramaténo padel in strahotno se je poa&a revgina. Problem ni v globalizaciji kot taksni,
temve v politiki IMF. Njegova izvirna naloga je zagot@ti gospodarsko stabilnost. A v
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zadnjih 30-ih letih je bilo ve kriz, nestabilnosti in recesij kot kdaj koli pr&jzrok za ta
neuspeh je v mesSanici ideologije in politike intEre. Strategije IMF koristijo predvsem
financnim trgom in Wall Streetu.« (Idealizirani trgi, 2ZD0str. 12).

Glavna polemika zadeva moralna irceti vprasanja. Ali obstajajo neka splosSna praviléj k
se uposStevala vedno, ne glede na to ali bi biletepk polittna prir@nost ali ekonomska
profitabilnost? Tako drzava kot podjetja bi mord@cciti, komu bosta lojalna in do koga
bosta imela v§o moralno odgovornost. Znani so nam r&zliinteresi med delgarji in
ostalimi upniki v doldenem podjetju ter med obojimi in dobavitelji, distterji in
zaposlenimi (Dunning, 1997, str. 143).

Med moralna vpraSanja spada tudi varstvo potro$nikmansnacionalno podjetje je ujeto
med dva nasprotuja si pola. Razvite drzave pod pdiitim pritiskom zahtevajo varstvo
potrosnikov z zahtevanimi standardi za izdelke grapi, ki so doléeni z zakonom in zanje
podjetje odgovarja pred sod&n. To za podjetje pomeni dodatne stroske, ki jgmese na
ramena kupcev. Po drugi strani si drzave v razyojpadevajo za interes svojega revnega
prebivalstva. Le-to si Zeli cenejSih dobrin, gprav ne toliko varnih. Tipen primer so
zdravila. Dol@eni standardi glede zdravil pomenijo viSjo cenoed&l na to, da je na
svetovnem trgu Werevnih ljudi kot bogatih, se zastavlja moralnoaganje, na katero stran
naj se postavi dot@no farmacevtsko podjetje —¢jiezasluzek ali pomdljudem, ki Se zmeraj
obolevajo za boleznimi, ki so v razvitih drzavahdasetletja izkoreninjene (Dunning, 1997,
str. 144).

Ne gre pa le za varstvo potroSnikov, ampak tudpa@azaj delovne sile. S tem ko svetovno
znana podjetja selijo proizvodnjo ali opravljanjergev v drzave v razvoju, se jim znizajo
stroski dela in stroski celotne proizvodnje. Hkiadizabljajo na dong@ delovno silo, ki ob
takSnih selitvah izgubi delo. Tako ravnanje imaotakonomski kot tudi moralni argument.
Prvi pravi, da nizke plge in delovni standardi v drzavah v razvoju ogroZaidjenjske
razmere in standard delavcev v razvitih drzavahrainopa izpostavlja, da nizke gk in
delovni standardi krSijo osnovndgovekove pravice delavcev v nerazvitih drzavah (6ol
1997, str. 20). Ker so klfime osebe pri tem managerji in pri tem sta udelebajraanj dva,
so argumenti za tako ravnaje ré&mli Manager iz razvite drzave se pred izk&ai§em
delovne sile in krSenjem delovnih standardov zagayaa o tem ne ve &iker je to pav
rokah lokalnega managerja. Lokalni manager pa gevagja, da to ni izkor&&nje, ampak
odgovor ljudi na rev8no in njihova pripravljenost delati ¥aur, kot je dovoljeno, kar pomeni
Zeljo po boljSem Zivljenju.

Vendar poleg ekonomskih soodvisnosti (menjava, nitea investicije) obstajajo Se
izobrazevalni, tehnoloski, legalni, vojaski, stékiein politicni impulzi, ki se Sirijo po svetu.
Preko meja se tako selijo denar in dobrine, podobgudje, Sport in religija, orozje in
zdravila, bolezni in odpadki. Z vzpostavitvijo ghlbega satelitskega povezovanja je
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dosegljiv vsak kotiek sveta, saj so prav napredki s pégrdelekomunikacij in informatike
zblizale svet. Znizali so se stroski komunikacijghnologija je pomagala povezati
proizvodnjo in finance v globalno celoto, le-tagemulirala tehnoloski napredek z vedno
vecjo konkurertnostjo, tekmovalnost pa vpeljavo vedno novejSedkduije (Streeten, 1997,
str. 19-20).

Sama menjava, tuje investicije in pritok denarjazaanamovali le dol@ne regije sveta in
razen negativnih posledic obSli preostanek. Prayide je globalizacija kulture le delna.
Revni so v veliki meri izkljgeni iz globalizacije oziroma iz njenih dobrih lasst.
Globalizacija in gospodarski napredek p&yjeta dohodek na osebo, vendar se ta zelo
razlikuje med drzavami ter regijami, zato se jeb®&f poveal prepad med bogatimi in
revnimi narodi.

5. STOLETJE AZIJE

Po mnenju mnogih strokovnjakov dobiva globalizacige bolj azijski obraz, predvsem
kitajski, indijski, indonezijski in, Ze dosti prggponski, korejski in tajvanski. Gre za drzave,
ki bodo spremenile podobo sveta in ameriSki modékpile v Se globljo krizo. Leta 2020 naj
bi bilo na Kitajskem, v Indiji in Indoneziji skupdji milijarde prebivalcev, kar je skoraj
polovica svetovnega prebivalstva. Po napovedihitagsko gospodarstvo do takrat po obsegu
BDP drugo na svetu, indijsko pa se bo postavilobolx razvitim evropskim drzavam.
Dohodek na prebivalca bo v azijskih drzavah Seejapgji kot v danasnjih razvitih drzavah,
kar ne bo onemogdo nadaljnje rasti. Kljub nekaterim prednostim e gospodarski
velesili, kot so ZDA, tak razvoj Azije povzta nemalo preglavic in nevarnosti. Indijski in
kitajski trg se svetu ne odpirata pasivno ikgm, kot se je v 19. stoletju Japonska; kitajski in
indijski protagonisti so aktivni, vitalni in Stewil. Po mnenju Segala se ZDA pfw zadnijih
petdesetih letih upras&no bojijo, da bodo izgubile primat na pogto tehnologije in
znanosti, saj Azijci Zze vodijo na tehnoloSkem pdagrokjer se prekrivata biotehnologija,
nanotehnologija, informatika in vede o novih matkni Skrb krepijo tudi Stevilke, saj je kar
38 odstotkov diplomantov na ameriSkih univerzahels podr@ij Ze rojenih zunaj ZDA
(Kitajci in Indijci bodo spremenili podobo svetd)d5, str. 5).

Skrbi se pojavljajo tudi na drugih podjit, saj bo leta 2020 svet mnogo bolj zapleten,zore
nacionalnih drzav bo prekrila mreza megamest. Topbedstavljalo aglomeracijo ljudi,
vozlis&¢e globalne ekonomije, medijev in politike. Vzpordije in Kitajske briSe tudi razlike
med Severom in Jugom, z neustavljivim procesomalipécije in azijskega prevzema sveta
pa se majejo temelji tudi tradicionalnim institaer) kot sta npr. Zdruzeni narodi in
Mednarodni denarni sklad.
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5.1. INDIJA

Indija je juznoazijska drzava, ki jo sestavlja 28znih drzav in 7 posebnih teritorijev
(Priloga 1). V gospodarstvu vkljuje tradicionalno vasko poljedelstvo, moderno kjagto,
obrtnistvo, Sirok spekter modernih industrij, kiljkuje tekstilno in kent@ino industrijo,
rudarstvo, programsko opremo ter pridelavo hragldaj transportnih sredstev, cementa idr.
Kljub dejstvu, da sta 2/3 delovne sile zaposlekimetijstvu, so glavni vir gospodarske rasti
storitve.

Na koncu 1980-ih in v Zatku 1990-ih let je indijsko gospodarstvo prezidjérne case.
Indijska ekonomija je bila nezmoZzna {ga&ati svoje dolgove, izvozne tarife so bile vrtagla
visoke, drzava je strogo nadzirala poslovanje vsadjetij in favorizirala drzavna (Looking
on the bright side, 2004, str. 12-15). S fitram krizo leta 1991 je Indija dosegla dno in
potrebne so bile reforme. Slednje so zajemale amoejedprtje gospodarstva za tuje
investicije, delno liberalizacijo, nizje izvoznerifa, izboljSanje infrastrukture, prodajo
nekaterih drzavnih podijetij, manjSo kontrolo s sitrdrZzave idr. Se zmeraj pa je drzavo pestil
visok fiskalni primanjkljaj, zavlekel se je tudiques privatizacije drzavnih podjetij; drzavni
nadzor nad mednarodno menjavo in investicijamiuimé je bil odpravljen le v nekaterih
delih; socialna, politina in ekonomska togost so zavirale prepotrebnersgrie (The World
Factbook — India, 2005).

Od leta 1994 je Indija dosegla spostljivo povpmi@ gospodarsko rast 6,8% letno in zmanjSala
stopnjo rev8ine za 10 odstotnih . K temu je pripomogla Stevilna, dobro izobrazema
angleSko govoka mladina, zaradi katere evropska in ameriSka fjadgvazajo svoje delo
prav v Indijo (Indian History, 2005). Za leto 20{&lbila napovedana 8% gospodarska rast,
kar potrjuje, da je indijsko gospodarstvo preplajdbalizacijski val, v katerem kraljuje IT
industrija in z njo povezane storitve (Vedpuriswzi04, str. 2).

5.2. INDIJSKA STORITVENA REVOLUCIJA

Indija je po osamosvojitvi od Velike Britanije le1®47 vzpostavila socialigtio vlado, ki je
odvratala tuje investitorje. NajpomembnejSe dejavnostb#® v lasti drzave in le-ta je zelo
nadzirala tudi privatna podjetja. Zahodnjaki soijmdideli predvsem kot revno drzavo, ki
lahko mednarodnemu trgu ponudi le malo. Leta 1@9drfava pristala v hudi finami krizi

in napail je ¢as za gospodarske reforme, ki so v 1990-ih letdady popeljale med globalne
tekmice. Tako je azijska drzava, bogata z mladzelo poceni delovno silo, postala zanimiva
za mednarodna podjetja. V zadnjgi@su smo ptia vse véjemu zunanjemu izvajanju v
storitvenem sektorju, ki se opravlja preko sateliter komunikacijskih povezav na temelju
opticnih vlaken (Rarick, 2004, str. 2).
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Obseg proizvodnje storitev v Indiji je v zadnjihagsetih letih konstantno nata$. Storitveni
sektor je ozivel ze leta 1980, & svojo gospodarsko rast v 90-ih letihgiva napovedi pa
napoveduje vsaj takoie ne celo v§o gospodarsko rast v prihajdjb letih. Hkrati s
porastom storitvenega sektorja se zmanjSuje deledtijstva, rast industrije pa ne dosega
stopnje rasti storitev zaradi (Gordon, Gupta, 2604 ,9):

* slabe infrastrukture,

e delovnih omejitev,

* boljSe da¥ne iniciative, ki je je bil delezen storitveni sekt

« delovno intenzivnejSih dejavnosti storitvenega sgét Indija pa je s tako delovno silo
zelo bogato obdarjena.

Najveije uspehe v dinartimem indijskem storitvenem sektorju zanjeta progkangprema in
informacijsko-telekomunikacijska tehnologija, ki lpkcujeta klicne centre, oblikovanje
programske opreme; sledijo poslovne storitve, kakagije, barnistvo in na koncu Se
hotelirstvo ter restavracije (Gordon, Gupta, 23£4,10).

Gordon in Gupta (Slika 2, str. 19) priStevata nmhéd rast@e aktivnosti poslovne storitve
(vklju¢no z IT), ki so predstavljale najhitreje nat@a®c sektor v 90-ih letih 20. stoletja, s
povpré&no letno rastjo priblizno 20%. Sledijo komunikakgsstoritve in baéni sektor ter
javne storitve, hotelirstvo in restavracije. Tergt@ so v 80-ih letih predstavljale priblizno %
celotnih storitev, zaradi svoje relativne rastigmado leta 2000 predstavljale 4e celotnih

storitev (Gordon, Gupta, 2004, str. 4).

Slika 2: Delez hitro rastih storitev v rasti celotnih storitev

4

3 B hotelirstvo in restavracije
O poslovne storitve

. B komunikacije

- O javne storitve
B bartnistvo

1 —

.D —

50s-T0s 80s S0s
Vir: Gordon, Gupta, 2004, str. 24.
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5.3. GLAVNE INDIJSKE PREDNOSTI

Z oddajo del Indijcem in z zunanjim izvajanjem \dijn tuja podjetja pridobivajo, vsaj s
stroskovne plati, na tehnoloskih spretnostih, imggki strokovnosti, konkureimem

poloZaju, zanesljivosti, fleksibilnosti, nadgradmi novostih s podja IT in integracije

informacijske tehnologije v poslovne procese.

Najvedji indijski resurs predstavlja@obro izobrazena delovna sjlki omog@&a winkovito
opravljanje zahtevnih fin&gnih in tehnénih potreb globalnega potrosSniStva, zato uziva
zaupanje ameriskih podjetij, saj kar 82% podjetijSta Indijo na prvo mesto kot mozno
destinacijo za zunanje izvajanje del. Indijska deb sila slovi tudi po izredno dobri
anglesini, prijaznosti in pripravljenosti pomagati. Poleégga lahko Indija ohranja nizke
stroSke delovne sile Se nadaljnjih 20 do 30 let, k@ za tekmece Se posebej tezko diose
(Shalini, Rajshekar, 2004, str. 6).

Nekatera tuja podjetja zagotavljajo, da dela nea@jd v Indijo zaradi stroskovnih razlik,
temve zato, ker pospeSujejo inovativnost in prispevajoakti podjetja. To naj bi jim
zagotavljali zelo dobro izobraZeni inZenirji in ms#veniki, vse vé& multinacionalk pa pri
selitvi upoSteva potencial indijskegéoveskega kapitala. Ker so kljub takim zagotovilom
indijski strokovnjaki bistveno manj plani kot njihovi stanovski kolegi v Evropi ali ZDA,
ostajajo nizki stroski delovne sile Se naprej glaazlog, da véina podjetij seli oz. odpira
obrate v Indiji (Rarick, 2004, str. 3).

Globalizacija je omog#la odprtje indijskega trga mednarodni konkurenkar indijski
podjetniki jemljejo kot priloznost za uveljavljanjeastne znamke s podia razvoja
programske opreme in storitvenega sektorja, tarpaomoga&ajo: dobro znanje angl&ge,
programska in znanstvena talentiranost ter inomatsposobnosti. Ze v &tku 21. stoletja so
Indijci kombinirali tehnoloSke resurse éoveski kapital, ki je zbujal pozornost pri tujci8.
tem so si pridobili status globalne destinacijeizzaoz ter oddajo del predvsem v nekaterih
industrijskih in storitvenih sektorjih (Shalini, Raekar, 2004, str. 6).

5.4. PRIMERJALNE PREDNOSTI

Indija si je primerjalno prednost pridobila z #&mo informacijsko tehnologijo in
komunikacijsko infrastrukturo. Vzpostavitev str&idS povezav med naj¢gm indijskim
internetnim oskrbovalcem in ostalimi mednarodnirablk, ki povezujejo svet v celoto, je
drzavi omogeila razvoj telekomunikacijske in informacijske iaftrukture ter s tem
povezano opravljanje storitev v Indiji.

Svoje je prispevala tudi vsaj 50-letha demokreadi zgodovina drzave, ki podpira zunanje
izvajanje storitev s pond nartovanja strategij za pregfevanje iZrpanosti sektorjev in
zmanjSevanje operacijskih stroSkov. Poleg tegarigag@eva za promocijo izobraZzevanja in
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vegjih investicij v Solstvo, ki bodo omogide nastanek mine izobraZzevalne baze v drzavi.
Ker je BPO sektor v drzavi tako razvit, ima Indgjasebnega ministra za IT. Drzava podpira
tuje lastnike IT in ne postavlja izvoznih taks. @&mimi programi, kot je npr. »Millennium
BPO Policy«, si prizadevajo, da bi doémo mesto postalo sretdS za sprejemanje tujih
poslovnih procesov. Omenjeni program si tako pexagd da bi mesto Bangalore in hkrati
zvezna drzava Karnataka obdrzala primerjalne pdn® podréja cloveskih virov,
telekomunikacij in infrastrukture, po¥ati Zelijo zaposlitvene moZnosti, promovirati
investicije in vzpostaviti investicijam prijazno ale v sklopu BPO sektorja ter zagotoviti Se
vecjo varnost podatkov (Shalini, Rajshekar, 2004, 6. Tabela, ki prikazuje prisotne
multinacionalke v indijski zvezni drzavi Karnataka,\ Prilogi 5t. 2.

Po drugi strani ima Indija Stevilne pomanijkljivgsti vplivajo na kokno odl@itev podjetja o
tem, ali bo ureskilo zunanje izvajanje. Indija je po odprtju gospmiea sicer zelo
napredovala, vendar Se zmeraj spada med manjeairviave sveta. Ocenjuje se, da je tretjina
prebivalstva nepismenega ter da le vi§ji sloj pralsiva govori dobro anglesko, saj je uradni
jezik hinduj€ina in ne angla$na. Poleg tega je tudi infrastruktura bolj slabayezanesljivo
dobavo elekttine energije in pogostimi poplavami, drzavna birckeaima Se vedno vidno
vlogo v poslovnih dejavnostih. Poleg naSteteganserigka podietja, ki izvajajo outsourcing v
Indiji, pritoZzujejo nad indijsko angléso, ki je preve britanska in za njihove uporabnike
tezje razumljiva, tako zaradi naglasa kot hitrgstrora (Rarick, 2004, str. 4).

Ostale prednosti in slabosti ter priloZnosti in a@wsti so razvidne iz SWOT analize Indije
kot globalnega BPO sreds.

Tabela 2: Indija kot globalno BPO sret#s- SWOT analiza

PREDNOSTI SLABOSTI

= trdna zgodovina razvoja programske |= infrastruktura

opreme = kulturne razlike
= strokovno znanje angl&ge = prodaja & marketing
= podpora drzave = jzkuSnje za viSje cenjeno izobrazbo
= stroSkovne prednosti = izkuSnje s podrja poslovnega procesa
= visoka izobrazenost = oddaljenost od ZDA
= usmerjenost na kvalitetni proces = strah in negotovost povezana z odnosifs
= izobrazena in izkuSena delovna sila Pakistanom
= izkuSenost na podéu novih tehnologij |= legalni sistem
= podjetnistvo = slabe izkusnje z globalizacijo

= razumljive tehnine inovacije
= obstoj€e dolgor@ne povezave

20



Nadaljevanje tabele 2.

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

= ustvarjanje globalnih znamk = mednarodna konkurénost za resurse

= ponudba BPO in klicnih centrov = prevelike obljube/prenizko izpolnjevanje

= Siritev Ze obstogh povezav = regionalna geopolitna negotovost

= doma&i in izvozni trg = paragajoci stroski delovne sile

= rast domé&ega trga = konkurerinost z ostalimi drzavami

= dostop do ostalih trgov preko povezav = obcasni prikriti nacionalizem

Zahodom = drzavne ovire, reforme in pogodbe

= korupcija/piratstvo/zaupanje
= politicna in religiozna nestabilnost — vo1na

Vir: BPO Service India — SWOT Analysis, 2005.

Po mnenju IDC (International Development Corporatibo leta 2006 globalni trg IT vreden
1,2 bilijona dolarjev (Priloga 3), indijski deldw narasel iz 5% v letu 2003 na 12% v letu
2008 (Shalini, Rajshekar, 2004, str. 10). Vsekakwora Indija Se naprej razvijati in
nadgrajevati infrastrukturo, svojo BPO znamko, prgovati kulturne razlike ter polina in
verska vprasanja. Klime priloznosti Indije so bile povezane s procegaan pritozb,
kreditov, z raziskavami in razvojem, inzenirstvom oblikovanjem, klicnimi centri ter
placilnimi transakcijami. Za doseganje zgornje Stevilkedo morali Indijci ostati na
dolocenem nivoju glede pondouporabnikom in vnaSanja podatkov o uporabnikikrah pa
bodo morali slediti vrednostni verigi tujih podjeti.j. od rutinskega podatkovnega potjeo
do bolj zahtevnih del, ki bodo zahtevala srednjeisoke managerske sposobnosti. Seveda ne
smejo pozabiti na ostale drzave v razvoju, ki gagiazanimive kot destinacije za zunanje
izvajanje — Kitajska, Filipini, Irska ter Baltskezdve. Kajti lahko se zgodi, da bo Indija
zaradi skrbi povezanih z lastnim uspehom svoje &garspregledala prav tako, kot so razvite
drzave pred leti spregledale njenéetae uspehe.

Indiji je po nizkih stroskih dela najbolj konkurara Kitajska (kitajski delavci dobijo za
opravljeno delo priblizno 15% manj kot Indijci zaadko kvalificirano delo), ki zaostaja zaradi
nizkega odstotka anglesko govakeljudi. Kitajska ima prednosti na podja rasti, saj se je
v zadnjem desetletju njen BDP v pov§jtepovetal za 8% letno, indijski pa le za 6%. BoljSa
je tudi infrastruktura in wge Stevilo tujih investicij, vrednost izvoza paritiat preseze
vrednost izvoza Indije. Pomembna prednosbljina Japonske — Kitajska naj bi rasla
predvsem na tain japonskega zunanjega izvajanja, saj sta si dgeografsko blizji, pa tudi
podobni v jeziku, imaklonjenost drzave— Kitajska je zelo naklonjena storitvenemu sekitor|
in je za&ela s promocijo &¢enja angledne ter odpiranjem univerz po drzavi, kjer bodo
poudarjali ¢enje tujega jezika (Shalini, Rajshekar, 2004, B4 The rise of India, 2004).
Posebno vlogo v razvoju Kitajske sta imela Tajvakiong Konggesar Indija nima.
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V nasprotju s Kitajsko ima Indija boljSo zgodovigtede kakovosti programske opreme,
velika veina prebivalstva tek@ govori anglesko, pa tudi BPO procesi so Ze z&woiti in
uveljavljeni. Prednosti, ki jih vidijo tuja podjetj zajemajo privatna podjetja, demokiat
vlado, zahodnjaSki & knjigovodstva, privliden borzni trg ter mino Solstvo na podigu
znanosti in matematike (Shalini, Rajshekar, 2004, 13). Indija ima veliko privatiziranih
podjetij, medtem ko Kitajska preferira drzavna; j§ioje zakonodajni sistem na podpo
varstva in pogodb, pomembno vlogo pa igra tudi dgnaija, saj je kar 53% prebivalstva
mlajSega od 25 let (The rise of India, 2004).

5.5. PODRQCJA, NA KATERIH SE RAZVIJA INDIJA
Indija je trenutno najmimejSa na podkgih:
»  programske opreme — globalni center za razvoj ihkapjo za podréje financ,

digitalne tehnologije in industrijskih obratov (lPga 4);

» IT svetovanja — podjetja kot so Wipro, Infosys iatd upravljajo ameriSke mreze IT in
reorganizirajo poslovne procese;

»  klicnih centrov — na tisée Indijcev upravlja uporabniske storitve ter rezgearovalne
zahtevke, pritoZzbe, posoijila, rezervacije in izpgiseditnih kartic;

»  procesorsko modeliranje — Intel, Texas Instrumentsmnogi ameriski z&tniki
jemljejo Indijo kot sredi®& za R&R s podrga mikroprocesorjev in multimedijskih
¢ipov.

Vse bolj se usmerja tudi na druga pagiaa

» finanéne analize — raziskave za Wall Street se bodo pejavodprtjem velikih pisarn
ameriskih investicijskih bank, posredniskih higadunovodskih podijetij,

»  industrijski inZeniring — Indija opravlja pomembelel R&R za GE Medical, GM;
proizvajalec motorjev Cummins, Ford in ostali px@glci n&rtujejo odprtje velikih
inzenirskih sredi§

» analize — ameriSka podjetja zaposlujejo indijskeematine strokovnjake za pripravo
modelov tveganja, potroSniSkega obnasSanja in inigklsh procesov,

»  raziskave zdravil — ker so ameriski stroSki raziskalo visoki, se za Indijo prakuje,
da bo postala globalni center za biotehnologijélini¢no testiranje (The rise of India,
2004).
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6. INDIJA KOT DESTINACIJA ZA OUTSOURCING

Po vstopu v novo tistetje je Indija postala naj¢g@ outsourcing destinacija za ameriSka in
evropska podjetja ter njihove poslovne procesegplisegajo vse od Klicnih centrov preko
uporabnisSke podpore do mednarodnih procesov, kasgeimajo finance, tanovodstvo in
¢lovesSke vire. Strategija zunanjega izvajanja ondagojim podjetjem, da se osreddjo na
njihovo kljucno dejavnost, medtem ko dobivajo kvalitetno sterfte nizki ceni. Indija je bila
izbrana zaradi nizkih stroskov, visoko izobrazememgleSko govorte delovne sile, razvite
telekomunikacijske infrastrukture, dobro razviteiga uveljavljenega sektorja programske
opreme ter ugodne 12-urtasovne razlike z Ameriko. Na nov trend zunanjegajanja se je
aktivno odzvala tudi indijska vlada in &da graditi sodobno infrastrukturo, ki vkjuje
cestne povezave, letal&in energetski sektor (Shalini, 2004, str. 2-3)0j8 je prispevala Se
privatizacija telekomunikacijskega sektorja, kar ppmembno zniZalo ceno storitev. S
povezavami preko oginih vlaken in satelitov se je Indija vkiia v globalni svet.

6.1. ZACETKI ODDAJE POSLOVNIH PROCESOV DRUGIM (BPO)

BPO (oddaja poslovnih procesov drugim) se je raalikoncu 1960-ih let, ko so si lahko le
velika podjetja privodila drage rdunalnike za poslovno procesiranje, veliko ostalidljptij
pa je svoje delo oddalo podjetju, ki je upravljaldakimi r&unalniki. Indija je bila pka
pojavu oddaje poslovnih procesov drugim Sele v 1i@9@tih, ko sta se pojavila internet in
globalno razvita komunikacijska tehnologija (ShalkRajshekar, 2004, str. 3).

Med za&etniki na podr¢ju oddaje del v Indijo je bil General Electric (GE) pravilom
70:70:70. Takratni generalni direktor Jack Welchvjezaetku 1990-ih s tem pravilom
zaposlenim povedal, da bo 70 odstotkov dela GE ruelgka v tujino. Od tega bo 70% dela
opravljenega v tujih razvojnih centrih in od tega 0% dela predanega v Indijo. 1z tega je
sledilo, da se bo priblizno 30% dela GE preselilmdijo. Oddaja poslovnih procesov GE v
Indijo je pripadla GECISu (GE Capital Internatioi@arvice), ki je bil ustanovljen leta 1997 z
namenom izvajanja podpore operacijam zaledneganssiza glavne dejavnosti GE. Storitve
so zajemale podatkovno svetovanje, IT podmpomda pri programski opremi, analize,
pridobivanje podatkov, modeliranje, elektronskéenje in center za pridobivanje novih
kupcev. Danes GECIS zaposluje¢vieot 12.000 ljudi in dostavlja ¥ekot 450 poslovnih
procesov v 30 razinih poslovnih enot v ZDA, Evropi, na Japonskem iAwstraliji. Samo v
Indiji deluje iz Stirih podre¢ij (Guaragon, Hyderabad, Bangalore, Jaipur), kjea 8 centrov
(Basic definition of offshore outsourcing, 2005).
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6.2. ZACETKI IN ODSKO CNA DESKA V IT SEKTORJU

Prva tuja podjetja, pionirji prenosa dejavnostindiji, kot sta bila Texas Instruments in
Motorola, so ze v 1980-ih letih v indijski zveznizdvi Karnataka iskali lokalne talente. V
1990-ih so jim sledile multinacionalke Hewlett-Pak American Express, City Bank ter
Duné&Bradstreet, ki so v Indiji ustanovile lastnedetke med IT organizacijami.

Prava pot indijskega uspeha se jéeta po letu 1995. Blizalo se je leto 2000 in prpsto
novo tiscletje, ki je s seboj prinasalo groznjo Y2K ozirog@znjo ,milenijskega hraa”.
Informacijski eksperti so se bali, da bodo nekatatunalniski sistemi leto 2000 brali kot
1900. Ker je na dondam trgu zmanjkalo strokovnjakov, so se podijetjalBdll, Accenture
in EDS zatekla po pont¢dk indijskim programerjem. Le-ti so reSili svetpnesli na naslednjo
stopnjo — osvojiti svet (The place to be, 2004, &r

Indijska IT podjetja Wipro, TCS in Infosys so s€&ela boriti za véji trzni delez. Sorazmerno

z njihovo rastjo so pridobitne operacije tujih petgjizgubljale na konkuremosti, zato jih je
vecina svoj delez prodala (npr. Citybank je pred kiratrodala nekaj svojih IT postopkov
indijskemu finakgno-programskemu specialistu Polaris). Velike zaljgke multinacionalke
so med tem 2z@le slediti lastnostim konkurentov z nizkimi strodler zaele same
zaposlovati v Indiji. Tako je npr. pldna lista podjetja Accenture v letu 2001 v Indiiela le
150 zaposlenih, v letu 2004 pa se je to Stevilogpao na 10.000 (The place to be, 2004, str.
8).

Zunanje izvajanje je v Zatku obsegalo le klicne centre in prepisovanjeaugkih kartotek,
s¢asoma pa se je v Indijo preselil celoten zaledsiesn nekaterih ameriskih in evropskih
podjetij. Dejavnosti, ki so jih oddali Indijcem, s@jemale pomb uporabnikom, finance in
ratunovodstvo, administracijo, transakcijske procedenje podatkov, internetno svetovanje,
trzne raziskave, logistiko in distribucijo (Shalitajshekar, 2004, str. 4). Dejavnosti, ki jih
tuja podjetja danes oddajajo v Indijo, so povzetasiednji tabeli.
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Tabela 3: Dejavnosti in tuja podjetja v indijskiediZih

Mesto Zunanje izvajanje Dejavnost Prisotna podjetja
in delavci v IT
Delhi 73.000 klicni centri, procesiranje GE, American Express,
transakcij, programska oprema, |STMicroelectronics, Wipro
procesorsko modeliranje Spectramind, Convergys,
Daksh
Kalkuta 7.300 svetovanje, programska opremg Pwil, IBfotech, TCS
Pune 7.300 klicni centri, procesorsko Msource, C-Dac, Persistent
modeliranje Systems, Zensar
Hyderabad 36.500 programska oprema, zaledni sistHSBC, Microsoft, Satyam,
produktno oblikovanje Intel, IBM, SAP, SAS, Dell
Bangalore 109.500 procesorsko modeliranje, Cisco, TI, Motorola, HP,
programska oprema, bio- Oracle, Yahoo, AOL, E&Y,
informatika, klicni centri, IT Accenture, Wipro, Infosys,
svetovanja, dasno procesiranje |Msource
Madras 51.100 programska oprema, transakcij$iorld Bank, Standard
procesiranje, animacije Chartered, Cognizant, Polarif,
EDS, Pentamedia Graphics
Bombay 62.050 finame raziskave, zaledni sistemiylorgan Stanley, Citigroup,
programska oprema TCS, Mphasis, i-Flex
Solutions

Vir: Shalini, Rajshekar, 2004, str. 5.

Prihodnost indijskega uspeha zagotavljajo podjktiaso Infosys, Wipro in Cognizant, ki

¢rpajo svojo ponudbo iz revnih predelov drzave. jBkdi podjetja naj bi uspela tudi z

dodatnimi IT storitvami, ponudbo globalnih standardli celo nadstandarda, vendar naj bi
le-ta bil proizveden z indijskimi stroski (Fasteheaper, better, 2004, str. 10-11).

Tabela 4: NajboljSa indijska IT podjetja, 2004*

Celotni dohodek v Trzna kapitalizacija Stevilo
mrd $ 29.10.2004,vmrd $ zaposlenih
Vv tiso¢
TCS 1.62 12.17 40.9
Wipro 1.34 10.13 32.0
Infosys 1.08 11.26 32.9
HCL Tech" 0.57 2.38 16.4
Satyam 0.57 2.62 15.6

* finan¢no leto s koncem v marcu " fin@ro leto s koncem v juniju
Vir: Faster, cheaper, better, 2004, str. 11.
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20 najuspesnejsih indijskih izvoznikov programskmeme in IT storitev je navedenih v
Prilogi 5. Obstajajo najmanj Stiri velike skupinedpetij, ki se borijo za wgi delez pri
rast@em trendu zunanjega izvajanja storitev s p&drér. V prvi skupini so indijska podijetja
programske opreme kot so Tata Consultancy SerfiS€), Infosys in Wipro — podjetja, ki
svojim strankam zagotavljajo celoten izbor storited aplikacij programske opreme do
upravljanja plailnih list. V naslednjo skupino se u¥go izvajalci outsourcinga —
OfficeTiger, Evalueserve, Cognizant, Daksh, EXIWINS, nek@ enota British Airwaysa. V
tretjo skupino spadajo enote, ki so si jih ureditaltinacionalke, Se posebej s fidarga
podraija, kot so GE Capital, American Express, HSBC,dtitup in Standard Chartered. V
zadnji skupini so velika, globalna in profesionalagentirana svetovalna podjetja, kot so
IBM, Ernest & Young in Accenture, ki svojim tekmacesledijo s ponudbo storitev na
njihovem doma&em terenu (Faster, cheaper, better, 2004, str1).0-1

Po mnenju Nandan Nilekania, direktorja Infosysagl@balizacija storitev belih ovratnikov
postala glavna smernica danasnjégsa. Indija, ki ima veliko Stevilo zelo dobro izabenih,
mladih in angleSko govogdh ljudi, kakovostne svetovne standarde in nizle&eglje s tem v
samem Zaridl. Razlogi za optimistno prihodnost so naslednji (The remote future, 2604
14)..

» veliko tujih podjetij Se razvija svoje strategijki se nanaSajo na oddajo poslovnih
procesov drugim (BPO). Tako naj bi leta 2003 le 14&dikin amerisSkih podijetij
sodelovalo v BPO, njihovo Stevilo pa naj bi setu 2004 vsaj podvaoijilo;

* obseg dela, ki se izvaja na oddaljenih lokacijad,kenstantno poveije (Priloga 3).
Najbolj odmevna dela rastega zunanjega izvajanja zajemata povsemcrazliejavnosti:
pisanje rdunalniskih programov in odgovarjanje na klice \ckih centrih. S tem se Sele
odpre paleta aktivnosti, povezana z zunanjim izjaja — prepisovanje zdravstvenih
zapisov ali celo oddaljeno postavljanje diagnozagoinjevanje datnih pritozb in
zahtevkov, obravnavanje zavarovalnih pritozb, nadgja letnih réunskih pregledov,
priprava predstavitev, raziskava trga itd.;

» velik del globalnega trga ostaja nezasedenegak delez oddaje del drugim izvira iz
Britanije in ZDA, vendar bodo ostala podjetja drdgpo svetu kmalu zala iskati
podobne stroSkovne prednosti.

Obstaja Se en argument, ki podpira napoved o Haslijska podjetja poznajo lastno drzavo
veliko bolje kot ameriski ali evropski tekmeci, kKan omoga@a Se hitrejSo in cenejSo rast. To
pa pomeni, da bodo svoje strosSke nizali tudi vquitosti (Faster, cheaper, better, 2004, str.
10-11).

6.3. TCS - ZACETNIK V INDIJSKI IT INDUSTRIJI

TCS je kratica za Tata Consultancy Services, nefrsgse in najwge indijsko podjetje, ki je
za&etnik v indijski IT industriji. Junija 2003 je TCSredstavljalo najuwge podjetje
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programske opreme v Aziji, ki zaposluje 28.000 latkmjakov s podrga IT, ki imajo 30
razlicnih drzavljanstev in so zaposleni v 32 drzavahaTattudi najveéji indijski izvoznik
programske opreme v zadnjih 30 letih, predstavijazgetnika v razvoju IT v drzavi, ki je
zaelo delovati leta 1968. V prvih desetletjin se jeelpjalo skozi poslovne probleme,
nenaklonjeno drzavno politiko in licémi sistem, ki je onemog@al uvoz r&unalnikov, vendar
je bilo odlazeno, da uspe v svetovnem merilu.

Tata je vpeljala koncept razvojnega centra za adde] v tujino, kjer so bili TCS inzenirji
locirani v Indiji in so delali na projektih za tugtranke ter tako prihranili na stroskih za TSC
kot pri nar@nikih. Zaradi kvalitetno opravljenega dela in nizlstroSkov je podjetje Indijo
popeljalo na globalni zemljevid in postalo premeelfi outsourcing destinacija za zahodna in
predvsem ameriSka podjetja. TCS-jevi tekmeci sejajo, da je podjetje igralo pomembno
vlogo pri svetovnem sprejetju indijskih programskposobnosti (Prashanth, Gupta, 2004, str.
2).

6.3.1. Ozadje razvoja TCS

TCS je bilo ustanovljeno leta 1968 z glavno enotBombayu kot oddelek enega najjie
indijskih konglomeratov (Tata Sons Limited). Glavmamen ustanovitve je bil omaogt
indijskim podjetiem boljSe upravljanje prekcinkovite uporabe IT. V 1970-ih letih je
podjetje z&utilo potrebo po izboljSanju tehnoloskih zmozno&@r je bilo po njihovem
mnenju mozno dosele s ponudbo tujim povpraSevalcem, ki so zahiexnabke standarde za
kvaliteto. Po prvih dobrih odzivih iz tujine se p@djetje usmerilo na ameriski trg in dobilo
prvo veije nar@ilo od Institutional Group & Information CompanyJIC), podatkovni center
desetih bank, ki upravlja z dvema milijonoma strah&S je bilo zadolzeno za vzdrzevanje in
nadgradnjo IGIC-jevega ¢analniSkega sistema (Prashanth, Gupta, 2004,)str. 3

V zatetku 1980-ih let je TCS odprlo prvo pisarno nanujén sicer v New Yorku, g&imer so
poveali svoje moznosti na ameriSkem trgu. Sledila smdila American Expressa, nagje
financne firme v ZDA, kar je spodbudilo sodelovanje dktalmeriskih podjetij. TCS-ju je
bila naklonjena tudi Zelja tujih podjetij po znizmju stroskov preko zunanjega izvajanja IT
projektov pri cenejSih tujih dobaviteljih (PrashanGupta, 2004, str. 3).

Hkrati z uspehom podijetja se je moralo le-to pajag novim potrebam. Razvili so svoj R&R
center, ki je igral kljano vlogo pri razvoju izdelkov svetovnega merila,gaskrbeli tehnino
podporo za svetovanja in zaposlene. V poznih 1886tih je podjetje zaradi velikega Stevila
narcil ugotovilo, da je bolj ekonomino in prira&no, ¢e izvajajo dela neposredno iz Indije,
kot pa iz lokacij zainteresiranih podjetij. Slegd prvi razvojni center za sprejem dela,
oddanega v tujino. V tersasu je prislo tudi do liberalizacije indijskega godarstva, ki je
umaknilo ve&ino uvoznih in izvoznih taks za IT dobrine. TCSa&o lahko prosto uvazalo in
izvaZzalo r&unalnike ter prevzemalo #e Stevilo nardil iz tujine (Prashanth, Gupta, 2004,
str. 3).
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6.3.2. NajboljSa opravila

Tata Consultancy Service je znano predvsem po urekatnih podjetnisSkih pristopih na
podraju razvoja proizvodov in storitev, kreiranja novefrastrukture ter upravljanja s
¢loveskimi viri.

6.3.2.1. Razvoj proizvodov in storitev

Vecji del v razvoju proizvodov in storitev opravljazsaojni del podjetja — Tata Research
Development and Design Centre (TRDDC), ki Stejerapprogramske opreme za kapitalno
intenzivno dejavnost. Podjetje je Ze naietku vedelo, da mu s hitro spreminjéjo
tehnicnim napredkom ne bo uspelo vedno znova ustvantega programa in hkrati razvijati
nove aplikacije. To bi namégpomenilo potrebo po ¥gem Stevilu zaposlenih in zato visje
stroSke. Strategija, za katero so se d&tijoje obsegala standardizacijo orodij, ki bodo v
prihodnosti pomagala pri hitrejSem razvoju programszdelkov. Korgni rezultat je bil
ustanovitev posebnega oddelka, kjer so razvijaleniadelke z uporabo standardnih orodij in
procesov in tako dosegali zniZzevanje stroskov séazi(Prashanth, Gupta, 2004, str. 4).

Med mnozico standardiziranih orodij TCS-ja spadatdi MasterCraft iz leta 1999 in
BioSuite iz leta 2004. MasterCraft je bil uporahlga prevod specifikacij programa v kodo in
je bil uporabljen kot ogrodje novejSe programskgeeme. Orodje je bilo uporabljeno tudi za
razvoj proizvoda Quartz, ki je bam izdelek za evropski trg. Podobno je bil BioSuigevit
za farmacevtsko industrijo in omago podjetjem ter laboratorijemcimkovito povzemanje
pomembnih informacij iz velikih kalin genetskih podatkov (Prashanth, Gupta, 20045}tr.

6.3.2.2. Ustvarjanje nove infrastrukture

TCS zagotavlja potrebno infrastrukturo za nastajdij proizvodov v velikih koliinah in
preko tega nizanje stroskov z ekonomijo obsegajefjede zgradilo vé&razvojnih centrov za
programsko opremo v raghih indijskin mestih. Vsak tak center se je spexial za
specifino tehnologijo ali IT strojno opremo, TCS pa je esj@o povpraSevalce na ustrezno
lokacijo glede na njihovo tehnologijo in infrasttukne zahteve. Eden najbolj znanih centrov
je ti. Y2K, ki je nastal zaradi reSitve problemh prehodu v novo tistetje (Prashanth,
Gupta, 2004, str. 6).

6.3.2.3. Upravljanje gloveskimi viri

Podjetje gleda na svoje zaposlene kot na premazkinga mora ginkovito uporabljati. TCS
skrbi za svoje osebje od n@emja do usposabljanja in razvijanja kariere. Nevge jim
pomeni tekd proces, s ponigo katerega i&jo kandidate po celi drzavi in preko katerega si
prizadevajo pridobiti programske inzenirje ter hkiaboljSati izobrazevalne standarde v
Indiji.
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TCS prireja na univerzah raatie konference o IT, v industriji pa je znano tud p
poudarjanju usposabljanja zaposlenih, kateremu ngjoe veliko vsoto denarja.

Usposabljanje poteka v posebej za ta namen usjanewh centru in prispeva h kvaliteti
izdelkov in prepoznavanju znamke. Center za uspasgd velja za enega boljSih na svetu,
kar priznavajo tudi v ameriski Silicijevi dolini (Bshanth, Gupta, 2004, str. 7).

Poleg tega si podjetje prizadeva za napredovagjghsxaposlenih v svetovalce in managerje.
Zaposleni se v prvih letih v podjetju selijo po Irazih tehnoloskih platformah in oddelkih
aplikacij, s¢emer TCS prepeeije pretirano specializacijo zaposlenih. Tehnobogi) Zelje
potrosnikov se zelo hitro spreminjajo, podjetjengazeli, da bi zaposleni s specializacijo na
dolocenem podrgu s tehnoloskim napredkom postali neuporabni. Rehdletih delavci
napredujejo v sistemske svetovalce, ¢emer jim nilke ne onemog@ nadaljnjega
napredovanja. Tak pristop do delavcev se razlibdiereine preostalih IT podjetij, saj le-ta
podpirajo specializacijo zaposlene delovne silagRanth, Gupta, 2004, str. 7).

Ker se pri TCS zavedajo, da je njihova delovna sdaprSena po celem svetu, ji pri
prilagajanju na novo okolje in kulturo pomagajoosnasjo prostovoljne organizacije Maitree,
ki preostalim druzinskintlanom pomaga pri selitvi, iskanju stanovanja, Salatroke in
splosni vkljw&itvi v novo okolje. Ta program delavce in njihoveugine zblizuje tudi v
prostemcéasu in sicer z raznimi druzabnimidegi, obiski v gledali&u, adrenalinskimi Sporti
idr. (Prashanth, Gupta, 2004, str. 7).

6.3.3. Strategija rasti

TCS se je v poznih 1990-ih odito za tri strategije, ki jih bo izvajalo v prihodsti. Podjetje
bo tako osredot@no na podrge razvijanja novih izdelkov, ki bodo prinasali @ke dobéke,
zadovoljevanje dontaga in tujega trga ter usmerjenost na neorgansitoprako strateskih
povezav in zdruzitev.

6.3.3.1. Osredotfenje na podrdja z visokim potencialom

Podjetje je Ze v preteklosti predvidelo, katerarp®ad bodo prinaSala najyg zasluzke in na
kaj naj se osredota Tako so izkoristili svoje znanje in tehnologipsi groznji Y2K in pri
vpeljavi enotne denarne enote evro. Podjetje sspgeializiralo na podigu elektronskega
poslovanja in svetovanja. Z razvojem in ponudbatdritev so razvili sodelovanje s podjetji
kot je IBM, Microsoft in Siebel. To je podjetju omatilo Se ve&jo ponudbo svojim kupcem, s
kvalitetnim elektronskim poslovanjem pa so privaBilevilna znana podijetja kot so GE,
KLM, AT & T, Prudential, British Telecom, Merrill ¥nch, Xerox in P & G.

Kljub razlicnim industrijam, za katere TCS opravlja storitveaipodjetje najuweizkusenj na
financnem podrgju. Razvili so proizvode, ki zadostujejo r&rim potrebam s tega podia,
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na podrgjih kot so skrbnistvo, posredovanje, borzno pos&do, depoziti idr. (Prashanth,
Gupta, 2004, str. 8).

6.3.3.2. Sirjenje na dom&m in tujem trgu

Na domg&em trgu je TCS osredateno na kljgne sektorje, ki jih predstavljajo drzava,
zavarovalnistvo, telefonija in predelovalna indiystrTudi na tujem trgu Zelijo pridobiti
zainteresirane s podfja bargniStva, financ in zavarovalniStva, telefonije inoavodnega
sektorja. Za vsak sektor je podjetje ustvarilo rein§ko skupino in podpisalo dolgére
pogodbe o dostavljanju IT proizvodov in storiteMjuk temu, da je ameriski trg Se zmeraj
najvetji povprasevalec po TCS-jevih storitvah in prinagdi najveje dobtke, se podijetje
Siri tudi na druge celine.

Zaradi svoje agresivne globalne strategije je BIS ob vstopu v novo tigketje eno izmed
vodilnih svetovnih in hitro rastih IT podjetij. Dobtek se je v obdobju 1998-2000 podvaoijil,
TCS pa je bilaetrto najveje podijetje s podia IT svetovanja v Ameriki in najege v Aziji.
Ze od leta 2000 podijetje ponuja strate3ko svetevemgistemsko integrirane storitvedveot
800 strankam po celem svetu v sedmih poslovnih eagim— BFSI (bag#nistvo, finagne
storitve, zavarovalnistvo), telekomunikacije, presalna industrija, transport, zdravila in
medicinski pripomdoki. V fiskalnem letu 2002-03 je preko 40% TCS glolia zasluzkov
prislo ravno iz omenjenih segmentov (Prashanth t&®#004, str. 9).

Slika 3: Dobéek in vrednost izvoza TCS v obdobju 1998 — 2000

Dobicek in vrednost izvoza TCS v obdobju 1998-
25 2000
=
P 20 /
2
£ i
15 / dobicek
210 —izvoz
S
Q2 51
S
0 ‘ ‘
199798 1998-99 1999-00
obdobje

Vir: Prashanth, Gupta, 2004, str. 9.
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Slika 4: Geografski segmenti TCSja
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Vir: Prashanth, Gupta, 2004, str. 9.
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6.3.3.3. Prevzemi in povezave

TCS je bilo sprva osredateno na prevzeme, da bi péaéo svoj delez, vodstvo je verjelo v
to, da bo neorganska rast podjetja, ki jo predstavljajo prevaemdruzitve, prej ali slej

obrodila sadove in TCS popeljalo med vodilne na pgdrbl'. Na domé&em trgu so prevzeli

51% delez v odleanju v CMC - vodilnem podjetju na podjo infrastrukturnega

upravljanja, mreznih povezav in vzdrzevanja v Indiji. TCS seojepalo tudi z ostalimi IT

podjetji za razvoj novih proizvodov, storitev in razvoja trfjako so sodelovali z Ubiquity,

British Telecom, Nortel Networks, National Institute of Standaadd Protocols ter Sun
Microsystems (Prashanth, Gupta, 2004, str. 10).

Na mednarodnem trgu so ustanovili razvojne centre v Stevitadvdh zaradi razSiritve preko
ameriSkih mej in resnega nastopa kot globalno podijetje. Centiecirali v VB, Madzarski,
Avstraliji, na Kitajskem ter na Japonskem. Glede na prihodngst [sedjetje osredotdo na
hitro rast@o bio-informacijsko industrijo (Prashanth, Gupta, 2004, €. 1

6.3.4. Rezultati in prihodnost

S svojo politiko in strategijo poslovanja si je TCS philo@ svetovnho prepoznavnost in
zaupanje; uspesno premaguje déengekmece kot so Infosys, Wipro in Satyam. Za svoje
izdelke in storitve, predvsem za kakovost in dostavo, posduzili mnogo prestiznih nagrad

s strani razlinih svetovno znanih podjetij kot je IBM, HP, Microsoft Bank One. Vizija
podjetja je biti med najboljSimi desetimi na svetu do letd020misija zajema ponto
uporabnikom pri doseganju poslovnih ciliev z zagotavljanjeravativnih, najboljSih
svetovanj, IT reSitev in storitev (Prashanth, Gupta, 20041 G}r.

Po mnenju analitikov je TCS cenovno zelo agresivno podjetjelavgg@asno pri odléitvah.
Ocitajo mu konzervativnost, saj medijem in javnosti neradi raaloinarte za prihodnost. V
prihodnosti bodo morali upoStevati vsaj Se nekaj tem, medindrugdi nasprotovanje
Americanov nadaljnjemu zunanjemu izvajanju izven njihove drzave, ker petnjihovem
mnenju zahteva prevedelovnih mest. Naslednja tema zajema d@mia tujo konkurenco
(Infosys, IBM), fiksne cene za dalen projekt ter v§o tveganost v primeru krSenja dobavnih
rokov (Prashanth, Gupta, 2004, str. 12-13).

6.3.5. Dom&a konkurenca

V 1980-ih letih so bila ustanovljena Stevilna podjetja s p&dromformacijske tehnologije.
Med najbolj znana podjetja programske opreme v Indiji poleg 3jia8ajo Wipro, Infosys in
Satyam, ki opravljajo projekte raatih velikosti in zahtevnosti. NaSteta podjetja so danes
usmerjena predvsem na izvajanje zunanjih del, ki prihajajo iz AmerikEvrope.
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* INFOSYS TECHNOLOGIES LIMITED - eno izmed vodilnih getj IT je bilo
ustanovljeno leta 1981 in je v 1990-ih letih uspelo z gdapkimi reformami. Model
dostavljanja storitev jim je pomagal k svetovni prepoznavnékidjetije se ukvarja z
razvojem programske opreme, z vzdrzevanjem, reinzeniringom storitevroakim
poslovanjem in spletnim svetovanjem. Ima 17 offshore razvajeititrov po Indiji in
poleg zunanjega izvajanja projektov razvija lastno programskenop Proizvodi s
podraija baréniStva spadajo med tri najbolj prodajane na svetu. V zadejih ke je
podjetje usmerilo na letalsko industrijo in oblikovanje kgtiéno poslovno podrie,
sledi pa podrge spletnega svetovanja. Na prvem pdéflr@a je najelo podjetje Airbus za
oblikovanje letalskih kril (Prashanth, Gupta, 2004, str. 19).

« WIPRO INFOTECH - preko svojih IT storitev ponuja svetoeanintegracijo sistemov,
vzdrzevalne storitve in zunanje izvajanje storitev severnoameriSkamkst Poslovni
portfolio zajema oblikovanje proizvodov, BPO, tehnoloSko inftkguro ter svetovanje.
Globalno izvaja Wipro operacije v 18 drzavah iz 8 offshore centr®8iprodajnih enot.
Podjetje je v zadnjih letih usmerjeno na izvajanje posloyibcesov tujin podijetij,
predvsem s podifa svetovanja (Prashanth, Gupta, 2004, str. 19).

6.4. BIOTEHNOLOSKI IN FARMACEVTSKI SEKTOR

Biotehnologija po definiciji pomeni uporabo bioloSkih orgamov, sistemov in procesov, ki
temeljijo na znanstvenih in inZenirskindedih, za proizvodnjo dobrin in storitev 2bbvesko
dobrobit. Je veja genske tehnologije, proizvodnje in prenosavgead organizmi ter zajema
upravljanje s celicami in embriji. Pomembno pri tej vedi je, dpagebna znanost, ampak
meSanica ved kot so genetika, molekularna biologija, biokemijdrielogija in celtna
biologija (Biotechnology, Agriculture and Food, 1992, s&). Biotehnologija s seboj prinasa
novosti kot so (Glas, 1991, str. 15):

* izboljSane lastnosti rastlin in Zivali s potjm tehnike genskega inZeniringa,
* cenejSe alternativne vire energije,

» pridobivanje kovin iz rud z bioloSkimi procesi,

» prihranke energije zaradi postopkov pri nizkih temperaturah,

* procese, ki so primernejSi za varstvo okolja,

e vzgojo bolj plodnih in odpornih rastlin.

Biotehnologija je ideoloSko nevtralna in se lahko uporablja zeokagtme namene: povanje
kolicine kmetijskih izdelkov ali zmanjSanje vloZzkov, izdelavo peesh izdelkov ali
osnovnih potrelddn, zamenjavo keninih herbicidov in pesticidov ali izboljSanje njihove
ucinkovitosti, pridelovanje bolj zdrave hrane z boljSim okusaitdiagnosticiranje testov za
bakterijske okuzbe idr. (Biotechnology, Agriculture and Foo®21%tr. 29). Kljub uporabi v
kmetijstvu in na ostalih podéph, se biotehnologija najbolj uporablja v farmacevtski
industriji in sicer zaradi dveh razlogov. Rfvkot proizvodna tehnologija je vpeljala mnogo
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produktov, ki so Ze na razpolago na trgu, ter tistih, kicdeajo na odobritev s strani
zdravstvenih organizacij. Kot drugo in najbrz najpomembnejSatelimologija je preko
raziskovalnih metod spremenila raziskovalno paradigmo v farmaceteiskologiji (New

approaches to science and technology cooperation and capacity huiRBgg str. 289).

6.4.1. Razvoj biotehnologije v Indiji

Zgodovina biotehnoloSke industrije v Indiji ima svojecatke v letu 1896, ko je bil v
Bombaju ustanovljen raziskovalni laboratorij Plagliez slabih sto let so bila ustanovljena
prva podjetja, ki so préevala industrijske encime, raziskovala DNK zasnovo in promovirala
moderno biotehnologijo tako na podpo znanosti kot industrije. Sledilo je odprtje Stevilnih
raziskovalnih insStitutov in centrov za R&R, predvsem za mobekual biologijo in zdravila, z
vstopom v novo tistletie se je zéelo razvijati podréje genskih raziskav in gensko
spremenjenih zdravil proti rakastim obolenjem.

Indijska biotehnoloSka podjetja §msi plezajo navzgor po vrednostni verigi. Najprej so
uspesno prodajali osnovne biotehnoloSke izdelke v zdravstvkmietijstvu ter razvijali
gensko spremenjene organizme, nato so se podjetja usmerila nanjoasembnjo —
odkrivanje novih zdravil in razvoj sistemov za dostavo zdr&silednjim je uspelo podjetje
Shanta Biotech, saj njihovo prvo genetsko spremenjeno zdgatohepatitisu B stane 49,

kar je manj kot pol cene zdravila, ki ga za enako bolezen proizvajajovne farmacevtske
multinacionalke. Poleg tega so tudi ostala farmacevtska podjetjanagicedovala in so
usmerjena na klidhe in pogodbene raziskave ter razvijanje novih sistemov za dostavo
zdravil (Jampani, 2004, str. 4).

Danes biotehnologija predstavlja nov, réssektor v indijskem gospodarstvu. V letu 2003 je
Indija predstavljala le 2% globalnega biotehnoloSkega trga,arearthlitiki napovedujejo, da
bo v prihodnjih petih letih eksponentno na@a ter dosegla 10% delez. Indija bo to lahko
dosegla s pontgo zelo razvite informacijske tehnologije, strokovnjakov in mz&troSkov
R&R. Napovedi kazejo na to, da bo biotehnologija naslednjietfajdejavnik gospodarske
rasti v Indiji, takoj za IT v 1990-ih letih (Jampani, 208, 2).

6.4.2. Patentna zakonodaja in nov WTO dogovor

Po dogovoru medlanicami Svetovne trgovinske organizacije avgusta 2004, ki je mevni
drzavam omogél dostop do nadomestnih patentiranih zdravil za bolezniS"d[tuberkuloze
in malarije, je farmacevtske velikane v razvitih drzavah zagrabila pavigd.prvimi ZDA,

ki se bojijo, da bo dogovor krSen in vrtoglavi dibidrasteno nizji. Pojavlja se bojazen, da
se bodo geneama zdravila, namenjena revnim drzavam, tihotapila nazaj v bogateeal
hkrati pa naj bi geneami proizvajalci v drzavah v razvoju (Indija in Brazilija sta med
vodilnimi) dogovor izkoristili za pou&anje lastnega dolka (WTO dosegla dogovor o
cenejSih zdravilih za revne drzave, 2003, str. 1).
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AmeriSke farmacevtske multinacionalke in trgovce je najbolj prizadelstwibgj da so
proizvajalci genetinih zdravil iz tretjega sveta postali veliki izvozniki po celswetu. Se e
generéna zdravila predstavljajo zlato jamo, zato sta se tako Indij@taxtilija usmerili Se na
druga zdravila — zdravila, ki so potrebna za zdravljenje najhujsihajbolj razSirjenih
bolezni. Zdravilom proti AIDSu, malariji in tuberkulozi se pridruzila genefha zdravila za
zdravljenje rakastih obolenj (Zlobec, 2003, str. 7).

Medtem ko se indijska podjetja zanimajo za vstop na globanijib imajo pod nadzorom
zdravstvene organizacije, saj predstavljajo vir geéndriin predvsem cenejSih zdravil za
revne drzave. V igri so seveda patenti in patentna zakonodaja Z&Adpskih drzav, kigti
najwinkovitejSa zdravila za najbolj pem® bolezni tudi do 20 let, medtem pa gebmri
proizvajalci legalno ne smejo na trg poslati svoje kopije zdraSilpatenti si multinacionalke
zagotovijo bajne dolgotme dobtke, saj brez geneémih tekmecev omejitev cen zdravil
predstavlja nebo. Patentirano zdravilo Fluconazole proti smrtanosriekcijam stane na
ameriSkem trgu, kjer ima patent in monopol Pfizer, 10 dolarjevabéetb, v Indiji ga
generéni proizvajalec Cipla prodaja za 25 centov. To si je Indija lapkwoila, ker ni
priznavala patentiranja izdelkov, po drugi strani pa indijska giadjne postavljajo tako
vrtoglavih cen, ker jim ni potrebno upréiti R&R stroSkov (A problem of patents, 2000, str.
69).

Farmacevtska podjetja razvitih drzav se bojijo, da bo IndijaWTO dogovor izkoristila za
vstop na nove trge in zanemarjajo dejstvo, da proizvajalci garterzdravil vidijo svojo
prihodnost tudi na drugih podijth. Poleg prodaje cenejSih zdravil revnim drzavam Zelijo
prodreti na ameriski in evropski trg. Uspeh indijskega biotajtikalga sektorja se primerja z
indijskim informacijsko-tehnoloskim razmahom. Ranbaxy, nggvdarmacevtska firma v
Indiji, Ze sedaj opravlja wekot polovico poslovanja na ameriSkem trgu, v prihodnosti pa
prezijo na prevzeme in sodelovanja v Franciji, Nignter Italiji (Patently ambitious, 2003,
str. 56).

6.4.3. Indijska biotehnoloSka podjetja

Prvo indijsko biotehnolosko podjetje predstavlja Biocorjekilo ustanovljeno leta 1978 kot
skupna naloZba z irskim Biocon Biochemicals Ltd. Sprva so yajl industrijske encime in
sodelovali v integriranem biotehnoloSkem podjetju, osredo®@m na razvoj
biofarmacevtskih izdelkov, klidhe raziskave ter encime. Podjetje ima dve podruZnici —
Synegene in Clinigene. Prvo izvaja storitve s p&dr&kemije in molekularnih raziskav v
zxtetnih fazah odkrivanja zdravil ter nadaljnji razvoj, drugo pa lomigialne raziskave
(obicajno nekajletne raziskave, ki zajemajo enako populacijo) diabetesa teja peaiik
obseg storitev, povezanih z razvojem zdravila in medicinskihkazi€lampani, 2004, str. 5-
7).
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Biocon proizvaja in prodaja Stevilne terapevtske biomolekule, s katgriuspesno prodrl na
biogeneréni trg zdravil na dom&m in tujem farmacevtskem trgu. Podjetje je vodilno na trgu
industrijskih encimov, saj je v zadnjih dvajsetih letilpesno predstavilo ¥ekot 25 encimov,

ki jih izvaZzajo v v& kot 50 drZav po svetu. Po teh encimih povprasujejo padietjazlénih
industrijskih sektorjev — v proizvodnji piva, prehrane, g@jazivalske hrane, Skroba, tekstila,
papirja in pulpegistil, usnja in zdravil (Jampani, 2004, str. 6).

6.4.3.1. Shantha Biotechnics

Podjetje Shantha je bilo ustanovljeno leta 1993, vendargwavi uspeh pozelo Sele leta
1997, in sicer z razvojem zdravila proti hepatitisu B. etlu se je biotehnolosko podjetje
ubadalo s finatmimi problemi, saj niso imeli dovolj lastnih sredstev zagikave in razvoj
zdravila, investitorji pa so bili mnenja, da hepatitis ne spadd bolezni z visoko stopnjo
umrljivosti. Drugi razlog za pomanjkanje sredstev oziroma zavrra@proSene denarne
pomaii je bil osnovni poklic ustanovitelja podjetja, Varaprasad Red&®@dnji je namre
elektroinzenir, ki je ustanovil podjetje, ki temelji na medicingkanosti (Jampani, 2004, str.
7; Shantha Biotech — about us, 2005). Danes je biotehmolp8Hjetje osredoteno na
raziskave in razvoj zdravil, ki bodo omagia boljSe in bolj zdravo Zivljenje. R&R centri so
opremljeni z modernimi napravami, v njih delajo najboljSi stuokaki.

Shantha v razvoju in trzenju rekombinirane DNK ter na tem tedieljzdravil zaseda
pionirski status. Najbolj znan proizvod je ShanVad, prvo indijsko r-DNK bazirano
zdravilo. Po odobritvi s strani WHO (svetovna zdravstvena azgaij@) spada med svetovno
najbolj priznana zdravila proti hepatitisu B, ki ima redke sitansinke in visoko imunsko
odpornost. Skupaj z zdravilom Shanferon (zdravilo za boj proti)rpemenita revolucijo v
indijski biotehnologiji. V naslednijih letih se bodo osremdi na Stevilna gene¢na zdravila,
kot so insulin, protitelesca za pijue bolezni, bolezni srca in ozilja, nova zdravila proti
hepatitisu C in E idr. (Shantha Biotech — products, 2005).

6.4.3.2. Ranbaxy Laboratories Ltd.

Laboratoriji Ranbaxy spadajo med najbolj znane indijske farmacedtsibe. Na z&tku so

na trg vstopali z genemimi zdravili, saj so bile raziskave in razvoj lastnih zdravéddrage.
Zavedali so se, da ne morejo enakovredno tekmovati z multinacionakeat so Glaxo, Eli
Lilly in Merck, ki namenijo R&R veliko vé denarja, poleg tega pa so raziskave zelo
dolgotrajne. Ranbaxy je razvil tehnoloSki proces in dosegelere@diobritve za patentirana
zdravila veliko prej kot je slednjim potekel patent. S temiBgbpravljeni na trzige poslati
svoj izdelek takoj, ko je potekel patent prvotnega zdravila (dam@004, str. 9). Tak tan
rasti je zelo pomemben, saj se, vsaj v ZDA, najgenarja obrne v prvih Sestih mesecih po
izteku patenta, ko lahko kopijo zdravila proizvaja le eno paj&tjroku enega leta je takih
proizvajalcev vsaj Sest in cena pade tudi do 80%. Najbolje sk3nit situaciji znajdejo
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farmacevtska podijetja z najnizjimi stroski, med katerimi so na prveestu indijska
(Unconventional medicine, 2004, str. 54).

Ob prehodu na novo tigetje se je Ranbaxy osredotiona tri velika podrdja zdravil:
antibiotike, zdravila za dihalne poti, kardiovaskularne boletani bolezni centralnega
Zivénega sistema.

6.4.3.3. Dr. Reddy's Laboratories

Dr. Reddy je bilo ustanovljeno leta 1884 z namenom razvojaostade inovativnih
farmacevtskih resSitev. Danes je Dr. Reddy eno izmed najpomembriegtghnoloskih
podjetij, opremljeno z najsodobnejSo tehnologijo. V svgpdovini delovanja so patentirali
vec kot 75 procesov, ki jih izvazajo v 60 drzav, Kljuspeha pa lezi v primernih cenah. Delo
v podijetju je razdeljeno na Sest poslovnih enot, vsaka je usraergesvoje podige kot je
npr. Ze znana zdravila, gengra zdravila, biotehnologija, raziskave za nova odkritja idr. Prav
tako se vsaka enota osredftoa svoj trg. Enota za distribucijo ze uveljavljenih zdravil
sodeluje s podjetji v Aziji, Afriki in Latinski Ameriki, @dilno indijsko farmacevtsko podjetje
pa predstavljajo v Rusiji, Skupnosti neodvisnih drzav, IskiinAmeriki, Afriki in na
Kitajskem. Ciljna trga naslednjih let sta Brazilija in Kitajskar.(IReddy's Laboratories
Limited, 2005).

Enota za genefina zdravila vidi svojo priloznost v vsaj 60 milijardah USEdni svetovni
farmacevtski industriji, saj bodo z#&nim inovativnim izdelkom v naslednjih osmih do
desetih letih potekli patenti. Podjetje si prizadeva prevzeti 8% takih zdravil med leti
2002 in 2008. V prihodnosti zelijo preko posebnih izdelksodelovati z najboljSimi
generénimi multinacionalkami na kljgnih trgin ZDA, Velike Britanije, Francije, Spanije,
Nemdije, JuznoafriSke republike, Avstralije in Kanade (Dr. Reddy's Labpest Limited,
2005).

Oddelek biotehnologije se ukvarja z raziskavami in odkrivanjeravidter postavljanjem
diagnoz. Glavne dejavnosti so usmerjene na molekularno blogglcno kulturo,
fermentacijo idr. Na tem podfju je podjetje pionir, ki je s pon¢@ biotehnologije razvilo
zdravilo Grastim (z genemim poimenovanjem Filgrastim), rekombiniran protein, ki se
uporablja pri kemoterapijah in transplantacijah kostnega mozgatalinisrekombiniranimi
proteini ustvarjajo zdravila za zdravljenje raka, diabetesa ter bokezai in oZilja (Dr.
Reddy's Laboratories Limited, 2005).

6.4.4. Tuja biotehnoloSka podjetja v Indiji

Indija je ze pred nekaj leti postala potencialni center za farmacendgiskave, vendar je
danes Se bolj priviana. Poleg strokovnjakov specializiranih v reinzeniringu, bgskd viada
po ve& kot treh desetletjih uvedla patentiranje izdelkéesar do sedaj ni bilo. Patentiranje
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izdelkov je Kkljitnega pomena za ohranjanje visokih @kbv pri uvedbi novih zdravil, saj
proizvajalcu omogéa vsaj desetletno brezskrbnost pred konkurenti. Indija se je zardak k
odlccila iz dveh razlogov. Préizato, ker je sama postala znana proizvajalka zdravil in ker se
je spremenil sam odnos do patentiranja. Drugi razlog so priti§KD in prihodnost, saj je
Indija potencialni center za proizvodnjo cenejSih raziskav za zdi@ridaa, 2004).

Med tujimi podjetji, ki silijo v Indijo zaradi uspeSnegagovanja v sklopu farmacevtskega
sektorja, lahko najdemo (Arora, 2004):

o AstraZeneca — Svedsko farmacevtsko podietje, ki je leta 2003 gakein odprio 10
milijonov dolarjev vreden obrat ter namenilo 40 milijonov d@arga razvoj zdravil
proti tuberkulozi;

o Pfizer — svetovno znana farmacevtska multinacionalka namerava v Borodpyeti
akademijo za klirino usposabljanje in raziskave;

o GlaxoSmithKline izvaja v& let trajaj@e raziskovalno sodelovanje z laboratoriji
Ranbaxy za razvoj zdravil za indijski in ameriski trg;

o NemsSki Schering AG sodeluje z indijskim farmacevtskim podjetjguiug Cadila za
trzenje in proizvajanje Schering izdelkov za indijski trg;

o Novo Nordsk — dansko podjetje bo pri Dr. Reddy's zunanjajaky 10,5 milijonov
vredne klinéne raziskave za novo diakb#to zdravilo.

6.4.5. Prihodnost

Indijska Ranbaxy in Dr. Reddy's sta Ze sedaj zelo uspesSnaigobjyanju dovoljenj za
prodajo gene&nih kopij zdravil v Ameriki, ki jim potée patent, vendar si zelita velikodve
Ranbaxyev cilj je raziskovalna usmerjenost, Dr. Reddy's pa je aieéed na nova
odkrivanja. Obe farmacevtski podjetji si prizadevata biti izvicenovno ugodni in pametna
posnemovalca. Stopnja neuspeha je precej visoka, saj imajo amerSkopski tekmeci za
R&R namenjene zelo velike préwne, §iti pa jih tudi patentna zakonodaja. Zelje indijskih
farmacevtskih druzb pomenijo korenito spremembo za industrgsidano v zadti in
patentih, cenah, nadzoru in ligeem piratstvu. V Indiji je od leta 1970 patentna zakonodaja
zajemala le izdelovalne procese, ne pa tudi samih izdelkov (Baaembitious, 2003, str. 56).
Zakonodaja je prepovedovala patentiranje farmacevtskih izdelkov, n@Zuit le zadita
procesa, ki je trajala 14 let, indijska vlada pa je lahko poodlalasporabo patentiranega
procesa pri drugih. To je doien podjetjiem omogalo legalno proizvodnjo zdravil, ki so
bila drugod patentirana, in s potij® obratnega inZeniringa poceni prodajati kopije najbolj
priznanih zdravil (Krishnan, 2003, str. 3-4). Pod pritiskipmravili WTO so s 1. januarjem
2005 tudi v Indiji z&eli s patentiranjem izdelkov.
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Pri uvedbi patentiranja izdelkov gre za dvorezniéniajboljSa indijska podjetja bodo uspela
v svetovnem merilu, saj se po spremembi patentne zakonodajeoohetasg investicije,
sodelovanja in naval ameriskih ter evropskih farmacevtskih podjetfna bodo donosna
raziskovalna sodelovanja, de skupni pror&gun za R&R novih zdravil, vendar tudi
prilagajanje standardom razvitih drZzav za Ze ob&toperavila. Po drugi strani pa mnogo od
20.000 indijskih biotehnoloSkih podjetij sprememb ne beZelo. Indija bo na tujih trgih
uspela z nizkimi stroSki proizvodnje, ki so tudi do &3ji kot v Ameriki ali Evropi, kar
predstavlja Se posebno primerjalno prednost v proizvodnji geiterzdravil (Arora, 2004;
Generic genius, 2000, str. 66).

6.5. DRUGE DEJAVNOSTI

Po uspehu v zunanjem izvajanju v indijski IT in biotehskliandustriji se je v zadnjem letu
in pol razmahnilo zunanje izvajanje v zabavni in medijskustdji (Tabela 5). Dejavnosti s
teh podrgji so bile do sedaj oddane v London, Bangkok in v Avgtrafendar je zaradi
nizkih stroskov, tehinih izkusenj, angleSko govase delovne sile in razvite informacijsko-
tehnoloSke podpore mnogo amerisSkih in evropskih multinaciodalk svojih aktivnosti
oddalo v Indijo. To jim je omoglo prihranekéasa in denarja, hkrati pa so se lahko usmerili
na svoje glavne dejavnosti. S koncem leta 2003 se je kot nmsleélka priloznost za
indijska podjetja za zunanje izvajanje pojavila zabavna in nkadijsdustrija na podggu
oglasSevanja, snemanja filmov, animacijecuraalniSke grafike, izdaje knjig in fotografij.
Zunanje izvajanje v Indijo prakticirajo mednarodni trzni raziskoyahajveji zalozniski
konglomerati in medijske hiSe kot so Nielsen Research, MacM@afgrd University Press,
Time Warner, Walt Disney in Fox Entertainment (Mohanty, 200423

Tabela 5Casovni razvoj zunanjega izvajanja

Evolucija zunanjega izvajanja
1960-ta ............. time-sharing
1970-ta ............. del IT operacij
1980-ta ............. celotne IT operacije
1990-ta ............. povezave in zdruZitve
2000-ta ............. IT omogaene storitve
2003 ...l zunanje izvajanje v medijih in zabavni industriji

Vir: Business Process Outsourcing in India, 2004.
6.5.1. Zunanje izvajanje v zabavni industriji

Indijska zabavna industrija je za Hollywoodom druga na swefpostaja vse bolj zazelena
destinacija za zunanje izvajanje. Glavni indijski akterji na terdrgju so Pentamedia
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Graphics, Jadoo Works, CD India, UTV Toons, Moving Pictumn@any, Noida, Heart
Entertaiment Ltd., Color Chips India in Toonz Animatiorditn Ker so imeli animacijski
strokovnjaki probleme v doseganju datfega trga in nagamo predstavo o uporabi le-te
(animacija naj bi bila draga in bi se zato uporabljala le za prizores ki mogli biti posneti
drugae), so se usmerili na tuje stranke. Slednji so Indijo videlii#ealno destinacijo, saj
ima ogromen potencial v IT in telmih izkuSnjah, stroski pa so bistveno niZji kot v ostali
drzavah (Tabela 6). V obdobju med 1998 in 2003 je npr. Ranioji Eity iz Hyderabada
sodelovalo pri nastajanju sedmih hollywoodskih filmov, \amnié z dobavo opreme, osebja,
scen in post produkcijskih aktivnostih. Slednje so bilegpadi oddane na Japonsko, Tajvan
in Korejo, vendar je indijska poceni delovna sila zbudila pozirn@ako da sedaj poleg
ameriSkega Hollywooda storitve v Indijo oddajajo tudi pralestzijske drzave (Mohanty,
2004, str. 2-3).

Slika 5: Delez izdelave animacij na svetovnem trgu

Globalna animacija 2003

26%

48%

OZDA
H Evropa (Francija)
O Azija (Japonska, Korea)

Vir: Can animation etch India's image?, 2003.

Tabela 6: Stroski polurnega animiranega programa

Postavka za polurni animirani program
Drzava Stroski v ameriskih dolarjih
ZDA in Kanada 250.000 - 400.000
Korea in Tajvan 250.000 - 400.000
Filipini 90.000 - 100.000
Indija 60.000

Vir: Indian animation market bound to grow by leaps and depf003.
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Izmed znanih tujih multinacionalk oddaja delo v IndijoitWdalt Disney Company, ki vidi v
drzavi izreden potencial, predstavlja pa mu tudi eno izmed globatraltegij. V Indiji je

namre& kar 340 milijonov otrok mlajSih od 15 let, kar jecvkot celotha populacija ZDA.
Podjetje je prep&ano, da je animacija nov trend, zato vzpodbujajo animacijske ségrken

So igrice, oglaSevanje, glasbeni spoti idr. (Bird, 2004).

6.5.2. Zunanje izvajanje v medijski industriji

Mediji so poleg animacije postali rageopodrdje v indijskem BPO. V zgetku leta 2004 so

se za sodelovanje z Indijci odib medijski konglomerati, kot so Bertllesmann, BBC,
Amazon.com, Ebook.com idr. Pogodbe zajemajo opravljanje staifmdraij zaloZniStva,
digitalizacije vsebin, medijskih prepisov, tekstovnih pogovo dodelovanje scenarijev in
oblikovanja publikacij. Pri tem je pomembno, da ta sektor pappnajveja indijska podjetja

s podr@ja IT (Infosys, Wipro, TCS in Cognizant), ki jim nudijorogramska orodja za
oblikovanje in zadito. Tako medijska hiSa Nielsen Media Research 90 odstotkov dela,
povezanega z IT, izvaja v sodelovanju s Cognizantom, sajtedstanovilo poseben oddelek
za zunanje izvajanje na podjo medijev (Mohanty, 2004, str. 5).

Analitiki so opazili, da postaja Indija najgje sredi§e zunanjega izvajanja za medijsko
industrijo, ima pa tudi velik potencial za proizvodnjo anim&disstoritev. V prid ji je
edinstvena prednost — poleg anglesSko gaie@ielovne sile, robustne industrije programske
opreme, prisotnosti filmske in televizijske industrije ter ma&tnaazvoja animacijske
tehnologije, ima Indija bogato zgodovinsko dei® mitoloSkih oseb in folklore, ki olajSa
vsebinske zasnove. Velika prednost te industrije je tudi vdense skoraj izklgno uporablja
tehniéno znanje zaposlenih in ne njihove govorne sposobnostsekdogaja v primeru Kklicnih
centrov ali pomd&i uporabnikom (kritike angleSkega naglasa s strani amerigdanabnikov)
(Mohanty, Madhav, str. 6-7). Ostale prednosti in slabosti n@ast@e industrije so v SWOT
analizi.

Tabela 7: SWOT analiza indijske medijske in zabavne industrije

PREDNOSTI SLABOSTI
» bogata zgodovinska dediSa — mitoloSkg= nezaupanje s strani dotila investitorjev
osebe idr. v nadgradnjo 3D animacije
= zelo dobro znanje angkgie = omejen trg za kladho prikazovanje zgog

= 8-10% nizji proizvodni stroski kot v tujirfi  mitoloSkih bitij

= nizje Stevilo studiev (75) v primerjavi s
konkurergnimi drzavami (S. Koreja-400

= pomanjkanje specializirane delovne sil¢

= v veliki meri neorganiziran sektor

14
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Nadaljevanje tabele 7.

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

= visoke napovedi rasti— Nasscomove |= kitajska konkurenca
raziskave napovedujejo 1.5 mrd USD
vredno rast

= rast doma&ega trga — filmi, TV programi,
reklame, igre, Studij na daljavo, spetiife
industrijske aplikacije s podéa
arhitekture, medicine in prava

= vzpodbuden globalni scenarij — sektor naj
bi dosegel vrednost 51,7 mrd USD

Vir: lyengar, 2004, str. 6.

7. VPLIV IN POSLEDICE ZUNANJEGA IZVAJANJA V RAZVIT IH
DRZAVAH

Velika veiina podjetij opraviuje svoje predajanje del v tujino z nizjimi stroski, ki zadevaj
predvsem stroSke poceni delovne sile. Vsaj 1/3 dela se selijg, lkgir je 100 USD vredno
delo opravljeno za 20 dolarjev (Engardio, 2003, str. 50). Vsallfepe Zeli poveéati dobtek,

¢e mu pri tem uspe znizati Se stroSke delovne sile, se lazjéi adlazunanje izvajanje v
bistveno cenejSi Indiji. Po drugi strani podjetje skoraj paata domao delovno silo, ki ob
taki selitvi izgubi delovho mesto. Prva izmed @éreposledic outsourcinga je prav izguba
nekaterih delovnih mest na doétatleh.

Sile, ki so pred leti s kombinacijo tehnologije in upravljaagk »know-how« omogde
razvoj globalne mreze povezav, so pomerilelez nove ekonomije. Danes je situacija
drugana. Zaposlovanje indijskih inzenirjev ne predstavlj& fleksibilnosti hitro rastéih
podjetij, marveé padaj@éo zahodnjasko tekmovalnost. Qi kabel med Ameriko in Indijo,
neka simbol futuristtnega transporta digitalne ekonomije, je danes @n&ot ogromen
jasek, v katerem ponikajo delovna mesta ameriskih in evropslkawaiel (A world of work,
2004, str. 3).

7.1. DILEME GLEDE NOVIH DELOVNIH MEST

Sredstva, ki so v 1990-ih letih pomenila rast nove ekononejgjredstavljajo migracijo
delovnih mest iz bogate v nerazvito drZzavo. Tako ameriSka podgtja vse vé delovnih
mest s podrga storitvenih dejavnosti v drzave z nizkimi stroSki deladmtndija, Kitajska in
Rusija. Po napovedih ameriSkega instituta za raziskave ForrestararagriSka podjetja do
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konec leta 2005 v tujino izvozila okoli 830.000 delovnibstn(AmeriSka podjetja pospesSeno
selijo storitvena delovna mesta v tujino, 2004, str. 1).

Skrbi, povezane z izvozom delovnih mest, ki néaiadredvsem v IT sektorju @analniski
vnos podatkov in klicni centri) in s katerimi se ubadajo Ak®eriNentija in Japonska, se
lahko primerjajo s tistimi ob mehanizaciji pred 75 leti. Kadjedje seli svoje proizvodne
obrate iz ZDA na Kitajsko ali delavce iz klicnega centra iz ZD/dijo, spreminja né&n
proizvajanja stvari. Te spremembe imajo englhek kot avtomatizacija — dateno delo
prevzame stroj oz. v tem primeru tuj delavec. Sledicknyisklep, da se bo naéafxi trend
zunanjega izvajanja kazal v p@eai brezposelnosti (Into the unknown, 2004, str. 12).

Strah pred Se ¥ brezposelnostjo zanemarja oziroma ne uposteva, da enake spremembe v
proizvodni tehnologiji, ki uriujejo delovna mesta, na drugi strani ustvarjajo nova. Ker tuji
delavci opravljajo enako delo ceneje, padajo stroSki produkcije.ohwepi veji profit in
ZniZzanje cen, povanje povpraSevanja po novih produktih in storitvah. Zatdemjajo
podjetniki nov posel, ki bi zadostil potrebam povpraSevalcetens pa ustvarjajo nova
delovna mesta (Into the unknown, 2004, str. 12). Na pogdain&urernih trgih bi se morala
dolgoratna ponudba po delovnih mestih izéitias povprasevanjem, vendar gospodarstva ne
delujejo tako popolno, zaradlesar obstaja brezposelnost.

7.2. 1ZVAZANJE DELOVNIH MEST — ZAGOVORNIKI IN KRIT K

Sedanji globalizacijski val seli vse &&isoko kvalificiranih delovnih mest iz bogatih v manj
razvite drzave. Osrednja misel ameriSkega pogleda na globalizacim $e, j¢ delavci ne bi
smeli bati, saj naj bi bogate drzave izgubljale le slab&apia delovha mesta na podib kot

je tekstilna industrija v korist slabo gknih in neizobrazenih kitajskih delavcev. To je sicer
dobro, ker bi se ZDA morale specializirati na pajitg kjer je v ospredju izurjena delovna
sila in napredna tehnologija. In tukaj se zaplete. ZDA »pridelaj@anj inZenirjev kot
Kitajska in Indija (Priloga 6) ideprav so slednji zaradi lokacije ali izurjenosti na slabSem, je
na koncu odldilna razlika v pl&i (Stiglitz, 2004, str. 8). Kritiki zunanjega izvajanja v gam
¢rnem scenariju napovedujejo, da bodo morali ameriski in evropaknainiski strokovnjaki
privoliti v zniZzanje pl& ali pa se pridruziti brezposelnim, kajti v primeru nove zapaslito
placa vsekakor niZja.

Nekateri analitiki mnenijo, da razlogov za paniko med ameriSkielvci ni. Prv, ker je
zunanje izvajanje prenapihnjeno in diydier se bodo ameriski delavci situaciji prilagodili,
kot so se Se zmeraj. Zagovorniki zunanjega izvajanja menije gdatencial precej omejen,
saj mnogih dejavnosti, ki zahtevajo podrobno krajevno poznayamj mogde izvoziti.
Mnogo jih tudi meni, da ni ginarobege Silicijeva dolina ni edini tehnoloSko-razvojni center
na svetu. Vsekakor pa jih &ea gleda na neto koristi zunanjega izvajanja (Priloga 7)
(Engardio et al., 2003, str. 53).
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Kljub temu je najv&ja teZava globalizacije v tem, da Kkoristi le malo ljudemiiniepa
Skoduje. Vsekakor bo okrepljena gospodarska rast, vendar se bo delmareginnizjin pla
godilo slabSe (Stiglitz, 2004, str. 9).

7.2.1. Zagovorniki zunanjega izvajanja

Zagovorniki proste menjave (tudi med storitvami) izhajajo izaRiovih primerjalnih
prednosti. Po njihovem mnenju prihaja do zunanjega izvajanja zegadjSe delovne sile v
drzavi kamor je delo preseljeno. Raziskovalni institut McKinsgytavlja, da je delo
ameriSkega programskega inzenirja vredno 60 USD na uro, enake bl pa le 6 USD
na uro. Tehnoloski napredek v telekomunikacijah lahko podjefjuzvaja outsourcing
omogai prihranke pri stroskih med 45 in 55%, v nekaterih primerih celo/0 odstotkov
(Bajaj, 2004, str. 3). Poleg nizjih stroSkov igra pomembrogwlSe izkuSena in¢inkovita
delovna sila.

Dandanes se mnoga strokovno-téhaidela selijo v Indijo, kar je pri nasprotnikih zunanjega
izvajanja razlog za izgubo dowia delovnih mest. AmeriSki zagovorniki to trditev
izpodbijajo s tremi sklepi, ki dejansko zadago pove€anje brezposelnosti naéan zunanjega
izvajanja;

» ameriSko gospodarstvo v zadnjem desetletju pesti ¢okliin ne strukturna
brezposelnost, saj se gospodarstvo pobira po recesiji letaRf0de bo v prihodnjih
letih videlo v vi§ji stopnji zaposlenosti;

» zunanje izvajanje je v ameriSkem gospodarstvu prisotno ze stoletjdar le malo
pripomore k unievanju delovnih mest. ZDA se ravnajo p@ela winkovite alokacije
resursov (denarja in ljudi) na mesta, kjer so najbolj produktivipoma: jim je tudi
konkurergnost — tudi preko zunanjega izvajanja, ki niza cene;

» naragajoca globalizacija IT storitev bo v prihodnje #ro vplivala na pod§a, kjer
se jih uporablja (trgovine, banke, bolnisSnice), kar bo kdévigtbdjetjem in ustanovam,
ki niso neposredno IT usmerjena. Kljub temu, da bo nekaj lavdepti izvedenih v
tujini, se bo v ZDA odprlo mnogo novih delovnih mest €éTdreat hollowng-out myth,
2004, str. 27-28; Into the unknown, 2004, str. 12).

Zunanje izvajanje storitev vpliva na nekatera delovna mesta belimirmat vendar je po
mnenju raziskovalnega centra Forrester gawa brezposelnost nacwm outsourcinga
zanemarljiva. Do leta 2015 naj bi izvozili 3,4 mio delovnikst, kar zveni ogromno, vendar
pomeni le 0,5% letni odtok delovnih mest iz vpletenih stdu AmeriSko gospodarstvo letno
v povpre&ju uni¢i 30 mio delovnih mest, kljub zunanjemu izvajanju pa gtvari Se nekoliko
vec kot jih unii (Trade Disputes, 2004, str. 80).
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Zagovorniki zunanjega izvajanja uporabljajo tudi argument aipacije informacijske
tehnologije. M@ slednje zniZuje cene in omagoSiritev nove tehnologije, njene uporabe ter
nastajanje novih delovnih mest. Prav tako zagovorniki izpajb§cenarij nizjin pk& po
njihovem mnenju bodo nova delovna mesta zahtevaja VE usposobljenost, ki bo tudi visje
placana. Bureau of Labour Statistics napoveduje, da se bodie @pecialistom za
racunalniSko podporo in inZenirjem programske opreme med leti 20010 podvojile (The
great hollowing-out myth, 2004, str. 30).

Ashok Bardhan iz Berkeleyske univerze v Kaliforniji pravi, d&ldktivhe ameriSke delovne
sile opravlja delo, ki tvega zunanje izvajanje. To pomeni le,edajisovo delovno mesto
lahko opravlja tudi drugje, dejanska selitev pa bo odvisna oaddi® in povpraSevanja na
trgu delovne sile, od priloZnosti, pripravljenosti in usgmgmosti za nova delovna mesta.
Bardhan je preptan, da bi se teh 14 milijonov delovnih mest vsekakoradoe z
avtomatizacijo, ne glede na to ali bi se prej selilo v tujinmal{Into the unknown, 2004, str.
13).

Zadnji argument za zunanje izvajanje velja bolj za ameriski trge kielo fleksibilen. V
Evropi (Nengija in Francija) in na Japonskem tako fleksibilnost ovira kimadija socialne
varnosti, ménejSih sindikatov in korporativnih dogovorov, ki vplivaja rigidno politiko
zaposlovanja in visje pte kot bi bile sicer. Prav te drzave razmi$ljajo o uvedbi tarif za uvoz
IT storitev, ki ogroZzajo dom@ zaposlenost (Sink or Schwinn, 2004, str. 15).

7.2.2. Nasprotniki zunanjega izvajanja

Na nasprotni strani zagovornikov stojijo antiglobalisti, kiultinacionalke obtozujejo
necloveskega ravnanja in izko&&nja delavcev v revnih drzavah. S tem Zelijo prikriti lastne
interese protekcionizma, hkrati pa pozabljajo na staranje evropske inSkenpopulacije
(Priloga 8), kar pomeni, da je manj mlajSih generacij, ki rast&jopag z razvojem
tehnologije, manj je diplomantov, magistrov in doktorjev zta@k podraij IT in
biotehnologije. Pow&ano povpraSevanje po teh dobrinah in storitvah bo powNaro
pomanjkanje dom@h strokovnjakov in vrata bodo znova odprta za indijskejskie in ruske
inZenirje. Zunanje izvajanje bo olajSalo probleme oskrbovanjamamciranja starejsih ljudi,
zniZalo pa naj bi jim tudi stroSke zdravljenja.

Zaradi medijskih napadov in prenapihnjenih Stevilk so multoreadke postale pazljivejSe pri
razkrivanju dejanske kaline zunanjega izvajanja v Indijo medijem. Prav tako so strah pred
poveano brezposelnostjo nactm zunanjega izvajanja izkoristili politiki ter pri podjetjii
privatnih agencijah Z&li boj zoper zunanje izvajanje storitev. V ameriskih zvezniladf
Colorado, Wisconsin, Indiana in Minnesota so z marcem 2004 tpuddszakonodajo o
prepovedi zunanjega izvajanja. Slednje je bilo tudi glavnaifmditdebata v ameriSkem
predsedniskem boju leta 2004 (The remote future, 2004, str. 14; Bap4, str. 4).
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Po mnenju Information Technology Association of America je zunemwjajanje kratkoréno
vplivalo na ameriSko brezposelnost, vendar so dotgmrdoristi presegle stroske. Prihranki
pri stroskih so se pokazali na nizji inflacijski stopnjiabrestni meri, visjih realnih ptah in
vecji produktivnosti.

7.3. VPLIV NA DRUZBO

Zunanje izvajanje poleg dileme o izgubi delovnih mest zhujai glede Sirjenja prepada med
sloji in zivljenjskim standardom posameznih razredov druzbgavRajo se vpraSanja, ali
Indija kot drzava ravna prav, ko spodbuja zunanje izvajanje -hjsletiveti na ré&un
izobrazenih strokovnjakov s podia IT in biotehnologije, pozablja pa se na milijone
nesolanih in nepismenih Indijcev, ki bé&ija za vsakdanje prezivetje.

Indija ima danes dobro milijardo prebivalcev, do leta 2050 ngihbstela ze veé kot 1,5
milijarde. V zadnjih letih je nar&ala tudi gospodarska rast, vendar se pojavlja vprasamje,
je drzava zmozna zgledno preziveti svoje drzavljane. Dejstvo jg bk razvoj Indije zelo
neenakomeren in da v najrevnejsSih petih zveznih drzavah (Bihar, edtagdesh, Orissa,
Rajastan in Uttar Pradesh) zivi 45 odstotkov prebivalstva dnihij 56 odstotkov njenih
najrevnejSih slojev (Cassen, 2004, str. 8). Napovedi ne kazmjSanj kar pomeni vse v
prepad med severom in jugom drzave ter zahodom in vzhodom.

Delna globalizacija je tudi v Indiji povzéda povetan prepad med regijami. Zvezna drzava
Bihar, tretja najbolj poseljena drzavica s 83 milijoni prebivalgevpostala oznaka za
najslabse, kar obstaja v Indiji — razSirjena in neizbezn&ireySpodkupljeni politiki, ki se ne
razlikujejo od mafije, sistem kast, ki podpira najhujSo fevodtrutost, teroristini napadi
maoistov — drzavica v kateri je odpovedal sistem Solstva, zdegvafvastrukture, varnosti in
reda, drzava v kateri je elekinia razsvetljava luksuzna dobrina (An area of darkness, 2004,
str. 17 —18). Na drugem polu lahko najdemo visoko razviézize drzavo Karnataka in mesto
Bangalore — mesto, ki velja za enega izmed svetovnih &redigunanje izvajanje, sledita pa
mu Hyderabad in Chennai.

Nekateri indijski prebivalci so mnenja, da je Indija v fazi tiheotegije, kjer Zelijo mladi
uresnéiti svoje sanje brez vmeSavanja drzave. Problem te revolucije gpreminja Zivljenje
le redkim urbanim prebivalcem, v veliki meri le srednjemu razredu (Urdimgnbhdia, 2004,
str. 19-21).

Drugi velik izziv za boddo mnozico ljudi je okolje, saj so v preteklosti rast prebivalst
Indije omogdale pd&asne in neenakomerne izboljSave v zdravstvu, izobrazevanju in
gospodarskem blagostanju, gemer je trpelo okolje. Naj¢g problem je onesnazevanje
zraka, rodovitne zemlje in pitne vode zaradi industrijskih aoipv, ki so razlog za
vsakoletno smrt vestotis@ ljudi. ReSitev bi bila uporabaistejSe tehnologije in po¢ana
ucinkovitost porabe vode (Cassen, 2004, str. 8).
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8. SKLEP

Ze v 1990-ih letih so nekatera podjetja v tezki industriji mp#o globalizacije del svojih
opravil prenesle v drzave, ki so imele primerjalne prednosti. Danéslgacija spreminja
storitveni sektor. Zaradi paddjb stroskov telekomunikacij in vse §e uporabe satelitskih
prenosov se lahko mnogo storitev in zalednih operacij izvajalal@hih dezelah.

V zadnjih letih je mnogo multinacionalk spoznalo, da lahkekp zunanjega izvajanja v
drzavi, kot je Indija, drasino znizajo svoje stroSke. To sicer pomeni le vrh ledene goje, ki
predstavlja globalizacija s svojim vplivom na razvoj industijedjetja lahko na tan nizjih
stroskov pridobivajo nove trge, saj se nizji stroski odra¥ajozjih cenah izdelkov in zato
pove&anem povprasSevanju po njih. Ker ni vse v nizkih stroSkiloraje podjetja, ki
razmiSljajo o selitvi na cenejSo lokacijo, upoStevati nasledtjari: izobrazbo in lastnosti
delovne sile, kaksni bodo njeni stroski, jezikovne ovire marga, telekomunikacijske
povezave, njihovi stroski in zanesljivost, infrastruktura, tpwla in gospodarska stabilnost,
uveljavljanje lastninskih pravic in poslovnih pogodb ter Sptozrelost podiga za napredno
gospodarstvo.

Ceprav je zunanje izvajanje najnovejsi trend globalizacije, ki imaafeaspo sebi dovol]

zagovornikov in kritikov, se tudi pri oddaji del v tujikkoeSejo iskre nasprotij. Pojav naj bi bil
kriv za dodatno brezposelnost v razvitih drzavah, vendar seedargamente izpodbiti. Tako
naj ZDA ne bi pestila vga brezposelnost nadan izvazanja delovnih mest v Indijo, tendve
je razlog v zelo fleksibilnem gospodarstvu, ki se pobira po fecastaetku tis@letja.

Po mojem mnenju gre le za zaskrbljenost razvitih drzav, sspregledale indijski napredek
na visoko tehnoloSkih in znanstvenih pafjite kot sta informacijska tehnologija in
biotehnologija — podr®i, na katerih zaenkrat vodijo evropske in ameriSke drzave. Do sedaj
so na Indijo in Kitajsko gledali kot na manj razvite drzaviez& njih proizvajajo tekstilne
izdelke in avtomobile. V svojem objektivu so najprej spremljalbonsko, nato azijske tigre

in Kitajsko, medtem pa se je Indija s pafjgoizobrazene, angleSko govoeein prijazne
delovne sile prebila med vodilne destinacije za zunanje izvajanje.

Analitiki vidijo 21. stoletje kot stoletje Azije, v katereno eno izmed glavnih vlog igrala
prav Indija s svojim Stevilom prebivalstva. VpraSanje je&éeji bo dolgoréno uspelo, saj se
kljub uspehom Se naprej spopada z osnovnimi problemiokeisska rev&ina, onesnazenost
zraka in pitne vode. Pojavlja se tudi strah, da si drzavni omgdiskajo @i pred neizbezno
rev&ino, zaradi katere letno umre na milijone ljudi. Kot vedno Ui ¢ primeru Indije¢as
tisti, ki bo pokazalce se ji bo res uspelo prebiti ob bok danasnjim razvitim eviopgk
amerisSkim drzavam.
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Priloga 1: Indijske zvezne drzave in teritoriji Unije
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Priloga 3: Globalni trg IT in IT storitev (ITeS)

Priloga 2: Tuje multinacionalke v indijski zvezni drzavi Kata&a
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Priloga 4: Izvozniki programske opreme iz razlih indijskih IT centrov v
obdobju 2002 — 2003
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Vir: Export made by STPI Registred Units, 2005.

Priloga 5: 20 najuspesnejSih indijskih izvoznikov programekeeme in IT



Mesto Podjetje Vrednost izvoza v mio USD
1 Tata Consultancy Services 1198,9
2 Infosys Technologies Ltd. 1026
3 Wipro Technologies 854,1
4 Satyam Computer Services Ltd. 538,6
5 HCL Technologies Ltd. 4129
6 Patni Computer Systems Ltd. 266,4
7 iFlex Solutions 168,4
8 Mahindra British Telecom Ltd. 158,5
9 Polaris Software 126,1
10 Perot Systems TSI 118,1
11 Digital Globalsoft Ltd. 117,9
12 NIIT Ltd. 117,2
13 iGate Global Solutions Ltd. 106,4
14 Birlasoft Ltd. 93,1
15 Mphasis BFL Ltd. 85,5
16 Mastek Ltd. 82,5
17 Hexaware Technologies Ltd. 82,4
18 Larsen & Toubro Infotech Ltd. 76,6
19 Tata Infotech Ltd. 75,1

20 Hughes Software Systems 70

Vir: Shankar, 2004, str. 11.

Priloga 6: Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjev s poga znanosti in
inZenirstva na Kitajskem, Indiji, Filipinih, Mehilkin ZDA
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Vir: Engardio et al., 2003, str. 59.

Priloga 7: Neto koristi zunanjega izvajanja v Indijo

Korist 1$ ameriSke porabe za zunanje izvajanje




Za Indijo:

Sektor zunanjega |Delo 0.10
IZvajanja Dobicek obdrzan v Indiji 0.10
[Dobavitelji 0.09
Davki Centralna vlada 0.03
avki .
Zvezna drzava 0.01
Neto korist Indiji 0.33
Za ZDA:
Prihranki 0.58
. |Uvoz ameriSkih dobrin s strani indijskih
Neposredne koris dobaviteljev 0.05
Transfer dohika nazaj v matno drzavo 0.04
\/rednost rezaposlitve ameriskih 0.45 - 0.47
IPosredne koristi  |delaveev ' '
|Potencia|ne koristi ameriSkega gospodarstva 1.121-14
Vir: Bajaj, 2004, str. 6
Priloga 8: Staranje ameriSkega prebivalstva
Milijoni Delez
Skupaj 227,8 312,3 100 100
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Starost >= 55 let 77,8 106,2 28 34

ameriske | 25 - 54 let 122,2 1218 44 39

populaciie  — 54 |et 77.8 84,3 28 27
2001 2015 2001 2015

Neto zmanjSanje populacije do leta 2015 = 5% = hfilfonov delavcev

Vir: Bajaj, 2004, str. 9




