UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

DIPLOMSKO DELO

NINA ZNIDARSIC






UNIVERZA V LJUBLJANI
EKONOMSKA FAKULTETA

DIPLOMSKO DELO

POKLIC EKONOMIST — POVEZAVA MED EKONOMSKO FAKULTETO IN PODJETIJI

Ljubljana, september 2005 NINA ZNIDARSIC



[ ZJIAVA

Studentka Nina Znida&iizjavljam, da sem avtorica tega diplomskega d&lasem ga
napisala pod mentorstvom Nade Zupan in dovolimwabjiplomskega dela na fakultetnih

spletnih straneh.

V Ljubljani, dne 30.9.2005 Podpis:




KAZALO

R U1V To PP PP PPPPRRP 1
11 [N =10 01T o TP PUPPP T TUPPPTPPPIN 1
L 2. Gl ittt ————— et e e e e et b e e e e e aaeas 1
(O T = WP U PP 2
O S /=1 (o F- PP PPPPPPPPR 2
1.5, SHrUKLUIra POGIAVI] ....coeeeeieiiieiieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeenees 2
2. Dodana vrednost in gOSPOdarska rast.....cccccceeeeevrvreiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeesieeeeneeeennannnns 3
3. Konkurenca in KONKUIr€Ne PrednOSti... ...t eeeeeaaiaeees 6
3.1. Razvojne faze sodobnih podjeti] ........cummmmeeiiieiiieeeiiiiii 6
3.2.  Hipoteze o konkurénih prednostin.............ooooiiiiiiiiiiiiiimme e 7
7 B B 1104 o - W4 o - o] - U 11
5. Nov sistem Studija za hitrejSe itinkovitejSe pridobivanje znanja..............ccceee...... 16
5.1. Bolonjska deKIaracija...............uuurcemmmmuummniiiiiie e eeeeeeeeeeeeeeeea s 16
5.2.  Nov Studijski program na Ekonomski fakulteB+2.............cccovviiiiiiiiiiiiiciennnn. 8.1
6. Povezava med podijetji in fakultetami......ccccccvveeieiiiiiiiii s 19
6.1. Vloga univerz NeKOIN JANES .........coevuiiiiiiiiiiiiee et 19
6.2. Splosno o povezavi med podjetji in fakultetami...............ccccceeeiiiiiinieeeeennennnn. 21
6.3. Neposredno sodelovanje med podjetji in Ekotanfiskulteto...............ccceeeeeens 22
6.3.1. YY1 (01 7= o ][ R 22
6.3.2. (=10 [ (0 )V 7= o[PS PPPPRRPPPPI 23
6.3.3. Dogovori o raziskavah med univerzo in podjet..........cccceeevvviieiieeeeeeennennee, 25
6.3.4. [zmenjava StroKoVNJaKOV ...........oouviiiiiiiiiiiii e 26
6.3.5. Pogodbe med podjetji in Ekonomsko fakulteto............ccooevvvviiiiciiiiennnennn. 28
6.4. Posreden stik med podjetji in fakultetami (tikonomsko fakulteto)................... 29
6.4.1.  TenNOIOSKI CENTII.....ccoiiiiiiiit ettt 29
6.4.2. TeNNOIOSKE MIEZE ... 29
6.4.3. (€100 | PR PPPRRPP 31
6.4.4. TeNNOIOSKI PArKI.........cooiiiiiiiiit ettt e e e eeeeeees 32
6.4.5. PodjetniSKi INKUDALOi ........eeveviiiiiieiiie e 32
6.5.  Primerljivi drzavi — FINSKa IN IrSKa.....cmeieiiiiiiiiiiiiiii e 36
6.5.1. FINSKA ... 38
6.5.2. 1553 RS UURRPPP 39
7. Pripor@ila za izboljSavo obstofega stanja............oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
7% R o o |11 1 - P UUORURR 42
7.2, FAKURELA ... e e e e 43
AR T B 4\ RO SOTTRPPPP 45
B Sl i ———— et e e e e e e e e e e e e eeeerraaaaa 46
(T = LD = PP PPPPPPPPPPRR 47
Y PP 50

Slovakek tujih izrazov



KAZALO SLIK

Slika 1: ZivIjenjSKi CIKEI IAEJE...........eveeeeeeeeeee ettt ettt eae e ere e eeas 4
Slika 2: Porterjevin Pet SIINIC .........uuuiei e 9
Slika 3: Bloomova taksonomija kognitivNin CilJe V. .........ciiiiiiiiieiciiiecceeee e 14
Slika 4: TehnoloSke mreze — sinergija v iNnoOvaciiBKEKOIJU ..............ouvvviiiiiiiiieeeeeeeeiceeee, 31
Slika 5: Razlika med grozdi in tehnoloSKimi MreZami...........coeeeeeeeeeeveeeeeeiiiiieens 32
Slika 6:Clani Ljubljanskega univerzitetnega inkubatorja..............ccceveeveeverieieieenenns 6.3

KAZALO TABEL

Tabela 1: Trzne zahteve, izvedbeno merilo in iddgnpodjetij........cccoevveeieeeeeiiiiiiiiiceen. 7
Tabela 2: Potencialne osnove konkureh prednosti, ki so hkrati predmet obravnave ve
hipotez o osnovah konkuréme prednosti podjetja.............oevvvvivivimmmcceeeeeeeeeinnns 9
Tabela 3: Porterjeve gen@me Strategije .......coovviiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e 10
Tabela 4: Podatki 0 delu RCEF-..........uiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et e e 26
Tabela 5: Izmenjava strokovnjakov v Steviltnin ur ..., 27
Tabela 6: Splosni podatki 0 Finski, Irski in SIOYBN..........cccooeeiiiiiiiiiee e 37

KAZALO PRrRILOG

Priloga 1:Casovni odnos med nekaterimi iznajdbami in novogtanSmith-u in Gray-u ....... 1
Priloga 2: Zaposlenost po dejavnostih (v 1000 zZiapds) v letih 1995-2003 (stanje 31.

(o [=To =T 0 0] o] = ) PP PUURURPPPPRTTPRRPPPN 1
Priloga 3: Stevilo registrirano brezposelnih viet997-2004 (stanje 31. decembra)..............
Priloga 4: Matrica UStVarjalNOSTi ...........ieeeeeuiiiiiii e 3
Priloga 5: Svetovna lestvica KonkuB@iosti 2005 ...........uuuiiiiiiiiieeeeeee e mmmm e e e e e e e e eeeeea 4

Priloga 6: Nenehne izboljSave po ISO 9001:2000 .. aeeeeeeeeeaiiieiieeiiiiiieiiiseens 5



1. Uvod

Tematika uporabnosti znanja diplomantov katerekakultete je nadvse zanimiva tako s
strani podjetij kot s strani fakultete. PodjetjaspmasSujejo po kadru z znanjem, ki se najbolje
prilega njihovim potrebam. Fakultete pa na drugarst ta znanja danasnjemu Studentu
oziroma boddemu delavcu dajejo. Pri tem je seveda pomembeporféakti Student sam. Le-
ta se bo najwkrat odlcil za Studij na fakulteti na kateri se predava njenajblizje ali
najljubSe teme, redkeje pa se bo édlaa Studij, ki mu ne »lezi« in do njegati odpor (v
tem primeru fakultete najverjetneje tudi ne bo dwled, medtem ko ima v prvem primeru
veliko veje moznosti). Torej sledi, da je fakulteta tista,nkora gledati na kakovost in
uporabnost ponujenih znanj, najbolj primerno biopitla bi se usklajevala z zahtevami
podjetij, gospodarstva.

1.1. Namen

Namen diplomskega dela, ki je pred vami, odgovagaprasSanjeakaj Zakaj sem si izbrala
tako temo in tak naslov? Odgovor pa je sted® diplomsko delo in Se dve drugi, ki ju bosta
napisali kolegici s katerima skupaj piSemo diplomdklo z naslovom Poklic ekonomist in je
torej razdeljena na tri vsebinske sklope, ki se dbaded seboj smiselno, vsebinsko
dopolnjevale, je napisana za potrebe CERS-a (CeatRazvoj in svetovanje Studentom). In
sicer bodo napisane strani v veliko panpeihodnjim Studentom, ki se nameravajo vpisati ha
Studij na Ekonomski fakulteti. Kolikor se spomninazaj, na zakljtek srednje Sole in
izbiranje nadaljnjega Solanja na eni izmed Stelvikakultet, lahko réem, da je le redko kdo
trdno stal za svojo odéttvijo o izbiri Studija. Zaenkrat ni Se nobenegalpbnega dela, ki bi
bodaiim Studentom lajSal izbrati bodio poklic. Me bomo s svojimi diplomskimi deli
pomagale Studentom, ki se bodo @tigostati ekonomisti na eni izmed smeri, ki jibrpuja
Ekonomska fakulteta. Ta dela bodo v p@nmoi izbiri dolotene smeri, saj bodo Studentje
lahko videli kaj in kateri poklici jincakajo v primeru, da zaklfjo to¢no dolaeno smer
(seveda so odstopanja mdogo glede na samoiniciativo, prizadevanje in motipaci
posameznega Studenta). Poleg tega pa bo to doketquggomaek tudi za ostale maturante,
ki bodo o Studiju na Ekonomski fakulteti samo ra&jali — mogd@e pa jih bodo ravno ta dela
prepriala, da jih bo omenjen Studij pripeljal do zelenpgélica. Tudice se bodé& Studentje
ne bodo lotili brati vseh treh diplomskih del, botiko bistvene ugotovitve prebrali na
CERS-evi internetni strani, ki bo vsebovala bistymvzetek vseh treh del.

1.2. Cili

Cilji odgovarjajo na vpraSanjkaj. Kaj bo obravnavana tema? Najprej bom skoziclgi
zaporedije izbranih tem poskusila priti do tega,dkgk znanje dandanes pomembno. Potem
bom ¢imbolj podrobno in natamo povzela novosti, ki se jih bo letos/drugo letedio v
Studij. Poleg tega pa nameravam v diplomskem delgiegati, kakSna je povezava med
Ekonomsko fakulteto in gospodarstvom, podjetji. kdsfda bom priti do zakljtka, kako
zamasiti luknjo, ki po mojem mnenju obstaja medijean prakso.



1.3. Teza

Osnovna teza, ki jo bom poskusila potrditi v terplainskem delu, se glasi: povezava med
podjetji in Ekonomsko fakulteto se izboljSuje. Reil morajo zaposleni kader Se dodatno
izobrazevati — kar je seveda v d&#ai meri sprejemljivo in celo zazeleno, saj se wsak
delovno mesto, vsaka sluzba razlikuje in potrelllglcena dodatna znanja. A to po drugi
strani kaze, da fakulteta v zadnjih letih Se vedealaje dovolj uporabnega znanja. Poleg tega
pa marsikateri diplomant ¢e, da mu znanje s fakultete ni dosti pomagalo @vi maposlitvi,

saj se je moral veliko naii od zatetka. Mislim, da je sodelovanja zaenkrat Se premalo
predvsem zato, ker vsedvdiplomantov ostaja nezaposlenih. To bom potrdikaskretnimi
podatki. Sledi, da se ponudba (Stevilo diplomantog) ozira na povprasevanje (potrebe
podjetij po zaposlenih). Fakultete bi morale papigu vpisnih mest uposStevati potrebe na
trgu dela.

1.4. Metoda

Cilj tega diplomskega dela bom poskuSala diosepregledom doni& in tuje literature ter

viri, torej teoreténo na eni strani. Na drugi strani pa Se z intervgukaterimi bom poskusila
pridobiti podatke o povezavi med Ekonomsko fakoltét podijetji. Poleg tega pa bom
diplomsko delo ko#ala z analizo, ki bo temeljila na izboljSanju opstega stanja. Na koncu
diplome bom podala predloge o tem, kako zmanj$aglymed teorijo in prakso.

1.5. Struktura poglavij

Diplomsko delo pred vami je sestavljeno iz dveh seddjno léenih vsebin, ki skupaj
predstavljata celoto.

Prvi del obravnavalolocene ekonomske pojmki nas, po doléenem loginem zaporediu,
pripeljejo do pojasnila zakaj je znanje v danasngpmeminjajéem se svetu tako pomembno.
V prvi sklop diplome spadajo naslednja poglavjavopz naslovom Dodana vrednost in
gospodarska rast, ki govori o invencijah, inovdgijeazvoju, ustvarjalnosti, podjetniStvu in
pojasnjuje zakaj je dodana vrednost bistvenega panza podijetja. Naslednje poglavje —
Konkurenca in konkureéme prednosti - je izpeljano iz prvega in se ukvakat nam ze
naslov pove, s pojmom konkukamnih prednosti, katere so in kako pridemo do njitvi Eel
vsebuje Se poglavje o Druzbi znanja, kjer je om@rpejem bolj podrobno pojasnjen. Ta del
se zaklj@i s poglaviem o Novem sistemu Studija, ki naj bhesel hitrejSe in &inkovitejSe
pridobivanje znanja. Sestavljata ga podpoglavjiadoBjski deklaraciji in Novem Studijskem
programu na Ekonomski fakulteti — 3+2.

Drugi del pa jepovezava fakultet in podjetiNajprej pogledam kaksna je bila vloga univerz
neka in danes. Nato razi8m sploSno teorijo 0 povezavi fakultet in podjedij opiSem stanje
pri nas. Najprej opiSem kaksSno je Neposredno sedaje med podijetji in Ekonomsko
fakulteto, nato pa se osreddito Se na Posreden stik med podjetji in fakultetgtadi
Ekonomsko fakulteto). Nato se oprem Se na dve pliimegospodarstvi — Finsko in Irsko in
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prewtim kaksno je stanje na omenjenem pagrgri njih. Na koncu podam Pripatita za
izboljSavo obstojgega stanja. V Zaklgku pa strnem bistvene ugotovitve diplomskega dela.

2. Dodana vrednost in gospodarska rast

Na tem mestu moram poudariti, da glavno vlogo em,tkaj naj se proizvaja (kaj se bo
proizvajalo), igrajo kupci, potroSniki, njihove z@we, percepcije. Povezava med
konkurergnimi prednostni neke organizacije in Zeljami kupcev jéitoa. Analiza kupcev
torej pomaga identificirati, zakaj kupci raje pos@zpo nakupu enega proizvoda ali storitve
in ne kupujejo drugega podobnega izdelka (Lyncl®028tr. 206). In ko ugotovimo to, kaj je
kupcem (naj)bolj v&e oziroma kaj jim prikazuje w§o dodano vredno$t moramo le-to
»Samo« Se zagotoviti, proizvesti, ustvariti in myppnuditi.

Tudi Likar, sicer z drugimi besedami, pride do esgk zakljgka (poleg tega pa nakaze na
razliko med invencijo in inovacify: »Inovativnost je lastnost ljudi. Osnova za incij@ je
invencija. Invencija je vsaka nova zamisel, ki abdedrist; inovacija iz nje nastane, ko jo kdo
razvije do popolne uporabnosti in ko jo poleg tedgemalci sprejmejo, kupijo in uporabijo
ter omog@ijo avtorju, izdelovalcu in prodajalcu zasluzekr jaStejejo za koristno.« (Likar et
al., 2000, str. 16). &na novih stvari (inovacij), ki pridejo na trg, kegm predstavljajo
izboljSanje, nadgradnjo predhodnega izdelka alits® Ce temu ne bi bilo tako, inovacija
verjetno sploh ne bi ugledalac¢lutrga (glej Sliko 1 na strani 4). Kupci torej pds@ po
novem, boljSem izdelku predvsem zato, ker jim @@eae€jo dodano vrednost ali, povedano
drugae, bolje zadovolji njihove potrebe.

Danasnji svet je vedno bolj kompleksen in pogosliSingo, da so edina stalnica v
gospodarstvu spremembe. Rebernik (1997, str. 1\2)gooa Ricketsa: »Stalne spremembe v
okolju prisilijo podjetije v nenehen proces spremma in aktivhega prilagajanja, zato ni
verjetno, da bi lahko dljeéasa prezivelo brez nekoliko podjetniSkega talevigje, stalnejSe

in hitrejSe so torej spremembe v okolju poslovnegdema, v&a je potreba in vge bo
»povpraSevanje« po podijetniStvu oziroma po nalogalih mora opraviti podjetnik, da bi
odigral svojo vlogo kombinatorja produkcijskin teew. Srz podjetniStva pa je seveda
ustvarjalnost. Brez ustvarjalnega posameznika pestaoslovanje rutina. Ker konkurenca
odvzame inovacijske datke ter Zene poslovni sistem od didmv proti kriticni tocki
gospodarjenja in Se dlje v izgubo, poslovni sissagnira in propada.« Vsaka kombinacija
produkcijskih faktorjev, vsaka invencija, vsak msli sistem nosi v sebi dalen inovacijski
potencial, ki pomeni z vidika podjetja njegovo moAaposobnost, da se odziva na spremembe
v okolju, se jim z inoviranjem prilagaja in jih iakis¢a (Rebernik, 1997, str. 13).

! Pojem konkureine prednosti bo pojasnjen nekoliko kasneje — v ljgadmiju.

2 Definicija dodane vrednosti (angl. Value added)azlika med vrednostjo proizvedene dobrine in vsemi
proizvodnji nastalimi, stroSki (materiala, dela, gi&la) (Samuelson, Nordhaus, 2001, str. 77&ednost
outputa minus vrednost v izdelek vstavljenih s@st&vjih dobimo od drugih podjetjifParkin, 1996, str. 977).
® Ena izmed razlag razlike oziroma povezave med rigj@ in inovacijo je: #novacija = invencija +
komercializacija{Afuah, 1998, str. 13).
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Slika 1: Zivljenjski cikel ideje

ZIVLJENJSK| CIKEL IDEJE

ideja

100
-
T
a
o]
=
'_
e selekeija

25 razvol
15 uvajanje
réisce
B
2
TRANSFORMACIJA INVENCIJE WV INOVACIIO
INVENCIIA INOMAC A

Vir: Likar, 2000, str. 19.

Rosenberg in Birdzell sta Zze konec osemdesetihrelizirala razloge, zakaj je Zahod tako
bogat. PriSla sta do zakika, da gredo zasluge za to v n@jvaneri podjetniStvu in
inovacijam (Rosenberg, Birdzell, 1993, str. 468awtako Rebernik v svoji knjigi ugotavlja,
da je produktivni potencial »trdih« produkcijskiiotcev (zemlja, kapital, fizho delo) v
upadu, kar pa jih dela redkejSe in zato vse draPjavi, da so ustvarjalne ideje in
podjetnistvo, ki je ideje zmozno pripraviti do tega rojevajo novo vrednost in z njo dédk,
postajajo vse mimmejSi produkcijski vir. Predvsem sveze in prodomanisli, s katerimi je
moga:e identificirati poslovne priloznosti in si zagotbyotrebne proizvodne vire za njihovo
plodno izkori§anje, Se zagotavljajo naprede#teje, ustvarjalnost, znanje in podjetnisStso
torej po njegovem mnenju za uspesno poslovanjeegadise pomembnejsi (Rebernik, 1999,
str. 81). Naslednji stavek povzema idéndé ugotovitve: »Znanje iéloveski kapital postajata
vse pomembnejSi faktor razvoja in rasti« (KévaStanovnik, Drnovsek, 2004, str. 31). V isti
literaturi je napisano, da so novejSe analize goarsike rasti pokazale, kako daljnosezna je
vloga izobrazbe, zdravja in drugitoveskih kvalitet za ustvarjanje gospodarske r&stivori

0 neotipljivi ekonomiji (angl. weightless econonp) kateri naj bi postajatlovekov razvoj
vse pomembnejSi. Ljudje niso samo sredstvo za yodizjo, ampak so bistvo in cilj razvoja.
Razvo] mora biti tak, da dviguje kakovost zivljenja je namenjen ljudem (Ko¥&,
Stanovnik, Drnovsek, 2004, str. 26).

Cater (2000, str. 71) v magistrskem delu povzemagvdign pravi, da je v strokovni literaturi
moc zaslediti trditve, da je sposobnost prezivetjajgipal v izredno turbulentnem okolju, kot
ga poznamo danes, odvisna predvsem od dveh degavr(ik) od relativhe kakovosti znanja
in sposobnosti zaposlenih v podjetju glede na koerkeo ter (2) od uspesnosti podijetja, da v

¢im vegji meri izkoristi potencial (predvsem znanje), & skriva v zaposlenih. Podjetja, ki
4



Zelijo uspeti, morajo zato zasledovati predvsem dvja: (1) pridobiti (zaposliti) morajo
visoko strokovno usposobljene ljudi ter (2) izbratorajo najboljSo strategijo ravnanja z
njimi.

Hitre spremembe se kaZejo tudicasu, ki pretée od iznajdbe do novostiV zadnjem
obdobju se jetas med invencijo in inovacijo neprimerno znizgagovni odnos med
nekaterimi iznajdbami in novostmi je prikazan viégi 1 na strani 1). Povedano kaze na to,
kako hitro je potrebno dandanes reagirati. Vsakejdba je gonilo za plasiranje novosti.
Iznajdba je pravzaprav brez vredno&ti je ne uporabimo.

Poleg tega, da moramo vedno bolj upoStevati sprdyaem biti fleksibilni, pa se moramo
zavedati tudi procenta idej, ki na koncu zares jospezazivijo. 1z Slike 1 na strani 4 je Se
posebej razvidno kako pomembno je, da upoStevare kepcev in jih s¢imvec znanja
poskuSamo zadovoljiti, saj »le redke ideje 'prgdiypot do uspesne realizacije. Med mnogimi
idejami jih preide v fazo razvoja in proizvodnjedekek. Izmed tehinih novosti, ki so se ze
pojavile kot izdelek na trz&, jih 'prezivi' lecetrtina. Zato je potrebno, da razpolagandns
vedjim Stevilom idej, izmed katerih lahko izberemoesmdobre.« (Likar, 2000, str. 19).

Za dolgor@ni, trajnejSi razvoj (angl. sustainable developméatnujno potrebno prilagoditi
odnos do znanja. Podjetja, institucije bi moraleesgeniti politiko in sicer tako, da bi bila
fleksibilnost znanja wga in bi lahko hitro adaptirali nove informacije move ideje (Harrison,
2000, str. 109-110). Strategija gospodarskega fazStovenije 2001-2006 (UMAR, 2001,
str. 4) prav tako daje napotke za dolgmio razvoj: »Trajnostni razvoj omoga
zadovoljevanje potreb danasnjih generacij, ne daorbejeval moznosti prihodnjih pri
zadovoljevanju njihovih potreb. Bogatenje sedamjéneracij je sprejemljivo¢e izhaja iz
krepitve virov blaginje in izboljSevanja razvojnithejavnikov na primer iz investicij v
infrastrukturo, tehnoloski razvo§loveSke zmoznosti. S tem se izboljSuje polozZaj Sajia
generacij in se hkrati poveje razvojna sposobnost prihodnjih. Rezultat trejinega razvoja
je torej dolgoréno uravnoveseno izboljSevanje vseh treh sestasmirje. «

Za nasSo malo drzavo je Se posebej pomembno, da geadtrategijicim vetje dodane
vrednosti. Ta strategija je za naSe razmere izjepmmembna — raziskave in razvoj (s
poma:jo katerih prihajamo do odkritij, novih, boljSihdelkov, storitev) namgezagotavljajo
vodilno mesto (»liderstvo«), zato moramo nujno papst usmeriti na to konkur&mo
prednost in ne smemo prepustiti strokovnosti, znargzmisljanja drugim. V tem primeru bi
namre& postali pasivni, delali bi tako kot bi nam drugivizgali«. To, da bi se nekomu
podredili, da bi razmiSljal namesto nas, bi bilone&e razmere najslabSe. Treba je vlagati v
znanje (raziskave in razvoj, invencije in inovagijsaj daje moznost za doseganje ngg/e
dodane vrednosti oziroma donosnosti. Raziskaveauaj so tudi glavni pogoj za prodajo in
posledéno za dohiek. Kot sem Ze omenila, so kupci tisti, ki se ¢gtnza nakup proizvoda

* Definicija invencije in inovacijetznajdba (invencija) je vnaprej zami$lijena novappava, orodje, metoda ali
mehanizem. Novost (inovacija) pa je uporaba alidipgenove ideje oz. iznajb@wko, 1996, str. 28).
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(in v korist katerih se vlaga v R&R). Oni so tisi, bodo zadovoljevali svoje potrebe. In
vec(je) koristi kot jim jih bo doléen izdelek prinesel, bolj pogosto in bolj mnow bodo
posegali po njem. To pa posl&dd za podjetje pomeni ¥gtrzni delez in véje dobike.

Torej, ¢e Se enkrat povzamem ugotovitve tega kratkega pjaglaajve dodane vrednosti se
skriva v produktih, ki so rezultat visokega vlozkaaziskave, razvoj, invencije, inovacije,
ustvarjalnost, podjetniStvo — vse nasteto pa jelykbdela, ki v prvi vrsti temelji nha znanju.
In znanje je tisto, ki omoga podjetiem dosegati zavidljive rezultate in débi Le-te pa
‘pametna’ podjetja investirajo nazaj v znanje, jkarv ¢asu nenehnih sprememb, omdgo
prilagodljivost in fleksibilnost ter si zagotavigjda so vedno korak pred konkurenco in da si
tako izborijo dolgotrajne konkuréne prednosti.

Poleg dolgotrajnih konkurénih prednosti pa to poslealio pomeni tudi dolgotrajni razvoj. V

nadaljevanju bo govora o druzbi znanja, ki jo opigge vrsta medsebojno prepletenih
dejavnikov. Ti Ze zgoraj omenjeni dejavniki so peein izobraZzevanje in usposabljanje,
raziskave, tehnolosSki razvoj in inoviranje ter uwgdm informacijsko-komunikacijske

tehnologije v vse segmente gospodarstva in druBsmo vzporedno razvijanje vseh
omenjenih dejavnikov lahko na dolgi rok uveljawjiauizbo znanja.

3. Konkurenca in konkurenéne prednosti

Slede€e poglavje najprej govori o razvojnih fazah, skkaiera naj bi Sla podjetja (v zadnjih
desetletjih). Se podrobneje pa obravnava temo &uencr in konkuregnih prednostify in
sicer predvsem z vidika vloge znanja, ki ima priasmavani snovi zelo pomembno mesto.

3.1. Razvojne faze sodobnih podijetij

V drugi polovici prejSnjega stoletja in na prehodwovo tis@letie smo pre korenitega

preoblikovanja podjetij. Stirje valovi so pljuskinil podjetja in odplaknili tista, ki se niso
uspela pripraviti in se prilagoditi spremembam. |B\as0 nabrezje je tako polno razbitin
podjetij, ki niso bila pripravljena sprejeti spremie; podjetij, ki niso prawasno doumela, v
¢em je skrivnost konkurénega obstoja in zmage (Rebernik et al., 199716td.1).

Bolwijn in Kumpe sta v¢lanku (1990, str. 44-57) napisala, da je bil v desetih letih

konkurergni uspeh odvisen od delitve dela, mehanizacije bwvladovanja masovne
proizvodnje, s katero so ustvarjali ekonomije olasd@yodukcija velikega Stevila istovrstnih
izdelkov pa zagotavlja razporejanje proizvodnilo&tov na v&e Stevilo proizvodov in s tem
padanje proizvodnih stroSkov na enoto proizvodaaslednjem desetletju kupci niso bilicve

® Definicija konkurence - po Slovarju slovenskeggiZmega jezika (2000)1. prizadevanje, da je z ¥j@

kvaliteto blaga ali niZjo ceno izdelkov, z boljSstoritvami kdo boljSi kot nasprotnik, tekmovanj@jzadevanije,
da je kdo boljsi kot nasprotnik kje,cem sploh2. akcija, pri kateri se ugotavlja kvaliteta koga vzraerju do
drugega, tekma.

® Definicija konkuretine prednosti (angl. Sustaniable competitive ademtizvira iz odkritia (invencije) in
nacina izvedbe (inovacije), ki je edinstvena in sdikare od konkurence ter je lahko dolgotrajforter, 1994).
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zadovoljni samo z nizko ceno, ampak so zahtevakrie lastnost proizvodov — kvaliteto.
Tako je v sedemdesetih letih priSlo do dmega pritiska na izboljSevanje kakovosti
proizvodov. Kakovost naj bi bila po njunem mnenista, ki naj bi kupcu predstavljala
uporabno vrednost. Zato se podijetja v osemdeddtiio, spreminjajéim zahtevam kupcev,
prilagodijo s fleksibilno proizvodnjo. Prilagodlpst proizvodnih procesov predstavija tretji
val, ki je s seboj prinesel proizvodnjo vedno b@lgnolikih izdelkov in z njimi so lahko
zadovoljevali vedno bolj izbine kupce. Po zadnjem valu v devetdesetih pahdegolj, ce
kupca samo zadovoljimo, moramo ga tudi navdusitdarati. Podjetja se morajo nenehno
odzivati na spremembe v pogojih poslovanja in sledr zadovoljevati spreminjaje zelje
kupcev. Danes lahko brez dvomovcemo, da podjetja konkurirajo predvsem z
inovativnostjo.

Tabela 1: Trzne zahteve, izvedbeno merilo in ideairipi podjetij

Desetletje Zelnteve ku_pcev i@ Merilo izvedenih ukrepc Tip podjetja
ponudnikov
1960 Cena Binkovitost Uclnk_ov_|to
podjetje
1970 Cena Ucginkovitost Kvalitetno
Kvaliteta Kvaliteta podjetje
Cena Ucinkovitost Eleksibilno
1980 Kvaliteta Kvaliteta odietie
Izbira Fleksibilnost POdjey
Cena Ucginkovitost
1990 Kvaliteta Kvaliteta Inovativno
Izbira Fleksibilnost podjetje
Unikatnost Inovativnost

Vir: Bolwijn, Kumpe, 1990, str. 46.

3.2. Hipoteze o konkurénih prednostih

Poznamo veéteorij in avtorjev, ki so postavili hipoteze o kamertnih prednostih. Vsak od
njih ima svoj pogled na konkurenco in konkuiea prednosti — vsi pa so si enaki v erdkio
— Vv tej, da je znanje eden izmed bistvenih elemento doseganje konkur&me prednosti
(seveda poleg drugih, ki pa jih bom na tem mestnosaezno omenila, ker menim, da za

razumevanje tega diplomskega dela niso potreboigejTe znanje glavna spremenljivka v tej
»igri«.

Prasnikar (1999, str. 153) v svoji knjigi Uvod vkmaekonomijo pravi, da je model popolne
konkurence opredeljen s Stirimi predpostavkami:

- podjetja proizvajajo standardizirane proizvode;

- podjetja na oblikovanje cen nimajo vpliva;

- proizvodni dejavniki so dolgotmo popolnoma mobilni;

- podjetje in potroSniki so popolnoma informirani.



Konkurenca je tem bolj popoln&m bolj so navedeni pogoji ureseni (Prasnikar, 1999, str.
152-153). Mi pa Zelimo biti drugai od konkurence. Zelimo najti odmik, ki ga kupciajo
ceniti in nam posledno prinaSa dobek. To pa pomeni, da se moramo od zgoraj navedenih
predpostavk popolne konkurengenbolj oddaljiti. Sledi, da bi morale konkuré&re prednosti
izhajati iz:

- Dolocenih edinstvenih lastnosti proizvoda.

- Lastnega postavljanja cene. Tudi cena je tistaré&dstavlja diferenciran proizvod,
zato mora podjetje samo imeti v rokah ta instrument

- Nemobilnosti. Proizvodne dejavnike moramo nareaiiibolj nemobilne na dolgi rok
(npr. zaposlene z dalenimi znanji poskusimo obdrzati v podjetju z razinim
ugodnostmi).

- Neinformiranosti. Predpostavko popolne informosi je tezko izpolniti. Dejansko
dogajanje je prewekompleksno, da bi lahko vsak potroSnik in vsakizuajalec imel
na voljo vse potrebne informacije za sprejemanjeragnih odlcitev.

Tudi Cater (2004) pravi, da morajo viri iz katerih konknie prednosti izhajajo, imeti
dolotene zndilnosti. In sicer omenja naslednjeredkost, trajnost, nemobilnost,
nezamenljivost in nezmoZnost kopiranja

Poznamo v& Sol, ki imajo svoje poglede na obravnavano temlost&ajo Stiri hipoteze o
osnovah konkuremih prednostiCater, 2000, str. 12-13):

- Klasiéna hipotezg ki postavlja v vlogo moznih osnov konkutee prednosti vire
podjetja. Tu so zajeti viri v najSirSem smislu,ddkzi¢no oprijemljivi (stroji, zemlja)
kot tudi neoprijemljivi viri (sposobnosti, informige, znanje).

- Hipoteza na temelju sposobnosti podjetja.Avtorji sem uvrgajo managerske
sposobnosti, sposobnosti na strani vlozkov in keZzv oziroma iz poslovnega
procesa ter sposobnosti, vezane na sam posloveegrdu obstaja tudi podhipoteza,
ki zagovarja osrednje sposobnosti kot osnovo kakue prednosti.

- Neoklasina hipoteza, poimenovana tudi hipoteza na temelju Sole indwsij
organizacije, obravnava le dve mozni osnovi koni&me prednosti podijetja. Prva je
stroSkovna &inkovitost (nizki stroski) v primerjavi s konkuremc druga pa
diferenciacija proizvoda oziroma storitve.

- Hipoteza na temelju znanja.Po njej si podjetje lahko ustvari konkuteo prednost
le, ¢e zna na ustrezen dia pridobivati, ustvarjati, uporabljati ter izko&gti znanje, ki
ga potrebuje.

NajlepSe pa mojo gornjo trditev o tem, da je znamjien izmed bistvenih gradnikov za
doseganje konkuréne prednosti, potrjuje Tabela 2 na strani 9, vikate strnjene vse zgoraj
naStete hipoteze o osnovah konkureh prednosti, povzeta poaterju:



Tabela 2: Potencialne osnove konkuramih prednosti, ki so hkrati predmet obravnave vé hipotez o
osnovah konkurertne prednosti podjetja

5 5 HIPOTEZE
MOZNE OSNOVE KONKURENCNE Klasiéna Na temeljL Neo- Na temelju
PREDNOSTI sposobnos| klasicna znanja
1. Lokacija v v
2. Dostop do vlozkov v poslovni proces v v
3. Organizacijska kultura v v
4. Sloves podjetja v v
5. Povezave podjetja z okoljem v v v
6. Povezave znotraj podjetja v 4
7. Sinergéni u¢inki v v
8. U¢enje in izkusnje v v
9. Znanje (know-how) v v v v

Vir: Cater, 2000, str. 97.

Se pravi, ne glede na to, katero hipotezo o osndk@tkuregne prednosti podijetja
pogledamo, vse menijo, da je znanje ena (ali pa edina — tako pravi hipoteza na temelju
znanja) izmed osnov konkur@mh prednosti.

Prav tako naj bi bilo v Redding-ovem modelu ekonkengavnotezje stopnje rasti odvisno
tako od stopnje viozka v R&R, kot od stopnje akumeyé cloveSkega kapitala (Barrell,
Mason, O’Mahony, 2000, str. 268). Lahk@em, da obstaja veliko teorij s tega pagiao- in
prakticno ni nobene, ki bi spregledala izjemno vlogo zaaRoudariti moram (kar kaze ze
zgornja Tabela 2), da ni samo znanje tisto, ki omiaglosegati konkuréne prednosti — je
pa zelo pomembno in nobena teorija ga ni spregealahanj pozabila.

Slika 2: Porterjevih pet silnic
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Vir: Porter, 1995, str. 5.



Ze v osemdesetih letih je Porter dodobra analizimavacije in je na koncu predstavil model
petih silnic, ki doléajo konkuregnost panoge (razvidno iz Slike 4 na strani 9). V
Porterjevem modelu so konkuter silnice v panogi odvisne od: tekmovalnosti med
obstoje&imi konkurenti, pogajalske ndo kupcev, pogajalske ndo dobaviteljev, nevarnosti
vstopa novih konkurentov in nevarnosti substitutov.

Iz gornjih ugotovitev je Porter izpeljal Se gerag strategije, ki jih imajo podjetja na izbiro,
da se lahko uspesno spopadejo s konkurenco. Povejiggmnenju so to naslednje (Tabela 3
na tej strani): stroSkovno vodenje, diferencia@jsredotéenje na strosSke in osreddemje na
diferenciacijo. Podjetje se mora odilb za eno izmed omenjenih strategij, saj naj ba l
nasprotnem primeru, ko se ne aiiflo ne za stroske ne za kakovost oziroma déngsat, tako
reka® »stuck in the middle« in naj bi dosegala nizjeidiod.

Tabela 3: Porterjeve genertne strategije

Konkuren éna prednost

Cilini trgi o - P(_)sebna vrevdnost
Nizki stroski izdelka v oteh
odjemalca
Panoga SLEELEIE Diferenciacija
uéinkovitost
Osredoto €enje Osredoto éenje
Trzna nida na trzne nise na trzne nise
(poudarek na (poudarek na
strosSkovni ucinkovitosti) diferenciaciji)

Vir: Porter, 1995, str. 12.

Konkurertna prednost je torej tista, ki omagorast in razvoj (saj prinasa kapital, ki ga lahko
naprej investiramo) ter drzi podjetje korak predps vsaj stran od konkurence. Reésiai
korist razvijanja konkureime prednosti z vidika organizacij pa se odrazaw, #a se jae da
preprosto posnematkar pomeni, da lahko podjetje pri njej lahko wagrdljecasa in ves ta
c¢as mu prinaSa koristi. Take prednosti se pojavljajoazlicnih oblikah — pojavnosti so:
diferenciacija, nizki stroski, zapolnjevanje trzne niSe, uporaba visoke tehnologije,
kvaliteta, storitve, vertikalna integracija, sinergije ter kultura, vodstvo in stil
organizacije (Lynch, 2000, str. 189). V ozadju konku&erh prednosti pa se skriva znanje.
Torej, da pridemo do konkurémh prednosti potrebujemo — znanje. Do enakih nakgv je
priSel tudi Demarest, ki pravi, da je v ekonomijolgalizacije znanje klj&i do uspeSnega
konkuriranja, trzne diferenciacije in donosnoste(@arest, 1997, str. 364). Goetrz pa meni, da
bo edina trajna konkuréna prednost podjetja v prihodnosti njegova spossibhirejSega
ucenja in spreminjanja od konkurence (Goertz, 1998pertz je praktino poenotil
konkurergno prednost in fleksibilnost znanja. Lahkdem, da je znanje potegnil iz ozadja in
ga postavil v ospredje.
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Zupanova (1996, str. 2-3) navaja razloge, zakajjdjikot nosilci znanja zdruzbi, za katero
delajo, lahko prinesejo konkur&ro prednost. Razlogi so strnjeni v naslednjihtstnditvah:

- Visoko izobrazeni in usposobljeni ljudje kot nosznanja so danes Se vedno »redka
dobrina«, saj se, tako kot pri ostalih stvareh,i tpd strokovnem znanju in
sposobnostih pojavlja normalna distibucija. Zat@jontiste zdruzbe, ki znanje imajo,
velikansko prednost pred drugimi, ki takSnega zaamnajo.

- Znanje je tudi zelo tezkde ne celo nemod@e, posnemati, saj so nosilci znanja ljudje
z neko konkretno preteklostjo in socialno komplastjp. Posledica tega je, da se
lahko kaj hitro zgodi, da ljudje, ki so pri prejém delodajalcu dajali odhe rezultate,

v novi zdruzbi z drugano kulturo povsem odpovedo in se spremenijo v pavia ¢e
ne celo v slabe delavce).

- Znanje tudi ni perfektno mobilno, kar pomeni,mavzrata selitev znanja (ljudi) iz ene
zdruzbe v drugo neke transkacijske stroske.

- Znanje kogno tudi ni nadomestljivaCeprav je razvoj tehnologije omogh da lahko
marsikatero delo danes namestoveka opravi stroj, pa dobrega nadomestka za
visoko-strokovno znanje in kreativnost Se vedno ni.

Tudi Petrinova (2004, str. 14-15) meni, da so klja¢ni dejavniki gospodarske rasti znanje,
inovativnost in podjetnistvo. Na podlagi zbranihotayitev in z iskanjem odgovora na
vprasanja, zakaj so nekatera podjetja, regije inodiasposobni inovirati in obdrzati
konkurergne prednosti, in pa kateri poslovni modeli zagg&w! visoke inovativne
sposobnosti podijetij, ta pa seveda visoko rastrazwili ukrepe politike podijetniStva in
konkurergnosti. Ti so usmerjeni v (1) krepitev sposobnosti abvladovanje tehnoloskega
napredka — razvoj znanja, prenos znanja med gosgudm in raziskovalno-akademskimi
organizacijami, povezovanje dotega S svetovnim znanjem, viigvanje v programe EU,
(2) krepitev konkuretnih sposobnosti podjetij — vlaganje podijetij v teluski razvoj, rast
produktivnosti, internacionalizacija in medpodjéiko povezovanje v mreze in grozde, in (3)
ustvarjanje spodbudnega okolja za podjetniStvoavativhost — dostop do informacij, znanja
in virov financiranja.

Zakaj sem v ta del diplome vkiilia del o konkurenci? Tako sem Se enkrat priSl@oakega
zakljwka: da je za doseganje konkutea prednosti bistveno znanje, njegova fleksibilna
uporaba, tenje. Na eni strani sem s tem poglavjem pokazaldaavtorji vidijo tudi druge,
zgoraj nasStete, konkuréme prednosti. Na drugi strani pa sem dokazala,edanpnje ena
izmed tistih spremenljivk, ki s svojo prisotnostghko v gospodarstvu spremeni marsika,j.
Zato moramo imeti do znanja poseben odnos. Moramdat pravi tudi hipoteza, ki temelji
na znanju: pridobivati na ustrezertima uporabljati in pravilno izkori&ati.

4. Druzba znanja

Naj kar na zé&etku pojasnim kaj se skriva za zgoraj navedeninmpa) — druzbo znanja.
Svetlik (Persak, 2002, str. 4) je v intervjuju svopiSljenje strnil na nasledn;ji &a: Najprej
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se navezuje na to, da je druzba v zgodovini pedlendustrijske v storitveno in kasneje Se v
informacijsko druzbo. Danes pa govorimo @aizbi znanjj ki se kaze na razihe ndine.
Prvi¢ tako, da znanje kot produkcijski dejavnik prispeddocujoci delez k bruto druzbenemu
proizvodu. Drugi, druzbo znanja ozdmje tudi delovanje organizacije, ki temelji na
inovacijah in znanju in ne na masovni produkcipvBzana je z individualizacijo proizvodnje,
prilagoditvijo storitve oziroma izdelka potroSnikd. Tretja znailnost pa je velik delez ljudi

Z visoko stopnjo izobrazbe in z veliko znanja, $ekien vstopajo v produkcijo, in njihova
aktivnost v javnem ali zasebnem zivljenju. Indikadouzbe znanja je po Svetlikovem mnenju
ta, da naj bi bilo ustvarjanje novega znanja tencef)@elo delovanja vsakega posameznika
in vsake organizacije. To pomeni, da presegamaddadelitev na t.i. znanstvene institucije
(univerze, institute) in razvojne oddelke v podietjZa dosego tega, mora organizacija
vkljuc¢evati v produkcijo znanja vsakogar. Organizacijerajm priti do takSne organizacije
dela, ki omogea in vzpodbuja razvoj znanja posameznikov, ki poi&®jo nove reSitve in s
tem dopolnjujejo svoje znanje. Kot drugo stopnjem ciklusu PerSak navaja prenos znanja,
ki v druzbi znanja izgleda druga kot klastno. Presega klasio zaprtost Sole, ki je bila
glavna institucija, namenjena prenosu znanja. Oodigmst za prenos znanja postaja
univerzalna. Vsako podjetje je dolzno trajno skrked ¢im hitrejSi prenos znanja v
organizacijo, med posamezniki in oddelki v orgaaigaDelo je potrebno preoblikovati tako,
da omogoa dnevno sprejemanje novosti in izpopolnjevanjedeovnem mestu. Prenos
Znanja postaja osnova za organizacijo dela. Polggnzacij delodajalcev pa se v prenos
znanja vklj@ujejo tudi javni mediji ter s pondpo samoizobraZzevanja tudi vsak posameznik.
Pomembna je raven uporabe znanja, ki se neposkadeos sestavo zaposlenih v organizaciji
in delom, ki ga imajo. V organizacijah bi se monadigibati k preseganju rutinskih delovnih
nalog in omogditi zaposlenim, da znanje, ki ga imajo tudi upoj@biCiklus je s tem
sklenjen.. Druzba znanja oblikuje krog od ustvggado prenosa ter uporabe, ki zopet
ustvarja novo znanje.

Za pojem »druzba znanja« se uporablja Se velikgidrierminov, ki govorijo o oblikovanju
nove druzbeno-gospodarske ureditve. Med drugimospostindustrijska druzba, storitvena
druzba, informacijska druzba, inovacijska druzbameéljne zné&lnosti vseh so spremembe v
razvoju informacijsko-komunikacijskih tehnologij, indmikna rast uporabe interneta,
globalizacija, procesi liberalizacije mednarodn@getoka blaga, storitev in kapitala. Vse to
vodi v vse veéjo vlogo znanj, predvsem zaradi zaostrovanja komkce ter obseznosti teh
dogajanj (Stare, Biar, 2001, str. 99).

Druzba znanja se rojeva v okviru »nove ekonomije«po mnenju Granta (2002) postaja
»nova ekonomija znanja«. Ztmi prehodi zanjo pa so \Wlanku Izobrazevanje in
raziskovanje za druzbo znanja (Svetlik, Pavlin,Z2C@r. 201) povzeti takole:

"V EU jo imenujejo »knowledge age«.
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- od zemlje in kapitala na znanje kot adl@ci proizvodni tvorec,

- od predmetnosti in oprijemljivosti (tangibles)nepredmetnosti in neoprijemljivosti
(intangibles),

- od proizvodnje izdelkov k proizvodnji storitev,

- od fiziénih vlozkov v proizvodnjo k tehnologiji in blagovmiznamkam,

- od organizacijske hierarhije k organizacijskimregje,

- od analognih k digitalnim tehnologijam,

- od realnih k virtualnim organizacijam in posloyan

od stabilnega k spremenljivemu poslovanju iraoigacijam,

od mednarodnega h globalnemu poslovanju.

Nasledniji citat nam govori zakaj je znanje v dafiadnizbi tako zelo pomembno: »Danasnja
Evropa dozivlja spremembe, ki jih je mago primerjati s tistimi iz¢asa industrijske
revolucije. Evropa se bo morala v naslednjih désétih razviti v najbolj tekmovalno,
dinamino, na znanju temelje gospodarstvo, kar ji bo zagotavljalo trajno ekosko rast,
vec in boljSe moznosti zaposlovanja in¢j@ socialno povezanost. To velja tudi za Slovenijo,
saj bo morala nedvomno prestopiti v »obdobje zranjadruzbo, ki bo temeljila na znanju.«
(Dekleva, 2005, str. 26). Poleg povedanega je @msju vLizboni marca 2000 Svet Evrope
sprejel sklep, da jeilj Evropske unije do leta 2010 postati najbolpkarerno in dinaméno
gospodarstvo znanja (angl. knowledge-based econaray¥vetu, sposobno trajnostnega
razvoja z vé in boljSimi delovnimi mesti in ¥@ socialno povezanostjdali, 2004, str. 4). Z
vstopom Slovenije v EU pa moramo tudi mi stremegtu cilju.

Kot vemo je razvoj novih tehnologij in izdelkov dfames bistveno za pridobivanje novih
kupcev in ohranjanje starih (le tako lahko nekojetpe »prezivi« ali raste). Uporaba novih
metod, tehnologij, izdelkov pa zahteva staldenje zaposlenih. Torej je znanje tisto, ki mora
postati konkuretno. Od zaposlenih se pakuje, da so ustrezno izobrazeni in predvsem
vedno bolj kakovostno usposobljeni. Velik korak lemu predstavlja preobrazba
izobraZzevalnega sistema v smislu Bolonjske dekiraBistvo je, da se bodo kadri izobrazili
hitreje in bodo tako prej na razpolago podjetjernleg tega pa naj bi nov sistem bolj
poudarjal in Solal Studente v smislu kako &iu nawiti se Witi (integralne tne metode in
problemsko @enje) (EU sofinancira prenovo Studijskih program@904). Poleg tega naj bi
fakulteta né&ela Bolonjske deklaracije uregevala z uvajanjem najsodobnejSih metod in
nainov e-wenja ter s skrbnim nadzorom kakovosti pedagoSkagaepa in nadaljnjim
razvojem izobrazevalnih oblik in pristopov (Studg daljavo), prilagojenih potrebam odraslih
kot podporo urestievanja vsezivljenjskegatenja (Programi 3+2, 2005). 1z zgornjih vrstic je
razvidno, da je ta ®&n ucenja dalé najbolj smiseln. Po mojem mnenju je zaenkrat preve
predmetov takih, ki imajo s prakso bore malo in &ddentov zahtevajo, da se tigu
doloceno snov, ki jim ne bo nikoli koristila. Upam, da Iso to v prihodnje spremenilo, ker
naSa drzava rabi fleksibilno znanje in prilagodijidelavce, ki so se sposobni spoprijemati z
reSevanjem (novih) problemov. Poleg tega pa sefasu svojega Studija opazila, da sé& ve
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snovi pri razlénih predmetih ponavilja. Tudi nacan odprave podvajanja se Studij lahko
skrajsa.

Poleg naStetega pa se vedn@ ywmnog seli iz primarnih in sekundarnih v terciaine
kvartarné. Vse manjSe je Stevilo zaposlenih v kmetijstvudamstvu, pridelovalnih
dejavnostih. Raste pa Stevilo zaposlenih v trgowmimpopravilu motornih vozil, javni upravi,
nepreméninskinh poslih, obrambi, izobrazevanju. To posiaedi pomeni, da so materialna
sredstva vedno manj pomembna. Vedngiygmen pa dobivajo nematerialna sredstva, ki so
»uskladigena« v ljudeh samih ali v obliki intelektualne fase, ki so jo zaposleni ustvarili.
V zadnjeméasu lahko opazimo ¢htno rast podijetij, ki temeljijo na znanju (Broogirnl997,
str. 364). V drugi literaturi Amdam navaja, da ogazvedno ve vodilnih firm, ki so »vodene
Z mozgani« (»brain driven«). Poleg tega pa takareniSlja: podjetje ima lahko v lasti veliko
fizicnih sredstev, kar pravzaprav zahteva velike inggstiv fiksne obrate, raziskave in
razvoj, trzni razvoj in tako naprej. To pa kaze sdakljuini faktor uspeha sposobnosti ljudi v
organizaciji (Amdam, 1996, str. 246).

Vendar pa lahko razberemo, da znanje ni vse. Sdrudge stopnje, ki jih navaja ameriski
psiholog Benjamin Bloom in imenuje taksonomijognitivnih ciljev, potrebne za aktivno
rabo nadenega v delovni situaciji (MarettiPozarnik, 1975, str. 14). Iz Slike 6 na tej stran
je razvidno, da avtor govori o Sestih nivojih kagmiih ciljev.

Slika 3: Bloomova taksonomija kognitivnih ciljev

6. nivo
VREDNOTENJE

5. nivo
SINTEZA

3. nivo ANALIZA

UPORABA

2. nivo
1.nivo | RAZUMEVANIE
| ZNANJE

Vir: Jakara, Jelenc, 2002, str. 74.

Zatne se s prvim nivojem — znanjem. Na tej stopnjingmanaj bi si bil udelezenec
izobraZzevanja sposoben zapomniti @elwa spoznanja, dejstva, kategorije, teorije. Naidru
stopnji — stopnji razumevanja gre za dojemanje imaarformacij in samostojno oblikovanje
odgovorov. UdeleZenci izobrazevanja naj bi razuraelisel in bistvo podanega spdia.
Tretji nivo je uporaba. Na stopnji uporabe naj bbigmsameznik sposoben sprejeti sploSna
pravila, formule, zakonitosti, principe in jih ustno uporabiti za reSitev novega problema.
Problem mora najprej analizirati, nato pa se maladiti, katera konkretna pravila, formule
itn. mu bodo koristili pri odpravi zastavljenegaoplema. Posameznik mora biti sposoben
znanje tudi prenasati (transfer) ne le v vsakdag®vne situacije, temvetudi v razltna
delovna okolja in razthe okoli€ine, poleg tega pa mora biti sposoben prilagodii s

8 Vet 0 tem v Prilogi 2 na strani 1.
® |zraz taksonomija pomeni sistem klasifikacije (Etatic-Pozarnik, 1975, str. 14).

14



spremenjenim okol&nam, tehnologiji, delovnim metodam, vzorcem v miakpremembam
na trgu itn. Pri uporabi vidimo kako se posamezmiajde v nepredvidenih okoti®iah,
razlicnin delovnih organizacijah ali v raghih delovnih okoljih. V tem primeru pa mora
posameznik obvladati, poleg spegih Se sploSno znanje, znati mora ravnati s podiitisio

na voljo, seznanjen mora biti s poglavitnimiéima reSevanja problemov ter biti do doie
mere samozavesten in samoketh. Pomembno je, da so zastavljeni problemi povezan
prakticnimi zivljenjskimi in poklicnimi situacijami in nepreve izmisljeni ali umetni,
kandidate pa je treba opozoriti na moznost, dadatk problem resijo na yeasinov. Cetrti
nivo je nivo analize kjer naj bi bil udelezenechravevalnega programa sposoben razstaviti
neko celoto na sestavne dele. Pri tem morajo 8itosi med posameznimi deli jasni, vidna pa
mora biti tudi njihova organiziranost v celoto. \fimperjavi z analizo, pri kateri se od
kandidata ptiakuje, da bo znal celoto razstaviti na ustrezne,dsd pri sintezi (5. nivo) od
kandidata pdakuje prav nasprotno. Kandidat naj bi bil torej rani sinteze sposoben
zdruzevati razne elemente ki jih je prej spoznalpovo celoto, ki je doslej ni bilo.
Posameznik naj bi bil torej sposoben zdruziti eletmaz razlénih virov in jih primerno
kombinirati. Zadnji, Sesti nivo — evalvacija aliednotenje pa vsebuje izrazanje mnenj o
podanih ali lastnih merilih oziroma za presojanjaestreznosti trditev, argumentov, izdelkov,
reSitev, metod ipd. na tem nivoju naj bi bil karatidposoben zdruZziti vse prej opisane
stopnje (pridobljeno znanje razumevanje pojavovprapo znanja, analizo, sintezo).
Bloomova taksonomija kognitivnih ciljev ni edingksmnomija ciljev, s katero bi si lahko pri
opredelitvi standardov znanja pomagali, sodi pa megholj razSirjene (Bloom, 1981, 5-146;
Jakara, Jelenc, 2002, str. 72-81; MakeRwzarnik, 1975, str. 15-18). Razberemo lahkogda j
pomembno osvojiti vseh Sest zgoraj opisanih nivagwuspeh v danasnji dobi znanja.

Praksa ali uporaba znanja ima pri celem proceshrazevanja (bodoh) delavcev velik
pomen. Kot smo lahko videli iz Bloomove taksonomjgeznanje Sele prva stopnica na poti.
Druga je razumevanje. Sele nato sledi uporaba.oBljgho znanje na fakulteti Studentje
ponavadi uporabliamo samo za potrebe izpitov inngkaterin predmetih Se za izdelavo
seminarskih nalog. Za boljSi izkoristek anega pa je potrebno svoja znanja aplicirati v
praksi. In tu najvékrat nastopi problem — Studentje tega ne znajote- ga pogosto sliSi, da
jim naweno na fakulteti v sluzbi ni éikoristilo in, da so se morali vsega t@éuznova. Po
mojem mnenju je problem v tem, da na novo zaposienajo vzpostavljene povezave med
znanjem in njegovo uporabo v praksi. Le redko katerdent se je sposoben spopasti s 4., 5.
in 6. nivojem {e izlatim teoreténi vidik — za potrebe zakliikov v seminarskem ali
diplomskem delu — in se oprem samo na péaktiuporabo znanja). In sicer zato, ker jim
probleme povzréa Ze tretji nivo, kjer je potrebno znanje prenasatisakdanje delovne
situacije, v razlina delovna okolja in razihe okoli€ine. Tega pa jim fakulteta ne daje.
Razen mogee z zelo realnimi delovnimi situacijami v poslovrghimerih. Vendar je tega
vsekakor premalo. Poleg tega pa Se tako dobrgaewriodtehta primanjkljaja prakse.
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5. Nov sistem Studija za hitrejSe in SinkovitejSe pridobivanje znanja

Uvajanje novega sistema Studija, v smislu Bolonjsleklaracije, prinaSa v slovenski
visokoSolski prostor kar nekaj novosti. V tem poegla povzemam téke Bolonjske
deklaracije in navajam spremembe, ki jih bo prihes& Studijski program.

5.1. Bolonjska deklaracija

Bolonjska deklaracija je najbolj znan dokument keraj 15 let trajajéega, vseevropskega
projekta, katerega cilj je poenotenje visokoSolskdobrazevalnih sistemov v drzavah
podpisnicah. To so prakho vse drzave Evropske unije (Avstrija, Belgi@Ska, Danska,
Estonija, Finska, Francija, @, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Maarska,
Malta, Nengija, Nizozemska, Poljska, Portugalska, Slovaskay&iija, Spanija, Svedska,
Velika Britanija) razen Cipra, podpisnice so Sanslija, NorvesSka, Bolgarija, Romunija in
Svica (Studentska svetovalnica SOU, 2005). Ministastetih drzav so na Konferenci o
evropskem visokem Solstvu, ki je bila 19. junije@@29s Bologni podpisali deklaracijo (znano
kot Bolonjska deklaracija) z naslovom »EvropskiokisSolski prostor«, kjer je izrazena
potreba po priblizevanju nacionalnih visokoSolskistemov (Jaks, 2005). Poleg tega pa
kljub temu, da so podpisnice v glavnéhanice EU, ne gre za projekt Evropske undeprav
drzi, da Bolonjska deklaracija upoSteva akte EU,ukejajo izobrazevanje na doknih
poklicnih podrajih (Studentska svetovalnica SOU, 2005).

V Bolonjski deklaraciji piSe, da pritrjujejo spldagm natelom, zapisanim v Sorbonski
deklaraciji, ki je bila podpisana 25. maja 1998,sm hkrati lotevajo koordiniranja nasSih
politik, zato da biimprej, vsekakor pa v prvem desetletju tretjegectetja, uresniili cilje,
za katere menijo, da so pri vzpostavitvi evropskegakoSolskega prostora in uveljavitvi
evropskega sistema visokega Solstva po vsem segtomembnejSi. Glavni cilji bolonjskega
procesa so (Zgaga, 1999):

+ Sprejetje sistema zlahka prepoznavnih in primehljidiplomskih stopenj, tudi z
obrazcem "Priloga k diplomi', da bi pospeSili zdpeanje evropskih drzavljanov ter
mednarodno konkuré&nost evropskega sistema visokega Solstva. Omepydloga k
diplomi podrobno opisuje Studijski program, ki gasfudent tekom Studija oprauvil.

+ Sprejetje sistema z dvema glavnima Studijskima rgeopa, dodiplomsko in
podiplomsko. Dostop v drugo stopnjo zahteva uspedokortanje prve, ta traja
najmanj tri leta. Diploma, podeljena po prvi stapnp¢ za evropski trg dela tudi
relevantna kot ustrezna raven kvalifikacije. Druglapnja vodi k magisteriju in/ali
doktoratu znanosti, tako kot v mnogih evropskihasteh.

+ Vzpostavitev kredithega sistema - kot je ECTS - kmireznega sredstva za
omogaanjecim SirSe mobilnosti Studentov. Krediti bi bili labkpridobljeni tudi zunaj
visokega Solstva, tudi z vsezivljenjskim izobraagea,ce jih le priznajo univerze, ki
Studente sprejemajo.
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+ PospeSevanje mobilnosti, tako da se Zmkovito uresnievanje prostega gibanja
odpravljajo ovire, predvsem pri:

- dostopu do Studija, moznostih za usposabljamje tem povezanimi storitvami,
kadar gre za Studente,

- priznavanju in vrednotenju obdobij raziskovangaitevanja in usposabljanja v
Evropi, kadar gre zacitelje, raziskovalce in administrativnho osebje, dee bi
vnaprej dol@ali njihove zakonite pravice.

+ PospeSevanje evropskega sodelovanja pri zagotpvkakovosti, tako da se razvijajo
primerljiva merila in metodologije.

+ PospeSevanje potrebnih evropskih razseznosti \kemaoSolstvu, Se zlasti v zvezi s
kurikularnim razvojem, medinstitucionalnim sodelojam, mobilnostnimi n&ti ter
integriranimi programi Studija, usposabljanja imiskovanja.

Uresntevanja teh ciliev se - v skladu z institucionalniistojnostmi in ob polnem
upoStevanju razinosti kultur, jezikov, nacionalnih izobrazevalnistemov ter univerzitetne
avtonomije - lotevajo zato, da bi utrdili evropsksoko3olski prostor. Se naprej si bodo
prizadevali za medvladno sodelovanje, pa tudi zdelewanje z nevladnimi evropskimi
organizacijami, ki imajo pristojnosti v visokem sSoiu. Préakujejo, da bodo univerze
odgovorile takoj in pozitivno ter dejavno pripomegta bodo njihova prizadevanja uspesna.
(Zgaga, 1999).

Spremembe v skladu z Bolonjsko deklaracijo se \idaih drzavah dogajajo z raztho
dinamiko. V Nengdiji na primer poleg obstofgh programov uvajajo tudi programe 3
(dodiplomski) +2 (magistrski Studij). Pri tem semakopravnem polozZaju tako univerze kot
visoke strokovne Sole (Fachhochschule). Nekateriijmeda bodo v desetih letih obstajali le
Se programi 3+2, drugi pa so mnenja, da se moraistem Sele dokazati. Podobno se dogaja
tudi v Avstriji. Italija je bolj odl@&na pri uvajanju programov 3+2, ki naj bi hitro nackstili
stari sistem. Podobno je tudi na Nizozemskentingesol se je tam odida celo za sistem
3+1 (+4 za doktorski Studij), ki ga poznajo tudhmgliji. Svedi Ze od prej poznajo sistem 2+2
in ga zaenkrat ne nameravajo spreminjati. V tigtihavah, ki so do sedaj poznale enovit
Studij do magisterija (na primer Finskzeska) imajo tezave z razdelitvijo na podiplomski in
dodiplomski Studij. Véina je mnenja, da morajo programi ostati enovit, jd delitev le
kozmettna, ki naj bi kljub vsemu manjSemu Stevilu Studerimoga@ala pridobitev naziva
tudi po treh letih oziroma omogda vetjo mobilnost Studentov med Solami. Bolonjska
deklaracija zaenkrat niti ne zahteva od podpisaitrionizacije na tem podto. Verjetno pa
nas bodo &soma tudi v te spremembe prisilili trendi v EvropzmanjSana konkurénost
nasSega visokoSolskega sistema zaradi prevelikereghosti izobrazevanja (Jakl2005).

Glede na ttke Bolonjske deklaracije Jakl{(2005) pravi, da se pri nas relativho malo dogaja

na podrdju vsezivljenjskega izobrazevanja, ki mu Bolonjskaklaracija namenja veliko
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pozornosti. Hitreje kot w@na pa smo v Sloveniji reagirali pri dodatku k dipli, ki ga
uvajamo z naslednjim Studijskim letom. Prav takaddeta 2000 na Univerzi obstaja sistem
kreditnih tak. Ta zaenkrat Se ni dokémo izoblikovan, saj so morale fakultete v zelo keat
¢asu oddati vrednotenje predmetov s kreditninikéoni. V&ina ¢lanic univerze (med njimi
med prvimi tudi EF) je spoznala, da mora za prguemembo v smislu kreditnega sistema
spremeniti Studijske programe. Uvajanje ECTS siatamj bi bilo glavno izhodi& pri
spreminjanju Studijskih programov na EF.

ECTS (European Credit Transfer System) je razwiaikija EU z namenom zagotovitidje
mobilnost Studentov v Evropi ter lazje priznavanjevropsko veljavo visokosSolskih Studijev.
ECTS trenutno prehaja iz pilotne faze v SirSo uporia je integralni del programa Socrates.
Tudi Univerza v Ljubljani skuSa pospeSiti uvajakjeditnega sistema, ki ga je sprejel senat
Univerze. Kreditni sistem je potrebno uvesti taka wniverzitetne kot na visokoSolske
programe.

ECTS kreditne t¢ke merijo koltino dela, ki ga mora vloziti Student za dokanje nekega
predmeta. Model ECTS predvideva, da je celothaaleftudijska obremenitev Studenta
(predavanja, vaje, seminarji, samostojen Studgringe oblike dela) 1800 ur in 40 Studijskih
tednov, to je 45 ur na teden oziroma 9 ur na dam.tdjl osnovi se posamezne predmete
ovrednoti z ustreznim Stevilom kreditnincky vendar ne z manj kot 3 kreditnimictami na
predmet. Skupno Stevilo kreditnin¢toza eno leto Studija je 60dk absolventski semester
0z. diplomsko delo se vrednoti s 3Gkami. Prav tako je s kreditnimi ¢kami potrebno
ovrednotiti prakse in projektno delo.

ECTS Studenti so tisti, ki Studirajo po programhi, se ocenjujejo na podlagi ECTS
kreditnega sistema. Studirajo na dairieot tudi na ECTS partnerski univerzi. Ko se Stide
po Studijski izmenjavi v tujini vrne na mé&tio univerzo, mu mora le-tée je vkljuiena v
ECTS partnerski dogovor, priznati vse ECTS kreditmike, katere je Student pridobil za
uspedno opravljene predmete na tuji unive€a. se Student odég da bo na tuji ECTS
partnerski univerzi dokasml Studij, mu mora le-ta priznati vse do takratamijene predmete
na maténi univerzi. ECTS Student je tako popolnoma mobilteed ECTS partnerskimi
univerzami.« (Jakdi, 2005).

5.2. Nov Studijski program na Ekonomski fakulte+2

Ekonomska fakulteta ima zelo dobro izdelani opriédgboslanstva in vizije. Poslanstvo se
glasi: »Na Ekonomski fakulteti v Ljubljani ustvarjamasinmo znanje, ki je za naSe Studente
najboljSa popotnica v svet, gospodarstvu pa najdoe{Ea nalozba¥izija pa: »Ekonomska
fakulteta v Ljubljani bo videnclan skupine najkakovostnejSih evropskih poslovmh i
ekonomskih Sol z jasno prepoznavnim pomenom zanske gospodarstvo in gospodarstvo
osrednje in jugovzhodne Evrope in z najvisjimi na@ddnimi whimi ter raziskovalnimi
standardi, zaradi katerih bo skupaj s svojimi Stitldn diplomanti privlaha tako za
slovensko kot mednarodno gospodarst{@eslanstvo in vizija EF, 2005). Najverjetneje se
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(med drugim) prav na podlagi tega Ekonomska fakalfgdaja na novo pot — v smislu
uvedbe novega Studijskega programa 3+2. Le ta prmdimre& pospesSil Sirjenje znanja, saj
bodo Studentje Studirali madgsa, poleg tega pa bo pripomogel Kjvkakovosti predavanih
vsebin — predmetov bo nanimmanj in zato bo morala biti snov bolj preciznoreata.

V skladu z Bolonjsko deklaracijo se bo na Ekononfakulteti v Studijskem letu 2005/06
z&el izvajati nov sistem Studija 3+2. Prenova visakemlstva po bolonjskih smernicah
prinasSa kar nekaj novosti. Prva je ta, da bodoesitje pridobili diplomo prve stopnje ze po
treh letih. Tako je Studij v primerjavi z zdajSnjikrajSi; Studenti bodo bistveno prej
diplomirali in magistrirali in tako prej vstopiliantrg dela.

Omenjena diploma prve stopnje (po uspesSna:&onVisoki poslovni Soli si Student pridobi
naziv diplomirani/a ekonomist/ka, po zakigni Univerzitetni poslovni in ekonomski Soli pa
univerzitetni/a diplomirani/a ekonomist/ka), bo d@gatom omogéala neposreden vpis na
enega izmed dvanajstih dvoletnih podiplomskih megk#h programov, po kamnju katerega
bodo dobili naziv magister/rica. Rakujemo lahko, da bo po k&mju omenjenega programa
na trgu dela vemagistrov.

Novi programi so posodobljeni, bolj izvirni, priegji glede na zahteve trga dela (saj so nastali
s pomajo strokovnjakov iz prakse), bolj odprti. Predngstenovljenih programov je
izbirnost. V novem programu Student namlahko izbira med velikim Stevilom predmetov,
prav tako pri enem predmetu lahko izbira medl pfesorji. Zaradi poenotenja programov (s
tistimi, ki jih najdemo v Evropi) bo Student naurdela bolj konkureten tujim sovrstnikom.

Vzpostavitev kreditnega sistema ze danes owegtudij v tujini in priznavanje tam
opravljenih izpitov na matni fakulteti (Studijski programi 3+2, 2005). Polégga pa se z
uveljavljanjem kreditnih t& ponuja nova moznost - akumulacijska oblika Saudtudentje,
ki bodo Studirali predvsem (ali samo) v Sloveniji ®do po doléenih pravilih lahko

sestavljali lastne predmetnike, ne samo iz ponudbé&cne fakultete, temvetudi ostalih

fakultet v okviru lastne univerze (dolg@rm pa tudi iz ponudbe drugih univerz v drzavi).

6. Povezava med podjetji in fakultetami

Poglavje o povezavi med podjetji in fakultetamigstavlja drugi del diplomskega dela, ki se
ukvarja predvsem z dejanskim stanjem sodelovanghteaijo in prakso. Najprej na sploSno
povzamem teorijo 0 povezovanju, nato pa pogledddriaje dejansko stanje na slovenskih
tleh. V nadaljevanju za zgled navedem Se primenakgi in Irske.

6.1. Vloga univerz nekoin danes

V 19. stoletju je kardinal John Newman definiraéatho, torej popolno, univerzo kot tako, ki
naj bi ustvarjala znanje zavoljo nje same. V njegowogledu naj bi bile univerze »visoko
zagitena m@ vsega znanja in znanosti, vseh dejstev i¥ehasseh raziskovanj in odkritij,
vseh eksperimentov in razmisljanj.« Kakorkoli Ze,gledamo naprej v novo tidetje lahko

19



opazimo, da se je dojemanje univerz spremeniloj @da v& samo zavodi visokoSolskega
izobrazevanja. Danes so univerze pomembno sredstwehnoloski razvoj in gospodarsko
rast. To samo po sebi ne bi smelo biti ptewsupljivo. Na dolgi rok bo dolgotrajna
konkurergnost v globalni ekonomiji odvisna od tehnoloSko rmasnih prednosti. To
vklju¢uje sposobnost vpeljave in uporabe nove tehnologgpeSen dostop do novih trgov,
razvoj novih proizvodov, vkljtevanje najboljSe prakse v podjeten managementziijaaje
strokovnega znanja na celothem spektru delovne\gde to so elementi s katerimi univerza
lahko doda znaten prispevek, posebno na regioratni. Akademskih institucij ne smatramo
vec kot izoliranih otokov znanja. Namesto tega lokalodstva, nacionalna in Evropska raven
vedno bolj vidijo visokoSolsko izobrazevanje kot npEmbno silo v regionalnem
gospodarstvu, kot vir dohodka in zaposlenosti, $mdelovanje pri kulturnem zivljenju in
podpori gospodarskega razvoja. Znotraj mnogo dsbanniverze vedno bolj opredeljene kot
integralni del mesta ali regijske mreze javnih pnmikov, ki predstavljajo center
privlacnosti za posameznike in podjetnike. V kratkem -verze so katalizatorji za posenje
zaposlitvenih priloznosti za lokalno industrijo, pesebno z vidika kako regionalne in
nacionalne vlade zaznavajo visoko tehnologijo ki@ge temelj€e na znanju, ki naj bi bile v
prihodnosti odlgilen vir direktnih in indirektnih zaposlitvenih poZnosti (Klofsten, Jones-
Evans, 2000, str. 299). Dandanes se toliko govgwezavi med univerzami in podjetji prav
zaradi pozitivnega vpliva na vrsto makroekonomsKkiazalcev. Tehnoloski razvoj,
konkurergnost, stopnja zaposlenosti, rast BDP-ja so samatagkmed njimi, ki so v veliki
meri odvisni od znanja (univerz). »Politika na pmigin znanosti in tehnologije je postala za
gospodarski in druzbeni razvoj vanei razvitih drzav tako pomembna, da nicv@repugena
obrobju, kjer se z njo ukvarja znanstvena srenjaasaase, ampak postaja za razvoj druzbe in
gospodarstva, temetjega na znanju, osrednjega pomena.« (Mali, 200435)r

Kavas in Koman (2004, str. 125) v knjigi Mehanizimi ukrepi za prenos znanja iz
akademske in raziskovalne sfere viloovih inovacijskih paradigem povzemata zakaj lviaj
bila Univerza pomembna. V idealnih pogojih naj bdita:

- lzobrazevalne programe, ki so prilagojeni potrebaruzbe; to je Se posebej
pomembno za majhne drzave, saj je Stevilo strolakay na doléenem podrgu
omejeno, kar oteZuje informiranost strokovnjakov.

- Vrhunsko raziskovanje: na univerzah pa moratbdi maina raziskovalna dejavnost,
saj le-ta v kombinaciji s p@evanjem ohranja kakovost univerze. Potrebna jevadti
udelezba Studentov, ki po moznosti raziskujejonwitiinadijo se sodelovati), kar ob
dobrem sploSnem znanju usposobi Studente za npdldéio.

- Ucinkovito servisiranje druzbe, predvsem gospodarsimaverza mora biti aktivni del
druzbe, predvsem gospodarsté¢aprav so zelo pomembni tudi drugi druzbeni cilji
(kakovost Zivljenja, nacionalna samobitn@ssto okolje,...).
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- Moderna infrastruktura: vsaka univerza potrebga svoje delovanje dobro
infrastrukturo, ki pa lahko sluZi tudi ostalim elentov NIS® in RIS".. Predvsem so
potrebne investicije v opremo in manj v zgradbe.

- Podjetniska kultura na univerzi: empie analize kazejo, da so glavni razlogi
neuspesnosti inovacij netebini. Za uspeh niso pomembna le éda tehnéna znanja,
temve tudi poznavanje ekonomskih predmetov, saj je powezdelek tudi prodati,
kar v pogojih presezne ponudbe ni lahk@&nlUprogrami morajo vcepiti Studentom
podjetnisSko zilico, oziroma morajo pdti Studente o pomenu trga in jih opremiti z
osnovnim ekonomskim znanjem. Tu je zelo pomembogavpredavateljev, ki imajo s
svojim prepréanjem in z zgledom zelo velik vpliv na razmisljagjmdentov, saj je
podjetnisSko razmisljanje predpogoj za uspesSno karie

- Osebni kontakti z gospodarstvom: uspesSno ¢peanje, raziskovanje in ciljna
usmerjenost pa sta mozna le ob dobrih osebnih konitaz gospodarstvom. Tu niso
pomembni le formalni stiki, tem¢eso zelo pomembni tudi neformalni stiki, saj
razvojniki v gospodarstvu pogosto ze zaradi nasagega dela nimajo veliko stika z
ostalimi strokovnjaki.

6.2. Splosno o povezavi med podjetji in fakultetami

»Zastarelost, utenost, navajenost, tradicije, 68ji in rutina so nasprotje inoviranja in
podjetju ne prinaSajo dodane vrednosti.« (Sterm26R5, str. 28-29). PrejSnja poglavja so
nas pripeljala do tega, da gospodarsko konkumest in produktivnost Slovenije lahko
poveiamo s spodbujanjem nastanka in razvoja visoko teBkib ter inovativnih podietij, s
spodbujanjem povezovanja izobrazevanja, raziskavamjpodijetniStva ter s po¥@njem
mobilnosti znanja, idej in ljudi v druzbi. Pomembjetudi, da se najvplivnejsi akterji iz
akademskega in poslovnega okolja zdruzujejo vtungjah kot so grozdi, tehnoloske mreze,
raziskovalni centri odéinosti, podjetniski inkubatoriji, idr., kjer lahko@e ideje nadgradijo in
jim dajo vejo trzno vrednost (Stermsek, 2005, str. 28-29).

Tako ni¢udno, da se danes daleajvet sprememb dogaja na podjo sodelovanja univerze
in industrije. To je opazno zlasti na Zahodu. & kot dve desetletji nazaj celodrea drzav

v tem prostoru ni imela urejene statistike o déldifianciranja univerz s strani industrije, saj
je Slo Se za dokaj marginalni pojav. Industrijskadjetja se v glavhem niso neposredno
obraala k raziskovalcem iz univerz. V zadnjih nekajilese je situacija radikalno
spremenila. Ponekod se v poujjteze ve& kot tretjina raziskovalcev iz univerz financira
neposredno iz industrije. Ne glede na vse razkksicer obstajajo med posameznimi okolji,
naragajoci procesi globalizacije silijo vse druzbene aktekiecim hitrejSemu uvajanju
sprememb. Univerzitetni sistemi Sirom sveta so shypogojih globalizacije znasli pred celo
vrsto novih izzivov, kamor sodi tudi s¢enje s trgom, in to ne nacionalnim, terve
svetovnim trgom (Mali, Béar, 2004, str. 25).

Y NIS = nacionalni inovacijski sistem.
' RIS = regionalni inovacijski sistem.
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V svetu so se uveljavile raztie oblike sodelovanja med akademsko znanostjo rairo
univerzo in industrijo. Te oblike sodelovanja segad oltasne svetovalne aktivnosti
industriji s strani raziskovalcev iz univerze, pvetaznih oblik know-howa do obseznih in
dolgora:no zasnovanih projektov, ki se nanasajo na skuggoz inkubacijskih oziroma spin-
off'? podjetii. Omenjene oblike sodelovanja izhajajo razlicne stopnje formalizacije
vzpostavljenih stikov, kar vse vpliva na prenos lisimih form znanja v industrijsko prakso
(Mali, Bucar, 2004, str. 27). Obstaja torej¢veivojev na katerih se povezujejo podjetja in
fakultete. V preteklosti so bile najbolj zastopaneeditve med industrijo in univerzo:
druzabniStvo/partnerstvo  (partherships), zvezazaie/pridruzitev (affiliations) in
svetovanje (consultancies). Omenjene institucij@npaio danes polj pisano in kompleksno
paleto izbora sodelovanja. Mozniana, ki jih v ¢lanku omenjata Langfitt in Amrose (1985,
str. 13) so:

- svetovanje;

- dogovori o raziskavah med univerzo in podjetjem;

- obsirna, vsestranska, sploSna pogodba oziromaazmpm med podjetiem in
visokoSolskim zavodom;

- zdruzitveni programi;

- izmenjava strokovnjakov/znanstvenikov;

- udelezba in sodelovanje podjetij timega kapitala (angl. venture capital);

- kooperativni programi;

- raziskovalni parki, tehnoloSki centri, tehnolo$keeze, tehnoloSki parki in podjetniski
inkubatoriji;

- programi drzavne ponto

6.3. Neposredno sodelovanje med podijetji in Ekorkonfigkulteto

Za potrebe diplomskega dela, sem zgoraj naSteteeno&ine sodelovanja med podjetji in
Ekonomsko fakulteto, razdelila na dva dela. PrVijeleajet v tem poglavju in s konkretnimi
podatki opisuje Neposredno sodelovanje med podijegikonomsko fakulteto. Medtem, ko v
naslednjem poglavju ralenim institucije, ki sodelujejo z Ekonomsko falaiti, le — ta pa
preko njih s podijetji, posredno torej. V tem primmesem poglavje ozkda z naslovom
Posreden stik med podjetji in fakultetami (tudi Bemsko fakulteto).

6.3.1. Svetovanje

V okviru Ekonomske fakultete deluje &e&not, ki se, vsaka na svojem pafjup ukvarja s
svetovanjem. V tem poglavju bom vsaki od njih naitaenekaj prostora. Najprej je tu Center
za poslovno izpopolnjevanje in svetovanje Ekononfakeltete, ki z znanjem profesorjev in
zunanjih sodelavcev, podjetjem ponuja svetovalnawhest Sirokega spektra ekonomskih
znanj. Deluje pa tudi v povezavi z raziskovalci Rkavalnega centra Ekonomske fakultete,

12 Definicija spin-off podjetjanovo podjetje, nastalo s povezovanjemckijn kadrov in tehnologij razhih
podijetij, ki imajo izkazan skupni interéSytech, 2005).
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ki na podlagi svojih raziskovalnih del, izvajajoesovalno delo. Potem pa je tu Se Center za
svetovanje in razvoj Studentov, ki svetuje takodéhtom kot podjetjem, pri kadrovskih
vprasanjih. Zaradi specializacije v podje kadrovanja sem ga obravnavala pod naslovom
Kadrovanje.

Na Ekonomski fakulteti se s svetovanjem ukvarja EAS— Center za poslovno
izpopolnjevanje in svetovanje Ekonomske fakulteferofesorji Ekonomske fakultete skupaj
Z zunanjimi sodelavci opravljajo svetovalno dejastne podr¢ja strategij, organizacijskih
sprememb, vodenja, projektnega managementa, preposievnih procesov, oblikovanja
sistema razvoja kadrov, prenove {né sistemov ter drugih projektov s pode
managementa, financ in hkamStva, r&unovodstva, informatike, trzenja, dmovanja,
ekonomike in organizacije.« (CISEF, 2005).

V okviru EF se tudi enota RCEF ukvarja s svetovangslovnemu svetu. Raziskovalci, ki
delujejo znotraj institutov, v povezavi s svojinziskovalnim delom, izvajajo svetovalno in
izobraZevalno delo na komercialni osndvi

6.3.2. Kadrovanje

Tudi CERS - Center za svetovanje in razvoj Studems® ukvarja s svetovanjem in sicer
predvsem o kadrovskih zadevah. Pomagajo tako Smiekot podjetjem. Studentom nudijo
poma: pri (CERS, 2004):

- Studentskem izpopolnjevanju in razvoju (spodlmjagamodenje, timsko delo,
sposobnosti osebnega mrezenja, javne nastoperemagti govornistva, pridobivanje
izkuSenj z delovno prakso,...);

- ugotavljanju kariernih potencialov (samospozng&am strokovne storitve);

- svetovanju glede kariernih oditev (vklju¢no z izbiro smeri Studija, nadaljevanjem
Studija, ipd.);

- pridobivanju znanj za uspeSne stike z delodajgl@anje prijavne dokumentacije,
zaposlitveni intervjuji ipd.);

- informativnem centru (pretezno on-line), kjer skirajo informacije o kariernih
priloznostih; - spremljajo informacije o zaposlitvadiplomantov EF, oblikujejo
alumni zaposlitvene mreze.

Podjetjiem pa nudijo vpogled v katalog Studentskitjenjepisov (on-line). Omogjo jim
tudi, da se kot delodajalci predstavijo na Ekonanfakulteti. Prav tako pa se na zeljo
podjetij, povezejo z agencijami za iskanje kadrov.

Cilje, ki naj bi jih skuSali dose¢ v CERS-u, so opredeljeni tako: »izbolj3ati oselbmi
strokovni razvoj Studentov; pod¥evati uspesnost pri Studiju; svetovati Studentom pr
nacrtovanju njihove kariere: izbira Studijskin (doddphskih in podiplomskih) programov in

3 \ve¢ 0 RCEF-u v naslednjem poglavju — Dogovori o raaigh med univerzo in podijetji.
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pomod pri iskanju zaposlitve (tudi strokovne prakse); pslovni skupnosti ponuditi
storitve glede pridobivanja kadrov; vklju ¢evati poslovno skupnost v razvoj Studentgv
spodbujati sodelovanja med Studenti in profesqoyeati privrzenosti Studentov EF in
spodbujati njihovo sodelovanje z EF po kanem Studiju.« (CERS, 2004).

Za potrebe diplomskega dela so predvsem zaninijvoenaceni s krepkimicrkami. Tako so
me tudi zanimali podatki, ki se nanaSajo na teecifolikim Studentom, ki so se obrnili na
CERS z Zeljo po vzpostavitvi stika s podjetiem smnpgali v zadnjem letu in v prejSnjih
letih; kolikSno je Stevilo podijetij s katerimi sodelovali in so jih kontaktirala v zadnjem letu,
prejSnjin letih; kakSna je njihova uspeSnost — Kmliso odjemalci storitev, svetovanja
zadovoljni. Za prvo zastavljeno vprasSanje sem dotlgovor, da tega ne spremljajo. Bolj naj
bi bili nagnjeni k strani podjetij in spremljanjeht podatkov koliko podjetij & pom@@ pri
njih. O tem pa sem na CERS-u dobila naslednje pedatda je bilo lani okoli 100
posredovanj, letos do tega trenutka pa okoli 78v{& delovnih mest), Stevilo podjetij za
katere so posredovali letos 41, vseh skupaj pa(@&lpalk, Macarol, 2005).

Na tej taki se mi zdi pomembno navesti Se podatke o tenmkdgé bilo na fakulteti letos
diplomantov: »V Studijskem letu 2004/05 je do komaiga 2005 na dodiplomskem Studiju
diplomiralo 998 Studentov, 427 na programu Ekonantgr 571 na programu Visoka
poslovna Sola, na podiplomskem Studiju pa je dipalm 241 Studentov.« (Osnovne
informacije EF, 2005). Torej imamo letos Ze 123Platnantov, ki po diplomi najverjetneje
iS¢ejo zaposlitev.Ce pa na tem mestu navedem 3$e podatek o brezpdsemiasiih
diplomantov: »Med 2.499 brezposelnimi mladimi dipknti konec leta 2003 je bilo na
Zavodu prijavljenih najwe ekonomistov, skupaj 616. Najveje bilo diplomiranih
ekonomistov (VS) in univerzitetnih diplomiranih etamistov, prvih je bilo 250 ter drugih
227. To sta bila tudi dva najpogostejSa nazivaksirne izobrazbe med brezposelnimi
mladimi diplomanti,« (KlipSteter, 2004, str. 5-@hko zaklj¢im, da je delovanje CERS-a za
navedeno javnost Se posebej pomembno. Podatkizpdselnosti narekujejo, da ponudba ne
uposteva povprasevahfaUstvari se prevediplomantov, za katere na trgu dela ni prostora
(ali pa so sami premalo fleksibilni za opravljamgzlicnih del — a rezultat je registrirana
brezposelnost).

V CERS-u zaenkrat $e ne izvajajo anket o tem kakgadjetja zadovoljna z njihovim
posredovanjem — imajo pa izgradnjo tega projektacvtu. Zdi se mi pomembno, da podjetja
izpolnijo vprasalnike o zadovoljstvu, saj le na poil tega CERS lahko ocenjuje svojo
uspesnost ter vidi, kje so njegove Sibkékeg in jih odpravi. Se zlasti pomembno je izvajanje
tega zaradi v&nja obsega sodelovanja (letos se je baza podptigle na prejSnja leta,
poveala kar za 102,5%). Povratna informacija o (ne)zaljstvu kupcev je zelo pomembna
z vidika katerega koli proizvoda, saj podjetje ugmes prihodnje aktivnosti (izboljSanje,
nadgradnjo, spremembo proizvoda in njegovih lastrads pa ukinitev in vpeljavo novega
izdelka, storitve). Torej to velja tudi za storit@&ERS-a.

*To je potrjeno tudi v Prilogi 3 na strani 2.
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CERS pa se ne ukvarja samo z neposredno {oma iskanju praks. Vsako leto organizirajo
dogodek Delo mene d8, kjer se predstavijo znana slovenska in mednarquhtjetja, ki
Studentom razkrijejo kaj pfakujejo potencialni delodajalci in pa seveda, kaj y zameno
ponujajo. S pom&o tega dogodka se lahko diplomanti (pa tudi Sttjdgnpovezejo s
sodeluj@imi podjetji in (v bod@e) tako dobijo zaposlitev.

Omeniti moram $e CERS-eve pregledno urejene irttieenstrani, katere so Studentom, ki
i5¢ejo zaposlitev, lahko v veliko pordosaj zajemajo teme kot so spoznaj se (ki ti pomaga
odgovoriti na vprasanje kaj in kje bi rad delabpznaj trg dela, riani iskanja zaposlitve,
prijava, Zivljenjepis, zaposlitveni razgovor in deu Se posebefe Student ali pa diplomant
prvi¢ iSce zaposlitev, znajo biti napotki na njihovi splestriani neprecenljivi.

6.3.3. Dogovori o raziskavah med univerzo in pod)gt

Na ravni drzave se z raziskavami ukvarja Agencgaraziskovalno dejavnost. Pod svojim
okriljem ima poleg ostalih nalog tudi to, da o&gloo izbiri raziskovalnih in infrastrukturnih
programov, ki predstavljajo javno sluzbo na pafjuoraziskovalne dejavnostin zagotavlja
njihovo financiranje ter da skrbi za izvedlpyograma mladih raziskovalcein drugih
programov ter projektov, ki jih agencija izvaja kleslu z Nacionalnim raziskovalnim in
razvojnim programom in letno politiko ministrstvpristojnega za znanost (Agencija za
raziskovalno dejavnost, 2005). SICRIS - Informagijsistem o raziskovalni dejavnosti v
Sloveniji ima v svoji bazi 10.934 raziskovalcevQRIS, 2005).

Vlogo raziskav na EF opravlja enota RCEF — Raziaktwvcenter Ekonomske fakultete. Na
svoji internetni strani lepo predstavijo svoje mgp»Raziskovalna dejavnost na Ekonomski
fakulteti v Ljubljani ima Ze dolgo tradicijo, zaije pomembna konkuréna prednost, na
kateri gradimo naSe strateSke usmeritve. Raziskeviazultate, ki predstavljajo novo znanje
na podrdju ekonomije, poslovnih znanosti in poslovne infatike vkljutujemo v pedagoske
procese na vseh ravneh izobrazevanja in usposgblfRaziskovalna dejavnost predstavlja
izhodigno ta’ko za povezovanje s poslovno skupnosi®.pomembna za mednarodno
povezovanje in omoga presojo ukrepov ekonomske politike.

Raziskovalna dejavnost organizacijsko poteka v rmk®Raziskovalnega centra Ekonomske
fakultete (RCEF). V RCEF je vkljenih 137 raziskovalcev. RCEF je krovna organizadija
nudi strokovno pombpri izvajanju razknih oblik raziskovalnega dela. Slednje poteka klast
v okviru programskih skupin, ki so financirane gst slovenskega Ministrstva za Solstvo,
znanost in $poR in temeljnih in aplikativnih raziskovalnih projekt, ki jih pridobivajo na
racun javnih in privatnih sredstev doma ter v tuji@lede na tematiko préavanja se
raziskovalci povezujejo v raziskovalne instituteCEF, 2005). InStituti so se ustanovili v

!> To je bilo v preteklosti. Zdaj pa je to naloga denagencije za raziskovalno dejavnost RepublikeeSiije
(ARRS).
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okviru RCEF-a in sicer izklgno za potrebe trzno naravnanih projektov. Ostaljgiti pa se
financirajo iz drzavnega prafana in ti so vodeni direktno preko RCEF-a.

Z vidika povezovanja teorije in prakse je pomembwdi mednarodna znanstvena revija
Economic and Business Review for Central and S&aittern Europe, ki jo izdaja RCEF
skupaj z Zvezo ekonomistov Slovenije. Prav tak@aa@ospodarstvo pomemben vir znanja
delovni zvezki, v katerih avtorji predstavljajo $#aadnje raziskovalne dosezke. RCEF je
organizator znanstveno raziskovalnih seminarjeviowhéh sestankov in delavnic ter
znanstvenih konferenc. Posebej aktiven je v povazjovs slovensko poslovno javnostjo.
Rezultate raziskovalnega dela v sodelovanju s swvgpartnerji predstavlja na vsakoletnih
poslovnih konferencah. Raziskovalci pa v povezasvsjim raziskovalnim delom izvajajo
tudi svetovalno in izobrazevalno delo na komerciadmovi (RCEF, 2005).

V Tabeli 4 (na tej strani) navajam nekaj osnovnddatkov o delu Raziskovalnega centra
Ekonomske Fakultete, ki sem jih dobila na razgowwodjo RCEF-a, Rebeko Koncilja.

Podatki v prvi vrsti kazejo na to, da je v razis&lme projekte vkljgeno veliko Stevilo
raziskovalcev (velika w@na pedagogov na EF). Vsak projekt predstavija sogo
(pravzaprav pogodbo) o raziskovalni dejavnosti.ej ¢& bilo v delovanju RCEF-a do sedaj
podpisanih 37 pogodb o sodelovanju.

Tabela 4: Podatki o delu RCEF-a

Vrsta projekta SteV|Io(tke(:)I:§|ahn ip;]r)OJektov Skupaj
Nacionalni projekti 13 (3) 16
Mednarodni 6 (3) 9

Trzni 8 (4) 12

Skupaj 27 (10) 37

Stevilo raziskovalcev 137

V povpreju dela na enem tekem projektupet raziskovalcev(ce predpostavim, da so vsi
raziskovalci razporejeni na en projekt)

Vir: Koncilja, 2005.

6.3.4. Izmenjava strokovnjakov

Enota v okviru EF, ki organizira to podje, je Pedagoski center — PEC. V okviru
sodelovanja med Ekonomsko fakulteto ter podjetjiustanovami se trudijo spodbujati
sodelovanje predavateljev iz prakse v pedagosSkemnepu. S tem namenom tudi nudijo
poma: pri organizaciji in iskanju stikov s podijetji irstanovami. Pedagoski center skrbi tudi
za izboljSanje projektnega sodelovanja s podjadjije vkljutevanje Studentov v izvajanje
projektov in reSevanje poslovnih primerov. NamenCRE je poveéati obseg pisanja in
objavljanja poslovnih primerov pedagogov in Studenspodbujati uporabo dowih in tujih
poslovnih primerov v pedagoskih procesilospeSevati gostovanja predavateljev iz podjetij
in institucij ter vzpodbujati vse druge oblike sodelovanja s @o®d javnostjo, ki lahko
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izboljSajo kvaliteto pedagoskih procesov na Ekonanfekulteti« (PEC, 2005). Podatki, ki
sem jih dobila na PEC-u in govorijo o izmenjavog&wvnjakov so naslednji:

Tabela 5: Izmenjava strokovnjakov v Stevilu &nih ur

Stevilo gostujo &ih govornikov iz gospodarstva,

Leto ki so predavali na fakulteti (v u €nih urah) Skupaj
Dodiplomski Studij Podiplomski Studij
2002/2003 158 85 243
2003/2004 270 135 405
2004/2005 310 170 480
Vir: Gadi¢, 2005.

Prisoten je trend rasti v Stevilu predavanih urosgdarstvo se vkljuje tudi v pedagoski

proces. Od leta 2002 do danes se je Stevilo urapeey gostov iz prakse, paiso s 158 na

310 na dodiplomskem Studiju in s 85 na 170 na podipkem Studiju.« (Osnovne
informacije EF, 2005). Vsekakor pohvalno. Na Zalpat nimam podatkov o tem koliko
strokovnjakov naj bi bilo v tej izmenjavi prisotniZgornji podatki prav tako ne kazejo
korcne slike o tem, koliko predavateljev prinaSa znanjprakse. V Tabeli 5 (zgoraj na tej
strani) so navedene sam¢ne ure gostov, ne pa tudi gosttijoprofesorjev.

Pomembno funkcijo pri izmenjavi strokovnjakov imadit CERS, saj vsako leto povabi kar
nekaj gostov iz podjetij, ki zainteresiranim Stughen nekoliko priblizajo prakso. Pokrivajo
predvsem kadrovski vidik in s sklopu tega, teme &otnartovanje poklicne poti, kako
poiskati zaposlitev, kako napisati Zivljenjepisj keram vedeti o0 pogodbi o zaposlitvi, zakon
o delovnih razmerjih, pravna podlaga pri zaposlitvidruge. Predavanja so zelo poa in
Studentom razkrivajo prakso Se z drugega vidikdikai podjetij, delodajalcev (Usposabljanje,
2005).

Nekoliko drug&en prenos znanja je prisoten tudi med obiski pgdjed imajo Studentje
priloznost v Zivo videti podjetje, proizvodne hafmtek dela itn. »V zadnjih treh letih so
Studentje imeli 35 strokovnih ekskurzij v podjetial tega je bilo osem ekskurzij v podjetja
izven Slovenije.« (Osnovne informacije EF, 20053ako leto je torej Wepovezovanja tudi z
obiski podietij.

Ekonomska fakulteta v sodelovanjuCssnikom Finance in Zvezo ekonomistov Slovenije,
omoga@a prenos najnovejsih poslovnih znanj tudi prekold®o® konference Portord%
Dogodek povezuje gospodarske subjekte z raziskipvakademiki na eni strani ter

T

drugih drZzav na drugi strani. Konferenca.z je ngeran hitro rastéim, dinaménim srednje

18 eta 2004 so Slovensko poslovno konferenco preaviiv Poslovno konferenco Portoro?.
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in velikim podjetiem ter finatnim institucijam doma in v SirSi regiji Srednje Bpe
(Poslovna konferenca Portoroz, 2005).

Do sedaj so bili omenjeni samo primeri, ko strokakniz prakse prinasajo znanje. Seveda pa
gre proces tudi v obratni smeri. Studentje so dofmoroZeni« s teorijo in tudi oni lahko
podjetjem ponudijo zanimive poglede na deloe teme.

Prvi podatek nam kaze Stevilo poslovnih projektandéntov, ki temeljijo na primerih
slovenskih podjetij. Od leta 2002, se je Stevilogtalo s 16 na 35, na primerih tujih podjetij
pa je v letu 2004 potekalo 6 poslovnih projektowsii@vne informacije EF, 2005). »V letu
2004 je bilo diplom dodiplomskih in podiplomskihudentov, z naslovi ki so jih razpisala
podjetja 31, vseh diplomskih nalog, ki so temeljila primerih iz prakse pa je bilo 71.«
(Osnovne informacije EF, 2005). Obe Stevilki rastet sta po mojem mnenju obe navedeni
Stevilki Se precej nizki. V prvo skupino k poslommiprojektom je lahko vkljgenih ve
Studentov, zato se zdi Stevilka Se sprejemljivadfden ko moram @, da je pri diplomskih
delih manj kot Sest odstotkov takih, ki se ukvarjajrealnimi primeri iz prakse. Podjetja bi
vsekakor morala razpisati ¥easlovov za diplomska in magistrska dela in takmti ve
sveZega, teorétega znanja, ki ga posedujejo mladi diplomanti.

Prav tako s strani tudentov prihaja v javnost @arokviru Studentske poslovne konference
(SPK), kjer Ekonomska fakulteta prikaze dosezkgjilsvétudentov na podigu poslovnih
projektov in Studijskih primerov, visokoSolskih @tovnih in univerzitetnih diplomskih,
specialisténih in magistrskih del kot dinkovitih nainov reSevanja neposrednih poslovnih
primerov. Tudi pri Studentski poslovni konferenciegza neko obliko sodelovanja in
vzpodbujanja prenosov znanja med poslovnim svetrfakulteto. Z dogodkom SPK Zeli
Ekonomska fakulteta poslovhemu svetu pokazati, efdtve, ki jih Studentje Ekonomske
fakultete ob pomd& podjetij oblikujejo skozi tovrstna dela, preddjap uporabno znanje v
podjetjih in institucijah tako na doram kot mednarodnih trgih. Namen konference je, da
opozori javnost na uporabnost iginkovitost sodelovanja med izobraZzevanjem in pastov
skupnostjo (SPK, 2005).

6.3.5. Pogodbe med podjetji in Ekonomsko fakulteto

Ekonomska fakulteta oziroma nataeje, Pedagoski center, je v letu 2002eta sklepanjem
pogodb o znanstvenem, raziskovalnem in pedagoSkeems/anju s podjetji in ustanovami.
Podpisanih je Ze vekot 90’ pogodb s podjetji in ustanovami, ki pomembno migjo k
razvoju slovenskega poslovnega sveta ter s posakneknredno sodelujejo pri izvajanju
pedagoSkega procesa. Obsezen del PEC-ove dejajmostiedotden na podrge poslovnih
projektov in Studijskih primerov. S tem namenom rpdsjejo ideje pogodbenikov o
reSevanju neposrednih poslovnih problemov iz praksgih skupaj reSujejo pedagogi
mentorji, Studentje in predstavniki podjetij.

" Leta 2002 je bilo sklenjenih ¥éot 40 pogodb. Od leta 2002 se je Stevilo pogddingenih med Ekonomsko
fakulteto in podjetji pové&alo za 54 (Osnovne informacije EF, 2005). Skupagjtes: kot 90.
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Namen PEC-a je vzpodbuditi sodelovanje s podjetiistanovami v vseh navedenih oblikah
dela in sodelovanja. Predvsem pa posredovati mgau realnih poslovnih problemov in
izzivov v Solske klopi in obratno ter vzpodbuditavest, da so Studentske reSitve svez,
neobremenjen in kreativen da reSevanja poslovnih izzivov. Mentorsko delo pem
zagotavlja strokovnost in metodolosko primernoststpi stiki s predstavniki podietij in
ustanov pa tinkovito prepletanje teorije in prakse (&e centru, 2005).

6.4. Posreden stik med podjetji in fakultetami (tEklonomsko fakulteto)

Poznamo we& institucij, ki posredno povezujejo fakultete indpetja. Med drugim so to
tehnoloski centri, tehnoloSke mreze, grozdi, tebskil parki in podjetniski inkubatoriji,
katerih delovanje opisujem v sle@en poglavju. Naj na tem mestu poudarim, da margikda
povezava med navedenimi institucijami in fakultetam oc¢itna, vendar je pravzaprav
prisotna v obliki znanja, ki ga fakultete proizaja Graficna ponazoritev povezav je
prikazana v Sliki 7 na strani 31.

6.4.1. TehnolosSki centri

Tehnoloski centri so, preprostocemo, zdruzeni razvojni oddelki ¥godjetij. Lahko pa si
predstavljamo, da so organizirani bodisi kot emat@skovalnih ustanov ali kot centri, bodisi
pa so to nove enote pri podijetjih, raziskovalnih ralgionalnih ustanovah. V Sloveniji
obstajajo Ze deset let, trenutno jih je 27 in sdi¢aih velikosti, imajo raztine vire sredstev
ter razlétne ustanovitelje in organizacije. 8ea tehnoloskih centrov je usmerjenih na
industrijsko branZo in so organizirani tako, daZsonjihovi ustanovitelji mala in srednja
podjetja. Delovanje centrov pa je sicer bolj regiow omejeno. Ministrstvo za gospodarstvo
si Zeli, da bi Se powveali nabor tehnoloskih storitev, ki jih podjetiemmugajo centri in da bi to
res postali centri kompetémosti, specializirani za mala in srednja podjetiavdjanje
Evropske listine za mala podijetja v Sloveniji, 208%. 32). Osnovni cilj spodbude do leta
2006 je kakovost vsaj 6 obstoije tehnoloSkih centrov dvigniti v Tehirie centre za
podjetniSke grozde (Cluster Tecnical Centres),itarvuporabljati nove storitve tehnoloskih
centrov ter osebje usposobiti za tesnejSe sodg®vzaobstojeéimi podijetji in raziskovalnimi
instituti (Izvajanje Evropske listine za mala pdgjes Sloveniji, 2004, str. 15).

6.4.2. TehnoloSke mreze

Tehnoloske mreze so skupine partnersko povezandjefgoin drugih institucij. Njihov
»izdelek« so predvsem novo znanje in nove tehn@logi so osnova nadaljnji uporabi v
gospodarstvu. Za razliko od grozdov, ki so v Slavesrecej ozko proizvodno usmerjene
skupine podijetij in krepijo konkuréno sposobnost le posameznih podjetij, naj bi mreze
krepile konkuretino sposobnost celotnega gospodarstva (Pahor, 80030).

V Sloveniji imamo Stiri tehnoloSke mreze in vsakhmgih ima za povezavo gospodarstva in
znanja izjemen pomen. V brosuri Tehnoloske mre&oveniji so posamezne predstavljene
na naslednji nan (TehnoloSke mreze v Sloveniji, 2004):

29



Tehnoloska mreza ICT (Informacijsko-komunikacijstehnologije) vzpostavlja povezave
med omrezji in tehnologijami, ljudmi in organizaoiji, znanji in reSitvami, vsebinami in
storitvami ter ponudniki in uporabniki. Cilj vzpasitve in delovanja te mreze je oblikovanje
ucinkovite tehnoloSke sinergije podijetij in institydi bo temeljila na konkretnih projektih in
vrhunskem znanju ter omogala inovacijsko okolje za nove razvojne izzive. teasrazvoj in
raziskave, centri znanja, dobra informacijska ilekemunikacijska razvitost ter dinatna
nosilna podjetja v panogi s tradicijo proizvodnje trzenja proizvodov in sistemov
elektronskih komunikacij na svetovnem trgu so dgbodlaga za to, da Slovenija postane
mednarodni testni center ICT. To bo spodbudilo oazwovih podjetij in prek
multiplikacijskih winkov konkuregnost v globalnem prostoru.

Naslednja nacionalna tehnoloska mreza IPMT (Inéeligi polimerni materiali in pripadaje
tehnologije) naj bi s povezavo med raziskovalnimstitucijami in visoko tehnolosko
usmerjenimi podjetij ustvarila vrhunski center zjaama podrju inteligentnih polimernih
materialov in pripadajh tehnologij. Z izkori8anjem vrhunskega znanja na tem pdjlro
nameravajo izboljSevati funkcionalne lastnosti ofesth izdelkov in razvijati nove
proizvode.

Potem je tu tehnoloSka mreza MBF, ki se ukvarj@gorebnologijo in farmacijo. Njena vizija
je, da ob aktivni pombo drzave oblikuje mehanizme, ki bi v naslednjemetietju Slovenijo
uvrstili med eno od najatraktivnejSih lokacij v Ela podrdju biotehnologije in farmacije, z
dvigom podjetniSke kulture in podpornim okoljem paogditi, da bo v naslednjih letih
ustanovljenin¢im vec novih malih ali spin-off biotehnoloskih ali farmadskih podjetij.
Glavni cilj razvoja MBF je iskanje sinergij ter pezovanje z namenom doseganja &nidiga
znanja (in znanja za uporabo znanja), izkuSenjidggoslovnih idej in finagnih virov. Prav
tako je namen MBF ugotavljanje absorbcijske sposstirslovenske industrije za znanje in
razvoj, ki ga producirajo slovenske javne razishogaorganizacije (JRO) ter poslédo s
tem usmerjanje aktivnosti in fokusa JRO, kakor tdinjSih podjetij na podim, ki bodo za
slovensko in v drugi fazi tudi tujo industrijo zamva in jih bo ta lahko uporabljala. Eden od
ciliev razvoja MBF je razvoj kljgnih tehnologij proizvodnje in vrednotenja generiknv
vedjim vlozkom znanja in posle¢io visjo dodano vrednostjo ter kijuih orodij za
premagovanje vstopnih ovir (regulativa, patentrigiiz).

Vizija tehnoloSke mreze TVP (Tehnologija vodenjeogasov) pa pravi, da podijetja in
institucije, ki delujejo na podiju tehnologije vodenja procesov, ugotavljajo, dadstavlja
presek naSe tradicije in znanj na eni ter razva@regnoloSkega potenciala pogeona drugi
strani realno razvojno priloznost, ki bi lahko pomt@ njihovo trajnejSo konkuréno
prednost in prednost Slovenije na globalnem trggnd®ni motiv za oblikovanje tehnoloske
mrezZe je spoznanje sodeldijo podjetij, da te priloznosti v pogojih majhnegkalnega trga

in s tem povezane podktitiosti posameznih podjetij posamo ne morejo realizirati in da je
vedji tehnoloski preskok moge doséi samo z zdruZevanjem kapitala, dodatno podporo
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drzave in skupno strategijo, ki bo aktiviralatwe kadrovskih potencialov v klfmih smereh
razvoja.

Slika 4: TehnoloSke mreZe — sinergija v inovacijska okolju

Tehnoloske mreze

Centri odlicnosti

Konvergencni

laboratoriji Podjetja

Univerze in zavodi
in instituti Inkubatorji

Tehnoloski parki

Drzava in ministrstva

Vir: TehnoloSke mrezZe v Sloveniji, 2004.

Slika 7 (na tej strani zgoraj) nazorno prikazujegeEavo med dokenimi subjekti. Kaze kako
naj bi bilo delovanje tehnoloSkih mrez vpleteno nu@dverze in institute, podijetja in zavode,
drzavo in ministrstva, centre og¢liosti, konvergeini laboratorij, inkubatorje in tehnoloske
parke.

6.4.3. Grozdi

Tudi spodbude drzave so usmerjene v podporo razae&imenovanih »odprtih sistemov,
razlicnin oblik povezovanja med podjetji, univerzami irugimi razvojno raziskovalnimi
organizacijami, ki pov&ljejo sposobnost generiranja novega znanja, nagajavih podjetij
ter oblikovanje kakovostnega trga dela. S programarvoja grozdot?, ki poteka od leta
2000, je spodbudila Stevilne iniciative povezovanjroizvodno-storitvenih sistemih, kjer se
povezujejo podjetja in institucije znanja za krepitkonkuregnih sposobnosti s skupnim
vlaganjem v znanje, tehnoloski razvoj in razvojduktov. Uspesni primeri povezovanja so

18 Definicija (industrijskega) grozda (angl. clustegyozd je krittha masa podijetij in institucij z nenavadnim
konkure@nim uspehom na enem mestu na detem podrgu/v dola‘eni panogi(Porter, 1998, str. 78§5rozd
je dinamina zdruzba podjetij in institucij, katerih poslamstje s sodelovanjem methni grozda povéevati
konkurer@nost celotnega sistema in s tem tudi vsakega pas@ge partnerja. Sodelovanje je smiselno pri
skupnem razvoju novih izdelkov ali storitev in piénosu znanja ter informacij methni grozda(Transportni
logisti¢ni grozd, g.i.z., 2004).

31



na primer Slovenski avtomobilski grozd, Transportogisti¢cni grozd, Orodjarski grozd,
grozd Plasttehnika in drugi (TehnoloSke mreze w&hgi, 2004).

Zakaj so tehnoloSke mreze »mreze« in ne »grozdikoroa kakSna je razlika med tema
oblikama povezovanja podjetij in ustanov, je nggabzlozil dr. Igor Emri (1. nacionalna
konferenca tehnoloSkih mrez, 2004), vodja mrezentaligentne polimerne materiale in
pripadaj@e tehnologije: »V mrezah gre za razvoj deloih tehnologij in za uporabo teh
tehnologij v razkénih panogah, podjetjih oziroma izdelkih. Pri grdz@a gre za povezovanje
razlicnih tehnologij, ki se povezujejo pri proizvodnjikega izdelka.«

Slika 5: Razlika med grozdi in tehnoloSkimi mrezami

- radiénd izdelki en izdelek

razlié logije

MREZA GROZD

Vir: 1. nacionalna konferenca tehnoloskih mrez,200

6.4.4. Tehnoloski parki

V zadnjih Sestih letih so tehnoloski parki pridolkusnje na podrgu oblikovanja reSitev in
podatkov o vkljgevanju podjetij ter na podéu Sirjenja tehnoloskih smernic za razvoj
malega gospodarstva. Trenutno v Sloveniji obstajaje tehnoloski parki, ki imajo skupaj
ve¢ kot 70 inkubirancev. Inkubiranci so v park spriejée delujejo na podegu visoke
tehnologije in imajo potreben poslovni dna NaSi tehnoloSki parki imajo razho
organizacijo. TehnoloSki park Ljubljana, ki je najj, je meSana zasebno-javna druzba, ki se
je v zadnjih letih hitro razvijala. Stajerski telogki park je javna agencija s svojim delezem.
Primorski tehnoloski park pa nova druzba v meSasebno-javni lasti, ki stremi k temu, da
bi postala mrezglzvajanje Evropske listine za mala podjetja vv@laji, 2004, str. 15-16,
32).

6.4.5. Podjetniski inkubatoriji

Podjetniski inkubatorji niso nova zadeva, saj spaevetu ze uspesno uveljavili kot orodje
pospesSevanja razvoja podjetniStva. Inkubator, ktika neposredne vzpodbude tudi v Evropi
pomaga ljudem, ki Sele vstopajo v podjetnistvo,otagjati ugodnejSe prostorske in druge
pogoje za zé&etek delovanja in rast podjetja. Viignim podjetjem v inkubatorju je poleg
poceni poslovnih prostorov, ponujena tudi pénpri pridobivanju finagnih sredstev, pri
ustanavljanju podjetja in osnovno podjetnisko izdievanje, pomopri raziskovanju trga in
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mednarodnem povezovanju, pri promociji podjetja njegove dejavnosti, pravno in
podjetniSko svetovanje, danovodske in administrativne storitve. Podjetnigiubator bo
omogaal hitri zagon in delovanje tistim podjetnikom, kimajo ustreznih poslovnih
prostorov in drugih materialnih pogojev. Podjetj@db vkljucena za doléen ¢as s
subvencionirano najemnino za prva 4 leta vselitvenkubator z moznostjo podaljSanja
najema, vendar po ekonomski ceni.

Cilj podjetniskega inkubatorja je patati moznosti uspesSnega razvoja novih podjetij tnehi
realizacije podijetniSkih idej. Inkubator tako poraagresnievati tudi temeljne cilje okolja
(Podjetniski center Krsko, 20R5
- spodbuja gospodarski razvoj in razvoj lokalninmkosti,
- ustvarja podjetnisko kulturo v regiji in prispekapreoblikovanju njene gospodarske
podobe,
- pridobiti ve poslovnih prostorov in ustvariti nekaj novih dehdv mest,
- zagotoviti moznost izvajanja dejavnosti tako pajptnike-z&etnike in tiste, ki imajo
ideje, pa nimajo moznosti gatka obratovanja,
- pospesiti razvoj tistih dejavnosti, ki jih ni @la so slabo razvite,
- pospesiti razvoj novih dejavnosti, ki so trzno peidivne.

V Sloveniji imamo vé podjetniskih inkubatorjev med drugim so to Tovanmadjemov
(Maribor), Ljubljanski univerzitetni inkubator (Lpljana), Podjetniski inkubator Zasavja
(Zagorje), Prekmurski podjetniski inkubator (Mursiabota), Podjetniski inkubator Sezana
(Sezana), Podjetniski inkubator BSC (Jesenice)yvéimitetni inkubator Primorske (Koper),
Smart Start je podjetniski inkubator (Ljubljana)okéik podjetniStva — mrezni podjetniski
inkubator za Spodnje Podravje in drugi. V nadaljgwabom predstavila inkubatorje, ki
delujejo na univerzah, saj imajo ti najvetika s Studenti in tako tudi najbolj vplivajo na
povezavo med fakultetami in podjetji. Nekolikocvieesed pa bom namenila Ljubljanskemu
univerzitetnemu inkubatorju, saj je ta povezan wBkonomsko fakulteto.

6.4.5.1. Znanstveni in tehnoloSki podjetniski inkatorji na univerzah

Zaradi izboljSane povezave med akademsko in poslosfero se je Ministrstvo za
gospodarstvo odtilo podpreti ustanovitev spin-off inkubatorjev naiwerzi v Ljubljani in
Mariboru. Inkubatorja naj bi zagotavljala boljSistop profesorjev in Studentov do poslovnih
informacij, v nadaljnji fazi pa tudi lazji dostop dinanciranja. Inkubator v Ljubljani ima za
svoja partnerja tako tehnoloski park Ljubljana leddad rizénega kapitala. Spodbujanje
razvoja podjetniskih inkubatorjev na univerzah g Hrograma pospeSevanja podjetniStva in
konkurergnosti, ki ga je Ministrstvo za gospodarstvarzalo za obdobje 2002-2006 in je
usmerjen v spodbujanje vlaganja v znanje, nastjaayih inovativnih podjetij ter krepitev
konkurergnih sposobnosti podjetij. Za spodbujanje razvojalj@miskih inkubatorjev na
univerzah je ministrstvo ze v letu 2001gafo z izvajanjem projekta »Spodbujanje razvoja
podjetniskih inkubatorjev na univerzah«. Zanj sokamale nekatere univerze, fakultete
oziroma visokosolski zavodi velik interes. Podjgkniinkubator naj bi bil ustanovljen kot
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samostojna pravna oseba (v okviru univerze ali séoym) za podporo preizkuSanju novega
znanja in idej, ki nastajajo v okviru visokoSolske§tudija kot potencialne podijetniSke
priloznosti za realizacijo obst@j ali na novo nastajajth podjetij. Podjetniski (spin-off)
inkubator na univerzah je pomembne instrument spadia hitrejSe uporabe in
komercializacije znanja. Namen projekta je zastasigtematten pristop k spodbujanju
razvoja podjetnisSkih inkubatorjev v Sloveniji intf@jSi prenos znanja iz akademske sfere v
gospodarstvo ter njegovo uporabo. V letu 2002 sta izbrana dva pilotha projekta
vzpostavitve podjetniskih inkubatorjev na univerzéh Ljubljani in Mariboru). V letu 2003
in v letu 2004 sta bila oba inkubatorja sofinantires strani Ministrstva za gospodarstvo,
kakor tudi s sredstvi Phare in strukturnih skladdudi Univerza na Primorskem si je kot
enega izmed strateSkih ciljev zadala ustanoviteyjgioiSkega inkubatorja. Za vzpostavitev
le-tega je in bo kandidirala na razlih razpisih (Ministrstva za gospodarstvo, Phar€LB

6.4.5.2. Univerzitetni inkubator Primorske d.o.o.

Z namenom nadaljnjega povezovanja med akademsko isfgposlovno sfero v Sloveniji je
Ministrstvo za gospodarstvo odlm podpreti tretji univerzitetni spin-off inkubatw okviru
Univerze na Primorskem s sedezem v Kopru — tréyenski drzavni univerzi. Poleg ze
ustanovljenih spin-off inkubatorjev na Univerzi yubljani in Mariboru, je novembra 2004
zazivel tudi Univerzitetni inkubator Primorske avo(krajse UIP) (Skewd 2004).

6.4.5.3. Mariborski univerzitetno-podjetniski inkatbor Tovarne podjemov

Namen Univerzitetno-podjetniSkega inkubatorja Taeapodjemov je Sirjenje podjetniSke
kulture in ustvarjanje razmer za ustanavljanje haehnolosko naravnanih podjetij. Svojim
¢lanom ponujajo: (1) svetovanje in mentorstvo, @pkovna sréanja in izobrazevanja, (3)
prostore za inkubirance, (4) prostore za izobraieva multimedijsko &ilnico (5)
informacijsko infrastrukturo, (6) strokovne publdie in literaturo (7) mrezo strokovnjakov
in organizacijo za ponto pri pridobivanju semenskega in tveganega kapif@lavarna
podjemov, 2005).

6.4.5.4. Ljubljanski univerzitetni inkubator

Dne 1.4.2004 je Vlada RS na podlagi Zakona o zdéwathla soglasje k ustanovitvi
Ljubljanskega univerzitetnega inkubatorja, d.okaeterega ustanoviteljica je Univerza v
Ljubljani. V porciilu so zapisali, da naj bi imel Ljubljanski univéetni inkubator
pomembno vlogo pri pospeSevanju prenosa znanja omierzo in podjetji. S svojim
delovanjem naj bi pospeSeval zagon in razvoj ndehnoloSko usmerjenih dinadnih
podjetij ter tudi tako prispeval k slovenskemu dyzsgu Lizbonskega ciljadabo Evropa do
leta 2010 postala najbolj konkurémo in dinamého na znanju temelje gospodarstvo na
svety sposobno trajnostne rasti. Ljubljanski univerniteinkubator spada v podjetnisSko
infrastrukturo, s katero bo Univerza pospeSila podfko naravnanost ciljnih skupin v
akademskem okolju in omogta uresnéevanje podijetniskih projektov v obliki ustanavljanj
novih podijetij. Postal bo bistven instrument raavpodjetniStva na Univerzi, &mer bo
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prispeval k razvoju tehnoloskih podjetij in s tenvéji kvaliteti v novih malih podjetjih v
Republiki Sloveniji, na drugi strani pa bo delokak "Ziv" laboratorij za Studentske skupine,
ki bodo ob strokovnem sodelovanju s temi podjegvgzovale svoja strokovna znanja z
neposredno problematiko podjetij (Soglasje za wstéev Ljubljanskega podjetniSkega
inkubatorja, 2004).

Podjetniski inkubatorji so del ¥me sodobnih univerz. Z njimi univerze razSirjajodijske
moznosti za Studente in dajejo prednost praksi enle teoriji. Namen Ljubljanskega
univerzitetnega inkubatorja (v nadaljevanju LUI) grjenje podjetniSke kulture in
ustanavljanje tehnoloSko naravnanih podjetij. Niarimetni strani svoje poslanstvo in naloge
inkubatorja opredeljujejo z: (1) identifikacijeborom in razvojem raziskovalnih priloznosti
— ni vsaka ideja dobra ideja. Pravzaprav jiltina ni zrelih za podjetniSko uresiiev. V
inkubatorju pomagajo pri identifikaciji in izbor@ziskovalnih priloznosti, sodelujejo pa tudi
pri njihovem razvoju. Njihov cilj je narediti osnovza ustanovitev tehnoloskih podjetij z
visoko dodano vrednostjo; (2) zagotavljanjem pnaston infrastrukture — za nastanek novih
idej morajo biti najprej zagotovljeni nekateri pgigkna izmed pomembnejSih sta zagotovo
prostor in infrastruktura, kjer lahko Studentjéitelji in raziskovalci na Univerzi raziskujejo.
LUI nudi ustrezne prostore in infrastrukturo zaiskavalce in novo nastala podjetja; (3)
usposabljanje in pripravo podjetnikov — okviru iblatiorja se po potrebi organizirajo
seminarji in delavnice na temo: Preverjanje postomeje in priprava poslovnegadna; (4)
spodbujanjem ustanavljanj zasebnih podjetij - z&aakij ostane zgolj na teoréti ravni, je iz
vidika druzbe malo vredno. Zato spodbujajo ustgaajd podjetij, ki nastajajo iz dela
uciteljev, raziskovalcev in Studentov; (5) razvijamjén spodbujanjem podjetniSke kulture na
Univerzi - med raziskovalci in drugim osebjem, lélgejo na tehridnih in naravoslovnih
podraijih je to sploh pomembno. Prav ta znanja so tiktamajo v prihodnosti najugi
potencial; (6) z razvijanjem in spodbujanjem nastia intelektualne lastnine - znanje je
potrebno tudi ustrezno zasti, saj v nasprotnem primeru sadove nasega pl@fmsto zanjejo
drugi. Spodbujajo nastanek intelektualne lastnirpggtentov in trzne usmerjenosti
raziskovalnih dejavnosti na Univerzi (LUI (a), 2005Vizija LUl pa je nadgrajevati
raziskovalne rezultate Studentov in zaposlenih neészi v Ljubljani v uporabne tehnologije
za Sirjenje znanja na podje poslovanja in poslovnega odémja, predvsem z
ustanavljanjem tehnoloskih podjetij (LUI (b), 2005)

Ljubljanski univerzitetni inkubator je med druginndi ena izmed vezi med gospodarstvom in
Ekonomsko fakulteto, saj je slednja njegadfanica. EF je bila pobudnica za oblikovanje
projektne skupine za ustanovitev LUI, Mateja Drrekvda je vodja te skupine. Od takrat, ko
je LUI ustanovljen, je EF del mreze koordinatorjeako kot nekatere druge fakultete. To se
lepo vidi iz Slike 9 na strani 36, kjer so pred§ev clani LUL.
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Slika 6: Clani Ljubljanskega univerzitetnega inkubatorja
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Vir: LUI (c), 2005.

6.5. Primerljivi drzavi — Finska in Irska

Kadar razmisljamo in govorimo o trajnostnem razvtgu razvojnem dohitevanju drzav, je
najbolj utemeljeno, da njihove razvojne koncepazyojne cilje, vrednote, politike ter razvoje
dosezek primerjamo z visoko razvitimi druzbami, saj le te najbolje poosebljajo
prizadevanja za nastajanje gospodarstva in druzéeia (Soan et al., 2004, str. 44).

Zato sem se tudi odtda, da pogledam kaksno je stanje na Finskem itrgk@m. Poleg tega
sta obe prav dobra primerjava za Slovenijo. Zakagave se ujemajo v veockah. Najprej
sta drzavi primerljivi po Stevilu prebivalcev (inaajih namré priblizno »samo« Se enkrat
toliko kot Slovenija. Seveda bi lahko vzela katetbdrugih drzav evropske unije npr. Malto,
Ciper, idr.,ce bi gledala samo ta kriterij. Druga podobnost jeem, »nobena od njih nima
posebnih naravnih bogastev, niti blizine trga, atetega bi lahko stavila. Nobena drzava na
zatetku ni imela kakSne posebne prednosti, kardproizvodnega znanja ali proizvodnih
zmogljivosti. Vse pa imajo visoko sposobnost sodatga, doseganja skupnih interesov,
doslednosti v odnosu drzava-gospodarstvo, odpnduke@nco in pa seveda kulturen narod.«
(Cadez, 2004, str. 103, 104). ReSitev za nas je vgpednosti, vztrajnosti in znanju.
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Tabela 6: Splo3ni podatki o Finski, Irski in Sloveiji *°

Kategorija Finska Irska Slovenija
Stevilo prebivalcev (ocena za julij 2005) 5,223,44D15,6762,011,076°
. : 151,2 126,4 39,41
BDP glede na pariteto kupne tmgocena za 2004) biljona $| bilijona $| bilijonov $
BDP, realna stopnja rasti (ocena za 2004) 3% 5,1% 3,9%
?g)olz)per capita glede na pariteto kupnenfocena za 29.000 ¢ 31.900% 19.600
Stopnja nezaposlenosti (ocena za 2004) 8,9 %4,3 % 6,4 %
Stopnja inflacije (ocena za 2004) 0,7% 2,2% 3,3%

Nalozbe v raziskave in razvoj v % BDP (zaleto 2003 3,51% 1,12 % 1,53 %

Vir: CIA — The World Factbook 2005, 2005.
*Vir: Eurostat, 2004.

Kot drugi kriteriji za izbiro omenjenih dveh drzga sem vzela nekaj ekonomskih podatkov,
ki kazejo na uspesnost teh dveh gospodarstev @dbela tej strani). Prvi kaze BDP na
prebivalca, ki je za Finsko za leto 2004 znasa@9.$, za Irsko 31.900 $, za Slovenijo pa
19.600 $. Ti podatki v SirSem pogledwe-primerjam s povptgem Evropske unije (EU25) —
kazejo na to, da je bila Irska priblizno 40 % nadpreijem, tudi Finska je s 15% presegla
evropsko povprge, medtem ko je bila Slovenija priblizno 20% papreijem (Predstavitev
Evropske komisije: Irska, 2005).

Nasla sem tudi tako imenovano Evropsko matricoarfinosti (angl. The Euro-Creativity
Matrix), ki s pomg@jo indeksa ustvarjalnosti v katerega je zajetilt wpremenljivk od
odstotka zaposlenih v t.i. ustvarjalnih poklicildstotka prebivalstva z visoko izobrazbo do
Stevila patentov, nalozb v R&R, usmerjenosti k nrade vrednotam itd. kaze na to, kam se
evropske drzave trenutno uvago. Finska zaseda zelo zavidljiv polozaj, prawtakpesno pa

ji sledi tudi Irska (razvidno iz slike v Prilogi da strani 3 — Matrica ustvarjalnosti). Kaksno
mesto pa zaseda Slovenija v tej svetovni tekmi®wtovni lestvici konkureimosti (InStitut
IMD, Lozana (Lausanne)) smo v nekaj letih padliBz 8a 52. mesto (v Prilogi 5 na strani 4 je
prikazana Svetovna lestvica konkuteasti za leti 2004 in 2005). Kaj je razlog temu, da
Slovenija drsi po lestvici navzdol? Razlogov j&.vin sicer se skrivajo v realnih dévh
obremenitvah, delovanju nadzornih svetov, zaprtgesidjetniSke kulture, investicijskih
spodbudah, ustanavljanju in poslovanju podjetipt@slovni zakonodaji.

Poleg tega pa nham omenjeni drzavi tudi narekujetpso »klj&ni dejavniki nadpovprae
konkurergnosti: sodobna telekomunikacijska infrastrukturagbré prometne povezave,
razvita podjetniSka kultura, hitro nastajanje novpodjetij, razpolozljivost visoko
usposobljenih kadrov za podja novih tehnologij, podporne institucije kot mosted

19 pri teh podatkih gre le za ocei& jih primerjamo z drugimi viri se nekoliko razljejo. Vendar menim, da

S0 za primerjavo drzav Se vedno dovolj n&tén

% po podatki Statisthega urada Republike Slovenije naj bi Slovenijadaa 25.9.2005 ob 16:00 imela
1.999.681 prebivalcev (podatki za Slovenijo sodareani na osnovi predpostavk za september 2005) EUR
2005).
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raziskovalnimi instituti in univerzami in inovatiimi aktivnostmi v gospodarstvu (tehnoloski
parki, inkubatorji...), razpolozljivost razinih oblik finanthega kapitala, podpora
internacionalizaciji podjetij, prisotnost raaiih visokotehnoloSkih poslovnih grozdov, to je
sistemov, ki omogéajo razSirjanje znanja, aktivha politika regije Aave), ki zagotavlja
povezavo med akademsko in poslovno sfero, promomjgije z vidika prihajajéih
sprememb, »spillover«¢inek kot rezultat omrezenja ter skupna vizija glaveektorjev
razvoja — podijetij, javnih organizacij in lastnikePetrin, 2004, str. 17).

6.5.1. Finska

Finska spada med gospodarsko in druzbeno izradpa@®drzave. Tako izkokia evropski in
globalni trg za vse manj omejeno prodajo lastniteikov in storitev, hkrati pa potenciale
globalnega trga vse bolj vkijuje v svoj razvoj. Po drugi strani pa Finska katjevtemeljno
razvojno prednost udejanja pospeSen razvoj in aj@jaformacijskih in drugih sodobnih
tehnologij v gospodarstvo, drzavo in celotno dauzb izredno intenzivnim viaganjem v vse
vrste znanja in informacijsko infrastrukturo (na@%2 BDP) so ustvarili zdrave osnove in
izoblikovali najbolj «&inkovito inovacijsko verigo med vsemi drzavami svePovezanost
univerze, institutov in gospodarstva med seboj svetom je omogdla najbolj winkovit
prenos znanja, tehnologij in inovacij v sedanjeretgs(S@an et al., 2004, str. 48-49). Dr.
Janez Drnovsek je v Pogovorih o prihodnosti Slgee(®2004, str. 11) zapisal, da je so pred
kratkim obiskali Finsko, kjer naj bi imeli kar nglk@ogovorov na temo konkur&nosti, na
temo finskega uspeha. Finska je na lestvici svetgangospodarskega foruma na prvem
mestu po konkure@mosti v svetu in zanimalo jih je, &m je skrivnhost njihovega uspeha.
Zanimivo je, da so jim odgovarjali nelagodno. Byviedno so rekli, da so imeli nekaj &ev
vsej zgodbi; drugi, v zadnjem desetletju so veliko vlagali v znandmbbrazevanje in se
posebej poswali povezovanju, usklajevanju med izobrazevanjermanbstjo in
gospodarstvom in seveda tudi drzavo, politiko. \&puili so usklajevalne mehanizme, stalno
izmenjavo, pretok idej, izkuSenj in potreb. Naje to precej prispevalo k njihovim
dosezkom.

Finska je najboljSi evropski primer uspesSne konadimacije invencij in tehnoloskih odkriti]
iz akademsko-raziskovalne srenje v gospodarstveerganstitucije pa jim to omogajo?
Najprej je tu univerzitetni znanstveni park Otani&uaience Park, ki deluje v tesni povezavi z
lokalno univerzo. Ta znanstveni park je zanimivdmsem zaradi izjemnega dosezka na
podraju razvijanja univerzitetnih inkubatorjev za podpakademskim spin-off podjetjem.
Glavni cilj, druge pomembne institucije - akadenggkdankubatorja, je Studentom nuditi
ustrezno podporno okolje za komercializacijo njiliovdej v realne projekte. Ob tem
udejanjajo podjetniski in inovacijski potencial fieger odpirajo priloznosti za razvoj drugih
podpornih dejavnosti, npr. podjetniSkega svetovaBglekcijski postopek za vkljavanje
podjetij je enostaven in brez nepotrebnih birokdiatgpostopkov. Podporna infrastruktura
temelji na odprti komunikaciji med vkienimi podjetniki in podjetniSkimi svetovalci.
Univerzitetni inkubator Innolinko zagotavlja posta prostore (s telefonom in podatkovnimi
ter konferemnimi povezavami) in podjetniSko svetovanje vkBnim podjetiem. V tesni
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povezavi z The Institute of Strategy in InternatibBusiness, nudi inkubirancem potrebno
tehniéno podlago, od priprave poslovnihénav, financiranja, strateSkega managementa in
inovacij. Klju¢na prednost Innolinka je lokacijska, povezana zn&gleno lokacijo na
podraiju Otaniemija, Kjer je najuga koncentracija visoko tehnolosSkih podjetij na $kem,
predvsem pa siiSce sedezev pomembnih multinacionalnih podijetij.

Vsi univerzitetni znanstveni parki (19 jih je) imkubatorji so povezani v nacionalno
tehnoloSko agencijo TEKES. Mednarodne promocijskéviaosti v okviru te agencije

potekajo na konferencah, forumih in usmerjenih samih in izobrazevanjih. V celotno
mrezo znanstvenih parkov je vkignih priblizno 1.200 podjetij, v povpije 60 podjetij na

en park. V povprgu ta podjetja zaposlujejo 12.000 delavcev (Mallp2, str. 51; TEKES,

2005).

Zelo pomembna povezava med teorijo in prakso je fumki Svet za znanstveno in
tehnolosko politiko. Svet svetuje vladi in njenimnmtrstvom pri vprasanjin povezanih z
znanostjo in tehnologijo, odgovoren pa je Se zate$ki razvoj in usklajevanje finske
znanstvene in tehnolosSke politike ter tudi nacioegh inovacijskega sistema kot celote.
Potem pa je tu Se finski tekini raziskovalni centét, ki je pravzaprav nacionalna mreza
javnih raziskovalnih institutov. Deluje po celotRinski, ukvarja pa se s telknim in
tehniino-ekonomskim raziskovanjem ter razvojnim delomeéBcet al., 2003, str. 160).

6.5.2. Irska

Prav tako kot Finska je tudi Irska primer »dobrakse«. Klj@ni dejavnik uspeha irskega
gospodarstva je najprej vstop v Evropsko unijo. @obo izkoristili strukturne sklade za
razvojne nalozbe (z njimi so gradili tehnoloSkowvitz infrastrukturo, vlagali v znanje in
usposabljanje delovne sile, izboljSali in posodaodnl industrijske zmogljivosti). Ob podpori
lastnih virov so si ustvarili pogoje za uspesnogsdka raven tehnoloSko-inovacijskega
potenciala). Potem so se specializirali in razvitdilni polozaj v informacijski, visoko
tehnoloski industriji, farmaciji in finatnem sektorju, torej v dejavnostih za katere jefitna
visoka dodana vrednost. Od rasti kakovostnega #@zawanja je bila odvisna tudi
gospodarska rast. Mladi in dobro pripravljeni kamnajo vse moznosti, da se izSolajo v
kakovostno izobrazeno in usposobljeno delovno &iakovost izobrazevanja na Irskem je po
podatkih IMD na samem svetovnem vrhu in na prvensttm& Evropi. Pri tem ne smemo
pozabiti na pomen tradicionalnega sodelovanja nmagetzo in industrijo, kar zlasti velja za
inovativni tehnoloski sektor. Drzava in univerza sispeli vzpodbuditi veliko zanimanje za
Studij naravoslovnih in tehénih ved, saj so se za njihove diplomante odprlevilge
zaposlitvene priloznosti. Pomemben prispevek h gdaskemu vzponu je prispevala
fiskalna politika, ki daje prednost nizkim dewm stopnjam, saj so tako privabili tuje
neposredne nalozbe (&m et al., 2003, str. 152).

ZLyVT.
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Po S@anovem mnenju Irska spada med gospodarstva in elrkziso kar najbolj prilagojene
sistemskim, makroekonomskim in trznim normam globgh gospodarstva ter s tem tudi
normam notranjega trga EU. Tako je Irska opamrucila razvojne slabosti majhnega
doma’ega trga taki pogoji pa njenemu gospodarstvu in drzavidlioyejo, da se vede tako,
kot da bi s 3,8 milijona prebivalcev bila manjSgije velike drzave ali pa EU, ZDA oziroma
globalnega trga. Zaradi svobodnega pretoka razvogigjavnikov ima na voljo globalne
razvojne potenciale pa tudi globalne trge za suw@go, storitve, znanje, tehnologije in
kapital. Razvojni intervencionizem Irske je medsoaiobnejSimi in najbolj dinkovitimi v
sedanjem svetu: drzava nathq@ospeseno utrjuje nove razvojen paradigme, ké&bjesenz
druzbenih partnerjev pri strateskih in teko odiccitvah, krepi socialno kohezijo in
zaposljivost prebivalstva ter uveljavlja znanje kshovo za lastni razvoj. Dosledno spostuje
sodobne razvojne vzvode (OECD) o aidllm viogi vliade in parlamenta ter o vklijavanju
podijetij v globalne mreze gospodarskega sodelov®aspeSeno opts prezivele politike, za
katere je bila znalna visoka stopnja sive ekonomije in drzavnegatniddva ter
subvencioniranja prezivelih in neobetavnih progranvo gospodarstvu, upravi in celotni
druzbi. S kar najugo odprtostjo je utrdila nevtralne politike EU oerz&evanju pogojev
gospodarjenja v EU in svetu. Hkrati pa pospeSenajauvzvirne proaktivne politike za
krepitev znanja in drugih razvojnih potencialov itesvativhega razvojnega okolja v drzavi in
regijah ter pozitivne sinergije sodelovanja medad; infrastrukturo in gospodarstvom
(Sacan et al., 2004, str. 45-47). Isti vir navaja, dadD, irski sistem izobrazevanja, ocenjuje
kot najbolj prilagojen potrebam gospodarstva irvega med vsemi razvitimi drzavami.

Tako za Finsko kot Irsko isti vir piSe, da imatahunski izobrazevalni sistem, usposabljanje
ter povezanost univerze in institutov z gospodarstv To Sloveniji manjka. V Simulaciji
trajnostnega razvoja (8an et al., 2004, str. 54-55) piSe, da »znanje pogtaneljna osnova
za prehod v gospodarstvo in druzbo znanja, tudblpaenijo. Seveda bo pomembno, ali ga
bomo znali razviti in z njim zagotoviti nadpovpn® uspeSen razvoj. 82.000 Studentov je
sicer dobra osnova, vendar je atlieo, ali jih Studij korga zgolj polovica ali vé&na ter
sprememba v prid vpisu na tetime fakultete. Podobno je z vlaganjem v raziskaveavo.
Tudi ¢e izdatke z 1,5% po¥amo na 2,5% ali celo na 3% BDP, tezav s tem ne b@%$io,
dokler ne bomo omogdi prenosa znanja, tehnologij in inovacij med w0, inStituti in
celotnim gospodarstvom. In tudi to ne bo dovog: ne bomo neprimerno hitreje razvijali
tehnoloSko zahtevnih delovnih mest, bo naSe ndbajanje ubralo pot bega mozganov in
Slovenijo tako dolgor&no osiromasilo. Na tem podia je naS velik problem tudi celovito
usposabljanje zaposlenih in brezposelnih na vsefera« Slovenija ima tudi ta problem, da
je po izobrazbeni strukturi v precej slabem poloZagj zaostaja za EU povprem. Slaba
izobrazbena struktura pri brezposelnih oteZuje gtodjko aktivnost v drzavi. Poleg tega pa
moramo uposStevati hiter tehnoloSki napredek v zadriasu, ki povezuje povpraSevanje po
posebnih znanjih pri zaposlenih. Razmah informhitijstehnologij spreminja kla&ne
izobrazevalne programe ter pripravlja zaposlenepw@abo novih tehnologij. NajuspesnejSe
ekonomije tekmujejo z izobraZzeno ter visoko uspfenb delovno silo. Winkovito izrabo
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novih tehnologij lahko dosezemo samo tako, da awlasilocim bolj usposobimo (Kovac,
Stanovnik, Drnovsek, 2004, str. 28).

Res je, da sta obe gospodarstvi s podobnibtad izhodig (kot jih ima tudi Slovenija) prisli
do zavidljivih rezultatov. Na drugi strani pa morgudariti, da sta modela razvoja, ki ju
imamo za zgled, popolnoma razrla. »Tako je na primer Finska v zadnjem desetletju
znanost in razvoj vlagala 3 odstotke BDP in ime@lkdso 4-odstotno gospodarsko rast, Irska
pa je vlagala le 1,2 odstotka in imela 8-odstotoepgdarsko rast. Rast na Finskem se je v
zadnijih letih spustila celo pod zelo skromno evkopgovpréje, rast na Irskem, ki se je tudi
upaiasnila, je za zdaj ostala nadpovpr@. Ob stalnih sklicevanjinh na takSne ali driirga
modele ne gre pozabiti, da so nas pred dobrim légeet podevali, da bi morali prevzeti
japonski ali korejski model gospodarskega razvoj&lencinger, 2004, str. 18). 1z tega sledi,
da sicer lahko gledamo kje se skriva uspesnosk€&imsirske, mogée lahko celo uporabimo
kakSen njihov ukrep, vendar pa moramo na drugnssastaviti svoj lasten model, ki nam bo
zagotovil uspesnosCisto vsi inputi pa le niso enaki, kar pomeni, daramo prehoditi
razlicne poti (razkni modeli, ekonomski ukrepi), da dosezemo iste ¢Njisoka gospodarska
rast, dolgoréna konkuretinost, nizka brezposelnost, nizka inflacija,...).

7. Priporog¢ila za izboljSavo obstoj€ega stanja

V literaturi lahko zasledimo werazlicnih korakov s pom&o katerih preizkuSamo mozne
reSitve. Pri izbiri primernega postopka sem bilzgraa na to, da reSitve ne bom mogla
preizkusiti v praksi, ampak jo bom lahko testirgiamo s pom#o logicnega misljenja.
Seveda je laze preizkusiti idejo v praksi in joanab potrebi izboljSati glede na zahteve
kupcev in ostalih dejavnikov. Zanimiv se mi je zéel tak model, zato sem sliko in razlago
prilozila pod Prilogo 6 (na strani 5).

Dodala pa sem ga zato, ker vsebuje en pomembemrigm dol@anju kortnega proizvoda.
To so kupci — le ti pri klagnih proizvodih in storitvah v veliki meri narekugeproizvajalcu
kakSen izdelek oziroma storitev Zelijo, qakujejo. Torej bi bilo mogte res najbolje¢e bi
predstavljalo izobraZevanje kl&sd storitev za katero odSteje$ primerno vsoto ganBrvi

je to dobro z vidika motivacije, saj so Studenkjieso nekaj odsteli, v Wi meri pripravljeni
poprijeti za knjige, saj bi v nasprotnem primerteiinisamo) izgubo. Medtem ko Studentje na
rednem Studiju nimajo kaj izgubiti ée poskusijo. Stvar je v tem, da nekaj kupis, to bolj
ceniS. Prav tako pa se potrudi$ in aktivno sodglpje izbiranju predavanih vsebin. S strani
izrednih Studentov ptani profesorji bi namiemorali bolj upoStevati spremembe in zahteve
trga delovne sile na eni strani ter Zelje in pagrébtudentov na drugi strani. Ne zdi se mi
namre pravilno, da nekateri profesorji démo predavano snov (ki se verjetno Ze nekaj let ni
ni¢ spremenila) in nam s tem zapovedujejo kaj na¢gaas Dajejo nam znanje ne da bi ga
prikrojili zahtevam trga. Da se bodo Studentje poacanem Studiju lahko zaposlili v podjetju
in mu ponudili cimve¢ uporabnega znanja bodo morale fakultete prilagquiédavane
vsebine. To pa se bo zgodilo Sele takrat, ko se Umdile za preZivetje. Ko bodo morale
postati konkuretne. Kdaj se to lahko zgodi? Takrat ko bo potrebmatoritve izobrazevanja
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placati, ko bo Solstvo samogiaisko. Takrat bodo Studentje bolj gledali na taeka znanja
bodo z obiskom doteene fakultete dobili — in gledali bodo tudi boljlgorocno — in sicer ali
jim bodo ta znanja koristila pri iskanju zaposlif®rojektni forum, 2005).

Fakulteta da premalo znanja. Pravzaprav daje znemjeazaj, v danasnjem svetu pa ga
potrebujemo za naprej. Res je, da geno iz preteklih problemov. Novih pa vsekakor ne
moremo reSevati z Ze uporabljenimi metodami, sanseamo vsakemu problemu posebej
posvetiti. Prav tako, kot na primer neka reSitesnem podjetju ne ustreza v drugemu zaradi
razlicnin dejavnikov, ki vplivajo na kaimo reSitev, tako ne moremo reSevati kauh
problemov po istih metodah. Je pa res, da se iekdile izkuSenj lahko veliko n&mo in iz
njih ¢rpamo znanje.

7.1. Podjetja

Glede na primerljivi drzavi, Finsko in Irsko, biprvi vrsti poudarila, da mora Slovenija Se
naprej graditi na konkurénosti, svojih konkuretnih prednostih. Najbolje, da zapolni trzne
niSe s katerimi se ¥@ podjetja ne ukvarjajo. Le s passvanjem konkuramosti bi se ji
povrnilo nujno potrebno povano vlaganje v znanje, kamor so zajeti izobrazeyan|
usposabljanje, raziskave in razvoj, invencije ioviativnost, informacijska tehnologija. &m
pravi, da bi bilo vlaganje v znanje potrebno pmates 13% na vsaj 20% BDP,¢égner se
popolnoma strinjam, vendar pa je potrebno na dstigini to znanje uporabiti. Potrebno je
imeti za nove usposobljene, izobrazene kadre usdrelelovna mesta. S temi pogoji pa
posledéno lahko hitreje povaljemo dodano vrednost izdelkom. Torej vidi se, ela ggoraj
navedenem primeru obfsklene, kar na drugi strani pomeni péagje oziroma izboljSanje
vecine makroekonomskih kazalcete(na tem mestu omenim samo zmanjSanje brezpogelnost
in dvig rasti BDP-ja).

Zaradi majhnosti drzave, kar posl&tth pomeni, da imamo tudi relativno majhna podjdija,
bilo potrebno veé vlaganja v razvoj industrijskih grozdov, saj setd&o lahko maksimalno
izkoristi pozitivne @inke specializacije (med drugim ekonomijo obsedaleg tega naj bi
konkurergne prednosti grozdov izhajale iz (Kavg Stanovnik, Drnovsek, 2004, str. 36):

- Visoke inovacijske sposobnosti, ki je osnova t@n® povéevanje dinkovitosti
poslovnih procesov.

- Sposobnosti dinkovite izmenjave informacij med kupci, dobavitefpodizvajalci in
drugimi udelezenci grozda. Tesne povezave sodgfupagotavljajo dopolnjevanje
znanj vesin in tehnologij kot klj¢énega elementa ¢enja podjetja in njegove
inovativnosti. Proces &@nja in inoviranja je Se intenzivnejSi zaradi vkBuanja
univerz, razvojnih institutov, svetovalnih in drighodpornih organizacij.

- Sinergijskih @inkov, ki izhajajo iz horizontalnih in vertikalnipovezav med podjetji
in institucijami v grozdih.
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- Poveevanja konkuretnosti v treh smereh (Porter, 1998, str. 80):
= S poveéevanjem produktivnosti podjetij na doknem podrgu,
= Z usmerjanjem in podpiranjem inovativnosti,
» S spodbujanjem oblikovanja novih dejavnosti.

Torej za grozde v grobem velja, da predstavljajavpr pravcato »malo samostojno
gospodarstvo«. Res je, da se na eni strani drekthrokvirov, ki jim jih predpisuje drzava.
Po drugi strani pa so pravzaprav odrezani od suatkorisajo vse zgoraj nasStete prednosti.
Podjetja v grozdu imajo zagotovljene dobaviteljeotliemalce (sinergijski dnek). Edina
njihova naloga je, da svoje delo opravijon bolje (kazalec za to bi lahko bilo razmerje
cena/kakovost). Do tega pa pridejo z znanjem —igkazes denja in inoviranja. Povezava z
»znanjem« (univerzo, razvojnimi instituti) se jinpl&a — in grozdi so edini v nasem
gospodarstvu, ki se po mojem mnenju tega zavedajo.

Podjetja bi morala biti vkljgena v Studijski proces in sicer tako, da bi se pad& prakse
lahko vekrat uporabilo v teoriji — pri pouku. In pa sevdd#to, da bi Studentom omagaia
pridobiti ustrezno prasko.

Podjetja doloajo, kakSna znanja potrebujejo zaposleni — motalimieti vpliv na strukturo
predmetov. Tako posodobljene vsebine naj bi reflepri Solske klopi z novim programom
3+2, saj naj bi le ti bili oblikovani tudi na podiamnenj strokovnjakov iz prakse.

Podjetja bi se na koncu morala zavedati, da scegtjgpravi vir sveZega znanja (delavci v
podjetju s teorijo niso (W@ tako dobro seznanjeni — razém ne Studirajo). In bi morala to
bolje izkori€ati — prepustiti izdelavo poslovnih &réov, kakSen projekt prenove itn.
Studentom. Podjetja bi tako relativno poceni prddareSitve problema, Studentje pa biela
nabirati prve izkuSnje v poslovnem svetu.

7.2. Fakulteta

Prvi pomembni korak naj bi naredili Ze na univdrzisicer naj bi (kolikor mi je znano) v
novem Studijskem programu fakulteta zagotovila &todm prakso (do zdaj so si jo iskali
sami — in le redko kdo je pri tem lahko uporabildv#udijem pridobljena znanja). Fakulteta
ima priloznost, da predpiSe, katera nova znanjébngjudent z opravljanjem prakse pridobil
(le tako se lahko praksa oceni z nekaj ECT&ami). Mislim, da bi bilo smiselno, pa
odvisno od tega na katero smer je Student vpisarhidspoznal vsaj delovanje na primer
racunovodskega oddelka v podjetjite gre za Studenta, ki je vpisan na sméumavodstvo.
Se bolje pa bi bilo, da bi se seznanil 2ise oddelki v podjetju in bi tako pridobil SirSoilsb

o procesih v podjetju.

Poleg tega je dobra stran Bolonjske deklaracijé tadda bo pot do diplome, magisterija in
doktorata krajSa. Argument za skrajSanje Studiggeje v obstojem Studijskem programu
veliko znanja zastarelega, Se preden ga mladi lapkoabijo v praksi. »Raziskovalni inStituti
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in univerza posedujejo veliko tehnoloSkih informaki pa jih ne posredujejo gospodarstvu.
Ceprav pogosto raziskovalci na institutih in faktdte menijo, da je njihovo znanje na
svetovni ravni, pa predvsem najboljSa podjetja gptmaejo znanje v tujini, in sicer zaradi
vecje aplikativnosti in tudi zaradi boljSega znanjgiltustrokovnjakov.« (Kavas, Koman.,
2004, str. 136). Iz teh vrstic je razvidno, da nsamo podjetja kriva za to, da se ne
povezujejo s fakultetami. Doriastrokovnjaki imajo veliko znanja, ki pa ga ne igelz
gospodarstvom.

Tudi zaradi zdajSnjega slabega sodelovanja z gespm bi morala pri izvolitvi
profesorjev postati izbirni pogoj praksa. Ne sattanki ali tako imenovani bibliomethni
kazalci (kot so Stevilo publikacij, stopnja citi@sti, dejavnik vpliva) tudi sodelovanje
profesorjev v praksi bi moral postati izbirni poga prihod ali obstoj na fakulteti. 1zkusnje iz
prakse bi morale biti enakovredne bibligten prispevkom.

Resiti bi bilo potrebno tudi problem uporabnostagja. Kot Ze ré&eno, znanje mora biti
aplikativno. Podjetja bi v neki meri morala vplivata dol@dene predavane vsebine.
»Ekonomska fakulteta sicer nudi diplomantom dowidjpro osnovo za poklicni razvoj,
vendar pa je potrebno to podlago nadgraditi. Pianazase denje po kotianem Studiju Sele
zares zéne« (Kalan, 2002, str 40). »Predvsem bi bilo fwteerazviti ustrezne programe
usposabljanja, ki morajo biti prilagojeni potrebdokalnega gospodarstva in potrebam
sodobne druzbe.« (Kavas, Koman, 2004, str. 142Yakiatetah bi morali upoStevati zahteve
podjetij in Studentom ponuditi tiste predavane wusepki jim bodo pri nadaljnji karieri, torej
v praksi na delovnem mestu, najbolj koristile.

Na Zalost pa je »ritem Studijskega procesa takdardo rezultatov ni moge priti cez n@,

kot bi podjetja marsikdaj rada.« (Salamun, 200#4,58). To pa pomeni, da Sola zaostaja za
prakso. Torej prete lahko tudi vé let preden bo Studijski program tako oblikovan,bada
Studentom in s tem poslédo podjetiem ponujal najnovejSa znanja (zdaj simibrajo
podjetja priskrbeti sama — s samoizobraZevanjemmaglosiovanjem tujega kadra).

Je Ze res moge, da omenjenega problema ni mégspremenittez n@&, sem pa vsekakor
prepriana, da ga lahko v krajSetasu. Problem je v kadru, ki ne podpira novostiania ne
more dograjevati in prilagajati predavane snovi.trélmo je vé sodelovanja z
gospodarstvom, ki naj narekuje zahtevano znanjg imsak dan v stiku s prakso, kjer se
naweno znanje uporablja.

Poleg teoretinih znanj bi morale fakultete pri Studentih razivijadi nekatere druge lastnosti,
ki so zaZzelene v danasnjem gospodarstvu. Vlogavtimde ena izmed njih. Tudi retoriko in
vegino vodenja bi se Studentje lahko s prilagojenim Studijskim programom.

Za potrebe grozdov je potrebno priskrbeti spécdi znanja. Nekdanja ministrica za
gospodarstvo Petrinova napoveduje kam se mora jatizananje povezano z grozdi:

44



»Razmisljala sem, kako bi razvili izobrazevanjenzanagerje grozdov. Ideje ze imamo in
mislim, da nam bo uspelo. Raziskali bomo najusgéérgrozde v Evropi, izmenjali izkuSnje
in ugotovili, katere spretnosti so imeli, da sajpma visjo raven kot mi.« (Zahvala in pohvala
za ministrico Petrinovo, 2004). Izobraziti je pdime ustrezno delavno silo, ki bo sposobna
delovati v novem okolju, ki ga predstavljajo novstemi, med katere spadajo grozdi.
Potrebno je znanje, ki ga v gospodarstvu primaejkifavas in Koman (2004, str. 143)
navajata, da je tudi pomanjkanje podjetniSkega duhanladih zaskrbljuj¢ problem. Na
ljubljanski univerzi izvedena anketa je nathpokazala skromno zanimanje (5%) Studentov
za ustanovitev lastnih podjetij. Prav to dejstvpealpje na mozno resSitev, in sicer na bi bili
izobrazevalni sistem in programi Studija usmerjkeniealnim potrebam podjetniStva in za
podjetnistvo.

V diplomskem delu je naveden tudi problem brezpussl diplomantof”. Ponuditi jim je
treba znanja, ki jih zahteva trg delovne sile. idaglavi (2005), da naj bi kreditni sistem
Studentu pousal moznost izbire med predmeti v okviru fakultetegudi med fakultetami. Na
Univerzi v Ljubljani trenutno govorijo, da bi moalbiti med fakultetami izmenljivih
predmetov med 15 in 25% (ta odstotek pravzapratake pomemben). Z uvajanjem bolj
fleksibilnega Studija in kreditnega sistema ECTS@ej ponuja moznost, da bi Studentom
omogaili Studij na dveh fakultetah — eni naravoslovnghmnini (zaradi deficitarnosti
strokovnjakov s teh podég) in drugi, v naSem primeru druzboslovni, Ekond&iniakulteti.
Potrebna je usmeritev v kombinacijo telmh in ekonomskih znanj, saj bodo v prihodnosti
namre kljucni kadri inZenirji, ki bodo posedovali tudi managja znanja (Kavas, Koman,
2004, str. 143).

7.3. Drzava

Ceprav naj bi Ziveli v trznem gospodarstvu in uradioneli k druzbi znanja, nas vsaka
zamenjava oblasti spomni, da mora biti pri nas manae&ine pomembnejSih gospodarskih
druzb predvsem prave poditie barve (Cirman, 2005, str. 1). Prva reSitev anstilrzave na
obravhavanem podu je napisana ze zgordig bi moral delovati sam od selaé povedano
druga&e drzava bi se morala umakniti iz gospodarstgaj s svojim vpletanjem na visje
poloZaje postavlja svoje ljudi, torej nagkeat ne tistih, ki bi bili za dok&eno podjetje najbolj
primerni z vidika posedujega znanja. V tem primeru sem préana, da bi Smithova
»nevidna roka« (trg oziroma ekonomski sistem lilemea) bolje poskrbel za pravo izbiro
kadra in sicer takega z znanjem »oborozenega« s\ptgojem »ob pravegasu na pravem
mestu«. Morda se nam Ze v kratkem na tem pgdrstvar premakne na bolje: verjetni
prihodnji minister za gospodarski razvoj — Joz®&mijan — goré zagovornik ekonomskega
liberalizma in gospodarskih reform Zeli uresmi umik drZzave iz gospodarstva in tako
poveati konkuregnost slovenskega gospodarstva, pospeSiti gospadaesit in s tem
poveati blaginjo drzavljanov (Jenko, 2005, str. 3). ddjea reSitev za katero se zavzema (do
katere sem priSla tudi sama) se mi zdi najbolj prima.

2 Glej Prilogo 3 na strani 2.
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8. Sklep

Kaj potrebuje majhno, odprto gospodarstvo kot jevShija, ki je integrirana v razviti svet
(EV), da lahko uspesSno konkurira in tekmuje z nlpjlbazvitimi ekonomijami? Najprej
zavedanje, da mora poiskati primerno konkdnenprednost s katero se bo lahko zasidrala na
vecino trgov najrazvitejSih drzav. Tore] potrebuje gaeali nekaj naprednih izdelkov.
Najbolje, da poi& trzno niSo in se specializira za dmoo podrdje. Nekje pa je potrebno
z&keti vso igro — in najbolj logno je — pri znanju. PodjetniStvo, ustvarjalnosinavativnost
nam bodo narekovali pot. Te pa se bomo lahko drZainoc¢e bomo imeli v svojem
gospodarstvu na voljo dovolj ustreznega kadrapkpimog@al drzati korak pred konkurenco.
Opisani sta dve zavidljivi zgodbi 0 uspehu — Fingkdrske, ki pa vodita do zakika, da
posnemanje ni dobro, zaradi vrste r&ah dejavnikov. Lahko se primerjamo in najboljSe
stvari povzamemo, vendar pa moramo poiskati notplasten model uspeha. Le ta mora biti
prilagojen potrebam slovenskega gospodarstva.

Iz diplomskega dela je razvidno, da na izboljSgmpeezave med podjetji in fakultetami,
vpliva vrsta spremenljivk. Poleg omenjenih kKijih dveh subjektov je potrebno v ta odnos
vplesti Se drzavo in njene pogoje s katerimi pdgaskvirje medsebojnega odnosa podietja-
fakultete. Za prepad je na eni strani kriva okosl@st izobrazevalnega sistema, na drugi pa
podjetja s svojim odnosom, da vse znajo in nimajioglbe po iskanju znanja drugje.

Sledi tudi, da se vse ¥esubjektov trudi, da bi se sodelovanje med fakaliet industrijo
okrepilo. Prva je tu fakulteta z novim programon®3ki bo odpravil nekaj zastarelih metod,
predvsem pa bo bolj fleksibilen, odprt za novdBbizitivha stran novega programa je tudi ta,
da so na Ekonomski fakulteti pri formiranju novilogramov sodelovali s strokovnjaki iz
prakse. Le te najbolje vedo kaj potrebuje trg, kakZnanja. Poleg novega programa je
prisotna Se cela paleta enot, ki se v okviru Ekasl@nfakultete na razinih podraijih
povezujejo z gospodarstvom. Na splosnéem®, je véina od teh ravno dobro »zagnala
motorje«, vendar ptakujem — opirajo se na nard@gjoce Stevilke, da se bodo enote okrepile
in (lahko ze)Xez (kratekXas svojo dejavnost opravljale s polno paro.

Na odnos med teorijo in prakso s svojim delovangomembno vplivajo tudi institucije
preko katerih so fakultete posredno povezane sefjod) slovenskem prostoru so to
tehnoloSki centri, tehnoloSke mreze, grozdi, tebgkil parki, podjetniski inkubatorji. Tudi
vecina od teh je Sele dobrod&da s svojim delovanjem.

Temelji oziroma kanali za povezavo med Ekonomskailfato in podjetji so torej zgrajeni.
Najtezji del je za nami. Zdaj je potrebno samo ajati pri ciljih, poslanstvih in vizijah
podpornih institucij in¢imbolj izkoristiti moznosti, ki nam so nam z njihiav obstojem
ponujene.
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Slovar¢ek tujih izrazov

Affiliations — zdruzenje, zveza

Brain driven — vodeno z moZgani, znanjem

Cluster tecnical centers — podjetniski grozdi

Consultancies — svetovanje

European credit transfer system (ECTS) — kredigtem

Knowledge age — druzba znanja

Knowledge-based economy — gospodarstvo znanja

Networking — mrezenje

Partnerships — druzabnistvo

Spillover &inek — winek prelivanja

Spin-off podjetje — novoustanovljeno podjetje

Sustainable competitive advantage — dolgotrajn&@mna prednost
Sustainable development — dolgéea, trajnejSi razvoj

Stuck in the middle — olati; ne mai iti naprej/napredovati
Tangibles/intangibles — predmetnost in oprijemkit/oepredmetnost in neoprijemljivost
The Euro-creativity matrix — evropska matrica ugalaosti

Value added — dodana vrednost

Venture capital — rizni kapital

Weightless economy — neotipljiva ekonomija



PRILOGE

Priloga 1: Casovni odnos med nekaterimi iznajdbami in novostmpo Smith-u in Gray-u

lzdelek Leto Casovni zamik (leta)
Novosti Iznajdbe

Motor z notranjim izgorevanjem 1886 1860 26
Aluminij 1887 1827 60
Hlajenje 1895 1873 24
Dinamit 1867 1844 23
Kemi¢na gnojila 1885 1840 45
Elektroliza 1887 1789 98
Aspirin 1898 1853 45
Svintena baterija 1859 1780 79
Elektricha lokomotiva 1879 1841 38
Telefon 1881 1854 27
Parna turbina 1884 1842 42
Transformator 1885 1834 51
Elektromotor 1886 1821 65
Radio oddajanje 1922 1887 35
Nuklearni reaktor 1942 1932 10
Radar 1940 1935 5
Tranzistor 1951 1948 3
Sortna baterija 1955 1953 2

Vir: Pucko, 1996, str. 31.

Priloga 2: Zaposlenost po dejavnostih (v 1000 zapesih) v letih 1995-2003 (stanje 31. decembra)

Leto

A Kmetijstvo, lov, gozdarstvo

B Ribistvo

C Rudarstvo

D Predelovalne dejavnosti

Pro. hrane, pijg tobanih izdelkov

Pro. tekstilij, tekstilnih, krznenih izdelkov
Pro. usnja, usnjenih izdelkov

Obdelava in predelava lesa

Pro. vlaknin, papirja; zaloZniStvo, tiskarstvo
Pro. naftnih derivatov

Pro. kemikalij, keminih izd., umetnih vliaken
Pro. izdelkov iz gume in plastiih mas

Pro. drugih nekovinskih mineralnih izdelkov
Pro. kovin in kovinskih izdelkov

Nadaljevanje Priloge 2

Leto

Pro. strojev in naprav, d.n.
Pro. elektréne in opténe opreme

19951996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

129,6 121,4 118,4 1144 109,7 106,2 102,7 99,9 96,6
0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
9,2 7,6 7.4 7,2 6,8 5,7 5,3 5,0 4,7
284,1269,1 260,0 257,4 256,0 256,0 257,0 252,1 2464
214 219 220 216 232 231 22,7 223 21,7
43,2 39,2 388 37,7 364 348 335 307 27,8
11,4 10,6 9,2 9,7 9,0 8,6 8,5 8,1 7,6
14,4156 142 138 14,1 13,7 13,4 13,0 12,7
18,9186 178 176 175 16,5 16,5 164 16,1
09 09 0,8 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,3
138 146 144 140 138 139 139 138 14,0
130 122 121 12,7 126 126 12,8 13,1 13,4
12,8120 11,3 109 106 106 10,5 10,3 9,9
41,1 396 378 376 389 409 424 420 41,4

19951996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

316 258 252 257 251 251 254 256 25,6
29,2 283 276 279 274 284 294 291 28,8
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Proizvodnja vozil in plovil 134 115 105 103 99 104 101 101 10,1

Proizvodnja pohiStva in dr.pred.dej., reciklaza o19, 18,3 18,2 17,3 16,7 16,7 172 17,0 17,0
E Oskrba z elektriko, plinom in vodo 134 134 126 124 124 120 119 120 12,0
F Gradbenistvo 57,3 57,6 583 58,3 62,7 66,8 66,8 66,0 65,8
Osnovna industrijska podrogja (od A do F) 494,0 469,4 457,0 450,0 4479 447,1 444,1 4353 4259
G Trgovina in popravila motornih vozil 112,7114,7 109,0 107,9 107,7 109,3 109,0 109,4 109,5
H Gostinstvo 276 272 270 276 283 303 302 299 29,5
| Promet, skladi@&nije in zveze 52,1 51,7 509 51,7 521 527 535 541 53,8
J Finargno posrednistvo 171 173 180 188 19,1 199 204 20,7 20,7
K Nepreménine, najem in poslovne storitve 58359,1 56,9 59,7 629 643 67,1 691 71,9
L Javna uprava, obramba, obvezno soc. zavar. 34970 383 40,2 418 435 450 46,3 48,1
M lIzobraZevanje 48,2 495 51,6 520 52,8 538 546 555 56,3
N Zdravstvo in socialno skrbstvo 43,6 43,3 42,6 42,4 441 443 450 46,1 47,5
O Druge javne, skupne in osebne storitve 23,240 232 239 305 288 291 281 28,9
P Zasebna gospodinjstva z zaposlenim osebjem 0,9,5 0,6 0,6 0,7 0,8 0,8 0,8 0,5
Storitvene dejavnosti (od G do P) 418,4 4243 418,1 4250 439,8 447,77 454,8 460,0 466,7

Vir: Statisticni letopis Republike Slovenije, 2004.

Tekom diplomskega dela sem c¢keat poudarila, da se druzba seli iz primarnega in
sekundarnega v terciarni in kvartarni sektor. Toizegornje tabele lepo razvidno, Ze
pogledamo samo vrstici z okrepljeno pisavo. Pnikaguje, kako so osnovna industrijska
podraija v navedenih letih zmanjSevale svojo dejavnostnfanjSevanjem Stevila delavcev),
druga pa kaze porast zaposlenih v storitvenih aesth. S to prilogo sem potrdila zgoraj
omenjeno, vékrat navajano trditev.

Priloga 3: Stevilo registrirano brezposelnih v leth 1997-2004 (stanje 31. decembra)

Sifra in naziv poklicne oz. strokovne izobrazbe:
77001 - UNIVERZITETNI DIPLOMIRANI EKONOMIST

Leto SKUPAJ do 18le nad 18-2¢ nad 25-3( nad 30-4( nad 40-5( nad 50-6( nad 60 le:
VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VS| Zen

1997 205 107 - - 16 14 42 31 35 25 60 29 50 8 2 -
1998 207 107 - - 9 8 53 37 29 21 55 29 58 12 3 -
1999 174 75 - - 9 9 32 18 18 11 51 24 61 13 3 -
2000 219 110 - - 23 16 71 48 20 12 39 16 59 18 7 -
2001 227 118 - - 31 23 82 48 23 15 38 14 52 18 1 -
2002 275 151 - - 18 13 130 82 40 24 27 16 60 16 - -
2003 405 252 - - 39 27 188 136 83 54 36 17 56 18 3 -
2004 421 257 - - 23 16 179 122 108 74 43 24 65 21 3 -

Sifra in naziv poklicne oz. strokovne izobrazbe:
77041 - DIPLOMIRANI EKONOMIST (VS)

Leto SKUPAJ do 18le nad 18-2¢ nad 25-3( nad 30-4( nad 40-5( nad 50-6( nad 60 le:
VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VSI Zen VS| Zen

2000 51 32 - - 21 16 16 10 6 5 7 1 1 - - -
2001 108 74 - - 42 33 47 30 8 5 5 4 6 2 - -
2002 168 115 - - 37 27 90 62 22 16 8 6 11 4 - -
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2003 325 225 - - 65 51 185 136 39 24 21 8 15 6 - -
2004 439 305 - - 63 52 259 193 65 41 30 14 20 5 2 -

Vir: Zavod RS za zaposlovanje 1997-2004; Ministosta Solstvo in Sport, 2005.

Iz gornjih tabel je razvidno, da je vsako leta@ \®ezposelnih diplomiranih in univerzitetno
diplomiranih ekonomistov. Naje¢ebrezposelnosti je v starosti med 25 in 30 letgjttakrat,
ko naj bi povpreéen Student zaklgil Studij.

Priloga 4: Matrica ustvarjalnosti

°
Finland
Ireland ®
Up and
Portugal @ Coming
NADOBUDNI Leaders
Lestvica Spa Denmark L2207
. : e © ® Sweden
ustvarjalnosti Greete ® us )
evropskin AIsta Nethe;ands
drzav in ZDA ®
it a.ly Gerg"lany
Laggards o UK
POCASNEZI e Losing Ground
ZAOSTAJAJO

Gibanje ustvarjalnosti
Vir: Florida, Tinagli, 2004, str. 39.

Matrica kaze, kje so trenutno evropske drzave peadgalnosti (horizontalna os — na levi so
manj ustvarjalne drzave, na desni pa bolj ustvagjain kakSno je njihovo gibanje (vertikalna
0s — Vi§ji poloZaj pomeni hitrejSi razvoj ustvanasti). Tako dobimo predstavo o uspesnih in
dinaminih drzavah (desno zgoraj) in tistih, ki jim din&aipeSa (spodaj in na levi) (Vilfan,
2005, str. 33).



Priloga 5: Svetovna lestvica konkuretinosti 2005

o

10 0 30 40

X JAF,
. b
H5.349

m
o

:

78319

=]
o
Ln A

L] ]

= ™ N = :r‘|
2 4 - A 2 2 | - )
i ; =

59731
[ ]

&304
&6. 710

59 8EF

54156

50 60 T BD 0

(5] HORS KORG 1
(] SGAPORE 3
[5) FCELAMD 4
[3) AL Db §
{E) AMLAND &
[Ty DEMHARE. T
[14) S¥¥TT ZEALAND B
(4] MLETRALIA
(3] LLKEHBOLRC 1 D
(17] TARFAM 11
(19] RELAND 12
{15] METHERLAMDS 13
{1 1) SWEDEM 14
[1T) RORYYAT IS
{ 16 MEVY ZESLAND |2
[13) AUSTELA 1T
(10§ E&WARLE |5
[2) CHILE 19
{15] THEJ &N 2D
(13} JAPAR 21
(1) LMITED KIMCGDOH 11
{113 CERMANT 13
(25] BELCILM 4
{33] ERAHL 75
(26 ESTOMIA JE
{29] THALAND 1T
[1&) HALAYSLE 28
(15 KOREA 73
(30] FLAKCE 3

2] CHIRE PIBINLARND 21

(A7) CATALOMLE 11

{315 ILE-DE-FRAMICE 11

[AT) RHOME-ALFS 34
[34] SCOTLAND 35

(3] CECH IEFLBLIC 16

[47) HLRIC AR 37
{315 SPAM 1B
[34] INDIL& 73

{40 SLOAWAK REPUBLIC 40
[4€) LOMBLADTT Al
[3E) MAHSRATHTRA 41
{4T] SAC PRLILC 43

4B JORDAN 44
(7] PORTLCAL 45
(45 SOLITH AFRICK 45
51 407 {41 COLOMEA 4T
[55) TURKEY 44
=3 PHILIFFIMES 4%
{44 CREELCE 51
(53} BRAZL 5
45 304 [4E) ELOWERI A 2
L] (E1] MALYES
(50 RLESLA 54
CAP T [ 4) ROMAN A EE
CIE!-E— (58] HEXICO 56
EPE (5T POLAND £F
(53] FRCEMTIA 53
R {5 B) OO RES A £
EF NN (ED) VENEDLELA &0

{2004 rankings are in brackois)

100

[Ty LE& 1

Vir: World Competitiveness Yearbook 2005, 2005, Str



Priloga 6: Nenehne izboljSave po 1ISO 9001:2000

Priloga 6 prikazuje model sistema vodenja kakoydstije osnovan na procesih. Model
ponazarja procesne povezave, kot so predstavljet@kah standarda od 1 do 4. Slika
prikazuje, da imajo odjemalci pomembno viogo priodanju vhodnih zahtev. Spremljanje
zadovoljstva odjemalca zahteva ocenjevanje njegovegznavanja, ali je organizacija
izpolnila njegove zahteve. Model, prikazan na spioghki, pokriva vse zahteve tega
mednarodnega standarda, vendar ne prikazuje propesioobneje.

Slika v Prilogi 6: Model sistema vodenja kakovosti

Model sistema vodenja kakovosti, osnovan na procesih

NENEHNO IZROLJSEVANIE
SISTEMA VODENJA KEAKOVOSTI

D1z orrortuost
f vodstva % Odjemalec

Dulet] etije,
atalize in - - Sdov ofstve
izholjFevarge

» Aldivmosti, Jd wivarjajo dodano vrednost . il Tok informacii
Opomba: Adadel ne prifosuie proces v pa podiodnatl i vendor polria vie sahiive & @ medmorodiegn simdanio

Vir: Potkonjak, 2005.
Glavne tatke (poglavja) standarda SIST ISO 9001:2000

1. Sistem vodenja kakovosfiahteva, da organizacija najprej identificira predeli, kateri so
njeni procesi, njihovo medsebojne povezave in del®; kateri viri so potrebni, da nastane
proizvod, in kako bo procese merila (kriteriji inetode) in nenehno izboljSevala. Nato pa
mora skupaj s poslovnikom kakovosti in nadzorom istap vzpostaviti Se sistem za
obvladovanje dokumentacije.

2. Odgovornost vodstvaNajvisSje vodstvo mora priskrbeti dokaze o svojezanosti razvoju
in izvajanju sistema vodenja kakovosti ter nenehniegoljSevanja njegovecimkovitosti v
organizaciji zato se mora dobro zavedati tega pdonega dela standarda. Vodstvo je
namre& odgovorno za dot@nje politike in ciljev, izpolnjevanje zahtev odjelev kot tudi
zahtev zakonodaje in pravnih zahtev, odgovornaj&yajanje vodstvenih pregledov, hkrati
pa tudi spor&a organizaciji o &inkovitosti izvajanja sistema znotraj organizacije.
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3. Vodenje virov.Vecji poudarek na virih, ki si jih mora organizacijagotoviti, da bo
odjemalec dobil, tisto kar je bilo dogovorjeno. Eare v standardu so pdoveskih virih,
infrastrukturi, delovnem okolju in potrebnim pomaanstoritvam.

4. Realizacija proizvodaV tem delu standarda je zahteva, da organizaagjearplanirati in
razvijati procese, potrebne za realizacijo proizaudelaniranje procesov realizacije proizvoda
mora biti skladno z zahtevami ostalih procesovesist vodenja kakovosti. Realizacija
proizvoda sestavljajo procesi, ki so potrebni zeedbo proizvoda oziroma storitve. K takim
procesom spadajo dejavnosti, kot je raziskava(ugatavljanje zahtev odjemalcev), prodaja,
razvoj, nabava, ravnanje s proizvodi ter dobavé&poalov in storitev.

5. Merjenje, analize in izboljSevan¥. tej tocki je izredno pomembno dalev primernih
metod in obseg njihove uporabe za nadzorovanje @rjemje proizvodov, procesov,
zadovoljstva odjemalcev in sistema vodenja. Z asire obvladovanjem teh metod bomo
vzpostavili in zagotavljali nenehno (stalno) izBelyanje sistema kar je osnova za vodenje
sistema kakovosti (Potkonjak, 2005).



