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UvoD

Magneti nas obdajajo ze vrsto let. Najdemo jih povsod, saj njihova privlacna sila vpliva na
vse nas. V danasnjem svetu sodobne tehnologije so nepogresljiv in nujen del vecine, ¢e ne
vseh strojev in naprav. Proizvodnja magnetov je definitivno precej spremenila nase
sodobno Zivljenje in ga vse bolj tudi usmerja. Brez magnetov ne bi bilo mobilnih telefonov
in racunalnikov, ne bi bila mozna magnetna resonanca, ne bi bila mozna izvedba terapij z
magneti, ne bi bila na voljo uporaba virov obnovljive energije in ne bi obstajali prijazna
bela tehnika in zabavna elektronika in $e bi lahko nastevali.

Zaradi zaznanega povprasevanja po magnetih smo se odlocili za ustanovitev podjetja Svet
Magnetov, d.o.0., katerega glavna dejavnost je prodaja magnetov in magnetnih izdelkov.

V diplomskem delu je obravnavan razvojni nacrt podjetja Svet Magnetov, prodaja
magnetov in magnetnih izdelkov, d.o.o.

Namen diplomske naloge je analizirati pretekli razvoj podjetja Svet Magnetov, d.o.o., ki se
ukvarja s prodajo magnetov in magnetnih izdelkov na slovenskem trgu ter raziskati
moznosti za $iritev podjetja na domacem in tujem trgu v prihodnosti. Prodaja magnetov in
magnetnih izdelkov trenutno poteka preko spletne trgovine svetmagnetov.com, zato bom v
diplomski nalogi preucil tudi moznost odprtja fizicne trgovine z razstavnim prostorom.

Diplomsko delo vsebuje 6 poglavij in sicer opredelitev podjetnistva, podjetja, podjetnika in
poslovnega nacrta, povzetek, panogo dejavnosti, predstavitev podjetja, proizvodov in
storitev, trzno raziskavo in analizo, moznosti za rast in razvoj podjetja v prihodnosti,
zakljucek ter literaturo.

V prvem delu diplomske naloge sem predstavil teoreticno osnovo. Na podlagi pregleda
literature sem povzel sploSne opredelitve podjetja, podjetniStva in poslovnega nacrta.

V drugem delu naloge sem se osredotoCil na predstavitev samega razvojnega nacrta.
Najprej sem predstavil panogo podjetja, nadaljeval sem s trzno raziskavo in analizo ter
moznostmi za rast in razvoj podjetja v prihodnje.

V zaklju¢nem delu diplomske naloge sem podal sklepne ugotovitve.
Cilji diplomske naloge so:

e na kratko predstaviti obstojece podjetje Svet Magnetov, d.o.0.,
e raziskati moznosti za rast in razvoj podjetja v prihodnje,
e oOpredeliti naért za uresnicitev moznosti za rast in razvoj podjetja.



1 PODJETNISTVO, PODJETJE, PODJETNIK

Kaj je podjetnistvo? Kaj je podjetje? Kdo je podjetnik? V tem poglavju bom odgovoril na
zastavljena vprasanja, torej bom predstavil pomen podjetja, podjetnistva in osnovne
znacilnosti podjetnika.

1.1 Podjetnistvo

Dandanes je podjetniStvo najbolj ustrezen nain za povezovanje znanosti in trgovine, za
uvajanje novih storitev in izdelkov za prodajni trg (Anton¢i¢, Hisrich, Petrin & Vahcic,
2002, str. 38). Izraz podjetniStvo je precej Sirok in obsezen pojem, ki si ga lahko razlagamo
na razlicne nacine. Pomen izraza podjetniS§tvo se s Casom in prostorom spreminja,
predvsem z razvojem gospodarstva (Dimitrova, 2015, str. 3). Avtorji, ki opredeljujejo
pomen podjetnistva, Se strinjajo, da je le-ta dolo¢ena vrsta vedenja, ki vsebuje: »dajanje
pobud, organizacijo in reorganizacijo druzbenih ter ekonomskih mehanizmov, ki
preoblikujejo vire in razmere v prakti¢no korist, ter sprejemanje tveganj ali neuspeha«
(Antoncic et al., 2002, str. 29). Pomen podjetnistva je odvisen tudi od drzave, ki ima dve
vlogi. Prva je, da mora zagotoviti konkuren¢no in stabilno ekonomsko okolje, druga pa, da
mora s svojo politiko podjetja usmerjati in spodbujati k prilagajanju spremembam
(Antonc¢ic€ et al., 2002, str. 40).

Rebernik in Repovz (2000, str. 11) podjetniStvo opredeljujeta, kot »proces, ki ga
sestavljajo podjetnik s svojim timom, poslovna priloznost in proizvodni viri, potrebni za
izbiro poslovnih priloznosti«. Glas (2000, str. 37) meni, da je podjetni$tvo proces, kjer se z
naporom in ¢asom ustvari nekaj ¢isto novega, nekaj z vecjo vrednostjo.

Mnogi avtorji v opredelitvah podjetniStva navajajo, da je podjetniStvo vrsta vedenja, ki
vsebuje (Antonci¢ et al., 2002, str. 29-30):

e dajanje pobud,

e organizacijo in reorganizacijo druzbenih in ekonomskih mehanizmov, ki vire in
razmere preoblikujejo v prakti¢no korist,

e spremljanje neuspeha ali tveganja.

Podjetnistvo je torej dinamiCen proces, v katerem podjetnik in sodelavci ustvarjajo
bogastvo in v katerem podjetniki namenjajo svoj ¢as in prevzemajo tveganje za ustvarjanje
novega na ve¢ podrocjih. Gre za druzbeno, psihi¢no, Custveno in financno tveganje.
Slednja predstavljata tveganje na zelo visoki ravni. Podjetniki za omenjeno tveganje
prejemajo razlicne nagrade v denarni obliki, v obliki osebnega zadovoljstva in
neodvisnosti. Najpomembnejsa nagrada, ki jo podjetnik lahko dobi z ustanovitvijo podjetja
je ta, da je samostojen in neodvisen (Antoncic et al., 2002, str. 29-30).



1.1.1 Gospodarski pomen podjetnistva v Sloveniji

Podjetnistvo je v zadnjih letih v Sloveniji postalo pomemben dejavnik gospodarskega
razvoja in rasti. S tem se je zacel odpirati tudi velik trg konkurence, ki je na eni strani
pripeljal do razpada nekaterih velikih podjetij, na drugi pa so zacela nastajati Stevilna
majhna podjetja. Upad Stevila brezposelnosti je povzrocila rast Stevila malih podjetij (Ki
imajo do 50 zaposlenih) od leta 1993 naprej. Mala podjetja so mnogo prispevala tudi k
povecanju ucinkovitosti in stabilnosti velikih podjetij (Antonéi¢ et al., 2002, str. 38—40).

Novonastalim podjetjem (predvsem malim in srednjim) Slovenija ponuja podporo s strani
nekaterih institucij, ki podjetja usmerjajo k resitvam, k odpravljanju tezav ter jim pomagajo
zagotoviti razmere, ki pripomorejo K rasti in razvoju. Take institucije so npr. (Antonci¢ et
al., 2002, str. 42):

e nacionalni pospesevalni center za malo gospodarstvo v Ljubljani,
e regionalni in lokalni pospesevalni centri,

¢ slovenska podjetniSko-inovativna mrezZa,

e euro info centri (Ljubljana, Maribor, Koper).

1.2 Podjetje

Po mnenju Rebernika in Repovza (2000, str. 11, 13, 29-30) se v podjetju prepletajo tri
glavne funkcije:

o lastniSka funkcija: lastniki podjetja na vlozek v podjetje gledajo kot na nalozbo in
definirajo temeljni cilj podjetja, to je maksimiranje vrednosti podjetja,

e podjetniska funkcija: podjetnik i$¢e priloznosti, ki bi se jih dalo izrabiti,

e managerska funkcija: manager i$¢e metode ter nacine za najbolj uéinkovito izrabo
proizvodnih virov, ki jih podjetnik izbere, da se priloZnost izrabi.

Temeljni razlog ustanovitve in obstoja podjetja izhaja predvsem iz ekonomskega vidika.
Ljudje smo bitja, ki najboljSe ekonomske rezultate in ucinke dosezemoO v zdruZenju
(Pucko, 1991, str. 10). Prav zaradi tega in zaradi zadovoljevanja potreb ljudi nastajajo
podjetja, ki ljudem omogocajo, da uspeSno uporabljajo lastne delovne sposobnosti (Pucko,
1991, str. 10; Spilak, 1999, str. 44).

Podjetja lahko razvrstimo v tri skupine in sicer: mala, srednja in velika podjetja. Delitev na
omenjene tri kategorije temelji na »letnih podatkih o prihodkih, kapitalu, dobic¢ku in
dodatni vrednosti ter $tevilu zaposlenih ljudi« (Spilak, 1999, str. 44). Kot navaja Spilak
(1999, str. 44) se kriteriji za dolo¢itev velikosti podjetja od drzave do drzave razlikujejo.
Navedeno pomeni, da je podjetje, ki je v Sloveniji oznaceno kot veliko, lahko v Nemciji
opredeljeno kot srednje, v Zdruzenih drzavah Amerike (v nadaljevanju ZDA) pa morda
celo kot malo podjetje.



1.3 Podjetnik

Podjetnik je oseba, ki je kot zelo pomemben ¢len prisoten v celotni zgodovini ¢lovestva. Je
oseba, ki prevzame odgovornost za tveganje in ustanovi nekaj povsem novega, je tisti, ki
zdruzi vire, delovno silo in sredstva (bodisi denarna ali druga). Podjetnik je tisti, ki vpelje
spremembe in nov red, je tisti, za katerega je znacilno, da je usmerjen h doseganju in
pridobitvi neesa novega in tisti, ki je osredotocen na eksperimentiranje. Med drugim je za
podjetnike znacilno tudi, da ne Zelijo biti pod nadzorom avtoritete, saj si zZelijo avtoriteto
zagotoviti sami. Podjetnik se mora pogosto soociti tudi z navduSenjem, razoCaranjem,
strahom in trdim delom (Antoncic€ et al., 2002, str. 26-30).

Spilak (1999, str. 15) opredeljuje dva temeljna tipa podjetnikov: vlagatelj kapitala v
podjetje in njegov poslovodja. Vlagatelji kapitala so tisti podjetniki, ki vlagajo kapital v
podjetje z namenom vecjega denarnega zasluzka. Taki podjetniki ne opravljajo upravljanja,
ampak so samo »rentniki, ki tvegajo«. Poslovodje pa so podjetniki, ki zaradi svoje izjemne
sposobnosti in znanja v podjetje vlagajo samo znanje, svoje sposobnosti in delo (Spilak,
1999, str. 39).

1.3.1 Lastnosti podjetnikov
V tem razdelku opredeljujem lastnosti in sposobnosti podjetnikov (Spilak, 1999, str. 42):

e iznajdljivost,

e vztrajnost,

e ustvarjalnost,

e spontanost,

e vzdrZnost,

e mirnost,

e hladnokrvnost,
e odlocnost,

e delavnost,
e radovednost,
e odprtost,

e duSevna uravnotezenost idr.

Pseni¢ny (2000) navaja nekatere zmote, ki se pogosto pojavljajo pri opredelitvi pojma
podjetnik. V nadaljevanju navajam le nekatere izmed teh (PSeni¢ny, 2000, str. 37-42):

e podjetnik se rodi, ne naredi,
e ustanovitve podjetja se lahko loti vsak, saj je odvisen od srece in poguma,
e podjetniki so kockariji,
e uspel bos le, ¢e imas denar,
e novo podjetje lahko ustanovijo le mladi in energic¢ni.
4



Kot zaklju¢i PSeni¢ny (2000, str. 37-42), je res, da se podjetnik rodi, vendar ga takSnega
naredijo le njegova izkuSenost, znanje in spretnosti. Podjetnik mora prouciti vsa morebitna
tveganja in se le-tem izogibati. Denar oznaCuje kot najmanj pomemben dejavnik pri
ustanovitvi podjetja (PSeni¢ny, 2000, str. 37-42).

2 POSLOVNI NACRT

V vsakem podjetju najdemo razli¢ne finanéne, prodajne, kadrovske ali proizvodne nacrte.
Nacrti se med seboj razlikujejo glede na podrocja, glede na rocnost (kratkorocni ali
dolgoro¢ni nacrti), lahko so strateski ali operativni.

Ze dolgo je splogno znano, da je temeljno orodje vsakega podjetnika prav poslovni nadrt
(Rebernik & Repovz, 2000, str. 21). Poslovni nacrt, ki ga pripravi podjetnik, je dokument v
pisni obliki, »ki opisuje vse ustrezne notranje in zunanje elemente ter strategije, pomembne
za zaCetek novega posla« (Antonéi¢ et al., 2002, str. 186). Poslovni nacrt je pogosto
skupek delovnih nac¢rtov (finance, trzenje, kadri itd.), ki odgovarja na vprasanja kot so »kje
sem zdaj, kam grem, kako bom tja priSel« (Anton¢ic et al., 2002, str. 186).

Sestava nacrta lahko vzame tudi do 200 ur ¢asa. Vlozen Cas je odvisen predvsem od
podjetnikovega znanja in izkuSenj (Antonc¢i¢ et al., 2002, str. 194). Poslovni nalrt je
namenjen vsem, ki so kakorkoli povezani s podjetjem, vendar je potrebno poudariti, da jih
zaposleni, vlagatelji, ban¢niki, dobavitelji, svetovalci, stranke, lastniki tveganega kapitala
ali izvedenci glede na svoje razlicne vloge berejo vsak s svojim razli¢nim razlogom.
Poslovni nacrt je zanje prvenstveno pomemben, ker jim pomaga dolo¢iti donosnost posla
na dolo¢enem trgu, ker podjetniku daje smernice pri organizaciji dejavnosti in ker je
pomembno orodje za pridobivanje financ (Antoncic et al., 2002, str. 188-189).

Nekateri poslovni nacrti lahko tudi propadejo predvsem zaradi nespametnih in
neizmerljivin zastavljenih ciljev, zaradi kolapsa prodaje ali zaradi neizkusenosti
podjetnika, zaradi nezavedanja moznosti slabosti in zaradi nezanimanja pri kupcih
(Antonc¢i€ et al., 2002, str. 203-204). Da ne pride do takih napak, mora biti podjetnik se
pred sestavo poslovnega naérta dobro informiran o samem poslu in o konkurenci. Cilje
mora zastaviti natan¢no in jasno tako, da bodo razumljivi vsem bralcem, in tako, da so
merljivi. Podjetnik mora biti povsem predan poslu skupaj s svojo druzino. Pred pricetkom
pisanja nacrta mora podjetnik nujno preveriti tudi ciljni trg (Antoncic et al., 2002, str. 204).

3 POVZETEK RAZVOJNEGA NACRTA PODJETJA SVET
MAGNETOV D.O.O.

V tem poglavju je predstavljen kratek povzetek razvojnega nacrta in sicer na podlagi
podatkov dosedanjega petletnega poslovanja podjetja.



3.1 Kratek opis podjetja

Podjetje Svet Magnetov d.o.0. je bilo ustanovljeno 1.2.2011 in je v lasti ustanovitelja in
direktorja g. Grega Zormana. Podjetje je oblikovano kot druzba z omejeno odgovornostjo
in preko pogodbe o poslovodenju zaposluje direktorja Grega Zormana. Osnovna dejavnost
podjetja po standardni klasifikaciji je G47.910 — Trgovina na drobno po posti ali po
internetu. Podjetje je bilo ustanovljeno z namenom prodaje razli¢nih vrst magnetov in
magnetnih izdelkov preko spletne trgovine. Osnovni kapital ob ustanovitvi podjetja je
znaSal 7.500 EUR.

Prva spletna trgovina za prodajo magnetov je bila osnovana pred ustanovitvijo podjetja
Svet Magnetov d.o.0. in sicer je prodaja potekala preko popoldanskega s.p. Ze v tem ¢asu
se je pokazalo veliko zanimanje za nakup magnetov, Kar je bil razlog za ustanovitev druzbe
z omejeno odgovornostjo. Junija 2014 se je lastnik podjetja zaposlil v druzbi Svet
Magnetov d.0.0. s polnim delovnim ¢asom in se podjetju v celoti posvetil.

Ponudba izdelkov v spletni trgovini se je oblikovala glede na povprasevanje na trgu
oziroma glede na razvojno fazo podjetja. Sprva je podjetje prodajalo predvsem manjse
potro$ne skupine magnetov, in sicer Neodymium magnete, ki Se vedno predstavljajo
glavno skupino trgovskega blaga. Poleg navedenih so bili v ponudbi $e feritni magneti,
razni pritrdilni magneti, magnetne igrace, samolepilni magneti, magnetni papir ter razni
magnetni trakovi. Z letom 2014 je bila ponudba dopolnjena tudi z ve¢jimi magnetnimi
sistemi (sistemi za separacijo, magnetne mize, dviZni sistemi), primernimi za razli¢ne vrste
industrije. Z letom 2014 je bila posodobljena in optimizirana tudi spletna trgovina
svetmagnetov.com.

Rezultat navedene razvojne faze se je v prihodkih izrazil v letu 2015, ko so se le ti glede na
leto 2014 povecali za 61 %. Konec leta 2014 in v zacetku leta 2015 je podjetje prodalo tudi
prve ve¢je magnetne sisteme. V letu 2017 podjetje namerava zaceti z aktivno promocijo
spletne trgovine tudi na podro¢ju HrvaSke in Srbije.

3.2 Ciljni trgi in trZni segmenti

Trenutno podjetje Svet magnetov d.o.o. cilja na potencialne kupce na slovenskem trgu in
na trgih bivse Jugoslavije.

Podjetje pridobiva kupce s pomocjo optimizacije spletne strani svetmagnetov.com, z
individualnim pristopom, ki ga podjetje izvaja s posiljanjem ponudb potencialnim kupcem
in z obiskom strank. Ugotavljamo, da se potencialni kupci odlo¢ajo za nakup na podlagi
karakteristik in uporabnosti magneta. Med kupci podjetja so tako fizi¢ne kot pravne osebe.
Kupci se v nadaljevanju delijo na majhne (ki narocijo le po nekaj artiklov) in velike, ki
naroc¢ajo vecje koli¢ine veckrat letno. Kupci se delijo tudi glede na vrsto uporabe magnetov



in sicer na tiste, ki magnete uporabijo za lastne potrebe in na tiste, ki magnete uporabijo za
vgradnjo v svoje proizvode oziroma jih potrebujejo v proizvodnji.

3.3 Konkurenc¢ne prednosti

Primarna konkuren¢na prednost podjetja je hitra odzivnost, ki je posledica velike
prilagodljivosti, slednja pa je odraz znanja. Ta konkuren¢na prednost je bistvenega pomena
za zadovoljstvo kupcev oziroma naro¢nikov. Naslednja pomembna konkurenc¢na prednost,
ki podjetje diferencira v oceh kupcev, sta takojS$nja razpolozljivost magnetov in njihova
cena.

Podjetje Svet Magnetov d.o.0. je sodobno organizirano podjetje, ki samo skrbi za vse
kljuéne dejavnosti podjetja. S svojo hitro odzivnostjo in dobro organiziranostjo podjetja se
hitro in kvalitetno odziva tako na spremembe na trgu kot tudi na kupceve zahteve in
potrebe. Podjetje zeli tako tudi v prihodnosti dosegati inovativnost v svoji ponudbi.

Posledi¢no ima podjetje vedno ve¢ kapitala v zalogah, saj kupci v vecini primerov niso
pripravljeni ¢akati na naro¢ene magnete. Prodaja magnetov ni vezana na politi¢ne pritiske,
ampak predvsem na potrebo po izdelku, njegovo razpolozljivost, nato pa ceno, kakovost in
odzivnost.

Podjetje daje pomemben poudarek grajenju dolgoro¢nih poslovnih odnosov preko
osebnega kontakta z strankami. Tako se naro¢nike po potrebi obiS¢e in se jim nudi vso
potrebno svetovanje za optimalno realizacijo zelja. Vedno vecje Stevilo strank pred
nakupom zeli tudi osebno preveriti izdelke, zato bo potrebno zagotoviti ustrezen
predstavitveni prostor za stranke (trenutno strankam predstavijo izdelke v pisarni ali
skladiS¢u).

Navedeni osebni pristop predstavlja klju¢no prednost pred konkurenco na trgu, saj v
Sloveniji ni ponudnika z tako raznovrstno ponudbo magnetov in magnetnih izdelkov.
Najvecji in najresnejSi konkurent podjetja Svet Magnetov, d.0.0. je namre¢ nemsko
podijetje s spletno trgovino supermagnete.de. Zaznali smo, da kupci $e vedno bolj zaupajo
domacim ponudnikom o0ziroma raje narocajo njihovo blago. Prednost pred navedenim
nems$kim podjetjem predstavlja tudi uporaba slovenskega jezika. V primerjavi s tujimi
podjetji so nasa pomembna prednost tudi nizji stroski posiljanja.

Nase podjetje je specializirano predvsem za moc¢ne in trajne neodymium magnete, ki kljub
poteku ¢asa ne izgubijo privlatne moci in so veliko mocnejsi od predhodnikov — feritnih
magnetov. V ponudbi so zelo raznoliki neodymium magneti, ki se razlikujejo po
dimenzijah, oblikah in razli¢nih jakostih. Podjetje konstantno dopolnjuje svojo ponudbo
tudi z novimi produkti, za katere se pojavi potreba na trgu.

Iz razloga pomanjkanja zacetnega kapitala se nismo odlo¢ili za klasi¢no trgovino ampak za
prodajo preko spleta, ki je zares zazivela leta 2011. Zavedamo se, da je konkurenca
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mogoca, zato s svojimi strankami gradimo pristen odnos, jim poleg prodaje magnetov
nudimo dodatno svetovanje v zvezi z magneti in jim nudimo pomo¢ pri odlocitvi za
magnet, ki bo njihove potrebe najbolje zadovoljil. Stalne stranke nagradimo s cenovnimi in
koli¢inskimi popusti, vse pa servisiramo azurno — v roku 3 delovnih dni, ko je blago na
zalogi oziroma v roku 7-14 dni, ¢e blaga ni na zalogi.

Del strategije podjetja je tudi placilna disciplina. Podjetje ima vedno poravhane vse
zapadle racune, stranke pa morajo naro¢eno blago poravnati po predrac¢unu ali po povzetju.
Na ta nacin se le redko zgodi, da ima podjetje neporavnane terjatve do kupcev, kar nam
omogoca stalno likvidnost in stalne stranke, katerih kupna mo¢ ni vprasljiva, in boljsi
pogajalski polozaj pri dobaviteljih. Nove stranke naSe podjetje pridobiva preko spletne
strani svetmagnetov.com ter na podlagi obiskov strank in ponudb potencialnim strankam,
Ki so plod lastnih raziskav.

3.4 Ekonomika in dobi¢konosnost

Podjetje je bilo ustanovljeno v letu 2011 z lastnim kapitalom lastnika. Dolzniskih virov
financiranja trenutno nima. Poslovni rezultati so glede na pricakovanja zadovoljivi.
Podjetje je v letu 2011 ustvarilo za 33.717 evrov (v nadaljevanju EUR) ¢istih prihodkov iz
prodaje. Glede na razvoj v letu 2011 je podjetje planiralo 20 % rast prodaje na letni ravni v
letu 2012. Po poslovnih rezultatih za leto 2012 je podjetje preseglo svoj plan (49.813 EUR
¢istih prihodkov). Uspesen trend rasti Cistih prihodkov se je nadaljeval tudi v naslednjih
letih. Od ustanovitve do danes se je prodaja povecevala za povpre¢no 38,6 % letno (Svet
magnetov d.o.0., 2016).

Slika 1: Graficni prikaz cistih prihodkov od prodaje v obdobju 2011-2015
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Vir: Svet magnetov d.0.0., Financni izkazi podjetja (interno gradivo), 2016.

Iz graficnega prikaza v Sliki 1 je lepo vidno, da je bilo najvisje povecanje v letu 2015, ko
se je prodaja glede na predhodno leto povecala kar za 61 %. To je posledica glavne
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razvojne faze podjetja v drugi polovici leta 2014 in zacetku leta 2015. Celotni prihodki so
se v letu 2015 glede na leto 2011 povecali za 3,53 krat. V letu 2014 se je povecalo tudi
Stevilo zaposlenih.

V letu 2015 se je povecala prodaja ze vpeljanih magnetov, prisotna pa je tudi prodaja
povsem novih vec¢jih magnetnih sistemov. Glede na mesecni trend pa se je prodaja v prvih
petih mesecih leta 2016 glede na leto 2015 zopet povecala in sicer za dobrih 2,1 krat. S
1.6.2016 smo tudi na novo zaposlovali. Tako sta v podjetju polno zaposleni dve osebi.

3.5 Vodstvena skupina in kadri

V podjetju Svet Magnetov d.o.0. sta polno zaposleni dve osebi in sicer ustanovitelj in
lastnik Grega Zorman, ki je tudi direktor podjetja ter njegov brat Ale§ Zorman, ki opravlja
komercialna dela.

Izkusnje je zaposleni Grega Zorman zacel pridobivati Ze v ¢asu Studija na Ekonomski
fakulteti, ko je zasnoval prvo verzijo spletne trgovine in zacel s prodajo magnetov.
Poslovni subjekt Svet Magnetov d.0.0. je Grega Zorman ustanovil leta 2011, ko se je kot
lastnik posvetil resnejSemu snovanju svoje podjetniske poti. Z letom 2014 se je v podjetju
tudi zaposlil.

Kot direktor podjetja je Grega Zorman zadolZen za kakovostno poslovanje podjetja in
zagotavljanje virov za nemoteno delo ter potrjen predstavitveni nacrt podjetja. V podjetju
trenutno v celoti skrbi za poslovodenje, marketing in pridobivanje novih strank. Ostala dela
v podjetju (prejemanje narocil, pakiranje, posiljanje) pa od 1.6.2016 opravlja njegov brat.
Glede na stalno rast podjetja in ve€anja Stevila strank zeli v prihodnosti Se dodatno
zaposlovati in svoje delovanje usmeriti predvsem v poslovanje podjetja, zagotavljanje
virov za nemoteno delo in komuniciranje z ve¢jimi strankami.

4 PANOGA DEJAVNOSTI, PODJETJE, PROIZVODI IN STORITVE

V nadaljevanju bom predstavil panogo dejavnosti, v kateri deluje podjetje.

4.1 Panoga dejavnosti

Podjetje Svet Magnetov d.0.0. se po standardni klasifikaciji dejavnosti (v nadaljevanju
SKD) uvrs¢a v G47.910 — Trgovina na drobno po posti ali po internetu, kar predstavlja tudi
osnovno dejavnost podjetja, s katero je bilo v poslovni register vpisano 1.2.2011. Podjetje
je vse od ustanovitve (leta 2011) v fazi konstantne rasti.

Gre za zelo Siroko podrocje, kamor se uvrscajo prakticno vse spletne trgovine. V primeru

spletne trgovine podjetja Svet Magnetov d.o.o., gre za zelo specifi¢no trgovsko blago, ki se

prakti¢no ne pojavlja v drugih spletnih trgovinah. Od prodajnih izdelkov se pri drugih

spletnih trgovinah pojavljajo samo posamezni izdelki (magnetni trakovi, magnetni papir),
9



vendar je izbira precej omejena in ponudba tudi ni izpostavljena. Ostalih izdelkov spletne
trgovine svetmagnetov.com pri ostalih spletnih trgovinah ni mogoce narogiti.

V letu 2014 je bilo Stevilo podjetij z oznako G47.910 skupno 1.415 in se je glede na leto
2008 povecalo za 3,65 krat. V letu 2011 je bilo 927 podjetij registriranih s to glavno
dejavnostjo. Trgovina na drobno po posti ali po internetu je zelo hitro rasto¢a panoga, saj
je spletni nakup z informacijskimi tehnologijami postal zelo priljubljen. Tudi prihodki so
se za SKD G47.9 (Trgovina na drobno zunaj prodajaln, stojnic in trznic) v letu 2014 glede
na leto 2011 povecali za 33,11 milijonov EUR, kar glede na leto 2011 predstavlja
povecanje za priblizno 24 % (podatki za SKD G47.910 niso dostopni na Podatkovnem
portalu Statisticnega urada RS (v nadaljevanju SI-STAT) v upravljanju Statisti¢ni urad
Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS).

Panogo podjetja je tako bolj smiselno specificirati z vrsto trgovskega blaga in sicer v
konkretnem primeru s trajno magnetnimi materiali oziroma proizvodi. Na svetovnem trgu
pridelave in izvoza trajno magnetnih materialov Ze nekaj ¢asa moc¢no prevladuje Kitajska.
Glede na porocilo o trgu magnetov je bilo povpraSevanje po trajno magnetnih materialih v
letu 2012 ocenjeno na 15,3 milijard ameriskih dolarjev (v nadaljevanju USD), v prihodnje
pa se pri¢akuje, da bo povprasevanje v letu 2019 doseglo vrednost 28,7 milijard USD (PR
Newswire, 2014).

Drugo porocilo vrednoti globalni trg trajno magnetnih materialov v letu 2018 na 22,9
milijarde USD (BCC Research LLC, 2014). Obcutna rast povpraSevanja po trajno
magnetnih materialih je bila opazena v zadnjem desetletju, trend rasti pa je pricakovati tudi
v prihodnje. Razlog za povecanje povpraSevanja je posledica znatnega povecanja rasti
industrijskih aplikacij kot so elektricni motorji in zabavna elektronika. V prihodnje bo
poleg navedenega na povecanje rasti mocno vplivala tudi proizvodnja elektri¢nih
avtomobilov in vetrnih elektrarn.

Glede na navedeni porocili je opazno, da se prodaja magnetnih materialov eksponentno
povecuje — Se posebej s hitro rastjo prodaje neodymium magnetov. Le ti postajajo vedno
bolj priljubljeni zaradi izjemne stopnje magnetizma na eni strani in majhne teze in
prostornine na drugi. Neodymium magneti imajo zelo Sirok spekter uporabe od uporabe v
elektroniki, racunalni$tvu, avtomobilski industriji (elektromotorji), v razli¢nih separatorjih
do uporabe v modelarstvu, igri, terapiji, itd. Navedeni magneti predstavljajo glavne
prihodke podjetja Svet Magnetov d.o.o. Poleg navedenih magnetov podjetje prodaja Se
Feritne magnete, ki se uporabljajo bolj za pisarniSke namene (pritrjevanje, trakovi, papir,
itd.).

Iz zgornjega odstavka je razvidno, da je panoga podjetja zelo Siroka in jo je tezko
vrednotiti na podlagi kategorij trgovskega blaga (SURS metodologija). Opisani svetovni
trendi predstavljajo celoten trg trajnih magnetih materialov, kar obsega tako uporabo v
velikih industrijskih podjetjih kot uporabo v manjsih podjetij in tudi za zasebne namene.
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Na slovenskem trgu trenutno ni primerljivega konkurenta, saj z spletnim brskanjem ni bilo
mogoce izslediti spletne trgovine, ki bi prodajala magnete. Posamezne spletne trgovine
sicer v sklopu svoje pisarniSke ponudbe ponujajo tudi magnetne trakove in magnetna
prijemala, vendar gre za precej omejeno ponudbo in vi§je cene. Neodymium magnete na
slovenskem trgu ponujajo poleg nas samo tuje spletne trgovine in podjetja. Z vidika spletne
trgovine prodaje magnetov na drobno tako predstavljajo konkurenco zgolj tuje spletne
trgovine in sicer predvsem spletna trgovina supermagnete.de.

Vecja je zastopanost ponudbe razlicnih magnetnih sistemov za proizvodnjo. V Sloveniji so
naslednja podjetja, ki se ukvarjajo z prodajo magnetov (gre za prodajo magnetnih sistemov
in magnetov na debelo):

e Magneti Ljubljana d.d. (razli¢ni magneti — prodaja na debelo),

e Magsis d.0.0. (magnetni separatoji, magnetne mize, dvizni magnetni Sistemi),
e MDR d.o.0. (magnetni separatoriji),

e Tehnaplus d.o.o. (magnetne mize),

e MB Naklo d.o.0. (magnetne mize),

e ZIBTR d.o.0. (magnetne mize),

e W.D. Tehnik d.o.0. (magnetne mize),

e llirik d.o.0. (magnetna prijemala za menjavo orodij).

Poleg navedenih podjetij je prisotnih Se nekaj manjSih trgovin, ki prodajajo posamezne
sisteme v sklopu svojih prodajaln.

4.2 Podjetje

Ime podjetja, ki je predstavljeno v razvojnem nacrtu, je Svet Magnetov, prodaja magnetov
in magnetnih izdelkov, d.o.0., skrajSano Svet Magnetov d.0.0. Sedez podjetja Svet
Magnetov d.o.o. je v ob¢ini Kamnik na naslovu Matije Blejca 5, 1241 Kamnik. Podjetje
ima svoje pisarniSke in skladi¢ne prostore trenutno v kletnih prostorih stanovanjskega
objekta. Podjetje je pri Agenciji Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve
(v nadaljevanju AJPES) registrirano od 1.2.2011 pod firmo Svet magnetov d.o.o.
Ustanovitveni kapital je prispeval ednini lastnik podjetja Grega Zorman. Osnovni kapital
podjetja znasa 7.500 EUR, kar je skladno z veljavnim Zakonom o gospodarskih druzbah (v
nadaljevanju ZGD-1) za ustanovitev druzbe z omejeno odgovornostjo.

Lokacijsko se podjetje nahaja v Kamniku v neposredni blizini glavne ceste, ki povezuje

Kamnik z okoliSkimi naselji in tudi z Ljubljano. V neposredni bliZini lokacije se nahaja

tudi glavna KamniSka poSta. Poleg navedenega so v blizini lokacije tudi tri obmocja

industrijskih oziroma poslovnih con. Lokacija podjetja je ugodna z vidika prometne

ceste in kamniske obvoznice). Kot ze navedeno se podjetje nahaja v Kamniku in zato v

blizini najvecje in gospodarske najuspesnejse obCine Mestne obCine Ljubljana. Hkrati pa
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lezi v Osrednjeslovenski regiji, ki velja za najuspesnejsSo slovensko regijo. Dobro prometno
dostopnost podjetju omogocajo razvejano avtocestno omrezje, bliZzina Zeleznice in
letalisca, kar je seveda pomembno za hitro distribucijo izdelkov in za dostopnost kupcem,
naro¢nikom in tudi dobaviteljem.

Podjetje glavni del narocil posreduje preko postnih posiljk, posamezni kupci pa se tudi
osebno zglasijo na lokaciji. Zaradi pomanjkanja prostora si podjetje v sklopu kletnih
prostorov ne more urediti ustreznega prostora za predstavitve izdelkov svojim strankam.
Posledi¢no smo se odlocili za investicijo v nakup poslovnega prostora, ki se nahaja v
neposredni blizini nasega podjetja. Ker se novi poslovni prostor nahaja na istem naslovu,
predstavlja idealno lokacijo, saj tako podjetju ni potrebno ustanavljati poslovne enote,
ampak v celoti ostaja na istem naslovu.

4.3 Proizvodi in storitve

Podjetje Svet Magnetov d.o.o. je trenutno vodilni spletni trgovec z magneti v Sloveniji.
Glavni prodajni izdelki so:

e neodymium magneti,

e feritni magneti,

e razni pritrdilni magneti,

e magnetni trak,

e magnetni trak za oznacevanje polic,
e magnetne folije,

e magnetni papir.

Poleg navedenega je podjetje zastopnik Nizozemskega podjetja Bakker magnetics za
magnetne separatorje in dvizne magnetne sisteme. Podjetje je tudi zastopnik podijetja
Walmag Magnetics za magnetne mize za bruSenje, struzenje, rezkanje in vrtanje. V
ponudbi podjetja so poleg navedenega Se magnetna sita in reSetke, magnetni cevni filtri in
permanentni magnetni sklopi.

4.3.1 lzdelki za prodajo preko spletne trgovine
e Neodymium magneti

Neodymium magneti so nepogresljivi, kjer se potrebujejo majhna teza, majhna prostornina
in mo¢no magnetno polje. Magnetna sila je eden najosnovnejSih naravnih fenomenov. Je
sestavni del nasega planeta in sonénega sistema. Ze stari Grki so odkrili naravne magnete v
obliki kamenine magnetit in od takrat naprej so se razvijali najrazli¢nejsi magneti. V
zadnjih 30-ih letih pa se je z uporabo najnovejsih materialov, ki zagotavljajo visok nivo
ucinkovitosti in dolgo Zivljenjsko dobo, pokazal pravi potencial magnetov. Ta razvoj nas je
pripeljal do Neodim magnetov, ki so vrhunski tehnoloski produkt, ki zdruzuje materiale z
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izjemno stopnjo magnetizma. So najmoc¢nej$i permanentni magneti, narejeni iz Ciste zlitine
materialov neodim, zelezo in bor. So lazji in moc¢nejsi od Samarij Kobaltnih ali katerihkoli
drugih magnetov. Nosijo lahko tudi do 1300-kratnik lastne teze. Vecinoma so
protikorozijsko zaSciteni z nikljem (Ni), cinkom (Zn) ali drugimi prevlekami. Neodim
magneti so trajni magneti, ki s potekom ¢asa ne izgubljajo svoje moc¢i (Neodymium
magneti, 2016; Introduction to Neodymium Magnets, 2016).

Slika 2: Neodymium magneti

Vir: Neodymium magneti, 2016.
Neodymium magneti se uporabljajo predvsem za (Neodymium magneti, 2016):

proizvodnjo elektromotorjev,

vetrne elektrarne,

proizvodnjo mikrofonov,

proizvodnjo profesionalnih zvo¢nikov,
proizvodnjo slusalk,

proizvodnjo zvoc¢nih pretvornikov na kitarah,
proizvodnjo racunalniskih trdih diskov,
fiksiranje in vzmetenje raznih objektov,
modelarstvo,

nosilce za orodje,

magnetno resonanco,

detektorje kovin,

magnetno indukcijo in levitacijo,
izdelavo nakita, zabavo in igro,
magnetno terapijo,

najrazli¢nejSe poskuse.

o 0 O O 0O 0O 0o O o o0 o o o o o

Podjetje Svet Magnetov d.o.0. ima v ponudbi neodymium magnete razlicnih oblik in
dimenzij.
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e Feritni magneti

Feritni magneti so ugodnejSa moznost pritrjevanja, uporabni so tam, kjer velikost in mo¢
nista pomembna. Najve¢ se uporabljajo v industriji. Pogosto pa se uporabljajo tudi pri
izdelavi pisarniskih magnetov, izdelkov iz umetne mase in gline, lesenih izdelkov, raznih
Solskih projektov idr. (Feritni magneti, 2016).

Slika 3: Feritni magneti

Vir: Feritni magneti, 2016.

e Samolepilni magnetni trak

V prodajnem programu podijetja je tudi samolepilni magnetni trak, ki se lahko poljubno
reze in je primeren tam, kjer zelimo obstoje¢ predmet pritrditi na kovinsko podlago brez
uporabe lepila. Uporablja se tudi za razlicne rokodelske izdelke, v obrtniStvu pa za
zapiranje in tesnjenje (Samolepilni magnetni trak, 2016).

Slika 4: Samolepilni magnetni trak

Vir: Samolepilni magnetni trak, 2016.
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e Magnetni trakovi za oznacevanje regalov v skladis¢ih in trgovinah

Magnetni trak (C-profil) je oblikovan tako, da v utor traku lahko vstavimo oznake na
papirju ali kartonu. Namenjen je oznacevanju kovinskih regalov, polic in podobno. V
ponudbi imamo trakove razli¢nih Sirin, ki jih kupci uporabljajo glede na njihovo debelino
polic (Magnetni trak za oznacevanje polic, 2016).

Slika 5: Magnetni trak za oznacevanje polic

Vir: Magnetni trak za oznacevanje polic, 2016.
e Magnetne folije

Magnetne folije so primerne za pritrjevanje na kovinske podlage, kjer zelimo veckrat
povsem enostavno odstraniti in nazaj pritrditi napis, znak ali nalepko. Najveckrat jih
uporabljamo za zacasna reklama sporocila na vozilih, za oznacevanje kovinskih regalov v
skladis¢ih, trgovinah, knjiznicah ter za opremljanje prostorov z opozorilnimi in
varnostnimi znaki. Imajo magnetne lastnosti permanentnega magneta, hkrati pa so
fleksibilne. Rezemo jih lahko na giljotino, z nozem ali Skarjami. Folija je primerna za
sitotisk, tampotisk, toplotni tisk ali za kasiranje (Magnetne folije, 2016).

Slika 6: Magnetna folija

Vir: Magnetne folije, 2016.
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e Magnetni papir

Magnetni papir je primeren za tiskanje z brizgalnimi tiskalniki. Uporabljamo ga lahko za
izdelavo personaliziranih magnetov. Ima podobno funkcijo kot magnetna folija, razlika je
le v tem, da je magnetni papir namenjen notranji uporabi, magnetna folija pa se lahko
uporabi tudi zunaj. Magnetni papir je primeren tudi za tiskanje vasih najljubsih fotografij,
ki jih enostavno namestite na vrata hladilnika ali drugo kovinsko podlago (Magnetni papir,
2016).

Slika 7: Magnetni papir

Vir: Magnetni papir, 2016.
e Pritrdilni magneti

Slika 8: Pritrdilni magneti

Vir: Pritrdilni magneti, 2016

Za pritrdilne magnete je znacilna veliko ve¢ja moc¢ kot za navadne magnete, saj je pritrdilni
magnet kombinacija magneta in jeklenega ohiSja. Zaradi tega sta v teh magnetih
uporabljena oba pola (eden deluje neposredno, drugi pa se prenese na ohisje, ki prav tako
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dobi magnetne lastnosti). Uporabljajo se za enostavno pritrjevanje tam, Kjer je potrebna
velika mo¢ (Pritrdilni magneti, 2016).

Ponujamo pritrdilne magnete v treh izvedbah, ki se med seboj razlikujejo glede na namen
uporabe (Pritrdilni magneti, 2016):

o pritrdilni magneti z luknjo za vijak,
o pritrdilni magneti z zunanjim navojem,
o pritrdilni magneti z navojno puso.

Podjetje konstantno dopolnjuje svojo ponudbo z novimi produkti skladno z
povprasevanjem na trgu in ponudbo svojih poslovnih partnerjev. V sklopu vseh navedenih
izdelkov predstavlja tveganje lomljivost magnetov, za kar so klju¢nega pomena ustrezno
ravnanje oziroma rokovanje ter urejeni skladi$¢ni prostori. Sledenje trenutno predstavlja
problem, saj je podjetje omejeno z prostorom in poslediéno nima zadosti skladi§¢nih
kapacitet.

4.3.2 Zastopstvo za magnetne sisteme

Podjetje je z letom 2014 (druga polovica) svojo ponudbo magnetov dopolnilo z
zastopstvom za razlicne magnetne sisteme priznanih evropskih proizvajalcev. Gre za
pomembno razvojno fazo podjetja, saj s tem podjetje vstopa na trg vecjih magnetnih
sistemov, ki so nepogresljivi v razli€nih proizvodnjah in industriji. Svojo ponudbo je
podjetje dopolnilo z naslednjimi magnetnimi sistemi:

e Magnetne mize za bruSenje, struZenje, rezkanje in vrtanje: se uporabljajo v kovinski
obdelovalni industriji, kot osnova za enostavno fiksiranje kovinskih obdelovancev.
Podjetje je zastopnik priznanega podjetja Walmag magnetics, s katerim zeli v
prihodnosti poglobiti sodelovanje tudi na trgih Hrvaske in Srbije (Magnetne mize za
brusenje, struzenje, rezkanje in vrtanje, 2016).

Slika 9: Magnetna miza

Vir: Magnetne mize za bruSenje, struzenje, rezkanje in vrtanje, 2016.

e Magnetni separatorji: Le ti se uporabljajo v razlicnih proizvodnjah za locevanje
oziroma separacijo. Podjetje ima v ponudbi razlicne separatorje priznanega
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nizozemskega podjetja Bakker magnetics, za katerega je tudi zastopnik v Sloveniji. V
prihodnosti zeli podjetje postati ekskluzivni zastopnik na obmocju celotnega Balkana
(Magnetni separatorji, 2016).

Slika 10: Magnetni separatorji

Vir: Magnetni separatorji, 2016.

e Magnetna sita in reSetke: V ponudbi so reSetke kakovostne izdelave iz nerjavecega
jekla. Moznost izbire je med tipskimi izvedbami ali magnetno reSetko poljubnih
dimenzij. Magnetna reSetka je odlicna reSitev za preciS¢evanje sipkih materialov
(Magnetna sita, resetke, 2016).

Slika 11: Magnetne resetke

Vir: Magnetna sita, reSetke, 2016.
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e Dvizni magnetni sistemi: Podjetje ima v ponudbi dviZzne sisteme BaXx priznanega
nizozemskega podjetja Bakker magnetics, katerega zastopnik je v Sloveniji (Dvizni
magnetni sistemi, 2016; Bakker magnetics BV, 2015).

Slika 12: Dvizni magnetni sistemi

Vir: Dvizni magnetni sistemi, 2016.

Navedeni sistemi predstavljajo novo ponudbo podjetja, ki je usmerjena predvsem v
razli¢na proizvodna podjetja. S tem podjetje razsirja svojo dejavnost spletnega ponudnika
magnetov na drobno z zastopstvom magnetnih sistemov za industrijo in proizvodna
podjetja.

4.4 Segmentacija izdelkov

Izdelki predstavljeni v predhodnem poglavju predstavljajo ponudbo podjetja Svet
Magnetov d.o.o. Najpomembnejsi izdelki so neodymium magneti Ze vse od zacetka
prodaje. Segmentacija izdelkov v prvem letu prodaje je prikazana na spodnjem graficnem
prikazu.

Iz graficnega prikaza v Sliki 13 je razvidno, da je v prvem letu poslovanja podjetja
predstavljala prodaja neodymium magnetov skoraj ¥ vse prodaje. Sledila je prodaja pod
kategorijo ostalo, kjer so zdruZeni vsi ostali izdelki, ki niso navedeni na seznamu. Zaznavni
delez v segmentaciji so predstavljali Se magnetni trakovi in pritrdilni magneti. Delez
feritnih magnetov pa je bil zelo majhen. Na naslednjem grafu pa je prikazana segmentacija
izdelkov v letu 2015.
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Slika 13: Graficni prikaz segmentacije prodaje izdelkov po skupinah v letu 2011

delez v %

m feritni magneti

® magnetni sistemi

= magnetni trakovi

® neodymium magneti
m ostalo

m pritrdilni magneti

Vir: Svet Magnetov d.o.0., Segmentacija izdelkov in kupcev (interno gradivo), 2016.

Iz prikaza segmentacije izdelkov v letu 2015 na Sliki 14 je razvidno, da se je delez
neodymium magnetov zmanjsal na 67 % in sicer predvsem na rac¢un magnetnih sistemov in
pritrdilnih magnetov. Zmanjsal se je tudi delez magnetnih trakov in ostalih izdelkov
(magnetne igrace, magnetna terapija, itd.), ki niso zajeti v nobeni skupini.

Slika 14: Graficni prikaz segmentacije prodaje izdelkov po skupinah v letu 2015

delez v %

m feritni magneti

® magnetni sistemi

= magnetni trakovi

® neodymium magneti
m ostalo

= pritrdilni magneti

Vir: Svet Magnetov d.o.0., Segmentacija izdelkov in kupcev (interno gradivo), 2016.

Podjetje v roku naslednjih treh let Zeli Se povecati delez prihodkov iz naslova magnetnih
sistemov z krepitvijo poslovnega odnosa tako z novimi kot Ze obstojecimi poslovnimi
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partnerji iz Evropske unije (Baker Magnetics in Walmag Magnetics). Prav tako zeli
podjetje v prihodnosti povecevati prihodke iz vseh glavnih skupin izdelkov.

4.5 Strategija vstopa in rasti

Podjetje oblikuje svojo ceno na podlagi pribitka na stroSke. Stroski nabave in vodenja
podjetja so osnova, ki ji dodamo pribitek in dobimo ceno, ki je navedena na ceniku.
Skladno z zahtevami trga se pri oblikovanju cene prilagajamo cenam nasih konkurentov.
Poleg cen konkurentov na ceno vplivajo tudi velikost narocila, stalnost stranke in velikost
stranke (podjetja). Tako stalnim strankam kot vecjim naro¢nikom priznamo cenovne
oziroma koli¢inske popuste.

Magneti so relativno tog in specificen izdelek, ki ga je skoraj nemogoce prodati nekomu, ki
ga dejansko ne potrebuje. Podjetje zato usmerja vecino marketinga v promocijo firme in na
ta nacin dela na prepoznavnosti. Le tako lahko pri¢akujemo, da se bodo potencialni kupci
obrnili na nas in ne na konkurente.

Glede na trenutno gospodarsko situacijo sta tako cena kot kvaliteta pomembna dejavnika,
zato bomo naso rast v prihodnje dosegali s konkuren¢nimi cenami glede na kvaliteto nasih
produktov. Trenutno so kupci fizi¢ne osebe, manjSa podjetja in vedno bolj tudi vecja
podjetja. Pri slednjih nam niZje maloprodajne cene zaradi nizjih stroskov poslovanja
omogocajo ve¢jo konkuren¢nost. Nove potencialne kupce pridobivamo tako, da jim
posljemo ponudbo tudi brez njihovega predhodnega povprasevanja, v kolikor ugotovimo,
da pri svojem delu uporabljajo magnete oziroma jih obis¢emo in jim predstavimo naso
ponudbo.

5 TRZNA RAZISKAVA IN ANALIZA

V tem razdelku diplomske naloge so predstavljeni kupci, obseg trga in trendi ter
konkurenca podjetja.

5.1 Kupci

Podjetje prodaja svoje produkte fizicnim in pravnim osebam. Nase podjetje je
specializirano za mocne in trajne neodymium magnete, ki s¢asoma ne izgubijo privlacne
moci in so veliko mo¢ne;jsi od predhodnih feritnih magnetov.

Kot potencialnega kupca lahko opredelimo vse od posameznika, ki potrebuje magnetni trak
za pritrditev navodil za uporabo na pralni stroj, pa vse do vecjih podjetij kot je na primer
Titan, d.d. iz Kamnika, ki vgrajuje naSe magnete v svojo novo paleto varnostnih
klju€avnic.
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V podjetju tako razvr§¢amo naSe kupce na majhne in velike ter na priloznostne in stalne
kupce. Nadalje lahko opredelimo naSe kupce tudi kot tiste, ki kupujejo nase izdelke za
lastno porabo. Na$i kupci magnete porabijo sami bodisi za vgradnjo le-teh v njihov
proizvod ali za lastno porabo (npr. pritrditev komarnikov na okna). Nasi kupci izhajajo
pretezno iz Slovenije, nekaj manj kot 10 % pa podjetje proda tudi na trge bivse Jugoslavije
(Srbija, Bosna in Hercegovina, Hrvaska, itd.) in drugam.

V letu 2015 je bilo skupno 1.313 kupcev, od katerih je bilo s strani najve¢jega naro¢enih za
15.528 EUR izdelkov, s strani najmanjSega pa za 2,17 EUR izdelkov. Navedeno lepo kaze
na raznolikost kupcev. Skupno je bilo s strani podjetij (pravnih oseb) v letu 2015 naro¢eno
86,5 % vseh narocil. Iz navedenega je razvidno, da so glavni kupci pravne osebe, fizicne
osebe pa predstavljajo 13,4 % vseh naro€il (v letu 2015).

Prvih pet najvecjih kupcev podjetja predstavlja dobrih 30 % vseh naro€il, 18 najvecjih
kupcev, katerih letna vrednost narodil je ve¢ja od 1.000 EUR, pa skupno predstavlja 53 %
vseh naroc€il. Med prvimi 18 kupci v letu 2015 je bilo 9 tudi kupcev v letu 2014, nekateri
posamezniki pa so stalni kupci ze od ustanovitve podjetja. Posamezni poslovni stiki so bili
vzpostavljeni ze v letu ustanovitve podjetja oziroma v letih kasneje in so bili ohranjeni vse
do danes. To kaze na korekten odnos s poslovni partnerji in izkazano zaupanje s strani
kupcev oziroma naro¢nikov. Vsako leto pa so bili vzpostavljeni tudi kontakti z novimi
poslovnimi partnerji, ki za nase podjetje predstavljajo pomembne kupce tudi v prihodnosti.

Zelo pomembna pri poslovanju