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UvoD

Zivimo v obdobju, ko ¢as pomeni denar. Ker je konkurenca na trgu zelo velika, je nujno
potrebno, da za storitev, Ki jo na trgu izvajamo, izberemo najbolj optimalno pot, s ¢im man;jS$imi
stro$ki in hitrim odzivnim ¢asom. Vse skupaj se je zacelo z nastankom 0z. razvojem analognih
racunalnikov, ki so jih uporabljali za reSevanje matemati¢nih problemov, izra¢unavanje raznih
kalkulacij, shranjevanje podatkov in celo za predvidevanje rezultatov predsedniskih volitev.
Prvi komercialni osebni racunalniki (angl. personal computer) so ugledali Iu¢ sveta v
sedemdesetih in osemdesetih letih prejsnjega stoletja. Nato je razvoj informacijske tehnologije
pripeljal do nastanka interneta in s tem do rac¢unalnistva v oblaku (ang. cloud computing).

Veliko je govora o nastanku racunalniStva v oblaku, vendar nam sam nastanek izraza ni znan.
Vse skupaj naj bi se zacelo na zacetku prve polovice 20 stoletja, ko je Thomas Watson, nekdanji
direktor IBM nekega dne izjavil, da je na svetu trga za vsega skupaj pet racunalnikov (Gojic,

b.l.).

Razli¢na IT podjetja (Google, Microsoft, Parallels, Amazon itd.) so zacela razvijati Sv0jo
platformo racunalni$tva v oblaku, saj trendi po vodilnem svetovnem raziskovalnem in
informacijsko-tehnoloskem ter svetovalnem podjetju Gartner nakazujejo, da bo globalna
vrednost trga ra¢unalni$tva v oblaku leta 2020 vredna kar 263 milijard dolarjev (Gartner, 11.
november, 2014).

Med vsemi ponudniki ra¢unalniStva v oblaku sem se za uporabo v podjetju Rema Tip Top d.o.o.
odlo¢il za storitev, ki jo ponuja informacijsko tehnolosko podjetje Google Inc. Odloéitev za to
sem sprejel na podlagi dolgoletnih izkusenj z Google Apps, kot brezplaéni in osebni uporabnik.
Prav tako v podjetju Ze uporabljamo orodja Google Apps for work vendar samo storitev
elektronske poSte Gmail.

Sodelovanje pri poslovnih procesih podjetja me je pripeljalo do prepoznavanja priloznosti za
implementiranje Se ostalih orodji Google Apps, ki so na voljo; npr. Google Drive, Google
Calendar, Google Docs, Google Sheets in Google Forms.

Namen zakljucne strokovne naloge je predstaviti prednosti ra¢unalnistva v oblaku in s tem tudi
orodji Google Apps. Prav tako bom predstavil uporabo slednjih orodji v podjetju Rema Tip Top
d.o.0., pri ¢emer bo poudarek na bolj optimiziranem poslovnem procesu in hitrejsi ter
preglednejsi obdelavi podatkov. Cilj je narediti preglednejSe podatke za vse udelezence v
poslovnem procesu in s tem doseci hitrej$e izvajanje storitve in preglednejSe podatke tudi za
stranke podjetja Rema Tip Top d.o.0..



1 RACUNALNISTVO V OBLAKU

Ljudje v veliki meri razumemo racunalni$tvo v oblaku kot nekaj, kar je povezano z internetom
0z. omreZjem in ni otipljivega znacaja. To je eden od vzrokov, da obstaja velik strah pred
uporabo te storitve. Ljudje smo naravnani k razumevanju in v najvecji meri zaupamo V to, kar
vidimo, sliSimo ali ¢utimo. Zacetek naloge je prav zato namenjen razlagi pojma rac¢unalnistvo
v oblaku. V svetu je za izraz na voljo ve¢ definicij, kar nam pove, da razvoj $e ni kon¢an, vendar
S0 na spletu in v razli¢nih informacijsko tehnoloskih (v nadaljevanju IT) virih Zze podane
natan¢nejSe razlage o rac¢unalniStvu v oblaku. Slednje bom v naslednjem poglavju podrobneje
opisal.

1.1 Definicija racunalnistva v oblaku

V mnogih trendih se odpira doba racunalnis$tva v oblaku, ki jo poganja ekonomija obsega in
velika koli¢ina ra¢unalnikov po vsem svetu. Danes izraz ra¢unalnistvo v oblaku opisuje v mrezo
povezane raCunalnike, vire in storitve, ki jih sistemski razvijalci lahko uporabljajo za
implementacijo kompleksnih mrezno postavljenih sistemov. Velikokrat so viri gledani
virtualno, kar pomeni, da se v primerih, ko nekateri sistemi ali resitve potrebuje ve¢ virov, kot
je npr. procesorska mo¢ ali ve¢ trdega diska, viri enostavno lahko dobijo na zahtevo programske
resitve, za katero jih potrebujemo. Zaradi njihove virtualne narave, se resitve lahko merijo; to
pomeni, da podjetja za resitve, ki jih pridobivajo iz racunalnistva v oblaku, placajo toliko,
kolikor virov porabijo.

Ameri$ki Nacionalni institut za standarde in tehnologijo (angl. National Institute of Standards
and Tehnology, v nadaljevanju NIST) je definiral racunalnistvo v oblaku kot model za
zagotavljanje omreZnega dostopa do deljenega nabora racunalniskih virov (kamor sodijo
omreZja, strezniki, diskovni prostor, programske reSitve in storitve), ki jih je mogoce hitro
pripraviti za uporabo in hitro sprostiti; oboje z minimalnim trudom in z minimalno interakcijo
ponudnika storitve. TakSen model v oblaku je sestavljen iz petih kljuénih karakteristik, treh
storitvenih modelov in stirih nacinov izvedbe (Mell & Grance, 2011).

Racunalnistvo v oblaku naj bi bila tudi metafora za internet. Tipicno je internet predstavljen kot
mrezni diagram, ki na grobo deluje kot oblak. Oblak predstavlja vse ostalo, kar naredi omrezje
delujoce. Na ta nacin skrb za nekatere dele v diagramu o0z. v resitvi ni nasa; mogoce je zato
koncept oblaka na tem mestu primeren (Velte, Velte & Elsenpeter, 2010).

Po Gartnerju je racunalni$tvo v oblaku nacin racunalnistva, kjer so razsirljive in elasti¢ne
informacijsko podprte zmogljivosti dostavljene kot storitev do stranke s pomocjo internetne
tehnologije (Cearley b.l.).



Bitmen (2010) opisuje pet glavnih atributov raCunalniStva v oblaku: storitev kot osnova,
raz§irljivost in elasti¢nost, razdelitev, merjena z uporabo in uporaba internetne tehnologije.
Klju¢ do racunalnistva v oblaku je nevidna meja med naro¢nikom in izvajalcem.

Slika 1. Prikaz nevidne meje med narocnikom in izvajalcem

__________________________________ Stranka
Internetna Storitev Merjena z
:  tehnologija kot osnova uporabo i

Razsirljiva, razdeljena, avtomatizirana, elasti¢na
implementacija

Ponudnik

Vir: T. Bittman, Clarifying Privat Cloude Computing, 2010.

1.2 Zgodovina racunalniStva v oblaku

Goji€ (b.l.) je mnenja, da zacetki segajo v leto 1961, ko je John McCarthy podal nagovor na
praznovanju instituta MIT (angl. Massachusetts Institute of Technology). Dejal je, da bo
raCunanje kmalu urejeno kot javna storitev, tudi sicer pa so se takrat ze pojavljale pisarne s
podobnimi storitvami.

Ceprav se nam je to zdelo e pred leti nesmiselno, je ra¢unalniska industrija 0z. radunalni$tvo
v oblaku postalo tako napredno, da si v prihodnosti lahko predstavljamo, kako bo vse ve¢
uporabnikov za svoje potrebe uporabljajo samo Se storitve iz oblaka.

Zaradi same specializiranosti so lahko ponudniki vedno zagotavljali boljso storitev po
ugodnej$i ceni 0z. mesecni naro¢nini. Takrat so se osebni racunalniki uporabljali za poslovno
rabo, vendar je bilo potrebno za razvoj racunalnistva v oblaku, kakr§nega imamo danes,
potrebno Se nekaj (Gojic, b.1.)

Gojic¢ (b.1.) je mnenja, da je internet je odigral klju¢no vlogo pri razvoju racunalnistva v oblaku.
Nadgradnja na splet 2.0 (angl. Web 2.0) je pomenila, da internet ni ve¢ enostranski medij, kjer
potujejo informacije le enosmerno do uporabnika, ampak se ga lahko uporablja kot
informacijska platforma. Uporabniki lahko komunicirajo v vseh smereh in uporabljajo razli¢ne
spletne programske resitve.

1.3 Karakteristike racunalniStva v oblaku
Po NIST-u poznamo 5 glavnih znaéilnosti (Mell & Grance, 2011, str. 2, 3):

e »Samopostrezba« na zahtevo (angl. On-demand self-service): Potrosnik lahko dolo¢i
samo potrebo po racunalniskih virih kot so velikost prostora na strezniku ali ¢as streznika,
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brez kakrSnegakoli poseganja cloveske interakcije od ponudnikov storitve.

Siroka dostopnost preko omreZja: Viri so na voljo preko omreZja in dosegljivi preko
standardnih mehanizmov za lahke in tezke odjemalce (npr. mobilni telefoni, tabli¢ni
racunalniki, prenosniki in delovne postaje).

ZdruZevanje virov: Fizi¢ni in virtualni racunalniski viri ponudnika so zdruzeni in sluzijo
odjemalcem, ki se dinami¢no dodeljujejo glede na njihovo povprasevanje po nacelu vec-
odjemalskega modela. Odjemalec na splosno nima nadzora ali znanja nad to¢no lokacijo
predvidenih virov, ima pa sposobnost dolociti lokacijo na ravni drzave, pokrajine ali
podatkovnega centra.

Hitra prilagodljivost: Zmogljivosti so lahko hitro zagotovljene in prilagojene za vsakega
odjemalca posebej, v nekaterih primerih tudi avtomatsko za hitrejSe prilagajanje
odjemalcem, ki se jim lahko zdi, da so viri na voljo v neomejenih koli¢inah in kadarkoli.
Merljiva storitev: Sistemi v oblaku izvajajo avtomatsko kontrolo in optimizirajo vire z
merljivimi zmogljivostmi, ki so primerni glede na vrsto storitve. Uporaba virov se lahko
spremlja, nadzoruje in poroca, kar zagotavlja preglednost 0 uporabi storitve, tako za
ponudnika kot tudi odjemalca.

1.4 Sloji arhitekture ra¢unalnistva v oblaku

Med glavne sloje arhitekture Stejemo infrastrukturo kot storitev (angl. Infrastructure-as-a-
Service, v nadaljevanju laaS), platformo kot storitev (angl. Platforma-as-a-Service, v
nadaljevanju PaaS) in programsko opremo kot storitev (angl. Software-as-a-Service, v
nadaljevanju SaaS) (Mell & Grace, 2011, str. 2):

Slika 2: Trislojna arhitektura racunalnistva v oblaku

SaaS

PaaS

IaaS

Vir: E. Masterson, https://www.expedient.com/blog/understanding-the-cloud-saas-paas-iaas/, b.l..

Programska oprema kot storitev

Potrosnik ima sposobnost, da uporabi programske resitve, ki so dostopne preko infrastrukture
oblaka. Le-te so dostopne preko razli¢nih spletnih vmesnikov, kot je npr. brskalnik. Pri tem
potrosnik ne upravlja ali nadzoruje osnovne infrastrukture oblaka, streznike, omreZje,
operacijski sistem, shrambo ali zmoznosti programske resitve; morebitna izjema so uporabniske
osebne nastavitve.


https://www.expedient.com/blog/understanding-the-cloud-saas-paas-iaas/

e Platforma kot storitev

Potrosnik ima sposobnost, da uporabi ali ustvari svoje programske reSitve S pomocjo
programskih jezikov, orodij in storitev, ki jih je pripravil ponudnik. Potro$nik ne upravlja ali
nadzoruje osnovne infrastrukture oblaka, streznike, omrezje, operacijski sistem in shrambo, ima
pa moznost ustvariti nove programske resitve in urejati njene nastavitve v okolici gostovanja.

e Infrastruktura kot storitev

Potro$nik ima sposobnost, da uporabi procesor, pomnilnik, shrambo in ostale racunalniske vire,
da ustvari in izvaja poljubno programsko opremo, med drugim tudi operacijski sistem ali druge
programske resitve. Potros$nik ne upravlja ali nadzoruje osnovne infrastrukture oblaka, vendar
ima nadzor nad operacijskim sistemom, shrambo in ustvarjenimi programskimi reSitvami,
morda tudi omejen nadzor nad izbranimi komponentami omreZja (npr. poZarni zid gostitelja).

1.5 Modeli racunalniStva v oblaku

Racunalnistvo v oblaku do nas prihaja v Stirih oblikah in sicer: javni oblak (angl. public cloud),
oblak skupnosti (angl. community cloud), zasebni oblak (angl. private cloud) in hibridni oblak
(angl. hybrid cloud.). Te stirje modeli imajo podobne osnovne funkcije ter omogocajo
povezljivost v medmrezje. Razlikujejo se po dostopnosti 0z. namenu uporabe (Morris, 2011):

Slika 3: Modeli racunalnistva v oblaku

Ponudniki storitve Ponudniki storitve
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Vir: S. Morris,http://www.asigra.com/blog/cloud-types-private-public-and-hybrid, 2011.

e Javni oblak

Javni oblak je pravzaprav internet. Ponudniki storitev uporabljajo internet, da ustvarijo
sredstva, npr. programske resitve (znane tudi kot Saas — programska oprema kot storitev), in
shrambo ter slednje ponudijo javno ali v javnem oblaku. Primeri javnih oblakov so Amazon


http://www.asigra.com/blog/cloud-types-private-public-and-hybrid

Elastic, Compute cloud (EC2), IMB Blue Cloud, Google AppEngine in Windows Azure
Service Platform.

Za uporabnike bo ta vrsta oblaka zagotovila najboljSo ekonomijo obsega. Imajo nizke stroske
za uporabnika, ker so stroski strojne opreme, programske resitve in pasovne Sirine na ponudniku
storitve. To je model placila po uporabi (angl. pay per usage), njeni edini stroSki pa nastanejo
na podlagi zmogljivosti, ki se uporablja. Obstajajo tudi nekatere omejitve, zato javni oblak ne
more biti prava resitev za vsako organizacijo. Tak model ima lahko omejene varnostne in ostale
specifikacije, kar ga naredi manj privla¢nega za organizacije, ki uporabljajo obcutljive podatke.

e Privatni oblak

Zasebni oblaki so arhitekturni podatkovni centri v lasti enega podjetja, ki zagotavlja
fleksibilnost, prilagodljivost, obseg, dodeljevanje, avtomatizacijo in nadzor. Cilj zasebnega
oblaka je, da se ne prodajajo kot storitev (angl. as a service) zunanjim odjemalcem, ampak
pridobijo prednost arhitekture racunalnistva oblaku, ne da bi se odrekli nadzoru nad svojimi
lastnimi podatkovnimi centri.

Zasebni oblaki so lahko dragi, s skromno ekonomijo obsega. Ta model obi¢ajno ne pride v
postev za povpre¢na mala in srednje velika podjetja, ampak je najveckrat v uporabi pri velikih
podjetjih. Zasebni oblaki so posledica skrbi in pomislekov glede varnosti in skladnosti, pri
¢emer drZijo svoja sredstva znotraj pozarnega zidu.

e Hibridni oblak

Z uporabo hibridnega oblaka lahko podjetja ohranijo nadzor nad notranjim upravljanjem
zasebnega oblaka, medtem ko uporabijo javni oblak takrat, ko je to potrebno; npr. v ¢asu konic
se lahko individualne programske resitve ali deli preselijo v javni oblak. Le-to bi lahko koristili
tudi med napovedanimi izpadi zaradi moznih naravnih nesre¢, nacrtovanega vzdrzevanja ali
izpada elektricnega toka.

Vzdrzevanje in ohranjevanje obnovitvenih to€k v primeru nesrec¢ ipd. je za vecina organizacij
nemogoca zaradi visokih stroskov, medtem ko so na voljo cenovno ugodnejse resitve in
alternative, kjer organizacije dobijo moznost, da hitro obnovijo svoje podatke. Oblak za
obnovitve v primeru nesre¢ (angl. Cloud based Disaster Recovery) in storitev Neprekinjenega

poslovanja (Business Continuity) sta dva nacina, kako lahko organizacije zascitijo svoje
poslovanje in ga pri ponudnikih, ki so za to specializirani, hitro pridobijo nazaj.

e Oblak skupnosti

Oblak skupnosti navaja NIST, sicer pa je infrastruktura oblaka skupnosti namenjena za uporabo
izklju¢no posebnih skupnosti potrosnikov tistih organizacij, kjer je viden skupni interes. Lahko
je v lasti, lahko se jo upravlja in uporablja iz strani ene ali iz strani vecih organizacij v skupnosti,
tretje osebe ali je kombinacija le-teh. Obstaja lahko zunaj poslovnih prostorov (Mell & Grance,
2011, str. 3).



1.6 Prednosti in slabosti racunalniStva v oblaku

Tako kot vsaka obravnava, ima tudi racunalnis$tvo v oblaku svoje prednosti in slabosti. Tako
ene, kot tudi druge, bodo opisane v naslednjem delu naloge.

1.6.1 Prednosti racunalni$tva v oblaku

Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o racunalnistvo v oblaku v Evropi (Ur. I.
EU, 2012, str. 43) nam predstavlja naslednje prednosti, ki jih podjetja najpogosteje omenjajo:

Nizji zacetni vloZek: pri novih digitalnih reSitvah vzpostavitve ali razSiritve sistema
informacijske tehnologije (v nadaljevanju IT) ne pomeni ve¢ velikega vlozka v strezniske
sobe, streznike, programsko opremo, posebno usposabljanje za programsko opremo
dolocenega izdajatelja itd.;

krajsi ¢as postavitve: razvojne ekipe so osredotoéene na strokovno problematiko in jim
ni treba skrbeti za tehni¢no infrastrukturo, saj zanjo poskrbi ponudnik storitve
racunalniStva v oblaku. Pri tem je pomembno, da so material in ¢loveski viri na voljo
postopoma ter glede potrebe;

obracunavanje in obvladovanje stro§kov: pri raCunalnistvu v oblaku sodijo stroski za IT
med stroSke poslovanja in ne ve¢ med stro§ke vzdrzevanja osnovnih sredstev. VzdrZevanje
temelji na modelu zakupa, kar pomeni, da se programska orodja ali oprema pregledno
posodabljajo in da je v primeru nedelovanja orodja takoj na voljo spletna tehni¢na podpora,
ki jo zagotovi izdajatelj programske opreme ali sestavljavec streZnika;

zanesljivejsi storitveni model: sluzba za IT lahko na podlagi zavez ponudnika
racunalnistva v oblaku glede kakovosti, razpoloZljivosti, varnosti in prihodnje nadgradnje
orodij svojim notranjim uporabnikom laZje ponudi storitveni model z dogovori o ravni
storitve;

mobilnost zaposlenih: resitev racunalnistva v oblaku ohranja kakovost in preprostost
dostopa do podatkov za zaposlene, ne glede na to, ali so na poti ali v podjetju.

Podjetje Salesforce (spletna stran Salesforce, 2015) predstavlja prednosti racunalnistva v
oblaku v desetih toc¢kah, in sicer:

Prilagodljivost: Storitve v oblaku so idealne za podjetja, ki rastejo 0z. nihajo po potrebi
internetne zmogljivosti. Ce se vase potrebe povecajo, je pove¢anje vase zmogljivosti v
oblaku zelo enostavna. Prav tako storitev deluje tudi v obratni smeri, ko takih zmogljivosti
veC ne potrebujete. S to agilnostjo pridobijo podjetja s pomocjo RO resni¢no prednost pred
tekmeci.

Okrevanje v primeru nesre¢: Podjetja vseh velikosti bi morala vlagati v ta segment

hitrega okrevanja, a je to za manjsa podjetja, ki nimajo dovolj denarja in znanja, bolj ideal

kot resni¢nost. Racunalnistvo v oblaku pomaga obrniti trend, predvsem pa pomaga tudi
malim podjetjem.



e Samodejne posodobitve: Dobavitelj oz. ponudnik je tisti, ki skrbi za uporabnika in
posodablja programsko opremo, vklju¢no z varnostnimi posodobitvami.

e Kapital: Racunalnistvo v oblaku izlo¢i visok strosek strojne opreme. Uporabnik placa
toliko, kolikor uporabi 0z. pla¢uje mese¢no naro¢nino.

e Povecano sodelovanje: Uporabnik oz. skupina uporabnikov lahko kadarkoli ureja in
prenasa dokumente med seboj iz kateregakoli mesta ter med seboj sodeluje istoc¢asno.

e Delo od kjerkoli: Za delo v oblaku potrebujemo samo internetno povezavo.

e Nadzor nad dokumenti: Poenostavitev pri odpiranju in delitvi enega ali ve¢jega Stevila
dokumentov in zato manjSa izguba Casa pri iskanju pravega dokumenta. Moznosti za
napake so se zmanjsale.

e Varnost: RacunalniStvo v oblaku nam daje vecjo varnost, ker so podatki shranjeni v oblaku
in lahko do njih dostopate tudi ob izgubi prenosnika ali mobilne naprave ter v primeru
okvare rac¢unalnika. Mozen je izbris podatkov na daljavo, tako se dostop do podatkov
izbrise iz vseh naprav.

e Konkurenénost: Nacéin placevanja storitve omogo¢a malim podjetjem, da postanejo
konkurenéna tudi velikim podjetjem, obenem pa Se vedno ostanejo hitra in okretna v
primerjavi z njimi.

e Okolju prijazno: Ker se oblak prilagaja vasi porabi, se tako prilagaja tudi elektricna
energija.

1.6.2 Slabosti rac¢unalnistva v oblaku

Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o racunalnistvo v oblaku v Evropi (Ur. I.
EU, 2012, str. 40) predstavlja tudi slabosti uporabe racunalnistva v oblaku v naslednjih tockah:

e obilica standardov, ki skusajo zamejevati in nadzorovati raCunalnistvo v oblaku;

e neobstoj razpoznavnega evropskega regulatornega organa, ki bi zagotavljal spostovanje teh
standardov;

e pomanjkanje distance pri uporabnikih, predvsem zasebnih, da bi lahko ovrednotili
oglaSevane koristi, predvsem pa tveganje, s katerimi se soocajo;

e naravna obcutljivost interneta: prekinitve v primeru motenj, kiberneti¢nega napada itd.;

e zasi¢enost interneta: delovanje se ne izboljSuje, moc€an porast obsega izmenjave podatkov
(zvok, video, nezazelena posta), omejitve sistema naslavljanja (IP);

e obremenjenost streznikov: zdruZevanje streznikov in njihova posledi¢na prezasedenost
lahko privedeta do zastojev;

e tveganja, povezana z zunanjim shranjevanem podatkov in njihovo obdelavo pri tretjih
osebah;

e tveganja, povezana s selitvijo podatkov in njithove obdelave v drugi drzavi, ki ima drugacne
predpise;

e druzbeno tveganje, ki ga povzroca koncentracija dejavnosti razvoja, gostovanja in
delovanja;



e pravice in obveznosti uporabnikov ter ponudnikov racunalnistva v oblaku so Se vedno
nejasne;

e razlika med odgovornim za obdelavo osebnih podatkov in osebo, ki te podatke dejansko
obdeluje, ni popolnoma jasna;

e zaposameznike brez ustreznega strokovnega znanja, so pogodbe o zagotavljanju tovrstnih
storitev kompleksne ali celo tezko razumljive, kar zadeva zbiranja, obdelavo in prenos
podatkov o potrosnikih, pa tudi njihove zakonsko dolocene pravice.

Miller (2009) navaja kar nekaj slabosti, ki kazejo na tendenco, po kateri naj ne bi adaptirali
racunalniStva v oblaku za naSe potrebe. Poglejmo katera tveganja so povezana z havedenim:

e Racunalnistvo v oblaku zahteva stalno internetno povezavo, kar pomeni, da je delovanje
nemogoce, ¢e se ne morete povezati z internetom. Ker ste uporabili internet za povezavo do
vasih programskih reSitev in dokumentov, sedaj ne morate dostopati do niesar, niti do
svojih lastnih dokumentov. Mrtva internetna povezava pomeni, da delo ne bo opravljeno.
Lokacija, kjer je internetna povezava slaba in nezanesljiva, nam lahko uniéi posel. Ko ste
brez interneta ra¢unalnistvo v oblaku enostavno ne deluje.

e Racunalnistvo v oblaku ne deluje dobro, kjer je internetna povezava pocasna. Prav tako je
internet s povezavo dial-up modema zelo pocasen; sama izku$nja ni najbolj primerna, saj je
pogostokrat nemogoca. Spletne programske reSitve zahtevajo veliko pasovno Sirino za
prenos, prav tako slednje zahtevajo tudi dokumenti. Ce delate s po¢asno dial-up povezavo,
lahko samo za prehod iz ene strani na drugo stran v dokumentu traja veliko ¢asa, $¢ mnogo
ve¢ pa za zagon programskih reSitev z bogatimi funkcijami. Z drugimi besedami,
racunalni$tvo v oblaku ni primerno za Sirokopasovno oslabljena omreZja.

e Tudi na hitri povezavi so lahko spletne programske resitve v¢asih pocasnejse kot podobna
programska oprema na vaSem namiznem rac¢unalniku. Vse o spletni programski resitvi, od
uporabniSkega vmesnika do dokumentov, je potrebno posiljati naprej in nazaj iz namiznega
ra¢unalnika do oblaka. Ce je streznik, ki ponuja to storitev trenutno v polni uporabni
kapaciteti ali pa ima ponudnik internetnih storitev tezave v omrezju, boste imeli slabso
uporabniSko izkus$njo, kakor pri uporabi programskih reSitev na namiznih rac¢unalnikih.

e Funkcije so lahko omejene. Ta situacija se v prihodnje lahko spremeni, a dejstvo je, da
danes mnoge spletne programske resitve ne nudijo enak bogat nabor funkcij, kot njihove
sorodne namizne racunalniske resitve. TakSen primer je Microsoft PowerPoint, s katerim
lahko naredite mnogo vec¢, kot z Google Predstavitev. Osnovi sta si podobni, vendar
programski resitvi na bazi racunalnistva v oblaku, manjka veliko naprednih funkcij, ki jih
PowerPoint ima. Za naprednega uporabnika tako mogoce Se ni ¢as za preskok na spletne
resitve v oblaku.

e Shranjevanje podatkov morda ne bo varno. Vsi vasi podatki so shranjeni v oblaku.
Uporabniku se lahko pojavi dvom glede varnosti oblaka. Vprasanje je, kako varen je oblak,
ali lahko nepooblaséeni uporabniki dostopajo do vasih zaupnih podatkov. Podjetja, Ki
nudijo storitve v oblaku pravijo, da so podatki varni, vendar je Se prekmalu, da bi bili v
slednje popolnoma prepricani. Cas bo povedal, &e teza o varnosti dri ali ne.
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e Skrb pred izgubo shranjenih podatkov. Teoreticno so podatki, shranjeni v oblaku,
nenavadno varni, saj so kopirani na ve¢jem Stevilu streznikov. V primeru, da vasi podatki
izginejo, ostanete brez fizi¢ne ali lokalne varnostne kopije (razen, kadar naértno prenasate
vse svoje podatke iz oblaka na svoje racunalnike, kar dela malo uporabnikov). Preprosto
povedano, smo odvisni od varnosti, ki jo ponuja oblak, kar nas postavi v nevarnost v
primeru, ko sistem zataji.

2 PREDSTAVITEV PODJETJA GOOGLE

Podjetje Google Inc., je amerisko podjetje, ki sta ga leta 1998 ustanovila Sergey Brin in Larry
Page, od leta 2015 pa je héerinsko podjetje Alphabet Inc. Vec kot 70 odstotkov spletnih iskanj
po celem svetu ureja Google, kar ga umesca v sam vrh internetnih uporabnikov. Sedez podjetja
je v kraju Mountain View, v Kaloforniji.

Podjetje Google je zacelo s spletnim iskalnikom, sedaj pa ponuja ve¢ kot 50 internetnih storitev
in produktov, od elektronske poste do ustvarjanja dokumentov v oblaku ter programske opreme
za mobilne telefone in tabli¢ne ra¢unalnike. Dodatno so leta 2012 z nakupom podjetja Motorola
Mobility prisli do moznosti prodaje strojne opreme v obliki mobilnih telefonov. Googlova
velikost in siroka paleta produktov, sta poskrbeli, da je postal eden izmed stirih najvecjih
tehnoloSkih podjetij; takSna tudi Apple, IBM in Microsoft. Kljub $tevilnim produktom je
iskalnik ostal jedro njegovega uspeha. V letu 2011 je Google pridobil 97 odstotkov svojih
prihodkov z oglasevanjem na podlagi zahtevkov uporabnikov za iskanje (Hall, b.1.).

Po podatku iz vodilnega podjetja internetnih novic in medija Forbs, je trenutna vrednost
podjetja Google 82.5 milijard $ (Forbs, 2016).

2.1 Predstavitev orodji Google Apps

Leta 2006 je Google predstavil orodja Google Apps, kar je vecina v industriji vzelo kot za
otvoritveni salvo v boju proti Microsoftu. Google Apps je paket storitev v oblaku, podjetja
Google, ki zagotavlja podjetjem, drzavnim in izobraZevalnim institucijam ter neprofitnim
organizacijam povsem nov nac¢in sodelovanja na spletu; ne samo preko elektronske poste in
klepeta, temve¢ tudi preko video konferenc, socialnih medijev, podajanja in urejanja
dokumentov na spletu v realnem ¢asu ter Se vec.

Orodja Google Apps se uporabljajo za razlicne naloge, kot so posiljanje elektronske poste,
izdelava preglednic, urejanje dokumentov, izdelava diapozitivov, belezenje sestankov, ki smo
jih do sedaj opravljali v Microsoft Office ali OpenOffice. Ti ponudniki so nam dolga leta
pomagali, da smo delali bolje in hitreje, tako doma, kot v pisarni ali na poti. Tipicni pisarniski
paket je vseboval urejevalnike besedil in preglednic, elektronskega odjemalca ter program
resitev za izdelavo predstavitev. Za uporabo programske resitve je bila potrebna namestitev le-
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teh na ra¢unalniski sistem. Drag delez takega poslovanja je bila cena namestitve in licenciranja
vsake programske resitve.

Racunalni$tvo v oblaku omogoca, da namesto nakupa in namestitve programske resitve na trdi
disk, sedaj dostopamo do njih preko spleta. Priljubljenost ra¢unalnistva v oblaku je v porastu
in veliko podjetji Ze dobro izkoris¢a prednosti vseh inovacij. Ponudnik storitve v oblaku kot je
Google, ne ponuja samo shrambo, ampak tudi spletno platformo programskih resitev, ki jih
odpremo v spletnem brskalniku in ne samo iz trdega diska (Rutledge & Kinkoph Gunter, 2015).

2.2 Kaj pridobimo z orodji Google Apps?

Kdor Zeli, lahko brezplaéno ustvari svoj Google ra¢un in uporablja brezplaéne produkte. Ce se
dotaknemo poslovnih storitev, se moramo vpisati na enega od slede¢ih Google Apps ra¢unov:

e Google Apps for Work — pla¢ljivo z mese¢nim obrokom 5 $ na uporabnika;

e Google Apps Unlimited — pla¢ljivo z mese¢nim obrokom 10 $ na uporabnika;
e Google Apps for Government — za drzavne institucije;

e Google Apps for Education — za izobraZzevalne institucije — brezpla¢no;

e Google Apps for Nonprofits — za neprofitne organizacije — brezpla¢no.

Z vpisom svoje domene, vsi v organizaciji dobijo svoj, po meri narejen, elektronski naslov,
dostop do spletnih programskih resitev za obdelavo besedil, diapozitivov, preglednic, sistem za
deljenje koledarja, orodij za postavitev spletne strani in $e ve¢ (Rutledge & Kinkoph Gunter,
2015).

Nekaj kljuénih spletnih orodij Google Apps, ki jih pridobimo z vpisom v raéun Google Apps,
in jih bomo uporabili v podjetju Rema Tip Top, so:

e Google mail ali krajse Gmail je spletna resitev, ki bazira na podlagi izmenjave elektronske
poste. Omogoca uporabo svoje lastne domene.

e Google Drive je spletna resitev, namenjena za shranjevanje datotek v oblaku in dostopnost
do njih kadarkoli iz katerekoli naprave. Datoteke lahko hitro in enostavno delimo z drugimi
uporabniki.

e Google Koledar je spletna resitev, Ki se uporablja za organiziranje sestankov in enostavnih
nac¢inoV za sodelovanje z ostalimi uporabniki.

e Google Dokumenti je enostavna spletna resitev, vendar zelo bogata s funkcijami urejevanja
besedil, diapozitivov, preglednic, obrazcev in zapiskov.

e Google Foto je brezplacna spletna resitev za shranjevanje slik in video posnetkov do 16
MP in 1080 p HD resolucije.
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2.3 Google Apps for Work

Medtem ko so ti produkti za uporabnika na voljo brezplac¢no, so Google Apps for Work
placljivi, saj ponujajo dodatne poslovne specifikacije, kot so po meri ustvarjena elektronska
posta na podlagi domene, ki jo uporabljate, najmanj 30 GB shrambe za dokumente in
elektronsko posto, Stiriindvajseturna podpora po elektronski posti in telefonu, zagotavljanje
delovanja storitve v 99,9 %, povezljivost z Microsoft Outlook, izbolj$ane varnostne funkcije
ter popolno upravljanje vseh uporabniskih ra¢unov.

Scott Granneman (Google Apps Deciphered: Compute in the Cloud to Streamline Your desktop,
2009) je nastel deset prednost pri uporabi orodij Google Apps:

dostopnost povsod;

optimizirana za vse platforme in brskalnike;

cenovno ugodna resitev;

konstantne izboljsave;

brezskrbno delovanje;

varnostne kopije in zanesljivost;

stabilnost;

kolaboracija in deljenje;

odlic¢en iskalnik;

kompatibilnost z obstoje¢imi programskimi reSitvami uporabnika.

2.3.1 Google Mail/Gmail

Google mail oziroma krajSe Gmail je brezplacna spletna storitev za prejemanje, poSiljanje in
obdelavo elektronske poste. Je ena od $tevilnih spletnih resitev podjetja Google in je povezana
tudi z ostalimi resitvami preko enega Googlovega racuna. Do Gmaila dostopamo preko
kateregakoli spletnega brskalnika in racunalnika z internetnim dostopom. Prav tako je mozno
na Gmail dostopati preko mobilnih telefonov ali tabli¢nih racunalnikov. Z vec¢ kot 425 milijoni
uporabnikov je Gmail najvecji ponudnik spletne elektronske poste.

Za lazje iskanje elektronske poste je Google ustvaril odlien iskalnik, Kjer lahko hitro in
enostavno najdemo zeljeno elektronsko posto na podlagi vsebine, datuma, posiljatelja, oznak,
slik ali dokumentov. Gmail omogoca prikaz oseb, ki so trenutno dostopne v spletni resitvi
Hangouts, preko katere se lahko neposredno pogovarjamo. Ce uporabljamo drugega ponudnika
elektronske poste, kot so Microsoft Hotmail ali Yahoo mail, lahko le-te $e vedno uporabljamo
Vv spletni resitvi Gmail (Rutledge & Kinkoph Gunter, 2015).

Kljuéne lastnosti Gmaila so:

e 30 GB prostora za shranjevanje ter moznost dodatnega zakupa,
e Dblokira nezazeleno in vsiljeno posto;

e Uporaba naprednega iskalnika za iskanje elektronske poste;
12



e |ocevanje pomembnih sporocil od nepomembnih;

e dostopnost iz razli¢nih naprav in operacijskih sistemov;

e varovanje elektronske poste pred vdori S Sifriranjem HTTPS;
e Uporaba oznak elektronske poste za boljSe vodenje sporocil.

2.3.2 Google Drive

Spletno orodje, ki ga je podjetje Google lansiralo leta 2012, ponuja shrambo datotek v oblaku,
skupno rabo in urejanje ter sinhronizacijo datotek preko razli¢nih naprav, kot so osebni in
prenosni rac¢unalniki, tabli¢ni racunalniki in mobilni telefoni. Google Drive je kraj, kjer se
shranjujejo vsi dokumenti, ki jih kreiramo v Google Dokumenti. (Sfetcu, junij 2016)

Google Drive ponuja shrambo za uporabnika brezpla¢no, v skupini Google Apps for Work pa
je potrebno za uporabo programske resitve odsteti za uporabnika 5 $ na mesec. Za ta denar
dobimo 30 GB shrambe v oblaku, ki se lahko uporabi za dokumente, slike, diapozitive,
preglednice ali elektronsko posSto. Za neomejeno uporabo shrambe na uporabnika, pa je
potrebno odsteti 10 $ na mesec. Ce je uporabnikov manj kot pet se jim shramba omeji 1 TB na
uporabnika. Pri neomejenem (angl. Unlimited) dostopu dobimo tudi uporabo Google Vault,
kjer shranjujemo vso elektronsko posto, pogovore, dokumente in datoteke (Google Apps for
Work, junij 2016).

2.3.3 Google Dokumenti

Razli¢ica pisarniskih programskih resitev podjetja Google, ki je namenjena urejanju besedil,
preglednic, diapozitivov ter obrazcev se imenuje Google Docs in domuje na spletni platformi
Google Drive. Uporabnikom omogoca ustvarjanje in urejanje dokumentov na spletu, kjer jih
lahko v realnem ¢asu ureja en uporabnik ali vecje Stevilo drugih uporabnikov. Dokumenti, ki
so ustvarjeni v domacem formatu Google Dokumentov se ne Stejejo v limit omenjene shrambe
uporabnika. Uvazamo lahko dokumente iz drugih programskih resitev, npr. Microsoft Office
ali PDF datoteke, ter jih nemudoma urejamo v izbranem Googlovem orodju. Zgodovino
sprememb, ki smo jih naredili v nasih dokumentih, lahko pregledujemo kadarkoli, saj so
pretekle verzije datotek vedno ohranjene (Sfetcu, b.l.).

Pisarniska orodja Google so:

e Google Dokumenti (angl. Google Docs) — orodje za ustvarjanje in urejanje besedil, kot to
po¢nemo v ze znanih programskih resitvah Microsoft Office in OpenOffice.

e Google Preglednice (angl. Google Sheets) — orodje za ustvarjanje in urejanje tabel, kot to
pocnemo v ze znani programski resitvi Microsoft Excel.

e Google Diapozitivi (angl. Google Slides) — orodje za ustvarjanje in urejanje predstavitev,
kot to po¢nemo v Ze znani programski resitvi Microsoft PowerPoint.

e Google Obrazci (angl. Google Forms) — orodje za enostavno in hitro sestavo anket.
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e Google Keep — zapiski in seznami — orodje za hitro beleZenje svojih misli ali seznamov ter
deljenje le-teh z ostalimi uporabniki.

2.3.4 Google Koledar

Je brezpla¢na spletna resitev, s pomocjo katere lazje upravljamo nas ¢as. Uporabnikom je bila
prvi¢ na voljo 13. aprila 2006, Se v beta fazi, ki jo je julija 2009 zapustila. Uporabniski vmesnik
je podoben ostalim namiznim uporabni$kim vmesnikom, kot so Microsoft Outlook ali iCal na
operacijskem sistemu MAC OS X. Uporabnikom omogoca, da pregledujejo, ustvarijo in
prestavljajo dogodke iz enega datuma na drugega brez osvezitve spletne strani. Podpira vec
razli¢nih pogledov; dnevni, tedenski in mese¢ni. Uporabniki lahko hitro ustvarijo nov dogodek
z vpisom, npr. »Sestanek jutri ob 19:00.«

Vsi dogodki so shranjeni v oblaku in se jih lahko pregleduje iz katerekoli naprave, ki ima
internetni dostop. Koledar podpira tudi uvoz datotek Microsoft Outlook in iCalendar.
Dodajamo lahko vecje Stevilo koledarjev, ki jih med seboj lahko delimo. To omogoca
kolaboracijo in skupno rabo koledarjev med uporabniki. Vsak koledar v skupni rabi lahko
pregledujemo ali urejamo z dolo¢enimi posamezniki ali skupinami. Google nam ponuja splosne
koledarje z vsebino nacionalnih praznikov, ki jih lahko uvozimo. Za dogodke je mozno nastaviti
opomnik, ki je lahko prejeta elektronska posta ali prejeto SMS sporocilo na mobilni telefon.
Leta 2009 je Google zacel ponujati Koledar tudi brez omrezne povezave (Sfetcu, b.l.).

2.3.5 Google Foto

Orodje Google Foto je brezplacna spletna resitev za shrambo fotografij ter videoposnetkov v
oblaku. Predstavljena je bila maja 2015 na konferenci Google 1/0 v Kaliforniji. Mobilna
aplikacija avtomatsko in samodejno varnostno kopira vse fotografije in video posnetke, ki smo
jih naredili in so v shranjeni v Google Foto. Ponuja neomejeno shranjevanje fotografij in video
posnetkov v resoluciji visoke lo¢ljivosti. Slike, ki so vecje od dolocene resolucije se shranjujejo
v uporabnikov omejen prostor za shranjevanje v orodju Google Drive (Painter, 2015).

Varnostno kopirane slike in video posnetki postanejo dosegljive na vseh ostalih napravah, ki so
povezane v oblak. Shranjevanje na ta na¢in lahko postane dosti boljsi od shranjevanja fotografij
in videoposnetkov na telefonu in ra¢unalniku.

Orodje Google foto slike, ki so shranjene v oblaku, analizira in jih organizira v skupine, zato
lahko hitro identificira posebnosti kot npr. plaze, nebo, zivali itd. To uporabniku omogoca hitro
iskanje po stevilnih kategorijah in mu s tem prihrani ¢as (Google Foto)

Uporabniki slik v skupni rabi lahko pregledujejo galerije slik brez namestitve programske
resitve na svoje diske. Programska reSitev generira spletne povezave, ki jih lahko pregledujejo
uporabniki Google Foto ter drugi, ki niso uporabniki te storitve.
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3 PREDSTAVITEV PODJETJA REMA TIP TOP D.O.O.

Podjetje je bilo ustanovljeno v zacetku junija 1993 in ima Se tri héerinska podjetja, in sicer na
Hrvaskem, v Srbiji in Makedoniji. Je glavni uvoznik za blagovno znamko Rema Tip Top,
istoimenskega podjetja Rema Tip Top AG iz Miinchna v Nem¢iji. Primarna dejavnost podjetja
je prodaja kemicnih in gumijastih proizvodov ter izobrazevanje vulkanizerjev o postopku
spajanja transportnih trakov in popravilu pnevmatik, tako osebnih kot tudi tovornih vozil.
Dejavnost se je znotraj podjetja, zaradi samih karakteristik programa, loc¢ila na dve veji, in sicer
na Industrijski program ter program Avtomotiv.

Slika 4: Garnitura za popravilo kolesarskih plascev

—
LA

Vir: Rema Tip Top d.o.0., spletni katalog podjetja Rema Tip Top d.o.0., b.l..

Industrijski program zajema:

e prodajo kemicnih proizvodov za reparaturo in spajanje transportnih trakov;

e prodajo krp za reparaturo transportnih trakov;

e prodajo transportnih trakov;

e prodajo komponent in njihovi rezervnih delov za nemoteno delovanje transportnega
sistema;

e izobrazevanje vulkanizerjev o pravilnih postopkih reparature in spajanja.
Program Avtomotiv zajema:

e prodajo kemic¢nih proizvodov za reparaturo pnevmatik, kolesarskih plascev in zraénic;

e prodajo krp za reparaturo pnevmatik, kolesarskih plas¢ev in zracnic;

e prodajo orodij in njihovih rezervnih delov za popravilo pnevmatik;

e prodajo opreme za vulkanizerje (centrirni stroji, dvigala, montirni stroji, zascitne kletke);

e izobrazevanje vulkanizerjev o pravilnih postopkih reparature osebnih in tovornih
pnevmatik.
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3.1 Prilagajanje trZznim spremembam v industrijskem programu

Vec kot 15 let je bila primarna dejavnost prodaja in izobrazevanje vulkanizerjev po celotni
bivsi Jugoslaviji. Gospodarska kriza, ki se je zacela leta 2008, je prisilila podjetja v
industrijskem sektorju (dejavnost rudarstva, pridobivanje kamna, proizvodnja cementa, zeleza,
ostalih gradbenih materialov 0z. na splosno sektorji, kjer je za proizvodnjo nujno potreben
transportni sistem) v zmanjsevanje odhodkov, kar se je odrazalo tudi pri odpuscanju zaposlenih
v sektorju vzdrzevanja.

Konec leta 2011 je podjetje zaradi sprememb na trgu in vse manjSega Stevila vulkanizerjev v
industrijskem sektorju, ustanovila svojo lastno servisno ekipo, ki je zacela delovati na celotnem
podroc¢ju Slovenije, Hrvaske Istre in Zagreba z okolico. V podjetju je 8 zaposlenih, od tega 1
upravlja administrativno delo, 2 komercialno delo, 5 pa jih opravlja delo v delavnici ali na
terenu.

Delo servisne ekipe Rema Tip Top:

e spajanje in popravilo transportnih trakov po metodi Rema Tip Top po hladnem ali
vrocem postopku vulkanizacije;

e izdelava transportnih trakov po meri;

e vulkanizacija gume na pogonske valje;

e vulkanizacija gume za zas¢ito materiala pred korozijo;

e Vvulkanizacija gume za zaS¢ito materiala proti obrabi;

e montaza brisalcev, stranskih zaves, valj¢kov;

e optimizacija transportnega sistema s produkti podjetja Rema Tip Top (iskanje resitev za
stranke in sama izvedba le teh).

Slika 5: Storitve servisne ekipe Rema Tip Top d.o.0.

Vir: Storitve servisne ekipe Rema Tip Top d.o0.0., https://goo.gl/photos/FE1rn2mhgEnYB7He9, 2016.

PovpraSevanja po takem servisu so bila vse vecja zaradi narave dela sistemov s transportnimi

trakovi, ki v ve€ini primerov delujejo od 16 do 24 ur na dan. Ker izpad 0z. zastoj sistema pomeni
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veliko izgubo denarja Ze na dnevni ravni, je bilo potrebno organizirati ekipo, ki bo popravilo
opravila kvalitetno, v ¢im krajSem moznem ¢asu.

3.2 Zakaj Google Apps?

Podjetje ima in uporablja orodja Google Apps kot brezpla¢no storitev ze od leta 2010. Zacelo
se je z uporabo orodja za elektronsko posto Gmail. Izbran ponudnik je bil dolo¢en na podlagi
ugodne resitve in kvalitetne storitve. Kasneje se je pokazala potreba po optimizaciji delovnega
procesa s storitvijo racunalnistva v oblaku. Problematika vse ve¢jega povprasevanja po hitrem
in kvalitetnem spajanju ter popravilu transportnih trakov je pripeljala do vpeljave ostalih orodiji,
ki jih ponuja Google Apps.

Dejavniki, ki so odlo¢ilno vplivali na vse ve¢jo uporabo orodja Google Apps, so bile tiste
prednosti, ki jih le-ta prinasa podjetju. Samo zaradi tega je podjetje vsem zaposlenim dalo v
uporabo mobilne telefone z operacijskim sistemom Android®, ki deluje v simbiozi z orodji
Google Apps.

4 UPORABA ORODIJ GOOGLE APPS

V administratorski konzoli Google ra¢una podjetja Rema Tip Top smo zaposlenim dodelili
pravice za dostop do posameznih spletnih resitev Google Apps glede na podrocje dela, ki ga
opravljajo.

Google preko administratorske konzole nudi personalizacijo racuna z uvozom lastnega logotipa
podjetja, s katerim se bo podjetje predstavljalo. Se posebej pomembno je pri posiljanju
elektronske poste, kjer stranka hitro, brez prebiranja vsebine, opazi od koga je prejela
elektronsko sporocilo.

Slika 6: Personalizacija podjetja

~ Personalization

Header logos (O Default loge

(® Custom logo

b0

Upload a custom image

Your custom logo will be displayed for all services at Rematiptop.si. The image file should be in
PNG or GIF format, up to 320 x 132 pixels and no bigger than 30KB. Do not include any Google
trademarks. @

Uploading a new logo will replace your current one across all products and for all users at
Rematiptop.si.

CHOOSE FILE No file chosen UPLOAD

Vir: Personalizacija profila podjetja, https://goo.gl/photos/oe8bjAjMbkFHsupW9, 2016.
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Kljuénega pomena za podjetje so kupci, partnerji in dobavitelji, zato smo podatkovno bazo S
pomembnimi informacijami prenesli iz obstojeCe programske resitve, Kjer smo si pomagali z
izvozom podatkov v excel datoteko, ki smo jo nato uvozili med stike v Google Apps.

Uvozeni so bili naslednji podatki:

e imein priimek;

e naziv podjetja;

e naslov podjetja;

e telefonska stevilka;
e elektronski naslov.

Podatke smo nato preko skupne rabe razdelili do ostalih zaposlenih v podjetju.

4.1 Gmail

Elektronska posta Gmail nam ponuja enostavno kreiranje elektronskih sporocil in odli¢en
pregled nad njimi. Nudi nam podobno izkusnjo na namiznem racunalniku, pa tudi na mobilnem
telefonu z Andorid operacijskim sistemom.

Gmail nam samodejno razvr$¢a posto med tremi oznakami:

e glavno — tukaj sprejemamo vso elektronsko posto, ki je za nas pomembna (sporocila
sodelavcev, kupcev, dobaviteljev, partnerjev);

e druzbena omrezja — sem dobivamo sporocila in informacije iz razli¢nih druzbenih omrezji
kot so Facebook, Twitter, Linkedin, Google+;

e promocije — sem dobivamo vsa reklamna sporocila, ki za nas niso pomembna.

Prednosti Ze narejenih oznak je v tem, da nas sporocila, ki za nas niso nujno pomembna ne
motijo pri prebiranju pomembne poste. Prav tako locuje posto po segmentih in tako naredi vse
skupaj preglednejse. Za vsak elektronski naslov se lahko dolo¢i pravilo, pod katero oznako naj
prihaja posta. Poleg tega lahko ustvarimo svoje lastne oznake, ki nam prihranijo ¢as pri iskanju
dolocene poste.

V glavnem navigacijskem meniju so povezave do:

e Prejeto — tu so shranjena vsa elektronska sporocila,

e  Zzvezdico — tu so shranjena sporocila, ki smo jih sami oznacili z zvezdico;

e Pomembna — tu so sporocila, ki jih Google na podlagi preteklih pogovorov oznaci kot
pomembna;

e Poslano — tu so vsa nasa poslana sporocila;

e  Osnutki — tu so nasa sporocila, ki $e niso bila poslana;
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e Follow up — tu so sporocila, ki smo jih oznacili za kasnejSe preverjanje in imajo moznost
oznake z barvno paleto po lastni izbiri;

e Misc — tu so sporocila, ki jih lahko ozna¢imo pod ostalo oz. kot nepomembna sporocila;

e  Priority — tu so sporo¢ila, ki smo jih sami oznacili kot pomembna.

e Nadaljuje se z oznakami »Vsa posta«, »Vsiljena posta« in »Smetnjak«.

Slika 7: Spletna resitev Gmail v spletnem brskalniku Chrome

Posta - (¢] Vei 1-50 0d 1,658 >
m L Glavno =2 Druzabno ¥ Fromocie +
| Prejeto (5)
j 0959
P jaz. Sanela (63) @
5 PU nanos
Pomembno } B Izbran ni bil naben pogovor.
Postovani. ispricavam se zbog pogreske | Saljem vam novu ponudu o
Poslano
Osnutid adijana mocnikipavec 27.jul
AUTO: Out of the ofics (aéanje 03.08.2016) Trenutno uporabljate 4,65 GB (31 %) svojega prostora, ki znaga 15 GB.
»
Boda] ]
! Maja odsotnost bo trajala od 22.07.2016 do 03.08.2016. Prosim, da
Follow up ]
LSCE Marza, jaz, Leon (5) 27l
5 Narodilo 16/0971
Mise
Pozdradjeni Jaka, potriujem vago dostavo in strosek dostave. — Hval:
Priority ]
Strenia Edith Wein @ 27.jul
0 5 Angebot 2016-32409 RTT SLO
Mit freundiichen GriRen Edith Wein Betriebswirtin (VV¥A) TIP TOP \

Vet~

Vir: Gmail elektronska posta uporabnika Jake Antolica, https://goo.gl/photos/oq6tG8xv2z26ae029, 2016.

Prednosti uporabe Gmail poste v podjetju so:

e dostopnost;

e Uporabniska izku$nja — enaka uporaba na racunalniku kot na mobilnem telefonu;

e varnost podatkov;

e loc¢evanje pomembne poste od nepomembne;

e napredni iskalnik za iskanje poSte po celotnem arhivu,

e posta je sestavljena kot pogovor;

e dodajanje dogodkov v koledar;

e aplikacija Hangouts — neposredno tekstovno ali video sporocanje s stiki, ki smo jih povabili
k uporabi spletne resitve 0z. smo sprejeli njihovo vabilo v Gmail okolju.

4.2 Google Drive

Uporabniki storitve Google Drive imajo omejitev prostora, vendar samo za datoteke, ki niso
zapisane v obliki Google Docs. Dokumenti, ki jih nalozimo ali ustvarimo, So dostopni preko
spletnega brskalnika na spletni strani www.drive.google.com, Kjerkoli in kadarkoli. Za mobilne
telefone je na voljo brezplacna aplikacija Google Drive, ki je narejena tako za Android kot tudi
za i10S operacijske sisteme.

S prenosom in namestitvijo programske resitve Google Drive na racunalnik, mape, ki jih imamo
shranjene na disku, postanejo del oblaka in so tako vedno sinhronizirane ter dostopne kjerkoli.
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Sprememba, dodajanje, urejanje ali brisanje datotek iz katerekoli naprave je vidna na vseh
ostalih napravah.

V podjetju smo s tem pridobili dostopnost do podatkov na samem terenu, pri stranki, Kjer
obicajno ni bilo mrezne povezave za prenosnike, prav tako tudi sama lokacija ni bila primerna
za uporabo prenosnikov (kamnolomi, peskokopi). Z mobilnim telefonom smo tako dostopali
do podatkov, ki smo jih imeli shranjene v storitvi Google Drive in so bili klju¢nega pomena pri
predstavitvi produktov in referenc na samem Kkraju, kjer je imela stranka tezave. Naredili smo
tudi mape strank, v katere zapisujemo vse pomembne informacije o stanju njihovih transportnih
sistemov in odprtih vprasanj.

Prednosti uporabe storitve Google Drive:

e dostopnost podatkov;

e UporabniSka izku$nja — enaka uporaba na racunalniku, kot na mobilnem telefonu;
e varnost podatkov;

e sinhronizacija podatkov.

Slika 8: Spletna resitev storitve Google Drive v brskalniku Chrome

i g < | # 0 (@
& Google Drive Moj disk ~ H-E VAR I -
Ime T Lastnik Zadnja sprememba Velikost datoteke
[ oo |
Ceniki Administrator _ 24. nov. 2015 Administrator _  —
| » B Mojdisk

2% skupni rabi z mano Cloud EML Reader ez 25. avg. 2015 jaz -

“+ Google Foto Higni sejem 2015 jaz 16. okt. 2015 jaz -

Nedavno

Logotip jaz 16. okt. 2015 jaz -

Z zvezdico

m % QO

Obrazci za ponudbe jaz 16. feb. 2016 jaz -
Smetnjak

Produkti jaz 16. okt. 2015 jaz -

Rema Tip Top jaz 21.jan. 2016 jaz -

Vir: Google Drive uporabnika Jake Antolica, https://goo.gl/photos/9w50uS16vm5tMREZ5, 2016.

Primer uporabe in prednosti za podjetje:

Stranka ima tezave z zanaSanjem transportnega traku na levo ali desno stran, kar povzro¢i zastoj
sistema. Terenski potnik lahko po pregledu sistema in ugotovitvi napake predstavi centrirni
valjcek s tehni¢nimi in slikovnimi podatki ter video predstavitvijo, ki bi resili strankin problem.
Po pozitivni odlo¢itvi stranke se produkt montira v ¢im krajsem moznem ¢asu. Terenski potnik
zabeleZi vso potrebno dokumentacijo za izvedbo montaZze in jo zabelezi v Google Drive
dokument, ki je bi kreiran za to stranko. Vse potrebne informacije so Ze na voljo servisni ekipi
v podjetju, Ki se v ¢im krajSem ¢asu odpravi na montazo centrirnega valj¢ka. Le-ta bo stranki
resil tezavo.
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4.3 Google Dokumenti

V sklopu storitve Google Drive delujejo tudi Google Dokumenti, kjer lahko ustvarjamo,
pregledujemo in urejamo dokumente na enem mestu. Google Dokumenti nam nudijo moznost
ustvarjanja tekstovnih dokumentov, preglednic, predstavitev in obrazcev. Odpirajo pa tudi
dokumente, ki smo jih ustvarili s pisarniskim paketom Microsoft Office (word, excel,
powerpoint,). Pri dolo¢enih dokumentih je prikaz okrnjen, ker Google Dokumenti ne podpirajo
vseh funkcij ostalih pisarniskih programski resitev.

S pomocjo Google Dokumentov smo v storitvi Google Drive shranili letake, kataloge, video
predstavitve, tehnicne liste, navodila in vpraSalnike, ki nam olajsajo delo na terenu. Ti podatki
so na voljo vsem v oddelku za industrijo.

Kot primer uporabe Google Dokumentov lahko navedem Vprasalnik za pravilno izbiro
brisalca. Stranki se preko Google Obrazcev poslje vprasalnik na njen elektronski naslov. Po
izpolnitvi vprasalnika dobimo odgovore, na podlagi katerih lahko hitro dolo¢imo pravo izbiro
brisalca za njen transportni sistem. Izbira pravega brisalca je pomemba, saj v nasprotnem
primeru ne bo opravljal svoje funkcije.

Prednost Google Dokumentov je tudi moznost enostavne skupne rabe z ostalimi uporabniki.
Ustvarjalec dokumenta je vedno njegov lastnik in ima pravico dodeljevanja dostopa ostalim
uporabnikom. Izbira, ali bo delil dokument javno ali pa s povezavo, je odvisna od namena
uporabe dokumenta, $e vedno pa ustvarjalec dokumenta dolo¢i dovoljenje za branje ali urejanje
slednjega. Pri dokumentu, ki ga lahko ureja ve¢ uporabnikov, se ob strani odpre okno za
neposredno sporoCanje med osebami, ki dokument urejajo. S tem reSimo podvajanje
dokumentov v elektronskih postah, saj imajo vsi zadolZeni na voljo samo en dokument.

4.4 Google Koledar

Uporaba Google Koledarja uporabnikom olaj$a nacrtovanje urnika, skupna raba koledarja pa
omogoca vpogled v urnik drugega uporabnika in s tem olajSa medsebojno usklajevanje.
Postavljen urnik enostavno sledimo preko brskalnika ali mobilnega telefona, ki nas na
pomembne dogodke predCasno obvesca preko obvestila na telefonu, elektronske poste ali celo
SMS sporocil.

Google Koledar uporabljamo predvsem za boljse razporejanje dela s strankami. Pomembne
dogodke ali obiske strank ozna¢imo v koledarju in jih delimo s sodelavci, ki so za to
kompetentni. Tako se obisk ali delo, ki bi moralo biti opravljeno, izpelje tudi v primeru
nepredvidljive situacije oz. odsotnosti osebe, ki je za to odgovorna. V podjetju izvajamo
razli¢ne projekte na terenu (testna obdobja produktov), ki jih belezimo v koledar z namenom
evidence zacetka in konca testiranja. Z beleZzenjem dogodkov v koledar lazje razporejamo
delovni ¢as, ki je danes zelo cenjen.
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Slika 7: Spletna resitev storitve Google Koledar v spletnem brskalniku Chrome
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Vir: Google Koledar uporabnika Jake Antolica, https://goo.gl/photos/8UtAaHd34JAnECNVS, 2016.

4.5 Google Foto

Orodje ima odli¢no sposobnost iskanja in ustvarjanja alboumov, kar pripomore pri izdelavi
referenc in predstavitvi razli¢nih uspeSnih primerov kar pri stranki na dvoris¢u. Neomejeno
shranjevanje slik in videoposnetkov nam omogoca bazo podatkov, ki jo lahko kadarkoli in
kjerkoli predstavimo stranki. Sodelavci si slike delijo preko skupne rabe (spletne povezave)
brez dolgotrajnega prenaSanja datotek v racunalnik ali poSiljanja preko elektronske poste.
Resevanje problemov na terenu postane timsko delo, saj si slike ogleduje ve¢ oseb, tudi tisti, ki
trenutno niso na isti lokaciji.

Primer uporabe:

Na obisku pri stranki smo opazili, da ima tezave z obrabo materiala na pumpi. Pri bolj
podrobnem ogledu in pogovoru s stranko smo prisli do resitve, Ki jo lahko ponudimo. Stranki
smo na samem kraju predstavili produkt, ki smo ga ze vgradili na drugih lokacijah in dosega
vrhunske rezultate. S slikovnim in video gradivom stranki pokazemo, da smo pravi naslov za
njihove tezave. Neskonéna baza podatkov, slik in videoposnetkov nas hitro pripeljejo do uspeha
in narocila.

Slika 8. Poskodovanal/popravljena pumpa

Vir: Google Foto uporabnika Jake Antolica, https://goo.gl/photos/e3YkcUkfkhL4fNhs8, 2016.
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5 PREDNOSTI IN PRILOZNOSTI TER SLABOSTI IN NEVARNOSTI
UPORABE ORODJA GOOGLE APPS

5.1 Prednosti

Prednosti uporabe orodja Google Apps, ki smo jih spoznali, so bile:

e informacije se med seboj delijo in ne posiljajo med vecjim Stevilom uporabnikov;

e shranjevanje podatkov, ki so na voljo povsod in kadarkoli, v oblaku (pomembna je samo
mrezna ali mobilna povezava);

e dostopnost do elektronske poste kjerkoli, iz katerekoli racunalnisko podprte naprave;

e samodejna shramba, dostopnost, urejanje in skupna raba fotografij ter video posnetkov;

e varnost podatkov, saj so le-ti shranjeni na zanesljivih in varnih Googlovih podatkovnih
centrih;

e dostopnost do orodji Google Apps v razlicnih operacijskih sistemih (Windows, Apple,
Linux, Android);

e delovanje nekaterih spletnih resitev tudi brez internetne povezave,

e podjetje Google Inc. nudi 99,9 % zanesljivost storitve in zagotavlja, da bo poslovanje
potekalo nemoteno.

5.2 Priloznosti

V okviru uporabe orodij Google Apps for Work, ki jih razvija dobro stojece informacijsko
tehnolosko podjetje Google Inc., smo prepricani, da bosta napredek in uporaba teh resitev vedno
boljsa in enostavna za uporabo. Trend narekuje vse vec€jo uporabo platform, ki slonijo na osnovi
racunalniStva v oblaku in nam sedaj ponujajo konkuren¢no prednost. Navade kupcev se hitro
spreminjajo, saj vse ve¢ podjetij zmanjsuje zaposlene v oddelku za vzdrZevanje proizvodnje,
ker is¢ejo zunanje partnerje za prevzem tega dela. Orodja Google Apps nam omogocajo, da se
na te spremembe prilagodimo. Kupcem nudimo celovito reSitev pri vzdrZevanju in hkrati
obves¢amo o novitetah za boljSo optimizacijo proizvodnje. Priloznosti vidimo v vse ve¢ji
uporabnosti aplikacij pri delu s kupci, s ¢imer jim zagotavljamo neprekinjeno delovanje
proizvodnje.

5.3 Slabosti
Slabosti uporabe orodja Google Apps, ki smo jih spoznali, so bile:

e Priizpadu internetne povezave s strani ponudnika internetnih storitev nimamo dostopa do
vseh funkcij orodja Google Apps in podatkov, ki so shranjeni v oblaku ter niso
sinhronizirani na disk racunalnika.
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e Dostopnost do mobilnega omrezja z dobro internetno povezavo za prenos podatkov je
omejena. Na nekaterih lokacijah pri strankah ni dostopa do mobilnega omrezja, ki bi
zagotavljajo dobro internetno povezavo.

e V primerjavi s pisarniskim paketom Microsoft Office je orodje Google Apps v zaostanku
po naboru funkcij, ki jih ponujata oba.

5.4 Nevarnosti

Pri uporabi orodij Google Apps naletimo tudi na morebitne nevarnosti. Le-te lahko izhajajo iz
okolja, in sicer kot pocasna internetna povezava ali celo izguba mobilnega signala na terenu.
Obstaja tudi nevarnost pred vdorom in krajo pomembnih internih podatkov podjetja. Skrb pred
izgubo podatkov, ki so bili shranjeni v oblaku, je vedno prisotna, ¢e nimamo narejene varnostne
kopije. Ker je delovanje samega racunalni$tva v oblaku v veliki meri odvisno od moci
streznikov, lahko do mozne nevarnosti prihaja tudi pri ne nadgrajevanju le-teh. S tem bi
delovanje Google orodij in z njimi povezanih spletnih reSitev postalo pocasno in
nekonkuren¢no. Povecanje mese¢ne naro¢nine za uporabo orodij lahko negativno vpliva na
poslovanje podjetja in s tem iskanje novega ponudnika ali prehod na star na¢in delovanja.

SKLEP

V zakljucni nalogi je bila predstavljena definicija ratunalnistva v oblaku, njegove karakteristike
in prednosti ter slabosti, ki jih dobimo z uporabo. Rac¢unalnistvo v oblaku je zelo Sirok pojem,
ki je sestavljen iz Stevilnih definicij. Globalno gledano ni enotne definicije, ki bi natan¢no
razlozila racunalni$tvo v oblaku. Razlog za to je lahko v nenehnem razvoju raCunalnistva v

oblaku.

V nadaljevanju je bilo predstavljeno podjetje Google Inc. in njihov pisarniski paket Google
Apps for Work, ki smo ga SirSe vpeljali v uporabo na primeru manj$ega podjetja. Primarna
dejavnost podjetja je prodaja kemi¢nih in drugih izdelkov iz gume. Poleg orodja za prebiranje
in posiljanje elektronske poste Gmail, smo v podjetju nadgradili na¢in opravljanje dela z
uporabo storitev Google Drive, Google Dokumenti, Google Koledar in Google Foto. Predstavil
sem prednosti uporabe teh orodji pri vsakodnevnih opravilih, kot so zapisovanje terminov za
obisk pri stranki ali sestanek, ki smo jih do sedaj delali na bolj konvencionalen nacin. Pokazale
so se tudi prednosti na drugih podrocjih.

V podjetju smo z uporabo orodij Google Apps prisli do hitrej$e in pozitivne obdelave strank.

Do pravih in hitrih resitev pridemo z uporabo vprasalnikov, ki jih imamo shranjene v Google
Drive. S pomoc¢jo programskih resitev Google Drive in Google Foto smo pridobili dostopnost
do baze podatkov in slik nasih produktov pri stranki na samem Kraju problematike. Veéje
usklajevanje med zaposlenimi nam olajSata programski resitvi Google Koledar in Gmail, v
katerih je implementirana programska resitev Hangouts za neposredno sporocanje in klicanje.
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Urejeno in skupno vodenje opravljenih projektov ter odprtih vprasanj, ki jih imamo pri vsaki
stranki, vodimo s programsko resitvijo Google Dokumenti. Slikovno in tekstovno belezenje
opravljenega dela s tehni¢énimi podatki o materialu, delimo s stranko preko skupne rabe
dokumenta shranjenega v Google Drive.

Z implementacijo programskih reSitev, Ki jih ponuja Google Apps for Work smo odprli
moznosti tudi za nadaljnje delo in razvoj racunalniStva v oblaku v podjetju Rema Tip Top d.o.0.
Z zaklju¢no nalogo sem spoznal, da obstaja Se veliko resitev, Ki bi nam olajsale delo pri
vsakodnevnih opravilih v podjetju. Z uporabo orodij Google Apps for Work smo ugotovili, da
prihranimo cas pri izvedbi doloCenih procesov, omogoc¢imo zbiranje podatkov o kupcih na
enem mestu, do katerega lahko dostopajo vsi zaposleni, hkrati pa zaposleni med seboj
sodelujejo bolj usklajeno in aktivno saj si s pomo¢jo orodij lahko med seboj pomagajo pri
reSevanju strankinih tezav na terenu. Glavna prednost za podjetje, ki jo prinasa napredna
uporaba orodji Google Apps for Work, je konkuren¢nost na trgu, v katerem se nahaja.
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Priloga 1: Delovni nalog, shranjen v storitvi Google Drive

Slika 1: Spletni obrazec za delovni nalog

i= Delovni nalog |

Datoteka Uredi Pogled Vstavi Oblika Podatki Orodja  Dodatki Pomoé  Vse spremembe so shranjene

= e 2w P | £ % 0 00 123. | Aral - 10 -| B IJ_;-i_ & . 8-

REMA ek s (D
" ww TIP TOP

14 Delovni nalog

17 | Naroénik Prihod
18 Qahod
18 Kontakt in tel &t

21 Vrstadela

31 Posebni dogovori s stranko

37 | Vfrstaizdanega blaga

42 Delo se je zvajalo dne 28, 6. 2016 na lokaciji

45 | lzvajalec

47 Rema Tip Top naroc nik
45 ':m:t?\

50 | b

R Hhs:"wﬁ



Priloga 2: Obrazec za ogled sistema, shranjen v storitvi Google Drive

Slika 2: Spletni obrazec za ogled sistema

Ogled sistema

Vprasalnik za sistematicni pregled sistem ali naprave

Vase uporabnisko ime (antolic@rematiptop.si) bo zabelezeno, ko boste poslali ta obrazec.
Niste antolic? Odjava
* Zahtevano

Naziv podjetja *
MNaziv, naslov, lokacija sistema

Kontakt *
Ime, priimek in kontaktna Stevilka

Resitve
delo, ki ga bomo izvedIi

1. zamenjava traku / hladno
2. zamenjava traku / vroce
3. popravilo / hladno

4. popravilo / vrofe

5. popravilo z mehanskimi sponkami

Delo poteka
kakéna je dostopnost in priprava

na visini
v kamnolomu
v delavnici

v proizvodnji

Transportni material
kakSen material prenasa transportni trak



Dostopnost
Opombe

Sirina traku BB (mm)
) 400
500
650
800
1000
1200
1400
0 1600
() 1800
) 2000
O

e 0@ ¢

@0

Drugo:

DolZina traku v metrih

Stevilo platen
0 1 platno
() 2 platni
0 3platna
) 4 platna
0 5platen

() Drugo:

Transportni trak z zajlami
0 1.Da
O 2Ne

Transportni trak z rebri
) 1.Da
) 2.Me




Vigina reber v mm

Sirina reber v mm

Od roba v mm
_kulilm s0 rebra od roba transportnega traku

Vigina harmonike v mm

Sirina harmonike v mm

Od roba v mm
koliko je harmonika od roba transportnega traku

Medosna razdalja
razdalja med dverna osema v metrih

Stanje zatezovalcev v mm (+ zategniti - popustiti)

Fi valjev v mm
kaksen je premer POGonskega in POVratnega valja

Valji bombirani
kakéen je premer pogonskega in povratnega valja

) 1.Da
) 2. Ne

Stanje valjckov

opisi kaksno je trenutno stanje valjckov

1 2 3

Odligne ) O (& Slabo

Brisalci
opisl kaksno je trenutno stanje brisalcev

1 2 3



Odliéno 3 O & Slabo

Opombe

Datum izvedbe del
| '

[J Poslji mi kopijo mojih odgovorov.

Poilji [ ]
Nikoli ne posiljajte gesel prek Google Obrazcev. 1Y Banen.
Uparablja tehnologijo Ta obrazec je bil ustvarjen v Rematiptop.si -

Prijavite zlorabo - Pogoji storitve - Dodatni pogoji



Priloga 3: Vprasalnik za pravo izbiro Remaclean brisalcev, narejen z Google
Obrazci in shranjen v storitvi Google Drive

Slika 3: Spletni vprasalnik za izbiro brisalca Remaclean

VPRASANJA oDZIV n

Vprasalnik za pravo izbiro Remaclean
brisalcev

Spedaj oddani odgovori so pomembni za doloéitev pravega brisalca za vas sistem.

Kontaktna oseba

Ali je material suh ali moker? *

1. suh
2. moker

3. oboje

Kateri material potuje po transportnem sistemu?
Crni premog
Rjavi premag
Glina
Apnenec
Pesek
Ruda

Gips



VPRASANJA oDZIVI n

Fi pogonskega valja“

*

Kaksna je hitrost traku? (v m/s)

Kaksno je stanje traku? *

Oznaka traku? (EP?)

Debelina traku? (v mm)

Spoj traku narejen po postopku *
Hladna vulkanizacija
Wroga vulkanizacija

Mehanske sponke

Ali je trak reverzibilen? *

da

ne



Koliko ur na dan deluje transportni sistem?

Trenutni brisalec

Cpis trenutnega brisalca

Ali je Ze names¢en brisalec?

da

ne

Kater tip brisalca imate namescen?




Priloga 4: Reference, shranjene v storitvi Google Drive; po vrsti opravljene
storitve

Slika 4: Uporaba storitve Google Drive za shranjevanje referenc nasih storitev

s 2 - | 0@

& Google Drive Maj disk > Rema Tip Top > Industrija > Reference ~ &% oz 0 %
“ Ime Lastnik Zadnja sprememba Velikost datoteke
B3 Gumiranje kolen jaz 21 jan. 2016 jaz -
» B3 Mojdisk
2% Vskupi rabiz maro B3 Gumiranje reber jaz 21 jan. 2016 jaz -
4+ Google Foto B3 Gumirenje traverz jaz 21 jan. 2016 jaz -
Nedavno B Gumiranje valia s keramiko jaz 21 jan 2016 jaz -
W Zzvezdico
B Gumiranie valja za prehrambene izdelke jaz 21.jan. 2016 jaz -
B Smetnjak
B Gumiranje valjev jaz 21.jan. 2016 jaz -
i s B Gumiranie vilic jaz 21.jan. 2016 jaz -
o= Nadgradite prostor
== zashranjevanie
B HDPE valjeki jaz 21.jan. 2016 jaz -
B Hladna vulkanizacija jaz 21. jan. 2016 jaz -
B Krpa Eeztesnilni obroé jaz 21. jan. 2016 jaz -
I Krpanje Chewron trakov jaz 21.jan. 2016 jaz -
B Kpanjetraku jaz 21.jan. 2016 jaz -
B Promovan balkan jaz 21.jan. 2016 jaz -
B Remaclean jaz 25. nov. 2015 jaz -
B Remami jaz 24. nov. 2015 jaz -
B Remawell jaz 21. jan. 2016 jaz -
B St jaz 21.jan. 2016 jaz -
B Vrota wulkanizacija jaz 21.jan. 2016 jaz -

Priloga 5: Razvrs¢anje kupcev po trgih shranjenih v Google Drive
Slika 9: Uporaba storitve Google Drive za shranjevanje podatkov o nasih kupcih po
razlicnih trgih

0 &

@ 2 . |

L Google Drive Moj disk > Rema Tip Top > Industrija > Trg ~ 'aa v 2 o o

“ Ime Lastnik Zadnja sprememba Velikost datoteke
I Bosnain Herzegovina jaz 2. sep. 2014 jaz -

» B Mojdisk

2% Veupnirabizmano B3 Hradka jaz 21_jan. 2016 jaz -

4% Google Foto B Makedonija jaz 2. sep. 2014 jaz -

VT B Sovenija jaz 6. mar. 2015 jaz -

Y Zzvezdico
B shia jaz 2.sep. 2014 jaz -

B Smeinjak
B3 Tehniéna izdelava OR listine jaz 2.jun. 2016 jaz -

Uporabljeno 5 GB od 15...

= Nedgrsdite prostor
= za shranjevanie



