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1 UvOoD

Usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja je izraz, ki se ga uporablja za ugotovitev,
kako ljudje razporejajo ¢as med poklicnim in druzinskim zivljenjem. Usklajevanje tega je
pomembno, saj lahko tako izboljSamo zdrave odnose v zasebnem zivljenju in tudi na
delovnem mestu ter postanemo ucinkovitej$i. Hkrati nam to usklajevanje ponuja Cas za
pocitek in sprostitev od poklicnih aktivnosti. Z usklajevanjem obvladujemo psihi¢no
zdravje, saj je pomembno, da mozgani niso stalno pod pritiskom in da se ne vmesavajo v Cas
za sprostitev, ki naj bi ga ponujalo druzinsko oziroma zasebno Zivljenje. Ce poklicnega in
zasebnega zivljenja ne usklajujemo, lahko pride do tezav, ko ¢lovek ve¢ ne loci Casa za
pocitek in sprostitev, ampak je stalno pod vtisom dela. Tako zivljenje lahko psihi¢no vpliva
na ¢loveka, da zboli. Hkrati pa lahko neposveéanje druzini sprozi spore v druzini. Prav iz
tega razloga me zanima, v kolikSni meri so zaposleni v izbranem ban¢nem oddelku
zadovoljni z usklajevanjem poklicnega in zasebnega zivljenja ter v kolik§ni meri sta opazna
oba konflikta s poklicne in druzinske smeri — konflikt med druzino in delom ter konflikt med
delom in druzino. To podrocje se mi zdi izjemno pomembno za raziskovanje in je velikokrat
spregledano pri nadrejenih, saj se zaposlenim ne posvecéajo dovolj, prav tako ne temu, kako
razporejajo njihov cas.

Namen zakljué¢ne strokovne naloge je predlagati nacine za boljSe usklajevanje poklicnega in
zasebnega Zivljenja zaposlenih v izbranem ban¢nem oddelku. Naloga je pomembna, ker
lahko vpliva na spremembo splosnega polutja zaposlenih na delovnem mestu. Ce
zaposlenim ponudimo uravnoveseno Zivljenje v povezavi z delom in prostim ¢asom, lahko
pricakujemo tudi kakovostnejse delo in vecji prispevek k organizaciji. Komitenti banke so
pomemben deleznik, ki jim lahko kakovostno delo transakcijskega banc¢niStva najbolj
pripomore k razvoju banke ter izpolni njihove zahtevke in prosnje hitreje in uéinkoviteje.
Enako lahko velja za celotno banko, saj lahko to povzro¢i prihod novih komitentov in
boljSega poslovanja. Prav tako lahko povzro¢i razcvet banke in ve¢ poslovalnic po Sloveniji.

Prvi cilj te zaklju¢ne naloge je pregled strokovne in znanstvene literature s podrocja
ravnovesja poklicnega in druzinskega Zivljenja med zaposlenimi v dolo¢enem oddelku.
Drugi cilj je izvesti raziskavo na podro¢ju usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja ter
konfliktov med zasebnim in poklicnim zivljenjem v izbranem ban¢nem oddelku s pomocjo
intervjujev in anket med zaposlenimi. Prav tako je cilj pomagati organizaciji s predlogi
izboljSanja usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja v izbranem oddelku banke.

Zaklju¢na strokovna naloga je razdeljena na dva dela, teoretichega in empiri¢nega.
Teoreti¢ni del se navezuje na ve¢ poglavij. Prvo poglavje se navezuje na opredelitev
usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja, kjer sta obrazlozena pojmovanje in njegov
pomen. V drugem poglavju je obrazlozena direktiva 0 usklajevanju poklicnega in zasebnega
zivljenja. V tretjem in Cetrtem poglavju so obrazlozene prednosti usklajenega in slabosti



neusklajenega poklicnega in zasebnega zivljenja. V zadnjem poglavju pa Se osredoto¢am na
dva konflikta, in sicer na konflikt med delom in druzino, Kjer delo posega v zasebno
zivljenje, ter na konflikt med druzino in delom, kjer zasebno Zivljenje posega v delo. Drugi
del zaklju¢ne strokovne naloge je empiricni del. VV tem delu je narejena analiza usklajevanja
poklicnega in zasebnega zivljenja v izbranem ban¢nem oddelku. Podatke sem zbrala z
anketnim vprasalnikom. Zadnji sklop empiricnega dela pa vsebuje Se predloge za
izboljsanje, omejitve dela in sklep.

2 OPREDELITEV USKLAJEVANJA POKLICNEGA IN
ZASEBNEGA ZIVLJENJA

V danasnji druzbi sta se delovna in zivljenjska doba glede na predhodno stoletje podaljsali.
Dandanes delamo vedno ve¢ in tudi delo nam vedno ve¢ pomeni. Zato je v taksni druzbi
ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem postalo prevladujoca tezava. Izraz ravnovesje
med poklicnim in zasebnim zivljenjem pomeni mejo med obveznostmi ali dejavnostmi, ki
jih ima posameznik med svojim delom, in zasebnim Zivljenjem, ki ga ima doma. Ta meja se
premika glede na posameznikove vrednote, cilje in Zelje. To ravnovesje je zelo pomembno
povezano z odnosom in vedenjem zaposlenih (Lockwood, 2003).

Definicij za ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem je kar nekaj, vendar bom za
namene te zakljucno strokovne naloge uporabila definicijo, ki jo je predlagal Greenhaus
(2002). Ta je definiral ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem kot zadovoljstvo in
dobro delovanje pri delu in doma z minimalnim konfliktom vlog. Posamezniki razmerje med
podroc¢ji razlicno dozivljajo in zato uravnotezenost razlitno pojmujejo. Vseeno pa
neusklajenost poklicnega in druzinskega zivljenja lahko privede do veliko psihi¢nih in tudi
fizi¢nih tezav. Ravnovesja ne more urediti nadrejeni, ampak si mora to ravnovesje poiskati
vsak sam. Glavno vpraSanje pri dolocitvi tega ravnovesja je, kako bo to vplivalo na kariero
in kako bodo to dojemali v organizaciji (Delecta, 2011).

Ceprav so izraz ravnovesje poklicnega in zasebnega Zivljenja uradno zapisali in uporabljali
Sele proti koncu osemdesetih let prejSnjega stoletja, so o takSnem ravnovesju razmisljali ze
v tridesetih letih prejSnjega stoletja. Takrat so ze obstajali dolo¢eni programi za delo, ki naj
bi povecali u¢inkovitost delavcev. Podjetje Kellogg, ki proizvaja kosmice in ga je ustanovil
W. K. Kellog, je ustvarilo program za boljSo ucinkovitost. 1. decembra 1930 je W. K.
Kellogg zamenjal tri osemurne izmene v svoji zitni tovarni s Stirimi Sesturnimi izmenami,
saj naj bi bili tako delavci bolj spociti in u¢inkoviti ter bi imeli dobro ravnovesje med delom
in zasebnim zivljenjem. V osemdesetih in devetdesetih letih prejSnjega stoletja pa so se
podjetja zacela veliko bolj ukvarjati z razli€énimi delovnimi programi za ustvarjanje boljSega
ravnovesja med delom in zasebnim zivljenjem. Delovni programi so bili sprva namenjeni
vecinoma v podporo Zenskam z otroki, kasneje pa se je to razvilo in je postalo pomembno
prav za vsakogar, ki ima poklicno zivljenje (Delecta, 2011, Lockwood, 2003).



V enaindvajsetem stoletju si zaposleni zelimo prilagodljivost in nadzor nad svojim delom in
zasebnim Zivljenjem. Se nekaj desetletji nazaj ni bilo ni¢ ¢udnega, da Zenske niso delale in
so ostajale doma. Danes pa je to nekaj popolnoma normalnega in je za to tudi potrebno dobro
uravnoveseno zivljenje. Del tega ravnovesja lahko vklju¢imo v dopust, Sport in osebni
razvoj. Ravnovesje pa ni enako enakomerni razporeditvi ¢asa med sluzbo, druzino in
osebnimi stvarmi. Vendar je ravnovesje stvar posameznika in tega, kaj mu ustreza (Delecta,
2011).

V sodobnem delovnem okolju obstaja vedno ve¢ dokazov, kako lahko neravnovesje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem vpliva na zivljenje. Zato je vedno vecje zanimanje med
delezniki organizacije za uvedbo ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem svojih
zaposlenih. Ti delezniki so na primer izvr$ni direktorji, kadrovski direktorji in zaposleni.
(Kalliath in Brough, 2008).

3 DIREKTIVA O USKLAJEVANJU POKLICNEGA IN
ZASEBNEGA ZIVLJENJA STARSEV IN OSKRBOVALCEV

Pomembnost usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja so opazili v Evropskem svetu.
Prvic je bilo govora o morebitni direktivi 26. aprila 2017, ko je Evropska komisija predlozila
predlog za uvedbo direktive o usklajevanju poklicnega in zasebnega zivljenja starSev in
oskrbovalcev. Decembra 2017 je nastalo porocilo o napredku, kjer je Svet ocenil napredek,
dosezen pri obravnavi direktive. Med estonskim predsedovanjem se je razpravljalo o
predlogu na ve¢ sejah, kjer so se osredotocali predvsem na tri podro¢ja, in sicer na (Predlog
direktive 2017/0085 (COD)) (Evropski svet in Svet Evropske unije 2022):

e ocetovski dopust, ki je nova pravica na ravni Evropske unije;
e starSevski dopust, ki so ga predlagali placanega;
e oskrbovalski dopust, ki je bil nova pravica na ravni Evropske unije.

Leta 2018 je Svet sprejel dogovor osnutka direktive o usklajevanju poklicnega in zasebnega
zivljenja. S tem so zeleli spodbuditi tudi moske, da bi bili bolj vklju¢eni v druzinsko Zivljenje
in bi se pogosteje odlocili za dopust. Leto kasneje, februarja 2019, so potrdili zacasni
dogovor, junija je Svet sprejel nova pravila EU in 12. julija 2019 je bila direktiva o boljsem
usklajevanju poklicnega in zasebnega Zzivljenja starSev in oskrbovalcev objavljena v
Uradnem listu. 2. avgusta 2022 je direktiva tudi zacela veljati (Predlog direktive 2017/0085
(COD)), (Evropski svet in Svet Evropske unije 2022).

Glavni elementi direktive so Stirje. Prvi je oCetovski dopust, S katerim bodo lahko ocetje in
drugi starsi izkoristili najmanj 10 delovnih dni dopusta ob rojstvu otroka. Placani so po enaki
stopnji kot Zenske za materinski dopust, ta stopnja pa je dolo¢ena na ravni EU. Pravica do
ocetovskega dopusta ni pogojena z delovno dobo. Pravica je priznana z zakonskim stanom
ali druzinskim statusom delavca. Drugi element je starSevski dopust, S katerim imata oba



starSa do S$tiri mesece dopusta, preden otrok dopolni doloc¢eno starost. Tretji element je
oskrbovalni dopust za sorodnike, ki potrebujejo oskrbo zaradi zdravstvenih razlogov.
Oskrbovalci lahko koristijo 5 delovnih dni na leto. Zadnji, cetrti element pa so prozne
ureditve dela, kar pomeni, da imajo starsi otrok, starih do 12 let, moznost dolo¢eno obdobje
zahtevati prozen delovni Cas, urnik ali kraj dela (UL 2019, L 188/79, ¢leni 4, 5, 6, 9).

Ob oddaji predloga za direktivo je Evropska komisija podala kar nekaj predlogov in njihovih
ciljev. Del predlogov za uvedbo direktive so tudi razlogi za uvedbo. Eden izmed glavnih
razlogov je skoncentriran na premajhno udelezbo Zensk na trgu dela. V letu 2015 je bila
stopnja zaposlenosti zensk, starih 20-64 let, 64,3-odstotna, stopnja zaposlenosti moskih pa
75,9-odstotna. Ta velik razkorak med spoloma je velikokrat pri starSih ali pa osebah, ki imajo
obveznosti oskrbe. Leta 2015 je bila povprecna stopnja zaposlenost zensk z enim majhnim
otrokom skoraj 9 % nizja od zaposlenosti Zzensk brez majhnih otrok. S krajsim delovnim
casom je zaposlenih 31,5 % zensk in le 8,2% moskih. Prav tako je razkorak v pla¢ilu med
spoloma in tudi v pokojninah. Eden izmed glavnih razlogov za to vrzel med spoloma je
neustrezna politika za usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja. Ravno iz tega razloga
je Evropska komisija podala predlog za uvedbo direktive o usklajevanju poklicnega in
druzinskega zivljenja. Splosni cilj ali ukrep te direktive je izvajanje nacela enakosti pri
moskih in zenskah na trgu dela. Direktiva pa vsebuje tudi ve¢ bolj specificnih
nezakonodajnih ukrepov, ki naj bi bili smernice pri doseganju skupnih ciljev v Evropski
uniji. Ti ukrepi so (Predlog direktive 2017/0085 (COD)):

e povecan delez Zensk na trgu dela;

e povecan delez moskih, ki izrabijo dopust zaradi druzinskih razlogov;

e spodbuda k temu, da si moski in zZenske enakopravno razdelijo druzinske obveznosti;

e spodbuda k temu, da imajo delavci moznost skrbeti za sorodnike, ki potrebujejo
podporo;

e zagotoviti zaSCito pred diskriminacijo in odpuSCanjem za starSe in oskrbovalce,
vkljucene so tudi nosec¢nice;

e Dboljse izkori$¢anje evropskih sredstev;

e odprava odvracilnih gospodarskih dejavnikov za prejemnike drugega dohodka.

23. ¢len Listine Evropske unije o temeljnih pravicah doloca, da je treba zagotoviti enakost
zensk in moSkih na vseh podroc¢jih, vkljuéno z zaposlovanjem, delom in placilom za delo.
33. ¢len Listine pa doloc¢a, da ima vsak pravico do uskladitve druzinskega in poklicnega
zivljenja in da ima pravico do varstva pred odpustitvijo zaradi materinstva ter platanega
porodniskega in starSevskega dopusta ob rojstvu otroka (UL 2016, 2016/C 202/02, ¢lena 23,
33).



4 PREDNOSTI USKLAJEVANJA POKLICNEGA IN
ZASEBNEGA ZIVLJENJA

K uspesnemu delovanju vsake organizacije najve¢ pripomore Cloveski dejavnik. Poleg
dobrih izkuSenj in dobre izobrazbe zaposlenih je organizacija konkuren¢na tudi z dobrim
odnosom z svojimi zaposlenimi. Ucinkovit zaposleni z dobro izobrazbo, nadgrajenimi
veséinami, inovacijami in kompetencami je izredna prednost za organizacijo. Prav iz tega
razloga je za menedzerje privabljanje in ohranjanje takega kadra postalo tezka in zahtevna
naloga. Ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem je postalo vse bolj razsirjena skrb
za zaposlene znotraj organizacije. Ravnovesje predstavlja ukvarjanje z zmoznostjo
zaposlenega, da si pravilno razvrsti prednostne naloge in ustrezno porabi razpoloZljive vire
(Cas, trud, denar) med njegovim delom in Zzivljenjskim slogom, druzino, zdravjem itd.
Taks$na moznost, da si lahko dobro razporedi svoje obveznosti in prosti ¢as, je lahko mo¢no
povezana s produktivnostjo in uspesnostjo zaposlenih. Podjetja ugotavljajo, da ko imajo
zaposleni moznost usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja, povecujejo
produktivnost, so manj odsotni in izboljSujejo dusevno in fizi¢no zdravje. To je znak, da ima
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja mo¢no prednost tako za zaposlenega kot za
organizacijo. Teh prednosti pa je kar nekaj (Hall, 2022; Beauregard in Lesley, 2009).

4.1 Boljsa delovna produktivnost

V nasprotju s splosnim prepri¢anjem, da bodo nadure povzrocile porast produktivnosti, so
Studije pokazale, da dolg delovni ¢as povzroca izgubo uc¢inkovitosti, lahko pa tudi povzroci
vedji pritisk, anksioznost in izCrpanost. Za to, da so delavci sre¢ni, bi morali poskrbeti
delodajalci. Kadar so zaposleni boljse volje in bolj sproséeni, so tudi bolj motivirani za delo
in ucinkoviti. Ucinkovitost pri delu lahko delodajalcem prinese veliko veC koristi kot
konstantno delo. Pri manjSem stresu ter mentalnem in fizicnem zdravju je veliko vecja
verjetnost, da bo zaposleni bolj zavzet za delo in ucinkovitejsi. Ve¢ja produktivnost pa se
ustvari samo z dobro usklajenim poklicnim in zasebnim Zzivljenjem. Zaposleni je bolj
prisoten pri delu tako fizi¢no kot psihi¢no ter je veliko bolj zbran in kreativen (Moulder, brez
datuma; Tesafova, 2021).

4.2 Ve motivacije za delo

Delovna motivacija je opredeljena kot psiholoski procesi. Ti psiholoski procesi dolo¢ajo
smer, intenzivnost in vztrajnost delovanja. Ko ima zaposleni dobro razporejene vire, kot so
¢as, denar in trud, je tudi motivacija boljsa. Motivacija pri delu pa ni odvisna samo od
zaposlenega, ampak tudi od organizacije, ki lahko razporedi vire na tak nacin, da bo
zaposleni bolj zadovoljen z delom in bo za delo bolj motiviran. Kot primer se lahko
izpostavijo denarne nagrade ob placi ali pa dodatna moZnost izobraZevanj. Prav tako dodatno
motivacijo in zadovoljstvo pri delu za zaposlenega predstavlja to, kar ima lahko dolocene



prednosti, kot na primer brezplacno vodenje ratuna v banki za zaposlene. Seveda pa
motivacijo za delo vsak posameznik pojmuje po svoje in si jo dolo¢a sam (Kusar, 2014).

4.3 Dobri odnosi na delovnem mestu

Medsebojni odnosi so zelo pomemben del kakovostnega dela na delovnem mestu za vsakega
posameznika. Odnosi so lahko zelo razli¢ni, saj vsakemu posamezniku ustreza drugacen
odnos na delovnem mestu. Prijaznost, naklonjenost in sprotno resevanje konfliktov so
kakovosti, ki odrazajo dobre in kakovostne medsebojne odnose na delovnem mestu (Sest,
2021; Tesafova, 2021).

Zadovoljstvo zaposlenega je pomemben dejavnik, ki pripomore h kakovostnim odnosom.
Usklajeno poklicno in zasebno Zivljenje je povezano z zadovoljstvom zaposlenega, to pa je
povezano z zadovoljitvijo osnovnih potreb zaposlenega. Osnovne potrebe so povezane z
materialnimi potrebami, kot je placilo, potrebami po varnosti in zdravju, socialnimi
potrebami, ki vkljucujejo pozitivne odnose na delovnem mestu, in 0sebnostnimi potrebami,
kot so izobraZevanja, samostojnost in osebna rast. Ce so vse te potrebe zadovoljene, je tudi
meja med poklicnim in zasebnim zivljenjem vidna in je verjetno, da bodo odnosi na
delovnem mestu izboljSani in se lahko ve¢ prispeva k Se bolj zdravemu ekosistemu na
delovnem mestu (Sest, 2021; Tesafova, 2021).

4.4 Preprecevanje sindroma izgorelosti in boljSe dusevno zdravje

Izgorelost ne velja za medicinsko diagnozo, ampak je lahko zelo nevaren dejavnik pri
¢lovekovem dusevnem zdravju. Po mnenju strokovnjakov pripeljejo do izgorelosti vecja
utrujenost, izguba motivacije ter stres in frustracija. Vecina stresa je povezana z odlo¢itvami
in na¢inom razmis$ljanja. Ravno iz tega razloga je uravnoveseno zivljenje med poklicnim in
zasebnim Zivljenjem pomembno, ker se je potem lazje spopadati s stresom ter z negativnimi
Custvi in mislimi (Powell, 2017; Tesatova, 2021).

4.5 Vecje zadovoljstvo z Zivljenjem

Zaradi uravnovesenega zivljenjskega sloga smo bolj razgledani, kreativni in produktivni —
te tri lastnosti hranijo naSo samozavest in pomenijo zadovoljstvo v Zzivljenju. Sreca na
delovnem mestu je eden izmed glavnih posrednikov pri uspehu na delovnem mestu, saj
ustvarja obcutek zadovoljstva pri delu. Zadovoljstvo zaposlenih je povezano tudi z visjo
kakovostjo dela. Prav iz teh razlogov odli¢ni vodje razumejo pomen ravnovesja med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem tako zase kot za svojo ekipo. Zadovoljstvo z naSim
zivljenjem nam prinasa tudi boljse psihi¢no in fizi¢no zdravje (Misra in Srivastava, 2023).



4.6 MoZnost hibridnega dela ali dela na domu

Za usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja je lahko velika prednost delo od doma,
saj omogoca avtonomijo in proznost pri razporejanju nalog in ¢asa. Delo na daljavo je ena
izmed moznosti, kako ve¢ Casa preziveti S svojo druzino in ohranjati dobro ravnovesje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem. Evropski organ za delo je ob proucevanju zaposlenih, ki
delajo od doma, ugotovil, da je ve¢ ¢asa z druzino povezano s kakovostnim in pogostejsim
delom. Vsi pozitivni rezultati za delo od doma izhajajo iz prednosti, ki jih ponuja tak nacin
dela. Te prednosti so (Robnik, 2022; Evropski organ za delo, Generalni direktorat za
zaposlovanje, socialne zadeve in vkljuéevanje, 2020):

e Dboljsa organizacija Casa;

e prihranek Casa;

e manj stresa;

e vecja kakovost dela in uc¢inkovitost;

e vec Casa za gibanje in Sportne aktivnosti;

e vel pozornosti, namenjene osebnemu zdravju;
e vec Casa S svojimi bliznjimi,

e Dboljse udobje in sproscenost.

Leta 2020 je svet presenetil covid-19 in organizacijam po svetu postavil kar nekaj izzivov
za nadaljnje delo njihovih zaposlenih. Najbolj je prizadel delovna mesta s skupnimi
pisarnami, kjer so bili ljudje ves ¢as v stiku. Po pandemiji je delo od doma postalo $e bolj
priljubljeno in prakticirano. Tehnologija je omogocila vecjo prilagodljivost. Delo od doma
je lahko klju¢ do uskladitve usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja, hkrati pa je
lahko tudi vzrok neusklajevanja (Robnik, 2022; Evropski organ za delo, Generalni direktorat
za zaposlovanje, socialne zadeve in vkljuc¢evanje, 2020).

4.7 MoZnost skrajSanega delovnika in dodatnega dopusta za starSe

Dandanes imajo ljudje premalo Casa za zasebno Zivljenje. Prav tako je povezava med
nadurnimi delovnimi obremenitvami in bolezenskimi stanji. Analitiki na podrocju strategije
mladih, ki se odlo¢ajo za starSevstvo in nacrtovanje druzinskega zivljenja, ugotavljajo, da
sta podroc¢ji dela in druzine povezani. Za to, da bodo delovno okolje in javne storitve druzini
prijazni, moramo imeti ucinkovito urejeno druzinsko politiko. Najuspesnejse druzinske
politike po svetu so tiste, ki nudijo starSem pomoc¢ pri usklajevanju vlog zaposlenega in
starSa. Do zdaj so po statistiki starSevski dopust in skrajsani delovnik uporabljale ve¢inoma
zenske, ki so imele nadomestilo s polno placanim polnim delovnim ¢asom (Kanjuo-Mrcela
in Cernigoj-Sadar, 2006).

Koristi krajsega delovnika in starSevskega dopusta je ve¢. Se kako prav pride starSevski
dopust, saj drzava placuje prispevke in placo Se vedno prejemajo v omejeni razlicici. Krajsi



delovnik pa daje moznost starSem, da imajo ve¢ Casa za svojo druzino in da so tudi moski
bolj vkljuceni v vzgojo. Odlocitev za krajsi delovnik je tudi sprememba zivljenjskega sloga
in medsebojnega prilagajanja. Bistveno pa je, da delodajalci dopuscajo tak delovnik obema
zakoncema, da lahko oba izboljsata kakovost Zivljenja cele druzine (Smalc, 2018).

5 POSLEDICE NEUSKLAJEVANJA POKLICNEGA IN
ZASEBNEGA ZIVLJENJA

Usklajeno poklicno in zasebno Zivljenje je zelo pomembno za nase dobro pocutje in vecje
veselje nad Zivljenjem. Ce pa Zivljenje ni uravnoteZeno in Si napaéno razporedimo sile med
delom in prostim ¢asom, lahko to vodi do dolo¢enih negativnih posledic, ki slabo vplivajo
na nas. Slabo ravnotezje in povecanje odgovornosti ali ¢asa na delovnem mestu lahko
povzrocita, da zaposleni razvijejo stres, anksioznost ali depresijo. To je posledica
povecanega pritiska na zaposlenega zaradi povecanega dela ali ¢asa dela. Posledic pa je
lahko tudi ve¢ in se lahko razlikujejo med osebami (Murphy, 2021; Tesatova, 2021).

51 Slabsa delovna uspesnost in manj$a produktivnost

Slabsa delovna uspesnost in manjSa produktivnost prideta S Casom pretiranega dela.
Velikokrat je posledica premalo spanja in preve¢ skrbi glede dela. Delo nadur je lahko zelo
problemati¢no. Eden izmed pogostih na¢inov izpla¢ila nadur delodajalca je, da lahko
zaposleni koristijo nadure s prostim ¢asom. S tem delodajalci Zelijo dvigniti motivacijo
zaposlenih, vendar lahko to pelje v obratno smer. Z moznostjo dela nadur se zaposleni brez
skrbi veckrat odloc¢ijo za podaljSano delo. To lahko pripelje do tega, da zaposleni nimajo
dovolj pocitka, in lahko vpliva na spanec ter na psihi¢no in fizi¢no zdravje. Manj ur spanja
lahko povzroci tudi padec imunskega sistema in vecjo izpostavljenost boleznim. S tem so
zaposleni bolj povrsni pri delu, manj produktivni in je njihova splo$na delovna uspeSnost
slabsa (Murphy, 2021; Tesafova, 2021).

52 SlabSe duSevno zdravje

Dusevno zdravje je dolo¢eno ravnotezje, na katero lahko vpliva ve¢ dejavnikov, in sicer
neugodni geni, travme, zasebni pritiski in stres. Zaposleni se velikokrat izpostavljajo stresu
pri delu zato, ker naj bi bili »pridni delavci« bolj druzbeno priznani. Vsi ti vidiki so lahko
vzroki in hkrati tudi posledice za neravnovesje v zivljenju. Veckrat pa lahko pride do visje
ravni stresa ali celo anksioznosti, ker zaposleni preve¢ razmisljajo o delu, ko niso na
delovnem mestu. Krivda je tudi velik dejavnik, ki vpliva na ljudi, ki imajo zabrisano mejo
med poklicnim in zasebnim Zivljenjem. Krivdo lahko ¢utijo, ker ne prezivijo dovolj ¢asa s
svojo druzino ali prijatelji (Eludinni, 2016; Murphy, 2021; Sandoiu, 2016; Tesafova, 2021).



Dolgi delovni €asi in daljSa izpostavljenost vecjim pritiskom in odgovornim nalogam lahko
povzro¢ijo tudi izCrpanost ali izgorelost. Vecje spremembe v Custvenem stanju in obcutki
tesnobe ter strahu ob misli na delo so dober pokazatelj slabega ravnotezja med poklicnim in
zasebnim zivljenjem. Tako Custveno stanje imenujemo tudi sindrom izgorelosti, ki se kaze
tudi v pomanjkanju zanimanja za delo, manjsi produktivnosti, kroni¢ni utrujenosti in
spremembah razpolozenja (Eludinni, 2016; Murphy, 2021; Sandoiu, 2016; Tesatova, 2021).

5.3 Poslabsanje medosebnih odnosov

Poslabsanje medosebnih odnosov je prvi pokazatelj, da se nase zivljenje ne usklajuje z
nasSimi prepric¢anji. Usklajeno poklicno in zasebno zivljenje je takrat, ko je mozno obdrzati
dobre odnose doma in tudi na delovnem mestu. Delovna obremenitev pa lahko povzroci
dolocene izzive na podrocju gradnje ali obstoja razmerij. Posledica neusklajenosti zivljenja
zaradi prekomernega dela je, da je tezje ustvariti custveno varnost, kar lahko vpliva na
odnose. Lavner in Clark (2017) sta izvedla studijo o delovni obremenitvi in zadovoljstvu v
zakonu v daljSem casovnem obdobju. Testirala sta zakasnjene ucinke prelivanja in
navzkriznih u¢inkov v letih mladoporoc¢encev. Ugotovila sta, da so delovne obremenitve
povezane z nizjim zadovoljstvom v zakonu in tudi v druzinskem zivljenju. Izvedli so tudi
Studijo o stresu na delovnem mestu, ki je pokazala, da je 18 % ljudi v Severni Ameriki bolj
pod stresom zaradi usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja kot zaradi samega dela
na delovnem mestu (Matejko, 2022; Lavner in Clark, 2017; Tesatova, 2021).

54 Poslabsano fizi¢no stanje in izguba motivacije

Usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja ni enostaven zalogaj, ampak je ena tezjih
izzivov v zivljenju. Brez usklajenega Zivljenja pridejo posledice in tezave na podrocju
fizi€nega izgleda in pomanjkanju Casa »zase«. Zaradi napornega zivljenjskega sloga se
mnogi nimajo ¢asa ukvarjati Se z dodatnimi aktivnostmi po delovnem ¢asu. Hobiji, Sport in
na sploSno »cas zase« so zelo pomembni dejavniki pri uravnoteZenem Zivljenju in krepijo
nase fizi¢no telo in psihi¢ni um. Meja z uravnoteZzenim zivljenjem se lahko z izgubo
motivacije na delovnem mestu in vsemi opravki po delovnem ¢asu hitro zabriSe. Prekomerna
teza pripelje lahko do sladkorne bolezni, visokega krvnega tlaka ali celo tezave s sklepi
(Center for Cognitive Health, 2019, Tesatova, 2021).

5.5 Ponavljajoce se zdravstvene teZave

Ponavljajoca se pritisk in stres na delovnem mestu imata ogromen vpliv na imunski sistem,
zaradi Cesar je Clovek bolj dovzeten za prehlade in druge bolezni. V stresni situaciji se
sproscajo stresni hormon, imenovan kortizol, in glukokortikoidi. Njihov dolgoro¢ni u¢inek
lahko privede do telesnih poskodb, oslabljenega imunskega sistema in metabolizma, hitrejse
smrti mozganskih celic ali celo rasti tumorja. Z neuravnotezenim zivljenjem hitro pademo v



past prekomernega dela, stresa in premalo pocitka ter ¢asa za druzino in hobije. To povzroca
dolgorocen ucinek stresa, ki lahko ponavlja dolo¢ene zdravstvene tezave, ko so glavoboli,
alergije, prebavne tezave in tezave s spanjem (Svobodova, 2020; Tesafova, 2021).

6 1ZZIVI USKLAJEVANJA POKLICNEGA IN ZASEBNEGA
ZIVLJENJA

Imeti popolnoma usklajeno poklicno in zasebno zivljenje je skoraj nemogoce, je pa mogoce
to izboljSati. Doseganje zadovoljstva z uravnotezenim Zzivljenjem je vse vecji cilj oziroma
izziv pri vseh zaposlenih. Razporeditev virov za lazje usklajevanje pomaga pri
preoblikovanju delovnih zahtev. TakSen nacin ima lahko veliko mo¢ pri krepitvi
zadovoljstva v dobro uravnotezenem in usklajenem poklicnem in zasebnem zivljenju. Nacin
razporeditve virov dela ali na¢in razmisljanja je lahko pri posameznikih zelo razli¢en. Dobro
je, da spremembe niso kratkoro¢ne in da so dolgoro¢no vzdrzne. Izzivov in izboljsav na
podroc¢ju ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem je mnogo, da se te izzive
premaga je odvisno od tega, kako razporediti delovne vloge, delovni ¢as in druzinski ali
osebni urnik (Adlesic¢ in drugi, 2020; Murphy, 2021; Tesafova, 2021).

6.1 Uc¢inkovito upravljanje ¢asa

Ucinkovito upravljanje ¢asa je zelo pomemben element pri dobro usklajenem poklicnem in
zasebnem Zzivljenju. Samoregulacija je dusevni proces, ki omogoca uspesno izrabo Casa.
Samoregulacija je povezana s sposobnostjo delovnega spomina. Z uporabo dolocenih orodij
jo lahko bistveno izboljsamo. Cloveski delovni spomin izpolnjuje svoje delo zelo
ucinkovito, ¢e je osredotoCen in ¢e v ozadju ne potekajo drugi procesi. Prav zaradi tega
razloga je zelo pomembno, da se mozganom omogoci fokus S tem, ko se moZzgane sprosti S
pocitkom ali pocitnicami. UravnoteZeno Zivljenje se izboljSa z vecjo organizacijo in
pogostim jemanjem c¢asa za hobije, druzino in druge aktivnosti. Premagovanje izziva z
ucéinkovito izrabo Casa se lahko izvaja tudi s pomocjo pisanja urnika, dnevnika ali pa S
pomocjo novodobnih aplikacij, ki pomagajo pri nacrtovanju (Kovacic, 2020; Tesatova,
2021).

6.2 Prioritizacija duSevnega in fiziCnega zdravja

Stres in pritisk na delovnem mestu sta v dolo¢enem obsegu obi¢ajen del zivljenja vsakega
cloveka, vendar lahko velikokrat presezeta normalne meje. Najvecji izziv pri uskladitvi
zivljenja je uskladiti duSevno in fizi¢no zdravje. Treba je poiskati na¢in, kako obvladovati
dolocene pritiske na delovnem mestu in kako skrbeti za fizicno zdravje po delu. Preverjeni
nacini premagovanja stresa ali izboljSevanja zdravja s strani strokovnjakov vkljucujejo
vadbo, tek in sprehajanje ter zdrav nacin prehranjevanja. Drugi nacini vkljucujejo tudi
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meditacijo in branje knjig. Vsak posameznik se lahko odlo¢i za svojo metodo, saj se
usklajeno poklicno in zasebno Zivljenje razlikujeta (Kovacic, 2020; Tesafova, 2021).

Obstaja vec razli¢nih na¢inov za ohranjanje zdravega telesa in uma, to je pa hkrati tudi velik
izziv. Spodbujanje produktivnosti in obvladovanje stresa z nootropiki in adaptogeni je en
nacin, kako se lahko premaga taksSen izziv. Tak$na prehranska dopolnila lahko pozitivno
vplivajo na vsakodnevno delovanje pri delu in v zasebnem zivljenju. Povecajo delovanje
mozganov in pripomorejo k vecji produktivnosti in budnosti. Hkrati vplivajo pozitivno na
obvladovanje stresa ter splosno fizi¢no in psihi¢no pocutje (Tesafova, 2021).

6.3 Postavitve uresnicljivih ciljev

Za uravnotezeno zivljenje med poklicnim in zasebnim zivljenjem je pomembno, da se
zastavijo cilji, ki naj bi bili izpolnjeni. Na podro¢ju raziskav, ki se ukvarjajo s subjektivnim
zivljenjskim zadovoljstvom, se prav tako ugotavlja vloga osebnih ciljev in metod za njihovo
uresnicitev. Da bi postavili cilj, je treba upostevati, kaj je pomembno za posameznika.
Clovek se hitreje odzove na dogajanje v zvezi ciljem, ki mu je predan. Pri postavljanju ciljev
je treba jasno izpostaviti Zelje. Najprej je pomembno opredeliti svoje potrebe in vrednote.
Cilji morajo biti usklajeni z naSim poklicnim in zasebnim zivljenjem. Pri postavitvi ciljev je
v veliko pomoc¢ zelo znana metoda, ki je pogosto uporabljena pri coachingu, imenovana
S.M.A.R.T., pri ¢emer S pomeni specificen, M merljiv, A atraktiven, R realisticen in T
terminsko definiran. S pravilno organizacijo in zapisanimi cilji je mozno te tudi izpeljati
(Kure, 2018; Grawltch, 2021; Fister, 2003).

Dober izziv ali cilj je za mnoge nauciti se reci »NE«. Delavci brez samozavesti in volje do
dela velikokrat sprejmejo dodatna dela, za katera vedo, da jih niso sposobni korektno
opraviti. To je lahko tudi razlog za pove¢ano koli¢ino nadur in manj prostega ¢asa, ki brise
mejo uravnoveSenega zivljenja med delom in zasebnostjo. Veéina zaposlenih Zzeli tudi
ugajati vsem, kar je odli¢na znacajska lastnost. Vendar je zelo pomembno, da se postavi cilj,
kaj sprejeti in kaj ne. Pomembno je, da je oseba preudarna pri tem, s ¢im se strinja in s ¢im
ne, kar lahko pomeni, da je treba kdaj tudi koga razocarati. UravnoteZeno zZivljenje pomeni,
da je oseba samozavestna glede svojih ciljev in tega, kaj je primerno sprejeti in kaj ne (Gaid,
2020).

7 KONFLIKTA MED POKLICNIM IN ZASEBNIM
ZIVLJENJEM

Zamnoge zaposlene sta delo in druZina zelo pomembna dejavnika v njihovem Zivljenju, zato
se lahko hitro tudi pomesata, saj sta vir stresa in pritiska. Sodelovanje pri delu lahko moti
sodelovanje v druzini in prihaja do konfliktov med delom in druzino. Konflikt med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem ter konflikt med zasebnim in poklicnim Zivljenjem se
lahko mo¢no povezujeta. Konflikt med poklicnim in zasebnim Zivljenjem lahko vpliva v
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smislu, da zahteve, ki jih ustvarja sluzba, posegajo v opravljanje druzinskih ali zasebnih
obveznosti. Pri konfliktu med zasebnim in poklicnim zivljenjem pa lahko ta ob zahtevah, ki
si jih zaposlen ustvari v zasebnem zivljenju, moti opravljanje dela v zvezi s poklicnim
zivljenjem. Konflikt med delom in druzino ter ravnotezje med poklicnim in zasebnim
zivljenjem sta zelo tesno povezana pojma. V zadnjem desetletju prejSnjega stoletja so
raziskovalci ugotovili, da bi bilo treba oba konflikta meriti loceno. Ugotovljeno je bilo tudi,
da so odnosi med delom in druzino mocnejsi za zenske kot moske. V drugi metaanalizi pa
so zakljucili, da sta oba konflikta povezana, ampak razli¢na konstrukta, ki ju je treba lo¢eno
prouciti (Ernst Kossek in Lee, 2017).

Oba konflikta sta vse vecji izziv v sodobni druzbi. Sodobni nacin dela povzroc¢a dolocene
motnje v zasebnem ali druzinskem zivljenju. Zaradi spreminjajocih se demografskih trendov
sta oba konflikta v druzinah ali zasebnem zivljenju zaposlenih vedno bolj izrazena. Kot
omenjeno zgoraj, je zacela veljati direktiva o usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja
starSev in oskrbovalcev avgusta leta 2022, in to prav zaradi poveCanega povprasevanja po
oskrbi starejSih in nepokretnih, staranja prebivalstva ter naras¢ajocega Stevila mater z otroki.
Vsi ti pojavi so spreminjajoci se demografski trendi, ki so razlog za naras¢ajoca poklicno-
zasebna in zasebno-poklicna konflikta. Oba konflikta pa narascata tudi zaradi Sirjenja
sodobne tehnologije, ki je povecala tempo vsakdanjega zivljenja. To je tudi glavni razlog za
izbrisano mejo med delom in zasebnim zivljenjem. Zaradi velike razsirjenosti sodobne
tehnologije, kot so osebne elektronske komunikacijske naprave, posamezniki vedno
pogosteje ostajajo povezani z delom, ko so doma, in tudi obratno, ko so na delovnem mestu.
Problematika nara$¢ajoCega konflikta vpliva na celotno svetovno populacijo — tudi ce
zaposleni nima druzinskega zivljenja, t0 Se ne pomeni, da konflikt ne more vplivati na
njegovo zasebno Zivljenje. Studije kaZejo, da imajo konflikti med delom in druzino oziroma
zasebnim Zivljenjem posredne ucinke, saj naj bi se konflikti prenaSali med sodelavci (Ernst
Kossek in Lee, 2017).

Teoreti¢ne korenine obeh konfliktov se lahko pripisujejo teoriji vlog ali pa teoriji ohranjanja
virov, zahtev in virov perspektive Zivljenjskega toka. Teorija vlog se osredotoca na
subjektivne zahteve konfliktnih vliog na delovnem in druzinskem podroc¢ju. Konflikt med
delom in druZino je posledica nezdruZljivosti zahtev vloge med delom in druzino. Konflikta
sta lahko obojestranska in se prenasata iz sluzbe v druzino ali iz druzine v sluzbo. Teorija
ohranjanja virov pa je bolj osredotoc¢ena na individualne strategije obvladovanja za zascito
pred iz¢rpanostjo virov (Ernst Kossek in Lee, 2017).

Konflikt na podlagi teorije vlog temelji na ¢asu, ki ga zahteva delo ali druzina. Dejavnikov,
ki lahko omejijo zaposlenega, je vec, eden izmed njih je nadurno delo, ki zmanjsa Cas, Ki ga
zaposleni lahko prezivi s svojo druzino ali za svoje zasebno zivljenje. V tem primeru se
pojavi konflikt med delom in druzino. Potem pa so tukaj Se dejavniki, ki lahko omejujejo
zaposlenega, da ima zmanjSan Cas v sluzbi, na primer zaradi bolezni druZinskega ¢lana. V
tem primeru se lahko sklicujemo na konflikt med druzino in delom. Kljub odvzemu ¢asa na
delovnem mestu ali doma se je veckrat izkazalo, da je Cas subjektivno merilo, saj je ustrezna
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koli¢ina ¢asa z druzino in na delovnem mestu za vsakogar drugacna. Poleg casa pa teorija
vlog temelji tudi na podlagi napetosti. Napetost lahko omejuje sposobnosti posameznika, da
opravlja drugo vlogo. lz¢rpanost in tesnoba zaradi dela lahko preideta na druzinsko ali
zivljenjsko podrocje, kar kaze na konflikt med delom in druzino. Poleg Casa in napetosti
lahko tudi pride do konflikta, ki temelji na vedenju (Ernst Kossek in Lee, 2017).

Konflikt med delom in druzino je v teoriji ohranjanja virov obravnavan kot vrsta stresa, saj
posamezniki na nek nacin zelijo uravnoteziti zahteve dela in druzine, ampak s tem izgubijo
doloc¢ene vire, kot sta ¢as in energija, in ti vodijo v stres. Stres se pojavi, ko je ogrozena
izguba virov, vlaganje virov pa ne vodi do pridobitve novih virov. Teorija ohranjanja virov
se specificno ukvarja z zascito virov, ki so pomemben dejavnik pri konfliktih. Ti viri so na
primer dober zakon, prosti ¢as, osebno zdravje, samodisciplina, finan¢no premozenje in
druzinska pomo¢. Vire se lahko tudi pridobi z dobrim opravljanjem vlog, na primer
napredovanje ali vi§ja placa (Ernst Kossek in Lee, 2017).

8 ANALIZA USKLAJEVANJA POKLICNEGA IN ZASEBNEGA
ZIVLJENJA V IZBRANEM BANCNEM ODDELKU

Usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja zaposlenih je za mnoge banke velik izziv,
saj mora banka obratovati za zagotavljanje plailnega prometa in drugih storitev,
pomembnih za drzavo, druzbo in gospodarstvo. Prav tako je delo v banki zelo odgovorno
delo. Zato je zelo pomembno, da imajo zaposleni poklicno in zasebno zivljenje usklajeno do
te mere, da lahko ucinkovito opravljajo svoje delo in imajo hkrati urejeno svoje zasebno
zivljenje. Ceprav je promocija zdravja na delovnem mestu dobra praksa za mnoge
organizacije, pa je usklajenost poklicnega in zasebnega zivljenja zaposlenih velikokrat
spregledana.

8.1 Namen, cilji in raziskovalna vprasanja

Namen raziskave je pridobiti in analizirati podatke vseh zaposlenih v izbranem ban¢nem
oddelku na podro¢ju ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem, in sicer s ciljem
pomagati organizaciji s predlogi izboljSav usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja v
tem oddelku. V okviru analize ravnovesja poklicanega in zasebnega zivljenja me predvsem
zanima, kako usklajeno Zivljenje imajo zaposleni izbranega ban¢nega oddelka in v kolik$ni
meri so s tem zadovoljni. V okviru analize konflikta med delom in druzino ter med druzino
in delom pa zelim ugotoviti razloge in vplive na oba konflikta pri zaposlenih v izbranem
banénem oddelku.

Celotna analiza je temeljila na postavljenih raziskovalnih vprasanjih, prek katerih sem se
bolj osredotocila na pridobitve relevantnih podatkov. Prav tako so bila vprasanja osnova za
pripravo anketnega vprasalnika, ki je kljucen za pripravo empiricnega dela, in so naslednja:
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1. V Kolik$ni meri so zaposleni v ban¢nem oddelku zadovoljni z ravnovesjem med
poklicnim in zasebnim zivljenjem?

2. 'V kolik$ni meri je pri zaposlenih v ban¢nem oddelku prisoten konflikt med delom in
druzino?

3. 'V koliks$ni meri je pri zaposlenih v ban¢nem oddelku prisoten konflikt med druzino
in delom?

4. 'V koliks$ni meri so zaposleni zadovoljni s koli¢ino dela na delovnem mestu?

5. Kako naj v izbranem oddelku banke izbolj$ajo ravnovesje med delom in zasebnim
zivljenjem pri zaposlenih?

8.2 Metodologija in oblikovanje vprasalnika

V empiri¢nem delu zaklju¢ne strokovne naloge sem se pri pridobivanju relevantnih podatkov
osredotocila na anketiranje. Na podlagi tega vprasalnika sem Zelela analizirati ravnovesje
med poklicnim in zasebnim zivljenjem zaposlenih v izbranem ban¢nem oddelku. Vprasalnik
je bil sestavljen iz 11 vprasanj, ki so bila odprtega in zaprtega tipa. Nekaj jih je bilo delno
odprtega tipa, eno je bilo odprtega tipa, ostala pa so bila zaprtega tipa. Na zacetku je
vprasalnik vseboval hagovor, ki je anketirancem zagotavljal anonimnost. Prav tako pa je bilo
omenjeno, da bosta anonima tudi banka in izbrani oddelek, v katerem sem pridobila podatke.
Pri delno odprtem tipu vpraSanj so anketiranci imeli moznost vpisati pod »drugo« to, Cesar
niso imeli na voljo med moznimi odgovori. Na ta nacin sem jim dala moznost, da izrazijo
tudi svoj razlog oziroma odgovor. Z delno odprtim in popolnoma odprtim tipom vprasanja
sem dobila bolj poglobljen vpogled v odgovore anketirancev.

Prvi del vprasanj je bil povezan z zadovoljstvom z delom v izbranem oddelku ter
zadovoljstvom z njihovim ravnovesjem med poklicnim in zasebnim Zzivljenjem. Nato so
sledila vprasanja o povpre¢nem $tevilu ur, ki so jih posamezniki v povpreéju opravljali vsak
delovni dan. Sledila so vprasanja o konfliktih med delom in druZino ter med druzino in
delom. Zadnji sklop vprasanj pa se je nanasal na spol in starost, da sem lahko podrobneje
opredelila ciljno populacijo.

Pri vprasanjih zaprtega tipa, ki so vsebovala merske lestvice, sem ponudila razpon
odgovorov od 1 (povsem nezadovoljen/na) do 5 (povsem zadovoljen/na), ki je meril
zadovoljstvo z delom v banki in zadovoljstvo z ravnovesjem med poklicnim in zasebnim
zivljenjem, oziroma od 1 (nikoli) do 5 (zelo pogosto), ki je meril pogostost konfliktov med
delom in druzino ter med druzino in delom. Pri vprasanju, ki je meril povpre¢no Stevilo ur
na delovnem mestu, so anketiranci odgovarjali z odgovori od 1 (do 4 ure) in do 6 (nad 10
ur). Zadnja merska lestvica pri vpraSanju o starosti zaposlenih pa je ponudila razpon od 1
(20-30 let) in do 4 (51-60 let). Poleg teh vprasanj sem vkljuéila tudi opisna vprasanja. Eno
izmed njih je bilo popolnoma odprtega tipa — povprasala sem po njihovih predlogih in idejah
za izboljSavo ravnovesja poklicnega in zasebnega zivljenja zaposlenih v izbranem banc¢nem
oddelku. V vprasalnik sem vkljucila tudi vec tabel z razlogi za dolo¢eno vprasanje, ki so jih
lahko oznadili. S tem sem pridobila bolj poglobljene ugotovitve.
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8.3 Zbiranje in obdelave podatkov

Za analizo usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja v izbranem ban¢nem oddelku sem
podatke zbirala s pomocjo anketnega vprasalnika prek spletne strani 1KA. Spletno povezavo
do ankete sem poslala vsem zaposlenim izbranega oddelka prek interne e-poste banke.
Anketa je bila dostopna od 4. do 7. aprila 2023. Najve¢ odgovorov sem pridobila prvi dan,
zadnje odgovore pa zadnji dan moznosti reSevanja ankete.

8.4 Opis vzorca

Vzorec, ki sem ga izbrala za analizo, je bil celoten izbran ban¢ni oddelek. Populacija oddelka
je vsebovala 16 zaposlenih, vseh 16 je tudi resilo vprasalnik. Celotni vzorec je sestavljen iz
zenskega spola, najvec pa je takih, ki so v starostni skupini od 41 do 50 let. Za ta vzorec sem
se odlocila, ker sem v tem ban¢nem oddelku tudi sama zaposlena prek Studentskega servisa
in je bil zato dostop do pridobitve podatkov lazji. Ceprav sem na koncu pridobila odgovore
vseh zaposlenih v oddelku, je bilo na zacetku kar nekaj neustrezno reSenih anketnih
vprasalnikov, kot na primer samo klik na anketo ali klik na nagovor. Spletni vprasalnik je
tudi te avtomatsko shranil v bazo podatkov kar pa seveda ni relevantno za mojo analizo, zato
sem jih izlocila. Ce je anketiranec izpustil eno ali dve vprasanji, sem opredelila takSen
odgovor kot neopredeljen, saj se je to zgodilo samo pri eni osebi od celotne populacije.

8.5 Rezultati in ugotovitve raziskave

Na podlagi anketnega vpraSalnika ugotavljam, da so v izbranem ban¢nem oddelku na
splosno z delom dokaj zadovoljni, vendar pa so oznacili dolocene dejavnike, ki jih motijo
oziroma z njimi niso zadovoljni. Skoraj polovica (tj. 44 %) jih je oznadila, da je dokaj
nezadovoljna s samo koli¢ino dela, in prav tako 44 % jih je oznadila isto za koli¢ino kadra v
oddelku. Kar 25 % zaposlenih je odgovorilo, da so s povezanostjo med sodelavci povsem
nezadovoljni, medtem ko jih je 13 % dokaj nezadovoljnih. Klima v oddelku je sicer prijetna,
saj sta pozdravljanje in prijeten nasmeh na hodniku stalnici. Prav tako je v oddelku vidno,
da v primerjavi s slabimi dejavniki, kot je koli¢ina dela, s katero jih je 44 % nezadovoljnih,
prevladujejo dobri dejavniki, kot na primer vsebina dela na delovnem mestu, s katero jih je
75 % dokaj zadovoljnih. V izbranem oddelku delajo samo zenske in kar 13 % jih ima
skrajSani delovnik zaradi otrok. Prav tako je kolektiv relativno mlad, saj povpre¢na leta
segajo od 31 pa do 50 let. Od tega je kar 31 % mlajsih od 30 let. Kar se ti¢e njihovega mnenja
o tem, ali so zadovoljne s svojim ravnovesjem med poklicnim in zasebnim zivljenjem, pa jih
je 50 % zadovoljnih in 6 % povsem zadovoljnih. Predvsem pa so odgovorile, da konflikt
med delom in druzino nima vecje povezave S problematiko dela, saj jih je 63 % na to
vprasanje odgovorilo v¢asih in 31 % redko, nobena ni odgovorila pogosto ali zelo pogosto.
Pri konfliktu med druzino in delom tudi ni vecje povezave S problematiko v druzini, saj jih
je 50 % odgovorilo v¢asih in 38 % redko, ponovno pa ni nobena odgovorila pogosto ali zelo
pogosto.
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V nadaljevanju bom predstavila analizo anketnega vprasalnika ter vse njene rezultate in
ugotovitve $e podrobneje obrazlozila ter prikazala v slikah in tabelah.

V izbranem ban¢nem oddelku so same zenske. Njihova povprecna starost sega od 31 do 50
let. Na sliki 1 predstavljam zadovoljstvo z delom glede na podane trditve vseh zaposlenih v
izbranem banc¢nem oddelku. Pri vprasanju sem uporabila mersko lestvico od 1 (povsem
nezadovoljen/na) do 5 (povsem zadovoljen/na). Uporabila sem trditve, ki so najbolj znacilne
za ta doloceni oddelek banke. Slika prikazuje, da so anketiranke najmanj zadovoljne z
naslednjimi trditvami: 44 % jih je dokaj nezadovoljnih s koli¢ino kadra v oddelku in s
koli¢ino dela v delovnem ¢asu, 38 % pa jih je dokaj nezadovoljnih s koli¢ino ¢asa za malico.
Najbolj pa so zadovoljne z naslednjimi trditvami: 75 % jih je dokaj zadovoljnih z vsebino
dela na delovnem mestu, 69 % jih je dokaj zadovoljnih s podporo s strani vodje in 50 % jih
je dokaj zadovoljnih s koli¢ino sestankov na delovnem mestu.

Trditve, s katerimi so bile zaposlene najmanj zadovoljne, so najbolj problemati¢ne v
izbranem oddelku. Menim, da je dobro predstavljeno, na katerem podro¢ju bi izbrani ban¢ni
oddelek potreboval izboljsave, Ki bi posledi¢no prinesle $e ve¢je zadovoljstvo zaposlenih.
Poleg tega so bili rezultati vseh trditev kar dobro ocenjeni. Ugotavljam, da so vse zaposlene
relativno zadovoljne z delom, ki ga opravljajo v banki (slika 1).

Slika 1: Zadovoljstvo z delom zaposlenih

Koli¢ina prostega casa, ki mi ga omogoca delo ’
Koli¢ina kadra v oddelku y
Podpora s strani vodje ==
Povezanost sodelavcev v banki y
Odgovornost pri delu ===
Nacin izvedbe sestankov
Vsebina sestankov
Koli¢ina sestankov ===

Koli¢ina ¢asa za malico

Koli¢ina dela v danem delovnem ¢asu —
Vsebina mojega dela na delovnem mestu

0 2 4 6 8 10 12 14 16

m Povsem nezadovoljen/na = Dokaj nezadovoljen/na Neodlo¢en/na

Dokaj zadovoljen/na = Povsem zadovoljen/na

Vir: lastno delo.

Na sliki 2 je z enako mersko lestvico kot pri prejsSnjem vprasanju merjeno zadovoljstvo
zaposlenih z ravnovesjem med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Rezultati vpraSanja so
pokazali, da jih je najvec odgovorilo, da so zadovoljne z ravnovesjem, in sicer 8, ena je bila
povsem zadovoljna, 3 so bile neodlo¢ene in kar 4 so bile nezadovoljne. Povprec¢je ocene od
1 do 5 je enako 3,375, kar pomeni, da so v vecini zaposlene neodlo¢ene glede zadovoljstva
S svojim ravnovesjem med poklicnim in zasebnim Zivljenjem.
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Slika 2: Zadovoljstvo zaposlenih z ravnovesjem med poklicnim in zasebnim Ziviljenjem
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Vir: lastno delo.

Sledilo je vprasanje o skrajsanem delovniku zaradi otrok. 2 anketiranki sta odgovorili, da
imata skrajSani delovnik, medtem ko ostalih 14 nima skrajSanega delovnika. V prvem delu
zaklju¢ne strokovne naloge sem se osredotocila tudi na direktivo o usklajevanju poklicnega
in zasebnega zivljenja za starSe in oskrbovance in na to, kako pomembno je poskrbeti za
zaposlene z majhnimi otroki ali oskrbovanci. Ravno iz tega razloga me je tudi zanimalo,
koliko je takih v izbranem ban¢nem oddelku.

VpraSanje o povpre¢nem Stevilu ur na delovnem mestu je povezano z ravnovesjem med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem, vendar ima glede najbolj optimalnega Stevila ur na
delovnem mestu vsak svoje mnenje. Delavnik v izbranem ban¢nem oddelku poteka od 8. do
16. ure, kar je 8 ur, vendar se glede na sliko 3 povpreéno Stevilo ur na delovnem mestu za
vsakega razlikuje. Najvec jih je v kategoriji od 8,1 do 9,1 ure, in sicer 9. 2 delata 4-urni
delovnik, saj sta zaposleni za poloviéni delovni ¢as. Odgovora nad 4 ure in do 6 ur ni oznacila
nobena, 4 pa so oznacile od 6,1 do 8 ur. Sem spadajo tudi 2 s skrajsanim delovnim ¢asom
zaradi otrok, in Se nekatere, ki ne delajo ve¢ kot 8 ur. Samo 1 dela ve¢ kot 9 ur in nobena ne
dela nad 10 ur. Moja ugotovitev je, da kljub uradnim delovnim uram zaposlene $e vedno
delajo izven tega okvirja, kar dokazuje, da je ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem
glede Casa subjektivno (slika 3).
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Slika 3: Povprecni delovni cas v dnevu

1(Do4dure) 2(0d4,1do 3(0d61ldo 4(0d81ldo 5(0d9,1do 6 (Nad 10 ur)
6 ur) 8ur) 9ur) 10 ur)

O P N W b~ OO N 0 ©

Vir: lastno delo.

Pri nadaljnjih vprasanjih sem se osredotocila na konflikt med delom in druzino ter konflikt
med druzino in delom. Konflikta sta mo¢no povezana z ravnovesjem med poklicnim in
zasebnim zivljenjem. Najprej me je zanimala pogostost tezav v druzini zaradi dela.
Ugotovila sem, da nobena anketiranka nima tezav v druzini zaradi dela pogosto, zelo pogosto
ali pa nikoli. 5 jih je oznacilo redko in 10 v¢asih. 1 anketiranka ni oznacila odgovora, zato
sem ga vzela kot neopredeljenega. To me je pripeljalo do ugotovitve, da nobena nima
popolnoma usklajenega Zivljenja in da ima prav vsaka izmed zaposlenih v¢asih tezave zaradi
dela.

Po odgovorih glede pogostosti tezav v druzini ali zasebnem zivljenju zaradi dela so me
zanimali tudi razlogi za te teZave. Nekaj sem jih Ze sama nastela, da jih je bilo mogo¢e samo
oznaciti. Dala pa sem tudi moznost »drugo«, Kjer je bilo mozno vpisati svoj razlog, za
katerega mislijo, da je vir tezav. Kot je razvidno iz slike 4, ni nobena anketiranka uporabila
moznosti »drugo«, da bi vpisala svojo tezavo. Najvec jih je oznacilo preveliko obremenitev
na delovnem mestu, ki jo nosijo domov. To trditev je oznacilo 11 zaposlenih. Delo v
izbranem ban¢nem oddelku zahteva veliko odgovornost, zato je to za zaposlenega lahko
prevelika obremenitev in se meSa z druzinskim in zasebnim Zivljenjem. 2 anketiranki sta
oznacili, da se delo od doma meS$a z njunim zasebnim zivljenjem, 1 je oznacila, da ob prihodu
domov ne izklopi sluzbenega telefona in 2 sta oznacili, da delata izven delovnega ¢asa. Tudi
pri tem vprasanju 1 ni odgovorila na vprasanje in sem ga oznacila kot neopredeljenega, zato
ga nisem vkljucila v sliko. Moja ugotovitev je, da je najveja problematika prevelika
obremenitev, ki jo nosijo domov. Prav tako se mesa z nezadovoljstvom zaposlenih zaradi
prevelike kolic¢ine dela (slika 4).
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Slika 4: Razlogi za tezave v druzini ali zasebnem Zivljenju zaradi dela

V zasebnem zivljenju nimam tezav zaradi dela.

Drugo:

Delam izven delovnega ¢asa — delo, ki mi ga ni uspelo
narediti med delovnim ¢asom.

Po delovnem ¢asu ne izklopim svojega telefona za
sluzbene zadeve.

Delo od doma se meSa z mojim zasebnim zivljenjem

Prevelika obremenitev na delovnem mestu, ki jo nosim
domov

Vir: lastno delo.

Naslednje vprasanje pa Se nanasa na konflikt med druzino in delom. Tukaj me je spet
zanimala pogostost tezav, vendar tokrat pri delu zaradi druzine. 8 anketirank je oznacilo
véasih, kar je najve¢. 6 jih je oznacilo redko in samo 2 nikoli. Odgovorov pogosto in zelo
pogosto ni oznacila nobena anketiranka. Moja ugotovitev je, da nihée ni popoln in da
velikokrat na nas vplivajo sluzbene zadeve in da niti ne vemo, da jih prinesemo domov.
Dobila sem pric¢akovane odgovore.

Po odgovorih glede pogostosti tezav med druzino in delom so me zanimali tudi razlogi, ki
sem jih Ze naStela. Tudi tokrat sem dala moznost »drugo« in dobila en odgovor. Kot je
razvidno iz slike 5 je 7 anketirank odgovorilo, da nimajo tezav zaradi zasebnega Zivljenja.
Ta trditev je dosegla najve¢ odgovorov. 5 jih je odgovorilo spori v zivljenju, 3 so odgovorile
bolezen v druzini, 2 sta odgovorili manj$a koncentracija pri delu zaradi otrok in 1 je
odgovorila oskrba invalida ali starej$e osebe. Kot sem omenila, je ena pod »drugo« zapisala
svoj odgovor, in sicer obCasna nespecnost in nato pri delu manjsa ucinkovitost. Moja
ugotovitev je, da jih skoraj polovica, kar je 7, nima tezav in da SO prva najpogostejsa tezava
spori v druzini (slika 5).
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Slika 5: Razlogi za tezave pri delu zaradi druzine ali zasebnega Zivljenja

Nimam tezav na delu zaradi zasebnega zivljenja
Drugo:

Oskrba invalida ali starejSe osebe

Bolezni v druzini

Spori v zasebnem Zivljenju

Imam otroke, zaradi katerih sem obcasno na delovnem
mestu manj skoncentriran/a in motiviran/a.

: i
N
w
I
(&)
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~

Vir: lastno delo.

Kot zadnje vprasanje sem uporabila popolnoma odprt tip vprasanja. Zanimale SO me ideje
zaposlenih, kako bi izboljSali celotno ravnovesje poklicnega in zasebnega Zivljenja z
izboljSavo dejavnikov v banki.. Dobila sem 6 predlogov od 6 zaposlenih. Vprasanje ni bilo
obvezno in sem zato dobila ideje od skoraj polovice oddelka (tabela 1).

Ugotovila sem, da je anketirankam najpomembne;jsi fleksibilen delavnik, saj jih je kar nekaj
napisalo podobno. Krajsi delavnik ob petkih sta napisali kar 2. Ostale pa so tudi napisale
fleksibilen urnik in moznost izbiranja delovnega ¢asa. Teden v oddelku zajema najmanj 40
delovnih ur. To ne pomeni, da bi to mejo znizali, ampak da bi ostali v tem okviru, vendar bi
lahko izbirali ure dela na dnevni bazi. Ker ima kar nekaj zaposlenih majhne otroke, bi bilo
dobro organizirati vrtec ali varstvo v okviru organizacije. To se mi zdi dobra ideja, saj bi
zaposlene prihranile ¢as v jutranjih in popoldanskih urah pri prevozu otrok. Poleg
organiziranega varstva je bila tudi ideja za moznost dela od doma ves ¢as. S tem predlogom
se tudi strinjam, saj je tukaj ve¢ manevrskega prostora za odlocitev vsakega posameznika,
kdaj in kje Zeli delati. Zadnja ideja je bila uvesti moznost kratkih telovadb. (tabela 1).

Tabela 1: Predlogi za izboljsavo ravnovesja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem

1. Vec dela od doma, skrajsanj delovni Cas ob petkih.

2. Vrtec v blizini sluzbe — v okviru organizacije.

Bolj gibljiv delovnik po dnevih, na primer, da lahko en dan delas 9 ur, drugi dan pa zadosca
7 ur. Da je gibljiv cas prihoda in odhoda — vseeno pa v nekih casovnih okvirjih.

Visja placa, fleksibilen delovnik, moznost dela od doma tudi ves cas.

Skrajsani delovni ¢as ob petkih.

Moznost kratke telovadbe, priblizno 30 min, na primer (online) med prostim ¢asom na
banki.

Vir: lastno delo.
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8.6 Predlogi za izboljSavo in omejitve raziskave

V analizi ravnovesja med poklicnim in zasebnim Zzivljenjem sem kot zadnje vpraSanje
postavila odprt tip vprasanja, in sicer predloge oziroma ideje, ki bi izbolj$ale ravnovesje vseh
zaposlenih v izbranem ban¢nem oddelku. Tam so zaposlene izpostavile kar nekaj koristnih
in dobrih predlogov, s katerimi se tudi sama strinjam. Na podlagi celotne analize anketnega
vprasalnika bi za izbran ban¢ni oddelek v nadaljevanju tudi jaz podala nekaj predlogov.

Najprej bi se osredotocila na nezadovoljstvo nad preveliko koli¢ino dela in premajhno
koli¢ino kadra. Vodja je poleg drugih obveznosti odgovorna tudi za pravilno razporeditev
kadra in koli¢ine dela, kar v izbranem oddelku ni dobro urejeno. V analizi so anketiranke
vseeno odgovorile, da so s podporo vodje zadovoljne. Po izracunih vodje naj bi bilo glede
na koli¢ino dela kadra dovolj, vendar bi svetovala dodatno pomoc. S tem bi se zmanjsala
koli¢ino dela na zaposlenega in zadovoljstvo z delom bi se povecalo. Za uravnoveseno
Zivljenje pa je potrebno tudi zadovoljstvo s svojim delom. Nadaljevala bi s fleksibilnim
delovnikom. Menim, da bi bilo ob koncih tedna mozno zakljuciti prej, saj tudi drugi oddelek
oziroma lokacija, ki je glavni proizvajalec dela v izbranem oddelku, zakljucuje prej. Ravno
iz tega razloga ne bi Cisto ni¢ izgubili S skrajSanim delovnikom v zadnjem delovnem dnevu.
Prav tako bi lahko razsirili ¢asovni okvir prihoda na delo. Tako bi se prek dogovora lazje
prilagodili svojemu Zzivljenju in potrebam. Poleg fleksibilnega urnika in koli¢ine dela po
mojem mnenju manjka dolo¢ena motivacija za boljse delo in vecje zadovoljstvo, ki prinese
ravnovesje. Veckrat bi lahko bili nagrajeni v denarni obliki ali pa z drugimi sredstvi tisti, ki
prispevajo ve¢ dela ali odgovornosti, kar pa je po mojem mnenju velikokrat spregledano.
Lahko bi jim kot nagrado dodelili tudi ve¢ dopusta, saj sta zadovoljstvo z delom in prostim
¢asom mocno povezana S celotnim ravnovesjem poklicnega in zasebnega Zivljenja.

Rada bi izpostavila tudi prehrano na delovnem mestu. Ne morejo si kuhati, stalno
prehranjevanje v restavracijah pa tudi ne pride poceni. Moj predlog je, da bi ustvarili sistem,
kjer bi se banka povezala z dolo¢eno restavracijo in bi lahko dobili koli¢inski popust zaradi
vsakdanjih ve¢jih narocil. Vsako jutro bi v sistemu do dolocene ure oznacili en meni, denar
pa bi jim trgali od pla¢ vsak mesec. Ob dolo¢eni uri bi dostavljavec hrano prinesel in bi bila
prehranska dilema urejena. Menim, da se prehrana zelo povezuje z ravnovesjem med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem, saj sta zdravo prehranjevanje in dostopnost klju¢ do
zadovoljstva in uravnovesSenega zivljenja.

Kot so ze izpostavile zaposlene, je moznost dela od doma tudi zelo pomemben dejavnik dela.
Menim, da bi ve&ja moznost za delo od doma prinesla ve& prednosti kot slabosti. Ceprav
imajo v oddelku moznost dvakrat na teden delati od doma po predhodni odobritvi, tega
nekateri $e vedno ne koristijo. Vecje moznosti dela od doma ne bi izkoris¢ali, ampak bi to
dalo le ve¢ zadovoljstva z delom tistim, ki jim takSen nacin dela bolj ustreza. V vsakem
primeru pa je v oddelku narava dela taksna, da je potreba po fizi¢ni prisotnosti v vsakem
primeru obvezna do te mere, da je nekdo od doma in nekdo vedno fizi¢no prisoten.
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Pri zbiranju podatkov za analizo nisem imela vecjih omejitev, Se vedno pa obstaja mozna
pristranskost pri odgovarjanju oziroma ne povsem resni¢ni odgovori anketirank. Zaposlene
poznam in se z njimi razumem dobro, zato pridobitev podatkov ni bila problemati¢na. Izjema
je bila pri eni zaposleni, ker dveh vprasanj ni izpolnila in sem njena odgovora oznacila kot
neopredeljena. Analiza se je izvedla hitreje, kot je bilo pricakovano, saj sem imela anketni
vprasalnik na voljo za izpolnitev le §tiri dni. Priloznosti za nadaljnje raziskave na podrocju
drugih ban¢nih oddelkov je veliko, saj je ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem
zelo Sirok pojem, ki se ga da Se bolj raziskati.

9 SKLEP

Na podlagi anketnega vpraSalnika, ki sem ga oblikovala na podlagi petih raziskovalnih
vprasanj, sem dobila odgovore, ki so me zanimali. Ugotovila sem, da so se pri nekaterih
vprasanjih odgovori zelo razlikovali, kar bi pripisala temu, da ravnovesje med poklicnim in
zasebnim Zzivljenjem vsak pojmuje drugace. Kljub razli¢nim odgovorom pa sem pri podanih
predlogih zaposlenih ugotovila, da imajo nekatere kar precej podobne. Podoben predlog je
bil vezan na urnik dela, kar dokazuje, kako pomemben je Cas za usklajeno poklicno in
zasebno Zzivljenje, vprasanje je le, kako ga vsak posameznik koristi.

Prvo raziskovalno vprasanje, ki sem ga postavila, je bilo, v koliksni meri so zaposleni v
ban¢nem oddelku zadovoljni z ravnovesjem med poklicnim in zasebnim Zivljenjem. Prisla
sem do zakljuéne ugotovitve, da so v veCini anketiranke neopredeljene glede svojega
ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Naslednji dve raziskovalni vprasanji sta
se navezovali na konflikt med delom in druzino ter konflikt med druzino in delom. Zanimalo
me je, v kolik$ni meri sta oba prisotna. Moje kon¢ne ugotovitve so me pripeljale do tega, da
konflikta nista prisotna v ve¢jih koli¢inah in da ob njihovih razlogih nekateri celo nimajo
tezav v zasebnem zivljenju, druzini ali na delu. Predzadnje raziskovalno vprasanje se je
glasilo, v kolik$ni meri so zaposleni zadovoljni s koli¢ino dela na delovnem mestu. Tukaj
sem prisla do ugotovitve, da s koli¢ino dela niso zadovoljni in da je to eno izmed podrocij,
na katerih je treba ukrepati. Nezadovoljstvo nad koli¢ino kadra se mocno povezuje S
preveliko koli¢ino dela. Zato je moja ugotovitev, da je koli¢ina dela prevelika, koli¢ina kadra
pa premajhna. Zadnje vprasanje se je nanasalo na predloge za izboljSavo ravnovesja med
delom in zasebnim zivljenjem pri zaposlenih. Tukaj so zaposlene podale kar nekaj
konkretnih predlogov, prav tako sem jih nekaj izpostavila tudi sama. Prisla sem do
ugotovitve oziroma zakljucka, da je najboljSe zaceti z izboljSavo urnika dela, saj je bilo na
to temo najvec predlogov za izboljSavo.

Osnova za anketni vprasalnik so bila tudi raziskovalna vprasSanja, Ki so bila glavna izto¢nica
za pridobitev mojih sklepnih ugotovitev. Bila so mi v pomo¢ skozi celotno zaklju¢no
strokovno nalogo. V teoreticnem delu sem pridobila poglobljen vpogled v pomen in
pojmovanje usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja. V empiri¢nem delu zakljuéne
strokovne naloge pa sem spoznala, da ima vsak drugacne razloge za dolo¢ena nezadovoljstva
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in vsak drugacne potrebe za izboljSavo na delovnem mestu. Menim, da je usklajeno poklicno

in zasebno zivljenje zalo kompleksen pojem in da ga je zelo tezko uvesti v organizacijo z

upostevanjem vseh zelja. Moj sklepni nasvet za izbrani ban¢ni oddelek je zaceti z izboljsavo
skupnih Zelja in potreb ter po dosegu tega cilja nadaljevati z dodatnimi izboljSanji. Ob
pisanju zakljucne strokovne naloge sem se naucila veliko in menim, da mi bo to znanje v

prihodnosti v izredno pomoc.
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Priloga 1: anketa o usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja

1. Kako zadovoljni ste z delom, ki ga opravljate v banki (1 — povsem nezadovoljen/na,
5 — povsem zadovoljen/na)?

Vsebina 1 2 3 4 5
mojega dela na
delovnem Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
mestu nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Koli¢ina dela v | 1 2 3 4 5
danem
delovnem &asu | POvVSem Dokaj Neodloc¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Koli¢ina casa | 1 2 3 4 5
za malico
Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Koli¢ina 1 2 3 4 5
sestankov
Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Vsebina 1 2 3 4 5
sestankov
Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /na zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Nacin izvedbe | 1 2 3 4 5
sestankov
Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Odgovornost 1 2 3 4 5
pri delu
Neodlocen
la




Povsem Dokaj Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Povezanost 1 2 3 4 5
sodelavcev v
banki Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Podpora s|1 2 3 4 5
strani vodje
Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Koli¢ina kadra | 1 2 3 4 5
v oddelku
Povsem Dokaj Neodlo¢en | Dokaj Povsem
nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na
Koli¢ina 1 2 3 4 5
prostega Casa,
ki mi ga Povsem Dokaj Neodlocen | Dokaj Povsem
omogoca delo nezadovoljen/ | nezadovolje | /a zadovoljen/ | zadovoljen/
na n/na na na

2. 'V koliks$ni meri ste zadovoljni S SVojim ravnovesjem

Zivljenjem?

a)
b)
c)
d)

€)

Povsem nezadovoljen/na.

Nezadovoljen/na.
Neodlocen/a.

Zadovoljen/na.

Povsem zadovoljen/na.

med poklicnim in zasebnim

3. Ali imate skrajsani delovni ¢as zaradi otrok ali oskrbovancev?




a) Da.

b) Ne.

4. Koliko ur na dan v povprecju delate (na delovnem mestu in morebiti tudi od doma)?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Do 4 ure.

Od 4,1do 6 ur.
Od 6,1 do 8 ur.
Od 8,1 do 9 ur.
0Od 9,1 do 10 ur.

10 ur in vec.

5. Kako pogosto vam delo v banki povzroc¢a tezave v druzini oziroma v vaSem

zasebnem zivljenju?

a)
b)
c)
d)

e)

Nikoli.
Redko.
V¢asih.
Pogosto.

Zelo pogosto.

6. Kaj je razlog za tezave v zasebnem zivljenju zaradi dela?

a)
b)
c)
d)

f)

Prevelika obremenitev na delovnem mestu, ki jo nosim domov.
Delo od doma se meSa z mojim zasebnim Zivljenjem.
Po delovnem ¢asu ne izklopim svojega telefona za sluZzbene zadeve.

Delam izven delovnega ¢asa — delo, ki mi ga ni uspelo narediti med delovnim
casom.

Drugo: (napisejo).

V zasebnem zivljenju nimam tezav zaradi dela.

7. Kako pogosto vas druzinske obveznosti in tezave omejujejo pri vasem delu?



a) Nikoli.
b) Redko.
c) Vcasih.
d) Pogosto.
e) Zelo pogosto.
8. Kaj je razlog za tezave na delu zaradi zasebnega zivljenja?

a) Imam otroke, zaradi katerih sem obcasno na delovnem mestu manj
skoncentriran/a in motiviran/a.

b) Spori v zasebnem zivljenju.

¢) Bolezni v druzini.

d) Oskrba invalida ali starejSe osebe.
e) Drugo: (napisite)

f) Nimam tezav na delu zaradi zasebnega zivljenja.

9. Kako bi izboljsali pogoje v banki za boljse ravnovesje med poklicnim in zasebnim
Zivljenjem zaposlenih? (Prosim, podajte konkretne predloge, za katere bi Zeleli, da
jih banka uvede.)

10. SPOL.:
a) moski
b) zenski
11. STAROST:
a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let

d) 51-60 let
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