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UVOD

Vsaka organizacija ima navadno narejen nacrt poslovanja. Tega opredeljujejo managerji, ki
se osredotoCajo na Stiri funkcije managementa, in sicer na planiranje, organiziranje, vodenje
in kontroliranje. Pri vsem tem vodje razporejajo razpoloZljive vire, kot so ljudje, kapital in
ostali viri. Prav tako pa jih vodijo skozi procese v podjetju in na koncu prekontrolirajo
njihovo delo. V danaSnjem svetu so vse bolj prisotne ucece se organizacije (Dimovski,
Penger & Peterlin, 2009), ki so ravno nasprotje hierarhi¢nim. V uce¢i se organizaciji si Zelijo
dobrega medsebojnega sodelovanja, kjer se bo zaposleni uspesno razvijal in bil zadovoljen
ter kazal svoj optimalni potencial (Dimovski, Penger & Peterlin, 2009, str. 104—110).

V zadnjem Casu se je zaradi situacije s covidom-19 spremenilo tudi stanje v organizacijah.
Predstavila vam bom situacijo, ki smo ji v Sloveniji prica Ze od 4. marca 2020, v svetu pa Ze
od 31. decembra leto poprej. Prvi primer bolezni covid-19 je bil diagnosticiran na Kitajskem
v Vuhanu (Gregorc¢i¢, Majer & Ladika, 2021). Od takrat se je situacija korenito spremenila,
tako za obiCajne drzavljane kot za managerje, predvsem pa za podjetnike. Veliko vladnih
ukrepov stopa v veljavo dnevno, obCasno se kakSen tudi umakne, zato imajo predvsem
podjetniki in managerji veliko dela s prilagajanjem vseh funkcij managementa. Treba je bilo
prilagoditi poslovanje, v nekaterih primerih tudi cilje ali celo strategijo. Nekatere managerje
je situacija pahnila v obup, spet druge je izstrelila med zvezde, saj so glede na situacijo znali
svoje poslovanje pravilno prilagoditi kupcem. Poslovanje so morali v vecini »preseliti« na
splet in tudi veliko ljudi je moralo delati od doma.

Za preudevanje sem izbrala neprofitno organizacijo Smucarski klub Alpetour Skofja Loka.
Sama sem profesionalno trenirala smucanje, v zadnjih letih prav v tem klubu, zato si ga zelim
podrobneje spoznati.

V izbrani organizaciji se ne ukvarjajo samo s treniranjem tekmovalcev in u¢enjem v alpski
Soli, ampak so aktivni tudi v organizaciji mednarodnega tekmovanja za U14 in U16. Vsako
leto priredijo smucarski sejem, kjer vsi obiskovalci lahko prodajajo ali pa izmenjujejo svojo
rabljeno opremo. Zelim raziskati, kako sami vse to planirajo, organizirajo, predvsem pa kako
g. Janez Dekleva kot predsednik Smucarskega kluba Alpetour Skofja Loka vse to vodi in
kaksne kazalnike uporabljajo za kontroliranje.

Naloga je razdeljena na dva dela, in sicer na teoreti¢ni in prakti¢ni del. V prakticnem delu
bodo raziskane glavne funkcije managementa v neprofitni organizaciji Smucarski klub
Alpetour. Raziskovala bom nacin dela v omenjeni organizaciji in njihovo prilagoditev na
situacijo, ki nam kroji zivljenje Ze veC kot eno leto. Raziskovala bom tudi, ali se je njihov
poslovni model z leti in tudi zaradi omenjene situacije kaj spremenil oziroma moderniziral.
V teoretiénem delu se bom poglobila v funkcije managementa in jih opredelila.

V nalogo bom vkljucila kvalitativno metodo raziskovanja, in sicer bom naredila intervju s
predsednikom smucarskega kluba g. Janezom Deklevo ter z Nejcem Rebcem, trenerjem
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mladinske ekipe, ki je tudi pomoc¢nik g. Dekleve. Pri obeh bom raziskovala njune poglede
na to, kako dobro v organizaciji potekajo planiranje, organiziranje, predvsem pa vodenje in
kontroliranje.

Namen moje zakljucne naloge je raziskovanje in poglobljeno razumevanje delovanja in
poslovanja Smuéarskega kluba Alpetour Skofja Loka. Raziskava se bo opirala na strokovno
literaturo, ki jo bom preucila v zaCetku naloge. Preuciti Zelim, kako se organizacija spopada
z epidemijo virusa covid-19. Zanimal me bo vpogled v delo neprofitne organizacije, ki
posluje ze vrsto let. V raziskavi bom posebno pozornost namenila tudi temu, kako se je
organizacija spreminjala skozi ¢as in kako se prilagaja sodobnim trendom. Namen je tudi
odkriti, kako predsednik kluba vodi to organizacijo in kako v klubu usklajujejo primarno
dejavnost, tj. vzgoja tekmovalnega kadra, in sekundarno dejavnost, tj. organizacija
dogodkov. Ker sem bila pred ¢asom tudi sama del Smucarskega kluba Alpetour, sem si to
organizacijo izbrala z namenom, da bi spoznala tudi drug vidik poslovanja, ki ga kot
tekmovalka nisem poznala.

Cilj moje zaklju¢ne naloge je poglobljeno raziskati §tiri temeljne funkcije managementa in
nacin, kako poslujejo neprofitne organizacije. Skozi intervju se Zelim podrobno spoznati
predvsem z izvedbo Pokala Loka, ki predstavlja del organizacije, vezan na dogodke. Pri
njihovi primarni dejavnosti Zelim razumeti in raziskati, kako poteka proces temeljnih funkcij
managementa in kako se trenerji spopadajo z motiviranjem mladih ter kakSne prijeme
uporablja klub za motiviranje kadra. Organizacije se v Casu epidemije borijo z vsem
mogodim, zato je cilj raziskati, kako se je Smuéarski klub Alpetour Skofja Loka prilagodil
na situacijo ter kako je bil o§kodovan zaradi drzavnih ukrepov in nezmoznosti opravljanja
treningov, predvsem pa z vidika organiziranja raznih dogodkov. Ker dogodki v organizacijo
prinaSajo dodatna sredstva, lahko epidemija slabo vpliva tudi na odnose z lokalnimi podjetji
in lokalno skupnostjo, kar bi bila velika Skoda. Na koncu zelim podati tudi predloge za
izboljSavo odnosov z zunanjimi in notranjimi delezniki.

1 MANAGEMENT

Sir$a opredelitev managementa podjetja vkljuéuje vodenje ljudi in vodenje poslov. Med
sopomenkami je tudi zaznati, da management enacijo z upravljanjem, vendar se Kralj (2003
str. 14) ne strinja s tem, saj meni, da je treba pojma locevati. Kralj (2003, str. 14-15)
opredeljuje management kot vodenje organizacije oziroma podjetja do dolocenega izida. V
podjetju ali v kateri koli drugi organizaciji je treba planirati, organizirati dogodke, sklepati
posle in voditi ljudi, da pridemo do cilja oziroma Zelenega izida. Do vseh zgoraj opisanih
dejanj pa pridemo z dobrim managementom in s premisljenimi odlocitvami, kar je bistveno,
¢e Zelimo doseci nekaj na ucinkovit in uspeSen nacin. Za uspeSno doseganje ciljev mora
podjetje skozi postopke planiranja, organiziranja, vodenja in kontroliranja, kar so tudi Stiri
temeljne funkcije managementa (Dimovski & Penger, 2008, str. 8-9; Sopomenke.si, brez
datuma).



Pri managementu se sreCujemo z usklajevanjem dejavnosti in nalog, managerji pa to
delegirajo in vodijo ljudi, da bi uspesno dosegli cilje. Za uspes$no vodenje zaposlenih in
dejavnosti morajo managerji imeti veliko specificnega znanja in tudi spretnosti. Pri tem si
pomagajo z viri, ki so jim na voljo. Vse svoje znanje in vire morajo uporabiti za sprejemanje
odlocitev. Nekatere odloCitve so klju¢ne za poslovanje organizacije, nekatere so bolj
rutinske, pa vendar je za vse to potrebna dobra odloCitvena sposobnost. Ena tezjih nalog
managementa je postavljanje ciljev, kaj za organizacijo pomeni, da je le-ta uspeSna
(Dimovski & Penger, 2008, str. 8—11). Novejsi vir (Datft, 2021, str. 6-10) navaja, da imajo
vodje delovno mesto s petimi nalogami, ki so klju¢ne ne glede na velikost organizacije, naj
bo to podjetje Amazon, ki je veliko podjetje, ali pa majhna buti¢na slaS¢i¢arna v domacem
kraju. Teh pet nalog vodij opredelimo kot postavljanje ciljev, organiziranje aktivnosti,
motiviranje ter komuniciranje, merjenje uspesnosti in razvijanje ljudi. Vsako izmed teh petih
nalog lahko umestimo v temeljne funkcije managementa. S planiranjem postavljamo cilje in
doloCamo dejavnosti, na katere se bomo osredotocili. Pri organiziranju se osredoto¢amo na
to, kako bomo izpeljali dejavnosti in usmerjali ljudi. Pri vodenju so pomembni motivacija,
komunikacija in razvoj ljudi. Kontroliranje pa se osredotoca na doseganje ciljev in merjenje
uspesnosti (Daft, 2021, str. 6-10).

Za boljSe razumevanje izbrane tematike je potrebna opredelitev razlike med managerjem in
vodjo. Glavna razlika je ta, da managerji postavljajo cilje, vodje pa imajo vizijo. Vodja si
prizadeva, da bi vizijo spremenil v resni¢nost, in usmerja ljudi tako, da lahko gredo preko
svojih zmoZnosti. Za razliko od vodij, ki razmisljajo dolgorocno, s $irSo sliko, pa manager;ji
razmisljajo bolj kratkorocno in ne toliko vnaprej. Za vodje je znacilno, da so naklonjeni
spremembam, so inovativni in stopajo iz svoje cone udobja. Njihov cilj je iskanje poti za
izboljSanje poslovnih procesov. Za managerje pa je znacilno, da ne marajo stopiti iz cone
udobja in poizkusati novosti, temvec¢ se drzijo ustaljenih stvari. Managerji so osredotoceni
na proces, vodje pa na ljudi ali zaposlene. Vodje »trenirajo« svoje ljudi ali zaposlene,
managerji pa jih le nadzorujejo in s tem pokazejo svojo avtoriteto. Glede na to, da vodje
strmijo k inovativnosti in novim preizkusnjam, se iz tega vedno nekaj novega naucijo, in ¢e
jim kdaj kaj ne uspe, ne vzamejo tega kot spodrsljaj, ampak kot izziv. Managerji so
kontrolorji in uporabljajo moZzgane, vodje pa so strastni in delajo s srcem. NajpomembnejSa
razlika je, da managerji delajo stvari po pravilih, vodje pa na pravi nacin (Personal Branding
Blog, 2018).

Organizacija se v danasnjih ¢asih srecuje z zdruZevanjem vseh vrst virov, med katere lahko
Stejemo tako znanje in ljudi kot tudi surovine. Vsi ti viri lahko skupaj dosezejo ve¢ kot
samostojni ¢lovek. Organizacijo lahko opredelimo kot institucijo, ki je ustvarjena nacrtno in
je usmerjena k dolo¢enim ciljem ter ima zacrtano pot (Dimovski & Penger, 2008 str. 11).

Eden najboljsih in tudi najmoc¢nejsih nac¢inov preverjanja, kako dobro je delo managementa
v podjetju, so kupci, ki so pripravljeni placati za izdelek ali storitev. Kupcu ni pomembno,
ali je izdelek tehni¢no dovrsen in koliko trdega dela je bilo vloZzeno vanj. Pomembno pa mu
je, kako je navdu$en nad izdelkom. Ce je management dobro opravil svoje delo in je
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primerno vodil podjetje in tudi zaposlene, bo s kupcevim zadovoljstvom posredno ali pa
neposredno izpolnil svoj cilj. Znano je tudi, da se je management v preteklih dvajsetih letih
korenito spremenil. Predvsem sta se spremenila nacin dela in pogled, kako se ustvarita
vrednost in potreba. V Sestdesetih in sedemdesetih letih prejSnjega stoletja je pri
managementu veljalo, da je pomembnejSa lastna mo¢ kot pa zagotavljanje vrednosti za
stranke. Vse to se je do danes povsem spremenilo (Magretta & Stone, 2012).

Nekatera velika podjetja so svoj management spremenila v inovativni management, za
katerega niso dovolj samo dobri produkti, zanimivi ljudje in izstopanje med podjetji. Odkrili
s0, da je inovativnost na podro¢ju managementa zelo pomembna, zato se podjetja odlocajo
za takSno vodenje, ki je tudi glavni razlog za uspeh. Managerske inovacije ustvarjajo
dolgotrajne prednosti, ki so grajene na novih principith in izzivajo konvencionalni
management. Predvsem pa inovativni management lahko ustvarja trajen uspeh. Vsakemu
managerju sicer ne uspe ustvariti konkurenc¢ne prednosti pred drugimi, inovacije se tudi v
managerski obliki ne izidejo vedno po nalrtih, vendar je pomembno, da poskuSamo in
zelimo doseci nekaj, kar se nam bo obrestovalo (Hamel, 2006, str. 2-3).

Neprofitne organizacije morajo najprej opredeliti vizijo, kateri Zelijo slediti na svoji poslovni
poti. Prav tako je pomembna odlocitev organizacije, kakSne vrednote Zeli Siriti. UpoStevati
je treba tudi omejitve v okolju in znacilnosti trga, na katerem posluje, kot so na primer
gospodarski, politiéni in socialni trg. Managerji neprofitnih organizacij se srecujejo z
operativnimi nalogami in ena od glavnih nalog je ugotoviti vrzel med trenutnimi viri, ki jih
ima neprofitna organizacija na voljo, in tem, kaj Se potrebuje, da bi uresnicila zastavljene
cilje. Posebno tezka mnaloga v neprofitnih organizacijah je organizacijsko
samopregledovanje. Managerji v neprofitnih organizacijah morajo upravljati ¢loveske vire,
ki jih imajo na voljo. V tem primeru so €loveski viri tako zaposleni kot tudi prostovoljci.
Neprofitna organizacija potrebuje vodstveni nadzorni sistem, ki zagotavlja, da vsak v
organizaciji opravlja svoje delo. Obi¢ajno so v takih organizacijah bolj ohlapni nadzorni
sistemi (Oster, 1995, str. 12—-17).

Neprofitna organizacija je ustanovljena z namenom, da izvaja dejavnosti in zbira finan¢na
sredstva za druge namene in ne za koristi delni¢arjev oziroma lastnikov. Slovenija ima tri
prevladujoce oblike neprofitnih organizacij, in sicer drustva, zavode in ustanove. Kapital
pridobivajo od donacij bodisi iz zasebnega bodisi iz javnega sektorja in od sponzorskih
sredstev. Neprofitne organizacije so lahko organizacije, ki se ukvarjajo s kategorijami, kot
so vera, dobrodelnost, $port, organizacija za Zivali itd. Ce neprofitna organizacija ustvari
dobicek, si ga lastniki oziroma delnicarji ne morajo izplacati, ampak ga lahko druzba uporabi
samo za dosego zastavljenih ciljev oziroma za svojo registrirano dejavnost. Neprofitne
organizacije vefinoma temeljijo na prostovoljstvu. Ustanovljene morajo biti kot oblika
pravne osebe, to je bodisi d. 0. o bodisi katera druga pravna oblika. Obstajata dve vrsti
neprofitnih organizacij, in sicer ¢lanske in dobrodelne. Clanske opravljajo dejavnosti, ki
koristijo njithovim ¢lanom, kot na primer klubi. Dobrodelne organizacije pa izvajajo
dejavnosti, ki koristijo predvsem javnosti. Razlikujeta se tudi v tem, kdo ima korist od
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organizacije in kako se organizacija finan¢no podpira oziroma kdo jo financno podpira
(Companies Incorporated, 2019; Regijski NVO center, brez datuma).

Ce se $e malo osredoto&imo na §tiri osnovne funkcije, ki so glavne pri procesu managementa.
Spodaj na sliki 1 lahko vidimo ponazoritev $tirih temeljnih funkcij managementa. Za njihovo
uresni¢evanje managerji potrebujejo vire, ki jih imajo na voljo. V prvi vrsti manager planira,
katere vire potrebuje za izvedbo svojega nacrta, ki ga bo pripeljal do zastavljenega cilja. Po
planiranju virov, ki jih potrebuje, si jih mora zagotoviti. Nato vire, ki so mu na voljo,
razporeja in organizira tako, da bodo ¢im bolj u¢inkoviti. Med izvajanjem aktivnosti, ki bodo
organizacijo pripeljale do zastavljenega cilja, mora manager voditi vire, ki jih je v prejSnjem
koraku organiziral. Pri zadnjem dejanju je za izvedeno delo potrebna kontrola. Ko zakljuci
zastavljene dejavnosti, je na vrsti konéni rezultat. Ce je manager dosegel zastavljeni cilj in
¢e je bil pri tem ucinkovit in uspeSen, lahko re¢emo, da je manager dobro podkovan na
svojem podrocju in ima veliko znanja in managerskih sposobnostih (Dimovski & Penger,
2008, str. 9-12).

Slika 1: Proces managementa in stiri temeljne funkcije managementa

Organiziranje

4N

Funk
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Kontroliranje

Vir: lastno delo.

1.1 Planiranje

Planiranje lahko opredelimo kot discipliniran trud, s katerim oblikujemo temeljne odlocitve
in dejanja, ki povedo, kaj organizacija je, kaj dela in zakaj to dela. To se opredeljuje tudi za
druge entitete. Vse organizacije, tudi tiste, ki same sebe opredeljujejo kot stati¢ne, so v
stalnem stanju spreminjanja in pretoka. Nacrtovanje je niz idej, osnutkov ali zamisli, ki jih s
postopki in orodji oblikujemo. Vse to lahko pripomore tako profitnim kot tudi neprofitnim
organizacijam pri uspeSnem doseganju in uresni¢evanju njihovega poslanstva ali vizije
(Bryson, 2018, str. 24; Bryson & Alston, 2010, str. 3, 4).



Pri strateSkem planiranju lahko uporabimo vprasalnik, ki se za¢ne s tem, kje smo. Tukaj si
moramo odgovoriti, kak§no imamo poslanstvo, strukturo in sisteme, ljudi in spretnosti ter
kakSen smo imeli oziroma imamo sedaj proracun. Z vizijo, poslanstvom in ciljem
opredelimo, kje Zelimo biti in kako Zelimo razvijati zgoraj omenjene dejavnike. Ker imamo
ze zalrtano, kaj zelimo doseci, se ob opredelitvi navedenih stvari osredoto¢imo na to, kako
bomo to udejanjali in implementirali v svojo organizacijo. Potrebujemo strateski nacrt,
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, kadrovski nacrt, usposabljanje kadra in
zaposlovanje novega kadra ter proracun, ki nam bo to omogocil (Bryson & Alston, 2010,
str. 5).

Za dobro poslovanje organizacije je treba postaviti cilje, da lahko merimo uspesnost. Cilji
so rezultati v prihodnosti, ki jih podjetje ali organizacija zeli doseci. Cilje lahko opredelimo
za razlicna ¢asovna obdobja. Lahko jih postavljamo po principu SMART, kar pomeni, da
morajo biti cilji postavljeni specificno, merljivi in dosegljivi, ustrezni ali relevantni in
casovno omejeni. Cilji so pomemben dejavnik planiranja, saj morajo biti zastavljeni pred
njegovim zacetkom (Dimovski & Penger, 2008, str. 41-42; Stopar, brez datuma).

Opredeljevanje namena za obstoj organizacije imenujemo poslanstvo. Poslanstvo je sredisce
vsakega podjetja ali organizacije. Organizacija tako predstavi svoja ravnanja in ravnanja
svojih zaposlenih, ima pa zaradi dodeljenega poslanstva neko odgovornost do vseh
deleznikov, s katerimi sodeluje, predvsem so to zaposleni, ustanovitelji in uporabniki.
V<asih poslanstvo, predvsem Ce je jasno opredeljeno, da motivacijo zaposlenim in vodstvu
za kakovostno opravljanje dela, $irSi skupnosti in uporabnikom pa vzbuja zaupanje v
organizacijo. Poslanstvo naj bi zajemalo osnovne pojme, ki na kratko opisejo in definirajo
organizacijo ter opredelijo njene znacilnosti (Musek Lesnik & LeSnik Musek, 2014).

Za vizijo lahko recemo, da je osnovni temelj podjetja. Oblikovana je tako, da postavlja most
med sedanjostjo in prihodnostjo in ju povezuje. Vizija nas vodi in nam pomaga dosec¢i koncni
cilj. Z vizijo lahko zaposlene zdruzujemo in je smiselna za doseganje vecje pripadnosti ljudi.
Vizija nam mora predstavljati izziv, mora biti tudi navdihujoca in dosegljiva, predvsem pa
mora biti plemenita. Vizija se zapisuje v sedanjiku, za kar obstaja psiholoska razlaga
(Fortuna, 2013).

1.2 Organiziranje

Za planiranjem se organizacija posveti organiziranju. Organiziranje je razdeljevanje dela, ki
ne more biti razdeljeno nakljucno, saj bi tako tezje dosegli zastavljene cilje. Ljudje, ki
usklajujejo in dodeljujejo naloge, imajo avtoriteto zaradi dodeljene odgovornosti.
Organiziranje opredelimo kot dolocanje zadolzitev in odgovornosti za delo ter avtoritete, ki
se morajo skladati z dinamiko in okoljem podjetja. Vse to mora biti opredeljeno pred
izvajanjem procesov. V tem delu dolo¢imo tudi organizacijske strukture (Rozman & Kovac,
2012, str. 205).



Poznamo tako vertikalne kot tudi horizontalne vidike organizacijske strukture. Gibanje v
navpicni smeri navzgor in navzdol je primer vertikalne organizacije. V taki organizaciji so
oddelki lo¢eni in opravljajo loCene funkcije ter imajo postavljene svoje cilje. Ta oblika
strukture organizacije se je skozi leta korenito spreminjala. Prav tako pa so strokovnjaki, ki
so eksperimentirali s konfiguracijami v strukturi podjetja, ugotovili, da ni najboljSe strukture.
Danes se vertikalne strukture v organizaciji nadomescajo s horizontalnimi, v katerih se meje
med organizacijskimi enotami odpravljajo. V horizontalnem odnosu postajajo tudi
dobavitelji in kupci del organizacijskega tima. Najsodobnejsi strukturni pristop pa je uceca
se organizacija. V njej so vsi povezani med seboj in tako pospeSujejo komunikacijo in
sodelovanje, s tem pa je vsak v organizaciji vpet v odkrivanje in reSevanje problemov
(Dimovski & Penger, 2004, str. 811-812 in 815; Ostroff, 1999, str. 4-5).

Splosno je kontrolni razpon v podjetju shema, ki nam prikazuje, koliko ima nadzornik
podrejenih, ki mu porocajo. Kontrolni razpon v organizaciji pomeni spodbujanje procesa
delegiranja in krepitev samozavesti zaposlenih. Splos¢ena organizacija in s tem povecani
kontrolni razpon omogocata nove nacine dela v organizaciji. V vertikalnih strukturah imamo
majhen kontrolni razpon, saj so odnosi bolj raz€lenjeni (Dimovski & Penger, 2004, str. 808—
814; Dimovski & Penger, 2008, str. 72-73).

Pri vertikalni organizacijski strukturi je znacilna centralizacija odlocanja, to je odlocanje
zgolj na ravni najvi§jega managementa. Pri horizontalni organizaciji pa govorimo o
decentralizaciji odlo¢anja in s tem o prenosu odloc¢itvenih zmoznosti z vi§jih na niZje ravni
managementa (Dimovski & Penger, 2004, str. 813). Centralizirana usmerjenost ima vecji
nadzor nad komunikacijo. Tukaj pa je zaznati veliko specializacijo in izolacijo, kar nas, kot
poudarja Rakun (2002, str. 810-819), oddaljuje od realnosti organizacij. Pri tej usmerjenosti
je vodstvo najbolj na udaru, saj je edino, ki lahko v komuniciranje vklju¢i vse skupine.
Trendi se vse bolj nagibajo k decentralizirani strukturi odlocanja. Pri tej strukturi imajo
pooblastila za odloCanje vsi, tako srednji kot niZji management. Prav tako s pooblastili
dodelujejo odgovornost in pooblastila za odloanje nizjim ravnem managementa, kar
pripomore k hitrejSemu sprejemanju odlocitev. Toda pri horizontalni strukturi je premalo
vodenja in nadzorovanja, kar lahko pripelje do neuc¢inkovitega nadzora (Gadget-info.com,
2019).

1.3 Vodenje

Vodenje temelji na tem, da vodja stremi k obstoju in razvoju organizacije. V vseh obdobjih
podjetja je le-tega treba voditi. Pri manjSih organizacijah so lastniki tudi managerji, pri vecjih
pa je treba zaposliti managerje, ki so za tako delovno mesto usposobljeni (Duh, 2015, str.
37-38). Vodenje je zacetek izvedbe poslovanja, njegov cilj pa je, da zaposleni storijo tisto,
kar so si nadrejeni oziroma vodje zadali. Z motiviranjem, komuniciranjem in svojimi
ves€inami vodenja ter z vedenjem vplivajo na zaposlene. Managerji morajo konkretno
dolociti cilje za zaposlene in jih voditi na njihovi poti (Rozman & Kovac, 2012, str. 349—
350).



Vodenje lahko opredelimo tudi kot uresnicevanje ciljev in strategij, ki si jih je management
zastavil pri planiranju in jih nadgradil pri organiziranju. S to funkcijo obvladujemo
organizacijo vsaj v ozjem smislu besede. S tem se naslonimo na urejenost organizacije, ki
narekuje delitev del, pristojnosti in odgovornosti. Gre tudi za uporabo in usmerjanje sredstev,
na katerih podjetje temelji: delo, kapital in znanje. Vse to pa se izvaja v sedanjosti, saj je
predvsem pomembno, kaj se dogaja tukaj in zdaj (Tavcar, 2006, str. 325). Kot smo opazili,
avtorji razli¢cno opredeljujejo vodenje, vendar je vsem skupno prepri¢anje, da vodenje
usmerja skupino k cilju (Limsila & Ogunlana, 2008, str. 164).

Vodje so glavni izvajalci procesov, ki jih vkljucuje funkcija vodenja v podjetju. Ucinkovito
vodstvo je kljucnega pomena za projekte, njegovo vedenje se spreminja in to pomembno
vpliva na vse deleZznike v tem procesu. Nekateri vodje imajo premalo kompetenc za
opravljanje take funkcije in tudi neprimerne stile vodenja, ki jih bom v nadaljevanju tudi
nastela. UspesSnost zaposlenih je dobrodosla, vendar ni vedno samoumevna, saj jo lazje
dosezemo, ¢e zna vodja prepoznati potrebe svojih podrejenih. Poznamo vec stilov vodenja,
kot so na primer karizmati¢en nacin vodenja, slog laissez-faire (nevodenje), transakcijsko
vodenje in transformacijsko vodenje. Karizmati¢en nacin vodenja prevzema znacilnosti
posameznih nacinov vodenj, ki so opisani spodaj. Od transakcijskega vodenja prevzema
sisteme nagrajevanja in kazni, od sloga laissez-faire prevzema vedenjsko podrocje in od
transformacijskega vodenja prevzema navdih in vedenjsko karizmo. Slog laissez-faire je
dostikrat povezan z nezadovoljstvom, neuinkovitostjo in neproduktivnostjo, saj je zanj
znacilno, da se vodja izogiba odgovornostim. Transakcijski slog temelji na tem, da se vodje
osredotoCijo na potrebe podrejenih, tako fizicne kot varnostne. Odnos med vodjo in
podrejenimi temelji na pogajalski osnovi. Pri transformacijskem vodenju nadrejeni
spodbujajo podrejene, naj gredo ez svoje zmoznosti, s tem pa nadrejeni pridobijo bolj
ucinkovite zaposlene in razvoj inovativnosti (Limsila & Ogunlana, 2008, str. 164—166).

Vse bolj se stroka poglablja v avtenticno vodenje v ucecih se organizacijah. Znacilnost
avtenticnega vodenja je, da vodje motivirajo zaposlene ter jih navdihujejo. Njihova dejanja
temeljijo na preprianjih, vrednotah in identiteti, ki jo imajo sami. Za avtenti¢ne vodje je
znacilno, da so v podjetju taki, kakrSni so, in se ne pretvarjajo in prilagajajo pri svojih
opravilih. Cilj tega vodenja je spodbujanje zaposlenih, da postanejo del modela pozitivnega
organizacijskega vedenja. Zaposlenim zelijo vlivati samozavest in optimizem ter jim
pomagajo rasti. Pri zaposlenih je spodbujeno vse zgoraj nasteto, kar tudi pripomore k vecji
aktivnosti zaposlenega in boljSim rezultatom (Dimovski, Penger & Peterlin, 2009, str. 104—
110).

1.4 Kontroliranje

Za vsemi tremi funkcijami sledi Se kontrola, s katero se srecuje vsak vodilni v organizaciji.
Pri kontroli vodilni iS¢ejo prostor za napredek in preverjajo, ali so dosegli cilje, kakrSne so
st zastavili. Vkljucena je v dogodke pred in med procesom ter po njem. Vnaprejs$nja kontrola
kakovosti, poimenovana preventivna kontrola, se osredoto¢a na vire, ki prihajajo v



organizacijo, in sicer so v ospredju ¢loveski, finanéni in materialni viri. Kontrola med
procesom ali sprotna kontrola se osredotoca na tekoce aktivnosti, ki se dogajajo v podjetju.
Pri tem kontrolirajo tekoce aktivnosti zaposlenih, ali so izpolnjene, kot je zahtevano, da bodo
dosegli Zeljeni rezultat ter da bodo v skladu s standardi. Pri povratni kontroli, ki jo lahko
imenujemo tudi postakcijska kontrola, pa sta v ospredju kon¢ni izdelek ali storitev in njegova
kakovost (Dimovski & Penger, 2008, str. 153).

Kontroliranje je proces, pri katerem se ugotavlja, kako se planirano poslovanje razlikuje od
dejansko dosezenega. Proces kontrole sledi naslednjim fazam. Prva je dolocitev planov, ki
smo jih naredili ze v funkciji planiranja. Sledi opazovanje dejanske celostne izvedbe, ki jo
bomo kasneje primerjali z zastavljenim planom. Ob primerjanju se bodo pokazala
odstopanja, zato bo treba ugotoviti razlog oziroma vzrok zanje. Na koncu se bo treba
osredotociti na ukrepe, ki bodo prispevali k dosegu tega plana. S tem postopkom bomo
odkrili odstopanja v procesu (Rozman & Kovac, 2012, str. 434-435).

Hierarhi¢no kontroliranje je enosmeren proces, v katerem nadrejeni kontrolira podrejenega.
Pri takem nacinu kontroliranja lahko pride do izgube fokusa managerja pri njegovemu delu.
Manager zaposlenemu dolo¢i zadolzitve, odgovornost in mesto komuniciranja, kasneje
manager preverja, ali je zaposleni izvedel planirane zadolZitve. Pogosto je v tem procesu
vidno odstopanje. Manager je na tej tocki odgovoren, da uveljavi svojo avtoriteto in
zaposlenim sporo¢i napake pri opravljeni kontroli. V podjetju je lahko tudi dvosmerno
kontroliranje, imenujemo ga druzbeni proces. Pri takem procesu kontrolirajo tako nadrejeni
podrejene kot tudi obratno. Nadrejeni delujejo po principu hierarhi¢nega vodenja, vendar jih
tudi podrejeni kontrolirajo, ali se drzijo dogovorov in ali se njihov polozaj ujema z
dejanskim. Podrejeni sicer nimajo take moci kot nadrejeni, saj ne morejo disciplinsko
ukrepati proti njim, vendar je pri taki vrsti kontrole zagotovljen boljsi uspeh delovanja vodij
in posledi¢no tudi podrejenih, saj se lahko med seboj nadzorujejo (Rozman & Kovacg, 2012,
str. 442-446).

Dimovski in Penger (2008, 161-164) navajata Se tri vrste kontrole, in sicer birokratsko, trzno
in vedenjsko kontrolo. Pri birokratski kontroli je treba upoStevati pravila, pisno
dokumentacijo, hierarhijo, politike in ocenjevanje uspesnosti. Pri tej kontroli je bistvo, da je
standardizirana. Vecja kot je organizacija, bolj je standardiziran pretok informacij, ki
potujejo tako vertikalno kot horizontalno. Trzna kontrola temelji na uporabi ekonomike,
cene in izraCunanega dobicka; tako se kontrolira uspesnost podjetja. Vedenjska kontrola
kontrolira predvsem kulturo organizacije, prepricanje in skupne vrednote ter preverja, ali so
v skladu z druzbenimi karakteristikami. Ta vrsta kontrole se uporablja v razmerah visoke
negotovosti v organizaciji.

2 PREDSTAVITEV SMUCARSKEGA KLUBA ALPETOUR

Uradni naziv omenjene neprofitne organizacije oz. organizacije zasebnega prava je
Smuéarski klub Alpetour Skofja Loka, ki deluje na obmo&ju Skofje Loke. Nahaja se na



naslovu Podlubnik Ic v Skofji Loki. Predsednik kluba je g. Janez Dekleva. Klub je bil
ustanovljen 1979 in takrat je bil tudi napisan prvi statut te organizacije, ki so ga posodobili
leta 1997. Klub je vklju¢en v Smucarsko zvezo Slovenije. Pomembno je poudariti, da klub
temelji na prostovoljstvu in tudi obravnava se kot prostovoljno, samostojno, nepoliti¢no,
nevladno in nepridobitno zdruzenje fizi¢nih oseb. Ker je klub neprofitna organizacija, je
njegovo delovanje javno, zadolZeno pa je tudi, da celovito in sproti obvesca svoje ¢lane o
svojem poslovanju, prav tako pa o tem obves¢a tudi $irSo javnost. Ce Zeli§ postati &lan kluba,
mora$ podpisati pristopno izjavo in jo predloZiti izvrSilnemu odboru, kasneje pa je treba
poravnati ¢lanarino. Organi kluba so ob¢ni zbor, izvrSilni odbor, nadzorni odbor, komisije
(svet starSev, alpska komisija, marketinSka komisija, sodniSka komisija in gospodarska
druge organe kluba, zaseda pa enkrat letno. IzvrSilni odbor je organ, ki izvrSuje stvari v klubu
in vodi klub v ¢asu med dvema ob¢nima zboroma. Sestavlja ga 9 ¢lanov, in sicer vodja
alpske komisije, predsednik sveta starSev in drugi izvoljeni ¢lani. Nadzorni odbor sestavljajo
trije Clani, ki jih izvoli ob¢ni zbor za obdobje dveh let. Njegova naloga je nadziranje
finan¢nega in materialnega poslovanja in dela organov kluba, o svojem delu pa poroca
izvr§ilnemu odboru. Castno razsodi$ée sestavljajo trije ¢lani in tudi trije namestniki, obéni
zbor pa jih izvoli za obdobje dveh let. Castno razsodi§¢e ima nalogo ugotavljanja
disciplinske odgovornosti in izrekanja disciplinskih ukrepov za krSitve (SK Alpetour, 201 1a;
Smugarski klub Alpetour Skofja Loka, 1997).

Primarna dejavnost Smucarskega kluba Alpetour je vzgoja tekmovalnega kadra. V klub
lahko vstopijo otroci od 6. leta starosti dalje in so lahko ¢lani kluba vse do konca
(profesionalne) smucarske kariere, torej do mladincev ali ¢lanov. Klub je s sistemati¢nim
delom in profesionalnim vodstvom obdrzal visoko kakovostno raven, navajajo na spletni
strani SK Alpetour (2011c). Pomembna dejavnost, s katero se Se ukvarja klub, je
organiziranje tekmovanj na razli¢nih ravneh. Organizirajo tako otroska tekmovanja, ki so
regijska ali drZzavna, kot tudi mednarodna tekmovanja FIS. V okviru Smucarskega kluba
Alpetour skrbijo tudi za rekreativne smucarje, saj tudi zanje organizirajo tekmovanja.
Posebno pozornost bomo namenili organizaciji mednarodnega tekmovanja za otroke, ki se
imenuje Pokal Loka. Organizirajo tudi druge dogodke, kot sta na primer smucarski sejem in
Cistilna akcija na njihovem domacem smuciscu Stari vrh. Klub ima formalno zaposlenega
enega trenerja, vsi drugi pa so v delovnem odnosu z organizacijo preko pogodbe o zaposlitvi;
skupaj je to 6 trenerjev. Za malc¢ke U8 sta zadolZena Barbara Kalan in Stane ReSek. Mlajse
cicibanke in cicibane (U10) ima pod okriljem Maja Dekleva. StarejSe cicibanke in cicibane
(U12) trenira Jure Bokal. MlajSe in starejSe deklice in decke (Ul4 in U16) vodi Uro$
Peternel, najstarejSo skupino, mladince in ¢lane (U18, U21 in starejsi), pa trenira Nejc Rebec
(SK Alpetour, 2011b; SK Alpetour, 2011c; Smugarski klub Alpetour Skofja Loka, 1997).

Pokal Loka je v Sloveniji najvecje tekmovanje za otroke na mednarodni ravni in je tudi eno
najvecjih na svetu za otroke, stare od 12 do 16 let. V 46 letih, kar Smucarski klub Alpetour
organizira to tekmovanje, so na njem nastopili otroci iz skoraj 50 drzav. Zadnja leta gostijo
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okoli 250 otrok iz 5 razli¢nih kontinentov. Na tem tekmovanju so nastopala in dosegala
najboljSe rezultate tudi znana smucarska imena, kot so Tina Maze, Petra Vlhova, Alice
Robinson, Meta Hrovat, Ivica in Janica Kosteli¢ in mnogi drugi. Leta 2017 so se odlo¢ili, da
organizirajo tudi mednarodno tekmovanje za otroke invalide, kar je bilo sploh prvo tovrstno
tekmovanje na mednarodni ravni. Letos se je tekmovanje izvedlo v zmanjSani obliki zaradi
pandemije covida-19, prisle so le strateSko najpomembnejse drzave. [zvedli so le veleslalom,
ki so ga zaradi varnostnih razlogov razdelili na dva dneva, za U14 je bil izpeljan v soboto,
za U16 pa v nedeljo (Porenta, brez datuma; SK Alpetour, 201 1c; Stanovnik, 2017).

Klub se je ustanovil po dolgoletni smu¢arski tradiciji na obmoé&ju Skofje Loke. Ustanovljen
je bil v osemdesetih letih prejSnjega stoletja. V njem se je kalila vrsta tekmovalcev, dokler
niso postali uspesni Sportniki. V zacetnih letih smucarskega kluba sta v njem tekmovala in
se razvijala Natasa Bokal in Boris Strel, ki sta dobitnika kolajn na svetovnih prvenstvih.
Pohvalijjo se lahko z veliko Sportniki, ki so osvajali tocke za svetovni pokal in bili uspesni
na razliénih ravneh tekmovanj. To so Nusa Tome, Spela Bradun, Matic Skube in §e mnogi
drugi (SK Alpetour, 2011c).

Smucarski klub Alpetour je v letu 2020 prikazal manjSe prihodke kot v letu 2019. Celotni
prihodki v letu 2020 so znasali 259.209 EUR. V obracunskem obdobju so ustvarili 5.978
EUR izgube (Bisnode, brez datuma). V letu 2019 je prikazal 315.691 EUR celotnih
prihodkov, pri €emer je ustvaril 14.033 EUR C¢iste izgube v obracunskem obdobju (Bisnode,
brez datuma). V letu 2018 je ustvaril 290.908 EUR celotnih prihodkov, kar je manj kot leto
kasneje, pa vendar je zabelezil 10.456 EUR C¢istega dobicka (Bisnode, brez datuma). Leta
2017 je imel 220.721 EUR ¢istih prihodkov in obracunsko obdobje je klub zakljucil z izgubo
v viSini 4.739 EUR (Bisnode, brez datuma). Predsednik Smucarskega kluba Alpetour
(Dekleva, 2021) mi je v intervjuju zaupal, da izgubo pokrivajo z ustvarjenimi dobicki leta
prej ali kasneje, saj je celotna financna struktura odvisna od tega, kako so oblikovane skupine
(koliko tekmovalcev Steje skupina) in kakSno je financno stanje v organizaciji zaradi
pridobljenih sponzorskih sredstev. Vzrok za padec prihodkov v letu 2020 v primerjevi z
letom 2019 je bila pandemija zaradi covida-19.

2.1 Planiranje v organizaciji

Planiranje v organizaciji izhaja iz statuta organizacije, ki ga ima vsaka neprofitna
organizacija, saj mora biti ustanovljena na osnovi Zakona o druStvih (ZDru-1), Ur. 1. RS, §t.
64/11. Smucarski klub Alpetour je jasno opredeljena organizacija, njena osnovna dejavnost
je ukvarjanje s tekmovalnim alpskim smucanjem. Temu so podrejeni tudi cilji organizacije.
Poslanstvo Smucarskega kluba Alpetour Skofja Loka, ki je bilo napisano Ze pred veé kot 60
leti, je, da pomagajo nadarjenim Sportnikom in jim zagotovijo vse pogoje za razvoj v dobre
tekmovalce.

Struktura odlocanja o ciljih in planih organizacije je zgrajena tako, da sprva vse potrjuje
1zvrSilni odbor. Sem sodijo vsebina in program dela za prihodnost ter porocila za preteklost.

11



Vse to mora biti potrjeno s strani najvisjega organa druzbe — ob¢nega zbora. Prvo vodilo
organizacije za planiranje nekega plana je, kaj organizacija je in s ¢im se primarno ukvarja.
Pri tem drustvu je vodilo to, da se ukvarjajo s tekmovalnim alpskim smucanjem. Krovna
organizacija, ki zdruZzuje smucarske klube, je Smucarska zveza Slovenije. To je mati¢na
organizacija, ki vpliva na politiko Smucarskega kluba Alpetour, saj se celotna struktura, ko
govorimo o razvoju tekmovalnega Sporta, podreja politiki, ki se vodi v okviru Smucarske
zveze Slovenije. Razlog pa je v tem, da je tekmovalni sistem pri alpskem smucanju tako
zasnovan. Za boljSe razumevanje bom navedla primer. Sprva tekmovalci delujejo v okviru
smucarskega kluba, ¢e so dovolj dobri, se premaknejo na regijsko in kasneje tudi na drzavno
raven. Seveda je vse odvisno od perspektivnosti tekmovalca in njegovih rezultatov. Vse je
podrejeno tekmovalnemu sistemu, ki ga dolo¢ijo v okviru smucarske zveze. Za vsako starost
se dolocita vsebina in koli¢ina treningov, Se zlasti za tiste, ki so Ze vkljuceni v tekmovanja.

Temeljno izhodiS¢e za planiranje tekmovalcevih treningov in napovedi, kako se bo odvila
sezona, je sama stroka, ki ima glavno besedo pri pripravi plana za prihajajo¢o sezono.
Finan¢no se programi ovrednotijo potem, ko se uskladi program ciljne skupine. Ponovno
bom navedla primer za boljSe razumevanje. Vzemimo skupino U10. V prihajajoci sezoni
mora imeti priblizno 80 dni kondicijskih treningov. Od tega je 65 dni enodnevnih treningov,
ki trajajo 2 uri in se obi¢ajno odvijajo v popoldanskem ¢asu v telovadnici, ko so Sportniki v
domacem okolju. Ostalih 15 dni obsega kondicijske priprave ali kampe, ki trajajo 4-5 dni.
Potem se osredotoCijo na zimski del. Ta skupina bo imela v tej sezoni priblizno 70
smucarskih dni, od tega bo imela v pripravljalnem obdobju, ki se odvija od maja pa vse do
novembra, priblizno 15 smucarskih dni. Te priprave je nemogoce izvajati v Sloveniji, saj
nimamo ledenikov, ki bi imeli smucisca, zato jih je treba opraviti v tujini, npr. na smuciscih
Hintertux ali Molltal v Avstriji. Ti treningi obicajno trajajo 3—4 dni, zato bo treba opraviti
ki pa si ga vsak od trenerjev Se podrobneje dodela po individualnih predispozicijah vsakega
posameznika, ki ga ima pod okriljem.

Poleg plana za tekmovalce, ki je prav tako pomemben, se mora smucarski klub poglabljati
tudi v drugaéne plane. Ce vzamemo za primer, da je v zgoraj omenjeni skupini 12 otrok, za
to potrebujejo 2 kombija, da jih bodo lahko prevazali na izbrane lokacije. Ob tem pa morajo
imeti tudi usposobljene kadre, to sta trener in, ¢e je skupina velika, pomocnik glavnega
trenerja. Glavni trener mora biti primerno usposobljen in imeti mora minimalne moralne
standarde, da lahko dela z otroki. Vse to tudi ureja Zakon o $portu (ZSpo-1), Ur. 1. RS, t.
29/17.

Ob zakljucku planiranja, kakSna naj bi bila prihajajoca sezona za dolo¢eno skupino, pride na
vrsto finan¢ni plan. Vse zgoraj omenjeno je treba ovrednotiti, pri tem pa upoStevati vse
nastanitve, sezonske karte, ki jih Clani potrebujejo, stroSke trenerja, stroSke prevozov ipd.
Smucarski klub Alpetour se posluzuje ob¢inskih razpisov, na katerih pridobijo sredstva za
financiranje programov vseh starosti. Ob prejemu dolo€ene koli€ine sredstev od obcine se
opredelijo, koliko sredstev od potrebovanih so Ze zbrali in koliko jih $e potrebujejo. Tukaj
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kot drugi vir financiranja nastopijo starSi. Ovrednotijo vse stroSke, ki Se niso pokriti za
1zvajanje programa pri vsaki starostni skupini, in dolo€ijo potrebne sestavine programa, ki
jih ne smejo spregledati. Za tem se ovrednoti stroSek na posameznega starSa za celotno
sezono posameznega tekmovalca. Drugi stroski pa so vsa zavarovanja, vozni park, servisi,
materialna oprema (koli, vrtalke ...) in drugi Sportni pripomocki. Vse to je celotna financna
struktura za izvedbo programov po posameznih skupinah, ki se izvaja loceno. Tako dobimo
neko predstavo o tem, kakSen je finan¢ni okvir, ki ga vidimo na sliki 2.

Slika 2: Primer financnega plana za mladinca

OKVIRNI STROSKI ZA SEZONO 2016

pripravljalno obdobje tekmovalno obdobje

zadeva znesek zadeva Znesek

vadnina** 1.890,00 € vadnina** 1.350,00 €
stroski trenerja* 500,00 € slo smucarska vozovnica 400,00 €
smucanje Tux 864,00 € Startnine SLO, cca 20 tekem 400,00 €
smucanje Zermatt 850,00 € tekmovalni dan tujina, cca 20 dni 800,00 €
letna koroska karta 400,00 €

smucanje Moeltall 300,00 €

smucanje Kavnertall 420,00 €

smucanje Norveska 1.200,00 €

prevoz 0,00€

skupaj 6.424,00 € skupaj 2.950,00 €

*nadolocenih treningih krijejo moje stroske
** zamesece, ko ne smucas zaradi npr. poskodbe, se vadnina ne obrauna

Vir: lastno delo.

Tukaj pridemo do tocke, ko morajo tako finan¢ni plan kot tudi plan treningov odobriti zgoraj
omenjeni organi smucarskega kluba.

Drugi del planiranja predstavljajo razlicni dogodki. Kljuéni dogodki so tekmovanja za
razlicne starostne skupine in na razli¢nih ravneh. Sprva govorimo o regijskih tekmovanjih,
nato so drzavna in na koncu mednarodna tekmovanja. Kot je omenjeno Ze zgoraj, Smucarski
klub Alpetour organizira eno najve¢jih mednarodnih tekmovanj za otroke na svetu. Prav tako
pa v vi§jih starostnih skupinah organizirajo razna tekmovanja FIS, ki so mednarodna. Pri
planiranju tekmovanj se predvsem vpraSajo: ali imajo smuciS€a, na katerih bi lahko
organizirali tekmovanja; ali imajo kader, ki bo sodeloval tako pri organizaciji kot tudi pri
izpeljavi; ali imajo opremo, ki jo potrebujejo za izpeljavo tekmovanja itd. Sekundarna
postavka pa so finance. Za izpeljavo tekmovanja je treba imeti urarje in pokriti stroSke
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udeleZzencev (prenocCisca). Predvsem ta stroSek nastane pri Pokalu Loka, ker imajo
udelezence iz 50 drzav sveta in za njih krijejo omenjene stroske. 1z vsega nastetega nastane
kalkulacija, ki je osnova za nadaljnje delo. Tukaj se klub za¢ne obracati s proSnjami k
sponzorjem ali donatorjem. Seveda jim klub v zameno za finan¢no podporo lahko vrne
dolocene usluge, kot je na primer reklamni oglas, izobeSen na tekmovanju. Lahko pa se
zgodi, da so bili sponzorji ali donatorji bolj radodarni, tako da je sredstev vec, kot je bilo
potrebno za izpeljavo tekmovanj. V takem primeru se denarna sredstva usmerijo v njihovo
primarno dejavnost, in sicer za izpeljavo treningov pri tekmovalcih in za razbremenitev
starSev.

2.2 Organiziranje v organizaciji

Po planiranju se za¢ne organiziranje vseh dejavnosti v posamezni organizaciji, tudi v
Smuéarskem klubu Alpetour Skofja Loka. Za organiziranje je zgrajena neka struktura v
organizaciji, ki se drzi prvotnega plana. Klub ima izvrsilni odbor, ki ga je ustanovil strokovni
svet, tega pa sestavljajo predsednik in ves strokovni kader, torej vodje posameznih skupin.
Obcasno povabijo v svoje kroge strokovnega sodelavca, ki je npr. usposobljen za
kondicijsko pripravo. Strokovni svet nadzoruje delo, ki ga izvajajo sami, saj so oni
izvrSevalci plana. Predsednik je tisti, ki usmerja delo skupin oziroma trenerjev, predvsem je
v vlogi spodbujevalca, da stvari ne zastanejo in so konstantno v teku.

Organizacija primarnih dejavnosti je na plecih trenerjev. Trener sledi planu, ki si ga je zadal
pred zacetkom sezone in ga med letom po potrebi prilagaja. Pomembno je, da v tem procesu
poskrbi za vse dodatne aktivnosti, ki jih morajo tekmovalci opraviti, kot je npr. testiranje
(zdravstveni in kondicijski testi) tako na zacetku kot tudi na koncu sezone. Med sezono
morajo biti zagotovljeni ustrezni pogoji, saj mora imeti tekmovalec, ko se bliza
tekmovalnemu delu sezone, pogoje, ki so primerljivi s tekmami (primerna struktura snega,
konkurenca na treningih itd.). V organizacijo mora trener vkljuciti izobrazevalni proces, ki
je pri tekmovalcih ravno tako pomemben kot sami treningi. Trener mora sam organizirati
prenocisca in ustrezne obroke za tekmovalce.

Sledi Se organizacija sekundarnih dejavnosti smucarskega kluba, kamor spadajo razli¢na
tekmovanja in drugi dogodki. Tudi pri organizaciji tekmovanj imajo dva odbora, eden je
tekmovalni odbor, ki nadzoruje organizacijo tekmovanja, drugi je organizacijski odbor, ki
nadzoruje celotno organizacijo, ki ne zadeva samo tekmovanja. Predvsem se takega sistema
posluzujejo pri organizaciji Pokala Loke, ki velja za organizacijsko najzahtevnejsi projekt v
smudarskem klubu. V okviru tega tekmovanja je tudi vrsta dogodkov, ki se zgodijo v Skofji
Loki (otvoritvena slovesnost, sprejemi, banketi ...). Ponazoritev tega lahko vidimo na slikah
3in4.
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Slika 3: Organizacijska struktura Pokala Loka — organizacijski odbor

ORGANIZACIJSKI ODBOR / ORGANISATIONSKOMITEE
ORGANIZATION COMMITTEE / 2021

Predsednik / Chairman Barbara Kurner Cad
Castni predsednik / Honorable
. Janez Ster
Chairman
Podpredsednik / Vice Chairman Jaro Kalan, Janez Poljanec, Miha Kozamernik
Castni ¢lani Franc Kemperle, Gadper Zakotnik

Predsednik / President SK Alpetour  Janez Dekleva
Barbara Kalan, JoZica Znidar3ic,
Magdalena Vranicar
Anca Kalan, Fedja Vranicar,
Gospodarski odbor Peter Pokorn ml., Matjaz Hafner,
Janez Poljanec
QOdnosi z javnostmi / Public Relations  Fedja Vranicar, Peter Pokorn ml.
Vodja tekmovanja / Chief of Race Janez Dekleva, Franci Masterl
Povezovanje otvoritvene slovesnosti  Jurij Svoljsak, Fedja Vranicar
Jurij Svoljsdk, Rok PrimoZic,
Organizacija prireditve / Public Shows Agata Pavlovec, Stane Kejzar, Zlatko Ko3i¢,
Miha Bokal, Simon Bergant, Stane Strnad
Protokol prireditve / Protocol Leon Tudar, Magdalena Vranicar
Vilma Stanovnik, Tomi Trbovc,
Spela Pretnar
Foto dokumentacija / Photographers Pavle Dobovsek, Peter Pokorn ml.
Matjaz Hafner, Janez Dekleva,
Barbara Kalan, Peter Pokorn ml.
Nastanitev / Accommodation Sasa Matek, Jana Kuhar
Prevozi / Transportation Marjan Kalamar
Smucarska zveza Slovenije /
Ski Association Slovenia
Slovenska vojska /

Sekretar / Secretary General

Press center / Press Center

Bilten / Bulletin

Roman Sturm

Representative of Slovenian Army Fedja Vranicar

Policijska postaja Skofja Loka / )

PoIicé Skor;ja LoJka : Sao Enlko

Redarska sluzba / Security Simon Bergant

OS Ivana Groharja Maja Doljak, Tatjana Ignatov Zlebnik
Razvojna agencija Sora Gasper Kle¢

Lo3ki muzej Aleksandra Sasa Nabergoj

Vir: Smucarski klub Alpetour Skofja loka (2021).

Organizacijska struktura je podobna za vsa tekmovanja, vendar mora biti za Pokal Loka
obsirnejSa. Organizacijski odbor ima razli¢ne funkcije, za katere je odgovorna dolocena
oseba oziroma skupina, na primer predsednik, vodja tekmovanja, odnosi z javnostmi,
povezovanje otvoritvene slovesnosti, protokol prireditve, foto dokumentacija ipd.
Tekmovalni odbor ima naslednje zadolzitve in vloge: tehni¢ni delegat, vodja prog za
veleslalom, vodja prog za slalom, vodja vzdrzevalcev proge, rezultati, sodnik na cilju, sodnik
na Startu ... Za nastete funkcije, ki pa Se zdale¢ niso vse, je odgovoren doloCen posameznik
ali skupina ljudi. Vsaka skupina ima svoje zadolzitve, v okviru vsake zadolzitve pa je treba
zagotoviti in pripraviti vrsto stvari, da je dogajanje tekoce.
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Slika 4: Organizacijska struktura Pokala Loka — tekmovalni odbor

TEKMOVALNI ODBOR / RENNLEITUNG /
RACING COMMITTEE 2021

Tehni¢ni delegat FIS /TD FIS Janez Dekleva (SLO)
Vodja tekmovalnega odbora / Rennleiter / ;
Chief of Race Franci Masterl

Sekretar tekmovanja / Rennsekretaer / )
Race Secretary : Matjaz Hafner

Vodja prog VSL / Streckenchef GS /
Chief of course GS Jaka Matek

Vodja prog SL / Streckenchef SL /
Chief of course SL

Martin Bogataj

Vodja vzdrzevalcev prog / )
Chief of Side slippers Ivan Potocnik
Protokol / Protokoll / Protocol Leon Tusar, Magdalena Vranicar

Tehni¢ne sluzbe / Material / Technical service Brane Zontar, Tone Sinkovec

Tehni¢na pisarna / Rennbueros /
Tehnical Office

Franc Kemperle, JoZica Znidar3i¢

Zveze / Stane Resek, Dudan Kafol,
Kabelverbindugen / Stane Vrbing, Janek Kalan,
Communications Miha Sostarko, Sandi Kalan

Zdravnidka sluzba / Arztedienst /
Medical Service

Resevalna sluzba / Rettunngsdienst /

Janez Benedik, Simon Podnar

Ski Patrol STC Stari vrh

Merjenje ¢asov / Zeitmessung / Timekeeping Loka Timing — Alja Kolenc
Vodja sodnikov na progi / : ;

Chef der Torrichter / Chief of Referees MatevZ Maretic, Andrej Franko
Transparenti / Werbung / Banners Tomaz Florjancic¢
Elg%r&%mﬁ{j;nje ¢asov / Handzeitmessung / Uréa Hafner, Maja Demgar
Sodnik na startu / Zmago Bracun, Stane Kejzar,
Startrichter / Start Referee Simon Bergant

Sodnik na cilju / Zielrichter / Finish Referee  Anca Kalan

Rezultati / Bearbeitung der resultate /

Data processing AnZe Rebec

Napovedovalec / Ansager / Speaker Fedja Vranicar, Sasa Matek
Predstavnik STC Stari vrh Tomaz Trobid

Paralelni slalom Miha Bokal, Nejc Rebec
Priprava snega za paralelni slalom Miha Bokal, Primo? Sink
Prehrana Borut Klemenci¢

Pokal Ciciban Miha Kozamernik ASK Medvode

Vir: Smucarski klub Alpetour Skofja loka (2021).

2.3 Vodenje v organizaciji

V vsaki organizaciji je kljuna oseba vodja, saj usmerja vse dejavnosti in sodelavce. V
Smucarskem klubu Alpetour je vodja Janez Dekleva, ki je tudi predsednik kluba in
mednarodni delegat. Je vodja vseh trenerjev in drugih ¢lanov kluba, trenerji pa so vodje
posamezni skupini, ki jo trenirajo.

Vsa prostovoljna drustva ne bi mogla delovati brez prostovoljcev. Prostovoljstvo je ena
temeljnih tradicij v slovenskem prostoru, ki pa pocasi zamira. Prostovoljstvo je pomembno,
saj brez njega ne bi bilo vec toliko Sportnih drustev, ker bi bili stroski za starSe tekmovalcev
previsoki. S tem ko ljudje pomagajo prostovoljno (med njimi je tudi Janez Dekleva, ki svojo
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funkcijo v klubu opravlja brezplacno), dajejo velik prispevek tako lokalnemu kot tudi
SirSemu okolju. V neprofitnih organizacijah gre z vidika ljudi, ki pomagajo brezpla¢no, za
obliko odgovornosti, ki pa jo je v profitnih organizacijah tezko zaznati. Tudi direktorji raznih
podjetij bi lahko veliko prispevali k lokalnemu okolju Ze z svojo prisotnostjo na dogodku,
saj bi tako ustvarili dodatno vrednost. Velikih prireditev brez prostovoljcev ne bi bilo, zato
lahko drustvo, kot je Smucarski klub Alpetour, sploh deluje in organizira velike prireditve,
kot je Pokal Loka.

Za vse to pa je potrebno dobro vodenje, da ti ljudje sledijo, da jih lahko prepri¢a$ v pomoc
in jih tudi dobro usmerjas skozi doloceno prireditev ali pa jim nalaga$ dolocene obveznosti.
Za dobro vodenje kluba, kot je ta, mora biti vodja ¢lovek, ki zna opazovati in vrednotiti delo
vsakega posameznika. Za izpeljavo vseh dogodkov, ki smo jih Ze omenili, mora imeti vodja
dober obcutek za soljudi in razumeti njihove tegobe ter izkoristiti njihove prednosti. Seveda
pa mora vodja v organizacijah sprva sam slediti svojim pricakovanjem in ciljem, Sele potem
bodo ljudje sledili njemu in mu zaupali. Tako je tudi pri odrekanju. Ce se vodja sam ne bo
odrekel neCemu, tega ne more pricakovati od drugih. Predvsem v organizacijah, ki temeljijo
na prostovoljcih, se mora ustvarjati pozitivno ozracje pri organizaciji prireditev, vodja pa
mora biti razumevajoc, saj ¢e bo ustvarjal slabo okolje za ljudi ali jih celo ustrahoval, ljudje
ne bodo zeleli biti del zgodbe, ki jo v tem primeru ustvarja Smucarski klub Alpetour.

Janez Dekleva mi je zaupal, da se osebnost vodje skozi ¢as spreminja, saj je sam zelo
drugacen vodja kot pred leti. Je bolj potrpezljiv in v klju¢nih situacijah se zna »potegniti
nazaj«. Z leti je postal manj zaletav, bolj premisljen in bolj odprt za druga mnenja. Za
vsakega dobrega vodjo je pomembno, da ima strokovnost. Torej, da ja podkovan na
podrocju, kjer ocenjuje druge ljudi, jih vodi in podaja mnenja. Vodenje je dar, ki ga ¢lovek
pridobi, vendar ga mora Se izoblikovati do te mere, da je dovolj kompetenten za usmerjanje
in presojanje svojih zaposlenih in ljudi v organizaciji.

Pri vodji je pomembno, da na koncu sprejme odlocitev. Seveda ta odlocitev temelji na
mnenju mnogih, pa vendar mora biti na koncu taka, da vodja stoji za njo. Pri organizacijah
tekmovanj je treba pogosto sprejemati odlocitve, saj je smucanje Sport v naravi, ki ga krojijo
razli¢ni vremenski pogoji, kakovost snezne podlage itd. Vodja tekmovanja mora presoditi,
ali so pogoji Se dovolj varni za izpeljavo tekmovanja. Vodje se veckrat odlocijo, da se
tekmovanje zamakne za kak$no uro, saj je vreme nepredvidljivo in se hitro spreminja.
Pripetilo se je Ze, da se je po dolo¢enih urah ¢akanja vreme tako spremenilo, da se je dalo
tekmo normalno izpeljati. Pri tem so pomembne vodstvene sposobnosti, kot so opisane
zgoraj. S strani mednarodnih delegatov, ki tudi odlo¢ajo o usodi tekmovanja, bi bilo
neodgovorno, da bi Ze v ko¢i odpovedali tekmovanje.

Glavna naloga vodje v smucarskem klubu je, da usmerja dogodke in ima pod nadzorom
njihovo izvedbo in vse prostovoljce. Pomembno je tudi, da zna usmerjati smucarske trenerje
in jih voditi, motivirati in jih znati tudi nagraditi. Pri neprofitnih organizacijah je za vodjo
oziroma predsednika kluba tudi pomembno, da uspesno sklene posle s podjetji. Tako pripelje
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v klub pomembno vsoto denarja, ki pripomore k lazji izpeljavi dogodkov in samega
trenaznega procesa. Sistem vodenja v klubu je dobro zapeljan in na trdnih temeljih, ravno
zaradi zgoraj omenjenih tezav s financami je to Se toliko pomembneje. Predsednik dokaj
dobro krmari med vsemi preprekami na poti, vendar si je na pleca nalozil preve¢ obveznosti,
kar pa vcasih ni najboljSe.

Janez Dekleva kot vodja Smucarskega kuba Alpetour velja za dobrega vodjo, saj se spozna
na smucanje, ker ga je v mladosti tudi sam treniral. V klubu redno organizira sestanke za
nadaljnje delo. Znan je po tem, da dobro motivira ljudi, jih navdihuje in po potrebi tudi
opozori na nepravilnosti, ki jih je doloCen ¢lan zagresil. Premalo pozornosti pa nameni
nagradam, ki si jih trenerji ob dobrem delu zasluzijo, saj je bil klub v zadnjih letih,
najuspesnej$i v Sloveniji. Ni njuno, da bi bila nagrada finan¢ne oblike, lahko je bolj
materialno usmerjena, kot na primer smucarski komplet, ki je osnovno sredstvo za delo
trenerjev, pogostitev ali kaj podobnega.

Trenerji so vodje tekmovalcev in jih usmerjajo in motivirajo na razlicne nacine. Morajo se
zavedati, da je vsak posameznik poseben in da potrebuje drugacen pristop pri obravnavi in
motivaciji. V osnovi mora sam tekmovalec pokazati nekaj motivacije in zanimanja za ta
Sport in za doseganje dolocenih rezultatov, sicer besede trenerja ne bodo padle na plodna tla.
Velika razlika v pristopu je med moskimi in zenskami, saj so po navadi zenske bolj zapletene
od moskih in hitreje pridejo do tocke, ko jim motivacija pade Se na nizjo raven, kot je bila
prej. Pri individualnih Sportih, kot je alpsko smucanje, je motivacija Se posebej pomembna,
saj so cel trenazni proces in tekmovanja odvisni od nje. Tu se delajo glavne razlike med
vrhunskimi in povpre¢nimi Sportniki. Za trenerje je pomembno, da si pridobijo zaupanje
tekmovalcev, se z njimi poistovetijo in vzpostavijo tak odnos, da jim zaupajo in sledijo.

2.4 Kontroliranje v organizaciji

Ko se konca smucarska sezona, je na vrsti kontroliranje, ali so dosegli vse cilje, ki so si jih
zastavili. Skozi planiranje se zastavijo cilji in preko teh ciljev poteka realizacija, ki jo
kontroliramo. Programi se sprejemajo maja, vrednotijo pa se maja naslednje leto. Kontrolo
delimo na dva dela, in sicer na individualen del vsakega posameznega tekmovalca in na
uspesnost izvedenih dogodkov. Preverjajo se tako financni kot tudi drugi kazalniki, npr. kako
se je izvedel doloc¢en dogodek, ali je bilo kaj spornega itd. Kontrola v posameznih skupinah
se 1zvaja tedensko in mesecno. Kontrolo izvajajo trenerji sami.

Plan, ki mu trenerji sledijo v pripravljalnem obdobju, se zlahka preverja, saj se v ve€ini lahko
zamakne le za dan ali dva. Upostevati je treba dejstvo, da je smucanje zunanji Sport, ki ga
krojijo vremenski vplivi. Trenerji kontrolirajo uspeh posameznika, kako je napredoval skozi
posamezne cikluse. Kontrolirajo tako napredovanje v smucarski kot tudi v fizi¢ni pripravi.
Vse ocenjujejo individualno in teste naredijo tudi na nacionalni ravni z raznimi testiranji,
predvsem testiranji fiziCne pripravljenosti. Najboljsi pokazatelj dobrega treninga in dobro
zastavljenega plana so tekme. Na tekmah se tocno vidi, kako je tekmovalec napredoval.
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Sekundarna stvar so treningi na uro, saj se tako simulira situacija na tekmah. Potrebno se je
zavedati, da tekmovaleva forma niha. Ce se pripeti, da je tekmovalec na prvih tekmovanjih
v sezoni ravno v obdobju slabse trenutne forme, lahko to privede do velikega mentalnega
preobrata. To mora trener opaziti in dovolj hitro ukrepati, da se negativno stanje ¢im prej
obrne v drugo smer, saj je to pri dobih tekmovalcih pogosto stvar trenutka, ki je predvsem
povezana s psiholoskimi dejavniki. Potrebnih bi bilo ve¢ sestankov za boljSo komunikacijo
z vi§jimi instancami v klubu, da bi trener izvrSilnemu odboru predstavil, kako ekipa deluje
in kako tekmovalci napredujejo. Tako bi jim izvrSilni odbor pomagal pri smernicah in jim
na podlagi pokazanega podal kakS§no mnenje ali predlog, kako izboljSati rezultate. Kontrola
pri alpskem smucanju je relativno tezka, saj je to Sport, kjer so tekme na sporedu od
novembra do konca marca. V tem Casu se ne da kar zamenjati trenerja, ¢e se ugotovi, da se
ne ujema s tekmovalci. Zaradi omenjenega klub ne more imeti velikega vpliva, saj med
sezono ni Casa za velike popravke, ampak le za manjSe. V vsakem programu se na zacetku
sezone za posameznega tekmovalca dolocajo tudi cilji, predvsem so to rezultati. na koncu
leta se ti cilji pregledajo in v klubu ugotovijo, ali je tekmovalec dosegel zastavljeni
rezultatski cilj ali ga morda celo presegel. Pri niZjih skupinah pa ni individualnih ciljev, so
samo skupinski.

Zgoraj so opisani cilji, ki so predvsem individualni in jih zastavljajo trenerji. Na ravni
celotnega kluba pa so cilji bolj posploSeni in so usmerjeni v Stevilo smucarskih in
kondicijskih dni ter na to, da bi v dolo¢eni kategoriji imeli drzavnega prvaka. Vse te cilje se
vrednoti glede na to, ali so dosezeni, presezeni ali pa sploh niso doseZeni. V okviru tega se
doloca tudi, koliko tekem bi radi izpeljali za dolo¢eno starostno skupino, prav tako pa tudi
to, ali je bilo izpeljanih toliko tekem, kot so si zadali. Obstajajo »ponderji«, ki se vrednotijo
glede na to, ali so bili cilji doseZeni ali ne.

Pri dogodkih se kontrolirata tako finan¢na plat kot tudi organizacijska plat. Pri prvi se
ocenjuje, ali je bil dogodek izpeljan s pozitivnim finanénim izkupickom, ki so si ga zadali.
Pri organizacijski plati pa je treba preveriti, ali je bilo vse izpeljano tako, kakor so si zadali
in planirali. Za primer lahko ponovno vzamemo Pokal Loka. Tukaj je veliko kazalnikov, s
katerimi lahko preverjamo, ali je bilo vse izvedeno tako, kot so si v klubu zadali. Prva
postavka je ta, ali je bil Pokal Loka nacrtovan in organiziran uspesno, druga postavka je,
koliko drzav so Zeleli imeti na tekmi, tretja postavka pa je, ali so izpeljali obe disciplini v
obeh kategorijah. Ena od postavk je tudi, kako uspesni so bili slovenski tekmovalci in kako
uspesna je bila Slovenija med nastopajoCimi drzavami. To je pomembno predvsem zaradi
tega, ker se tekme pripravljajo za domace tekmovalce, da se na tej ravni izkazejo tudi z rahlo
prednostjo zaradi domacega smucisca.

2.5 Vpliv covida-19 na organizacijo

Kriza zaradi covida-19 je precej vplivala na Sport. V letu 2020 so zaradi krize prestavili
olimpijske igre na leto kasneje. Sicer so olimpijske igre v Tokiu poletne igre, a so velik del
Sporta in nek odsev tega, kako se drzave odzivajo na Sport. V letu 2021 olimpijskih iger ne
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nameravajo ponovno prestaviti, a Japonci niso ve¢ tako navdusSeni nad njihovo izvedbo, saj
je Se vedno prisoten strah zaradi pandemije (Jeri¢, 2021). Za profesionalne smucarje na
v prihodnosti dosegli najvisjo raven. Profesionalni smucarji so lahko trenirali in tekmovali,
veCinoma v tako imenovanem »mehurcku«, z uporabo za$Citne maske in z rednim
testiranjem. Za tekmovalce mlajSih generacij pa je bila izvedba smucarskih treningov tezja
oziroma povsem onemogocena (Teran Kosir, 2020).

V dolo¢enem obdobju je bilo v Sloveniji dovoljeno trenirati zgolj smucarjem, ki so
olimpijskega, mednarodnega in svetovnega razreda. Sicer se je ta ukrep pojavil v zacetku
meseca aprila, vendar je to za smucarje pomemben mesec, saj imajo testiranje opreme, Se
zadnje smucarske dni v sezoni in obi¢ajno v tem casu Se potekajo drzavna prvenstva.
Moznost treniranja so imeli tudi kadeti in mladinci, ki so ¢lani drzavnih reprezentanc, ampak
samo v mehurcku. To pa je negativno vplivalo na vse, ki se borijo, da bi prisli na najvisjo
raven in v reprezentanco. Po navadi bi ravno tekmovalci, ki niso vrhunski, potrebovali vec¢
treningov, da bi izboljSali svojo kakovost in se priblizali vrhunskim rezultatom. Prav tako pa
bo vpliv na mlajSe generacije katastrofalen, saj se bolj odmikajo od $porta in Cutijo vecje
pomanjkanje treningov in tekmovanj. To se bo v prihodnosti Se kako poznalo v manj$ih
generacijah Sportnikov, zmanjSanem zanimanju za Sport in nazadovanju zaradi odsotnosti
treningov (Kralj, 2021).

Tudi v Smucarskem klubu Alpetour so zaznali vplive covida-19. Eden od vplivov je ta, da v
tej sezoni niso imeli na novo vpisanih malckov in tudi z obstoje¢imi malcki niso opravljali
smucarskih dni. Popolnoma se je zaustavil vpis otrok v smucarski klub, kar pomeni, da klub
v zadnjih dveh sezonah, torej 2019/2020 in 2020/2021, ni imel novega priliva otrok. To
pomeni manj otrok v vseh nadaljnjih letih, saj se po navadi ti otroci premikajo v visje
skupine. Za klub to pomeni tudi manj dohodkov od ¢lanarin v ¢asu pandemije, prav tako se
bo upad poznal v nadaljnjih letih. Tudi v starej$ih skupinah se pozna upad, saj je bilo v U10
v sezoni 2019/2020 12 otrok, ko je bila pandemija Se v zacetni fazi, sedaj v sezoni 2020/2021
pa Steje skupina U10 le 6 otrok.

Pandemija je vplivala tudi na Pokal Loka, ki so ga izpeljali v manjSem obsegu. Nanj so
povabili le strateSko najpomembnejSe drzave. Predvsem so ga izvedli zaradi domacih
tekmovalcev, pri ¢emer pa so izpeljali zgolj veleslalom za starostno skupino U14 v soboto
in za U16 v nedeljo. Tak nacin so izbrali zato, ker b1 bilo neodgovorno od organizatorjev, da
bi na Sorisko planino, kjer je potekalo tekmovanje za Pokal Loka, odpeljali 250 otrok z
vsemi spremljevalci in ljudmi, ki so potrebni za korektno izpeljavo dogodka.

Trenerji so zaradi konstantnega spreminjanja predpisov glede obveznega testiranja in
vprasanj o tem, kako je s prehajanjem meja, tezko sledili zakonodaji. Tako je med trener;ji
prihajalo do velike zmede. Tekoce podatke je bilo tezko zaznati in jih sproti spremljati.
Predsednik kluba sam ni mogel narediti vsega, tudi informacije do njega niso prihajale v
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potrebnem obsegu, zato se je vsak trener moral znajti po svoje in iskati predpise, ki so veljali
v doloc¢enem obdobju.

3 PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVO

V Smucarskem klubu Alpetour vse Stiri funkcije delujejo dokaj korektno, predvsem bi
izpostavila planiranje, ki ga izvajajo sistemati¢no. Zastavljene cilje pri planih korektno
izpolnjujejo skozi proces in jih na koncu tudi ovrednotijo s kontrolno funkcijo. Izpostavila
bi Se nekaj predlogov, ki bi organizacijo spravili na vi§jo raven, in glede na to, da je pritok
denarja v neprofitno organizacijo zelo pomemben, bi predlagala dolo¢ene izboljsave, kako
pridobiti Se vec sredstev. Tudi ta organizacija deluje po principu, da Zelijo z dogodki zbrati
¢im vec financ¢nih sredstev, saj to pomeni, da bodo lahko med sezono bolj razbremenili starse
in posledi¢no bo smucanje postalo bolj dostopno za vse prebivalce. V zdajSnjih Casih velja
smucanje za Sport, ki si ga lahko privosci le bolj premozno prebivalstvo.

Problem, ki ga vidim pri tej organizaciji, je, da se vse dela tako, kot se je delalo Ze vrsto let
nazaj, ko sem bila tudi sama ¢lanica tega kluba. Za vec¢jo prepoznavnost in ve¢je zanimanje
starSev ter otrok bi se dalo storiti veliko. Najprej bi predlagala, da bi v poletnih mesecih, ko
je »mrtva« sezona, izvajali varstvo za otroke, saj je na tem podrocju veliko povpraSevanja.
Tako bi lahko vecje Stevilo otrok privabili v klub in dobili dodatna finan¢na sredstva.
Razbremenili bi starSe, ki med poletnimi pocCitnicami nimajo varstva za svoje otroke,
obenem pa bi z dodatno dejavnostjo pomagali lokalnemu okolju.

Prireditev Pokal Loka kot eno najve¢jih mednarodnih tekmovanj za otroke bi lahko postala
promocijska znamka, ki bi jo trzili na razlicne nac¢ine. Lahko bi najeli ali zaposlili fotografa,
ki bi fotografiral tekmovalce med tekmo. Take fotografije so med tekmovalci zelo
priljubljene, saj si vsak Zeli spomin, da je tekmoval na dolo¢enem tekmovanju. Obenem pa
bi lahko Pokal Loka trzili kot znamko in na dogodkih ponujali razli¢na oblacila z logotipom,
ki bi jih tekmovalci ali njihovi starsi lahko kupili.

Da bi se kaj spremenilo, bi bilo treba preoblikovati ali pa nadgraditi funkcijo vodenja. Pri
Smucarskem klubu Alpetour ima vse v rokah Janez Dekleva. Ne glede na vse organe, ki
nadzorujejo delovanje kluba, ima on glavno besedo pri celotnem izvajanju, saj je prisoten v
vseh odborih in je na vodilnih polozajih. Moral bi se malo razbremeniti in dolo¢ene
obveznosti naloziti drugim prav tako usposobljenim trenerjem ali drugim clanom kluba.
Tako bi razbremenil sebe in obenem pripomogel, da sveza energija in ideje omogocijo klubu
hitrejsi razvoj.

Skozi raziskovanje sem ugotovila, da bi moral predsednik za ve¢jo motivacijo nagrajevati
zaposlene, ni pa nujno, da bi bila ta nagrada v denarni obliki. Lahko bi bila to zgolj vecerja
ali pa osnovni pripomocki za izvajanje njihove dejavnosti, kot so na primer bunde in
smucarske hla¢e. Obenem sem ugotovila tudi to, da imajo velike tezave s pridobivanjem
sredstev od podjetij, saj se predvsem v kriznih Casih podjetja zapirajo vase in tezko
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prispevajo financ¢na sredstva neprofitnim organizacijam. Velik problem je tudi vpis otrok v
mlajSe kategorije, kar lahko v naslednjih letih povzroci upad otrok v starejsSih kategorijah.

SKLEP

Zaklju¢no nalogo sem zelela povezati s svojo Sportno potjo, ki sem jo v zadnjih letih kariere
udejstvovala v Smudarskem klubu Alpetour Skofja Loka, za katerega sem tudi raziskala §tiri
temeljne funkcije managementa. Te funkcije so Siroko opredeljene in omogocajo veliko
mero raziskovanja v doloCeni organizaciji, tako na teoreti¢ni kot tudi na prakti¢ni ravni.
Zaradi hitrih sprememb v druzbi se tudi management temu prilagaja in se neprestano
spreminja, zato se mora dopolnjevati tudi teorija, ki jo je treba ves ¢as nadgrajevati.

Sprva sem predstavila management in njegove §tiri funkcije na podlagi ugotovitev iz izbrane
literature. Uporabila sem sodobnejSo literaturo, saj, kot sem navedla Ze zgoraj, se literatura
konstantno spreminja in nadgrajuje. To je bil temelj za nadaljnje raziskovanje, saj sem s tem
ugotovila, kaj vsaka funkcija pomeni in kaj je bistvo posamezne funkcije. Tako sem
pridobila poglobljeno znanje, ki sem ga potrebovala pri empiricnem delu.

Sledila je predstavitev Smucarskega kluba Alpetour Skofja Loka. V tem segmentu sem
zajela tako delovanje kluba kot tudi njegove finan¢ne podatke iz zadnjih let ter predstavitev
dejavnosti, ki jith v klubu opravljajo. Posebno pozornost sem namenila otroskemu
mednarodnemu tekmovanju Pokal Loka, ki je ena glavnih prireditev, ki jih klub organizira,
njihova primarna dejavnost pa je vzgoja smucarskih tekmovalcev.

Empiri¢nega dela sem se lotila s kvalitativno raziskavo, in sicer z intervjuji. Intervju sem
naredila s predsednikom kluba Janezom Deklevo in z dolgoletnim trenerjem mladincev in
¢lanov Nejcem Rebcem. Oba sta mi razlozila, kaj se dogaja v zakulisju dobro organiziranega
dogodka in kako najbolje pripraviti smucarja, da bo v svoji kategoriji dosegal najboljse
rezultate. Tukaj sem se posamicno lotila vsake funkcije managementa in jo dodobra
raziskala. Pri tem sem ugotovila, da imajo v klubu dobro postavljeno funkcijo planiranja, saj
imajo konkretno dolocene cilje, ki se jih lahko v kontrolni funkciji preverja. Na podlagi plana
profesionalno izpeljejo organizacijo. Prav tako pa je vodenje predsednika na profesionalni
ravni.

V zakljucku naloge sem se osredotocila Se na aktualno tematiko, in sicer na vpliv pandemije
covida-19. Ugotovila sem, da virus ni prizanasal niti Sportnikom. Tukaj so bili v slabSem
onemogoceno treniranje, ceprav bi ravno oni najbolj potrebovali treninge, ¢e se zZelijo nekoc
kosati z najboljSimi. Prav tako se pravila glede testiranja in prehajanja meja ekstremno hitro
spreminjajo, kar je trenerjem v sezoni povzrocalo velike tezave, saj niso vedeli, na koga naj
se obrnejo in kdo jim bo dal prave informacije.

Za konec sem podala Se nekaj predlogov za izboljSavo delovanja Smucarskega kluba
Alpetour Skofja Loka. To so predvsem predlogi, kako bi $e bolj motivirali trenerje z
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nagrajevanjem in stimulacijo, kar bi pripomoglo k Se vecji pozrtvovalnosti pri njihovem
delu. Podala pa sem tudi predloge glede pridobivanja finan¢nih sredstev, ki so zelo
pomembna za uspesno delovanje kluba, in predloge, kako pritegniti veC otrok, ki se bodo
ukvarjali s smu¢anjem. Moramo se zavedati, da je smucanje eden drazjih $portov. Ce Zelimo
privabiti ¢im vec otrok, katerih star§i bodo sposobni taks$nih finan¢nih bremen in Zrtvovanja,
moramo Sport narediti cenejsi. To pa lahko naredimo tako, da kot klub pomagamo starSem,
in sicer tako, da sami poskusimo zbrati ¢im ve¢ financnih sredstev.

V nadaljnjih raziskavah temeljnih funkcij managementa v tem drustvu bi se lahko na vsako
izmed funkcij bolj natan¢no osredotocili. S tem bi pridobili Se bolj poglobljeno znanje o
posamezni funkciji managementa v organizaciji. Zanimivo bi bilo raziskati tudi, kako
lokalna skupnost vidi Smucarski klub Alpetour in kako ga sprejema. Smiselno bi bilo
raziskati odnos lokalne skupnosti do organizacije in to, kaj jim organizacija predstavlja. Prav
tako bi bilo zanimivo raziskati odnos donatorjev in podjetij, ki namenjajo sponzorska
sredstva, do omenjene organizacije. Predvsem bi se v nadaljnjih raziskavah lahko bolj
poglobljeno osredotocili na Pokal Loka in njegov doprinos k prepoznavnosti kluba, mesta in
drzave v svetu.

Pri pisanju diplomske naloge sem naletela na doloCene omejitve. Razglasena je bila
epidemija virusa covid-19, zato sem imela omejen dostop do intervjuvancev in tudi do
fizicnega gradiva, saj so bile knjiZznice nekaj Casa zaprte. Prav tako bi za podrobnejSo
raziskavo potrebovala vec¢ ¢asa, ki mi ga zal zaradi hitrega tempa Zivljenja primanjkuje. To
pomeni, da bi lahko za svojo nalogo naredila bolj obsirno kvalitativno raziskavo. Tako bi v
raziskavo vkljucila ve¢ intervjujev in s tem pridobila Se globlji vpogled v preucevano
tematiko.
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PRILOGE






Priloga 1: Intervju s predsednikom Smuéarskega kluba Alpetour Skofja Loka

1. Na osnovi ¢esa naredite plan?

»Nasa primarna dejavnost je tekmovalno alpsko smucanje. Vsa drustva, ki se ukvarjamo z
alpskim smucanjem, smo podrejena Smucarski zvezi Slovenije, ki je krovna organizacija.
Celotna struktura, ko govorimo o razvoju tekmovalnega smucanja, je podrejena politikam,
ki jih vodijo v okviru Smucarske zveze Slovenije. Klubi smo podrejeni tekmovalnemu sistemu,
ki ga diktira Smucarska zveza Slovenije, zato je to osnova za planiranje v nasi organizaciji.«

2. Kako planirate dejavnosti in kako finan¢na sredstva?

»Locimo naso primarno dejavnost, ki je vzgoja tekmovalnega kadra, in sekundarno
dejavnost, ki je prirejanje prireditev, kot so tekmovanja, sejmi itd. Pri nasi primarni
dejavnosti je vse podrejeno tekmovanjem, tako trening kot kolicina treningov, v glavnem vse
je podrejeno samemu tekmovalnemu sistemu. Temeljno izhodisce za pripravo plana pri
tekmovalcih je sama stroka. Sprva se vse utemelji in pripravi plan, koliko kondicijskih
treningov, sneznih treningov potrebuje kaksna skupina. Obstranska stvar, ki je prav tako
pomembna, so pripomocki za izpeljavo teh treningov, kot so vozila, oprema ter, kar je zelo
pomembno, primeren kader za vodenje otrok (trener, ucitelj, vaditelj). Ko je plan sestavijen,
ga tudi financno ovrednotimo. Financira se delno iz obcinskih sredstev, na katera se
prijavimo, drugi vir financiranja so starsi. Vse to morata potrdi izvrsilni odbor in obcni
zbor. Sekundarna dejavnost pa je organizacija dogodkov. Kljucno je, da organiziramo
tekmovanja za razlicne starostne skupine. Tukaj je podobna situacija, kot sem Ze povedal.
Ob odlocitvi, katere dogodke bi radi organizirali, se ozremo okoli sebe in ocenimo, ali
imamo pogoje za izpeljavo dogodkov, predvsem sredstva, ki niso povezana s financami.
Potem preidemo na to, kaj povezanega s financami moramo zagotoviti (npr. urarje,
pokrivanje stroskov za tuje udelezence na Pokalu Loka itd.). Ko ovrednotimo stroskovni
okvir, ki bazira na objektivnih osnovah, se odpravimo zbirat sredstva do raznih podjetij, ki
so nam naklonjena in nam Zelijo pomagati. V primeru, da zberemo kaksen evro vec, ga
usmerimo nazaj v dejavnost in s tem Zelimo razbremeniti predvsem starsevski del pri
primarni dejavnosti.«

3. Kaksno je poslanstvo Smu¢arskega kluba Alpetour Skofja Loka?

»Poslanstvo Smucarskega kluba Alpetour Skofja Loka, ki je bilo napisano Ze vrsto let nazaj,
je, da smo organiziran klub, ki bo poskusal ¢im vec¢ dobrim, talentiranim, nadarjenim
otrokom zagotoviti, da bodo dobri tekmovalci.«

4. Kako zastavljate cilje?

»Cilje zastavljamo v niZjih kategorijah skupinsko, v visjih kategorijah pa posamicno. Pri
dogodkih cilje postavljamo na osnovi, npr. cilj je, da imamo na Pokalu Loka 50 drzav.«



5. Kaksen vpliv je imel covid-19 na Smucarski klub Alpetour?

»Mi vsako leto novacimo mlade v niZjih starostnih kategorijah, da jih privabimo v ta sport.
V ¢asu pandemije se je to popolnoma ustavilo in v tem obdobju nimamo priliva, kar se bo
poznalo tudi v naslednjih letih, ko bo upad Se vecji. Tudi Pokal Loka smo morali izpeljati v
drugacnem okvirju, saj bi bilo v nasprotnem primeru to neodgovorno.«

6. Kako poteka organizacija vseh teh dejavnosti?

»Strokovni svet bdi nad delom posameznih skupin, ko govorimo o tekmovalnem smucanju.
Predsednik predvsem usmerja delo skupin in je v viogi priganjaca. Drugi del organizacije
pa je, ko mi organiziramo razne dogodke. Pri Pokalu Loka imamo dva odbora (tekmovalni
in organizacijski odbor). Tekmovalni odbor bdi nad organizacijo samega tekmovanja,
organizacijski odbor pa bdi nad celotno organizacijo, saj je poleg tekmovanja tudi vrsta
drugih dogodkov. Za Pokal Loka je organizacija vecja kot za ostala tekmovanja, vendar je
princip enak.«

7. Kot dolgoletni predsednik, kako je voditi tako organizacijo?

»Moramo se zavedati, da vsa neprofitna drustva bazirajo na prostovoljstvu, kar je temeljno
za tako organizacijo. S tem vsi ljudje prispevajo k lokalnemu in drZavnemu okolju.
Odgovornost prostovoljcev je zelo visoka in brez njih nebi bilo vecjih prireditev.«

8. Kaksna oseba je za vas dober vodja?

»Clovek, ki vodi, mora imeti veliko senzorike. Mora biti clovek, ki zna opazovati, vrednotiti
in imeti eno veliko empatijo, vZiveti se v tistega na drugi strani in ga razumeti. Moras imeti
velik obcutek za soljudi. Moras biti zgled drugim, saj ne mores od drugih pricakovati, da
bodo sledili dolocenim odrekanjem, ce sam ne bos storil enako. Ne mores biti razgrajac, ki
bo krical na ljudi in jih ustrahoval.«

9. Kaksen vodja mislite, da ste vi?

»Skozi cas sem se korenito spremenil. Postal sem bolj potrpezljiv kot pred leti. To je dar, ki
ga imas, ce pa zelis ta dar uveljavljati, moras imeti tudi strokovnost. Brez tega zal ne gre.
Moras imeti neke temelje/osnove, da se lahko odlocis. Pomembno je tudi, da si strokovno
podkovan, saj le tako lahko ocenjujes druge ljudi za opraviljeno delo, jih hvalis ali grajas.
Ne mores biti vodja, ce nisi dobro podkovan. Pomembno je tudi, da v kljucnih situacijah
jezik ne deluje hitreje kot glava. Predvsem, da koga ne uzalis, saj je potem vrnitev na stara
pota veliko laZja.«



10. Kaksne kontrole izvajate, da preverite, ali ste dosegli plan?

»Vsak program, ki se pripravija, ima zastavijene tudi cilje in ob zakljucku leta se ti cilji
vrednotijo. Cilje se vrednoti glede na to, ali smo jih dosegli, presegli ali pa jih nismo dosegli.

Program se sprejema maja in tudi vrednoti se ga maja.«
11. V primeru negativnega poslovanja. Kako to pokrivate?

»lz preteklih let, ki so bila boljsa, imamo za pokrivanje slabsih let. To pomeni, da je bil v
tistem letu, ko smo ustvarili negativen koncni izid, program pri skupinah toliko drazji. Zaradi

drugacnih razlogov mi minusa ne moremo ustvariti.«



Priloga 2: Intervju s trenerjem pri Smuéarskem klubu Alpetour Skofja Loka

1. Kako je videti plan za tvojo skupino?

»Plan zajema celotno leto. Zajema vse smucarske priprave, kondicijo, testiranja, Solo itd.
Vse je planirano in potrjeno s strani visjih instanc v klubu.«

2. Kaksna je organizacija tako v samem klubu kot tudi za tvojo skupino tekmovalcev?

»Trenazni proces organiziramo trenerji, pri ostalih aktivnostih v klubu trenerji absolutno
pomagamo, ampak nismo nosilci. Trenerji imamo narejen plan, ki je razdeljen na najmanjse
enote v procesu, to so dnevi. Smo odgovorni, da organiziramo vse skupinske dejavnosti po
planu in prav tako samostojno za vsakega tekmovalca, ki ga imamo pod okriljem. Ker je
Sport zunanji, se izvedba plana zamika za dan ali dva v pripravijalnem obdobju, v
tekmovalnem obdobju pa tudi za malo vec. V osnovi se izvaja od laZjega (tehnika smucanja)
k teZjemu (tekma — pogoji). Zraven pa je treba pri organizaciji vkljuciti tudi testiranja, Solske
obveznosti itd. Za tekmovalno obdobje imas osnovni plan, ki ga med obdobjem prilagajas
glede na pripravijenost tekmovalcev.«

3. Kako vas predsednik Janez Dekleva motivira in kako vodi klub?

»Janez ima sam vodstveni sistem dobro zapeljan in na trdnih temeljih. Kar je bil problem
zdaj v casu pandemije, je to, da nismo prisli do vseh informacij dovolj zgodaj, saj Janez
nima toliko informacij iz drugih virov. Je dober vodja, saj je bil tudi sam tekmovalec in
manager ter ve, kako se cemu sluzi. Kar pa se tice motiviranja, je pri njemu tako. Predvsem
zna povedati svoje mnenje, kaj delas prav in kaj ne. Kar pa bi si sam Zelel, je to, da bi dobili
konec leta, glede na to, da smo Ze nekaj let najuspesnejsi klub v Sloveniji, neko zahvalo, ki
ni nujno v financni obliki. Lahko je v materialni, npr. vecerja. So pa pri njemu druge dobre
lastnosti, kot so redna placa, ki je glede na slovenske razmere dobra placa.«

4. Kako motivirate tekmovalce?

»Pri motiviranju tekmovalcev je treba pristopati individualno. Velika razlika je v pristopu
ze samo med spoloma. Osnova za dober odnos in laZje motiviranje v prihodnje je ustvarjanje
zaupanja med mano in tekmovalcem ter to, da se poskusam z njim poistovetiti. Mi smo skoraj
konstantno skupaj od oktobra do aprila, zato je pomembno, da pri tekmovalcih pridobis
zaupanje. In koncna stvar je motivacija.«

5. Kako kontrolirate dosezene cilje, ki ste si jih zadali v okviru vase skupine?

»V pripravljalnem obdobju, ko so krajsi ciklusi, je vse zelo preverljivo. Vendar so v skupini,
ki jo vodim jaz, cilji narejeni posamicno. Seveda je glavna kontrola tekma, ki je tudi najbolj
pomembna. Med sezono pa imamo razlicne kontrole, kot so treningi na uro, ki so od
septembra naprej obvezni. Vendar to ni vedno najbolj verodostojno, saj je nekdo lahko na
treningu dober, ko pa pride na tekmo, je psihicni pritisk tako velik, da se ne more sprostiti
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in tekma ni opravljena v redu. Tudi pri kondiciji imas posamezne teste, ki jih izvajamo med
treningom. Generalni test kondicije je na Smucarski zvezi Slovenije in se imenuje Ironman.
Moras pa tekmovalce konstantno spremljati, saj moras zaznati, kdaj tekmovalec ,skrene s
poti'. V takem primeru uporabis razlicne pristope za vracanje tekmovalca na zacrtane poti.«

6. Kako v klubu kontrolirajo trenazni proces?

»Za boljso kontrolo trenaznega procesa bi v klubu moralo biti vec¢ sestankov z izvrsilnim
oborom in trenerji. Na sestankih bi trenerje vprasali, kako poteka zastavijeni plan, lahko bi
predstavili ,dokazno' gradivo, npr. primerjalne treninge. Spremembe bi bilo teZje uvajati,
saj je tekmovalno smucanje Sport, ki ne traja celo sezono kot kosarka. Pri kosarki lahko
ugotovijo, da morajo zamenjati trenerja, in to naredijo med zimskim ali poletnim delom in
tako ima klub lahko vecji vpliv. Tega v smucanju ni, saj imamo le zimski del, v tem casu pa
ne moras delati velikih sprememb. «



Priloga 3: Izjava kluba

[ZJAVA

Spodaj podpisani Janez Dekleva, kot predsednik in uradni zastopnik
Smucarskega kluba Alpetour Skofja Loka, dovoljujem Maji Bernard, da
organizacijo Smucarski klub Alpetour Skofja Loka obravnava in preuéi v okviru
njene zaklju¢ne naloge Temeljne funkcije managementa v izbrani neprofitni
organizaciji, za dokoncanje dodiplomskega S$tudija. Dovoljujem tudi javno
objavo podatkov.

Skofja Loka, 4. junij 2021

» ALPETOUR«

™\ $KOFJALOKA



Priloga 4: 1zjava Janeza Dekleve

[ZJAVA

Spodaj podpisani Janez Dekleva potrjujem resni¢nost podatkov in dovoljujem
Maji Bernard, da objavi intervjuv, ki sva ga imela dne 7. maja 2021, za potrebe
njene zakljuéne naloge: Temeljne funkcije managementa v izbrani neprofitni
organizaciji. Potrjujem tudi, da so vsi navedeni podatki v skladu z interjvjuvem.

Podpis:

Skofja Loka, 4. junij 2021 / 7




Priloga 5: Izjava Nejca Rebca

[ZJAVA

Spodaj podpisani Nejc Rebec potrjujem resni¢nost podatkov in dovoljujem
Maji Bernard, da objavi intervju, ki sva ga imela dne 18. maja 2021, za potrebe
njene zaklju¢ne naloge: Temeljne funkcije managementa v izbrani neprofitni
organizaciji. Potrjujem tudi, da so vsi navedeni podatki v skladu z intervjujem.

Podpis:

Skofja Loka, 4. junij 2021




