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V okviru zakljuéne strokovne naloge bomo izdelali poslovni nacrt za ustanovitev novega
radunovodskega servisa. Ideja izhaja iz Zelie po samostojnosti in samozaposlitvi. Zelja po
lastnem podjetju, ki se bo ukvarjalo z ra¢unovodstvom, se je pojavila med Studijem. Vsa
manja s podro¢ja ekonomije in racunovodstva, pridobliena med Studijem, nam bodo zelo v
pomo¢ pri ustanovitvi ter vodenju lastnega podjetja. Zelimo ustanoviti radunovodski servis,
ki bo svojim strankam ponujal kakovostne storitve, drugim ra¢unovodskim servisom pa
predstavljal mo¢no konkurenco.

Namen zakljuéne naloge je pripraviti takSen poslovni nacrt, ki bo omogocal dolociti
donosnost podla na trgu in bo dagja jasne smernice pri organiziranju posla.

Glavni cilj zaklju¢ne naloge je s pomocjo poslovnega nacérta ugotoviti, ali je posovna idga
uspesna oz. ali bo ideja o ustanovitvi lastnega raCunovodskega servisa smiselna z vidika
dobickonosnosti.

Zakljuéna strokovna naloga je podkrepliena s pomocjo relevantne domace in tuje literature
za izbrano temo. Podatki za izdelavo zakljutne naloge so pridobljeni iz sekundarnih pisnih
virov: iz knjig, ¢lankov, dokumentov in s spleta. Uporabljeni sta teoreti¢na in raziskovalna
andliza. Empiricni del zakljutne naloge temelji na raziskavi, ki je bila izvedena s pomocjo
intervjujev. Intervjuji so bili sestavljeni iz osmih vpraSanj, sodelovala so stiri podjetja. S
pomocjo intervjuyja je narejena analiza potreb kupcev po racunovodskih in davcnih
storitvah ter po pripravi poslovnih nacrtov.

Zaklju¢na strokovna naloga je sestavljena iz dveh delov. Prvi del predstavlja teoreticni del,
kjer sta predstavljena pojma podjetniStvo in podjetnik. V teoreticnem delu je predstavijen
S¢ pomen poslovnega nacrta, kaj v bistvu je poslovni nacrt, kako je sestavljen, kdo ga
sestavija, komu je namenjen in zakg je za podjetje pomembno, da ima vnapre pripravijen
poslovni nacrt. V drugem delu zakljune naloge je izdelan poslovni naért za
novoustanovljeni ra¢unovodski servis. Drugi del se zac¢ne s povzetkom poslovnega nacrta,
kjer so opisani poslanstvo, vizija in cilji podjetja, sledi opis raCunovodskega servisa ter
panoge, glavne konkurentne prednosti in Storitve, ki jih bo ra¢unovodski servis ponujal
Nato dedi razskava in andliza trga, kjer je podrobnge nargena raziskava kupcev in
konkurence. Raziskava kupcev vkljuCuje Se povzetek vseh mtervjyjev. V nadaljevanju so
predstavijeni nacrt trzenja in prodge, organizacijska struktura, lokacija, sredstva, potrebna
za nemoteno delovanje raCunovodskega servisa, ter stalni in variabilni stroSki Sledi
izraun potrebne investicije i tocke preloma ter terminski nacrt, ki nam prikazuje vse
naloge, razdeljene po mesecih. Tretji del predstavljajo finantne projekcije, ki dajejo jasen
vpogled v poslovanje ra¢unovodskega servisa v naslednjih petih letih.



Nato so opredeljena kriticna tveganja, ki bi lahko nastala med poslovanem podjetja, in
ukrepi, ki jih bo vodstvo racunovodskega servisa izvedlo za njihovo odpravo. Na koncu so
sklepne midi in ugotovitve ter seznam uporabljene literature in virov.

Raziskovalna vpraSanja, na katerih bo temeljila zaklju¢na strokovna naloga:

e Al obstaja potreba po novem racunovodskem servisu v Sloveniji?
e Kako donosna je poslovna ideja o odprtju novega racunovodskega servisa?
e Kaksna so pricakovanja podjetij glede racunovodskega servisa?

e Kateri dejavniki najbolj vplivajo na izbiro ra¢unovodskega servisa?

1 PODJETNISTVO, PODJETNIK IN POSLOVNI NACRT

1.1 Opredelitev podjetniStva in podjetniSkega procesa

Da bi bolje razumeli, zakaj je priprava poslovnega narta pomembna, moramo najprej
pogledati, kaj je podjetniStvo, saj je poslovni nacrt eden izmed najpomembnejSih
dokumentov, ki ga podjetnik pripravi preden se poda na podjetniSsko pot.

»Podjetnistvo je proces, ki mu podjetniki namenjajo svoj €as in prizadevanja, prevzemajo
pripadajo¢a finan¢na, psihicna ter druzbena tveganja za ustvarjanje nefesa novega,
vrednega in prgmgio pripadajoce nagrade v obliki denarja, osebnega zadovoljstva in
neodvisnosti.« (Antonci¢, Hisrich, Petrin, & Vah¢ic, 2002, str. 30).

»Podjetniski proces je proces, vV katerem podjetnk ustanovi novo podjetje. Proces
vkljucuje Stiri stopnje: opredelitev in ovrednotenje priloZnosti, pripravo poslovnega nacrta,
dolocitev potrebnih sredstev in vodenje ustanovlienega podjetja. Ceprav si stopnje sledijo,
podjetnk ne more nobene od stopen izpeljati neodvisno od drugih ozroma nobena od
stopenj ne more biti konCana, dokler se ne loti posameznih dgavnikov nasednje stopnje.«
(Antonc¢i¢ et al., 2002, sir. 54).

Glas (v Ruzzier, Anton¢i¢, Bratkovi¢, & Hisrich, 2008, str. 25) meni, da podjetniStvo:

e prispeva k ustvarjanju delovnih mest;

e prispeva h gospodarski rasti in povecanju produktivnosti;

e poztivho vpliva na spremembe v gospodarstvu in druzbi na podroc¢ju inovacij;
e prispeva k povecanju dohodka v regij,

e je del SirSe regionalne kulture;

e je gojis¢e novih srednje velkkih in velikih pod;eti].



Podjetnistvo bi opredelili kot proces, ki se zacne z neko novo inovativno idejo, ki se po
zelo podrobni andlizi trga, konkurence, kupcev in izdelavi finan¢nih projekcij konfa z
ustanovitvijo novega podjetja. Podjetje trgu ponudi nek izdelek ali storitev, ki uspe$no
zadovoljuje potrebe kupcev in isto¢asno le-temu ustvarja dobicek.

Anton¢i¢ et a. (2002, str. 33-34) navajajo ve¢ dejavnikov, ki omogocajo ustanovitev
novega podjetja. Prvi dgavnik je viada, ki vpliva na ustanovitev novega podjetja tako, da
zagotavlja infrastrukturo, ki pomaga novim podjetiem i jih podpira. Vlada lahko doloci
ugodne davcne stopnje za podjetja in fizicne osebe, ki bodo pospesile nastanek novih
podjetij, saj bodo podjetja imela denar za zacetek in rast. V tem primeru se bodo tveganja
zmanjSala.

Drug degavnik predstavljata ustrezna izobrazba in izkuSnje. Formalna izobrazba in
izkusnje v poslu so stvari, ki jih podjetnik potrebuje za ustanovitev ter vodenje novega
podjetja. Avtorji pravijo, da se podjetniki ne rodijo, temve¢ se razvijajo. Tretji dejavnik je
trzenje, saj ima kljuno vlogo pri ustanavljanju podjetja. Poleg dovolj velikega trga je
potrebna tudi dolo¢ena raven trzenjskega znanja za dolo¢itev najboljse kombinacije
izdelka, cene, distribucije in promocije, ki je potrebna za uspe$no predstavitev izdelka na
trgu. Eden izmed dgavnikov, ki ga avtorji navgao, so tudi vzorniki. Vzornk je lahko ena
izmed najmoénejsih spodbud za ustanovitev podjetja. Ce smo videli drugega uspeti, nam to
olaj$a, da si lazje predstavjamo samega sebe kot podjetnika in pri tem stremimo k temu,
da bomo Se uspesnejsi. Za ustanovitev novega podjetja morgjo biti na voljo tudi finan¢na
sredstva. Ceprav podjetniki vedino denarja za ustanovitev podjetia zberejo z lastnimi
pribranki, posojili, od prijateljev, sorodnikov, je pogosto potreben dodaten ustanovitveni
kapital.

1.2 Opredelitev podjetnika

Bygrave, Vah¢i¢, Timmons in Zizek (v PSeniény et al., 2000, sr. 6-7) trdijo, da je
podjetnk posameznik ali podjetniSki tim, ki inovira in uresniuje, ki je sposoben
prepoznati ter izkoristiti poslovno priloznost, jo razviti v izvedljivo in trzno zanimivo
idejo, vzpostaviti organizacijo za uresniCitev poslovne ideje ter z vloZkom casa, naporov
denarja in spretnosti ob sodelovanju drugih ustvariti novo (dodano) vrednost. Pri tem
prevzame tveganje na konkurencnih trgh in ob wuspehu poZanje nagrado za svoje
podjetnisko ravnanje.

Tveganja, ki jih podjetnk prevzame, so lahko razlicna. PsSeniény et al. (2000, str. 75)
izpostavijgjo pet oblik tvegan: finantno tveganje, tveganje Kkariere, tveganje v druzini in
okolju ter psihicno tveganje.



Kovaé (1990, str. 4-1) podjetnika opisuje kot osebo, ki ima idegjo 0 novem proizvodu in ki
je sposoben organizirati proizvodnjo ter prodajo tega proizvoda na trgu.

Za ekonomista je podjetnik oseba, ki zdruzi vire, delovno silo, materiale in druga sredstva
tako, da je njihova skupna vrednost vecja kot prej, ter oseba, ki vpeljuje spremembe,
inovacije in nov red. Psiholog meni, da taksno osebo po navadi vodijo: potreba doseci ali
dobiti nekaj novega, eksperimentirati izpohiti ali morda zbezati avtoriteti drugih
(Anton¢i¢ et al., 2002, str. 29).

Podjetniki, ki ustanavljajo nova podjetja ali pa Sirijo svojo dejavnost, potrebujejo financna
sedstva. V primery, da nimgo lastnih finanénih sredstev, potrebujejo investitorje, ki bodo
investirali v njihovo podjetje. Zugeli, Penca, Slavni¢, Zunec in Vadnjal (2001, str. 16)
opozarjgo, da investitorji v novih podjetjin preucujejo predvsem kakovost in reference
ustanovitvenega tima. Preden v tako podjetje investirajo, se prepri¢ajo, da je podjetniSski
tim kakovosten, daima zrelost in dolocene izkusnje v dejavnosti, v kateri delujgjo.

Vsak podjetnik ima doloCene lastnosti, S katerimi se rodi. Nekatere lastnosti, ki niso
prirojene, se jih lahko podjetnik nau¢i Kuratko (v PSenicny et al., 2000, str. 63-64) meni,
dang bi dober podjetnik vseboval nadednje lastnosti:

e predanost in zaupanje Vv idgjo,

e Zelja po uspehu, dosezku,

e 0Obsedenost s priloznostjo,

e iniciativnost in odgovornost do vseh, ki so vkljuceni v podjetniski proces,

e Vvztrajnost pri reSevanju najzahtevnejSih problemov, ki mu predstavljajo izziv,

e gSposobnost ucenja na napakah,

e UposStevanje povratnih mformacij o uspehu,

e prepricanje, da upravljajo zresursi in ne resurs z njimi,

e sposobnost obvladovanja negotovosti in stalnth sprememb, potrebnih v rastoCem
podjetju,

e preracunljivo obvladovanje tveganj,

e Osebnost, vredna zaupanja in spostovanja,

e pripravljenost na moznost propada,

e energiCnost in dinami¢nost,

e Kkreativnost in inovativnost,

e jasnavizja,

e samozaupanje in optimizem,

e samostojnost in neodvisnost,

e Sposobnost zgraditi podjetniSki, managerski tim.



1.3 Kaj je poslovni nacrt?

Anton¢ic et al. (2002, str. 186) poslovni nacrt opredeljujejo kot pisni dokument, ki ga
pripravi podjetnik in ki opisuje vse pomembre zunanje in notranje elemente, vpletene v
zaCetek novega posla. Pogosto gre za skupek delovnih nacrtov, kot so trzenje, finance,
proizvodnja in kadri. Ruzzier et al. (2008, str. 283) dodajajo, da poslovni naért zapisejo
podjetniki ali podjetniSke skupine pred ustanovitvijo novega podjetja oziroma pri
nadaljevanju ali razvoju novega posla v obstoje¢em podjetju. Pri tem pa PSeniCny et al
(2000, str. 247) opozarjgjo na radiko med poslovnim nacrtom za novo podjetje in za rast
podjetja. Poslovni naért pri novem podjetju izraza predvsem podjetnikova predvidevanja in
ocene, naCrt za naslednje faze pa Ze temelji tudi na realnih rezultatih dotedanjega dela
podjetja.

Poslovni nacrt zaCrta potek posla in vseh z njimi povezanih aktivnosti za tri ali pet let
vnapreg in odgovarja na Stiri kljuéna vpraSanja: Kje smo v tem trenutku? Kaj je nas cilj?
Katere aktivnosti moramo dtoriti, da bi ta cilj dosegli? Koliko sredstev potrebuyemo za
svoje aktivnosti? (Ruzzier et a., 2008, str. 283).

Dober poslovni nacrt naj bi vseboval naslednje €elemente, Glas (v PSeni¢ny et al., 2000, str.
249), Anton¢i¢ et al. (2002, str. 212-227) in Ruzzer et a. (2008, str. 284):

e povzetek poslovnega nacrta,

e Opis proizvoda ali storitev, podjetja in panoge,
e trzna raziskava in analiza trga,

e strategga in nacrt trzenja,

e podjetniska ekipa in organizacija podjetja,

e razvoj izdelka ali storitve,

e |okacija, prostor, oprema in logistika,

e terminski nacrt,

e pravna ureditev podjetja (registracija, pogodba, Statlt...),
e problemi n kritiCna tveganja,

e finanéni nacrt,

e pridobitev financnih sredstev.

1.4 Kdo sestavlja poslovni nacrt?

Poslovni nac¢rt pripravi podjetnik ali podjetniSka skupina, ki zeli pri poslu sodelovati, ti se
obicajno med pripravo posvetyjejo z razlinimi strokovnjaki: odvetniki, ra¢unovodji,
svetovalci trzenja in inzeniji (Ruzzier et al, 2008, str. 283). Obstajajo tudi razli¢na
podjetja, ki podjetnkom ponugo pomo¢ pri pripravi poslovnega nacrta, ta storitev je
seveda placljiva n za podjetnika predstavlja stroSek. NajboljSa odloCitev je, da poslovni
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nacrt pripravi podjetnk sam, saj se lahko na ta nacin najve¢ nauci n bolje spozna svoj
posel.

1.5 Komu je poslovni na¢rt namenjen?

Poslovni naért lahko berejo zaposleni, vlagatelji, banCniki, lastniki tveganega kapitala,
dobavitelji, stranke, svetovalci in izvedenci. Poslovni nacrt je za te ljudi pomemben, ker
pomaga pri dolo¢anju donosnosti posla na dolo¢enem trgu, podjetniku daje smernice pri
organiziranju njegovih planskih dgjavnosti in predstavlja pomembno orodje, ki pomaga pri
pridobivanju financ (Antoncic et al, 2002, str. 188-189). Awvtorji menijo, da je zelo
pomembno, da podjetnik pri pripravi posovnega nacrta ne opisuje samo svojega lastnega
pogleda, temve¢ da upoSteva potrebe vseh zunanjih virov. PSeni¢ny et al. (2000, str. 248)
poudarjajo, da je poslovni nacrt zelo pomemben tudi za zaposlene, saj povsem jasno
predstavlja podjetniSko idejo in njene elemente. Podjetnik s poslovnim nacrtom podrobno
preuci navade, Zelje in potrebe kupcev ter z njimi zgradi dobre odnose. Podobno velja za
dobavitelje, ki jih poslovni naért opredeljue kot pomembne partnerje novega podjetja
Avtorji opozarjgjo, da mora imeti podjetje, ki zeli pridobiti financna sredstva od bank,
mvestitorjev ali sponzorska sredstva drzave, dobro podjetnisko idejo, ki bo kakovostno
preverjena in predstavljena v poslovnem nacrtu. Pri tem pa igra klju¢no vlogo tudi osebna
predstavitev idgje.

2 POSLOVNINACRT RACUNOVODSKEGA SERVISA ABIZ, D.O.O.

2.1 Poslanstvo, vizija in cilji

Poslanstvo racunovodskega servisa je s pomocjo stalnega izobraZevanja in usposabljanja
strankam ponujati najbolj kakovostne storitve s podrocja racunovodstva ter davénega
svetovanja. Vsako stranko obravnavati posebej glede na njene zelje in biti za njo najboljsi
ter ngbolj zanedjiv podovni partner, ki ji bo pomagal na poti do uspeha.

Vizja racunovodskega servisa je postati vodini ra¢unovodski servis v Sloveniji in razSiriti
Sv0jo prepoznavnost tudi zungy njenih mgia na mednarodnih trgih.

Cilji:

postati prepoznavni ra¢unovodski servis v Sloveniji in na blznjih tujih trgih;
Zgraditi dober ugled ra¢unovodskega servisa v ofeh nasih strank;

e vsako sranko obravnavati individualino in ji ponuditi kakovostne racunovodske,
storitve, storitve prevajanja in tolmacenja;

e Ustvariti uspeSen podjetniski tim, Stalno izobraZzevanje in usposabljanje zaposlenih.



2.2 Opis racunovodskega servisa ABIZ, d.o.o.

Racunovodski servis ABIZ, d.o.0., je ra¢unovodski servis, ki bo svojim strankam ponujal
kakovostne racunovodske in davéne storitve, storitve podovnega svetovanja, pripravo
poslovnih nacrtov ter storitve prevajanja in tolmacena. Ciljni segment so novoustanovijena
mikro, mala in srednje velika podjetja, drustva, podjetja, ki si svoje racunovodstvo vodijo
samg, ter podjetja, ki mogoce niso zadovoljna s trenutnim ra¢unovodskim servisom in ga
Zelijo zamenjati, saj Zelijo bolj kakovostne racunovodske storitve. Potencialni kupci so tudi
osebe, ki se odlo¢ajo o poslovni poti In nacrtujejo ustanovitev lastnega podjetja ter
potrebujejo poslovni nacrt, ali pa podjetja, ki potrebujejo poslovni naért za Sirjenje svoje
dgjavnosti. Cilini kupci so tudi podjetja ai osebe, ki potrebuejo prevod razi¢nih
dokumentov iz slovens¢ine v makedons¢ino in obratno. Servis bo deloval kot druzba z
omgieno odgovornostjo, kar pomeni, da bomo za ustanovitev potrebovali 7.500 evrov (v
nadajevanju EUR) zaCetnega Kkapitala. Celotna potrebna investicija za ustanovitev
ratunovodskega servisa skupaj z zaCetnim kapitalom znasa 10.112,18 EUR. Lastnica in
vodja racunovodskega servisa bo Angjelka Bizimoska. Na zaCetku poslovanja bosta skupaj
z lastnico dva zapodena, ki bosta profesonalno opravijala svoje delo in bosta skrbela, da
bodo stranke ¢im bolj zadovoljne. Sedez servisa bo Dimieva ulica 16, 1000 Ljubljana, s
poslovanjem bo zacel v oktobru 2017.

2.3 Opis ra¢unovodske panoge

Dejavnost ra¢unovodskega servisa ABIZ, d.0.0., je po Standardni klasifikaciji dejavnosti iz
leta 2008 opredeliena pod ¢rko M — Strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti Pod
Siffo 69 spadajo pravne in raCunovodske dejavnosti pod Sifro 69.200 pa spadajo
raGunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti ter davéno svetovanje (SURS, 2010).
Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS) je bilo v letu
2015 regstriranin 4.760 racunovodskih servisov. Racunovodska podjetja predstavijgo 2,5
% podjetij v Sloveniji. 1z tega lahko sklepamo, da je konkurenca v panog velika. Na
podlagi podatkov SURS-a v rac¢unovodski dejavnosti previadujejo mikro podjetja z 98,8
%, nato dedijo mala podjetja z 1,1 % in srednje velika podjetja z 0,1 %. Zanimivo pa je,
da po podatkih SURS-a v letu 2015 v obravnavani panogi ni bilo regstriranih velikih
podjetij. Na podlagi podatkov iz leta 2015 je povpreéno podjetje v racunovodski panogi
ustvarilo 69.786 EUR prihodkov, kar je za 2,6 % ve¢ kot v letu 2014 (68.032).
Racunovodska panoga je v letu 2015 slovenskemu gospodarstvu prispevala 0,4 %
prinodkov (SURS, 2015a). Stevilo oseb, ki so bile zapodene v tgf panogi v letu 2015, je
maSalo 5.542. Za razliko od Stevila servisov se je Stevilo zaposlenih povecalo za 3,8 %
glede na prejsnje leto (SURS, 2015b).

Racunovodska panoga je zelo neurejena panoga. Za opravljanje racunovodskih dejavnosti
niso dolo¢eni nobeni pogoji. Racunovodski servis lahko ustanovi kdorkoli brez ustrezne
formalne izobrazbe in brez potrebnih izkuSenj. Zato so strokovnjaki iz Gospodarske
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Zbornice Slovenje —  Zbornice racunovodskih servisov (v nadaljevanju ZRS) podali
predlog Zakona o racunovodski dejavnosti Zakon naj bi doloal minimalne pogoje za
opravljanje racunovodske degavnosti (ZRS, 2005). V letu 2014 je ZRS predstavila
Standarda izvajalcev raCunovodskih storitev, ki povezuje Ze prej predlagan zakon in
opredeli merila kakovosti, ki jim mora zadostovati racunovodski servis (ZRS, 2014).

Slovenski nstitut za revizijo (v nadaljevanju SIR) pa opozarja, da mora dober ra¢unovodja
pri opravljanju racunovodskih storitev uposStevati Slovenske racunovodske standarde,
Mednarodne standarde racunovodskega poroCanja, Zakon o revidiranju, Kodeks
ra¢unovodskih nacel, Kodeks poklicne etike racunovodje itd. (SIR, b.l.). Ra¢unovodstvo je
stalno spreminjajoa se panoga, zato je potrebno stalno spremljanje sprememb zakonov,
predpisov in ra¢unovodskih standardov ter stalno usposabljanje in izobrazevanje.

2.4 Konkuren¢ne prednosti

Zavedamo se, da je konkurenca na podrocju ra¢unovodskih storitev velika, zato se moramo
kot novi racunovodski servis Se bolj potruditi in prilagoditi individualnim potrebam strank.
Majhnost nasega racunovodskega servisa vidimo kot prednost, saj se lahko prav zaradi
svoje mgjhnosti posvetimo vsaki stranki posebej. Nasa konkuren¢na prednost je tudi ta, da
nismo omejeni samo na ponudbo racunovodskih storitev in storitve davenega svetovanja,
saj lahko naSe stranke na enem mestu najdejo tudi prevajalne storitve ter pomoc¢ pri
pripravi posovnih in finanénih nacrtov. Na ta nacin strankam prihranimo velko Casa pri
iskanju ponudnikov omenjenih storitev.

Kot konkuren¢no prednost bi radi poudarii da pri svojem poslovanju uporabljamo
program MinIMAX. Program omogo¢a, da racunovodski servis in podjetje sodelujeta ter
sta med sabo usklgiena in oba lahko delata z istimi podatki. To pomeni, da strankam
ponujamo brezpapirno poslovanje, saj fizicnega prenasanja dokumentov prakticno ni,
sranka pa ima konstanten dostop do vseh dokumentov, odprtih postavk in predpisov. Za
dostop potrebuje le spletno povezavo.

2.5 Opis storitev
Glavna dejavnost servisa bo opravljanje raCunovodskih storitev in storitev davénega

svetovanja. Poleg tega bo ponudba podjetja vsebovala Se prevajalno dejavnost in pripravo
poslovnih nacrtov. Ti dve dgavnosti bo podjetje opravijalo kot stranski dejavnosti.

V sklopu racunovodske dejavnosti bo ponudba vsebovala naslednje storitve:

e vodenje glavre knjige,
e evidertiranje vseh posovnih dogodkov,



e izpis odprtih postavk,

e vodene blagajne,

e obracun amortizacije,

e priprava in oddaja obrazcev REK,

e priprava pogodbe o zapodlitvi, prijava in odjava zapodenih,
e priprava in obra¢un podjemnih pogodb in avtorskih honorarjev,
e obracun plac,

e obracun dohodnine zaposlenih,

e obracun socialnih prispevkov zavezanca,

e obracun davka na dodano vrednost (v nadajevanju DDV),
e jzdelava davénih obracunov,

e izdelava medletnih bilanc stanja in iZkaza poslovnega izida,
e izdelava zakljuénih racunovodskih izkazov,

e vodenje plainega prometa,

e izdelava porocil za potrebe Banke Slovenije,

e pomocC pri pripravi dokumentacije za pridobitev posojila,

e priprava opomnov,

e svetovanje in pomo¢ pri ustanovitvi podjetja,

e prevzem dokumentacije na sedezu podjetja,

e druge racunovodske storitve po Zelji stranke.

Uc¢mkovito daveno svetovanje lahko pripomore k zmanjSanju davcne obveznosti podjetja
na raven, ki jih predpisi dopuscajo. Kot racunovodski servis, ki svojim strankam pomaga
pri optimizaciji poslovanja, ponujamo storitve davenega svetovanja s podrocja:

e davka na dodano vrednost,

e davka od dohodka pravnih oseb,

e dohodnine,

e druga svetovanja s podrocja davkov.

Podjetjem, ki zeljo razsiriti svoje poslovanje ali pa zeljo pridobiti dodatna denarna
sredstva od banke (bancno posojilo) in nimajo dovolj znanja ali ¢asa, nudimo pripravo
poslovnega nacrta. Prav tako tudi posameznikom, ki so na zacetku podjetniske poti in
vidijjo v podjetniStvu novo priloznost ter so v zadregi, kako zaceti, ponuyjamo pomocC pri
pripravi poslovnega nacrta in svetovanje priiskanju finan¢nih sredstev za zagon podjetja.

Prav tako vsem podjetjem in posameznkom, ki potrebujgo navadni ai sodni prevod
razlicnth dokumentov iz slovens¢ine v makedonS¢ino i obratno, ponyamo kakovostne
prevode. Jam¢imo kakovost prevodov, sg jih opravijo osebe, ki so materni govorci
cilinega jezka. Makedonski jezk je zaradi svojega ciriliénega pisma zelo specifi¢en jezk,
zato je zelo pomembno prevajanje zaupati prevajalcu, ki mu je makedonS¢mna materni
jezik.



2.3 Raziskava in analiza trga

2.3.1 Analiza kupcev

Cilini kupci so novoustanovijena mikro, mala in srednje velika podjetja, drustva, podjetja,
ki si svoje raGunovodstvo vodijo sama, ter podjetja, ki niso zadovoljna s trenutnim
ra¢unovodskim servisom in ga zeljo zamenjati. Potenciani kupci so tudi podjetja, ki Zelijo
razsiriti svojo dejavnost in posamezniki, ki imgjo posovno idegjo ter jo Zeljo uresniCiti, pri
tem pa potrebujejo dober poslovni nacrt. Cijamo tudi na posameznike, ki potrebujejo
prevod razlicnih dokumentov iz makedons¢ine v sloven$¢ino in obratno.

Po podatkin SURS-a je bilo v letu 2015 v Sloveniji registriranih 191.863 podjetij. Od teh je
bilo najve¢ mikro podjetij (95,1 %), nato so sledila mala podjetja (3,7 %), srednja (1 %) in
velika podjetja (0,2 %). V primerjavi z letom 2014 se je Stevilo podjetij povecalo za 2,9 %
(186.433). Podatki baze Gvin pa kazejo, da je Stevilo novoustanovljenih podjetj v zadnjem
letu znaSalo 22.456, od tega je bilo 5.052 podjetij ustanovljenih v Ljubljani in njeni okolici
(Bisnode, d.0.0., 2017). Iz predstavljenih podatkov lahko vidimo, da je Stevilo naSih
potencialnih kupcev velko in da naras¢a. Vendar sama seznanitev, da na trgu obstaja
veliko Stevilo potencialnih kupcev, ne pomeni, da bodo potencialni kupci Zeleli sodelovati
z nam. V ta namen smo opravili intervju s podjetniki, ki so Zze ustanovili svoje podjetje in
so svoje poslovne knjige prepustili raCunovodskemu servisu. Z itervjuiem smo zeleh
ugotoviti, ali obstaja potreba na trgu po novem racunovodskem servisu in kateri so glavni
razlogi za izbiro doloCenega racunovodskega servisa. Povprasali smo jih, kakSna so
njihova pri¢akovanja glede ra¢unovodskega servisa, kaj jim je najbolj pomembno pri
ra¢unovodskem servisu in na podlagi ¢esa se odlocijo, da vodenje poslovnih knjig zaupajo
strokovnjakom, zaposenim v radunovodskem servisu. Zeleli smo izvedeti, kje so slisali za
njihov trenutni ra¢unovodski servis, kako pogosto komunicirajo z njim in kje bi ngrae
povprasali za ponudbo racunovodskih ter davénih storitev. Zanimalo nas je tudi Ce so
pripravili poslovni nacrt, preden so se odloCili za samostojno podjetnisko pot in ustanovil
svoje podjetje. Predvsem pa smo zeleli izvedeti, ¢e bi kdaj potrebovali pripravo poslovnega
nacrta (za Sijenje svoje dejavnosti, za prijavo na razliCnih razpisih, za pridobitev posojil),
ali bi to nalogo prepustili racunovodskemu servisu. V nadaljevanju bomo predstavili
kljuéne podatke, pridobliene s pomocjo intervjujev. Na Zeljo intervjuvancev, ki so Zeleli
ostati anonimni, njihovih podatkov ne bomo navajal. Za lazjo interpretacijo pa jih bomo
zapisali kot Podjetnik 1, Podjetnik 2, Podjetnik 3 in Podjetnik 4. VpraSanja, uporabljena za
intervju, senahgjgo v Prilogi 1.

Podjetnik 1. Prvi intervjwanec je bil samostojni podjetnik (s.p.), ki se ukvarja s

podjetniskim in poslovnim svetovanjem. Podjetje je bilo ustanovljeno leta 2014 s sedeZzem
Vv Ljubljani.
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Podjetnik 2: Drugi intervjuwvanec je bil prav tako samostojni podjetnik posameznk z eno
zaposeno osebo. Podjetje se ukvarja s projektiranjem in izvedbo gradbenih objektov v
Ljubljani in njeni okolici.

Podjetnik 3: Tretji intervjuvanec je bil podjetnik, ki je ustanovil podjetje, ki se ukvarja z
gradbeniStvom na obmoc¢ju Nove Gorice in njene okolice. Podjetje je organizrano kot
druzba z omejeno odgovornostjo in ima pet zaposlenih.

Podjetnik 4: Cetrti sogovornik je bil ustanovitelj podjetja, ki se ukvarja z gostinstvom.
Podjetje ima sedez v Novi Gorici in Steje ve¢ kot deset zaposlenih.

Glavni razogi, zakaj se podjetja odlo¢ijo za racunovodski servis: Kot dva najvecja
razloga za odloCitev, da vodenje poslovnih knjig prepustijo racunovodskemu servisu, so
mtervjuvanci navedli pomanjkanje znanja in Casa, da sami vodijo poslovne knjige.
Zanimv razdog, ki so ga navedli, je bil tudi ta, da je za podjetje cenge in zanedjivee
poslovne knjige prepustiti zunanjemu racunovodskem servisu, kot zaposliti osebo, ki bo
skrbela za vodenje posovnih knjig.

Kje so podjetja sliSala za trenutni racunovodski servis? Nekateri sogovornki so za
trenutni raCunovodski servis sliSali od prijateljev in znancev ter so se za izbiro trenutnega
servisa odloCili na podlagi njthovih priporo¢i. Eno od podjetij pa nam je zaupalo, da je
trenutni racunovodski servis izbralo tako, da je preko spleta zahtevalo ponudbo vec
razlicnih servisov, nato pa je na podlagi najugodnejSe ponudbe izbralo en racunovodski
SEervis.

Pricakovanja podjetij glede racunovodskega servisa: VeCina sogovornkov od
raCunovodskega servisa priCakuje visoko Kkakovost in natanénost pri opravljanju
racunovodskih storitev ter hitro odzivnost na potrebe podjetja. Od servisa pricakujejo, da
so zaposleni v racunovodskem servisu strokovnjaki na svojem podro¢ju z ustrezno
izobrazbo in da pozngjo ter stalno spremljgo zakonodajo. Podjetja pricakujejo tudi
prijazen in posSten odnos ter pripravljenost priskoCiti na pomo¢ in razlozti morebitne
nejasnosti, ki se pojavijo med podovanem

Kaj je podjetjem najbolj pomembno pri rac¢unovodskem servisu? VS sogovorniki so
menili, da sta jim najbolj pomembni visoka kakovost in natanénost opravljenih
racunovodskih storitev. Podjetja ne Zelijo biti le eno izmed mnogih podjetij, temveC jim je
pomembno, da jih racunovodski servis obravnava kot njihov pomemben poslovni partner.
Individualni pristop do vsakega podjetja posebg se jim zdi zelo pomemben. Zelo se jim
zdijo pomembni tudi izobrazba in izkuSnje zaposlenih v ra¢unovodskem servisu ter stalno
spremljanje zakonodaje in obve$¢anje o novostih ter spremembah. Velik pomen za
sogovornike imata prijaznost racunovodskega servisa in pripravljenost obrazlozti pojme,
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ki so za podjetje pomembni. Pomembno jim je tudi, da cena ni previsoka, temve¢ da
odraza realne vrednosti opravljenih racunovodskih in davcnih storitev.

Pogostost komuniciranja podjetja z racunovodskim servisom: Sogovornki so nam
zaupali, da so bili na zaCetku svojega poslovanja zelo zmedeni in so potrebovali razlicne
nasvete s podrocja davkov in vodenja poslovnih knjig. Zato so bili z racunovodskim
servisom pogosto v stiku oziroma skorgj vsak dan. Danes pa kljub ze ute¢enemu podu z
racunovodskim servisom komunicirajo veCkrat na teden, ker morajo biti na tekocem s
stalno spreminjajoco se zakonodajo.

Kje bi podjetje najraje povprasalo za ponudbo racunovodskih storitev? Ker se je
skozi sodelovanje s trenutnim racunovodskim servisom izkazalo, da je bila odlocitev o
negovi izbiri pravilna, so vs sogovornki menli, da bi se ob ponovni izZbiri
raCunovodskega servisa odloCili na isti nacin. Sogovorniki, ki so se za sodelovanje s
trenutnim racunovodskim servisom odlo¢ili na podlagi priporoci, bi ponovno povprasah
svoje znance za priporoCilo dobrega racunovodskega servisa. V primeru, da povr$no
poznajo dolocen servis, bi povprasali svoje znance, prijatelie ali poslovne partnerje o
izkusnjah s tem racunovodskim servisom. Podjetje, ki je izbralo svoj ra¢unovodski servis
preko spleta, je izpostavilo glavno prednost te izbire. Izbira raCunovodskega servisa preko
spleta je hitrej$i in enostavnejSi nacin pridobitve informacij o ra¢unovodskih servish,
ponya moznost primerjave ve€ razlicnh ponudb ter olajSa odloCitev o izbiri
ratunovodskega servisa. Sogovorniki pa se zavedgjo tudi pomankljivosti omenjene izbire,
saj se lahko na ta nain izbran raCunovodski servis med sodelovanem izkaze kot dab
poslovni  partner.

Priprava poslovnega nacrta ob ustanovitvi podjetja: V pogovoru s sogovorniki smo
izvedeli, da nihée izmed njih ni pripravil poslovnega nacrta, preden se je odlo¢il za
ustanovitev lastnega podjetja. Nekateri izmed njih pa so vendarle imeli pripravijene lastne
improvizirane finan¢ne nacrte (lastni izrauni stroskov, potrebne mvesticije, priakovani
prinodki.). Ugotovili smo, da so ve¢ino svojih nacrtov in zamisli o tem, kako naj bi potekal
posdl, imeli v svojih mislih, na papirju pa zelo malo ali nic.

Zanimanje podjetij za pripravo poslovnih nacrtov: Sogovorniki bi pripravo posovnega
nacrta prepustili rac¢unovodskemu servisu v primeru, ¢e bi poslovni nacrt potrebovali za
prijavo na razliéne razpise ali za pridobitev posojila banke. Menjo, da bi v tem primeru
meli veCjo moznost, da dobijo sredstva, saj bi bil poslovni nacrt pripravljen s strani
strokovnjakov, zaposlenih v raCunovodskem servisu, ki imajo ustrezno izobrazbo in
izkusnje ter se zelo dobro spoznajo na zakonodajo. Za Sirjenje svoje dejavnosti bi poslovni
nacrt pripravili sami, saj menijo, da so oni tisti, ki najbolj poznajo svoj posel, vendar ¢e bi
naleteli na kakrSenkoli problem, bi v tem primeru za pomoc¢ zaprosili svoj ra¢unovodski
SEervis.



2.3.2 Analiza konkurence

Vsako podjetje, ki zeli biti na trgu uspeSno, mora dobro poznati svojo konkurenco.
Poznavanje konkurence je zelo pomembno, saj podjetju omogoca, da laze oblikuje svojo
ponudbo, dolo¢i svoje konkurencne prednosti, lazje prodre na trg in se hitrgje odzove na
spremenbe, ki se na njem dogajgo.

Po podatkih SURS-a je bilo v letu 2015 v Sloveniji 4.760 ra¢unovodskih servisov. Iz tega
podatka lahko vidimo, da je trg racunovodskih storitev zasiCen. Ker racunovodska
dejavnost ni zakonsko urgjena, saj lahko ra¢unovodski servis ustanovi tudi oseba brez
ustrezne izobrazbe in izkusenj, je veliko racunovodskih servisov, ki ponujajo nepopolne ali
nekakovostne storitve. Obstajajo pa tudi ponudniki, ki so na tem podrocju zelo uspesni in
nam predstavljgio moc¢no konkurenco. V nadaljevanju bomo predstavili nekatere glavne
konkurente, skaterimi se bomo spopadali na trgu.

Vizja ra¢unovodstvo, d.d., je eden izmed naSih najveéjih konkurentov. Podjetje ima
dolgoletne izkusnje, saj deluje Ze od leta 1993 in je eden od prvih racunovodskih servisov
v Sloveniji. Ustanovili so tocko VEM, kjer lahko podjetniki sami odprejo svoje podjetje. V
podjetiu je ve¢ kot 100 zaposlenih in podujgo po vsg Sloveniji. Svoje posovanje so
razsirili tudi v Srbijo, ker so v letu 2014 pridobili certifikat za najboljSega zaposlovalca v
tej drzavi. Njihova ponudba poleg osnovnih racunovodskih storitev in storitve davénega
svetovanja vsebuje Se odvetniSke, notarske, reviziske in Kurirske storitve  (Vizja
racunovodstvo, d.d., 2014).

Unija, racunovodska hisa, d.d., je blagovna znarmka, ki se je na dovenskem trgu pojavila v
letu 2003. Ponujajo racunovodske in administrativne storitve, svetovanje s podrocja
raunovodstva, davkov, prava, financ itd. V letu 2005 so ustanovili akademijo Institut za
racunovodstvo, kjer izvajajo razlina izobraZevanja s podrocij ra¢unovodstva, davkov in
kadrov. Organizirgjo seminarje in racunovodska srec¢anja, kot je Teden racunovodij, na
katerem izvajgo Stevina brezplatna strokovna predavanja. Unija je s pomocjo franSize
razsirila svoje poslovanje v Stirinajstih drzavah: Slovenija, Avstrija, Nemcija, Srbija, Bosna
in Hercegovina, Hrvaska, Makedonija, Crna Gora, Romunija, Ukrajna, Madzarska,
Poljska, Slovaska in Ces$ka. Ponujajo ved programov, ki Omogo¢ajo brezpapirno
poslovanje: Unija App, e-ra¢unovodstvo in mobilna aplikacija. Druzba je bila v letu 2015
izbrana za Naj raCunovodski servis v kategoriji velikih (Unija, d.d., b.l.).

Racunovodski servis Data, d.o.o0., je slovensko hitro rasto¢e podjetic z ve¢ kot 20-letnimi
izkusnjami in 40 zaposlenim. Ponudba podjetja vsebuje racunovodske in davéne storitve,
ustanovitev  podjetja, izdelavo ter optimzacijo spletnih strani, pravno, finantno in
podjetnisko svetovanje, marketing ter spletni nastop, kadrovsko svetovane, svetovanje pri
vstopu na tue trge, organizacijo razlicnih izobrazevanj za podjetnike itd. (Data, d.o.0.,
b.l.).
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Ouzris, d.0.0., je ra¢unovodski servis s sedezem v Ljubljani, ki na trgu posluyje ze 20 let.
Omenjeni servis opravija vse raCunovodske storitve za mala, srednja in velika podjetja.
Prednosti servisa so dolgoletne izkuSnje, brezplatna uporaba poslovnih programov e-
racunovodstvo NAVISION i MyBisBox, brezpla¢na ustanovitev podjetja, dvomesecni
brezpla¢ni poskus njihovih racunovodskih storitev, brezplatna pomo¢ pri zagonu podjetja
ter pisna garancija o opravijenih storitvah (Ozris, d.o.0., b.l.). Letno porocilo podjetja
kaze, da je podjetje v letu 2016 zabelezilo 9,5-odstotno rast Cistega dobiCka v primerjavi z
letom 2015 (Ozris, d.0.0., 2016). Podjetje ima bonitetno oceno Al, poslye odlicno, tudi
napovedi kazejo, da bo podjetje v prihodnje poslovalo dobro, brez likvidnostnih tezav in s
povpre¢no donosnostjo.

Racunovodski Servis Replika, d.o.o., je druzba za racunovodsko
svetovanje inrac¢unovodske  storitve iz Ljubljane, ki je bila ustanovijena leta 2003. Poleg
omenjenih storitev se ukvarjajo tudi z nepremiCninami, pravnim, finanénim in poslovnim
svetovanem. V letu 2016 je podjetje pridobilo priznanje Naj racunovodski servis v
Sloveniji v kategoriji srednjin podjetii. Podjetje ima tudi Certifikat bonitete odli¢nosti
AAA in je v letu 2015 postalo tudi Nacionalni Sampion evropskega tekmovanja European
Business Awards (Replika, d.o.o., 2015).

Tudi na podro€ju prevajalne dejavnosti imamo nekaj konkurentov. Ker nase podjetje
ponuja prevode iz slovenS¢ine v makedonS¢ino in obratno, kot nasega najvecjega
konkurenta izpostavljamo prevagjasko agencijo Makedonum. Gre za edino prevgasko
agencijo v Sloveniji, ki je specidizrana samo za mekedonski jezk. Agencija ponua
dtoritve  prevajanja iz razliénih podrocij: medicine, farmacije, ban¢ni§tva in financ,
ekonomije, izobrazevanja, kulture itd. (Makedonium, b.l.). Ne smemo pa pozabiti tudi na
ostale prevgadne agencije (MutiLungual, Euwro, Lingula, Poligot, Grens-tim, Gorr,
Amidas itd.), ki niso specializirane samo za makedonski jezik, temve¢ ponujajo prevod,
tolmacenje, lektoriranje in ucenje (tecaje) razliénih drugh jezikov.

Ce povzamemo kljuéne konkuren¢éne prednosti nasih konkurentov na trgu racunovodskih
mn davénih storitev, lahko recemo, da se njhova konkuren¢na prednost pokaze predvsem v
njihovih dolgoletnih izkusnjah, ze uveljavljenem dobrem imenu ter razSirjenosti po vsej
drzavi in v tuyjini. Ponudbe nekaterih konkurentov so zelo obsezne in zajemajo SirSi spekter
kupcev. Kot konkurenéno prednost bi izpostavili odlicno politiko pridobivanja kupcev s
grani podjetja Ozris, d.o.o., saj nudijo veliko brezpla¢nih storitev, ki privla¢ijo kupce in
jm olajSajo izbiro ponudnika racunovodskih storitev. Vec¢ma glavnih konkurentov je
dobila Stevine nagrade in priznanja, ki so dokaz za njihove kakovostne storitve ter
povecyjejo njihov ugled na trgu. Njihove bonitetne ocene kazejo, da je njihovo poslovanje
odlicno in da bo tudi v prihodnje tako. Zato moramo kot nov ra¢unovodski servis vsako
stranko obravnavati individualno, se i posvetiti in ji ponuditi kakovostne doritve v
MajkrajSem moznem casu.
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2.3.3 Stalno spremljanje trga

Da bi preverili zadovoljstvo svojih strank, bomo enkrat na leto izvedli spletno anketo, ki
nam bo pokazala, kako so kupci zadovoljni z nasimi storitvami. Anketa bo objavljena na
spletnih straneh racunovodskega servisa. Na ta nac¢in bomo izvedeli, v ¢em smo najboljsi
in katere stvari moramo izboljSati da bodo nasi kupci ¢im bolj zadovoljni Tudi
konkurenco bomo stalno spremljali tako, da bomo obcasno obiskali njihove spletne strani,
spremljali objave o mnasih konkurenth v poslovnih revijah, strokovnih publikacijah, na
razlicnih poslovnih portalih (Ajpes, Gvin, Biz.s itd.) in poskusali pridobiti ¢im veé
koristnih informacij.

2.4 Nadrt trZzenja in prodaje

2.4.1 Strategija vstopa na trg

Na trg bomo vstopili z vsemi dgavnostmi hkrati. Cilini kupci bodo novoustanovijena
mikro, mala in srednje velika podjetja, drustva, podjetja, ki si svoje racunovodstvo vodijo
sama ter podjetjia, ki iz razlicnih razlogov Zzelijo zamenjati trenutni ra¢unovodski servis.
Cihjali bomo tudi na podjetja in osebe, ki potrebujejo pomo¢ pri pripravi poslovnih nacrtov
in ki potrebujgjo klasicen ali sodni prevod razliénih dokumentov iz makedons¢ine v
slovenS¢mo in obratno. Nasa kljuéna prednost pri vstopu na trg bodo kakovostne storitve,
individualno obravnavanje strank in hitra odzvnost na njihove potrebe. V obdobju petih let
zelimo SvOjO dejavnost razsiriti tudi izven slovenskih meja oziroma naSe storitve zelimo
ponuditi tudi na Hrvaskem.

2.4.2 Oblikovanje prodajnih cen

Ker je cena racunovodskih storitev odvisna od ve¢ dejavnikov (gospodarska dejavnost,
Stevilo zaposlenih, Stevilo pla¢, Stevilo prejetih in izdanih racunov, ali je Kupec zavezanec
za DDV itd.), je lahko cena za vsakega kupca razlicna. Zato smo v nadaljevanju pripravili
osem paketov, ki vsebujgjo mese¢no ceno za vodenje raGunovodstva v dolo¢enem podjetju.

Cena posameznega paketa vkljucuje vse racunovodske storitve, ki smo jih Ze prej opisali
Pri dolo¢anju prodajnih cen smo uporabili metodo dolocanja cen na osnovi trenutnih cen
na trgu in metodo lihih $tevil (Kone¢nk Ruzzer, 2011, str. 188). S pomocjo analize
konkurence smo ugotovili, kakSne so cene konkurentov in cene paketov oblikovali
podobno, kot jih ima konkurenca. Cena vsakega paketa se konCa na liho Stevilo in je
privlacnejSa za kupce. Cene paketov so mesecni stroSek vodenja raCunovodstva in se med
poslovnim letom ne bodo spreminae, razen ¢e pride do obéutnega povecanja dogodkov
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pri poslovanju kupcev ali v primeru, da kupec spremeni status davénega zavezanca
(postane ali preneha biti davéni zavezanec).

Ena ura davénega i poslovnega svetovanja ter svetovanja pri pripravi poslovnega nacrta
bo naSe kupce stala 19,00 EUR. Vsaka zaceta ura se Steje za novo uro. Davéno svetovanje
opravimo osebno v prostorih naSe pisarne.

Cena za pripravo poslovnega nacrta je odvisna od zahtevnosti in obseznosti posla ter se
gblie od 399,00 EUR naprej. Na Zeljo kupca lahko pripravimo samo financni del
poslovnega nalrta, ta storitev bo nase kupce stala od 199,00 EUR naprej. Za koncno ceno
se s kupcem dogovorimo tako, da nam kupec osebno predstavi posel in cilie. Ko enkrat
dolo¢imo konéno ceno, se je tudi drzimo in je ne spreminjamo brez predhodnega dogovora
skupcem

Cena navadnih prevodov iz slovens¢ine v makedons¢ino in obratno je od 19,00 EUR
naprej, medtem ko je cena sodno overjenih prevodov od 23,00 EUR napre. Cena velja za
eno prevedeno stran oziroma 1.500 znakov brez prededkov. V primeru, da je manj kot 700
znakov, se zaraCuna pol strani. O kon¢ni ceni prevoda se s kupcem dogovorimo osebno, saj
je cena odvisna od obsega in zahtevnosti besedila. Cenik vseh storitev, ki jih ponuja nas$
racunovodski servis, se nahaja v Prilogi 2.

2.4.3 Prodajne poti

Izdelek oziroma storitev je potrebno kupcu ponuditi na njemu ustrezen na¢in: na ustreznih
lokacijah, ob primernem ¢asovnem trenutku in v taksnih koli¢inah oziroma razseznostih, ki
si jih kupec Zeli (Kone¢nk Ruzzer, 2011, str. 191). Pri trzenju sSvojih storitev bomo
uporabili najkrajSo trzno pot oz neposredno trzno pot.

Strokovno osebje, zaposleno v racunovodskem servisu, bo racunovodske in davcne storitve
ter storitve prevgjanja opravijalo v svojin pisarnah. Stranke lahko osebno zahtevagjo
ponudbo racunovodskih, davénih in prevajalnih storitev, povprasajo za nasvete in pomoc
pri pripravi poslovnih nacrtov, prinesejo vso potrebno dokumerntacijo itd. S stranko se
lahko dogovorimo tudi za prevzem dokumentacije na sedezu podjetja. Strankam ponujamo
moznost, da svoje povprasevanje posliejo preko spleta. Na naSi spletni strani lahko
izpolnijo obrazec, v katerem navedegjo vse potrebne podatke za pripravo ponudbe. Nato na
osnovi navedenih podatkov pripravimo ponudbo in jo v najkrajSem moznem cCasu posljemo
stranki. Racunovodski servis jam¢i za zasebnost in varstvo osebnih podatkov.
Racunovodski program MINMAX, ki ga uporabljamo pri svojem podlovanju, omogoca
elektronsko izmenjavo dokumentov, vsaka sprememba je vidna ne gede nma to, kdo jo
naredi (stranka ali mi). Na ta naCin prihranimo veliko ¢asa in zmanjSamo stroske, stranki
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pa omogocamo, da ima v vsakem trenutku na voljo vse informacije, ki so potrebne za
poslovno odloc¢anje.

2.5 TrZzno komuniciranje

2.5.1 Oglasevanje

Kot novi ra¢unovodski servis, ki se prvi¢ pojavlja na trgu, moramo Svoje stranke seznaniti
S sv0jo ponudbo. Odlocili smo se, da bomo Svoje storitve oglasevali na poslovnih sejmih,
saj jih bomo tako podrobneje in najlazje predstavili potencialnim strankam. Prednosti
oglasevanja na sejmih vidimo v navezovanju stikov S potencianimi novim strankam,
prepoznavnosti ponudbe in v izmenjavi informacii. Na sgmh bomo razdelili kontaktne
vizitke, ki jih bomo pripravili sami. Pozabiti ne smemo na naSo spletno stran, kjer so naSe
storitve podrobno opisane. Na spletni strani bodo naSe stranke imele moznost oddajanja
povpraSevanj, komentarjev in predlogov. Za kakrSnakoli vpraSanja ali nejasnosti nas lahko
poklicejo na kontaktno Steviko, ki bo objavljena na nasi spletni strani. Prisotni bomo tudi
na druzbenih omrezjih Facebook in Twitter.

2.5.2 Pospesevanje prodaje

Vse nove stranke, ki z nasim ra¢unovodskim servisom sklengjo letho pogodbo, dobijo
30-odstotni popust za prve tri mesece. Strankam, ki imajo Ze sklenjeno pogodbo z nami,
nudimo:

e enmesec brezplacnih racunovodskih storitev ob priporo¢ilu drugi stranki, ki bo z nami
sklenila letno pogodbo (npr.: ¢e je nova stranka sklenila z nami letno pogodbo v
mesecu juliju, obstojeCa stranka dobi brezplacne racunovodske storitve v mesecu
avgusiu),

e 3-odstotni popust za zvestobo,

e 2-odstotni popust za urgeno dostavijeno dokumentacijo.

Omenjeni podatki niso vkljuceni v finanéne projekcije.

2.6 Organizacijska struktura

Racunovodski servis bo organizitan kot druzba z omegeno odgovornostjo. V
ratunovodskem servisu bosta na zacetku zaposleni dve osebi Obe osebi bosta imel
ustrezno izobrazbo za delovno mesto, ki ga bosta opravijai — diplomiran ekonomist iz
raGunovodstva in revizije. En zapoden pa bo imel opravijen Se izpit za sodnega tolmaca iz
slovens¢ine v makedon$¢ino in obratno ter bo naravni govorec makedonséine.
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2.7 Lokacija in potrebna oprema

2.7.1 Lokacija in poslovni prostor

Sedez racunovodskega servisa je DimiCeva ulica 16, 1000 Ljubljana. Lokacya je zelo
privlacna, saj je od centra oddaljena le 10 minut in tudi obvoznica je zelo blizu. Poslovna
stavba ima parkiriS¢e v treh kletnih etazah, kjer lahko stranke na varnem parkirgjo svoj
avto. Pisarna je v celoti opremljena (miza, stoli, omara za shranjevanje dokumentov in
registratorjev) in meri 20 n?. Pisarna bo dovolj velika, da se bodo zaposlene in nase
stranke pocutile prijetno. Najem pisarne nas bo stal 230,00 EUR z vkljuCenimi stroski.
Pisarno bomo najeli za obdobje enega leta z moznostjo podaljSanja.

2.7.2 Potrebna oprema

Tabela 1: Potrebna oprema

Oprema Koliina Cena (v EUR) S""’(év"'éjs;‘“l’a
Prenosniracunalnik 2 269,99 539,98
Tiskalnik 1 193,86 193,86
Tonerji in kartuse 5 44,00 220,00
Drobni pisarni§ki material
Racdunalo 2 10,90 21,80
Stojalo za dokumente 2 3,05 6,10
Skarje 2 1,27 254
Londek za svinénike 2 259 518
Luknjaé 2 8,86 17,72
Spenjac 2 12,12 24,24
Razpenja¢ sponk 2 0,82 164
gtampiljke in blazinice 2 49,00 98,00
Korekture 4 121 4,84
Sponke + lonc¢ek 4 2,84 11,36
Svinéniki 20 0,31 6,20
Samolepilni listi¢i in kocke 6 1,42 8,52
Kuverte 500 0,02 10,00
M arkerji 12 0,70 8,40
Oprema skupaj: 1.180,38

Vir podatkov: Pigo, d.o.o., Tiskalnik HP LJ P2035 (CE461A#B19 8A), 2017; Jagros, d.o.o., Prenosni
racunalnik Lenovo G50-30/DI, 2017; Mimovrste, d.o.0., Citizen kalkulator SDC-44S, ¢rn, 2017; ASPect,
d.0.0., Spletna prodaja Stampiljk — interaktivna online izdelava Stampiljk, 2017; lastni izracuni.
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Tabela 1 prikazuje vso potrebno opremo za nemoteno poslovanje ra¢unovodskega servisa.

Kot je razvidno iz tabele, bo potrebno kupiti dva prenosna racunalnika, en tiskalnik in

drobni pisarniSki material. Celotna oprema nas bo stala 1.180,38 EUR, omenjeni znesek bo

del naSe zaCetne investicije. Slikovit prikaz opreme n drobnega pisarniSkega materiala je

podan v Prilogi 3.

2.8 Celotni stroski in tocka preloma

2.8.1 Spremenljivi in stalni stroski

Tabdla 2: Celotni stroski

Strofki Kolitina | Cena(vEUR) | SWoSki ('\‘/aléb‘g’ najema
Fiksni stroski (FC)
Racunovodski program MiniMA X 115,00
Spletna stran  (domena +  spletno
gostovanje) 239,00
Najem poslovnega prostora 230,00
Izobrazevanja, usposabljanja, seminarji ... 500,00
Promocija in oglaSevanje 200,00
Variabilni stroski (VC)
Registratotji 50 181 90,50
Mape 20 112 22,40
Mape z gumbom 15 0,34 5,10
Fotokopirni papir 10 298 29,80*
Celotni stroski (TC) 1.431,80

Legenda: * Fotokopirni papir (10 paketov x 500 listov = 5.000 listov)

Vir podatkov: SOAP, Ponudba paketov licenc, d.o.0., 2017; WebiCom, d.o 0., Spletno gostovanje, 2017,
Tehit, d.0.0., Registratorji D80 Siroki, 2017, lastni izracuni.

V Tabeli 2 so prikazani celotni stroSki. Celotne stroske smo razdelili na stalne in
spremenljive stroSke. Iz tabele lahko vidimo, da stalni stroSki znaSajo 1.284,00 EUR.
Licenco za raunovodski program MinMAX bomo kupili od podjetja SOAP, d.o.0. Paket,
ki ga bomo kupili, bo Maksi racunovodstvo in vsebuje 30 podjetij/strank. Omenjeni paket
nas bo stal 115,00 EUR/mesec. Za vsako dodatno stranko bo potrebno placati dodatne 3,00
EUR (SOAP, d.o.0.,, 2017). Spletno stran bomo izdelali sami, od podjetjia WebiCom,
d.o.0., bomo kupili samo domeno in spletno gostovanje za pet let. StroSek najema

poslovnega prostora vkljuCuje stroSke elektrike, interneta, komunalnih storitev in stroske

ogrevanja.
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Ker Zelimo, da bodo nase stranke vedno na tekoCem z novimi informacijami, se bomo tudi
stalno izobrazevali in usposabljal. V ta namen bomo namenili 500,00 EUR za razli¢na
izobrazevanja in usposabljanja ter za udelezbo na razlicnth semmarjih s podrocja
racunovodstva in davkov. Na zacetku poslovanja bomo promociji in oglaSevanju namenil
200,00 EUR, kar bo zadostovalo za izdelavo podovnih vizitk, gostovanje na sgimih itd.
Potrebno bo kupiti Se registratorje, mape, fotokopirni papir, tonerje in kartuSe. Vse to
bomo kupili na zaCetku poslovanja, za nakup bomo potrebovali 147,80 EUR. Vecino
potrebnih sredstev bomo kupili preko spleta od podjetij Pigo, d.o.o., Mimowrste, d.o.o.,
Tehit, d.o.o., Jargos, d.0.0., in Printink, d.o.0.

2.8.2 Tocka preloma

NasSa ponudba vsebuje racunovodske storitve, davéno in poslovno svetovanje, svetovanje
ter pripravo poslovnih nacrtov in prevgane storitve. V nadajevanju smo za vsako storitev
izraunali tocko preloma in predstavili dobljene rezultate.

Ponudba racunovodskih storitev vsebuje osem razlicnih paketov. Pri izracunu tocke
preloma smo pakete razdelili v dve skupini glede na njihovo vrednost. Najprg smo
izracunali tocko preloma za cenejSe, nato pa Se za drazje pakete.

Q=" =222 0=1329paketov (1)

T 54-15"

Kot je razvidno iz enacbe (1), tocka preloma pri cenejSih racunovodskih paketih znasa 32,9
paketov, kar pomeni, da bomo morali za pokritje vseh stroskov prodati vsaj 33 cenejsih
paketov na mesec.

FC

Q=-—"; Q=222 0 =144 paketov 2

P-VC T 109-20"'

Tocka preloma pri nekoliko drazjih paketih znasa 14,4 paketov, kar prikazuje enacba (2).
To pomeni, da bomo za pokritje vseh stroSkov morali prodati vsaj 15 drazih paketov na
mesecC.

Q=-—Q=

P-vC

_ 1284

P Q=917 ur (3)

Iz enacbe (3) lahko vidimo, da moramo za pokritje vseh stroskov na mesec opraviti vsgj 92
ur davénega in poslovnega svetovanja ali svetovanja pri pripravi poslovnih nacrtov.

_ FC o _ 1284 | _ . .
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Ce Zlimo s pripravo poslovnih nadrtov pokriti vse stroske, moramo pripraviti vsaj 5
poslovnih nacértov na mesec, kar prikazuje enacba (4).

Q = cQ =122 0 = 80,3 strani (5)

21-5

Zadnja enacba (5) prikazuje izraCun tocke preloma prevajalne dejavnosti in znasa 80,3
strani. Omenjeni podatek nam pove, da za pokritie vseh stroskov potrebujemo 81
prevedenih strani ali sodno overjenih prevodov na mesec.

2.8.3 Pravne zahteve in dovoljenja

Kot smo Ze  omenili za ustanovitev racunovodskega servisa ni predpisanih nobenih
pogojev. Racunovodski servis lahko ustanovi kdorkoli brez ustrezne izobrazbe in izkuSen;.
Vendar mora kljub temu dober ra¢unovodja upostevati Slovenske ra¢unovodske standarde,
Mednarodne standarde racunovodskega porocanja, Zakon o revidiranju, Kodeks
racunovodskih nacel, Kodeks poklicne etike racunovodje itd. Prav tako se morgo
zaposleni v raunovodskem servisu stalno izobrazevati in usposabljati ¢e zeljo obdrzati
svoje stranke in biti konkurenéni na trgu.

Sodno prevajanje in tolmacenje dolo¢a Zakon o sodis¢ih (Ur.l RS, st 17/15, 23/17 —
ZSSve). Ce zeli nekdo opravljati dejavnost sodnega tolmada, mora imeti univerztetno
izobrazbo, slovensko drzavljanstvo ali drzavljanstvo drzave ¢lanice Evropske unije,
potrdilo 0 podovni sposobnosti, hkrati pa mora navesti pristojno ingtitucijo, kjer je pridobil
aktivno znanje dovenskega jezika. Nato mora oseba opraviti izpit za sodnega tolmaca pri
Ministrstvu za pravosodie.

2.9 Kriti¢na tveganja in ukrepi

Vsako podjetie se med svojim poslovanjem sre€a z razlicnim kritiénimi tveganji in
sprejema razlicne ukrepe za njhovo odpravo. Mozna tveganja je treba predvideti in
oceniti da se bo lahko podjetje pravoCasno pripravio na njih ter da bo ustrezno
odgovorilo. Tveganja, s katerimi se lahko spopade na$ ra¢unovodski servis, so lahko
razli¢na:

e Tveganje, da konkurenca zniZza cene: V tem primeru bomo v nasem rac¢unovodskem
servisu poskusili zmanjSati stroske, predvsem pa variabilne stroSke, saj bomo vecji
poudarek dali na brezpapirno podovanje (program MinMAX). Kot drugi odgovor na
omenjeno tveganje bomo strankam ponudili boljse poslovne pogoje v obliki viSjega
popusta v primeru letnega sodelovanja z nasim racunovodskim servisom.
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e Tveganje, da stranke ne poravnajo svoje obveznosti: Kadar stranke ne placajo svoje
obveznosti, se racunovodskemu servisu zmanjSajo prejemki oziroma denar in takrat
nastane tezava z likvidnostjo. V tem primeru se bo racunovodski servis moral zadolziti
in bo moral banko zaprositi za kredit.

e Tveganje, da stranke ne bodo zadovoljne z naSimi storitvami: Veliko pozornost
bomo  namenili  dodatnemu  izobrazevanju in usposabljanu  zapodenih v
raCunovodskem servisu z namenom, da bomo naSim strankam ponudil
najkakovostnejSe ra¢unovodske ter davéne storitve. Trdo bomo delali na vzpostavijanju
dobrih podovnih odnosov z naSimi strankami, da nas stranke vidijo kot njihovega
najbolisega dolgoro¢nega podlovnega partnerja.

e Tveganje, da so pricakovanja glede Stevila strank prevelika: S pomocjo aktivnega
trzenja storitev in pospeSevanja prodaje bomo poskrbeli, da z naSim ra¢unovodskim
servisom sodeluyje ¢im ve¢je Stevilo strank. Po potrebi bomo povecali aktivnosti pri
prodaji in trzenju.

e Tveganje, da najemodajalec prekine najemno pogodbo: Tem tveganem se bomo
poskusali izogniti z ustrezno pogodbo. V primeru, da ngemodajalec po enem letu ne
bo Zelel podalj$ati najemne pogodbe, bomo pravocasno poiskali nov poslovni prostor,
kjer bo racunovodski servis normalno posloval naprej.

2.10 Terminski nacrt

Preden za¢nemo s poslovanjem, bomo pripravili poslovni nacrt, ki nam bo pomeagal pri
nadaljnji organizaciji posa. Ko bo poslovni nacrt pripravlien, bomo zaceli z iskanjem
poslovnega prostora. Naeli bomo podovno pisarno, ki jo bomo opremili s potrebnimi
delovnimi sredstvi. Racunovodski servis bomo registrirali v oktobru. V istem mesecu
bomo postavili svojo spletno stran in zaceli s promocijo in oglasevanjem.

Promociji in oglasevanju ter iskanju ustreznega kadra bomo namenili najve¢ svojega Casa,
saj Zelimo svojo ponudbo ¢im hitreje predstaviti svojim potencialnim Strankam. Svojim
strankam zelimo ponuditi najkakovostnejSe racunovodske in davéne storitve, zato pa
potrebujemo motiviran ter visoko usposobljen kader, ki se bo pripravljen stalno uciti in
dediti novostim ter spremembam na trgu.

Tabela 3 prikazuje vse aktivnosti, ki so potrebne za ustanovitev racunovodskega servisa.
Aktivnosti so medsebojno odvisne in je za njihovo izvedbo dolocen tudi Casovni okvir do
kdaj mora biti dolo¢ena aktivnost konCana.



Tabda 3: Terminski nacrt

Leto 2017 Leto 2018

Aktivnosti MAR | APR MAJ [ JUN | JUL | AVG | SEP | OKT | NOV | DE | JAN | FEB

Priprava
poslovnega

nacrta

Naem
pisarne

Nakup
opreme

Opremljanje
pisarne

Regstracija
podjetja

Iskanje
ustreznega
kadrain
zgposlitev

Postavitev
spletnestrani

Izddava
promocijskeg
amaterida

Promocija in
oglasevanje

Pricetek
poslovanja

3 FINANCNE PROJEKCIJE

Finan¢ne projekcije prikazugjo, kako bo ra¢unovodski servis uspesen s finannega vidika.
Projekcije so izdelane za obdobje petih let. Racunovodski servis bo zacel poslovati v
mesecu oktobru 2017.

Iz bilance stanja, ki se nahga v Prilog 4, lahko vidimo, da bo znasala vrednost sredstev in
obveznosti do virov sredstev na zadnji dan prvega leta 13.385 EUR ter da se bo v
naslednjih $tirh letih njihova vrednost postopoma zmanjSevala. Prvo leto bomo med
sedstvi imeli samo  opredmetena osnovna sredstva in denar. Med  opredmetenimi
osnovnimi - sredstvi bomo imeli dva prenosna raunalnka in en tiskalnik, ki jih bomo
uporabljali pet let. Tonerje in kartuse, kupljene v prvem letu, bomo zamenjali ez dve leti,
nato bomo kupili nove, ki jih bomo uporabljali do konca petega leta. Drobni pisarniski
material bomo kupili na zacetku poslovnega leta in ga bomo porabili v treh letih, v tretjem
letu pa bomo kupili nov drobni pisarniSki material Obveznosti do virov sredstev so
sestavijene iz osnovnega kapitala in dolga.
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Podatki iz izkaza podovnega izda, razvidni iz Priloge 4, pa nam kazejo, da bomo v prvem
mesecu podovanja imeli negativen podovni izd ozroma izgubo. To je lahko tudi
pricakovano, saj smo na trgu nov racunovodski servis in potrebujemo cas, da nas
potencialni  kupci spozngjo ter zacnejo sodelovati z nam. Vendar bomo kljub
turbuentnemu  meseCnemu poslovnemu  izdu na koncu prvega leta imeli  poaztiven
poslovni izid, in sicer bo na$§ Cisti dobicek v prvem letu znasal 4.495 EUR. Pri izracunu
prihodkov smo upostevali sezonsko komponento, znacino za raunovodsko panogo.
Predvidevali smo, da bomo imeli najveC povprasevanja po racunovodskih in davcnih
soritvah v januarju, februarju in marcu, sg mora vecina podjetij Agenciji Republike
Slovenije zajavnopravne evidence in doritve (v nadajevanju AJPES) oddati letno
porocilo najkasneje tri mesece po zakljuCcku poslovnega leta, vecina podjetij pa ima
poslovno leto enako koledarskemu. V tem obdobju priCakujemo tudi najvecje
povpraSevanje po davénem svetovanju, saj nekatera podjetja potrebujejo nasvete glede
zakonsko predpisanih rokov za oddgjo letnih porocil, davénih obra¢unov itd.

Najve¢ prihodkov v prvem letu ustvarimo s prodajo drazjih paketov, kar 32,9 %, nato sledi
priprava poslovnih nacrtov S 23 %, prodaja cenejsih paketov z 22,2 %, davéno in poslovno
svetovanje ter svetovanje pri pripravi poslovnih naértov s 15,6 %, najman prihodkov nam
prinese storitev prevajanja in sodnega tolmacenja, le 6,3 % vseh prinodkov. Podatki o
strukturi in gbanju prihodkov se nahgjajo v Prilogi 5.

Med odhodki imajo najvecji delez proizvajalni stalni stroski. Njihov delez v prvem letu
masa 66 %. Drugi po vrsti z 19,3 % so stroski materiala, sledjjo jim stroski prodaje s 4 %,
stroSki storitev 0,9 % (stroski, ki nastanejo pri prevzemu dokumentacije na sedezu podjetja
stranke) in strosek amortizacije 0,4 %. Podatke o strukturi odhodkov najdemo v Prilogi 6.

Kazalnk donosnosti sredstev (v nadaljevanju ROA) v prvem letu znasa 0,43. Ta kazalnik
nam pove, da je raCunovodski servis ustvaril 0,43 EUR Cdistega dobicka na eno enoto
vloZenih sredstev. Iz financnih projekcij lahko vidimo, da bo v drugem in tretiem letu
dobickonosnost sredstev znaSala 0,34 in da se bo postopoma zmanjSevala.

Kazalnk donosnosti kapitala (v nadaljevanju ROE) pa v prvem letu znasa 0,60 EUR in
nam pove, da je raCunovodski servis ustvaril 0,60 EUR Ccistega dobicka na vsak EUR
vloZzenega kapitala. Tudi vrednost tega kazalnika bo v drugem letu nekoliko nizja v
primerjavi s prvim letom in bo znasala 0,45. Kljub temu da se bo ROE v drugem letu
zmanjSala, je vrednost donosnosti kapitala Se vedno visoka. Ocenjuyemo, da bodo
konkuren¢ne prednosti ra¢unovodskega servisa ohranjale visoko stopnjo donosnosti
kapitala.

Dobickonosnost prodaje (v nadajevanju ROS) v prvem letu znasa 0,08 EUR. Podatek nam
pove, da je raCunovodski servis ustvaril na vsak EUR prihodkov 0,08 EUR Cistega
dobicka.
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Interna stopnja donosa znasa 41,9 %, iz nje lahko razberemo, da je idegja 0 ustanovitvi
lastnega ra¢unovodskega servisa zelo smiselna z vidika dobiCkonosnosti. Finan¢ni
kazalniki uspeSnosti poslovanja ra¢unovodskega servisa se nahgigo v Prilog 7.

SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi smo v teoreticnem delu obravnavali pojem podjetniStva,
podjetnika, podjetniSkega procesa in predstavili, kaj je poslovni nacrt ter zaka) je priprava
poslovnega naérta za podjetje pomembra. Ce povzamemo ugotovitve iz teoretiénega dela,
lahko re¢emo, da je podjetniStvo proces, ki se zaéne z neko novo idejo in se po raziskavi
ter andliz trga in izdelavi finan¢nih projekcij konCa z ustanovitvijo novega podjetja, ki trgu
ponudi nov izdelek ali novo storitev, ki bo zadovoljila potrebe ter zelje kupcev in bo pri
tem ustvarjala ¢im ve¢ji dobi¢ek. Podjetnik je tista oseba, ki ima idgjo 0 novem proizvodu
in ki organizra, upravija ter prevzema tveganje in posledice neuspeha. Poslovni naért pa je
pisni dokument, ki prikazuje potek poda in vse aktivnosti za obdobje nasednjih treh do pet
let. Pripravi ga podjetnk sam v posvetu z razlinimi strokovnjaki ali pa naro¢i pripravo
poslovnega nacrta pri razlicnih podjety, ki to storitev ponujajo. Poslovni nacrt pripravimo
v primeru ustanovitve novega podjetja ali Sijenja dejavnosti, Ce se zelimo prijaviti na
razpise za pridobitev drzavnih sredstev, ban¢nih finanénih posojil itd.

Poudarek zaklju¢ne strokovne naloge je bil na pripravi poslovnega nacrta za ustanovitev
novega raCunovodskega servisa. Raziskava trga je pokazala, da so podjetja pripravljena
sodelovati z naSim racunovodskim servisom. Intervju je pokazal, da so glavni razog,
zakaj se podjetja odloCajo za ra¢unovodski servis, predvsem pomanjkanje ¢asa in znanja za
samostojno vodenje poslovnih knjig ter ker je to za podjetje cenovno ugodnejSe v
primerjavi z zaposlitvijo nove osebe. Racunovodski servis izberejo na podlagi priporocil in
spleth ponudb posameznih servisov. Ugotovii smo, da od racunovodskega servisa
pricakujejo kakovostne raCunovodske in davCne storitve, poSten i prijazen odnos,
individualen pristop ter hitro odzivnost na njihove potrebe. Pri pripravi poslovnih nacrtov
smo ugotovili, da noben sogovornik ni pripravil poslovnega nacrta, preden se je odlocil za
ustanovitev podjetja, vendar so menili, da bi to nalogo prepustili racunovodskemu servisu
v primeru, ¢e bi potrebovali poslovni nacrt za pridobitev drzavnih sredstev ai bancnih
financnih sredstev. Analiza konkurence je pokazala, da imamo veliko Stevilo konkurentov,
ki imajo dolgoletne izkuSnje in so ze uveljavlieni na domacem trgu ter izven dovenskih
mga Zato se bomo norai zelo potruditi da bomo na$im strankam ponudili
najkakovostnejSe racunovodske in davéne storitve ter da bomo na ta nacin postali
prepoznavni.
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Finanéni del zakljuéne strokovne naloge pa nam je pokazal, da je ideja o ustanovitvi
lastnega racunovodskega servisa smiselna z vidika dobiCkonosnosti Tudi vsi financni
kazalniki nakazujejo na to, da bo podjetje v prihodnosti uspesno poslovalo in da se v to
idejo izplaca mvestirati.
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PRILOGA 1: Vprasanja za intervju

1. Glavni razlogi, zakaj ste se odlocili, da vase poslovne knjige vodi racunovodski
servis?

2. Kje ste sliSali za va$ trenutni racunovodski servis?

3. Kaksna so vasa pricakovanja glede racunovodskega servisa?

4, Kajvam je najbolj pomembno pri raCunovodskem servisu?

5. Kako pogosto komunicirate z ra¢unovodskim servisom?

6. Kje bi najraje povprasali za ponudbo ra¢unovodskih storitev?

7. Al ste pri ustanovitvi svojega podjetja pripravili poslovni nacrt?

8. Ce bi potrebovali poslovni naért (za §irjenje svoje dejavnosti, za prijavo na razliéne

razpise, za pridobitev posojila od banke), ali bi pripravo poslovnega nacrta prepustili
racunovodskemu servisu?



PRILOGA 2: Cenik storitev racunovodskega servisaABIZ, d.o.o.

Tabda 1: Cenik racunovodskih storitev

Kriterij Cena (v EUR)/ mesec
Pak eti brez DDV-ja

- do 5 dokumentov/mesec
- ni zavezanec za DDV od 19,00

Paket 1 — Normiranci
- od 5 do 10 dokumentov/mesec

Paket 2 — Mali sp. - ni zavezanec za DDV od 49,00
- 0d 10 do 15 dokumentov/mesec

Paket 3 — Samostojni podjetnik - zavezanec za DDV 0d 59,00
- do 30 dokumentov/mesec

Paket 4 — Samostojni podijetnik - zavezanec za DDV od 89.00
- do 40 dokumentov/mesec

Paket 5 — Samostojni podijetnik - zavezanec za DDV od 129,00
- 1-2 zaposlena
- do 10 dokumentov/mesec

Paket 6 — Mikro podijetje - ni zavezanec za DDV od 79,00
- 1-2 zaposlena
- do 20 dokumentov/mesec

Paket 7 — Malo podijetje - zavezanec za DDV od 69,00
- 1-2 zaposlena
- do 40 dokumentov/mesec

Paket 8 — Manjse podjetje - zavezanec za DDV od 159,00
- 1-2 zaposlena

Tabela 2: Cenik svetovalnih storitev

Storitev

Cena (v EUR)/uro brez DDV-ja

poslovnih nacrtov

Davéno in poslovno svetovanje ter svetovanje pri pripravi

19,00

Tabela 3: Cenik izdelave poslovnih nacrtov

Storitve Cena (v EUR)/kos brez DDV-ja
Priprava celotnega poslovnega naérta od 399,00
Priprava finan¢nega dela poslovnega nacrta od 199,00




Tabela 4: Cenik prevajalnih storitev

Iz slovens$¢ine v makedon$c¢ino in obratno

Cena (v EUR)/stran brez DDV-ja

Navadni prevod

od 19,00

Sodni prevod

od 23,00




PRILOGA 3: Oprema in drobni pisarniSki material

Sika 1: Prenosni racunalnik Lenovo G50-30/DI

I Tako) cENEX
Intel 2,16 GHz, RAM 4 GB,
disk 500 GB, zaslon 156"
HD (1366x768) Glare LED,
Wi-fi, kamera, HDMI,
1xUSB 3.0, garancija 2 leti,
Win 8

269,99 €

REDNA CENA: 299 99€

Vir podatkov: Jagros d.o.o., Prenosni racunalnik Lenovo G50-30/DI, 2017.

Sika 2: Tiskalnik HP LJ P2035 (CE461A#B19 8A)

Funkcije: tiskanje

Format in tehnologija: A4, laserska
Locljivost tiskanja: 600x600

Hitrost tiskanja: 30 str/min

Povezava: USB 2, Paralel

Ostalo: mesecni cikel 25.000 strani/mesec
garancija: 1 leto

spomin: 16 MB

predal: std 1x250 listov, 1x50 listov
Potro$ni material: CES05A

Opcija dodatna garancija na 3 leta: UK932E
Neto teza: 13,00 kg

Bruto teza: 16,00 kg

Sifra: 883585946280

Na zalogi

Redna cena: 281,64-€
Popust: 31%

Vasa cena: 193,86 €

Vir podatkov: Pigo d.o.o., Tiskalnik HP LJ P2035 (CE461A#B19 8A), 2017.

Sika 3: Trodat Printy 4911

TRODAT Printy | Narotilo in/ali online izris | Velikost in oblika
4911 Predloge stampiljke v mm.

Status: Na zalogi

- 38
: Izdelava: 1 delovni dan 21.00 €
30014911 cena z DDV 14

Docdatna bazinica | 3.50 € o

Vir podatkov: ASPect, d.o.o., Trodat Printy 4911, 2017



PRILOGA 4. Bilanca stanja in izkaz poslovnega izda za obdobje petih let

Mesec Leto
OBDOBUJE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (| 111 v VvV

BILANCA STANJA
SREDSTVA

7500 | 6757 | 7360 | 7301 | 8223 | 9995 | 11937 | 12038 | 13375 | 14157 | 14106 | 13065 | 13385 | 13385 | 13023 | 13520 | 14020 | 14541
SREDSTVA RATER
DENARJA) 0| 1031| 1000 | o8| oe6| 9aa| 23| oo1| 79| es7| ess| 14| 702| 792| sea| z07| 3| o2
NEOPREDMETENA
SEDSTVA ol of of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPREDMETENA
OSNOVNA 0| 1031| 1000 | os3| oe6| 94a| 23| oo1| 79| ses7| 36| 14| 702| 792| ser| 307 3| @2
SREDSTVA
FINANCNE
NALOZBE ol of of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERIATVE 1Z
A ol of of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
ZALOGE
MATERIALA /
N ol of of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BLAGA
ZALOGE
BROIZY DOV ol of of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DENAR 7500 | 5726 | 6350 | 6313 7257 | 9051 | 11014 | 12038 | 12496 | 13209 | 13271 | 13151 | 12503 | 12503 | 12460 | 13222 | 13680 | 14448
OBVEZNOSTT DO
VIROV SREDSTEV. 7500 | 6757 | 7360 | 7301 | 8223 | 9995 | 11937 | 12938 | 13375 | 14157 | 14106 | 13965 | 13385 | 13385 | 13023 | 13520 | 14020 | 14541
KAPITAL 7500 | 6716 | 6854 | 6836 | 7474 | 8821 | 10414 | 11307 | 11878 | 12508 | 12587 | 12488 | 11995 | 11995 | 12478 | 12978 | 13479 | 13001
OSNOVNI KAPITAL 7500 [ 7500 | 7500 | 7500 | 7500 7500 | 7500| 7500| 7500 | 7500| 7500| 7500 | 7500 7500 7500 [ 7500| 7s00| 7500
f)’(*)DBfCZEAEI o| -784| -646 | -664| -26[ 1321 | 2014| 3807| 4378 | s008| s087| 4088 | 4405| a495| 4078 | s478| s079| G491
POLG ol 41| sos| 4es| 740 1174 1523| 1541 1407 | 1648| 1510| 1477 1301| 1301| sa6| s51| sa1| s40
OBVEZNOSTI 1Z
T ol of of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OBVEZNOSTI 1Z
oo, o| 41| sos| 465| 740| 1174 | 1523| 1541 1407 | 1648| 1510 1477| 1301| 1301| 46| s51| s41| 540
TZKAZ
POSLOVNEGA
1ZIDA
PRIHODKI 3468 | 4650 | 4482 | 5432 6460 | 6830| 5789| 5013 | s166| 4482 4152 | 3770 59694 | 59604 | 59694 | 59694 | 59694
POSLOVANJA
gg%zs\gJALm 4030 | 4265 | 4279 | 4458 | 4650 | 4730| a4408| 4224 | 4202| a4168| 4020 | 4042 51484 51484 | 51484 | 51484 | 51484
AMORTIZACIIA 2| 2| 2 2| =2 2| 2| 2 2| 2| =2 22| 261| 275| 23| 253 239
KOSMATI DOBICEK
17 PRODAJE s34| 363| 181| 9s3| 1788 | 2078| 1360| 767| 943 203| 101| -203| 7040| 7034| 79s56| 79s6| 7071
STROSKI PRODAJE 200 200| 200| 200 200 =200| 200 200| 200 200] 200| 200| 2400 2400| 2400| 2400| 2400
STROSKI UPRAVE of o of of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOBICEK 1Z
POS. OVANIA -784| 163| -19| 753| 1588 | 1878| 1160| s67| 743 93| 09| -403| s5540| s534| s556| S5S6| SS57L
PRIHODKI
FINANGIRANIA ol of o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ODHODKI
AINANGIRANJA ol of o of o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOBICEK 1Z REDNEGA
DELOVANIA -784| 163| -19| 753 1588 | 1878| 1160| s67| 743 93| 09| -403| s540| s5534| s556| S5S6| SS57L
IZREDNI PRIHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IZREDNI ODHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gg\lfélcEK PRED 784| 163| -19| 753| 1588 | 1878| 1160| s67| 743 93| 09| -403| s5540| s534| s556| S5S6| SS57L
DAVEK OD
DOHODKA ol 25| of 114| 24| 285| 176| 86| 113 14 0 o| 1054| 1052 | 1056| 1056| 1058
CISTI DOBICEK 784| 138| -10| 638 1347| 1503 9s3| 4s1| e30| 78| 09| -403| a495| a4e3| 4sor| asor| 4s13
TZKAZ DENARNIH
TOKOV
gggg@;}o’\‘m 7500 5726| 6350| 63l3| 7257| 9051| 11014| 12038| 12496| 13299| 13271| 13151| 12593 12593| 12460| 13222| 13689| 14448

5




CISTI DOBICEK

-784| 138 | -19| 638 1347 | 1593| 93| 481| 630 78| -99| -493| 4495| 4483 | as01| 4s01| 4513
AMORTIZACIJA 2| 22| 22| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 26| 2r5| 23| 253]| 23
POVECANJE DOLGA a1| a65| -40| 284 425| 349 18 -a4| 51| -120| -42| -87| 1391| -845 5 -9 8
POVECANJE KAPITALA
(BREZ DOBICKA) ol o 0 o] o 0 0 0 0 0 0 0 0] -4000 | -4000| -4000| -4000
POVECANIE SREDSTEV
(BREZ DENARIA) 1053| 0 0 o] o 0 0 0 0 0 0 o| 1053 47 3| 2rm 0
DENARNITOK 17| 625| 37| o44| 1794| 1064| 1028 aso| o3| 20| -119( -ss8| so93| -133| 7e2| 4e8| 759
POVPRECNO STEVILO
ZAPOSLENIH V OBDOBJU
POVPRECNO STEVILO
ZAPOSLENIH V OBDOBJU 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 2 2
ANALIZA RAZMERIJ DO
DRZAVE 1ZNASLOVA DDV
(T)E%JS;J\ZE ZA DDV KONEC 722 542 545 585 627 645 574 533 528 521 490 42 493 549 548 553 548
OBVEZNOSTI ZA DDV KONEC 102 119 142 150 127 110 113 82 109 109 109
OBDOBIA I s 4 3 7 98 o183 °f 829 1094 p "
SALDO IZ NASLOVA DDV i T

-41 -481 ;1 -610 -794 -858 -700 -570 -608 ,ar  4g 3';’ 336 -546 -547 -541 -547
OPREMA Stevilo 7

enot:

SKUPAJNABAVNA 105 105 105 105 105 109
VREDNOST 0 2 3 1083 5 1053 1053 1053 1053 1053 1053 5  1053| ~, , 1007 1374 1374
SKUPAJAMORTIZACIJA ol 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 261 275 253 253 239
SKUPAJPOPRAVEK
VREDNOST 2 43 65 87 109 130 152 174 196 217 239 261| 261 536 789 1043 1282
SKUPAJNEODPISANA 103 100
VREDNOST 0 1 o 98 966 944 923 901 879 857 836 814 792| 792 561 307 331 92
SKUPAJNABAVE V 105 105
OBDOBL 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 of 5w o 217 0
SKUPAJVSTOPNI DDV 232 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 o| 232 10 0o 61 0
Prenosni rac¢unalnik 1
NABAVNA VREDNOST 0| 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269| 269 269 269 269 269
AMORTIZACIJA 4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| s4 54 54 54 54
POPRAVEK VREDNOSTI 4 9 13 18 2 27 31 36 40 45 49 54| 54 108 161 215 269
NEODPISANA VREDNOST 0| 265 260 256 251 247 242 238 233 229 224 220 215| 215 161 108 54 0
NABAVE V OBDOBMU 269 0 0 0 o0 0 0 0 0 0o 0 o| 260 0 0 0 0
Prenosni ra¢unalnik 2
NABAVNA VREDNOST 0| 260 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269 269| 260 269 269 269 269
AMORTIZACIJA 4 a4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 54 54 54 54 54
POPRAVEK VREDNOSTI 4 9 13 18 2 27 31 36 40 45 49 54| 54 108 161 215 269
NEODPISANA VREDNOST 0| 265 260 256 251 247 242 238 233 229 224 220 215| 215 161 108 54 0
NABAVE V OBDOBJU 269 0 0 0o o0 0 0 0 0 0o o0 o| 269 o0 0 0 0
Tiskalnik
NABAVNA VREDNOST o| 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194| 194 194 194 194 194
AMORTIZACIJA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 39 39 3 39 39
POPRAVEK VREDNOSTI 3 6 10 13 16 19 23 26 29 32 36 39| 39 78 116 155 194
NEODPISANA VREDNOST o| 191 187 184 181 178 174 171 168 165 162 158 155| 155 116 78 39 0
NABAVE V OBDOBM 194 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 194 o 0 0 0
Tonerji in kartuse
NABAVNA VREDNOST ol 44 44 a4 4 s a4 4 M s M M M| 44 4 m om a4
AMORTIZACIJA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 0 0 0
POPRAVEK VREDNOSTI 2 4 6 7 9 11 13 15 17 18 20 2| 2 w4 4w a4
NEODPISANA VREDNOST ol 42 4 39 37 3 33 31 29 28 26 24 2 2 o 0 0 0
NABAVE V OBDOBM 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 ol 4 o 0 0 0
Tonerji in kartuse
NABAVNA VREDNOST of] o o o 0 o0 0 0 0 0 0o 0 o] o 4 4 m a4
AMORTIZACIJA 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0o 0 of] o 15 15 15 0
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 of] o 15 29 4 a4
NEODPISANA VREDNOST 0 0o o0 0 0o o0 0 0 0 0 0o o0 of] o 29 15 0 0
NABAVE V OBDOBMU 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0o 0 o] o 4 0 0 0
Droben pisarni$ki  material
NABAVNA VREDNOST o| 277 2 2t 217 27 2t 21 217 277 277 270 or7| 2t 2 2 2t 2mt
AMORTIZACIJA 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8] 92 92 @ 0 0
POPRAVEK VREDNOSTI 8 15 23 31 38 46 54 62 69 77 8 2| 9 18 217 27 277
NEODPISANA VREDNOST o| 260 262 254 246 239 231 223 215 208 200 192 185| 185 92 0 0 0
NABAVE V OBDOBJU 277 0 0 0o o0 0 0 0 0 0o o0 ol 277 o 0 0 0
Droben pisarni$ki material
NABAVNA VREDNOST ol o o o 0 o0 0 0 0 0 0o 0 of o o o 277 277
AMORTIZACIJA 0o o0 0 0o o0 0 0 0 0 0o o0 of o o 0o @ 92
POPRAVEK VREDNOSTI 0 0 0 0o o0 0 0 0 0 0o 0 of o o 0o @ 185
NEODPISANA VREDNOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 of o o 0 185 92
NABAVE V OBDOBMU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 of o o o 217 0




PRILOGA 5: Struktura prihodkov (v %) po mesecih in letih

PROJEKCIJE
2017

Mesec Leto
OBDOBUE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 1] 1" 1w v

STRUKTURA PRIHODKOV

(v%)

100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
SKUPAJPRIHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJPRIHODKI OD 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
PRODAJE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cenejsi paleti 234 232 265 258 242 261 187 183 157 229 182 215 222 222 222 222 222
Drazi . 314 305 340 341 337 383 358 326 316 292 263 318 329 329 329 329 329

razji paketi

Svetovanje 219 180 191 189 176 150 158 121 110 119 114 151 156 156 156 156 156
Priprava poslovnega nacita 172 193 133 165 185 175 258 298 347 267 360 238 230 230 230 230 230

Prevajanje in sodno tolmacenje 6.1 90 70 46 59 31 40 71 69 94 81 78 63 63 63 63 6,3

PRIHODK | FINANCIRANJA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

|ZREDNI PRIHODK | 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Sika 4: Sruktura prihodkov (v %) po mesecih in letih

STRUKTURA PRIHODKOV
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PRILOGA 6: Struktura odhodkov (v %) po mesecihin letih

PROJEKCIJE
2017
Mesec Leto
OBDOBE: -1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 1 1
STRUKTURA ODHODKOV
(V%)
100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,
K UPAJPRIHODKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ STROSKI
MATERIALA 206 202 212 206 202 201 186 180 170 189 172 192 193 193 193 193 193
SKUPAJ STROSKI
STORITEV 09 09 10 10 09 10 08 08 07 09 07 09 09 09 09 09 09
SKUPAJ STROSKI DELA 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
AMORTIZACIJA 06 05 05 04 03 03 04 04 04 05 05 06 04 05 04 04 04
?FESQQIPROQVAJALN' STALNI 917 706 733 605 508 481 567 655 636 733 791 871 660 660 660 660 660
SKUPAJ STROSKI PRODAJE 58 43 45 37 31 29 35 40 39 45 48 53 40 40 40 40 40
SKUPAJ STROSKI UPRAVE 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
ODHODKI AINANCIRANJA 00 00 00 00 00 O00 00 00 ©00 00 00 00 00 00 00 00 00
|ZREDNI ODHODKI 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
DAVEK NA DOBICEK 00 05 00 21 37 42 30 17 22 03 00 00 18 18 18 18 18
CISTI DOBICEK 26 30 -04 118 208 233 170 96 122 18 -24 -131 75 75 715 715 16
Sika 5: Struktura odhodkov (v %) po mesecih in letih
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oCISTI DOBICEK

mSKUPAJ STROSKI STORITEV
OAMORTIZACIJA

OSKUPAJ STROSK PRODAJE
DODHODKI FINANCIRANJA
BDAVEK NA DOBICEK




PRILOGA 7: Finan¢ni kazalniki uspe$nosti poslovanja

PROJEKCIJE2017

Mesec

Leto

OBDOBE: -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| 1| i1 iwv v
STOPNJE DONOSOV
ROA (CISTI DOBICEK /
POVPRECNA SREDSTVA) poa  .132 024 -003 099 177 174 095 044 055 007 -008 -043 043 034 034 033 032
ROE (CISTI DOBICEK /
POVPRECNIKAPITAL)  pop 132 024 -003 107 198 199 108 050 062 008 -009 -048 060 045 043 041 039
RETURN ON SALES
(CISTI DOBICEK /
PRIHODEK) ROS -023 003 000 012 021 023 017 010 012 002 -002 -013 008 008 008 008 008
Sika 6: Sopnje donosov po letih
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