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1 UVOD

Vsak ¢lovek mora poiskati ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem in obratno ter se
hkrati izogibati konfliktom med njima, saj je le tako lahko uspeSen na obeh podrocjih (Cardon
in drugi, 2005, str. G1). To predstavlja velik izziv danaSnjega Casa tudi za podjetnike, ki so
nelocljivo povezani s svojimi podjetji in ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem Se tezje
najdejo (Ezzedeen in Zikic, 2017, str. 1549). Hkrati jim izziv predstavlja tudi preklapljanje med
¢asom za druzino oziroma zasebno Zivljenje in za delo, saj tezje odmislijo delo in svoje podjetje,
ko so doma (Dreyer, 2022, str. 130). Izziv tak$nega ravnovesja in odklopa od dela se pojavlja
tudi v druzinskih podjetjih, kakr$no je podjetje Konfekcija Julija d. o. o., v katerem oba zakonca
upravljata podjetje in skrbita za druzino ter svoje prostoCasne aktivnosti, zato je lo¢nico med
vlogama, ki ju imata na delu in v zasebnem Zivljenju, toliko tezje narediti.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je prouciti ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem,
odklop od dela pri zaposlenih ter izogibanje konfliktov med delom in zasebnim zivljenjem ter
obratno v druZinskem podjetju Konfekcija Julija d. o. o. in predlagati nacine boljSega
uravnovesenja vlog ter vecjega odklopa od dela tako pri ¢lanih druzine kot pri ostalih
zaposlenih.

Naloga je pomembna, Ker je to problematika, ki se pogosto pojavlja v nasi druzbi, marsikdo se
s temi problemi ne zna spopasti, lahko se tega problema sploh ne zaveda, tezko najde
kompromis in tako ob¢uti posledice na vseh podro¢jih zivljenja. V tej zakljuéni strokovni nalogi
bom predstavil reSitve, ki bi lahko pomagale podjetnikom pri izbolj$anju tega konflikta.
Problematika je aktualna, saj v Sloveniji deluje veliko druzinskih podjetij.

Cilji zakljucne strokovne naloge so:

—  pregledati literaturo s podro¢ja ravnovesja med delom in zasebnim zivljenjem, konflikta
med delom in zasebnim Zivljenjem in obratno ter odklopa od dela;

—  lizvesti raziskavo med ¢lani druzine in ostalimi zaposlenimi v podjetju Konfekcija Julija
d. 0. 0. glede njihovega ravnovesja med delom in zasebnim zivljenjem, odklopa od dela ter
o konfliktu med delom in zasebnim zivljenjem in obratno;

—  podati predloge za izboljSanje ravnovesja med delom in zasebnim Zzivljenjem in odklopa
od dela ter predstaviti smernice druzbi za skrb za zaposlene v prihodnosti.

Za dosego ciljev sem uporabil raznovrstne metode. V teoreticnem delu bom povzemal iz
razlicnih gradiv ter strokovnih in znanstvenih ¢lankov. Pri empiricnem delu bom uporabil
kvalitativno in kvantitativno raziskovanje. Pri kvalitativnem delu bom izvedel poglobljeni
intervju z obema zakoncema, ki upravljata podjetje, in anketo za zaposlene v proucevanem
podjetju. S pomocjo ankete in intervjujev bom pridobil podatke o ravnovesju med poklicnim in
zasebnim zivljenjem, konfliktih med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, vzorcih odklopa od
dela ter o vplivu odklopa od dela na zadovoljstvo, produktivnost in zdravje zaposlenih.



Zakljucna strokovna naloga je sestavljena iz dveh delov. V prvem delu je predstavljena teorija
0 druzinskih podjetjih, nato vidiki povezav med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, v katerih
sem predstavil opredelitev pojma ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem, konflikte
med obema razli¢icama, posledice teh konfliktov ter nacine resevanja izzivov, povezanih z
delom in zasebnim Zivljenjem. Prav tako sem se dotaknil tudi razmejitve med delom in
zasebnim zivljenjem. Drugi del naloge pa obsega analizo izbranega druzinskega podjetja
Konfekcija Julijad. o. 0. glede na tematiko, ki je obravnavana v prvem delu zaklju¢ne strokovne
naloge.

2 DRUZINSKO PODJETJE

2.1 Opredelitev druZinskega podjetja

Ena najbolj razsirjenih organizacijskih oblik na svetu so druzinska podjetja (International
Finance Corporation, 2018, str. 11). V teh organizacijah se sovpadanje med druZino in
podjetjem odraza v tem, da druzinski ¢lani pomembno vplivajo na odloc¢itve in usmeritve
podjetja, prav tako pa podjetje vpliva na druzinsko dinamiko (Harms, 2014, str. 301). Vendar
pa ne obstajata enotna definicija in opredelitev druzinskega podjetja (Harms, 2014, str. 283).

Vadnjal (1999, str. 4) ugotavlja, da definicija druzinskega podjetja temelji na kljucnih
dejavnikih, kot sta stevilo druzinskih ¢lanov, ki delajo v podjetju, in deleZ lastniStva, ki ga imajo
druzinski ¢lani nad podjetjem. Vsako druzinsko podjetje ima svoje posebnosti, vendar je najbolj
smiselna definicija takSnega podjetja tista, ki ga opredeljuje kot podjetje, v katerem delujeta
vsaj dva druZinska ¢lana s pomembno vlogo v podjetju ter vecinskim lastniSkim deleZzem.

DruZzinsko podjetje je tisto, ki je v lasti in upravljanju druZinskih ¢lanov, vendar ustanovitelj
ohrani vpliv tudi, ko je upokojen. Vsekakor pa so druzinski ¢lani moéno vpleteni v delovanje
organizacije. Temeljna prednost druzinskih podjetij je organizacijska kultura, saj se prekriva z
druzinskimi vezmi na specificnem polozaju vsakega zaposlenega. V druzinskem podjetju so
druzinski ¢lani pogosto prisotni tako pri odloganju kot pri delovanju podjetja (Skedelj, 2016,
str. 15).

Druzinsko podjetje je torej organizacijski model, v katerem so ustanovitelji in lastniki druzinski
&lani. Ceprav je mozno, da ima to podjetje druge delniarje, druzina po mnogih definicijah
druZinskega podjetja ohranja precejSen in prevladujo¢ vpliv. Druzinska podjetja imajo
edinstveno organizacijsko kulturo, saj cenijo dobre odnose med zaposlenimi in s partnerji
oziroma strankami zunaj podjetja. Sodelovanje in razumevanje med druzinskimi ¢lani, ki delajo
v druzinskem podjetju, sta kljunega pomena za ohranjanje moc¢nih vezi med podjetjem in
druzinskim sistemom (Fijavz, 2019, str. 4-5).



2.2 Znacilnosti druzinskih podjetij

Druzinska podjetja lahko najdemo v vseh panogah, od trgovine na drobno in storitvenih podjetij
do tezke proizvodnje in industrije. Njihova velikost in dohodek segata od najmanjSega podjetja
za stojnice s hrano, pa vse do najvecjih ve¢nacionalnih podjetij po vsem svetu. Medtem ko se
tako druzinska kot nedruzinska podjetja soocajo s Stevilnimi izzivi, kot so konkurenca, predpisi,
okoljska vprasanja, dostop do kapitala in makroekonomski dejavniki, se morajo druzinska
podjetja ukvarjati tudi z vpraSanji nasledstva, kontinuitete, zapuscine, identitete in
organizacijske vloge. Ko so v igri psiholoski, socialni in Custveni vidiki, na primer pri
nenchnem spreminjanju druzinskih vezi, lahko to vpliva na njihove strateSke in financne
odloc¢itve (Kostanjevec in drugi, 2003, str. 11).

Ce ima druzinsko podjetje mo¢no podlago, ima veliko potenciala. Druzinsko podjetje je
zgrajeno na predanosti svojih ¢lanov, kar ustvarja mocan obcutek zaupanja in zanesljivosti. To
zaupanje se lahko prevede v dolgorocne komercialne odnose s strankami, dobavitelji in drugimi
zainteresiranimi stranmi, kar je lahko klju¢nega pomena za uspeh podjetja. Poleg tega so
druzinska podjetja pogosto zelo fleksibilna glede ¢asa, dela in denarja. Druzinski ¢lani, ki delajo
v podjetju, so na splo$no pripravljeni vloziti ve¢ ¢asa in truda, da bi zagotovili uspeh podjetja,
in so morda bolj pripravljeni na kratkorocne Zrtve za zagotovitev dolgorocnega uspeha
(Vadnjal, 1999, str. 12). Druga pomembna sestavina druzinskih podjetij je njihov prispevek k
rasti delovnih mest (Vadnjal, 1999, str. 11). Z ustvarjanjem zaposlitvenih priloznosti v svojih
skupnostih lahko druzinska podjetja izboljSajo kakovost zivljenja ljudi. To je Se posebej
pomembno v krajih z visoko brezposelnostjo, saj lahko druzinska podjetja pomagajo resiti
problem in zagotovijo prepotrebno gospodarsko stabilnost (Gomba in Kele, 2016, str. 9-10).

Na splosno imajo druzinska podjetja vrsto prednosti, ki jim zagotavljajo uspeh na zelo
konkuren¢nem poslovnem trgu. Druzinska podjetja lahko dosezejo velik potencial in
blagodejno vplivajo na svet okoli sebe, ¢e gradijo na svojih trdnih temeljih zaupanja in zvestobe
ter izkoriS¢ajo svojo prilagodljivost in predanost svojim skupnostim (DATA D.O.O., 2021).

Slabe strani druzinskih podjetij so zelo Custvene in lahko pogosto vodijo v njthov propad
(Kunsti¢, 2009, str. 467). Med njimi so: zaradi omejenih druzinskih finan¢nih sredstev postane
finanéna $iritev druzinskega podjetja pogosto izziv, dela in opravila pogosto niso kodificirana,
kar lahko vodi v neodvisnost, velika verjetnost je, da bodo zaposleni druZinski clani
preobremenjeni, mesta v vodstvu podjetja so lahko namenjena izklju¢no druzinskim ¢lanom, s
¢imer se zmanjSa moznost zaposlitve ustreznega in kakovostnega nedruzinskega kadra, poleg
tega imajo nedruzinski ¢lani malo ali ni¢ moznosti za napredovanje v podjetju (Vadnjal, 1999,
str. 13-15). Prav tako lahko nepravocasen prenos podjetja ali nezadostna strokovna uvedba
naslednika druzinskega podjetja ogrozita napredno delovanje podjetja in morda celo njegov
obstoj (Gomba in Kele, 2016, str. 15).

Druzinska podjetja imajo posebnost, saj so sestavljena iz medsebojno povezanih druzinskih
¢lanov, prizenjenih posameznikov ter nedruzinskih ¢lanov oz. usluzbencev. Prva generacija so



ustanovitelji, ki imajo Zeljo in vizijo po ustanovitvi podjetja. Prav oni pa si zaradi svoje
navezanosti Zelijo, da bo podjetje obstalo in prezivljalo druzino $e mnogo generacij. Lastniki
so lahko moski podjetniki, zenske podjetnice ali pa zakonski pari, ki so vse bolj pogosti in tudi
bolj tvegani, saj lahko zaradi propada zveze pride do propada podjetja. Potem so tukaj sinovi
in héere lastnikov. V¢asih je veljalo, da so sinovi pogosto nosili breme, saj se je od njih
pri¢akovalo, da bodo delovali v druzinskem podjetju, tudi ¢e jim to ni godilo. Zelo pogosto se
je dogajalo, da ni $lo vse po nacrtu in je tako prislo do konflikta prav na relaciji o¢e — sin. Hcere
SO se soocale s podcenjevanjem, vendar pa se je kmalu vse vec lastnikov pric¢elo zanasati na
nasvete in mnenja svojih hcer, saj v njih niso videli konkurence, mnogokrat pa so hcere
pomagale svojim ocetom prav iz ljubezni do druzine. Seveda pa je dandanes situacija ze bolj
izenacena in ni vec toliko razlikovanja med sinovi in hé¢erami. Prizenjeni imajo teZzek prehod v
samo druzino in druzinsko podjetje, saj po navadi take druzine drzijo mo¢no skupaj in jih redko
jemljejo kot enakovredne, ko potekajo razprave o poslu. Prizenjeni pa prav tako predstavljajo
nevarnost konfliktov v druzini. Pomembna je tudi vloga nedruzinskih ¢lanov, ki so zanimivi,
saj taka sluzba ni ustrezna za vsakega, glede na to, da se zavedajo, da ne bodo nikoli bili
enakopravni druzinskim ¢lanom ter da verjetno ne bodo nikoli postali lastniki ali pa prevzeli
visokih polozajev v podjetju (Vadnjal, 1999, str. 16-19).

3 VIDIKI POVEZAV MED POKLICNIM IN ZASEBNIM ZIVLJENJEM

Ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem Ze dolgo skrbi posameznike, ki se ukvarjajo
s kakovostjo svojega poklicnega Zivljenja in njegovim odnosom do splosne kakovosti zivljenja
(Guest, 2002, str. 256). Delo igra pomembno vlogo v zivljenju vecine ljudi, vendar je le eden
od mnogih interesov, ki jih imajo ljudje. Kadar pa poklicne zahteve ljudem preprecujejo, da bi
se ukvarjali z drugimi hobiji ali interesi, lahko to povzroéi stres in osebno krizo (Crtali¢, 2016,
str. 6-7). V zadnjih desetletjih je priSlo do Stevilnih gospodarskih in druzbenih sprememb,
zaradi katerih je usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja ena najpomembnejsih tezav
za razlicna podjetja. Ta tezava vpliva na zdravje, zadovoljstvo in osebno rast zaposlenih
(Hudovernik, 2014, str. 6).

Pitt-Catsouphes in drugi (2006, str. 2) pravijo, da se raziskovanje poklicnega in zasebnega
Zivljenja osredotoca predvsem na dve vpraSanji: prvi¢, kako delo na razli¢ne nacine vpliva na
druzinsko zivljenje zaposlenih, in drugi¢, kako druzinske obveznosti vplivajo na delo. Tukaj
zelijo predvsem raziskati, kako se lahko pomaga druzinskim podjetjem in njihovim zaposlenim
pri usklajevanju poklicnih in druzinskih dolZznosti ter tako izboljSajo njihova zivljenja in osebno
rast.

3.1 Opredelitev pojma ravnovesja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem

Besedna zveza »ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem« Se pogosto uporablja,
vendar je lahko dvoumna. Je Siroko Studijsko podrocje, ki se osredotoCa na dinamiko in
povezave med delom in zasebnim zivljenjem. Raziskovalci so temeljito raziskali njegove
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povezave z razliénimi dejavniki in rezultati, kot so zadovoljstvo pri delu, splosno dobro pocutje,
okrevanje po delu in druzinsko zadovoljstvo. Raziskovalci lahko z raziskovanjem S$tevilnih
vidikov ravnotezja med poklicnim in zasebnim zivljenjem pridobijo celovitejSe znanje o
zapletenem medsebojnem delovanju med delom in zasebnim zivljenjem ter o tem, kako to
vpliva na posameznike in organizacije (Dreyer, 2022, str. 17). V nadaljevanju bom predstavil
nekaj definicij ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem.

Ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem je po Greenhausu (2002) opisano kot
zadovoljstvo in dobro delovanje na delovnem mestu in doma z minimalnimi konflikti viog
(Abendroth in den Dulk, 2011, str. 2-3).

Akademiki so opisali besedno zvezo »ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zzivljenjem« kot
sposobnost zadovoljivega obvladovanja zahtev dela, druzine in osebnega zivljenja. Delovni ¢as,
intenzivnost delovne obremenitve in razporeditev Casa za delo pomembno vplivajo na
posameznikovo celotno zivljenjsko ravnovesje. Obsezen delovni ¢as lahko na primer zmanjsa
¢as, prezivet z druzino in ljubljenimi, medtem ko lahko visok delovni pritisk in raven stresa
povzrocita negativne posledice za fizi¢no in dusevno zdravje, ki lahko Skodujejo zasebnemu in
druzinskemu zivljenju (Delecta, 2011, str. 186).

Ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem vkljucuje ustvarjanje in vzdrzevanje
podpornega in zivahnega delovnega okolja, ki zaposlenim omogoca pravilno usklajevanje
njihovih poklicnih in osebnih odgovornosti. To ne le povefa zadrzevanje osebja in
produktivnost, ampak tudi spodbuja obcutek lojalnosti med zaposlenimi do njihove
organizacije. Dajanje prednosti ravnoteZju med poklicnim in zasebnim zivljenjem ima na koncu
za posledico situacijo, v kateri zmagajo tako zaposleni kot delodajalci, saj vodi do srecnejSe in
bolj zdrave delovne sile ter donosnejSe organizacije (Dhas, 2015, str. 21660). Izraz "delo" se
obicajno nanasa na placano delo, medtem ko se izraz "zasebno zivljenje" nanasa na vse druge
vidike Zivljenja, kot so druZina, prijateljstva, zdravje in prostoasne dejavnosti, izobrazevanje
ali prostovoljno delo (Dreyer, 2022, str. 17).

Ce bi vse te definicije na kratko strnili, bi ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem
opisali kot sposobnost posameznika za izpolnjevanje sluzbenih in druzinskih obveznosti ter
drugih nedelovnih obveznosti in dejavnosti (Delecta, 2011, str. 186).

Iskanje ugodnega ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem je osebna dolznost, ki je
edinstvena za vsakega posameznika. Sposobnost uravnovesanja teh dveh delov Zivljenja odraza
osebne Zelje in prioritete. Delovno in osebno zadovoljstvo ter dobro pocutje sta klju¢nega
pomena za splosno sreco in uspeh. Koncept usklajevanja dela in druZine poskusa ¢im bolj
uskladiti poklicne in osebne obveznosti. Ceprav je usklajevanje poklica in osebnega Zivljenja
lahko tezko, je to mogoce z ustrezno pripravo in upravljanjem casa. Bistveno je razumeti, da je
ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem stalen proces, ki zahteva nenehna
prizadevanja za prilagajanje spreminjajoim se okoliS¢inam. Posamezniki lahko dosezejo
smiselno in uravnotezZeno Zivljenje s poudarjanjem skrbi zase, postavljanjem realnih ciljev in



ustvarjanjem ustreznih meja. Konc¢no je iskanje ravnovesja med delom in druzino klju¢nega
pomena za osebni razvoj, srec¢o in poklicni uspeh (Adame-Sanchez in drugi, 2016, str. 5519).

3.1.1 Usklajevanje ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem v druzinskih podjetjih

Kljub splosnemu prepri¢anju, da lastniStvo ali vodenje podjetja posameznikom zagotavlja vec
nadzora nad ravnotezjem med poklicnim in zasebnim zivljenjem ter zmanjSuje vdor v njihova
osebna zivljenja, vseeno lahko pride do vecjih neravnovesij, ki jih podjetniki tezko usklajujejo.
Pravzaprav vecina druzinskih podjetij dozivlja vi§jo stopnjo vmesavanja med poklicnim in
zasebnim zivljenjem. Konflikti med delom in druzinskimi obveznostmi vplivajo na ¢ustveno
pocutje lastnikov druzinskih podjetij, njihovo zadovoljstvo pri delu in sploSno uspesnost
druzinskih podjetij (Helmle in drugi, 2014, str. 111).

Podjetniki se soocajo z vecjimi tezavami pri usklajevanju zasebnega in poslovnega zivljenja,
saj se meja med obema vcasih zabriSe in ne morejo povedati, kje se eno konca in kje se zacne
drugo (Dreyer in Busch, 2021, str. 816). Poleg tega imajo sopodjetniki veliko vecjo
odgovornost in so bolj vkljuceni v svoje delo, ker so odgovorni za uspeh svojega podjetja in
zaposlenih. To lahko povzro¢i stres, ki lahko moc¢no vpliva na njihovo zasebno Zivljenje
(Adlesic in drugi, 2020, 5-6).

Zaradi vedno ve¢jih obveznosti tako v poklicnem kot zasebnem Zivljenju postaja zadovoljstvo
pri usklajevanju kariere in zasebnega zivljenja vse bolj klju¢no (Adlesi¢ in drugi, 2020, str. 5—
6). Za sopodjetnike, ki so hkrati romanti¢ni in poslovni partnerji, so njihove vloge v podjetju
globoko prepletene. Pravzaprav se njihovi delovni in druzinski odnosi pogosto prekrivajo in jih
je tezko loc¢iti enega od drugega, zato je zanje Se posebej tezko postaviti mejo med poklicnim
in zasebnim zivljenjem (Dreyer in Busch, 2021, str. 817). Posledi¢no vse ve¢ podjetnikov
prepoznava nujnost zdruZevanja poslovnega in osebnega Zivljenja ter sprejema korake za
1zboljSanje ravnovesja in kakovosti zivljenja. To vkljucuje stvari, kot so u¢inkovito upravljanje
Casa, lo¢evanje dela in osebnega Zivljenja ter razvoj dobrih navad in rutin, ki spodbujajo dobro
pocutje. VzdrZevanje ravnovesja lahko pripelje do vecjega uzitka in dobrega pocutja ter
izboljSane uspesnosti v karieri in zasebnem zivljenju (Adlesi¢ in drugi, 2020, str. 5-6).

Podjetniki se pogosto srecujejo s konfliktom med svojim poklicnim in zasebnim Zivljenjem, ki
izhaja iz narave njihovega dela, saj prevzemajo velika tveganja na finanénem in poslovnem
podrocju, imajo pa tudi mocne delovne navade. Ta konflikt lahko vpliva na njihovo poklicno
in zasebno zivljenje ter vodi do stresa in nezadovoljstva. Glede na $tudije so podjetniki pogosto
Se posebej izpostavljeni konfliktom med poklicnim in zasebnim zivljenjem, kar lahko vpliva na
njihove druzinske odnose. Zato je klju¢nega pomena, da prepoznajo to tezavo in sprejmejo
ukrepe za podporo usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja, kar lahko izboljSa njihovo
dobro pocutje in produktivnost, hkrati pa sluzi kot vzor drugim zaposlenim (Adlesic, 2019, str.
15-16).



Podjetniki predstavljajo pomembno skupino za raziskovanje usklajevanja poklicnega in
zasebnega zivljenja, saj imajo pogosto veC konfliktov kot drugi poklici. Kot pomembni
odlocevalci v svojih podjetjih imajo tudi priloznost, da sprejemajo ukrepe za lazje usklajevanje
poklicnega in zasebnega zivljenja zaposlenih, kar lahko pozitivno vpliva na njihovo
zadovoljstvo in ucinkovitost pri delu. Kot vzor $irsi populaciji ljudi lahko igrajo pomembno
vlogo pri spodbujanju pozitivne naravnanosti do usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja
(Adlesic, 2019, str. 15-16).

Podjetniki so pogosto prisiljeni delati dolge ure, da bi izpolnili svoje poslovne obveznosti, se
drzali rokov in ohranili svoje poslovne partnerje. Njihovi delovni pogoji so izjemno
nepredvidljivi, saj se lahko trg hitro spremeni in se povefa konkurenca, kar povzroci
nepredvidena nihanja v njihovem delovnem toku. Posledi¢no lahko razlika med njihovim
poklicnim in zasebnim zivljenjem postane meglena (Adlesic, 2019, str. 15-16).

Zaposleni, ki niso druzinski ¢lani, imajo v druzinskih podjetjih edinstveno priloznost, da
vzpostavijo harmoni¢no ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zzivljenjem. Nedruzinski
zaposleni v teh podjetjih obicajno prejemajo ugodnejSe placilo in imajo nizZjo stopnjo
fluktuacije zaposlenih, kar zagotavlja mocnejSo dolgoro¢no socialno varnost. Poleg tega
predani zaposleni pogosto vzpostavijo tesne vezi z druzino in si tako ustvarijo cudovito delovno
okolje (Vadnjal, 1999, str. 3). Prav zaradi tega pa v druzinskih podjetjih obstaja vec¢ja moznost
odobritve odsotnosti z dela zaradi nujnih druzinskih zadev itd. (Adame-Sanchez in Miquel-
Romero, 2012, str. 675).

3.2 Konflikt med delom in druzino ter obratno

Ko govorimo o konfliktih, ki izhajajo iz vmeSavanja dela v nase zasebno Zivljenje, imamo v
mislih okolis¢ine, v katerith nam delo prepreCuje, da bi uspeSno izpolnjevali vse svoje
obveznosti in odgovornosti v zasebnem zZivljenju ali v odnosu do druzine. Do tega pride, kadar
je na$ delovni urnik nepredvidljiv, kadar moramo delati nadure, kadar imamo na delovnem
mestu preve¢ obveznosti in nalog, ki nam povzrocajo veliko stresa, kadar smo v konfliktu z
drugimi zaposlenimi ali z nadrejenimi, kadar moramo potovati na delo in kadar moramo biti
ve¢ dni zapored odsotni od doma. Vse to so mozni viri konfliktov med sluzbenimi in
druzinskimi obveznostmi (Kari¢ in drugi, 2021, str. 27).

V danasnjih ¢asih je eden od pomembnih vzrokov za stres konflikt med delom in druzino (angl.
Work to family conflict — WTFC) (Mustillo in drugi, 2021, str. 27). Ta konflikt se po navadi
nanasa na okolis¢ine, v katerih delovne obveznosti posegajo v druzinsko in zasebno Zivljenje
posameznika (Buxton in drugi, 2016, str. 1871). Z naras¢ajo¢im Stevilom druzin, v katerih sta
oba starSa zaposlena, in na delovnih mestih, ki postajajo vse bolj konkurencna, je vpliv konflikta
med delom in druzino na dobro pocutje in produktivnost posameznikov vedno vecja skrb
(Mustillo in drugi, 2021, str. 27-28). V situacijah, ko oba partnerja v razmerju delata, ni mogoce
enega zakonca dodeliti izkljucno delovnim obveznostim, drugega pa izkljuéno druzinskim
obveznostim. To je posledica dejstva, da imata oba zakonca obveznosti in naloge na delovnem
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in druzinskem podro¢ju hkrati (Yucel, 2019, str. 1393). Delovne zahteve in obveznosti
druzinskih ¢lanov lahko iz¢rpajo njihovo fizicno energijo, vplivajo na njihovo razpolozenje,
zmanj$ajo njihovo sposobnost osredotocCanja in pozornosti ter iz¢rpajo druge osebne vire.
Konflikt med delom in druzino WTFC je proces, v katerem pretirana delovna pri¢akovanja
izérpavajo osebne vire, ki bi jih sicer lahko uporabili za izpolnjevanje druzinskih obveznosti in
funkcij. Ko so osebni viri starSev iz¢rpani, lahko to poslabsa njihovo sposobnost opravljanja
domacih dolznosti, Custvene oskrbe druzinskih ¢lanov, sodelovanja v druzinskih prostoc¢asnih
dejavnostih in prepreCevanja pojava slabega razpolozenja ali negativnega vedenja (Mustillo in
drugi, 2021, str. 28).

Konflikt med druzino in delom (angl. Family to work conflict — FTWC) se zgodi, ko so
druzinske in zasebne obveznosti v nasprotju s sluzbenimi obveznostmi, t0 pa povzroCi
negativne posledice na delovnem podro¢ju, kot so teZzave pri opravljanju delovnih obveznosti
(Buxton in drugi, 2016, str. 1871). Prepiri med zakoncema lahko na primer otezijo
koncentracijo pri delu, kar zmanjsa produktivnost enega ali obeh zakoncev pri delu in povzroci
konflikt med druzino in delom. Posledice konfliktov med delom in druzino so pomembne, saj
vkljucujejo negativne vplive na razlicne vidike, vkljuéno z manj$im zadovoljstvom pri delu in
v druzinskem in zasebnem zivljenju ter slabsim telesnim in dusevnim pocutjem (Yucel, 2019,
1394).

Po drugi strani pa dajanje prednosti delovnim vrednotam, ki spodbujajo stabilnost na delovnem
in druzinskem podrocju, kot so zaposlitev s krajsSim delovnim ¢asom, prekinitev kariere,
koris¢enje starSevskega dopusta, prozen delovni urnik in skraj$ani delovni tedni, pozitivno
vpliva na uspesnost in duSevno pocutje delavcev. Zato je kljuénega pomena najti ravnovesje
med druZinskimi in poklicnimi obveznostmi. Posamezniki, ki so na svojem delovnem mestu
zadovoljni, so obicajno bolj produktivni (Moreira in drugi, 2023, str. 3).

Velikokrat se zgodi, da se druzinske zadeve prenesejo v delovni Cas in delovne obveznosti
pripeljejo domov, ko je ¢as za druzino, zato pogosto prihaja do konfliktov. Konflikt med delom
in druZino je pogosto neizogiben, saj obe podrocji od posameznika zahtevata veliko Casa,
pri¢akovanj in prioritet. Do konflikta pride, ko posameznik posveti ve¢ ¢asa enemu podrocju in
daje na stran drugo, s tem pa povzro¢i nezadovoljstvo obeh strani. V nekaterih primerih
poklicno in zasebno Zivljenje nista zdruzljiva, to pa vpliva na posameznikovo poslovno
ucinkovitost in uspeSnost na delovnem podrocju ter povecan stres tako v zasebnem kot
poslovnem Zivljenju (Soomro, 2017, str. 131). Osebno Zivljenje posameznika v dana$njem ¢asu
vnas$a dodaten vidik v pojem ravnoteZja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem. Ta osebni vidik
se nanaSa na posameznikovo rast in prizadevanja, ki presegajo druZinske obveznosti. Osebna
razseznost pomeni zeljo posameznika po rekreativnem prezivljanju Casa, ki pospesuje njegov
celostni razvoj, dopolnjuje in krepi tako poklicno kot druzinsko plat (Adame-Sanchez in drugi,
2016, str. 5519).

Konflikti med delom in druzinskim Zivljenjem so v druzbi klju€nega pomena, saj so povezani
z negativnimi subjektivnimi posledicami, vklju¢no s fizicnim in dusevnim stanjem. Konflikt
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med delom in druzino izhaja iz temeljne predpostavke o sodelovanju med zakoncema v druzini,
ne glede na to, ali se nanasa na klju¢ne odlocitve, kot je sprejem partnerja v sluzbo ali
napredovanje, ki zahteva selitev druzine, ali vsakdanje odlocitve, kot je odlocitev, kdo naj odide
prej iz sluzbe, da pobere otroka iz $ole (Alberto Molina, 2021, str. S4). Ceprav sta tako svet
druzine kot podro¢je dela enako pomembna, obcasno tréita en v drugega. Konflikt med tema
dvema podroc¢jema pa povzroca skodljive fizi¢ne in psiholoske posledice, ki negativno vplivajo
na uspesnost delavcev (Adame-Sanchez in drugi, 2016).

Konflikt med delom in druzino je lahko posledica razli¢nih virov pritiska. Na eno vrsto vpliva
zunanje okolje, kot so pricakovanja ali pritiski drugih v druzbenih in poklicnih dejavnostih
osebe. Na drugo vrsto vpliva posameznikovo notranje psiholosko okolje. Posameznik mora
zunanje pritiske zaznati, da lahko vplivajo na njegovo opravljanje vloge. Poleg tega lahko
nekatere zahteve prihajajo iz notranjosti posameznika, kar imenujemo "lastna sila” (Yang in
drugi, 2000, str. 114).

Studije so pokazale, da konflikt med druZino in delom pomembno vpliva na rezultate, povezane
z delom, kot so odsotnost z dela, zamujanje, slaba delovna uspesnost, nezadovoljstvo z delom
in stiska (Voydanoff, 2005, str. 708). Zaposleni, ki se srecujejo s konfliktom med delom in
zasebnim zivljenjem, so pogosto lahko utrujeni in imajo tezave s koncentracijo, kar vpliva na
njihovo uspesnost pri delu. Stres doma ali v sluzbi, druzina, pritisk na delovnem mestu, socialna
podpora, zakonski stan, Stevilo otrok, dohodek gospodinjstva, spol, starost, rasa, izobrazba in
poklic so najpogostejsi vzroki za nastanek konflikta. Drugi vplivi vkljucujejo koli¢ino casa,
porabljenega za opravila in ob¢asne dejavnosti. Omenjeni dejavniki lahko negativno vplivajo
na zaposlene in zmanj$ajo njithovo zadovoljstvo s poklicnim in zasebnim zZivljenjem (Erdilek
Karabaya in drugi, 2016, str. 272).

V nadaljevanju so navedene bistvene sestavine konflikta med delom in zasebnim zivljenjem
(Zitnik, 2017, str. 5):

—  casovni konflikt se nanaSa na napetost med ¢asom, porabljenim za izpolnjevanje druzinskih
vlog in odgovornosti, kot so skrb za majhne otroke, prilagajanje delovnim zahtevam
zakonca in skrb za SirSo druzino;

—  konflikt zaradi napetosti, ki vkljucuje obéutek razdraZzljivosti in tesnobe med opravljanjem
druZinskih nalog, pogosto poslabsajo spremenljivke, kot je nezadostna podpora s strani
partnerja;

—  vedenjski konflikt se nanaSa na zahteve glede vedenja, in sicer na Zeljo po izkazovanju
topline in odprtosti med usklajevanjem sluzbenih in druzinskih obveznosti.

Klju¢na za reSevanje tega konflikta je postavitev ustrezne meje med delom in zasebnim
zivljenjem. Potrebno je veliko usklajevanja, zato da prosti ¢as posameznika, ¢as za druzino in
¢as za opravljanje delovnih obveznosti niso zanemarjeni, saj je sploh v danasnjem hitrem tempu
zivljenja usklajevanje le-teh zelo zahtevno (Skupina IRI Ljubljana, brez datuma).



Konflikt med delom in druzino je mo¢no povezan z veliko delovno obremenitvijo, raznolikostjo
zaposlitev in pogostostjo stresnih dogodkov na delovnem mestu. Stresorji doma vkljucujejo
tezave v zakonu, napetosti in pomanjkanje podpore pri varstvu otrok, kar je vse neposredno
povezano s konfliktom med posameznikovim osebnim in poklicnim zivljenjem. Glede na
Stevilne Studije je spol zaposlenega pomemben tako pri tezavah med delom in druzino kot med
druzino in delom. Ugotovljeno je bilo, da imajo zenske ve¢jo vlogo v povezavi s konfliktom
med druzino in delom ter zadovoljstvom na delovnem mestu. Zaposlene zenske, zlasti tiste, Ki
so porocene ali imajo otroke, pogosteje kot njihovi moski kolegi, celo neporocene odrasle osebe
brez otrok, uporabljajo ugodnosti za delo in druzino. Predvsem so bila vzpostavljena moc¢na
razmerja med delom in druzino ter obratno glede na Stevilo otrok, ki zivijo doma. Posamezniki,
ki imajo ve¢ otrok, se srecujejo z vecjimi tezavami pri usklajevanju casa, obveznosti in Custev
med delom in druzino (Zitnik, 2017, str. 6). Ko posameznik kaZe znake utrujenosti, se to
pogosto razlaga kot manifestacija slabega odnosa do dela in pomanjkanja predanosti podjetju
kot celoti. Posamezniki se umikajo zaradi neuravnotezenih vlog, s katerimi se srecujejo zaradi
prevelikih pricakovanj, ki izhajajo tako iz delovnih kot druzinskih obveznosti, kar posledi¢no
vpliva na njihovo uspesnost, vkljuéno z njihovo stopnjo predanosti podjetju (Farradinna in Wati
Halim, 2016, str. 241).

Prav tako pa konflikt med delom in druzino ter obratno povzroca tehnoloski napredek, saj je
prinesel neprestano dosegljivost, kar pa je privedlo do zameglitve lo¢nice med osebnim in
poklicnim zivljenjem. Pojav sluzbenih telefonov in e-poste ter priCakovanja hitrega odziva
nanjo je postal eden glavnih virov stresa na delovnem mestu (Smole, 2014). Ne glede na vse
moznosti, ki so nam na voljo, je odlocitev o usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja na
koncu $e vedno izklju¢no nasa. Oziroma kot je povedal Nigel Marsh: »Na nas kot posameznikih
Jje, da prevzamemo nadzor nad tem, kaksna Zivijenja Zelimo Ziveti. Ce ne oblikujemo sami
svojega zivijenja, ga bodo za nas oblikovali drugi — in morda nam ne bo vsec, kako oni
pojmujejo ravnovesje.« (Smole, 2014).

3.3 Posledice konflikta med delom in druZino

V danasnji kulturi smo vedno v nekakSnem tekmovanju. Na§ videz, zaposlitev in izobrazba
otrok se primerjajo z idealom, ki ga uprizarjajo mediji. TeZnja po doseganju popolnosti je
moc¢no vgrajena in vsaka misel na povpre¢nost je zani¢evana. To neomajno iskanje odli¢nosti
temelji na dolgoletni tradiciji. Tisti, ki si vedno prizadevajo za ve¢ v svojem delu, odnosih,
otrocih ali osebnih dosezkih, pa bodo s€¢asoma utrujeni in Custveno iz¢rpani. Posledico, ki jo
posamezniki v sodobnem Zivljenju Cutijo kot praznino in iz€rpanost, obi¢ajno imenujemo
»izgorelost« (Eludinni, 2016), ta pa se razvije iz iz¢rpanosti predvsem zaradi prezavzetosti
(PSeni¢ny, 2008, str. 1).

Iz¢rpanost se kaze v simptomih prevelikih delovnih obremenitev in frustracij, povecuje pa tudi
verjetnost poskodb, povezanih z delom. Poleg tega lahko prispeva k razvoju bolezni, povezanih
s stresom, vklju¢no z boleznimi, kot so visok krvni tlak in prebavne teZave. ReSitev iz¢rpanosti
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se lahko doseze s kraj$imi in dalj$imi obdobji pocitka in sprostitve (Institut za razvoj ¢loveskih
virov, brez datuma).

Posledice izgorelosti se kazejo na razli¢nih ravneh, kot so (Kari¢ in drugi, 2021, str. 15):

— motivacijska raven: razocaranje, izguba vneme za delo, vdanost v usodo, dolg¢as;

— Vedenjska raven: povrSnost pri delu, povecano uzivanje kofeina, alkohola, tobaka in
prepovedanih substanc, opustitev Sportnih aktivnosti, kompulzivno pritoZevanje;

— telesna raven: kroni¢na utrujenost, slabost, glavobol, bolecine v miSicah, motnje spanja;

— Custvena raven: Custvena iz€rpanost, depresivno razpolozenje, razdrazljivost, povecana
napetost, izguba smisla za humor, obc¢utki tesnobe, jokavost;

— podrocje miSljenja: izguba upanja, nizko samospostovanje, obcutki nemoci in krivde,
brezup, pozabljivost, nezmoznost koncentracije.

Raziskave Allena in drugi (2000) prav tako pravijo, da lahko ob neskladju med zadovoljstvom
z delom in osebnim zivljenjem pride do Stevilnih negativnih posledic, kot so tezave v odnosih
s partnerji, razvoj odvisnega vedenja, povisan krvni tlak, kroni¢na utrujenost, depresija in
izgorelost. Tezave pri usklajevanju sluzbenega in osebnega ¢asa lahko povzrocijo stres, ki lahko
na koncu povzroci razlicne dusevne motnje (Sel, 2019, str. 23).

Hu in drugi (2016) so izvedli raziskavo, ki je vkljucevala 1560 zaposlenih, in odkrili, da
povecanje delovnega casa vpliva na pojav izgorelosti. S podaljSevanjem trajanja dela
posamezniki prenasajo delovne aktivnosti v osebno zivljenje in s tem zrtvujejo dragoceni Cas,
ki bi ga lahko preziveli z druzino ali prijatelji. Ugotovitve so pokazale, da imajo zaposleni, ki
delajo vec kot 40 ur na teden, slabse dusevno pocutje in Custveno zdravje, kar povecuje njihovo
ranljivost za razvoj simptomov depresije. Predvsem je bila ta povezava Se posebej izrazita pri
zenskah.

V svoji studiji iz leta 2016 so Kinnunen in drugi raziskovali povezavo med obvladovanjem
meja med delom in osebnim zivljenjem ter doZivljanjem stresa na delovnem mestu. S
pregledom skupine 1104 zaposlenih so raziskovalci ugotovili, da so zaposleni, ki so dovolili,
da sluzbene obveznosti posegajo v njihov osebni ¢as, niso pa dovolili obratnega prenosa,
pogosto dozivljali stres in pove€ano Custveno izCrpanost. Poleg tega so posamezniki, ki so
svojemu delu posvetili veliko ¢asa in pozornosti, pogosto porocali o obcutkih pomanjkanja
energije in so se borili za ohranjanje splosne vitalnosti. Posledi¢no so se ti posamezniki pogosto
soocali s telesnimi in dusevnimi zdravstvenimi teZavami.

Frone in drugi (1997) so izvedli Stiriletno Studijo, ki se je osredotocala na raziskovanje
povezave med konfliktom med delom in druzino ter obratno in njegovim vplivom na
zdravstvene rezultate med zaposlenimi star§i v tem obdobju. Studija prouéuje, kako konflikt
med delovnimi in druzinskimi obveznostmi ter obratno vpliva na dobro pocutje posameznikov,
ki so hkrati zaposleni in imajo starSevske obveznosti. Njen namen je osvetliti dolgoro¢ne ucinke
konflikta med delom in druzino in obratno na razli¢éne zdravstvene rezultate, prav tako pa
prouciti razli¢ne zdravstvene rezultate, vkljuéno s fizicnim zdravjem, duSevnim zdravjem in
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sploSnim zadovoljstvom z Zivljenjem. Rezultati Studije razkrivajo, da so posamezniki, ki so
izkusili vecji konflikt med druzino in delom, bili bolj povezani z depresijo in nizjo ravnjo
fizicnega in duSevnega pocutja, po drugi strani pa je konflikt med delom in druzino bil bolj
povezan s prekomernim uzivanjem alkohola.

3.4 Razmejitev dela in zasebnega Zivljenja

Razmejitev med poklicnim in zasebnim Zivljenjem je eden od nacinov, kako posamezniki
ustvarjajo razdaljo med delom in nedelom (Allen in drugi, 2014, str. 110). Psiholoska
odmaknjenost pomembno vpliva na poklicno dobro pocutje in uspeSnost zaposlenih (Smit,
2016, str. 511) ter sluzi kot mehanizem za ublazitev vpliva pritiskov na delovnhem mestu na
konflikt med delom in druzino (Ziedelis in drugi, 2022, str. 3). Nana$a se na sposobnost
posameznika, da se distancira od delovnega okolja. Ta vitalni proces vkljuCuje zavestno
opuscanje misli in skrbi, povezanih z delom, v prostem casu, kar omogoca, da se miselno
izklopimo iz vsakdanjega zivljenja. Odmaknjenost se pojavi, ko posamezniki med prostim
¢asom uspesno odklopijo svoje misli od zadev, povezanih z delom. Tisti, ki dosezejo ta dusevni
odklop, pogosto izkoristijo prednosti povecane odpornosti, izboljSanega splosnega dobrega
pocutja in visje ravni energije pri vsakodnevnem delu (Garrosa-Hernandez in drugi, 2013, str.
171). Ce pa se posamezniki ne znajo odklopiti, to vodi v odtujenost, kjer doZivljajo ob&utek
nemoci in izgube nadzora nad lastnim Zivljenjem. Tako se postopoma zmanjSuje njihova
sposobnost prepoznavanja smisla v svojem delu, kar vodi tudi v izgubo vizije glede njihovega
poslanstva in ob¢utka pomembnosti (Delié, brez datuma).

Psiholoski odklop je kljuénega pomena, saj ljudem daje pristen obcutek predaha od
odgovornosti in pritiskov njihove sluzbe. V prostem ¢asu vkljucuje namerno locevanje uma od
dejavnosti, povezanih z delom, rokov in odgovornosti. Posamezniki se lahko popolnoma
vkljucijo v dejavnosti, ki niso povezane z delom, tako da se namensko miselno izklopijo in
uspesno vzpostavijo jasno mejo med osebnim in poklicnim Zivljenjem. Ta proces okrevanja pri
delu ne izboljsa le duSevnega in fizi€nega pocutja, ampak tudi zmanjSa fizioloSko aktivacijo.
Poleg tega ponovno napolni mentalne in fizioloske vire posameznika, kar ima za posledico
ve¢jo delovno motivacijo in ué¢inkovitost (Wendsche in Lohmann-Haislah, 2017, str. 2).

Posamezniki se glede na to, kako se odklopijo od delovnih obveznosti, razlikujejo med seboj.
Na primer posamezniki, ki se na splosno moc¢neje odzivajo na negativne dogodke, imajo
obic¢ajno manjso stopnjo odklopa od dela v ¢asu, ko niso v sluzbi. Zdi se, da ti posamezniki Se
naprej razmisljajo o tem, kar se je zgodilo med delovnikom, in jih skrbijo prihodnji dogodki,
povezani z delom. Podobno posamezniki z visoko stopnjo vkljucenosti v delo, katerih delovna
mesta imajo velik pomen v njihovem Zivljenju, prav tako po navadi dozivljajo manjSo stopnjo
odklopa od dela v casu, ko niso v sluzbi. Poleg teh individualnih razlik na odmaknjenost
vplivajo tudi situacijski dejavniki, povezani z delom, zlasti dejavniki stresa pri delu. Velike
delovne obremenitve in visoka ¢asovna stiska sta najpomembnejs$a napovedovalca zmanjSanega
odklopa od dela (Sonnentag, 2012, str. 114).
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3.5 Nacini reSevanja izzivov, povezanih z delom in zasebnim Zivljenjem

Usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja je lahko za zaposlene tezavno, saj se spopadajo
z zahtevami poklicnega in zasebnega zivljenja, kar povzroCa stres, ki vpliva na njihovo
uspesnost na delovnem mestu in doma. Da bi ohranili zdravo ravnovesje, si morajo zaposleni
zastaviti cilje in skrbeti za svoj poklicni razvoj, hkrati pa skrbeti tudi za svojo druzino (Gautam
in Jain, 2018, str. 214), zato bom v nadaljevanju nastel nekaj nadinov reSevanja izzivov,
povezanih z delom in zasebnim Zivljenjem:

— postavitev mej: postavitev mej se ukvarja s tem, kako posamezniki obvladujejo zahteve
sluzbe in doma z zdruZzevanjem ali lo¢evanjem svojih vlog. Ko ljudje omejijo svoj delovni
cas ali prilagodijo svoje delovno okolje, da zmanjSajo motnje, dosegajo ravnotezje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem. Posamezniki, ki zelijo doseci ravnovesje med delom
in druzino, lahko uporabijo mejne delovne strategije, da ustvarijo jasno lo¢itev med svojim
delom in nedelovnimi domenami ali specializiranimi hobiji (Dreyer, 2022, str. 22);

— coaching: coaching je lahko ucinkovita intervencija za doseganje ciljev, ki so si jih sami
dolocili, zlasti ko so posamezniki Se v procesu sprejemanja navad, povezanih z
okrevanjem posledic, ki jih je prineslo neravnovesje med delom in druzino. Obsezne
raziskave so pokazale uporabnost coachinga na delovnem mestu, saj daje dobre rezultate,
kot sta boljSe pocutje in uspesnost. Ker so meje med delom in osebnim zivljenjem za
mnoge ljudi zabrisane, je coaching zrasel do te mere, da ni usmerjen le na eno podrocje,
ampak usklajuje ve¢ podrocij posameznikovega zivljenja, kar imenujemo life coaching
(Dreyer, 2022, str. 24);

— vecja pozornost, hamenjena zdravju: dokazano je, da vadba blazi stres, tesnobo in
depresijo. Posameznik mora poskrbeti za dovolj spanca v rednih intervalih, prehranjevati
se mora zdravo, se izogibati nedovoljenim substancam ter zmanjsati 0ziroma se izogniti
uzivanju alkohola (HealthDirect, 2020);

—  zZnati re¢i »NE«: pomembno je, da se posameznik nauci reci »ne«, posebno dodatnim
obveznostim in delu, ki bi lahko povzrocilo dodaten konflikt med delom in druzino. Vsak
posameznik mora znati postaviti prioritete ter dati prednost zadevam, ki so zanj bistvenega
pomena in bodo v korist dobrobiti posameznika (HealthDirect, 2020).

4 RAZISKAVA

V drugem delu zaklju¢ne strokovne naloge se bom poglobil v druzinsko podjetje Konfekcija
Julija d. 0. 0. s pomo¢jo dveh intervjujev vodij ter ankete med zaposlenimi. Analiziral bom
ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem, odklop od dela pri zaposlenih ter izogibanje
konfliktov med delom in zasebnim zivljenjem ter obratno in predlagal nacine boljSega
uravnoveSenja vlog ter vecjega odklopa od dela tako pri ¢lanih druzine kot pri ostalih
zaposlenih.
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4.1 Raziskovalna metoda

Raziskovalni del zaklju¢ne strokovne naloge bo temeljil na intervjujih in anketah, opravljenih
z vodjama podjetja oziroma z zaposlenimi v podjetju. Metoda intervjuja mi je sluzila za zbiranje
kvalitativnih podatkov, metoda ankete pa za zbiranje kvantitativnih podatkov. Za analizo in
primerjavo trenutnega stanja druzinskega podjetja s teoreti¢nimi vidiki sem uporabil delno
strukturirana intervjuja. Ta intervjuja sta temeljila na pripravljenih vprasanjih, katerih namen je
bil pridobiti odgovore in njuno misljenje na obravnavano tematiko zaklju¢ne strokovne naloge.
Vprasanja so bila zasnovana kot odprta, kar je omogocalo oblikovanje dodatnih nenac¢rtovanih
poizvedb. Intervjuja sta potekala priblizno 20 minut in na¢rtovana zunaj delovnega ¢asa vodij
oziroma Vv njunem prostem Casu. Protokol intervjujev se nahaja v Prilogi 1. Pri anketi sem
uporabil ze uveljavljene merske lestvice: za ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem sem
uporabil mersko lestvico Jeremy Haymana, za konflikt med delom in zasebnim zivljenjem ter
obratno mersko lestvico Matthewsa, Kath in Barnes-Farrella, za odklop od dela pa sem uporabil
mersko lestvico Sabine Sonnentag in Charlotte Fritz. Anketa je bila sestavljena iz zaprtih
vprasanj, pri katerih so zaposleni zbirali med vnaprej dolo¢enimi odgovori. lzvedena je bila
preko spletnega vprasalnika 1KA, Kkjer so zaposleni imeli zagotovljeno anonimnost pri svojih
odgovorih. V anketi je sodelovalo 8 zaposlenih, med njimi je bilo pet zensk in trije moski s
povprecno starostjo 51 let, skoraj vsi S0 na tem delovnem mestu zaposleni Ze ve¢ kot 12 let, z
izjemo enega, ki je na tem delovnem mestu od 10 do 12 let. Velika ve¢ina ima delovnik med
31 in 40 ur na teden, z izjemo dveh, ki delata ve¢ kot 41 ur na teden. Intervjuja sem opravil 5.
julija na domu zakoncev Zlogar ter izven njunega delovnega ¢asa. Anketo sta vodji posredovali
svojim zaposlenim 13. julija, zbiranje odgovorov zaposlenih pa je trajalo do 15. julija.

4.2 Predstavitev podjetja

Konfekcija Julija je druzinsko tekstilno podjetje, ki je na slovenskem trgu prisotno Ze od leta
1987, ko sta Anica in Anton Strucelj priela proizvodnjo v svoji garazi. Zapustila sta zelo
ugledna poloZzaja pri podjetju Beti, d. d. Podjetje ima sedez v Metliki in Se dandanes SO VSi
njihovi artikli v celoti narejeni v Sloveniji.

Leta 2008 je Konfekcija Julija skupaj s soinvestitorjem, podjetjem Kolpa, d. d., izvedla
pomembno nalozbo. Skupaj sta kupila prostoren objekt na 1200 kvadratnih metrih za
proizvodnjo in prodajo. Leta 2010 sta Anton in Anica predala vodenje podjetja héeri Nataliji in
sedaj skupaj z mozem Grego Zlogarjem vodita podjetje. Imata predano ekipo 8 zaposlenih in
kooperantov, s katerimi sodelujeta ze ve¢ let. Leta 2016 so kupili znamko BETI in tako
poskrbeli, da so na policah ponovno visokokakovostne pizame, mosko, zensko in otrosko
spodnje perilo. V sklopu znamke JULIJA pa ponujajo Sirok nabor zenskih oblacil. I1zbrani so le
najkakovostnej$i materiali, ki se uvazajo iz Turcije in Italije. Imajo tudi certifikat Oeko Tex
Standard 100, ki zagotavlja, da so materiali in barve varni za kozo. Njihovi izdelki se lahko
najdejo v razli¢nih trgovinah po Sloveniji, prav tako pa imajo tudi lastno trgovino v Metliki na
sedezu podjetja.
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Vizija podjetja je dosedanjo prodajo razsiriti tudi preko spleta in v ostale evropske drzave.
Njihovo poslanstvo je s kakovostnimi materiali (certifikat Oeko Tex) in domaco proizvodnjo
zadovoljiti potrebe strank.

4.3 Rezultati

4.3.1 Rezultati intervjuja

S pomod&jo intervjuja zakoncev Zlogar sem pridobil vpogled v njune izkusnje in stanje
ravnovesja med delom in zasebnim Zivljenjem, odklopa od dela ter konflikta med delom in
zasebnim Zzivljenjem in obratno.

Intervju sem zacel z vpraSanjem o zadovoljstvu z usklajevanjem dela in zasebnega Zivljenja.
Pri tem sta se oba zakonca strinjala, da z usklajevanjem dela in zasebnega Zivljenja nimata
tezav. Najprej sta oba utemeljila, da je prednost to, da sta skupaj v druzinskem podjetju, zato je
tudi usklajevanje lazje, kot pa bi bilo, ¢e bi vsak bil zaposlen v razli¢cnem podjetju, tako da ko
pride doma do kaksne bolezni ali pa preobremenjenosti v podjetju, se uskladita. Tako se lahko
zgodi, da kdaj nekdo ostane v Metliki par dni in $ele nato pride nazaj v Ljubljano, vendar potem
vse uredita tako, da si takrat, ko je manj dela, vzameta podaljsani vikend in imata tako Cas drug
za drugega in za svojo druzino. V primeru bolezni pa po navadi doma ostane Grega, saj lahko
svoje delo opravlja tudi od doma, s tem ko vodi racune in spletno prodajo podjetja.

Nato sem intervjuvancema zastavil vprasanje o nacinih usklajevanja ravnovesja med delom in
zasebnim zivljenjem. Oba zakonca sta odgovorila, da aktivno vzdrzujeta ravnovesje med delom
in zasebnim Zivljenjem, saj jima druZina predstavlja izjemno pomembno vrednoto, Se posebe;j
v Casu, ko imata majhne otroke. V ta namen sta sprejela odlocitev, da dasta prednost druzini,
kar pomeni, da izdelujeta nekoliko manjse Stevilo artiklov, da lahko ve¢ ¢asa prezivita s svojimi
otroki. Kljub temu se prilagodita, ko pride do obdobja z intenzivno delovno obremenitvijo, kot
je na primer glavno obdobje jesenske sezone. V takih primerih eden od njiju odide v Metliko
za nekaj dni, da se osredotoCi na opravljanje ¢im vec dela. Kljucno je, da se vse naloge v zvezi
z delom opravijo ¢im prej, brez prelaganja, kar olajSa usklajevanje med delom in zasebnim
Zivljenjem ter omogoca vecji mir in uZivanje v druzinskem zivljenju. Redno si vzameta cas za
nacrtovanje in organizacijo, da lahko usklajujeta svoje obveznosti in aktivnosti na obeh
podrocjih. Prav tako sta fleksibilna glede delovnih ur in si prizadevata izkoristiti proste trenutke
za druzinske aktivnosti.

Naslednje vprasanje se je glasilo, ali je dejstvo, da imata druzinsko podjetje, prednost ali slabost
pri usklajevanju dela in zasebnega zivljenja. Oba zakonca sta se strinjala, da obstajajo tako
prednosti kot slabosti pri usklajevanju dela in zasebnega Zzivljenja v druzinskem podjetju,
podobno kot v vsaki drugi situaciji. Vendar pa sta se strinjala, da imata zagotovo nekaj
prednosti. Ena izmed teh prednosti je, da lahko samostojno uravnavata svoj delovni ¢as in si
vzameta Cas, ko ga potrebujeta, saj nista vezana na tocno dolo¢ene ure. To jima omogoca, da Si
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lahko vzameta ve¢ Casa za druZino, ko ga potrebujeta. Vendar pa se zavedata, da morata biti
zelo odgovorna do dela in se trudita opravljati naloge ¢im bolj sproti.

Na drugi strani pa obstajajo tudi slabosti. Ena izmed njih je, da morata biti vedno dosegljiva,
na primer v primeru bolezni, porodniskega dopusta ali pri razli¢nih tezavah v proizvodnji,
dobavi materialov ali zamudah pri naro¢ilih. V podjetju lahko dejansko delata ve¢ ur na dan,
saj morata nenchno razmisljati o podjetju. Tudi v prostem ¢asu se pogosto pogovarjata o
podjetju.

Kljub tem slabostim, ki jih prinasa druzinsko podjetje, se oba zakonca zavedata, da je to del
podjetniskega zivljenja, ki zahteva predanost in prilagajanje. Klju¢no je najti ravnotezje med
delom in zasebnim zivljenjem ter se medsebojno podpirati pri obvladovanju izzivov, ki jih
prinasa druzinsko podjetnistvo.

Nato sem ju vprasal, ¢e jima vsakodnevna voznja iz Ljubljane v Metliko in obratno prinasa
kaksne tezave pri usklajevanju med delom in zasebnim zivljenjem. Zakonca sta se strinjala, da
vsakodnevna voznja med Ljubljano in Metliko predstavlja dolo¢ene izzive pri usklajevanju med
delom in zasebnim zivljenjem. Poudarila sta, da je najvecji izziv ta, da sta po dolgi voznji
utrujena tako pri prihodu v sluzbo kot tudi pri vrnitvi domov. Poleg tega veliko ¢asa (priblizno
2 uri) izgubita za voznjo, ki bi ga lahko raje namenila svojim otrokom ali drugim nalogam v
podjetju. Da bi omilila te tezave, sta se dogovorila, da samo eden od njiju hodi v Metliko,
medtem ko drugi ostane v Ljubljani. V¢asih se celo dogovorita, da eden od njiju prespi v
Metliki, da si naslednji dan prihrani voznjo.

Prilagodila sta se tudi tako, da je Grega preselil pisarno za administracijo in skladisc¢e za vodenje
spletne prodaje v Ljubljano. S tem je ve€ino ¢asa blizu otrokom in v Metliko hodi obi¢ajno
enkrat na teden. Ta prilagoditev je omogocila boljSe usklajevanje med druZinskim Zivljenjem
in delom ter zmanjs$ala negativne vplive dolge voznje na njuno ravnovesje med delom in
zasebnim zivljenjem.

Naslednje vprasanje, ki sem ga postavil, je bilo, ¢e pri njima prihaja do konflikta med delom in
zasebnim zivljenjem, ko zaradi dela zapostavita druzinske obveznosti ter kako se spopadata s
tem. Odgovorila sta, da pri njima ne prihaja do konfliktov med delom in zasebnim Zivljenjem,
saj sta dala druzino na prvo mesto. Zavedata se, da je druzina na koncu tista, ki je
najpomembnejsa. Opazila sta, da v nekaterih druzinskih podjetjih ljudje pogosto zapostavljajo
druzinske obveznosti, vendar se zavezujeta, da tega ne bosta storila, saj se zavedata, da je na
koncu druZina tista, ki ostane. Ce se pojavi nepredvidljiva situacija, na primer, ée mora eden od
njiju prespati v Metliki zaradi sluZzbenih obveznosti, medtem ko drugi zboli, se zlahka
prilagodita in se tako izogneta konfliktom med delom in druzino.

Nato sem vprasal Se, ¢e prihaja do konflikta, ko zaradi zasebnih obveznosti trpi delo, ter kako
se to kaze. Pri tem vprasanju sta zakonca poudarila, da nimata tezav s konflikti med zasebnim
Zivljenjem in delom, saj jima je druZina vedno na prvem mestu. Ve¢ pozornosti posvecata
otrokom in vodenje podjetja izvajata na nac¢in, ki omogoc¢a normalno delovanje brez presezkov.
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Razumeta, da bo s¢asoma, ko bodo otroci nekoliko starejsi, lazje usklajevati zasebne obveznosti
in delo.

Najvedji izziv, s katerim se sooCata, je bolezen, saj mora v takih primerih nekdo ostati doma in
skrbeti za otroke, saj jih nih¢e drug ne more prevzeti. V tem primeru se delo resni¢no lahko
nekoliko zanemari. Vendar se zavedata, da bolezen zahteva svoj Cas, preden ozdravis, in v
takSnih situacijah skusata urediti nujne zadeve preko telefona, kolikor je to mogoce. Prilagajata
se trenutnim okolis¢inam in se trudita najti ravnotezje med skrbjo za otroke in opravljanjem
delovnih obveznosti.

Zadnje vprasanje, ki sem jima ga postavil, se je nanaSalo na dejstvo, da podjetniki nenehno
razmisljajo o svojem podjetju tudi izven delovnega ¢asa in kako je pri njima. Vprasal sem tudi,
Ce sta sposobna narediti odklop od dela in kdaj jima je to najtezje narediti. Povedala sta, da se
tako kot pri vecini podjetnikov tudi njune misli o podjetju véasih prepletajo z njunim osebnim
zivljenjem izven delovnega Casa. Vendar pa imata razlicne pristope k odklopu od dela. Natalija
se hitro zna odklopiti in se zna tudi hitro spet vkljuciti v delovne aktivnosti. Ko gre na dopust,
se z veseljem vraca nazaj v podjetje in se pripravlja na nove izzive ter tempo dela.

Grega se nekoliko tezje odklopi od dela, tudi ko se poskusa odklopiti, se tega ne zaveda
popolnoma, ampak se zave Sele, ko se vrne na delo. Za pomo¢ pri odklopu jima pride prav tudi
dejstvo, da ima podjetje 3-tedenski kolektivni dopust poleti, ko se vse dejavnosti ustavijo in ni
nobenih klicev. V tem obdobju si lahko zares odpocijeta in izklopita misli s podjetja.

Med letom pa si teZje vzameta Cas za pocitek, bodisi zveCer ali med vikendi, saj v€asih delata
tudi ob sobotah in nedeljah, poleg tega pa lahko prejmeta klice tudi pozno zvecer, saj prodajni
potnik dela do 21. ure. Najtezje se je odklopiti predvsem ob vikendih, ko je teZko izkljuciti
misli o delu in se sprostiti. Grega pravi, da je takrat izjemno tezko, ko Se€ ne more§ povsem
odklopiti od dela, in lahko to vpliva tudi na tezave s spanjem. Misli nenehno kroZijo okoli nalog
in izzivov v podjetju.

4.3.2 Rezultati ankete

V nadaljevanju sem proucil rezultate anketiranja, analiziral odgovore ter pridobil vpogled v
mnenja osmih zaposlenih glede uravnoteZenosti med delom in zasebnim zivljenjem, konflikta
med delom in druZino ter obratno ter tudi glede odmika od delovnih obveznosti. Na podlagi teh
ugotovitev sem oblikoval zakljucke in podal priporocila za nadaljnje korake in izboljsave v
podjetju Konfekcija Julija d. o. o.

Anketirance sem najprej vprasal 0 ravnovesju med delom in zasebnim Zzivljenjem, Kjer se sest
anketirancev ne strinja, da osebno zivljenje trpi zaradi dela. Prav tako pet anketirancev meni,
da delo ne otezuje njihovega zasebnega zivljenja in da zaradi dela ne zanemarjajo svojih
osebnih potreb. Poleg tega sedem anketirancev tudi ne postavlja osebnega zivljenja na stranski
tir zaradi dela ali zaradi dela zamudi osebne dejavnosti.
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Glede usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja so mnenja anketirancev razdeljena.
Obstajajo tisti, ki se ne strinjajo s tezavami pri usklajevanju, medtem ko drugi izrazajo nevtralno
mnenje. Prav tako se mnenja razlikujejo glede zadovoljstva s koli¢ino ¢asa, namenjenega
dejavnostim, ki niso povezane z delom.

Vsi anketiranci se ne strinjajo, da jim osebno zivljenje jemlje energijo za delo ali da so preveé
utrujeni, da bi bili uc¢inkoviti pri delu. Prav tako sedem anketirancev ne meni, da njihovo delo
trpi zaradi njihovega zasebnega zivljenja ali da jim osebne zadeve otezujejo delo.

Glede energije, ki jo dobijo za delo in osebne dejavnosti, se mnenja anketirancev razlikujejo.
Obstajajo tisti, ki se ne strinjajo, da jim osebno zivljenje daje energijo za delo, medtem ko drugi
izrazajo nevtralno mnenje. Prav tako so mnenja razdeljena glede tega, ali delo daje energijo za
opravljanje osebnih dejavnosti. Kar zadeva delovno okolje, se sedem anketirancev strinja, da
omogoca usklajevanje med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Prav tako Sest anketirancev
meni, da imajo boljSe razpolozenje na delovnem mestu zaradi svojega osebnega zivljenja,
medtem ko je mnenje glede boljSega razpolozenja zaradi dela nekoliko bolj razdeljeno.

Na koncu rezultati prvega anketnega vprasanja kazejo, da veCina anketirancev dojema
zadovoljivo ravnotezje med delom in zasebnim zivljenjem. Glej Sliko 1 v prilogah.

Na podlagi rezultatov drugega anketnega vprasanja glede konflikta med delom in zasebnim
zivljenjem se sedem anketirancev ne strinja s trditvijo, da se morajo odpovedati druzinskim
aktivnostim zaradi poslovnih obveznosti. Dva anketiranca se popolnoma ne strinjata s trditvijo,
kar kaZe na njuno jasno prepric¢anje, da lahko usklajujeta delo in zasebno Zivljenje brez veéjih
tezav. Pri drugi trditvi se ponovno sedem anketirancev ne strinja s trditvijo, da so po delu preve¢
¢ustveno izmuceni, da bi se vkljucili v druzinske aktivnosti. To nakazuje, da so se po napornem
delovnem dnevu $e vedno Sposobni angazirati pri druzinskih aktivnostih. En anketiranec pa je
izrazil nevtralno mnenje, kar pomeni, da ni ¢isto preprican glede svojih ¢ustvenih zmogljivosti
po delu. Pri zadnji trditvi se Sest anketirancev ni strinjalo s trditvijo, da njihova ucinkovitost pri
delu ne prispeva k temu, da bi bili boljsi partnerji in/ali star$i. To kaZe na njihovo prepri¢anje,
da njihovo delo lahko pozitivno vpliva na njihove vloge v druzZinskem zivljenju.

Na podlagi teh odgovorov lahko sklepam, da vedina anketirancev ne dozivlja moc¢nega
konflikta med delom in zasebnim zivljenjem. Zdi se, da je Custvena izmuc¢enost po delu majhen
dejavnik, ki vpliva na njihovo angaziranost v druZinskih aktivnostih. Poleg tega menijo, da
lahko njihova uspesnost pri delu pozitivno vpliva na njihove vloge kot partnerji in/ali starsi.
Glej Sliko 2 v prilogah.

Pri naslednjem vprasanju glede konflikta med zasebnim Zivljenjem in delom se pri prvi trditvi
sedem anketirancev popolnoma ne strinja s trditvijo, da se morajo zaradi druzinskih obveznosti
odpovedati delovnim aktivnostim. To kaze na to, da veCina anketirancev meni, da lahko
usklajujejo svoje druzinske obveznosti in delovne naloge brez tezav. Pri drugi trditvi se vsi
anketiranci ne strinjajo s trditvijo, da jim druzinske obveznosti povzrocajo stres in tezave pri
osredotoc¢anju na delo. To pomeni, da anketiranci menijo, da uspevajo ohraniti lo¢itev med
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svojim zasebnim zivljenjem in delovnimi obveznostmi ter se ne pocutijo preobremenjeni zaradi
stresa doma. Pri zadnji trditvi pa je pet anketirancev izrazilo nevtralno mnenje glede trditve, da
bi njihova ucinkovita in nujna vedenja doma bila neproduktivna v njihovem poslu. Dva
anketiranca se ne strinjata, kar kaze na njuno prepricanje, da ne vidita velikega konflikta med
svojimi vedenji doma in v njunem poklicnem okolju. Eden anketiranec pa se strinja, kar kaze
na to, da vidi doloCeno neskladje med svojimi osebnimi in poklicnimi vedenji.

Ti odgovori kazejo, da veina anketirancev ne dozivlja moc¢nega konflikta med zasebnim
zivljenjem in delom. Ne cutijo, da bi se zaradi druzinskih obveznosti morali odpovedati
delovnim aktivnostim, ne dozivljajo velikega stresa doma, ki bi jim otezeval osredotocanje na
delo, in ne vidijo bistvenih razlik med uc¢inkovitimi vedenji doma in v njihovem poslovnem
okolju. To kaze na to, da veCina anketirancev uspesno usklajuje svoje zasebno in poklicno
zivljenje. Glej Sliko 3 v prilogah.

Iz rezultatov na Cetrto vprasanje, kot je vidno na Sliki 4 v prilogah, trije anketiranci niso
popolnoma prepricani, ali v celoti pozabijo na delo, ko zakljucijo s poslovnimi obveznostmi.
Dva anketiranca se strinjata, da po zakljucku poslovnih obveznosti ne pozabita na delo, medtem
ko trije anketiranci popolnoma delijo to prepric¢anje. Pri naslednji trditvi je misljenje razdeljeno
glede strinjanja, da ne razmisljajo ve¢ o delu, ko zakljudijo s poslovnimi obveznostmi. Stirje
anketiranci izrazajo strinjanje s to trditvijo, eden deli to prepricanje, medtem ko pa trije
anketiranci ne izrazajo strinjanja, da ne razmisljajo ve¢ o delu, ko konc¢ajo delovne obveznosti.
Z naslednjo trditvijo se Sest anketirancev strinja, da se po zaklju¢ku poslovnih obveznosti
distancirajo od dela. Dva anketiranca nista prepri¢ana o distanciranju od dela po zakljuc¢ku
delovnih obveznosti. Z zadnjo trditvijo se zopet Sest anketirancev strinja, da se po zakljuc¢ku
poslovnih obveznosti odklopijo od delovnih obveznosti, dva anketiranca pa izrazata
nestrinjanje s to trditvijo.

Iz odgovorov lahko sklepam, da se vecina anketirancev po zakljucku poslovnih obveznosti
uspeva odklopiti od dela in ne razmislja ve¢ o njem. Kljub temu obstajajo nekateri anketiranci,
ki izrazajo dolo¢eno stopnjo nestrinjanja ali nevtralnosti glede tega vpraSanja. Glej Sliko 4 v
prilogah.

4.4 Ugotovitve in priporocila

Na podlagi intervjujev in ankete o ravnovesju med delom in zasebnim zivljenjem v podjetju
Konfekcija Julija d. 0. 0. sem ugotovil naslednje:

— vecina zaposlenih v podjetju ne dozivlja velikega konflikta med delom in zasebnim
zivljenjem. Vecina se jih ne strinja s trditvami, da njihovo osebno Zivljenje trpi zaradi dela,
da delo oteZzuje zasebno Zivljenje ali da zanemarjajo svoje osebne potrebe zaradi dela. To
kaZe na dobro ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem;

—  vecina se jih uspesno odklopi od dela po zakljucku delovnih obveznosti. Zaposleni pravijo,
da ne razmisljajo ve¢ o delu in da se distancirajo od delovnih obveznosti po koncu
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delovnega dne. To je dober pokazatelj, saj omogoca boljso locitev med delom in zasebnim
Zivljenjem ter povecuje moznosti za sprostitev. Malo drugacna zgodba je pri vodjah
podjetja, saj se zna zgoditi, da ju po koncu delovnega dne presenetijo kak$ni klici
kooperantov in prodajnih potnikov, vendar je to za podjetnike normalno, da razmisljajo o
svojem podjetju, saj so navezani nanj in Zelijo, da Se naprej posluje brez problemov;

—  vecina zaposlenih in vodji so zadovoljni s koli¢ino Casa, ki ga imajo za dejavnosti, ki niso
povezane z delom. To je pozitiven znak, saj kaze na to, da imajo dovolj ¢asa za svoje
osebne interese izven delovnega Casa in ne prihaja do konflikta med delom in zasebnim
zivljenjem ter obratno.

Delovno okolje v podjetju je vecinoma ocenjeno kot spodbudno za usklajevanje med poklicnim
in zasebnim Zivljenjem. To je pomembno za dobro pocutje zaposlenih, njihovo zadovoljstvo na
delovnem mestu ter za nadaljnjo motivacijo. Za podjetje je priporo€ljivo, da Se tako naprej sledi
praksam, ki spodbujajo ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem, ter vklju¢i povratne
informacije zaposlenih pri oblikovanju nadaljnjih izboljsav.

Na podlagi teh ugotovitev priporo¢am podjetju Konfekcija Julija d. o. o. naslednje korake:

— nadaljevati podporo pri usklajevanju poklicnega in zasebnega zivljenja z uvedbo
prilagodljivih delovnih urnikov, ki omogoc¢ajo Se boljse usklajevanje med delovnimi
obveznostmi in druzinskim zivljenjem;

—  Se naprej spodbujati zaposlene k odklopu od dela po zakljucku delovnih obveznosti ter
mogoce uvesti programe/aktivnosti za izboljSanje dobrega pocutja ali pa sprostitvene
dejavnosti;

—  zagotoviti komunikacijo in podporo zaposlenim pri izrazanju njihovih potreb glede
ravnovesja med delom in zasebnim Zivljenjem,;

—  ocenjevati delovno okolje in povratne informacije zaposlenih ter upoStevati izboljSave, ki
bodo prispevale k boljSemu ravnovesju med delom in zasebnim zivljenjem.

S temi pristopi bo lahko podjetje Se naprej spodbujalo zadovoljstvo in dobro pocutje zaposlenih
Vv podjetju ter izboljsalo ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem.

5 SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi sem se osredotocil na analizo Stirih klju¢nih vidikov povezav med
poklicnim in zasebnim zivljenjem pri zaposlenih v druzinskem podjetju Konfekcija Julija d. o.
0.

V prvem delu naloge sem proucil klju¢ne vidike povezav med poklicnim in zasebnim
zivljenjem, kjer sem ugotovil, da je zagotavljanje ravnovesja med poklicnim in zasebnim
Zivljenjem sposobnost zadovoljivega obvladovanja sluzbenih in druzinskih obveznosti.
Konflikt lahko povzroci stres, osebno krizo ter neproduktivnost na delovnem mestu in tako
Skoduje delovanju podjetja. Omenil sem dva konflikta, in sicer konflikt med delom in druZino,
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Ki izhaja iz vmeSavanja dela v zasebno zivljenje in nam preprecuje, da bi lahko uspes$no
obvladovali svoje zasebno zivljenje, konflikt med druzino in delom pa izhaja iz vmeSavanja
zasebnega zivljenja v delo in nam onemogoca uspesno obvladovanje nasih delovnih obveznosti.
Ta konflikta pa lahko izhajata iz razli¢nih virov pritiska, na eni strani na nas vpliva zunanje
okolje, na drugi strani pa je nase notranje psiholosko okolje. Posledice konflikta med delom in
druzino ter obratno pa lahko vodijo v ¢ustveno iz¢rpanost, depresijo, povisan krvni tlak, razvoj
odvisnega vedenja, tezave v odnosih s partnerji ter v najhujSem primeru v izgorelost. Dotaknil
sem se tudi vidika razmejitve med poklicnim in zasebnim zivljenjem. Psiholoski odklop je
pomemben, saj se nanaSa na sposobnost posameznika, da se v prostem casu uspesno
distancira/odklopi od delovnega okolja. S tem posamezniki lazje vzpostavijo mejo med
poklicnim in zasebnim Zivljenjem.

V drugem delu zaklju¢ne strokovne naloge sem opravil analizo v druzinskem podjetju
Konfekcija Julija d. 0. 0. s pomocjo dveh intervjujev vodij ter ankete med zaposlenimi. Na
podlagi analize sem ugotovil, da je delovno okolje v podjetju spodbudno za usklajevanje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem, kar je pomembno za dobro pocutje zaposlenih, njihovo
zadovoljstvo in motivacijo na delovnem mestu. V podjetju ne prihaja do konflikta med delom
in druzino ter obratno, saj se jih ve¢ina ne strinja s trditvami, da njihovo osebno zivljenje trpi
zaradi dela oziroma da njihovo delo trpi zaradi osebnega zivljenja. Vecina zaposlenih se
uspesno odklopi od dela, po rezultatih ankete pravijo, da ne razmisljajo o delu in Se od njega
distancirajo po koncu delovnih obveznosti. Vodji pa si Ze zaradi tega, ker zelita, da podjetje
uspesno posluje, med letom tezko privoscita kaksne odklope, razen med podaljSanimi vikendi
ali pa poleti, ko ima podjetje kolektivni dopust.

Pri sami raziskavi se nisem srecal z nobeno omejitvijo. Podjetje je bilo zelo odzivno pri mojih
pros$njah za intervjuje in anketo, zagotovili so vse, kar je bilo potrebno za poglobljeno
proucevanje.
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PRILOGE






Priloga 1: Intervju z Grego in Natalijo Zlogar

1. Vprasanje: Ali ste zadovoljni z na¢inom vaSega usklajevanja dela in zasebnega
zivljenja?

2. Vprasanje: Kako usklajujete ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem?

3. Vprasanje: Ali je dejstvo, da imate druzinsko podjetje, prednost ali slabost pri
usklajevanju dela in zasebnega zivljenja?

4. Vprasanje: Glede na to, da je vase podjetje v Metliki, vi pa bivate v Ljubljani, ali ta
vsakodnevna voznja prinasa kaksne tezave pri usklajevanju med delom in zasebnim
Zivljenjem?

5. Vprasanje: Ali pri vas prihaja do konflikta med delom in zasebnim Zivljenjem, ko
zaradi dela zapostavite druzinske obveznosti? Kako se s tem spopadate oziroma
reSite nastale konflikte?

6. Vprasanje: Ali prihaja tudi do konflikta med zasebnim zivljenjem in delom, ko
zaradi dela zasebnih obveznosti trpi delo? Kako se to kaze in kako se spopadate s
takimi izzivi?

7. Vprasanje: Za podjetnike je znano, da nenehno razmisljajo o svojem podjetju tudi
izven delovnega Casa oziroma da delajo ob vseh urah. Kako je pa pri vas? Ali ste
sposobni narediti odklop od dela, ko niste ve¢ na delu, npr. zvecer, med vikendi, na
pocitnicah? Kdaj je to najtezje narediti in kako se takrat pocutite?



Priloga 2: Anketa zaposlenih v podjetju Konfekcija Julija d. o. o.

Ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem zaposlenih v druZinskem podjetju
Julija

Vprasalnik

Kratko ime ankete: Zaklju¢na strokovna naloga

Stevilo vprasan;: 10



Pozdravljeni.

Sem Jan Blatnik, dodiplomski Student Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani, smer
Management. Program zakljucujem z zaklju¢no strokovno nalogo, v kateri raziskujem Stiri
vidike povezav med poklicnim in zasebnim zivljenjem pri zaposlenih v druzinskem podjetju.

V ta namen sem sestavil kratko anketo. Vabim vas k sodelovanju in se Ze vnaprej
zahvaljujem za vsako izpolnjeno anketo, saj boste s tem pripomogli k uresnicitvi mojega
cilja in k pripravi predlogov za podjetje glede usklajevanja poklicnega in zasebnega

Zivljenja.

Q1 - RAVNOVESJE MED DELOM IN ZASEBNIM ZIVLJENJEM.

Na lestvici od 1 do 5 (1 — sploh se ne strinjam in 5 — popolnoma se strinjam) oznacite
vaSo stopnjo strinjanja za naslednje trditve.

Sploh se ne
strinjam

Ne strinjam
se

Nevtralno

Se
strinjam

Popolnoma
se strinjam

Osebno zivljenje trpi
zaradi dela.

Delo otezuje zasebno
zivljenje.

Zanemarjate osebne
otrebe zaradi dela.

Osebno Zivljenje postavite
na stranski tir zaradi dela.

Zaradi dela zamudite
osebne dejavnosti.

Tezave pri usklajevanju
poklicnega in
nepoklicnega Zivljenja.

Zadovoljen sem s koli¢ino
Casa za dejavnosti, ki niso
ovezane z delom.

Osebno Zivljenje mi jemlje
energijo za delo.

Prevec utrujen, da bi bil
ucinkovit pri delu.

Moje delo trpi zaradi
mojega zasebnega
Zivljenja.

Tezko delati zaradi
osebnih zadev.

Osebno zivljenje mi daje
energijo za delo.

Delo mi daje energijo za
opravljanje osebnih
dejavnosti.

Delovno okolje omogoca
usklajevanje med




poklicnim in zasebnim
zivljenjem.

Boljse razpoloZenje na
delovnem mestu zaradi
osebnega zivljenja.

Boljse razpolozenje zaradi
mojega dela.

Q2 - KONFLIKT MED DELOM IN ZASEBNIM ZIVLJENJEM.

Na lestvici od 1 do 5 (1 — sploh se ne strinjam in 5 — popolnoma se strinjam) oznacite
vaSo stopnjo strinjanja za naslednje trditve.

Sploh se ne
strinjam

Ne strinjam
se

Nevtralno

Se
strinjam

Popolnoma
se strinjam

Zaradi Casa, ki ga namenim
poslovnim obveznostim, se
moram odpovedati
druzinskim aktivnostim.

Ko pridem domov s posla,
sem pogosto prevec
Custveno izmucen/a, da bi
se angaziral/a pri druzinskih
aktivnostih.

VVedenja, ki me delajo
ucinkovitega v poslu, mi ne
pomagajo pri tem, da sem
boljsi partner in/ali stars.




Q3 - KONFLIKT MED ZASEBNIM ZIVLJENJEM IN DELOM.

Na lestvici od 1 do 5 (1 — sploh se ne strinjam in 5 — popolnoma se strinjam) oznacite
va$o stopnjo strinjanja za naslednje trditve.

Sploh se ne

strinjam

Ne Nevtralno
strinjam se

Se strinjam

Popolnoma
se strinjam

Zaradi Casa, ki ga namenim
druzinskim obveznostim, se
moram odpovedati delovnim
aktivnostim.

Ker sem zaradi druzinskih
obveznosti pogosto pod
stresom, se tezko osredoto¢im
na svoj posel.

Vedenja, ki so zame

ucinkovita in nujna doma, bi

bila neproduktivna v mojem
oslu.

Q4 - ODKLOP OD DELA.

Ocenite raven (ne)strinjanja glede vaSe nagnjenosti k (ne)odmiku od poslovnih
obveznosti (1 — sploh se ne strinjam, 5 — popolnoma se strinjam). Ko v dnevu zakljuc¢im

s poslovnimi obveznostmi, ...

Sploh se ne

Ne strinjam
se

Nevtralno

Se strinjam

Popolnoma se

strinjam
1. ...nadelov
celoti pozabim.

strinjam

2....n¢
razmiSljam vec o
delu.

3. ...seoddela
distanciram.

4. ... se odklopim
od delovnih
obveznosti.

QS - Spol:
) Moski
0 Zenska

Q6 - Starost




Q7 - KakSna je vasa vloga v podjetju/delovno mesto?

Q8 - Kako dolgo ste Ze na tem delovnem mestu?
CJ Manj kot 12 mesecev

0 1-3 leta

46 let

O 7-9 let

O 10-12 let

0 Vec kot 12 let

Q9 - Koliko ur na teden delate?
(0 Manj kot 20 ur

0 20-30 ur

03140 ur

O 41+ ur

Q10 - Ali ste zadovoljni s trenutnimi urami dela?
O Da

) Ne

_ Drugo:



Priloga 3: Slike ankete

Slika 1: Rezultati prvega vprasanja ankete o ravnovesju med delom in zasebnim ziviljenjem

o
-
~n
w
Ul
o
~

B Sploh se ne strimjam
" Ne strinjam se

= Nevtralno

W Se strinjam

W Popolnoma se strimjam

Osebno zivljenje trpi zaradi dela
Delo otezuje zasebno Zivljenje

Zanemarjate osebne potrebe zaradi dela

Ui

Osebno Zivljenje postavite na stranski tir zaradi dela

Zaradi dela zamudite osebne dejavnosti.
Tezave pri usklajevanju poklicnega in nepoklicnega
zivijenja

Zadovoljen sem s kolicino ¢asa za dejavnosti, ki niso
povezane z delom.

Osebno zivljenje mi jemlje energijo za delo.
Preve¢ utrujen, da bi bil uénkovit pn delu.

Moje delo trpi zaradi mojega zasebnega Zivhienja.

Tezko delati zaradi osebnih zadev.
Osebno zZivljenje mi daje energijo za delo.

Delo mi daje energijo za opravijanje osebnih dejavnosti.

!

Delovno okolje omogoda usklajevanje med poklicnim in
zasebnim zivljenjem.

Boljse razpoloZenje na delovnem mestu zaradi osebnega
Zivljenja.

Bolj3e razpoloZenje zaradi mojega dela.

|

Vir: lastno delo.

Slika 2: Rezultati drugega vprasanja ankete glede konflikta med delom in zasebnim Zivljenjem

0 1 2 3 4 B Sploh se ne strinjam

W Ne strinjam se
h “ Nevtralno
W Se strinjam
W Popolnoma se strimjam

-

Zaradi casa, ki ga namenim poslovnim obveznostim, se moram
odpovedati druzinskim aktivnostim.

Ko pridem domov s posla, sem pogosto prevec custveno
zmucen/a, da bi se angaziral/a pri druzinskih ...

Vedenja, ki me delajo udinkovitega v poslu, mi ne pomagajo
pri tem, da sem boljsi partner in/ali stars.

Vir: lastno delo.



Slika 3: Rezultati tretjega vprasanja ankete glede konflikta med zasebnim Zivljenjem in delom

ro

1]

Zaradi ¢asa, ki ga namenim druzinskim obveznostim, se
moram odpovedati delovnim aktivnostim.

Ker sem zaradi druzinskih obveznosti pogosto pod stresom,
se tezko osredotocim na svo) posel.

Vedenja, ki so zame udinkovita in nujna doma, bi bila
neproduktivna v mojem poslu.

Vir: lastno delo.

Slika 4: Rezultati Cetrtega vprasanja ankete o odklopu od dela

L

1. ..nadelo v celoti pozabim. -

2. ... ne razmisljam vec o delu.

3. ... se od dela distanciram. -

4. .. se odklopim od delovnih obveznosti.

f

Vir: lastno delo.

B Sploh se ne strinjam
¥ Ne strinjam se

“ Nevtralno

W Se strinjam

B Popolnoma se strinjam

B Sploh se ne strimam
® Ne strimam se

W Nevtralno

@ Se strinjam

M Popolnoma se strimjam



