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UvoD

Ko govorimo o komunikaciji, pogosto pomislimo na besedno komunikacijo. Toda
medosebna komunikacija je veliko ve¢ kot samo besede, ki jih izgovorimo. Nebesedna
komunikacija med interakcijo ljudi vkljucuje signale, kot so mimika obraza, ton in viSina
glasu, geste in drza telesa, fizi¢na razdalja, zunanji videz, dotik in drugo. Ta Siroka paleta
nebesednih signalov zagotavlja dodatne informacije in kontekst med pogovori, ki dodajajo
pomen recenemu. Nebesedni znaki so vcasih lahko celo pomembnejsi od tega, kar
izgovorimo. Ti znaki lahko okrepijo ali nasprotujejo besedam. Nebesedne vrste
komunikacije so pogosto najboljsi pokazatelj ustvenega stanja posameznika.

Nebesedna komunikacija in s tem govorica telesa sta tudi v poslovnem svetu pogosto
zgovornejsi od besed. Sposobnost razumevanja in opazovanja telesne govorice daje
posamezniku moznost, da opazi doloCena znamenja, ki jih pri besedni komunikaciji ni
mozno zaznati. Telesno govorico lahko razumemo tudi kot poslovno orodje, ki lahko pomeni
v poslovnem svetu klju¢ do uspeha ali pa tudi neuspeh, kot posledica nerazumevanja le-te.
Kdor v poslu pristopa s profesionalno komunikacijo in ob¢utkom zanjo, si bo zagotovo
ustvaril uspesnejSo prihodnost. Prvi korak uspesne poslovne prihodnosti pa je vsekakor
dobro opravljen razgovor za delo.

Namen zaklju¢ne strokovne naloge je bil predstaviti in raziskati nebesedno komunikacijo s
poudarkom na telesni govorici, in sicer na razgovorih za delo. Zanimalo nas je, kako
delodajalci in kandidati za delo razumejo, poznavajo in obvladujejo telesno govorico in zakaj
je le-ta pomembna. V zaklju¢ni strokovni nalogi smo si postavili tri cilje. Prvi cilj zakljucne
strokovne naloge je bil preko teorije preuciti nebesedno komunikacijo ter opredeliti vrste
nebesednega komuniciranja in to konkretno povezati z nebesedno komunikacijo na
razgovorih za delo. Drugi cilj zaklju¢ne strokovne naloge je bil ugotoviti, kaj si delodajalci
predstavljajo pod pojmom telesna govorica, ali telesna govorica kandidatov pri razgovorih
vpliva na njihovo konéno odlocitev, kaj pri kandidatih najbolj opazijo in ali temu namenjajo
veliko pozornosti. Prav tako pa je bil na$ cilj ugotoviti, kakSen pomen dajejo kandidati za
dolo¢eno delo nebesedni komunikaciji, ali ji namenjajo pozornost, ko se pripravljajo na
razgovor za delo in katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetijo med
samim razgovorom za delo.

Zakljuéno strokovno nalogo smo razdelili na dva dela - na teoreti¢ni in raziskovalni del. V
teoreticnem delu smo preucili Ze obstojeCo znanstveno in strokovno literaturo in natancno
opredelili pomen in vrste nebesedne komunikacije. Nato smo jo $e bolj podrobno opisali v
kontekstu razgovora za delo. V drugem delu, torej raziskovalnem, smo Zeleli ugotoviti, ali
se teorija dejansko uveljavlja tudi v praksi, zato smo se odlocili za raziskavo s pomocjo
intervjujev. Podatke smo pridobili na podlagi ze vnaprej strukturiranih intervjujev, izvedenih
v Sestih razli¢nih podjetjih s tam zaposlenimi kadrovniki oziroma delodajalci in pa s Sestimi
razli¢nimi kandidati S predhodnimi izku$njami na razgovorih za delo. Odgovore smo
analizirali in dobili rezultate, s katerimi smo odgovorili na zastavljena raziskovalna
vprasanja.



1 NEBESEDNA KOMUNIKACIJA

1.1 Opredelitev nebesedne komunikacije

Nebesedna komunikacija, kamor sodi govorica telesa, je v zacetku ¢lovekovega razvoja
predstavljala edini na¢in komuniciranja. Pred tiso¢letji so se sporazumevali le s pradavnim
jezikom, ki je bil sestavljen iz razli¢nih znakov, mimik, kretenj, medosebne blizine, dotikov,
vonjev, barv in iz razli¢nih neopredeljenih glasov. Da jo danes lahko razumemo, so se
strokovnjaki morali vrniti nekaj tiso¢ let v preteklost in raziskati naSo Zivalsko stran, jo
razumeti in se iz nje uciti. Clovek jo je vse skozi vsakodnevno uporabljal in jo tako temeljito
izoblikoval in omogocil, da se je le-ta ohranila do danes. Besede in s tem razli¢ni jeziki so
se razvili nekaj tisoCletij kasneje in tako omogo¢ili, da je komunikacija med ljudmi skupaj z
nebesedno se toliko bolj jasna in razumljiva (Mladenovic, 2012, str. 19-23).

Danes pri vsakokratnem medosebnem srec¢anju in interakciji z drugimi uporabljamo tako
besedno kot tudi nebesedno komunikacijo, ki se med seboj dopolnjujeta. Mnogi
strokovnjaki, ki opisujejo na¢ine komunikacije, trdijo, da je pri medosebni interakciji
bistvenega pomena prav nebesedna komunikacija in da je le-ta pomembna za uspe$no
komuniciranje z drugimi osebami. Izgovorjene besede oziroma sporocila dobijo svoj pomen
Sele takrat, kadar jih spremljajo nebesedna sporocila. Ta lahko podprejo ali pa razveljavijo
izgovorjene besede (Yin, 2014, str. 422).

Medtem ko komunikacija natan¢neje pomeni prenasanje oziroma izmenjavo informacij med
[judmi, pa nebesedna komunikacija pomeni pravzaprav isto, vendar z uporabo izklju¢no
vizualnih sporo¢il, ki ne vsebujejo govora oziroma besede in simbolov, ki bi nadomescali
besede. Z nebesedno komunikacijo izrazamo svoje zelje, Custva, ob¢utja in iz nje lahko
razberemo veliko vec¢ kot iz samih besed. Ta je prisotna pri vsakokratni interakciji z drugo
osebo in lahko ali pa ne spremlja besedno komunikacijo. Pri neposredni komunikaciji iz o¢i
v o¢i so posamezniku dostopna tako vizualna kot avdiovizualna sporocila. Torej
komunikacija poleg uporabe besed obi¢ajno zajema tudi nebesedne znake, kot so mimika
obraza, prostorski pasovi, dotik, drza telesa, pregrade z nogami in rokami, glas, zunanji videz
in drugo (Mandal, 2014, str. 417).

Pomembno je, da razumemo, da na podlagi samo enega nebesednega znaka zelo tezko
izlus¢imo bistvo sporocila in brez dvoma razberemo, kaj nam zeli nekdo sporo¢iti. Pravilno
bi bilo, da se izogibamo pojasnjevanju nebesednega znaka lo¢eno od drugih kretenj in
okolis¢in. Poskusamo upostevati razli¢ne dele telesa in z njimi povezane gibe, pri tem pa
tudi upostevati ponavljajoce se premike, ki so lahko ali zavestni ali spontani. Nebesedna
komunikacija zajema torej vsa sporocila, ki se izmenjujejo med ljudmi z interakcijo in to
niso besede (Mandal, 2014, str. 417).

Knezevi¢ (2006, str. 15) pravi, da govorica telesa in s tem nebesedna komunikacija nista
nikoli neiskreni, saj sta posledici vsega tega, kar mislimo in ¢utimo. Pravzaprav sta odziv na
besede sogovornika, na trenutno situacijo, v kateri se nahajamo in prikazujeta nase resni¢no
trenutno pocutje.

Nadzor nad nebesednim posiljanjem sporocil je bolj omejen kot nad besednim, saj se v vecini

Casa kaze kot nezavedno izrazanje. Povezanost med besednim in nebesednim

komuniciranjem pripomore k prepri¢ljivosti sporoc¢ila. Glede na to, da se nebesedno
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sporocanje kaze preko veé razlicnih kanalov (na primer s pogledom, govorico telesa,
oblacili), besedno pa samo preko besed, je nebesedno sporocanje prepricljivejSe in
podrobnejse v interakciji med ljudmi (Burgoon, Guerrero & Floyd, 2016, str. 3).

Med posamezniki obstajajo razlike v sposobnosti regulacije kodiranja/dekodiranja in
posiljanja/prejemanja nebesednih sporoc€il. Sposobnost dekodiranja nebesednih sporocil
velja za pravilno in natan¢no tolmacenje in razumevanje le-teh. Sposobnost kodiranja
nebesednih sporo¢il pa pomeni zmoznost reguliranja izraZzanja obcutij in ¢ustev. V mnogih
primerih lahko osebe lazje doseZemo svoj komunikacijski namen z izboljSanjem natancnosti
in ucinkovitosti svoje nebesedne komunikacije. Nekdo, ki je zmozen dodobra izrazati, biti
osredotocen na druge in biti spreten pri obvladovanju interakcij, je vsekakor pojmovan kot
dober komunikator (Paladin, 2011, str. 37).

1.2 Oblike nebesednega komuniciranja

Klasifikacije oblik nebesedne komunikacije se med razlicnimi avtorji in strokovnjaki
razlikujejo. Kavci¢ (2006, str. 179-194) na primer nebesedno komunikacijo deli na devet
osnovnih vrst oziroma skupin, in sicer na parajezik, govorico telesa (na primer gibi, kretnje),
izraze obraza (na primer obrvi, usta), o¢i in pogled, dotikanje, prostor, ¢as, geste in nekatere
druge (na primer barva, zunanji videz). Birkenbihl (1999, str. 31-32) nebesedno
komunikacijo deli v pet kategorij: drza, mimika, kretnje, odmik in ton. Paladin (2011, str.
84-142) parazlikuje prav tako kot Birkennbihl nebesedno komunikacijo v pet skupin, vendar
na nekoliko drugacen nacin: Kinestetika (na primer gestika, drza telesa), zunanji videz in
okrasje (na primer vonj), vokalizacija (na primer glas, tiSina), kontaktni znaki (na primer.
proksemika, uporaba dotika) ter ¢as in ureditev prostora.

Ne glede na razli¢no delitev oziroma klasifikacijo nebesedne komunikacije pa vecina
avtorjev govori 0 isti sestavi in navaja podobne strukturne podvrste. V nadaljevanju bomo
ob upostevanju klasifikacije Stevilnih avtorjev izpostavili najbolj relevantne vrste nebesedne
komunikacije, ki so po mojem mnenju prav tako najbolj pomembne pri samem razgovoru za
delo.

1.2.1 Proksemika

Edward T. Hall (1959, str. 160) , pionir proksemic¢nih raziskav, je skoval izraz proksemika,
saj kaze na to, da sta medosebna blizina ali pomanjkanje medosebne blizine v najSirSem
pogledu bistvenega pomena za c¢lovekovo interakcijo. Hall opisuje proksemiko kot
preucevanje, kako ljudje strukturirajo in uporabljajo mikroprostor. Ta se osredotoca ne le na
nacine, kako se posamezniki orientirajo na druge posameznike in predmete v njihovem
neposrednem fiziénem okolju, temve¢ tudi na zaznavni in vedenjski vpliv teh prostorskih
usmeritev. Za namene te zaklju¢ne strokovne naloge bomo za lazje razumevanje uporabili
definicijo proksemika, ki sta jo predlagala Eaves in Leathers (2018, str. 107). Proksemiko
sta opredelila kot preu¢evanje, kako posamezniki uporabljajo prostor za komunikacijo.

Razdalja vsaj teoreticno nima kon¢nih ovir in postane oprijemljiv koncept Sele takrat, ko

ljudje ali predmeti zasedajo prostor in ko posamezniki poskuSajo dolo€iti njegove meje.

Nasprotno pa je medosebna razdalja relacijski koncept in se obi¢ajno meri glede na to, kako

oddaljen je posameznik od druge osebe. Edward T. Hall (1968) je pionirsko delo naredil z

namenom, da poskusa prepoznati in razvrstiti razdalje, ki jih ljudje uporabljamo pri
3



interakciji, da bi zadovoljili svoje razlicne potrebe. Hall je opredelil §tiri vrste proksemi¢nih
razdalj, kot je to prikazano na Slika 1 (Mandal, 2014, str. 418-419).

Slika 1: Prikaz proksemicnih razdalj

javna razdalja

socialna razdalja

osebna razdalja

intimna
razdalja

Vir: CaseWORK (2017).

Intimna/zaupna razdalja obsega obmocje od telesa od 15 do 45 cm. To obmoc¢je nam
praviloma predstavlja najpomembnejSe obmocje, saj ga silno varujemo in dovolimo, da vanj
vstopajo samo izbrane osebe. To so lahko starsi, zakonski partnerji, ljubimci, otroci in
nekateri drugi. Ce vanj vstopijo drugi, se nemudoma pocutimo nelagodno in nezavedno

poskuSsamo nemudoma povecati razdaljo na tisto, ki nam je v tem trenutku bolj prijetna
(Bailey, 2018, str. 11).

Osebna razdalja obsega obmocje od telesa od 45 do 120 cm. V to obmocje dovoljujemo
vstop osebam, ki so nam blizu in neznanim osebam v Casu spoznavanja (na primer
rokovanje). Ta razdalja se zdi najbolj primerna za komunikacijo na prijateljskih srecanjih in
zabavah (Paladin, 2011, str. 124).

Druzabna/socialna razdalja obsega obmocje od telesa od 120 do 360 cm. V tem obmocju
poteka najvecji del nase vsakodnevne interakcije in to razdaljo najpogosteje ohranjamo s
tujci. To razdaljo obi¢ajno ohranjamo z ljudmi, ki jih ne poznamo dobro, kot so na primer
novi sodelavci, vodovodarji in inStalaterji, ki jih pokli¢emo zaradi popravila, prodajalci,
mehaniki in mnogi drugi, s katerimi se srecujemo vsakodnevno. Prav tako pa to razdaljo
lahko poimenujemo tudi poslovna ali uradna razdalja. To naj bi bila razdalja, primerna za
poslovna srecanja in uradne zadeve (Bailey, 2018, str. 11).

Javna razdalja obsega obmocje od telesa od 360 cm in vec. Vecina ljudi to razdaljo
vzdrzuje s popolnimi neznanci. V tem obmocju poteka zelo malo dvosmerne komunikacije.
Ta razdalja se ohranja najpogosteje pri razlicnih nagovorih veéjega stevila ljudi (na primer
pri nastopih). Pri tej vrsti interakcije se sproS¢enost pove€uje sorazmerno s povecanjem
medosebne razdalje (Pease & Pease, 2016, str. 192).



1.2.2 Haptika

Haptika opisuje uporabo dotika v komunikaciji. Dotik spada pod najbolj osnovno obliko
nebesednega komuniciranja. Klasifikacije vrst dotikov se razlikujejo med avtorji. Nekateri
razvrScajo vrste dotikov v pet skupin: funkcionalni/profesionalni, druzbeni/vljudni,
prijateljski/prisréni, ljubezenski/intimni in seksualni/izzivalni. Skupine naj bi si sledile po
smiselnem zaporedju glede na prehajanje iz predhodne faze v naslednjo. Spet drugi avtorji
pravijo, da se vrste dotikov lahko razdelijo v sedem skupin: dotiki, ki izkazujejo pozitivno
Custvo; igrivost, nadzor; ritual; dotiki, ki imajo meSan pomen; dotiki, ki so povezani z
doloc¢enimi nalogami; nakljucni dotiki (Sheth, 2017, str. 70).

Vrsta dotika in njegova uporaba sta povezani s starostjo, spolom in razmerjem med
komunikatorji. Uporaba dotikov se navezuje tudi na mo¢ posameznika. Splos$no znano je, da
se osebe, ki imajo mo¢, pogosteje dotikajo podrejenih in ne obratno. Nadrejeni pa je
praviloma prav tako tudi pobudnik dotika (na primer pri rokovanju) (Eaves & Leathers,
2018, str. 137).

Dotik velja kot najbolj intimen pristop komuniciranja. Ta je lahko ali individualen ali
zaporeden. Individualen dotik se pojavlja pogosteje, vendar si ga je tezje razlagati, saj ima
lahko ve¢ pomenov. Primer ve¢pomenskega dotika je na primer trepljanje po rami, ker lahko
pomeni pozdrav, podporo ali pa pro$njo. Da bi pravilno razumeli pomen dotika, ga moramo
opazovati v celotnem kontekstu in ne lo¢eno. Zaporedni dotiki obsegajo dva ali ve¢ dotikov,
Ki so v interakciji z drugimi med seboj smiselno povezani. Do zaporednega dotikanja pride
takrat, kadar se sogovornika izmeni¢no dotikata drug drugega ali pa ko se eden veckrat
dotakne drugega (Paladin, 2011, str. 132-133).

1.2.3 Kinestetika

Kinestetika je oblika komuniciranja, ki se nanasa na gibanje posameznih delov telesa ali
telesa kot celote. Lahko re¢emo, da kinesteti¢ni znaki praviloma vkljucujejo vedenje telesa,
o¢i in obraza. Pri gibanju telesa oziroma pri tako imenovani gestiki gre za gibanje razli¢nih
delov telesa, s katerimi Zelimo poslati doloceno sporocilo. Z drzo telesa lahko odrazamo
svoje pocutje in Custva. Kinestetika pa poleg drze telesa in gibanja delov telesa zajema tudi
mimiko obraza. Gibanja je mogoce napac¢no interpretirati med komuniciranjem, saj se vecina
njih izvaja z malo ali z ni¢ zavedanja. Danes s Kinestetiko posredujemo posebne pomene, ki
so odprti za razli¢na interpretiranja kineti¢nih gibov, zato je pomembno, da se izognemo
posiljanju napa¢nega sporocila. Posameznik pri interakciji z drugimi naceloma uporablja
veliko razli¢nih gibov, zato je pomembno, da pri medosebni komunikaciji namenjamo
pozornost Stevilu gibov, hitrosti spreminjanja drZe telesa in povezavi giba z govorom
(Liebregts, Darnihamedani, Postma & Atzmueller, 2019, str. 598-599).

1.2.3.1 Gestika

Kot smo omenili, gestika vkljucuje gibe telesa, kot so gibi rok, nog, ramen, prstov in dlani.
Stevilni avtorji delijo tipe gest v pet skupin: v simbolne, ilustratorske, adaptorske,
emocionalne in regulatorske.

Simbolne geste predstavljajo nebesedne znake, ki nadomestijo besedni prevod in nekaj
simbolizirajo. Znake s pomenom prepoznajo pripadniki dolocene skupine oziroma kulture.
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Ti znaki se najveckrat uporabljajo z namenom posredovanja dolo¢enega sporocila. Kot
primer je polozen prst na ustnicah, ki simbolizira tiSino. Simbolne geste se najpogosteje
uporabljajo, ko besedna komunikacija ni mogoca (Bulc, 2010, str. 330).

llustratorske geste obi¢ajno ponazarjajo neko stvar ali pomen. Primer je Siroko iztegnjeni
roki kot ponazoritev Sirine ali dolzine necesa. Ilustratorji so neposredno povezani z besedami
in vsebino, saj po navadi predstavljajo tisto, kar je bilo reCeno z govorom. Prav tako kot
simbolne geste so tudi ilustracije uporabljene namerno. Razlikujejo pa se v tem, da
ilustratorske geste nimajo dogovorjenega pomena oziroma prevoda in se ne pojavljajo
samostojno brez vpletenosti besed. llustratorji in njihova uporaba so pogoste;jsi takrat, ko ne
najdemo pravih besed ali pa poslusalec ne razume popolnoma tistega, kar zelimo povedati
(Paladin, 2011, str. 86).

Adaptorske geste so geste, s katerimi si pomagamo, da oblazimo Zivénost in se po¢utimo
prijetneje. Dobri primeri adaptorja bi bili vrtanje prstana na prstu, ovijanje las okoli prsta,
umikanje las z obraza in drugo. Nasprotno od predhodnih dveh gest je ta redko uporabljena
in je zavestna. Uporaba adaptorjev se poveCuje sorazmerno z naras¢anjem Zzivénosti in
nelagodja posameznika (Paladin, 2011, str. 86).

Emocionalne geste veljajo kot pokazateljice ¢ustev. So pravzaprav gibi, obi¢ajno geste
obraza, ki kazejo posebna Custva. Emocionalne geste se pojavljajo manj pogosto in so manj
zavedne kot ilustratorske. Veljajo za univerzalen izraz ¢ustev in jih je mogoce dokaj
enostavno razumeti. Primer sta ploskanje in smeh, kar pomeni ugodje in zadovoljstvo (Bulc,
2010, str. 330).

Regulatorske geste pripomorejo k ucinkovitemu in teko¢emu pogovoru ter sluzijo za
strukturiranje in upravljanje interakcij. Regulirajo kretnje, ki kontrolirajo in prilagajajo tok
komunikacije. So pravzaprav odzivi poslusalca in pokazateljice, ali je sporo€ilo razumel.
Primer regulatorja bi bil dvig roke med predavanji kot znak, da Zelimo nekaj komentirati
oziroma povedati (Bulc, 2010, str. 330).

1.2.3.2 Drza telesa

Pri interakciji z drugimi ima velik pomen tudi drZa telesa. Ta kaze njegov znacaj, pocutje,
razpoloZenje in je opazna najbolj takrat, kadar vidimo sogovornikovo telo v celoti. Z
opazovanjem drze telesa lahko prepoznamo sogovornikovo samozavest, zadovoljstvo,
Zalost, strah in druga njegova pocutja. Z uporabo drZe telesa pa lahko prav tako izkazujemo
odnos do sogovornika: ¢e smo s hrbtom obrnjeni proti svojemu sogovorniku, izkazujemo
ignoranco ali pa ga lahko s tem celo uzalimo. Pri komunikaciji je bistvenega pomena
predvsem to, da dajemo sogovorniku s svojo drzo telesa in pogledom, usmerjenim vanj, vtis,
da smo odprti za komunikacijo in da nas zanima, kaj nam bo povedal. Nasprotno pa z
umikanjem pogleda in z zakréeno drZo dajemo vtis, da nas komunikacija s sogovorcem
trenutno ne zanima. Za uspesno komunikacijo je pomembno, da je nase telo obrnjeno k
sogovorniku, v primeru, da je sogovorcev veé¢, pa je pomembno narediti "trikotnik", ki bo
vkljuceval vse sodelujoce (Cencic, 2015).

Birkenbihl (1999, str. 57), je drzo razdelila v tri skupine, in sicer:



e ponizna drza; Ta se kaze pri pogledu, ki gre v smeri od spodaj navzgor. Lahko pa se
tudi kaze pri pomanjkanju stika s pogledom.

e 0Sabna drza; Pogled pri tej drzi gre v nasprotni smeri kot pri ponizni drzi, in sicer od
zgoraj navzdol. Ta odraza negativni pristop in na sogovorca deluje slabo.

e odprta drza; Pri odprti drZi je pogled usmerjen naravnost v sogovorca. S to drzo ne
dajemo slabega obcutka sogovorniku, temve¢ pozitivno vplivamo na interakcijo in
prispevamo k bolj prijetnemu ob¢utku sogovornika.

1.2.3.3 Mimika obraza

Obraz je del telesa, ki ga pri Cloveku najprej pogledamo, opazimo, prepoznamo in
zapomnimo. Z mimiko obraza izrazamo svoje misli, obCutke in Custva. Razli¢ni obrazi naj
bi tudi odrazali razlicne znacaje ljudi. Namerno ali nenamerno prav vsak od nas pri
interakciji z drugimi presoja druge po obrazu in njegovi mimiki. Obraz je ob uporabi besed
odli¢no sredstvo za sporazumevanje. VSi znamo brati obraze drugih, vendar temu ne
posvecamo dovolj pozornosti. Pri interakciji osebo bolj kot v vse druge dele telesa pogosto
gledamo v obraz, Se posebej v o¢i in usta. Obraz razkriva marsikaj, saj je mimic¢nih gibov in
izrazov ogromno (Petri¢, 2018, str. 27).

Mitja Rot (2018, str. 11-12) kot tudi mnogi drugi avtorji razlaganje obrazne mimike delijo
na tri dele:

e dusevni del zajema lase, obrvi in ¢elo. Ta del obraza razkriva inteligenco, kako in na
kaksen nac¢in razmisljamo ter kako se odzivamo na vsakodnevne razmere.

e Custveni del zajema o¢i, nos, uSesa in lica. Srednji del obraza razkriva nas ¢ustveni
znacaj. Pove veliko o tem, kako sprejemamo sebe in druge iz svoje okolice, kaksni so
nasi pogledi, kaj imamo radi in ¢esa ne maramo.

e telesni del zajema usta in brado. Ta del ponazarja naso odlo¢nost, samozavest in
vztrajnost.

O¢i in pogled so torej Se posebej pomembni elementi nebesedne komunikacije. Vecino
naSega osebnega €asa z ljudmi preZivimo tako, da gledamo njithove obraze in signale, ki jih
posiljajo z o€mi. Od vseh nasih signalov telesne govorice o¢i najbolj natan¢no razkrivajo
naSe misli in Custva. Postavljeni so v najmocnejsi ZariS¢ni polozaj na telesu in ker se
nezavedno odzivamo na drazljaje, jih ni mogoce umetno manipulirati ali nadzorovati. Z o€mi
in pogledom lahko ujamemo pozornost, pokazemo zanimanje, pokazemo neodobravanje,
ustvarjamo intimne obcutke in pokaZzemo prevlado. Vzpostavitev in primerno vzdrZevanje
oc¢esnega stika z drugo osebo sta lahko osnova za uspe$no komunikacijo. Spet z druge strani
lahko pretirano vzdrZzevanje oCesnega stika sproZzi negativne ucinke in daje obcutek
nelagodja. Praviloma bi moral pogled, namenjen sogovorniku, trajati priblizno dve sekundi,
nato bi morali pogled na kratko usmeriti drugam in ga ponovno kasneje usmeriti nazaj k
sogovorcu. Obstajajo nenapisana pravila o tem, kako, kaj in koliko ¢asa naj bi pogled v
sogovornika trajal. Klju¢ do dobre ocesne komunikacije sta ravno regulirano trajanje
oCesnega stika in nac¢in samega pogleda (Bonaccio, O’Reilly, O’Sullivan & Chiocchio, 2016,
str. 7-8).

Prav tako so usta in nasmeh pomemben del nebesedne komunikacije. Usta prav tako kot oci
razkrivajo misli, obCutke in Custva. Uporaba ust kot orodja nebesedne komunikacije velja za
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najbolj preprost in najbolj izrazit nacin, s katerim izrazamo ¢ustva. Ker lahko misice delujejo
neodvisno ena od druge, lahko potegnejo in zasukajo usta v vse vrste polozajev. Ena stran
ust lahko zrcali drugo, tako da celotna usta prenasajo isto sporocilo, kot pri obrnjenih straneh
ustnic v pristnem nasmehu sre¢e ali obrnjenih ustnicah navzdol, ko smo zalostni. Nasmeh
oziroma smeh je splo$no priznan kot univerzalni znak veselja in srec¢e. Veliko ljudi tezko
zavestno razlikuje nasmeh, ki je resnicen in tisti, ki je prisiljen. Prisiljen nasmeh se od
resnicnega razlikuje v tem, da je na eni strani obraza videti bolj izrazit kot na drugi. Z
iskrenim nasmehom oddajamo iskrenost, veselje in toplino. Ce je le-ta opazno prisiljen, ima
negativen ucinek, saj lahko oddaja neiskrenost, nezainteresiranost in negativen pristop
(Kuhnke, 2007, str. 97-98).

1.2.4 Vokalizacija, ton in glas

Grski filozof Galen je zapisal: »To je glas, ki zrcali duso.« Res je, da nam zvok glasov ljudi
lahko pove veliko o njih. ViSina, glasnost ali mehkoba, hitrost, s katero govorijo,
razdrazljivost ali tecnost, ne glede na to, ali govorijo monotono ali v razli¢nih tonih, ali se
slisijo predirljivo ali sladko, vse to nam pove ogromno o osebnosti posameznika in njegovem
dusevnem stanju (Glass, 2012, str. 86).

Vokalizacija, ton in glas pri interakciji z drugimi so v raziskavah o nebesedni komunikaciji
velikokrat spregledani, saj med strokovnjaki Se zmeraj ni enoznac¢nega gledanja na to, ali le-
ta spadajo med besedno ali nebesedno komunikacijo. Glas posameznika in znacilnosti glasu
vplivajo na vtis, ki ga pri interakciji posameznik ustvari. Znalilnosti, ki jim moramo
nameniti najve¢ pozornosti, so zagotovo visina glasu, razlo¢nost govora, glasnost ter polnost
govora. Glas, ki velja za privlaénega, naj ne bi bil niti prenizek niti previsok. Med govorom
bi moral govorec svoj glas vzdrzevati tako, da je zmerno in primerno mocen, jasen in glasen,
pri tem pa, da skozi govor viSina glasu primerno niha. Glas, ki velja za neprivla¢nega, ima
znacilnosti hripavosti ali enoli¢nosti (Eaves & Leathers, 2018, str. 192-194).

Z glasom lahko dolo¢imo tudi starost in spol sogovorca, lahko pa tudi ugotovimo, ali je
oseba samozavestna, negotova, prestrasena, nervozna ali zadrzana. Ton, nacin govora, vi§ina
glasu in druge znacilnosti predstavljajo posameznikov odnos do vsebine pogovora in do
svojega sogovorca (Jernej¢ic, 2012, str. 95). Glas, ki ga ima vsak posameznik, je odvisen od
genetskih dejavnikov in ga ne moremo kaj dosti spremeniti. Lahko pa prilagodimo ton glasu,
ga utiSamo ali povzdignemo, dolo¢amo tempo in kakovost govora. Nacdin govora in
uravnavanja glasu je odvisen od nas samih. Bistvo vsega je, da ne glede na prirojene
dejavnike najdemo nacin, kako bomo svoj glas nadzorovali, oblikovali in prilagodili, da bo
le-ta prijeten tako za nas kot tudi za nase sogovorce oziroma poslusalce (Zagar, 2020, str.
34).

1.2.5 Zunanji izgled

Pri interakciji in komunikaciji je z vidika nebesedne komunikacije poleg prej omenjenih
oblik pomemben tudi zunanji izgled posameznika. Pri sre¢anju in komunikaciji samodejno
najprej opazimo zunanji videz ¢loveka. Priblizno 10 odstotkov se najprej osredotoimo na
telo, bolj podrobno na dele telesa, kot so o¢i, roke in obraz, kar 90 odstotkov pa na dele
telesa, ki jih pokrivajo: lasje, obutev in obleka (Todorovi¢, Toporisi¢ & Cuden, 2014, str.
323).



1.2.5.1 Obleka in dodatki

Od posameznika in okolja, v katerem se nahajamo, je odvisno, katera navodila glede
oblac¢enja bomo upostevali. Z obleko izrazamo svoj odnos do sebe, situacije, polozaja, dela,
dogodka in ljudi, s katerimi komuniciramo. Vsako oblacilo, za katero se odlo¢imo, da ga
bomo oblekli, je nasa lastna izbira. Izbira obleke in dodatkov je pod nadzorom tiste osebe,
ki jih nosi, kajti svoj zunanji izgled oblikujemo bolj ali manj zavestno. Obleka prav tako
simbolizira interese posameznika, njegov nacin razumevanja, druzben polozaj, pripadnost,
okus, znacaj in drugo (Mladenovi¢, 2012, str. 69).

Pri izbiri oblacila moramo biti pozorni, kaj z njo pravzaprav sporo¢amo. Primerna obleka je
pomembna predvsem v poslovnem svetu, saj se moramo za uspesno opravljeno interakcijo
obleci v skladu s priporo¢ili in zahtevami, ki nakazujejo na profesionalizem in samozavest.
Predvsem zaposleni na visjih polozajih morajo strogo slediti splosSnim pravilom in si ne
smejo privosciti prevelikih odstopanj pri izbiri obleke in dodatkov.

Pri vsakodnevnih opravilih in sre¢anjih pa imamo bolj proste roke pri izbiri obleke, saj je po
navadi nasa izbira razli¢nih kosov oblacil in dodatkov prilagojena nasi okolici in ljudem, S
katerimi komuniciramo. Tako kot pri delu moramo tudi v prostem ¢asu paziti, da je obleka
primerna in okusna za interakcijo z razli¢nimi tipi ljudi, saj si le tako odpremo ve¢ priloznosti
za uspe$no komunikacijo in oddajamo bolj prijeten vtis. Za najbolj uspe$no izbiro obleke in
dodatkov moramo slediti temu, da so obleka in dodatki prakti¢ni, modni, spostljivi, primerni
za starost in spol ter da ustrezajo osebnosti in telesnim znacilnostim posameznika (Mumel,
2012, str. 387-388).

1.2.5.2 Urejenost

Urejenost je vsekakor eden najpomembnejsih orodij nebesednega komuniciranja. Osebna
higiena, urejenost in negovanost so posebej pomembne za uspesno interakcijo. Urejenost ni
povezana samo z obleko in dodatki, ampak tudi z osebno higieno, pri¢esko, li¢ili, brado in
podobno.

Oseba mora paziti, da je po¢esana, umita in da so njena oblacila in obutev Cista. Urejenost
las in nohtov je pri interakciji z drugimi pomemben del zunanjega izgleda, zato moramo
paziti, da so urejeni in negovani. Pri¢eska se mora ujemati z obliko obraza, starostjo, spolom
in stilom oblacenja. Vsekakor pa je treba skrbeti za ustno higieno in prijeten zadah. Prav
tako pa morajo moski poskrbeti, da je njihova brada vedno urejena, pocesana in umita.
Zenske morajo paziti, da so li¢ila primerna in usklajena z barvo koZe in oblekami. Tako
zenske kot moski pa morajo paziti, da je njihova izbira parfuma, toaletne vode in druge
vonjave zmerna in umirjena (Tement, 2013, str. 35).

1.3 Nebesedno komuniciranje na razgovorih za delo

Razgovor za delo je pogovor med potencialnim delodajalcem in kandidatom za delo. Med
zaposlitvenim razgovorom ima delodajalec moznost oceniti usposobljenost, videz in splosno
sposobnost kandidata, ki bi ga na dolo¢enem delovnem mestu zaposlil. VVzporedno s tem tudi
kandidat poskuSa izvedeti ve¢ o polozaju, oceniti delodajalca in ugotoviti, ali bodo
izpolnjene njegove potrebe in interesi. Intervju si lahko predstavljajmo kot pogovor med
dvema osebama, Kkjer se vsak trudi izvedeti ve¢ o drugem. Razgovor za delo je za kandidata
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priloznost, da pokaze in dokaze, da je resni¢no primeren za razpisano delovno mesto. Dobro
izpeljan zaposlitveni razgovor je korak bliZje izpolnitvi cilja (Peterson, 2009, str. 2).

Da bi razgovor uspesno opravili, se moramo zavedati, da nase telo pri vsaki interakciji
posilja nesteto sporocil. Vec€ina informacij, posredovanih med razgovorom, ne prihaja iz
nasih ust, temvec¢ iz nebesednega komuniciranja. UspeSen razgovor je torej odvisen od tega,
kako sposobni smo pri sprejemanju in oddajanju besednih in nebesednih sporo¢il. Znano je,
da imajo kandidati, ki spretno uporabljajo in nadzorujejo govorico telesa, vecje moznosti pri
zaposlitvi. Govorica telesa na razgovoru za delo lahko razkriva veliko o samopodobi,
samozavesti in pripravljenosti kandidata. Lahko pa tudi spodbudi razliéno dojemanje
delodajalca o inteligenci, vodstvenih sposobnosti in druzabnosti kandidata. (Eaves &
Leathers, 2018, str. 12-13).

Proksemika oziroma ohranjanje varne, spostljive razdalje je pomembno ob prvem srecanju
z delodajalcem. Kot smo ze omenili, se proksemika deli na Stiri vrste proksemicnih razdalj.
Razdalja, ki naj bi bila primerna za poslovna sre¢anja in s tem za zaposlitveni razgovor, je
med spoznavanjem tako imenovana osebna razdalja, ki zajema razdaljo od 45 do 120 cm.
Med samim razgovorom pa je najbolj primerna tako imenovana druzbena razdalja ali z drugo
besedo poslovna/uradna razdalja, ki zajema razdaljo od 120 do 360 cm. Prostorska razdalja
pa se lahko med zaposlitvenim razgovorom naravno spreminja iz razli¢nih razlogov (na
primer velikost mize). Pri dolo¢anju medosebne razdalje na razgovoru za delo je pomembno,
da upostevamo predmete, ki se nahajajo v prostoru, se prilagodimo vrsti razgovora in odnosu
delodajalca do medosebne razdalje (Schreurs, Hamstra, Segers & Schmitte, 2018, str. 448-
449).

Haptika ali z drugo besedo telesni dotik je v poslovnem svetu precej omejen. Na razgovoru
za delo telesni dotiki najpogosteje in skoraj izkljucno vkljucujejo rokovanje ob pozdravljanju
in poslavljanju. Pri prvem vtisu in sre¢anju je kljunega pomena to, da je stis roke dovolj
trden, saj s tem izkazemo spostovanje do druge osebe ter s tem izrazimo mo¢, samozavest in
iskrenost. Seveda pa moramo paziti, da le-ta ni premocen, saj bi s tem izkazovali preveliko
oblastnost. Nasprotno pa z ohlapnim stiskom rok izrazimo Sibkost, nezaupanje in neiskrenost
(McKee, 2020). Praviloma bi rokovanje moralo trajati le nekaj sekund (3-4) in samo dvakrat
v teku dneva z isto osebo. V poslovnem svetu in v tem primeru na razgovoru za delo je
temeljno pravilo, da roko ponudi tisti, ki je na vi§jem polozaju tistemu, ki je na nizjem, torej
v tem primeru delodajalec kandidatu (McKee, 2020).

Gestika je kot smo omenili gibanje delov telesa s poudarkom na gibanju nog in rok. Ta
gibanja odrazajo posameznikov miselni proces in uravnavajo komunikacijo. Klju¢ do
uéinkovitih kretenj je ta, da le-te morajo biti videti naravno in prepri¢ljivo (Olszewski,
Panorska & Laing Gillam, 2017, str. 215).

V poslovnem svetu je v ospredju gibanje rok. Na zaposlitvenem razgovoru moramo biti
pozorni, da nase roke niso prekrizane na prsnem kosSu, saj tako oddajamo obcutek, da smo
defenzivni, da se ne strinjamo z mnenjem delodajalca in da ne sprejemamo informacij.
Pomembno je, da si ne grizemo nohtov, saj to odraza naso ziv¢énost in pomanjkanje
samozavesti. Primerno gibanje rok je primer obrnjenih dlani navzgor, saj je to znak nase
iskrenosti, nedolznosti in spoStovanja. Nase kretnje ne smejo biti prevec izstopajoce, Saj z
njimi lahko vzbudimo preveliko pozornost, prav tako pa ne smejo biti neopazne, saj tako
lahko izrazamo zadrzanost (MojeDelo.com, 2021).
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Pri gibanju nog moramo biti pozorni, da noge niso prekrizane, saj oddajajo obcutek
odklonilnega in obrambnega razpoloZenja, kar pa ne velja v popolnosti pri zenskah, saj s tem
izkazujemo Zenstvenost. Pri razSirjenih polozajih nog nakazujemo na spro$cenost in
dominanco, nasprotno od tega pa pri skupaj stisnjenih nogah izrazamo podrejenost in
nesigurnost. Na zaposlitvenem razgovoru je pomembno, da nadzorujemo svoj polozaj nog
in poskuSamo najti vmesni primerni polozaj, ki bo odrazal samozavest in spostljivost
(Olszewski, Panorska & Laing Gillam, 2017, str. 215).

Pomembno je, da so nase kretnje in gibi razli¢nih delov telesa prilagojeni okolju in situaciji,
v kateri se nahajamo. Prav tako pa se ne smemo preve¢ ozirati na vsako posamezno kretnjo,
saj lahko s tem ustvarimo vtis nepristnosti in pozabimo na druga pomembna besedna in
nebesedna sporocila.

Drza telesa in hoja igrata pri zaposlitvenem razgovoru pomembno vlogo. Z dobro drzo
telesa odrazamo svojo samozavest in profesionalizem. Drza telesa kandidata mora biti
vzravnana in pokon¢na, ramena usmerjena nazaj in pogled usmerjen naravnost. Z
nagnjenostjo naprej lahko izrazamo negotovost, z nagnjenostjo nazaj pa oSabnost, zato je
pomembno, da je drza ¢im bolj pokon¢na in telo zravnano. Z drzo telesa izkazujemo tudi
svoj odnos do sogovornika. Pri zaposlitvenem razgovoru moramo paziti, da nismo s hrbtom
obrnjeni proti delodajalcu, saj tako izkazujemo nespostovanje in ignoranco. Kljucno je, da
kandidat s svojo drZo telesa in pogledom daje vtis, da je odprt za komunikacijo in da ga
zanima, kaj bo delodajalec povedal. Z zakréeno drzo in pogledom, usmerjenim drugam
dajemo vtis, da nas komunikacija z delodajalcem ne zanima. Pomembno je tudi, da smo v
primeru, ko je v sobi prisotnih ve¢ ljudi, pozorni na to, da z drzo telesa in pogledom
uposStevamo in vklju¢imo vse sodelujoce. Tudi hoja lahko naredi odlocilen vtis, saj pri
prihodu in odhodu lahko z dobro hojo ustvarimo vtis samozavesti in zaupanja (Zabetipour,
Pishghadam, Ghonsooly, 2015, str. 644).

Mimika obraza je klju¢na za uspe$no opravljen zaposlitveni razgovor. Pomembno je, da
vzpostavimo in primerno vzdrzujemo ocesni stik z delodajalcem. Splosno znano je, da
moramo sogovornika gledati naravnost v o¢i oziroma predel okoli o¢i. Pozorni moramo biti,
da ne pretiramo pri vzdrzevanju oCesnega stika, saj le-ta lahko sprozi negativne uc¢inke in
daje delodajalcu obcutek nelagodja. Med razgovorom je priporoceno pogled, usmerjen k
delodajalcu na vsake dve sekundi usmeriti drugam, nato pa ga ponovno usmeriti k
delodajalcu. Bistveno je, da reguliramo trajanje oCesnega stika in na¢in pogleda. S pogledom
lahko delodajalcu oddajamo povratne informacije in pokazemo, da ga pozorno poslusamo.
Pri tako imenovanem poslovnem pogledu naj bi si pomagali s trikotnikom, zamisljenim na
¢elu nad oémi delodajalca in s tja uprtim pogledom delovali resno in oddajali vtis, da so nasi
nameni res poslovni (Zaposlitev.info, 2021).

Pomembno je, da z usti in nasmehom oddajamo toploto in lagodje. Opazno prisiljen nasmeh
lahko delodajalec tolmaci kot neiskren, negativen in zaljiv in ima tako posledi¢no negativen
ucinek. Nasprotno pa lahko z iskrenim nasmehom pokaZzemo svojo iskrenost, veselje in
pozitivnost. Na razgovoru za delo moramo paziti, da je nasmeh umirjen in uporabljen v
pravih trenutkih. Z odprtimi usti nakazujemo na to, da smo pripravljeni sprejeti nekaj
novega, nasprotno s tem pa s tesno zaprtimi usti nakazujemo na to, da no¢emo nicesar
posredovati okolju in prav tako sprejemati iz okolja (Iftekhar N., Iftekhar T., Gildea, &
Hoque, 2018, 193).
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Vokalizacija, ton in glas na razgovorih za delo prav tako igrajo pomembno vlogo. Za
uspesno opravljen razgovor je pomembno, da obvladamo svoj glas. Pozorni moramo biti na
visino glasu (ali uporabljamo visoke ali nizke tone), na glasnost (primerne poudarke v
govorjenju), na hitrost in na kakovost glasu, kaksne so zvo¢nost, resonanca, zvok oziroma
ton glasu. Za komunikacijo z delodajalcem ni primeren visok in vre$¢e¢ glas. Uporabljamo
podoben ton, visino glasu kot delodajalec ter prilagodimo hitrost in ritem govorjenja.
Bistvenega pomena je, da pri govorjenju ne hitimo, saj postanejo besede nerazumljive, prav
tako pa ne smemo govoriti prepocasi, saj je lahko to dolgo¢asno in uspavalno. Pri teko¢em
govorjenju priporoc¢ajo tudi krajse premore, da besede dobijo svoj posebni pomen, predvsem
pa delodajalcu ne smemo skakati v besedo ali ga prekinjati. Barva glasu in uporaba
omenjenih lastnosti pri govorjenju razkrije veliko o osebnosti kandidata in pove veliko o
njegovi samozavesti, pripravljenosti in kontroli (Phelan, 2014, str. 50-51).

Zunanji izgled ob prvem srecanju s potencialnim delodajalcem oziroma intervjuvancem
ustvari vizualni vtis v samo nekaj sekundah in to preden imamo sploh priloznost
spregovoriti. Slab prvi vtis lahko takoj naredimo, ¢e smo videti neprofesionalno, brezvoljno
ali zivéno. Klju¢nega pomena je videz Cistosti in urejenosti ter da je izbira obleke klasi¢na,
sodobna in preprosta. Dober zunanji izgled in nega dajeta delodajalcu znak, da smo pozorni
na podrobnosti in da skrbimo zase. Prepricati se moramo, da smo obleCeni primerno
delovnemu mestu, za katero kandidiramo. Pri izbiri oblacil in obutve moramo biti pozorni,
da je le-ta udobna, da se med samim razgovorom ne bomo pocutili nelagodno in tako
posledi¢no z govorico telesa pokazali to nelagodje. Pomembna je primerna in umirjena izbira
li¢il in nakita, prav tako pa je bistveno, da se izognemo prvemu vtisu slabega vonja.
Prekomerna uporaba kolonjske vode ali parfuma ni primerna. Pri pri¢eski moramo paziti, da
je le-ta umita in po¢esana, nohti pa urejeni. Ne gre le za to, da smo videti lepo, temve¢ gre
za predstavitev profesionalne in samozavestne osebnosti (Zaposlen.com, 2017).

2 RAZISKAVA O NEBESEDNI KOMUNIKACIJI NA
RAZGOVORIH ZA DELO

2.1 Opredelitev problema

Problem, ki ga obravnavamo, je govorica telesa kot del nebesedne komunikacije na
razgovorih za delo. Ker vemo, da je danes v poslovnem svetu pomanjkanje ¢asa pogost
pojav, je tako za vsakega iskalca zaposlitve kot tudi za vsakega iskalca delavcev pomembno,
da se v najkrajSem casu prikaze v najboljsi luci in prav zato je poznavanje nebesedne
komunikacije kljuénega pomena. Nebesedna komunikacija lahko pripomore k izbiri
najustreznejSega kandidata in delodajalec lahko na podlagi le-te razbere, ali je kandidat
posten, deloven, vodljiv, samozavesten, urejen, iznajdljiv in podobno. Prav tako pa lahko
nebesedna komunikacija razkrije o kandidatu tudi tisto, kar besedna ne, lahko pa tudi potrdi
ali razveljavi tisto, kar je povedano. Sposobnost razumevanja in opazovanja telesne govorice
daje posamezniku moznost, da opazi dolocena znamenja, ki jih pri besedni komunikaciji ni
mozno zaznati. Telesno govorico lahko razumemo tudi kot poslovno orodje, ki lahko pomeni
v poslovnem svetu klju¢ do uspeha ali pa tudi neuspeh. Kdor v poslu pristopa s profesionalno
komunikacijo in obutkom zanjo, si bo zagotovo ustvaril uspesnejSo prihodnost.
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2.2 Predstavitev namena in ciljev empiri¢nega dela

Namen empiri¢nega dela zaklju¢ne strokovne naloge je raziskati nebesedno komunikacijo s
poudarkom na telesni govorici in sicer na razgovorih za delo. Zeleli smo namre¢ raziskati,
kako v praksi poslovni ljudje (v tem primeru delodajalci) in kako kandidati za delo razumejo,
poznavajo in obvladujejo telesno govorico in zakaj je le-ta pomembna na zaposlitvenem
razgovoru. Do tega smo prisli preko izvedbe in analize intervjujev s kadrovniki, delodajalci
in kandidati za delo na temo govorice telesa pri razgovorih za delo.

2.3 Predstavitev raziskovalnih vprasanj

Na podlagi preucene teorije in zastavljene problematike smo se v zakljucni strokovni nalogi
odlo¢ili postaviti nekaj raziskovalnih vprasanj, ki so razdeljena v dve skupini: raziskovalna
vprasanja na strani delodajalcev in raziskovalna vprasanja na strani kandidatov. Nato pa Smo
na podlagi teh zeleli priti do ugotovitev o pomembnosti nebesedne komunikacije na
razgovorih za delo z obeh strani udeleZencev. Raziskovalna vprasanja so nam Kkoristila kot
izhodiscCe raziskave. Ta pa so:

V1: Ali delodajalci namenjajo pozornost govorici telesa kandidata na razgovoru za delo tudi
na podlagi poznavanja teorije o govorici telesa?

V2: Katere tri nebesedne znake komunikacije najpogosteje in najprej delodajalci opazijo pri
kandidatih in kaj iz teh razberejo?

V3: Ali delodajalci pri konéni odlocitvi o zaposlitvi kandidata dajo poudarek tudi govorica
telesa kandidata?

V4: Ali delodajalci menijo, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne
govorice pomembno pri izbiri ustreznega kandidata?

V5: Ali kandidati namenjajo pozornost nebesedni komunikaciji, ko se pripravljajo na
razgovor za delo in konkretno na razgovoru za delo?

V6: Katerim trem znakom nebesedne komunikacije se kandidati najbolj posvetijo med
razgovorom za delo?

V7: Ali kandidati menijo, da se kadrovniki in delodajalci pri svoji konéni odlocitvi o
zaposlitvi odlo¢ajo tudi na podlagi kandidatove nebesedne komunikacije?

V8: Ali kandidati menijo, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne
govorice pomembno za uspesno opravljen razgovor?

2.4Metodologija
2.4.1 Postopek zbiranja podatkov

Podatke za raziskavo smo zbrali na podlagi vnaprej strukturiranih intervjujev, ki smo jih
opravili preko platforme Zoom in na terenu. Izbrali smo intervju kot instrument za zbiranje
podatkov. Intervju se nam zdi najprimerne;jsi za izbrano temo predvsem zaradi tega, ker so
pomembni natan¢ni in subjektivni odgovori, torej kvalitativni in ne kvantitativni. Pri
raziskavi smo uporabili dva razli¢no strukturirana intervjuja, in sicer enega za iskalce
zaposlitve in drugega za delodajalce oziroma kadrovnike. Intervjuje smo opravili na eni
strani v Sestih razlicno velikih podjetjih iz razli¢nih panog. Podjetja, ki so sodelovala v
raziskavi so: Smitrans d. o. o. (prevozni§tvo in transport), Niko d. 0. 0. (elektro), Top kava
d. o. o. (gostinstvo), Banka Slovenije, Aktiva d. o. o. (¢iSCenje) in Vita d. d. (zivljenjska
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zavarovalnica). Starost intervjuvancev v omenjenih podjetjih je bila med 30 in 65 let in le-ti
imajo za seboj ze mnozico opravljenih razgovorov s kandidati.

Na drugi strani pa smo opravili intervjuje s kandidati za delo, ki imajo za seboj Ze nekaj
opravljenih razgovorov. Nekaj od njih je sedaj redno zaposlenih, veéina pa je Se vedno v
iskanju redne zaposlitve. Vsak izmed intervjuvanih kandidatov ima razli¢no Stevilo let
delovnih izkuSenj. Povprec¢je delovnih izkuSenj je okoli 7 let. Intervjuvani kandidati so stari
med 24 in 30 let. Dva od $estih intervjuvanih kandidatov pa sta bila udeleZena na razgovoru
za delo pri dveh intervjuvanih kadrovnikih iz omenjenih podjetij. Intervju je bil sestavljen iz
Sestih vprasanj z nekaj podvprasanji, ki se navezujejo na vsebino v teoreticnem delu in na
postavljena raziskovalna vpraSanja. Vsa vpraSanja so bila odprtega tipa, pri katerih so
odgovori temeljili na subjektivnem razmisljanju in izkuSnjah sodelujocih.

2.4.2 Postopek obdelave podatkov
Postopek obdelave podatkov smo izvedli z analizo in primerjavo odgovorov vseh Sestih
delodajalcev oziroma kadrovnikov in z analizo in primerjavo odgovorov vseh Sestih

kandidatov. Vse odgovore smo posami¢no analizirali in nato sami opravili kodiranje le-teh
brez uporabe ra¢unalniskih programov.

2.5 Analiza vpraSanj v intervjuju

Analiza vprasanj intervjujev z delodajalci-kadrovniki:

1. vprasanje: Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa
kandidata? (koliko pozornosti namenjate in zakaj, zavestno/nezavestno opazovanje,

sprotno belezenje ali kon¢ni vtis ...)

Tabela 1: Analiza odgovorov na 1. vprasanje intervjuja z delodajalci

Podjetje Povzetek odgovora

Smitrans d. 0. 0. | Da; veliko pozornosti; nezavestno opazovanje vse do trenutka, ko
kretnje in gibi ne postanejo izstopajo¢i in izraziti, nato preide v
zavestno opazovanje; brez sprotnega belezenja, povzetek na podlagi
celotnega kon¢nega vtisa

Niko d. o. o. Delno; srednje veliko pozornosti; nezavestno opazovanje; sprotno
belezenje in povzetek po kon¢anem razgovoru na podlagi celotnega
kon¢nega vtisa

Top kava d. 0. 0. | Da; veliko pozornosti; zavestno opazovanje; nekaj sprotnega
beleZenja, v ve€ini pa povzetek na podlagi kon¢nega vtisa

Banka Slovenije | Da; veliko pozornosti; zavestno in nezavestno opazovanje, odvisno za
katere nebesedne znake gre; sprotno belezenje, premaga pa ustvarjen
celotni kon¢ni vtis

Aktiva d. 0. o. Delno; srednje veliko pozornosti; nezavestno opazovanje, ko pa je
ravnanje ocCitnejSe, pa Se pretvori v zavestno opazovanje; Vtisi
ustvarjeni ob koncu razgovora

se nadaljuje
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Tabela 1: Analiza odgovorov na 1. vprasanje intervjuja z delodajalci (nad.)

Podjetje Povzetek odgovora

Vitad. d. Da; srednje veliko pozornosti; nezavestno opazovanje vse do trenutka,
ko niso vidni bolj izstopajo¢i znaki, nato pa zavestno; povzetek ob
koncu razgovora na podlagi celotnega konénega vtisa

Vir: Lastno delo.

Iz odgovorov na prvo vprasanje, ki so povzeti v Tabeli 1, je razvidno, da delodajalci oziroma
kadrovniki iz razli¢nih podjetjih na razgovoru za delo namenjajo od srednje veliko do veliko
pozornosti nebesedni komunikaciji kandidata. Opazovanje je pri Stirih od Sestih nezavestno,
od tega pa pri dveh preide pri bolj izstopajocih in izrazitejSih znakih nebesedne komunikacije
iz nezavestnega v zavestno opazovanje. Pri enem je kombinacija zavestnega in nezavestnega
opazovanje, odvisno, za katere nebesedne znake gre; pri enem je opazovanje v celoti
zavestno. Pri razgovoru si polovica intervjuvancev ne dela sprotnih zapiskov, ampak naredi
povzetek ob koncanem razgovoru. Druga polovica pa uporablja kombinacijo obeh.

2. vprasanje: Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni 0ziroma
katere najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo? (ali so
to obrazni gibi, drza telesa, dotik, glas, medosebna oddaljenost, zunanji izgled...)

Tabela 2: Analiza odgovorov na 2. vprasanje intervjuja z delodajalci

Podjetje Povzetek odgovora

Smitrans d. 0. 0. | Mimika obraza (o&esni stik), drza telesa, ton glasu, zunanji izgled
(urejenost), gibanje rok

Niko d. o. o. Gibanje rok in nog (tresenje, mahanje), drhtenje glasu, zunanji izgled,
mimika obraza (nasmeh, ocesni stik)

Top kava d. 0. 0. | Poslovni bonton (pozdravljanje, vikanje in drugo), dotik (rokovanje,
dotik nosu in u$es), zunanji izgled, barva glasu, drZa telesa

Banka Slovenije | Mimika obraza (ocesni stik), gibanje rok in nog (znaki strahu in treme),
zunanji izgled, ton glasu, drza telesa

Aktiva d. o. 0. Mimika obraza (ocesni stik), dotik (rokovanje, dotik vratu, nosa in
uSes), ton glasu, zunanji zgled, poloZaj rok in nog
Vita d. d. Mimika obraza, zunanji izgled, drza telesa, ton glasu

Vir: Lastno delo.

Pri odgovorih na drugo vpraSanje (Tabela 2) smo razbrali, da so najpogosteje omenjeni
nebesedni znaki, ki jim delodajalci oziroma kadrovniki na razgovoru za delo namenjajo
najve¢ pozornosti, zunanji izgled ter ton in barva glasu. Mimiko obraza, pri kateri izstopa
ocesni stik, je omenilo kar pet od Sestih intervjuvancev, nekoliko manj intervjuvancev pa
navaja tudi drzo telesa in kretnje oziroma polozaj rok in nog. Tretjina intervjuvancev pa je
omenila tudi haptiko, in sicer v smislu rokovanja.

3. vprasanje: Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega
komuniciranja? (ali se odgovori kandidata ujemajo z govorico telesa, ali govorica telesa
odkrije kandidatovo osebnost, veséine in tako dalje)
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Tabela 3: Analiza odgovorov na 3. vprasanje intervjuja z delodajalci

Podjetje Povzetek odgovora

Smitrans d. 0. 0. | Ali je kandidat energi¢en, miren, odprt, zgovoren, nervozen sprogéen;
karakter in pocutje; ali namenja pozornost podrobnostim in ali skrbi
zase; ali se znajde v situaciji, v Kateri je; kako spreten je pri medosebni
komunikaciji; ali se odgovori ujemajo z govorico telesa

Niko d. o. o. Karakter, osebnost, po¢utje in vesCine kandidata; ali je kandidat
nervozen, umirjen; ali se odgovori ujemajo z govorico telesa

Top kava d. 0. 0. | Ali se odgovori ujemajo z govorico telesa; vzgoja, navade, obicaje,
vesCine in karakter kandidata; ali je kandidat sramezljiv, zgovoren,
samozavesten ali plasen

Banka Slovenije | Ali je kandidat primeren za razpisano delovno mesto
(komunikativnost, obvladovanje stresa); kaksne stiske ima iz

preteklosti
Aktiva d. 0. 0. Ali je kandidat samozavesten in introvertiranost
Vita d. d. Ali se odgovori ujemajo z govorico telesa; osebnost kandidata

Vir: Lastno delo.

Iz nebesednega komuniciranja kandidata delodajalci oziroma kadrovniki najpogosteje
razberejo, ali se odgovori kandidata ujemajo z njegovo govorico telesa, torej razberejo, ali
so izgovorjene besede resnicne ali pa obstaja dvom. Velikokrat razberejo karakter, osebnost
in trenutno pocutje kandidata. Najpogosteje razberejo, ali je kandidat samozavesten, odprt
za pogovor, srameZzljiv, plasen in nervozen. Nekaj intervjuvancev razbere iz nebesednih
znakov, ali je kandidat primeren za razpisano delovno mesto in ali se znajde v trenutni
situaciji (Tabela 3).

4. vpraSanje: Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaSo kon¢no odlocitev o
zaposlitvi kandidata? (v kolik$no meri vpliva, v kolikih odstotkih...)

Tabela 4: Analiza odgovorov na 4. vprasanje intervjuja z delodajalci

Podjetje Povzetek odgovora
Smitrans d. 0. 0. | Delno; priblizno 50 %; odvisno od delovnega mesta
Niko d. o. o. Da; Med 60 — 70 %

Top kava d. 0. 0. | Da; Priblizno 60 %

Banka Slovenije | Delno; 50 %; odvisno od delovnega mesta

Aktiva d. 0. 0. Ne; priblizno 30 %; Pomembna bolj besedna komunikacija
Vita d. d. Delno; 50 %; vpliva v enaki meri kot besedna

Vir: Lastno delo.

Odgovori na vprasanje Stevilka stiri (Tabela 4) so intervjuvanci poleg obrazlozitve odgovore
podali tudi v odstotkih (%). Tretjina intervjuvancev, torej dva sta na vprasanje odgovorila
potrdilno, in sicer sta vpliv govorice telesa kandidata na njuno kon¢no odlocitev opredelila
s 60 % oziroma s 60 — 70 %. To kaZe na to, da je govorica telesa pomembna in celo bistvena
pri njuni kon¢ni izbiri kandidata. Polovica intervjuvancev je vlogo govorice telesa kandidata
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pri konéni izbiri opredelila s 50 %, kar pomeni, da na njihovo kon¢no odlocitev enako
vplivata besedna in nebesedna komunikacija. Intervjuvanec, pri katerem je odgovor ne, pa
meni, da nebesedna komunikacija ni klju¢na pri konéni odlocitvi in nanj vpliva v 30 %.

5. vprasanje: Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne
govorice pri izbiri ustreznega kandidata za delo pomembno? (bi morali ve¢ ali man;
pozornosti namenjati temu ...)

Tabela 5: Analiza odgovorov na 5. vprasanje intervjuja z delodajalci

Podjetje Povzetek odgovora

Smitrans d. 0. 0. | Da; zagotovo bi bilo treba ve¢ pozornosti namenjati nebesedni
komunikaciji

Niko d. o. o. Delno; verjetno bi bilo treba ve¢ pozornosti namenjati nebesedni
komunikaciji

Top kava d. 0. 0. | Da; zagotovo bi bilo treba ve¢ pozornosti namenjati nebesedni
komunikaciji

Banka Slovenije | Da; dobro bi bilo nameniti ve¢ pozornosti nebesedni komunikaciji

Aktiva d. 0. o. Da; v primeru, ko so prisotni specialisti s tega podrocja

Vitad. d. Da; zagotovo bi bilo treba ve¢ pozornosti namenjati nebesedni
komunikaciji

Vir: Lastno delo.

Iz odgovorov na peto vprasanje (Tabela 5) je razvidno, da so delodajalci oziroma kadrovniki
enotni in da menijo, da je poznavanje nebesedne komunikacije za izbiro ustreznega
kandidata pomembno. Prav tako vsi intervjuvanci menijo, nekateri bolj nekateri manj, da bi
v prihodnje pri razgovorih za delo morali namenjati ve¢ pozornosti nebesedni komunikaciji.

6. vpraSanje: Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podroc¢ju nebesedne
komunikacije (govorice telesa)? (izvor vasega znanja, opis izkusenj ...)

Tabela 6: Analiza odgovorov na 6. vprasanje intervjuja z delodajalci

Podjetje Povzetek odgovora

Smitrans d. 0. 0. | Znanje je dobro; pridobljeno na seminarju in iz predhodnih izkusen;;
Se prostora za pridobitev vecje koliine znanja

Niko d. 0. . Znanje je zadovoljivo; pridobljeno iz predhodnih izkuSenj; $e prostora
za pridobitev dodatnega znanja

Top kava d. 0. 0. | Znanje je skoraj odli¢no; pridobljeno iz predhodnih izkuSenj,
prebranih knjig in ¢lankov, udelezb na seminarjih in izobraZevanjih;
nekaj prostora za nadgraditev znanja

Banka Slovenije | Znanje je zadovoljivo; pridobljeno iz predhodnih izkusenj; Se prostora
za pridobitev dodatnega znanja

Aktiva d. 0. 0. Znanje je dobro; pridobljeno iz izobrazevanj, Se prostora za
nadgraditev znanja
Vitad. d. Znanje je dobro; pridobljeno iz izobrazevanj; Se prostora za

nadgraditev znanja
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Vir: Lastno delo.

Pri odgovorih (Tabela 6) je razvidno, da imajo delodajalci oziroma kadrovniki razli¢no
izhodi$¢no znanje. Polovica intervjuvancev ima dobro znanje, tretjina zadovoljivo in eden
skoraj odli¢no. Znanje so intervjuvanci pridobili iz preteklih izkusenj, ki so jih pridobili na
predhodnih opravljenih razgovorih, udelezb na izobrazevanjih ter iz prebranih knjig in
¢lankov.

Analiza vprasanj intervjujev s kandidati:
1. vprasanje: Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo pozornost in ¢as tudi
nebesedni komunikaciji? (spontanost/vaja, se bolj posvetite besednemu delu

(odgovorom) ali bolj govorici telesa...)

Tabela 7. Analiza odgovorov na 1. vprasanje intervjuja s kandidati

Kandidat Povzetek odgovora

Kandidat 1 Bolj ne kot ja; ve¢ pozornosti namenjeno besednemu delu razgovora
Kandidat 2 Ne; ve¢ pozornosti namenjeno besednemu delu razgovora

Kandidat 3 Da; isto pozornosti namenja besednemu in nebesednemu delu
Kandidat 4 Da; malo ve¢ pozornosti namenjeno besednemu delu

Kandidat 5 Bolj ne kot ja: ve¢ pozornosti namenjeno besednemu delu

Kandidat 6 Da; isto pozornosti namenjeno besednemu in nebesednemu delu

Vir: Lastno delo.

Pri prvem vprasanju (Tabela 7) je polovica intervjuvanih kandidatov odgovorila, da pri
pripravi na razgovor namenja pozornost tudi nebesedni komunikaciji. Tretjina pravi, da ne
namenja veliko pozornosti, eden pa je odgovoril, da nebesedni pripravi ne namenja niti malo
pozornosti. Kar stiri od Sestih intervjuvanih pri pripravi na razgovor namenja ve¢ pozornosti
besednemu delu in dva od Sestih namenita enako pozornosti besednemu in nebesednemu
delu.

2. vprasanje: Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici

telesa? (koliko pozornosti namenjate in zakaj, zavestna/nezavestna uporaba ...)

Tabela 8: Analiza odgovorov na 2. vprasanje intervjuja s kandidati

Kandidat Povzetek odgovora

Kandidat 1 Delno; srednje veliko pozornosti; zavestna in nezavestna uporaba

Kandidat 2 Da; srednje veliko pozornosti; zavestna in nezavestna uporaba

Kandidat 3 Da; veliko pozornosti; v zacetku zavestna, kasneje pa nezavestna
(avtomatska) uporaba

Kandidat 4 Da; veliko pozornosti; v zaCetku zavestna, kasneje nezavestna
(avtomatska) uporaba

Kandidat 5 Da; veliko pozornosti; zavestna uporaba

Kandidat 6 Da; veliko pozornosti; zavestna uporaba

Vir: Lastno delo.
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Iz odgovorov (Tabela 8) je razvidno, da kandidati na razgovoru za delo namenjajo od srednje
veliko do veliko pozornosti nebesedni komunikaciji. Prva tretjina intervjuvanih uporablja
nekatere znake zavestno, druge pa nezavestno. Druga tretjina je v zaetku uporabljala
nebesedne znake zavestno, kasneje pa so ti s Stevilnimi opravljenimi razgovori presli v
nezavestno oziroma avtomatsko. In tretja tretjina uporablja nebesedno komunikacijo
popolnoma zavestno.

3. vprasanje: Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na
razgovoru za delo? (ali so to obrazni gibi, drza telesa, dotik, glas, medosebna
oddaljenost, zunanji izgled...)

Tabela 9: Analiza odgovorov na 3. vprasanje intervjuja s kandidati

Kandidat Povzetek odgovora

Kandidat 1 Mimika obraza (pogled, ocesni stik), polozaj rok in nog, ton glasu,
dotik (rokovanje), prihod v prostor, zunanji izgled

Kandidat 2 Mimika obraza (ocesni stik, pogled, nasmeh), polozaj rok, dotik
(rokovanje), drza telesa, zunanji izgled

Kandidat 3 Mimika obraza, drza telesa, zunanji izgled, ton glasu

Kandidat 4 Munanyji izgled, drza telesa, mimika obraza (oCesni stik)

Kandidat 5 Dotik (rokovanje), mimika obraza (ocesni stik), polozaj rok in nog, ton
glasu, zunanji izgled

Kandidat 6 Dotik (rokovanje), prihod v prostor, drza telesa, mimika obraza (o¢esni
stik, nasmeh)

Vir: Lastno delo.

Pri odgovorih na tretje vprasanje (Tabela 9) smo razbrali, da so najpogosteje omenjeni
nebesedni znaki, ki jim kandidati na razgovoru za delo namenjajo najve¢ pozornosti, mimika
obraza, v katero v najvecji meri spadata ocesni stik in nasmeh. Mimiki obraza sledi zunanji
izgled in nato drza telesa in dotik, pri katerem je v ospredju rokovanje. Omenjeni nebesedni
znaki pa so bili tudi ton glasu, polozaj rok in nog ter prihod v prostor.

4. vprasanje: Ali menite, da vasa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na
kon¢no odlocitev delodajalca? (v kolik$ni meri ...)

Tabela 10: Analiza odgovorov na 4. vprasanje intervjuja S kandidati

Kandidat Povzetek odgovora

Kandidat 1 Delno; 40 %); ostalo je besedna komunikacija

Kandidat 2 Bolj ne kot ja; priblizno 30 %; pomembna je celotna slika kandidata in
prvi vtis

Kandidat 3 Da; 60 %; bolj pomembna nebesedna komunikacija

Kandidat 4 Bolj ne kot ja; 25 %; bolj pomembna besedna komunikacija

Kandidat 5 Da; med 60 - 70 %; zelo pomemben prvi vtis

Kandidat 6 Da; med 50 — 60 %; odvisno od delodajalca

Vir: Lastno delo.
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Odgovori na vprasanje Stevilka $tiri (Tabela 10) so kandidati poleg obrazlozitve odgovore
podali tudi v odstotkih (%). Polovica intervjuvancev meni, da govorica telesa posameznega
kandidata vpliva na kon¢no odlocitev in je klju¢na za uspesno opravljen razgovor. Svojo
obrazlozitev so izrazili v odstotkih, in sicer med 50 — 70 %. En kandidat meni, da v 40 %
vpliva nebesedna komunikacija na kon¢no odlocitev, preostalih 60 % pa, da prevaga
besedna. Preostala dva kandidata sta mnenja, da na kon¢no odlocitev delodajalca v veliki
meri ne vpliva nebesedna komunikacija in da je besedna veliko bolj pomembna. V odstotkih
menijo, da je pomembna nekje med 25 — 30 %.

5. vprasanje: Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne
govorice pomembno za uspeSno opravljen razgovoru za delo? (bi morali ve¢ ali manj

pozornosti namenjati temu ...)

Tabela 11: Analiza odgovorov na 5. vprasanje intervjuja s kandidati

Kandidat Povzetek odgovora

Kandidat 1 Delno; tisti z manj ob¢utka zanjo bi morali nameniti ve¢ pozornosti

Kandidat 2 Da; zagotovo bi morali ve¢ pozornosti nameniti nebesedni
komunikaciji

Kandidat 3 Da; zagotovo bi morali ve¢ pozornosti nameniti nebesedni
komunikaciji

Kandidat 4 Da; zagotovo bi morali ve¢ pozornosti nameniti nebesedni
komunikaciji, odvisno tudi od delovnega mesta

Kandidat 5 Da; zagotovo bi morali ve¢ pozornosti nameniti nebesedni
komunikaciji

Kandidat 6 Da; verjetno bi bilo treba ve¢ pozornosti nameniti nebesedni
komunikaciji

Vir: Lastno delo.

Iz odgovorov na peto vpraSanje (Tabela 11) je razvidno, da so kandidati enotni in da menijo,
da je poznavanje nebesedne komunikacije za izbiro ustreznega kandidata pomembno. Prav
tako so skoraj vsi intervjuvanci prepric¢ani, da bi v prihodnje pri razgovorih za delo morali
namenjati ve¢ pozornosti nebesedni komunikaciji. Od tega je eden izpostavil, da bi morali
ve¢ pozornosti namenjati tisti, ki imajo ze na sploSno slab$i obcutek za nebesedno
komunikacijo.

6. vprasanje: Kako bi ocenili svoje znanje in izku$nje na podrocju nebesedne
komunikacije (govorice telesa)? (izvor vasega znanja, opis izkusen;j ...)

Tabela 12: Analiza odgovorov na 6. vprasanje intervjuja s kandidati

Kandidat Povzetek odgovora

Kandidat 1 Znanje je zadovoljivo; pridobljeno na podlagi predhodnih izku$enj; se
dosti prostora za napredek

Kandidat 2 Znanje je dobro; pridobljeno na podlagi predhodnih izkuSenj in same
vzgoje; $e prostora za pridobitev dodatnega znanja

se nadaljuje
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Tabela 12: Analiza odgovorov na 6. vprasanje intervjuja s kandidati (nad.)

Kandidat 3 Znanje je dobro; pridobljeno na podlagi predhodnih izkuSenj,
prebranih ¢lankov in pogovorov z vrstniki; Se prostora za nadgraditev
znanja

Kandidat 4 Znanje je zelo dobro; pridobljeno na podlagi predhodnih izkusenj,

prebranih ¢lankov, izobraZevanja v sklopu Solanja; nekaj prostora za
nadgraditev znanja

Kandidat 5 Znanje je zadovoljivo; pridobljeno iz predhodnih izkusenj; Se veliko
prostora za pridobitev dodatnega znanja
Kandidat 6 Znanje je dobro; pridobitev znanja iz pregledanih videov, prebranih

Clankov in vzgoje; nekaj prostora za dodatno znanje

Vir: Lastno delo.

Pri odgovorih (Tabela 12) lahko vidimo, da imajo intervjuvani kandidati razli¢no izhodi$¢no
znanje. Ve¢ kot polovica intervjuvancev ima dobro znanje, preostala dva intervjuvanca pa
sta ocenila svoje znanje z zadovoljivo. Znanje so kandidati pridobili iz preteklih izkusenj, ki
so jih pridobili na predhodnih razgovorih za delo, prebranih ¢lankov in pregledanih videov,
izobraZevanj, vzgoje in pogovorov z vrstniki na to temo.

2.5 Rezultati raziskave

V tem poglavju predstavljamo rezultate raziskave in analizo raziskovalnih vprasanj, ki smo
si jih zastavili na samem zaCetku raziskovalnega dela. Za analizo posameznega
raziskovalnega vprasanja smo uporabili odgovore na to¢no dolo¢ena vpraSanja v
strukturiranem intervjuju. Na podlagi teh smo prisli do odgovorov na zastavljena
raziskovalna vprasanja. Ta pa so, kot smo omenili Ze na zacetku, razdeljena v dve skupini
po Stiri, torej bomo odgovorili na osem raziskovalnih vprasan;.

Prvo raziskovalno vprasanje:
Ali delodajalci namenjajo pozornost govorici telesa kandidata na razgovoru za delo
tudi na podlagi poznavanja teorije o govorici telesa?

Za analizo prvega raziskovalnega vprasanja prvega dela smo vkljucili odgovore na prvo in

zadnje vprasanje v intervjuju:

e Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

e Kako bi ocenili svoje znanje in izkus$nje na podro¢ju nebesedne komunikacije (govorice
telesa)?

Iz analize odgovorov na zgoraj omenjeni vpraSanji lahko sklepamo, da delodajalci
namenjajo pozornost govorici telesa kandidata na razgovoru za delo tudi na podlagi
poznavanja teorije o govorici telesa. Bolj kot je znanje o govorici telesa pri delodajalcih
oziroma kadrovnikih poglobljeno in dopolnjeno, ve¢ pozornosti namenjajo temu na
razgovorih za delo. Vec¢ izkuSenj kot imajo, bolj pozorni so na govorico telesa kandidata in
obratno.

Drugo raziskovalno vprasanje:
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Katere tri nebesedne znake komunikacije najpogosteje in najprej delodajalci opazijo
pri kandidatih in kaj iz teh razberejo?

Drugo raziskovalno vprasanje smo preucili s pomoc¢jo odgovorov na drugo in tretje

vprasanje:

e Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere najprej
in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?

e Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?

Pri analizi odgovorov na drugo in tretje vpraSanje smo razbrali in povezali, da so
najpogosteje omenjeni nebesedni znaki, ki jim delodajalci namenjajo najve¢ pozornosti:
zunanji izgled, ton in barva glasu ter mimika obraza, kjer v najvecji meri izstopa ocesni stik.
Iz omenjenih znakov nebesednega komuniciranja pa najpogosteje razberejo, ali se odgovori
kandidata resni¢no ujemajo z njegovo govorico telesa ter kaksen je karakter, osebnost in
trenutno pocutje kandidata.

Tretje raziskovalno vprasanje:
Ali delodajalci pri konéni odlocitvi o zaposlitvi kandidata dajo poudarek tudi govorica
telesa kandidata?

Do odgovora na tretje raziskovalno vprasanje smo prisli s pomoc¢jo analize Cetrtega
vpraSanja v intervjuju:
e Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaso kon¢no odlocitev o zaposlitvi kandidata?

Po analizi vpraSanj, ki so nam dali odgovore na tretje raziskovalno vpraSanje, smo ugotovili,
da govorica telesa kandidata pri veCini intervjuvanih delodajalcih pri njihovi koncni
odlo¢itvi o zaposlitvi dejansko igra pomembno vlogo. Pri nekaterih je govorica telesa enako
pomembna kot besedna komunikacija, pri drugih govorica telesa kandidata prevaga. Le pri
redko komu pa je govorica telesa manj pomembna kot besedna komunikacija. Torej lahko
sklepamo, da sta nebesedno komuniciranje in s tem govorica telesa kandidata pomembna za
pozitiven izid razgovora za delo.

Cetrto raziskovalno vpraganje:
Ali delodajalci menijo, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne
govorice pomembno pri izbiri ustreznega kandidata?

Peto vprasanje v intervjuju nam je pomagalo, da smo odgovorili na Cetrto raziskovalno

vprasanje:

¢ Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri izbiri
ustreznega kandidata za delo, pomembno?

Iz analize odgovorov na omenjeno vprasanje pa lahko zaklju¢imo, da vsi delodajalci menijo,
da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma govorice telesa pomembno pri izbiri
ustreznega kandidata. Prav tako smo prisli do zakljucka, da vecina delodajalcev meni, da bi
morali v prihodnje ve¢ pozornosti nameniti prav nebesedni komunikaciji.

Peto raziskovalno vprasanje:
Ali kandidati namenjajo pozornost nebesedni komunikaciji, ko se pripravljajo na
razgovor za delo in konkretno na razgovoru za delo?
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Za analizo petega raziskovalnega vpraSanja drugega dela smo vkljucili odgovore na prvo in

drugo vprasanje v intervjuju s kandidati:

e Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in Cas tudi nebesedni
komunikaciji?

e Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Iz analize odgovorov na zgoraj navedeni vpraSanji lahko sklepamo, da kandidati ne
namenjajo veliko pozornosti govorici telesa pri pripravi na razgovor za delo. Nasprotno s
tem pa se konkretno na samem razgovoru za delo veliko posvetijo nebesedni komunikaciji.
Ne glede na to, ali se kandidat nebesedno pripravlja na razgovor za delo ali ne, pa neodvisno
od tega vecina kandidatov konkretno na razgovoru za delo namenja pozornost svoji govorici
telesa. Sklepamo lahko, da sama priprava vkljucuje bolj besedno pripravo, na razgovoru pa
je pozornost usmerjena tako v besedno kot tudi nebesedno komunikacijo.

Sesto raziskovalno vpraganije:
Katerim trem znakom nebesedne komunikacije se kandidati najbolj posvetijo med
razgovorom za delo?

Sesto raziskovalno vprasanje smo preudili s pomo&jo odgovorov na tretje vprasanje v
intervjuju s kandidati:
e Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za delo?

Pri analizi odgovorov na tretje vprasanje smo razbrali in povezali, da so najpogosteje
omenjeni nebesedni znaki, ki jim kandidati namenjajo najve¢ pozornosti: mimika obraza, v
kateri najvecji meri spada ocesni stik in nasmeh, zunanji izgled ter drza telesa. V primerjavi
S podobnim vprasanjem pri intervjuju s kadrovniki lahko razberemo, da tako kandidati kot
kadrovniki najve¢ pozornosti namenijo mimiki obraza (ocesni stik) in zunanjemu izgledu.
Kot tretji najpogosteje omenjen nebesedni znak pa je pri kandidatih drza telesa, pri
kadrovnikih pa je to ton in barva glasu.

Sedmo raziskovalno vprasanje:
Ali kandidati menijo, da se kadrovniki in delodajalci pri svoji kon¢ni odlo¢itvi o
zaposlitvi odlocajo tudi na podlagi kandidatove nebesedne komunikacije?

Do odgovora na sedmo raziskovalno vpraSanje smo prisli s pomocjo analize Cetrtega

vprasanja v intervjuju:

e Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?

Po analizi vprasanja, ki nam je dalo odgovore na tretje raziskovalno vprasanje, smo
zakljucili, da polovica kandidatov meni, da njihovo poznavanje nebesedne komunikacije
vpliva na kon¢no odlo¢itev delodajalca. Druga polovica pa meni, da le-ta ni tako pomembna
pri odloCanju delodajalcev o zaposlitvi kandidata. Lahko zaklju¢imo, da je mnenje
kandidatov na to temo neenotno in razdeljeno.

Osmo raziskovalno vprasanje:
Ali kandidati menijo, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne
govorice pomembno za uspeSno opravljen razgovor?
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Peto vprasanje v intervjuju s kandidati nam je pomagalo, da smo odgovorili na zadnje, torej

osmo raziskovalno vprasanje:

e Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspesno opravljen razgovoru za delo?

Iz analize odgovorov na omenjeno vprasanje pa lahko zaklju¢imo, da vsi kandidati menijo,
da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma govorice telesa pomembno za uspesno
opravljen razgovor. Prav tako smo prisli do zakljucka, da ve¢ina kandidatov meni, da bi
morali v prihodnje ve¢ pozornosti nameniti nebesedni komunikaciji.

2.6 Omejitve raziskave

Pri zaklju¢ni strokovni nalogi smo imeli pri teoreticnem delu na voljo dovolj literature na
temo telesne govorice in nebesedne komunikacije. Pri tem pa se je nekaj tezav pojavilo pri
prebiranju literature konkretno na temo govorice telesa na razgovoru za delo. V
raziskovalnem delu in pri opravljanju intervjujev je bilo nekaj tezav pri primerjanju
odgovorov, saj je vsak odgovoril na podlagi svojih izkuSen;j in subjektivnega razmisljanja.
Zato je bilo treba z uporabo podvprasanj usmeriti intervjuvance k bolj natan¢nim
odgovorom. Glede na trenutne razmere s Covidom-19 je bilo opravljanje intervjujev
nekoliko otezeno, a kljub temu so nekatere platforme to omogocile na daljavo. Rezultatov
raziskave ne moremo posplositi, ker je bila raziskava narejena na majhnem vzorcu.

SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi smo predstavili vrste nebesedne komunikacije in pomen
govorice telesa na razgovorih za delo, vklju¢ili pa smo tudi raziskavo na to temo s
primarnimi podatki. Pri raziskavi smo uporabili kot raziskovalno metodo intervju, ki je bil
posebej strukturiran za delodajalce in posebej za kandidate. Z izvajanjem dveh razli¢no
strukturiranih intervjujev smo dobili rezultate, ki se vezejo na obe strani deleznikov na
razgovorih za delo. Na podlagi odgovorov vseh intervjuvanih smo pri§li do odgovorov na
zastavljena raziskovalna vprasanja.

Raziskava je pokazala, da delodajalci v podjetjih, vkljucenih v raziskavo, namenjajo
pozornost govorici telesa kandidata na razgovoru in da vzporedno z besedno komunikacijo
ta vpliva na njihovo konéno odloCitev o zaposlitvi kandidata. Prav tako intervjuvani
delodajalci menijo, da je poznavanje nebesedne komunikacije pomembno za izbiro
ustreznega kandidata. Raziskava pa je obenem tudi pokazala, da nekaj intervjuvanih
kandidatov Ze pri sami pripravi na razgovor posveca pozornost govorici telesa in se tako
pripravi tudi na ta del komunikacije. Vsi vkljuceni kandidati v raziskavi pa konkretno na
razgovoru namenjajo kar dosti pozornosti govorici telesa. 1z rezultatov raziskave je razvidno,
da nekateri kandidati menijo, da nebesedna komunikacija ni klju¢na za uspe$no opravljen
razgovor. Tukaj vidimo nekaj odstopanj v razmiSljanju kandidatov in delodajalcev. Pri
samooceni znanja o nebesedni komunikaciji lahko vidimo, da je glede na njihovo mnenje
znanje kar dobro. Pri sami navedbi nebesednih znakov, ki jim delodajalci in kandidati
namenjajo najve¢ pozornosti, lahko opazimo veliko podobnosti, kar je na splos$no gledano
zelo dober znak za uspesnost na razgovorih za delo.
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Ugotovili smo, da tako delodajalci kot tudi kandidati vsaj v enem izmed korakov celotnega
procesa razgovora za delo namenjajo pozornost govorici telesa. Ne glede na to, ali gre za
pripravo na razgovor, uporabo na samem razgovoru ali pa pri odlo€anju o izbiri kandidata
je govorica telesa vsaj v enem delu pomemben dejavnik razgovora za delo pri vseh
intervjuvanih. Na podlagi rezultatov lahko trdimo, da govorica telesa ni nekaj, kar bi lahko
z lahkoto spregledali in je ne moremo oznaciti kot ni¢vredno merilo pri zaposlitvenem
razgovoru. Delodajalcu omogoca lazjo in boljso presojo o kandidatu ter kandidatu omogoca,
da se pokaze v ¢im boljsi luci. Bolj kot smo spretni S prepletanjem besedne in nebesedne
komunikacije, ve¢ moznosti imamo, da bo razgovor za delo uspesno zakljucen. Tako kot to
velja za razgovor za delo, velja tudi pri vsakodnevni interakciji z drugimi. Spretnejsi kot smo
z uporabo in opazovanjem govorice telesa, bolj natan¢no bomo lahko oddali in razumeli
pomen sporocila.

Na podlagi prebrane literature in narejene raziskave o nebesedni komunikaciji na razgovoru
za delo smo ugotovili bistvo in pomen omenjene teme. Ugotovili smo, kje se po nasem
mnenju nahajajo pomanjkljivosti, ki bi jih lahko podjetja in kandidati omilili ali celo
odpravili. Po nasem mnenju bi podjetja morala organizirati ve¢ izobrazevanj z vkljucenimi
prakti¢énimi tecaji in seminarji, ki jih izvajajo strokovnjaki na podroc¢ju nebesedne
komunikacije in ucinkovite uporabe le-te. Predvsem je pomembno, da so omenjenih
izobraZevanj udelezijo tisti, ki v podjetju najve¢ komunicirajo z drugimi, saj bi tako z bolj$im
poslovanjem in rezultati povedli podjetje na vi§jo stopnicko. Poleg tega bi kadrovniki pri
opravljanju razgovorov za delo namenili ve¢ pozornosti govorici telesa kandidata in se
posledi¢no tako odlo¢ili za najbolj primernega. Prav tako pa bi se po nasem mnenju
izobraZzevanj morali v prvi vrsti udeleziti kandidati, saj bi si tako povecali moznost za
zaposlitev. Tukaj bi zagotovo pripomogla pomo¢ Zavoda za zaposlovanje, saj bi lahko v
sklopu iskanja zaposlitve organizirali delavnice oziroma izobrazevanja na to temo. Veliko
pa lahko kandidati naredijo ze s tem, da si preberejo gradivo na to temo in ogledajo kaksen
posnetek.

Ce povzamemo na kratko celotno vsebino zaklju¢ne strokovne naloge, lahko torej zgolj
trdim, da je nebesedna komunikacija na splo$no zelo pomembna, vendar je na zaposlitvenih
razgovorih tesno povezana tako z besedno komunikacijo kot tudi s samimi kompetencami
in veS¢inami kandidata. Prav tako menim, da je zelo tezko natanko ugotoviti, ali je nebesedna
komunikacija bistvena za uspe$no opravljen razgovor, saj je to odvisno od samega pristopa
delodajalca in kandidata ter delovnega mesta. Za to bi bile potrebne obseznejse Studije na
velikih vzorcih.

Ne glede nato, ali gre za razgovor za delo ali pa za kaksno drugo vrsto srecanja, nam dodatno
znanje in ve$¢ine komunikacije ne bodo $kodile. Tudi sama se nisem zavedala pomembnosti
nebesedne komunikacije tako v vsakodnevnem zivljenju kot v poslovnem svetu, sedaj pa mi
je prav ta odprla veliko novih vrat in poznanstev. Ravno zato sem izbrala omenjeno temo za
zakljuéno strokovno nalogo. Pri pisanju zaklju¢ne strokovne naloge ter prebiranju literature
sem se naucila tudi nekaj novih dejstev, ki jih bom v prihodnje zagotovo upostevala. Prav
tako pa bom nau¢eno zagotovo uporabila pri nadaljnjih razgovorih za delo.
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PRILOGE






Priloga 1: Strukturiran intervju za delodajalce/kadrovnike

INTERVJU
Tamara Boski¢ (mentorica: izr. prof. dr. Alenka Slavec Gomezel)

Zaporedna Stevilka intervjuja:

Datum in ura intervjuja:

Trajanje intervjuja:

Ime in priimek intervjuvanca:

Tip intervjuvanca:

Druge opombe:

Lepo pozdravljeni.

Sem Tamara Boski¢, Studentka na Ekonomski fakulteti v Ljubljani in izvajam intervjuje za
namene zaklju¢ne strokovne naloge z naslovom: Telesna govorica kot del nebesedne
komunikacije na razgovorih za delo. S pomocjo intervjujev zelim raziskati in ugotoviti, kako
pomembna je nebesedna govorica na razgovorih za delo in kakSen je vas pogled na to temo
s strani nekoga, ki opravlja zaposlitvene razgovore.

Pogovor bo potekal priblizno 15 minut in bo sestavljen iz vprasanj odprtega tipa. Pravilnih
ali napa¢nih odgovorov ne bo, saj me zanima izklju¢no vase mnenje in izkusnje.

Pred samim zacetkom izvedbe intervjuja me zanima, ali dovoljujete snemanje pogovora, saj
mi bo pri kasnejsi obdelavi podatkov v veliko pomoc. Pri tem pa naj omenim, da bo intervju
uporabljen izklju¢no za namene zaklju¢ne strokovne naloge in bo ob vasi odobritvi prilozen
kot priloga. V primeru, da se ne strinjate z objavo intervjuja v zaklju¢ni strokovni nalogi,
vas lahko preimenujemo in ozna¢imo kot anonimno osebo.

Dovoli snemanje: DA NE
Dovoli objavo intervjuja: DA NE

Imate morda Se kakSno vprasanje, pred zacetkom?

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?
(koliko pozornosti namenjate in zakaj, zavestno/nezavestno opazovanje, sprotno
beleZenje ali koncni vtis ...)

2. Nakatere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?
(ali so to obrazni gibi, drza telesa, dotik, glas, medosebna oddaljenost, zunanji izgled,
gibanje telesa in tako dalje)
(kratko utemeljite zakaj ravno te izbrani nebesedni znaki ...)

3. Kaj o Kkandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega
komuniciranja?
(ali so odgovori kandidata ujemajo z govorico telesa, ali govorica telesa odkrije
kandidatovo osebnost, ves¢ine in tako dalje ...)



4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaSo kon¢no odlocitev o zaposlitvi
kandidata?
(v koliksno meri vpliva ...)

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pri izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?
(bi morali ve¢ ali manj pozornosti namenjati temu ...)

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podrocju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?
(izvor vasega znanja, opis izkusen;j ...)

Priloga 2: Strukturiran intervju za kandidate

INTERVJU
Tamara Boski¢ (mentorica: izr. prof. dr. Alenka Slavec Gomezel)

Zaporedna Stevilka intervjuja:

Datum in ura intervjuja:

Trajanje intervjuja:

Ime in priimek intervjuvanca:

Tip intervjuvanca:

Druge opombe:

Lepo pozdravljeni.

Sem Tamara Boski¢, Studentka na Ekonomski fakulteti v Ljubljani in izvajam intervjuje za
zaklju€no strokovno nalogo z naslovom: Telesna govorica kot del nebesedne komunikacije
na razgovorih za delo. S pomocjo intervjujev Zelim raziskati in ugotoviti, kako pomembna
je nebesedna govorica na razgovorih za delo in kakSen je va$ pogled na to temo S strani
kandidata, ki se udelezuje zaposlitvenih razgovorov.

Pogovor bo potekal priblizno 15 minut in bo sestavljen iz vpraSanj odprtega tipa. Pravilnih
ali napa¢nih odgovorov ne bo, saj me zanima izklju¢no vaSe mnenje in izkusnje.

Pred samim zacetkom izvedbe intervjuja me zanima, ali dovoljujete snemanje pogovora, saj
mi bo pri kasnejsi obdelavi podatkov v veliko pomo¢€. Pri tem pa naj omenim, da bo intervju
uporabljen izklju¢no za namene zaklju¢ne strokovne naloge in bo ob vasi odobritvi priloZen
kot priloga. V primeru, da se ne strinjate z objavo intervjuja v zakljuéni strokovni nalogi,
vas lahko preimenujemo in oznacimo kot anonimno osebo.

Dovoli snemanje: DA NE
Dovoli objavo intervjuja: DA NE

Imate morda Se kakSno vpraSanje, pred zacetkom?

1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?



(spontanost/vaja, se bolj posvetite besednemu delu (odgovorom) ali bolj govorici
telesa ...)

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?
(koliko pozornosti namenjate in zakaj, zavestna/nezavestna uporaba ...)

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru
za delo?
(ali so to obrazni gibi, drza telesa, dotik, glas, medosebna oddaljenost, zunanji izgled,
gibanje telesa in tako dalje ...)
(kratko utemeljite zakaj ravno te izbrani nebesedni znaki ...)

4. Ali menite, da vasa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no
odlocitev delodajalca?
(v kolik$ni meri ...)

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspesno opravljen razgovoru za delo?
(bi morali ve¢ ali manj pozornosti namenjati temu ...)

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podrocju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?
(izvor vasega znanja, opis izkusen;j ...)

Priloga 3: Transkript intervjuja s podjetjem Smitrans d. o. o.

Zaporedna Stevilka intervjuja: 1

Datum in ura intervjuja: 29.04.2021, 17:00

Trajanje intervjuja: 14:17

Ime in priimek intervjuvanca: Vesna Smitran

Tip intervjuvanca: oseba zadolzena za ¢loveske vire v manjSem podjetju
Druge opombe: Podjetje Smitrans d. 0. 0. , prevoznistvo in transport

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

Zagotovo. Zdaj ali je to zavestno ali nezavestno ne bi znala povedati, zagotovo pa je po
mojem mnenju pomembna in v€asih tudi presodna za dodelitev delovnega mesta. Namenjam
kar nekaj pozornosti temu. Mislim, da ne opazujem konkretno posameznih gibov in gest,
ampak celotno gibanje telesa in odzive na informacije, ki so vidne na obrazu. Lahko bi
pravzaprav rekla, da je to bolj nezavestno opazovanje. Ne pridem na razgovor tako, da se Ze
vnaprej pripravim, da bom opazovala govorico telesa kandidata, ampak enostavno med
razgovorom opazam dolocene signale, ki jih oddaja kandidat s svojim telesom in gibanjem.
Lahko bi rekla torej, da ne opazujem namerno, ampak takoj ko pride do izrazitih kretenj in
izstopajocCih nebesednih znakov s strani kandidata, jih hitro in takoj opazim. Zdaj, da bi si
med samim razgovorom prav belezila neke opazke, si ne. Bolj presodim na podlagi celotnega
"nastopa" in na koncu na podlagi skupka vseh dejavnikov sprejmem kon¢no odlocitev.

2. Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?
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Pozorna sem verjetno najbolj na mimiko obraza. Mislim, da se na obrazu vidi vse. Iz mimike
obraza lahko razberem, kako kandidat sprejema informacije, ki mu jih posredujem, kako
pozoren je, kako se pocuti, se pravi ali je zdolgo€asen, prestraSen, navduSen in tako naprej.
Mislim, da je zame najbolj pomemben ocesni Stik, saj menim, da brez pravega ocesnega
stika, enostavno ne more uspeti komunikacija med dvema osebama. Zelo ne rada se
pogovarjam z nekom, ki gleda povsod drugod in ne v o¢i svojega sogovorca. Na razgovoru
taks$no stvar takoj opazim in me tudi hitro zmoti. Opazam pravzaprav veliko, vse od drze
telesa pa do glasa in stasa. Seveda na samem zacetku opazim izgled kandidata. Na to se ne
oziram spet preveC, saj za delovno mesto, za katero opravljam razgovore, ni toliko
pomemben izgled. Vsekakor pa je pomembno, da je urejen in negovan. Na razgovoru opazim
najveckrat tudi gibanje rok, saj razgovor poteka za mizo in so tako roko v ospredju in vidne.
Opazam veliko nebesednih znakov, vendar veliko od teh ni bistvenih za dodelitev delovnega
mesta. Primer obleka, ton glasu in drugo.

3. Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?

Ze pri samem vstopu v prostor in hoji presodim, ali je oseba bolj energiéna ali mirna. Nato
pri rokovanju lahko priblizno presodim, kaksen karakter ima. Ce je stisk mo&nejsi, potem je
verjetno tudi bolj mo¢nega karakterja. Pri zunanjem izgledu vidim, ali oseba namenja
pozornost malenkostim in ali skrbi zase in svoj videz. Po nacinu govora in tonu glasu lahko
doloc¢im, ali je oseba bolj mirna, zadrZana ali odprta, zgovorna. Pri gibanju rok in nog lahko
opazim, ali je oseba nervozna, spro$¢ena ali se znajde v situaciji, kako kontrolira svoje telo
in tako naprej. Na primer pri tresenju noge ali prepletanju prstov na roki lahko opazim, da je
oseba nervozna. Pri obrazni mimiki pa, tako kot sem omenila, lahko vidno kako se pocuti
kandidat, ali spremlja pogovor in sprejema informacije. Pri o¢esnem stiku in nasmehu, lahko
opazim kako spreten je pri medosebni komunikaciji. Ce namenim vsemu temu pozornost,
lahko razberem marsikaj. Velikokrat razberem, ali se njegova govorica telesa ujema z
izreGenimi besedami. Velikokrat je bilo tako, da je na vprasanje, ali je bilo nekaj razumljivo
razlozeno, kandidat odgovoril potrdilno, vendar se je na obrazu opazilo, da ni najbolje
razumel vsega.

4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaSo koncno odlocitev o zaposlitvi
kandidata?

Doloceni znaki nebesedne komunikacije vplivajo dologeni pa niti ne. Cisto odvisno za katere
znake gre in za katero delovno mesto se kandidat prijavlja. Ce opravljam razgovore za
delovno mesto prevoznika, potem ne namenim posebne pozornosti zunanjemu videzu in
tonu glasu. Ce pa gre na primer za delovno mesto administratorja potem, namenim tudi temu
pozornost, saj bo v stiku s poslovnimi partnerji in strankami. Ne glede na delovno mesto pa
sem pozorna na samo osebnost in energijo posameznika, in sicer zato, da se bo vklopil v
nase podjetje in med svoje sodelavce. Rekla bi na mojo odlocitev vpliva skupek vsega.
Vpliva prav tako besedno kot nebesedno komuniciranje. Pomembno je tudi znanje, vescine
in sposobnosti. Kombinacija vsega bi rekla. Seveda pa nekdo, ki ne zna dodobra nebesedno
komunicirati po navadi, ne naredi dobrega prvega vtisa in zato lahko to pomeni, da ne dobi
sluzbe. Ce bolje razmislim, mislim, da govorca telesa vpliva na mojo konéno odlogitev, a se
tega morda ne zavedam vedno. V odstotkih bi rekla, da vpliva nekje 50 % besedna in 50 %
nebesedna komunikacija.



5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri
izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?

Vsekakor. Mislim, da bolj, ko si spreten s poznavanjem in prepoznavanjem nebesedne
komunikacije ve¢ moznosti je, da bos izbral pravega kandidata. Kot sem ze omenila, Se da
iz govorice telesa marsikaj razbrati, mogoce celo ve¢ kot iz tistega, kar je izreCeno. Mislim,
da bi vsa podjetja oziroma vse osebe, ki opravljajo razgovor za delo vred z mano morali
nameniti temu veC pozornosti. Lahko bi si olajSali delo in si s tem omogocili, da izberemo
najprimernejSega delavca. S tem si lahko skrajSamo ¢as iskanja primernega delavca pri tem
pa se izognemo napacni izbiri.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podro¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Ce se osredoto¢im konkretno na temo, 0 Kateri govoriva, bi rekla, da sem s tem, ko sem
opravila ze veliko intervjujev oziroma razgovorov za delo, pridobila to, da hitro prepoznam,
ali je kandidat pravi za nase podjetje. Nekaj let nazaj sem se udelezila neke vrste seminarja,
kjer so govorili o uporabi govorice telesa pri nastopanju in se mi zdi, da sem tam pridobila
dosti znanja. Nato sam pa to poskusala uporabiti v praksi. Perfektnega znanja v resnici
nimam, imam pa morda dobro sposobnost prepoznavanja osebe na podlagi nebesednega
komuniciranja. Z nekaj znaki nebesedne komunikacije sem seznanjena, s kakS$nimi
podrobnostmi pa ravno ne. Ce bolje pomislim, sem na samem zadetku, ko sem zadela z
opravljanjem intervjujev manj zaznavala govorico telesa kandidata in se bolj fokusirala na
same izkus$nje in sposobnosti kandidata, kasneje pa sem na podlagi nekaterih slabih odloCitev
zaCela drugace izbirati in opazovati kandidate. Mislim, da se kar dobro znajdem na tem
podrocju. Vsekakor pa se lahko $e marsi¢esa naucim.

Priloga 4: Transkript intervjuja s podjetjem Niko d. 0. o.

Zaporedna Stevilka intervjuja: 2

Datum in ura intervjuja: 3.05.2021, 9:00

Trajanje intervjuja: 13:22

Ime in priimek intervjuvanca: Valentina Sparovec

Tip intervjuvanca: vodja kakovosti in oseba zadolZena za ¢loveske vire v ve¢jem podjetju
Druge opombe: Podjetje Niko d. o. 0., elektro

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

Iskreno povedano ne namenjam posebne pozornosti govorici telesa posameznega kandidata.
Sem mnenja, da skupaj besedna in nebesedna komunikacija tvorita neki splosni vtis, na
podlagi katerega sprejmem svojo odlocitev. Na razgovorih namenjam pozornost celotni
predstavitvi kandidata. Osredoto¢am se prav tako na tisto, kar slisSim in kar vidim. Ce se
poglobim malo bolj v to, potem bi rekla, da opazam nekatere nebesedne znake, vendar ne
namenjam zavestno temu pozornosti. Vsekakor zelo slaba ali zelo dobra uporaba govorice
telesa vpliva na to, ali se bo razgovor razvil v dobro ali slabo smer. Med razgovorom si
sprotno belezim, ampak kandidata ocenim na podlagi kon¢nega vtisa in celotnega poteka
razgovora.



2. Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?

Kot sem omenila pri prvem vprasanju, nisem ravno pozorna konkretno na nebesedne znake
kandidata, lahko pa re¢em, da jih opazam, ko so le ti izraziti oziroma ko izstopajo od neke
normale. Sedaj, ko ste mi jih nasteli in ko malce razmislim, opazam vse nasteto, vendar se
tega v tistem trenutku ne zavedam. Opazam, ko nekdo uporablja pretirane gibe rok in nog,
na primer tresenje noge ali pretirano mahanje z rokami. Opazam tudi, ko je kandidatov glas
drhte€ in s tem pokaze, da ima tremo. Mislim, da vsak opazi obleko in urejenost. To pusti
neki zacetni vtis. Na samem obrazu opazam, kako se kandidat po¢uti. Sama se rada tudi
veckrat posalim, ¢isto toliko, da vlijem malo sproscenosti in s tem tudi na obrazu kandidata
vidim, kako reagira, ali se iskreno nasmeje ali ne, ali razume Salo ali ne in tako naprej. Poleg
tega opazam tudi ocesni stik. Lahko bi pravzaprav rekla, da opazim, ko ga ni. Glede dotika
in medosebne oddaljenosti pa mislim, da ni preve¢ prisotna na razgovorih, saj gre za
poslovno zadevo, pri kateri dotiki niso velikokrat primerni, ¢e seveda ne vkljucujemo
rokovanja in nekaterih drugih.

3. Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?

Definitivno nebesedno komuniciranje lahko razkrije karakter, osebnost, po¢utje in doloc¢ene
vescine kandidata. Odvisno je tudi od tega, kako dober si v prepoznavanju le teh. Najveckrat
razberem, ali je kandidat nervozen, zadovoljen s tistim, kar slisi, ali so njegove ves¢ine
komuniciranja dobre in tudi ali se ujema tisto, kar rece z njegovo govorico telesa. Se pravi
ali se ujema tisto, kar slisim s tistim, kar vidim. Rekla bi, da se razbere lahko tudi njegova
osebnost, ampak mora$ podrobno opazovati kandidata in njegovo obnasanje.

4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaso kon¢no odlolitev o zaposlitvi
kandidata?

Tako kot sem rekla, na mojo odlocitev vpliva celotna slika in celoten potek razgovora. Ne
osredoto¢am se konkretno na besedno ali nebesedno komunikacijo, ampak na prepletanje
obeh. Ce primanjkuje ena ali druga komunikacija bo zagotovo tudi celotna slika slabsa. No,
¢e odgovorim na vprasanje in ¢e se osredoto¢im konkretno na nebesedno, potem bi rekla, da
ja, da vpliva na mojo kon¢no odlocitev. Vsekakor pa odlo€itev ne temelji samo na njej. Rekla
bi, da vpliva na mojo dolocitev nekje med 60-70 %. Prepri¢ana sem, da se bom ne glede ali
zavestno ali nezavestno raje odlo€ila za nekoga, ki se je dobro izkazal z ve$¢inami nebesedne
komunikacije kot za nekoga, ki se ni. Ve¢ moznosti za zaposlitev ima tisti, ki obvlada obe
vrsti komunikacije in ne samo eno.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri
izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?

Vsekakor je poznavanje govorice telesa samo plus. Mislim, da z leti in leti izkuSenj pri
opravljanju razgovorov dobis neki obcutek za prepoznavanje in izbor ustreznega delavca in,
da nisi osredotoCen na razgovoru samo na nekaj specificno, ampak hitro razberes, na podlagi
odgovorov in pojave ali kandidat ustreza temu delovnemu mestu ali ne. Rekla bi, da je
pomembno poznavanje le te, Se bolj pa je pomembno, da zna§ razbrati in usklajevati
vzporedno eno z drugo, se pravi besedno in nebesedno skupaj. Verjetno bi lahko delodajalci
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oziroma kadrovniki ve¢ pozornosti namenili nebesedni komunikaciji, saj bi pripomogla k
lazji odlocitvi. Vseeno pa mislim, da se nas veCina odloca na podlagi preteklih izkuSenj,
instinkta in obcutka.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podro¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Svoje znanje na tem podrocju bi ocenila z oceno 7, ¢e je lestvica na primer od 1 do 10.
Znanje, ki ga posedujem, prihaja predvsem iz preteklih izkuSenj in mnogih opravljenih
razgovorov za delo. Iskreno povedano, mislim, da bi lahko nekaj veC Casa namenila
izobrazevanju na tem podroc¢ju, vendar do sedaj nisem imela potrebe po tem. Ne bi rekla, da
sem zelo spretna na tem podro¢ju, prav tako pa ne bi rekla, da sem premalo, mislim, da je
moje trenutno znanje ¢isto zadovoljujoce, saj sem pri izbiri kadra, precej u€inkovita in se
malokrat zgodi, da se odlo¢im za recimo temu "napacnega kandidata".

Priloga 5: Transkript intervjuja s podjetjem Top kava d. o. o.

Zaporedna Stevilka intervjuja: 3

Datum in ura intervjuja: 3.05.2021, 15:30

Trajanje intervjuja: 16:54

Ime in priimek intervjuvanca: Irena Trobec Huki¢
Tip intervjuvanca: Direktorica v manjSem podjetju
Druge opombe: Podjetje Top kava d. o. 0., gostinstvo

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

Ja. Pri razgovoru namenjam veliko pozornosti nebesedni komunikaciji in zame predstavlja
pomemben del razgovora. Verjetno toliko pozornosti namenjam zaradi udelezb na
predhodnih izobrazevanjih in seminarjih v sklopu Solanja. Vse pridobljeno znanje sedaj
uporabljam v razli¢nih situacijah in srecanjih z ljudmi. To velja tudi za razgovor za delo.
Zavestno opazujem in spremljam kandidatovo govorico telesa in poskusam ¢im ve¢ razbrati
iz nje. Pri tem pa ne pozabljam tudi na besedni del in na izkuSnje in znanje ter odgovore na
vprasanja. Pri razgovoru si nekatere opazke sprotno beleZim, v vecini pa se odlo¢am na
podlagi kon¢nega vtisa. Ne belezim opazk, kot so na primer "kandidat je drgetal z nogo"
ampak si zapiSem "kandidat je bil vidno nervozen". To je samo neki splosni primer, seveda
gre po navadi za bolj oprijemljive zapiske.

2. Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?

V prvi vrsti sem najbolj pozorna na poslovni bonton, v katerega spada pozdravljanje,
rokovanje, vikanje in drugo. S tem kandidat pokaZe, da se znajde v situaciji. Pri tem sem
pozorna tudi na to, da je kandidat tocen in da ne zamuja na razgovor. Iz tega lahko veliko
razberemo in predvidimo prihodnost v primeru, da ga zaposlimo. Se pravi, ali bo zamujal na
delo ali ne, ¢e je dovolj odgovoren in Ce stvar jemlje resno. Najprej opazim zunanji izgled
se pravi, kako je kandidat oblecen, obut, ali je urejen in higiensko ¢ist, saj s tem pokaze, da
skrbi zase. Opazim tudi barvo glasu, in sicer ali je ta prijetna za poslusalce ali ne. Pomembno
je, da ima prijazen in prijeten glas. Potem sem pozoren tudi na kimanje z glavo med tem, ko
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govorim in postavljam vprasanja, saj s tem izkaze, da spremlja in, da razume, o ¢em govorim
in kaj spraSujem. Prav tako velja tudi za oCesni stik. Pri dotikanju sebe, se pravi ali se
nenehno dotika obraza, nosu, uSesa in tako dalje. Iz tega lahko razberem, da ne govori resnice
ali pa da mu je neprijetno. Opazim tudi drzo telesa, naslanjanje, dvignjeno glavo in druge
malenkosti, ki pravzaprav niso malenkosti, ki v celoti prikazejo, kako se kandidat pocuti in
kako se znajde v trenutni situaciji.

3. Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?

Ker je nebesedno komuniciranje veliko teZje nadzirati kot besedno, vem, da lahko iz tega
razberem veliko bolj resni¢ne podatke, kot so ti predstavljeni z besedami. Razberem lahko,
ali je tisto, kar je povedano tudi z govorico telesa potrjeno ali pa obstaja prostor za sum v
odgovor kandidata. Lahko razberemo, kako vzgojen je kandidat, kaksne navade in obicaje
ima, kak$no osebnost, kje je bolj in kje manj spreten in veliko drugega. Pomembno je
predvsem to, da opazujemo in si pravilno razlagamo. Treba je gledati celoto in sosledje gibov
telesa, saj ni nujno, da posamicen gib pomeni to¢no doloc¢eno stvar. Ne smemo si narobe
razlagati. Razberem lahko tudi, ali je kandidat bolj sramezljiv, zgovoren, samozavesten,
plaSen in pa ali ima karakteristike za vodenje ali bolj za sledenje in tako napre;.

4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaso kon¢no odlo¢itev o zaposlitvi
kandidata?

Zagotovo. Ravno zaradi tega, ker sem dokaj dobro seznanjena s tem in podkovana z znanjem
se moja pozornost avtomatsko usmeri v kandidatovo govorico telesa in ne morem spregledati
dolocenih nebesednih znakov kandidata, tudi ¢e bi si Zelela. Zato se posledi¢no tudi moja
odlocitev navezuje na to, kaj sem opazila in kaksen vtis je kandidat pustil. Konec koncev pa
bi imela tudi raje delavca, ki ima dobre veS¢ine komuniciranja tako besedne kot tudi
nebesedne. Predvsem je to pomembno za delovna mesta, Kjer je ena od nalog komuniciranje
s strankami. Za takSno delovno mesto poskusam zaposliti nekoga, ki ima dobre glasovne
sposobnosti, dober nacin izraZanja in dobro govorico telesa. Kot sem omenila pa je poleg
tega pomembna tudi besedna komunikacija, izku$nje, sposobnosti, znanja in izobrazba. V
odstotkih bi rekla, da nebesedni komunikaciji namenjam vec kot 50 % pozornosti, morda
nekje okoli 60 %.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri
izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?

Kot sem Ze povedala, je poznavanje nebesedne komunikacije pomembno pri vsaki interakciji
z drugo osebo. Ali je to poslovno ali pa v vsakdanjem zivljenju. Iz kandidatove govorice
telesa lahko razberemo marsikaj. Na podlagi tega lahko precenimo, kako se bo ta kandidat
znasel na delovnem mestu, v podjetju in na splosno z drugimi znotraj podjetja. Ce si znamo
dobro razlagati govorico telesa in znamo razbrati, kar se da razbrati potem imamo vec
moznosti, da se odlo¢imo za kandidata, ki ustreza potrebam podjetja. Ne bom rekla, da je
dovolj samo poznavanje govorice telesa pri izbiri kandidata, ampak ta vsekakor pripomore
k pravi odlocitvi. Glede na to, da sem zamenjala nekaj sluzb in sodelovala s kar nekaj ljudmi
1z poslovnega sveta, mislim, da bi se lahko na splosno vsi temu bolj posvetili in nekaj soj
cas.



6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podrocju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Glede na ze prej omenjene udelezbe na seminarjih in na podobnih izobrazevanjih in glede
na to, kako sem pridobljeno znanje prenesla v prakso, se mi zdi, da se kar dobro znajdem na
tem podrocju. Je res, da je to zelo Siroko podroc¢je in da se v ozadju skriva Se veliko tega,
ampak mislim, da dobro plavam v tem. Z vsakim naslednjim razgovorom to znanje Se
izboljSujem. Vedno bolj sem spretna pri tem. Prebrala sem tudi nekaj knjig na to temo in si
tako Se bolj pomagala pri komunikaciji s poslovnimi partnerji in zaposlenimi. Ta tema mi je
na splo$no zelo zanimiva, zato mi ni tezko svoj prosti ¢as nameniti spoznavanju le-te in si
tako pomagati v poslu in v zasebnem zivljenju. Prebrala sem tudi nekaj knjig na to temo in
¢lankov.

Priloga 6: Transkript intervjuja s podjetjem Banka Slovenije

Zaporedna Stevilka intervjuja: 4

Datum in ura intervjuja: 4.05.2021, 15:00

Trajanje intervjuja: 11:15

Ime in priimek intervjuvanca: Eva Sencar Svetina

Tip intervjuvanca: oseba zadolZena za ¢loveske vire v ve¢jem podjetju
Druge opombe: Podjetje Banka Slovenije

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

Pred razgovorom za delo se je treba seznaniti s podatki, ki jih kandidat za delo poslje v svoji
vlogi. Zato si ze pred razgovorom ustvari§ sliko kandidata, ki jo potem med samim
razgovorom lahko spremenis, dopolni$. Seveda je pri tem tudi pomembno, kako se kandidat
na razgovoru vede. Pomembno je tudi, kako se je kandidat pripravil, ali se je za razgovor
uredil, ali je priSel morda v mimogrede, kot da gre v trgovino po kruh, ki mu ga je zmanjkalo
pred zajtrkom. Rekla bi, da namenim kar precej pozornosti govorici telesa kandidata. Vse to
pusti neki konéni vtis o kandidatu. Nekatere znake zavestno opazujem nekatere pa
nezavestno opazim. Na razgovoru si sproti belezim, vendar si ob kon¢anem razgovoru
ustvarim neki kon¢ni vtis.

2. Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?

Razume se, da je pri kandidatu lahko prisotna doloCena zadrega, saj je zanj razgovor
pomemben. Zato zlasti na zacetku razgovora pomaga, ¢e se lahko prebije led, s kaksno
duhovito pripombo, nasmehom. Ko pa kandidat to prebrodi, se po navadi sprosti. Ce se
nikakor ne more sprostiti, je to lahko znak, da bi bile pri delu z njim v prihodnje lahko tezave.
Najpogosteje torej opazam znake, ki kazejo strah, tremo in nervozo pa naj je to vidno na
obrazu, na gibih rok ali nog, kjerkoli. To najprej opazim. Aja pa seveda tudi zunanji izgled,
ki ga nase o€i najprej opazijo. Kasneje pa opazam tudi ton glasu, drZo telesa in o€esni stik.

3. Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?



Ce je za neko delovno mesto pomembno, da je kandidat komunikativen, na razgovoru pa
odmika pogled, je to lahko znak, da ima tezave s komunikacijo. Prav tako na primer
pogrizeni nohti lahko kaZejo na to, da ne obvladuje stresa, ni raz¢istil s stiskami, ki se vlecejo
1z otroStva. Marsikaj se da razbrati iz nebesednih znakov kandidata in tako priti do zakljucka
ali je kandidat primeren za razpisano delovno mesto.

4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaSo koncno odlolitev o zaposlitvi
kandidata?

Govorica telesa je le eden od podatkov, ki tvorijo celotno sliko kandidata. Pomembna je
zlasti pri delovnih mestih, kjer je potrebno sodelovanje z ekipo. Ce bi iskali nekega
znanstvenika, ki bi sam raziskoval neki pojav, to ne bi bilo odlo¢ilno. Pri zaposlitvah ¢lanov
tima pa je pomembno, da se pois¢e kandidat, ki poleg strokovne usposobljenosti kaze tudi
kompatibilen karakter. Skratka vpliv govorice telesa kandidata na mojo kon¢no odlocitev
vcasih vpliva véasih pa ne, odvisno za katero delovno mesto gre. Vpliva prav tako besedna,
kot nebesedne zato bi rekla, da sta obe enakovredni (50 % vsaka).

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri
izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?

Pri razgovorih za delo je po navadi komisija, ki opravi razgovor. Dobro je, da je komisija
meSana, da ne vsebuje samo strokovnjakov iz podro¢ja dela, ampak tudi kadrovske
specialiste, ki so morda tudi bolj usposobljeni za razbiranje nebesedne komunikacije. Ce je
ta ekipa dobro izbrana in ¢e sodeluje, so po navadi kon¢ni izbori dobri. Mislim, da je pri
izbiri pomembna kombinacija vsega in celotna slika kandidata. Zato bi rekla, da je
pomembnost poznavanja nebesedne komunikacije odvisno od tega, kako specifi¢ni in
natan¢ni so delodajalci pri izbiri kandidata.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuS$nje na podrodju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Nisem strokovnjak za kadre. Bila sem prisotna na nekaj razgovorih za delo s svojega
strokovnega podro¢ja. Vlog za zaposlitev je bilo na vsakem razgovoru kar precej. Se pred
sestankom lahko kandidat z vlogo izstopa iz mnozice kandidatov, ¢e doda tudi spremno
pismo in ne le suhoparne vloge z obveznimi prilogami. Zgodi pa se tudi, da nekdo odda le
spremno pismo in navede, da se drugi podatki o njem lahko najdejo na spletu ali se celo
sklicuje na osebna poznanstva v podjetju. Nobenega od teh dveh nacinov ne priporo¢am.
Spomnim se kandidatke, ki je imela sicer dobro vlogo, na razgovoru pa skoraj ni spravila
glasu iz sebe. Zanjo se potem nismo odlo€ili. Znanja na tem podro¢ju imam toliko, da
opravim svoje delo dobro in kvalitetno. Za kaj ve¢ pa bi si morala vzeti ¢as in se malo pouciti
0 teh zadevah.

Priloga 7: Transkript intervjuja s podjetjem Aktiva d. o. o.

Zaporedna Stevilka intervjuja: 5

Datum in ura intervjuja: 6.05.2021, 11:00

Trajanje intervjuja: 10:35

Ime in priimek intervjuvanca: Jasmina Tatarovac Sustersi¢

10



Tip intervjuvanca: Direktorica v ve¢jem podjetju
Druge opombe: Podjetje Aktiva d. 0. o., ¢isCenje

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

Med razgovorom namenjam manj pozornosti govorici telesa, bolj sem osredotocena na
druge aspekte. Vsekakor pa sem pozorna na govorico telesa ob prvem stiku in na vidne znake
med razgovorom (polozaj rok, nog, praskanje in tako dalje). Opazovanje poteka na
nezavedni ravni do momenta, ko je ravnanje ocitnejSe (npr. praskanje), takrat pa se
opazovanje za nekaj ¢asa premakne na zavedno raven. Vtise pripravim ob koncu razgovora.

2. Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?

Nebesedne znake opazujem predvsem ob prvem stiku — oéesni stik, nacin stiska roke, glas
in zunanji izgled/urejenost. Med razgovorom pa predvsem na polozaj rok in nog, torej ali je
kandidat spros¢en in odprto komunicira ali je zadrzan, ima morda tremo in tako dalje. Za
vecino delovnih mest je potrebna zmoznost vzpostavljanja oCesnega stika ter osebna
urejenost. Preko nacina stika roke predvidim odlo¢nost in samozavest posameznika — prvi
vtis, ki ga lahko skozi razgovor Se dodatno preverim. Polozaj rok in nog sluzi kot pomoc¢ pri
oceni posameznikove treme in posledi¢ne zadrzanosti. Takim kandidatom namenim malo
ve¢ spodbudnih besed oz. zatnem pogovor s kaks$no sproséeno temo, da se odpre, saj lahko
tako iz njega izvabim kar najboljSe. Pozorna sem Se na praskanje po vratu oz. uSesih, pri
tistem vprasSanju, ko se to dogaja, bolj poglobljeno preverim, saj lahko nakazuje neko
prikrivanje.

3. Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?

Predvsem prekrizane roke/noge, skljuCena ramena kaZejo na manj samozavestnega
kandidata, bolj introvertiranega, se pa kot Ze omenjeno zgodi tudi, da kandidata onemogoca
samo trema in v resnici ni zaprt tip ¢loveka, je pa to treba preveriti skozi razgovor.

4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaSo koncno odlocitev o zaposlitvi
kandidata?

Govorica telesa mi signalizira dolocene znacilnosti, kar pa ni razlog za odlo€itev. Vse
preverim Se s kandidatom skozi razgovor. Nikoli se ne odlocam samo na podlagi ene stvari,
ampak poskusam z drugimi to potrditi ali zavrniti. Na samem razgovoru moramo upostevati,
da je kandidat pod pritiskom in je to zanj pomembno, zato bo tudi njegovo obnaSanje
drugaéno, kot je to v nekih bolj spros¢enih situacijah ali pa pri samem delu. Zelim povedati
to, da moramo upostevati vse spremenljivke, ¢e lahko tako re¢em. Na mojo kon¢no odlocitev
vpliva govorica telesa kandidata, ampak ni vedno presodna. V odstotkih bi rekla, da vpliva
na mojo odlocitev v 30 % in v 70 % besedna.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri
izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?
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Vsekakor je govorica telesa zelo pomembna, vendar za kadrovnike, ki nimajo opravljenega
izobrazevanja/usposabljanja iz tega podro¢ja, to ne sme biti klju¢ni razlog za
odlocitev/zavrnitev kandidata. Vsekakor znanje s tega podrocja pripomore k dobri odlo¢itvi,
ampak ni dovolj dober razlog za zavrnitev ali zaposlitev. V primeru, da so na razgovoru
prisotni strokovnjaki s tega podrocja, pa verjamem, da lahko iz govorice telesa razberejo
marsikaj in s tem vnaprej povejo, ali je kandidat primeren ali ne.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podro¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Svoje znanje s podro¢ja nebesedne komunikacije bi ocenila kot dobro. Znanje izhaja iz
izobrazevanj s podro¢ja komunikacije, je pa nadgradnja znanja vsekakor vedno mogoca in
dobrodosla, saj je nebesedna komunikacija pomembna ravno toliko kot besedna.

Priloga 8: Transkript intervjuja s podjetjem Vita d. d.

Zaporedna Stevilka intervjuja: 6

Datum in ura intervjuja: 7.05.2021, 17:00

Trajanje intervjuja: 12:05

Ime in priimek intervjuvanca: Daniela Petrova Golob

Tip intervjuvanca: Poklicni kadrovnik v velikem podjetju
Druge opombe: Podjetje Vita, zivljenjska zavarovalnica, d. d.

1. Ali pri razgovoru za delo namenjate pozornost govorici telesa kandidata?

Pri razgovoru za delo namenjamo tudi nekaj pozornost govorici telesa kandidata, ceprav ne
toliko, kot bi morda morala. Bolj na nezavedni ravni. Ce nas kaj zmoti oziroma opazimo
nekaj izstopajoCega, pa to preide na zavestno opazovanje. Pred razgovorom se ne
pripravljam v smislu, da bom opazovala namerno govorico telesa kandidata, ampak med
samim razgovorom opazim nekatere gibe in gestike. Sprotno si ne beleZim in se odlo¢am na
podlagi celotnega kon¢nega vtisa.

2. Na katere nebesedne znake komunikacije ste Se posebej pozorni oziroma katere
najprej in najpogosteje opazite pri kandidatu na razgovoru za delo?

Obrazni gibi, ton glasu, drza telesa in tudi zunanji izgled. Izbrani, ker so najbolj ocitni, da
zmotijo pozornost na vsebino in se preusmeri pozornost na nebesedne znake komunikacije.
Vsi omenjeni znaki mi najprej preusmerijo pozornost na govorico telesa kandidata. Najprej
zagotovo vidimo celotno telo kandidata od pete do glave, pri katerem se najhitreje opazi
zunanji videz in drza telesa, kasneje pa, ko spregovori tudi ton glasu in obrazni gibi.

3. Kaj o kandidatu velikokrat razberete iz njegovega nebesednega komuniciranja?

V vecini lahko pride do dvoma v resni¢nost odgovorov, ali se govorica telesa drugace obnasa
kot bi se pricakovalo. Razberem pravzaprav to, ali se odgovori kandidata ujemajo z njegovim
obnasanjem. Tu lahko presodim, ali verjame v to, kar govori. Ce se z govorico telesa lahko
odkrije tudi osebnost kandidata, bi do neke mere odgovorila tudi pritrdilno.
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4. Ali govorica telesa kandidata vpliva na vaSo koncno odlolitev o zaposlitvi
kandidata?

Ce ta zares izstopa, v negativnem smislu, bi rekla, da bi lahko tudi vplivala na konéno
odlocitev. Se pravi, e je le ta izrazita, je enostavno ne morem spregledati in je ne upostevati
pri kon¢ni odlocitvi. Je pa res, da nekatere manjSe negativne gibe oziroma druge znake ne
upostevam, saj je prisotna tudi trema in dejansko kandidata niti dobro ne poznam, da bi znala
razbrati iz njegove govorice telesa vse, kar bi si morda zelela. Od 100 % bi rekla, da
nebesedna komunikacija vpliva 50 % in nebesedna prav tako 50 %.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice pri
izbiri ustreznega kandidata za delo, pomembno?

Sigurno, tudi nebesedna komunikacija oz. telesna govorica je lahko pomembna za kon¢no
odlocitev. Vec, ko vemo o sami nebesedni komunikaciji in dekodiranju le-te, lazje je pri
izbiri kandidata. Zagotovo bi lahko kadrovniki nekaj ve¢ namenili tej tematiki in tako bolj
kvalitetno opravljali razgovore.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podroc¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Svoje znanje na podro¢ju komunikacije bi ocenila kot dobro. Dobro opazujem in osnovne
znake nebesedne komunikacije tudi razumem. Udelezila sem se tudi izobrazevanja na temo
govorice telesa. PoskuSam ¢im ve¢ tega znanja uporabiti v praksi se pravi na opravljanju
razgovorov. Zagotovo pa nimam znanja na zavidnem nivoju ali pa kot nekateri, ki jim je to
podrocje primarno.

Priloga 9: Transkript intervjuja s kandidatom 1

Zaporedna Stevilka intervjuja: 1

Datum in ura intervjuja: 17.04.2021, 11:30

Trajanje intervjuja: 14:39

Ime in priimek intervjuvanca: Klara Anzur

Tip intervjuvanca: udeleZenec/kandidat na razgovorih za delo
Druge opombe: Opravila vsaj 11 razgovorov za delo.

1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?

Ja in ne. Sicer glavno pozornost namenjam tematiki, kaj bom povedala in kako bom
odgovorila na vprasanje. Sicer pa pri sami pripravi na razgovor ne namenjam veliko Casa
vaji za nebesedno komunikacijo. Sem bolj spontana in menim, da sem si skozi Stevilne
razgovore nabrala kar nekaj nebesednih ves¢in, ki jih sedaj uporabljam podzavestno in to
pride pri razgovoru ¢isto naravno, brez pretiranega razmisljanja o tem. Vsekakor sem pred
razgovorom pozorna na to, da si v glavi obnovim, kaksen bi moral biti potek razgovora in
na kaj ne smem pozabiti ter na kaj moram biti pozorna. Ne maram pa razmisljati o tem
prevec, saj se mi zdi, da sem na razgovoru videti potem zivéna, okorna in zakréena. Vsekakor
pa veliko pozornosti namenim pri pripravi na razgovor temu, kako se bom oblekla in uredila.
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Vnaprej si pripravim obleko, obutev, dodatke in nakit, ki so primerni za to vrsto dela, na
katerega se prijavljam.

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Ce bolje razmislim, mislim, da je ve¢ ali manj moja govorica telesa na razgovorih spontana.
Pozorna sem na to, da ohranjam ocesni stik. Mislim, da je to moje edino pravilo, na katero
sem zavestno pozorna. Poskusam pa tudi paziti na polozaj rok in nog, da niso prekrizane in
da ne oddajam s tem napacnega vtisa. Z uporabo belezke in pisala poskusam nakazati, da
sem pozorna nato, kaj povejo in, da sem organizirana in profesionalna. Rekla bi, da pretirane
pozornosti govorici telesa ne namenjam na razgovorih za delo, ampak jo podzavestno
uporabljam. Tako kot sem Ze omenila, sem si skozi razne razgovore nabrala nekaj izkusen;j
0 samem obnasanju in nebesedni komunikaciji. Dobila sem obcutek, kako naj se moje telo
obnasa in kaksen je pravi dober prvi vtis.

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za
delo?

Pri mimiki obraza se najbolj posvetim predelu okoli o¢i, da je pogled usmerjen v kadrovnika.
Pozorna sem na drzo telesa ter polozaj rok in nog. Morda tudi nekaj pozornosti namenim
tonu govora, da ne govorim preglasno ali pretiho. Sem vedno pozorna, ko pridem na
razgovor, na stisk roke. Pazim, da je stisk roke ¢vrst, saj s tem pokazem, da imam karakter
in samozavest. Vedno pocakam, da me kadrovnik pospremi v pisarno in pocakam na njegov
znak, ne grem nikoli prva in pred njim. Nikoli se ne usedem prva, ampak po¢akam, da se na
nasprotni strani usedejo pred mano. Na splosno pa ne namenjam prevec pozornosti samim
kretnjam in gibanju telesa. Najbolj sem pozorna na zunanji izgled. Uporabim li¢ila z bolj
nevtralnimi barvami, bolj umirjena, a vseeno vidna. Pri sami obleki pazim, da je v bolj resnih
in nevtralnih barvah in ne krice¢ih. S tem izrazam svojo profesionalnost in osebnost. Pri
uporabi diSav sem pozorna, da se ne nadiSavim prevec, vonj mora biti prijeten. Glede na to,
da kadim, sem pozorna, da na zagovoru ne smrdim po cigaretah in poskrbim, da imam svez
zadah. Tik pred zagovorom uporabim ustno vodico, da se izognem slabemu zadahu.

4. Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?

Mislim, da neki vpliv zagotovo ima, ker velikokrat ljudje presojamo po tem kar vidimo.
Velik pomen pri tem ima zagotovo, kot sem Ze prej omenila sama obleka. V primeru, da na
razgovor pridemo v kratkih hla¢ah, v majici s prevelikim dekoltejem, z neprimernimi vzorci
in barvami na oblekah, pa tudi z neprimernimi simboli, lahko ze v startu, preden
spregovorimo, naredimo slab prvi vtis, kar pa lahko posledi¢no vpliva na to ali nas bo
delodajalec zaposlil ali ne. Tudi pri samem vonju je tako. Ce vonj ni prijeten, potem se bomo
tezko predstavili kot primeren kandidat, saj si nobeden ne Zeli biti obkrozen z ljudmi z
neprijetnim vonjem in to zagotovo lahko presodi pri kon¢ni odlo¢itvi. Mislim, da govorica
telesa deloma vpliva na odlocitev delodajalca. To sem opazila velikokrat tudi takrat, ko so
mi na razgovorih rekli "vi, ste nam pa vsec¢". Takoj sem vedela, da ne mislijo konkretno na
izku$nje in odgovore, ampak na samo obnaSanje, pristop, nasmeh in osebnost, ki sem jo
izkazala skozi dolo¢ene nebesedne znake. Velikokrat sem slisala tudi, da se kadrovniki med
seboj pogovarjajo o tem, kaksen se jim je kandidat zdel. Velikokrat komentirajo, da je nekdo
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preglasen, pretih, kulturen, nasmejan, dolgocasen. Mislim pa, da je veliko tudi v tem kaj
re¢emo, kak3ni so nasi odgovori in Zivljenjepis. Ce povzamem, rekla bi, da na odloéitev
delodajalca vpliva naSe nebesedno komuniciranje, ampak, se ne odlo¢ajo samo na podlagi
tega. Pomembna je nekje 40 % celotnega razgovora, ostalih 60 % pa je pomembna besedna
komunikacija.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspeSno opravljen razgovoru za delo?

Mislim, da so odgovori, znanje in izkusnje zelo pomembni. Mislim, da ni toliko pomembno
to, ali kandidat pozna vse te nebesedne znake in da je podkrepljen z vsemi temi
informacijami o tem, kako nebesedno komunicirati na razgovorih. Bolj pomembno je, da
obvladas neke osnove, ki so pomembne pri vsaki komunikaciji z drugo osebo. Mislim, da
mora imeti vsak vsaj malo obcutka, da ve, kako vzpostavljati o¢esni stik, kak$no drzo telesa
imeti, kako uporabljati kulturne geste in tako dalje. V primeru, da nekdo nima tega obcutka
in da so mu takSne stvari tuje in niso prirojene, potem mislim, da bi temu moral nameniti
ve¢ pozornosti in si z vajo zvisati moznost za pridobitev dela. Odvisno je zelo od kadrovnika,
kako on gleda na te stvari, ali namenja pozornost takim zadevam. Nekateri dajejo veliko
temu pozornost nekateri ne, odvisno je tudi od samega delovnega mesta, za katero gre. To
je del tudi subjektivnega ocenjevanja in nezavestnega odlo¢anja. Ne mislim, da imajo tam
prav strokovnjake, ki bi se s tem ukvarjali in ocenjevali to¢no to. Zagotovo pa na osebe, ki
opravljajo zagovore podzavestno vpliva telesna govorica kandidata. Se pravi, ¢e ga jaz nisem
gledala v oci skoraj cel intervju ali pa sem pretiho ali preglasno govorila, potem zagotovo
ne bom pustila dobrega vtisa in bo dobil obcutek, da za to delo nisem primerna. Moje mnenje
je, da je pomembna, da bo razgovor uspesno opravljen, a da so tu potrebne Se druge vescine.
Vsekakor pa bi morali namenjati temu ve¢ pozornosti, saj s tak$nimi veS¢inami lahko
pripomoremo k temu, da se kadrovnik odloci za nas. Vsaka dodatna vesc¢ina je dobrodosla.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podro¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Svoje znanje in izku$nje bi ocenila, da so srednje dobre. Nimam veliko znanja s tega
podrocja, nisem niti veliko pozorna na to. Je zadeva ki je v prihodnje za razmislit. Na podlagi
svojih predhodnih intervjujev, ki jih je bilo priblizno 11, menim, da se dobro znajdem v tem
in, da sem z vsakim naslednjim vse boljsa in, da svoje vescine dopolnjujem in izboljSujem
na tem podrocju. Mislim, da je moje znanje osnovno in trenutno ¢isto zadovoljivo, seveda
pa je Se veliko prostora za napredek in izboljSavo. Nikoli se nisem preve¢ posvecala
konkretno nebesedni komunikaciji in nisem kaj preve¢ brala o tem ali se izobraZevala na tem
podroc¢ju. Sem se pa skozi Zivljenje in razne izkusnje naucila, kakSna naj bi bila primerna
nebesedna komunikacija.

Priloga 10: Transkript intervjuja s kandidatom 2

Zaporedna Stevilka intervjuja: 2

Datum in ura intervjuja: 17.04.2021, 16:30

Trajanje intervjuja: 14:26

Ime in priimek intervjuvanca: Veronika Svetina

Tip intervjuvanca: udeleZenec/kandidat na razgovorih za delo
Druge opombe: Opravila 7 razgovorov za delo.
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1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?

Ne. Mogoce namenjam pozornost zunanjemu izgledu, kako bom oblec¢ena. Poskusam
izgledati bolj poslovno, ne vsakdanje. Definitivno pa pridem urejena in higiensko Cista. Pred
samim razgovorom se ne pripravljam niti besedno niti nebesedno. Preberem si nekaj o
podjetju in dobim potrebne informacije, ampak se ne pripravljam, kako bom odgovarjala in
kako se bom obnasala. Mislim, da je najbolje, da si na razgovoru to, kar si in da so kretnje
in da je gibanje telesa ¢im bolj naravno in pristno. Ne zelim se preve¢ pripravljati na
razgovor, ker zame to pomeni dodaten pritisk. Rada sem sproscena. Res pa je, da imam nekaj
izto¢nic, s katerimi si pomagam. Zagotovo pa ne gledam na internet, katera so najbolj
pogosta vprasanja ali kak§na mora biti drza telesa in podobno. Sem pa prepric¢ana, da taksna
spontanost ni primerna za vsakega, vendar pri meni, po mojem mnenju, deluje.

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Nekaj pozornosti zagotovo namenjam temu. Ne preve¢ ne premalo. Rekla bi, da je moja
uporaba nebesedne komunikacije deloma zavestna deloma pa nezavestna. DoloCenih kretenj
in gest se zavedam med samim razgovorom, saj se sproti velikokrat sama opominjam kot na
primer pri pokoncni drzi. Veliko je pa tudi tistih, ki so ze nekako avtomatski, na primer
ocesni stik. Za razliko od same priprave na razgovor pa konkretno na razgovoru namenjam
veliko ve¢ nebesedni komunikaciji. Mislim, da je kar pomembna za dobro opravljen
razgovor, ker s tem predstavljamo sebe kot dobrega komunikatorja in prikazemo svojo
osebnost.

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za
delo?

Kar opaZam, je, da namenjam pozornost najve¢ o¢esnemu stiku. Temu namenjam pozornost
predvsem zato, ker sem se na enem od razgovorov znaSla v neprijetni situaciji, ko je bilo na
drugi strani sogovornikov ve¢ in se nisem najbolje znasla, koga in koliko ¢asa naj gledam.
Od takrat sem bolj pozorna na o€esni stik in na pogled, usmerjen v vse, ki se nahajajo v
prostoru. Potem namenjam veliko pozornosti tudi poloZaju rok. PoskuSam, da s poloZajem
rok ne izkazujem Ziv€nosti in da z njimi nakazem, da sem odprta za pogovor. Pri rokovanju
sem pozorna, da je oprijem ¢vrst in da gledam v o¢i.

Sami medosebni razdalji ne namenjam pozornosti, ker je pravzaprav dolocena Ze sama po
sebi ali pa jo doloci delodajalec. Razdalja je odvisna od velikosti mize in razdalje stolov.
Kot sem Ze prej omenila sem najve¢ pozorna na svojo drzo, ker sem bolj puklasta Ze sama
po sebi. PoskuSam biti ¢im bolj vzravnana in pazim, da so ramena prav tako v pravem
polozaju. Pazim tudi na svoj zunanji videz, da je le ta urejen in primeren. Pri mimiki obraza
sem pozorna, da ohranjam na obrazu resnost in z njim sledim toku pogovora. Pazim, da
ujamem pravi trenutek za nasmeh in da s svojo mimiko izrazam prijeten obcutek in
zainteresiranost. Glede tona glasu pa mislim, da se moj ton glasu avtomatsko prilagodi tonu
sogovornika in situaciji v kateri se nahajam, zato nisem preve¢ pozorna na to.

4. Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?
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Mislim, da ne v smislu posami¢nih signalov govorice telesa, ali nebesedne komunikacije,
ampak da vpliva kot celota vsega skupaj. Na primer, delodajalec ne bo rekel z rokami je
delala to in to, ampak bo rekel Zivena je bila, tremo je imela ali ni bila dovolj sigurna. Mislim,
da si delodajalec ne razlaga posameznih signalov in, da v teoriji ne vejo, kaj neka stvar
pomeni, ampak enostavno nezavestno opazijo njegovo pocutje in obnaSanje. Zagotovo pa
imajo delodajalci ze nekaj izkuSenj na tem podro¢ju in hitro precenijo ali je kandidat
primeren za to delovno mesto in ali je njegovo obnasanje in gibanje telesa primerno. Skratka
mislim, da delodajalec ne pride z namenom, da bo opazoval govorico telesa vsakega, ampak
bo pa zaznal, ko bo le ta nepravilna oziroma izstopajoc¢a. Takrat bo podzavestno ugotovil,
da je oseba nervozna, samozavestna ali zadrzana in bo to vplivalo na njegovo dojemanje
posameznika in s tem tudi na njegovo odlocCitev. Mislim, da definitivno vpliva na odlocitev
delodajalca, ampak je odvisno tudi od tega, kako na to gleda on sam. Rekla bi, da bi to bilo
v procentih nekje 30 %. Mislim pa tudi, da mora nebesedna komunikacija ali biti zelo dobra
ali pa zelo slaba, da se bo delodajalec odlocil samo na podlagi le-te. VVseeno pa ne smemo
pozabiti, da so izku$nje, znanje in odgovori zelo pomembni pri njegovi odlocitvi.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspesno opravljen razgovoru za delo?

Definitivno. Pomembno je poznati vsaj osnove, ker mislim, da brez osnov ne more$ imeti
tudi v osebnem zivljenju dobre komunikacije z drugo osebo. To bi moral vsak obvladati. Na
preteklih razgovorih nisem namenjala ogromne pozornosti nebesedni komunikaciji. Bolj
sem pazila, kako bom odgovarjala na vprasanja in kateri so mozni in pravilni odgovori,
ampak zdaj mislim, da moram tako jaz kot drugi nameniti temu ve¢ pozornosti. Glede na to,
da sem zdaj ze dosti sliSala o tem, si malo prebrala in tudi tekom tega pogovora nekaj stvari
ugotovila, bom zagotovo v prihodnje nekaj ve¢ ¢asa namenila temu. Vseeno se nagibam
temu, da je besedna komunikacija mogoce Se vedno malo bolj pomembna, ampak ¢e imas
zelo slabo telesno govorico, potem zagotovo to prevlada in ne bo§ dobil sluzbe. Enostavno
naredi neki minus pri delodajalcu, ki ga je tezko popraviti. Nekatere ljudi preprosto dolo¢ene
stvari motijo in si pri tem ne morejo pomagati. Mogoce bo delodajalec rekel "joj jaz pa ne
morem delat z nekom, ki tako pocasi in potih govori". Ne glede na izkuSnje in znanje vseeno
zna prevagati to. Je pa vsekakor odvisno od delodajalca in njegovih zahtev. Ne spodobi se
za nekoga, ki kandidira za delovno mesto prodajalca, da tiho in monotono govori in ima
slabo obrazno mimiko. Pri nekomu, ki kandidira za delovno mesto ra¢unalnicarja in ne bo
toliko v stiku z drugimi pa se verjetno bolj osredoto¢ijo na izkusnje in sposobnosti. Se vseeno
pa mislim, da je v 60 % pomembna bolj besedna komunikacija in v 40 % nebesedna.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podroc¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Izkus$nje, ki jih imam, sem pridobila na dosedanjih razgovorih za delo. Svoje znanje ne bi
opredelila kot dobro ne pa tudi kot slabo. Ne bi se oznacila kot poznavalka s tega podrocja.
Zavedam se, da osnove nebesedne komunikacije obvladam, a mi primanjkuje Se nekaj
dodatnih ves¢in. Do sedaj je moje znanje zadostovalo, verjamem pa, da bi dodatno znanje
pripevalo k Se boljSemu razgovoru. Kot sem Ze omenila, mislim, da bi v prihodnje morala
ve€ pozornosti namenjati temu in si tako nadgraditi znanje. Na sploSno sem zadovoljna s
svojo govorico telesa na razgovorih. Se kar znajdem. Mislim, da se lahko $e veliko nau¢im
in da lahko izboljSam svojo izkus$njo na razgovoru. Rekla bi, da moje sposobnosti nebesedne
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komunikacije izhajajo ze iz same vzgoje. Vedno so me ucili, da je treba gledati v o¢i, sedeti
vzravnano, oddajati pozitivno energijo in tako naprej, zato tudi mislim, da pri sami pripravi
narazgovor danes ne namenjam toliko pozornosti, ker jo dejansko ze avtomatsko uporabljam
v vsakodnevnem zivljenju. Vsaka izobrazba je dobra sploh na tem podrocju, ker smo
neprestano obkrozeni z drugimi in se z njimi pogovarjamo. Tudi s tem intervjujem ste mi
dali malce za razmislit. Lahko je to dobro ali pa slabo, ker potem lahko preve¢ razmisljas in
si na razgovoru okoren in nisi spro$¢en. Dobro je vaditi in si z vajo zagotoviti, da le ta pride
sama od sebe takrat, ko je to potrebno.

Priloga 11: Transkript intervjuja s kandidatom 3

Zaporedna Stevilka intervjuja: 3

Datum in ura intervjuja: 19.04.2021, 14:00

Trajanje intervjuja: 10:47

Ime in priimek intervjuvanca: Petja Oplotnik

Tip intervjuvanca: udelezenec/kandidat na razgovorih za delo
Druge opombe: Opravila vsaj 8 razgovorov za delo.

1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?

Ja, na splo$no se pred razgovorom poskusam ¢im bolj pripraviti in s tem delovati bolj
samozavestna. Pripravljam se tako besedno kot tudi nebesedno. Na doloc¢ene nebesedne
znake se ne morem ravno najbolje pripraviti, saj je odvisno od tega, kako mi bo na primer
delodajalec dal roko, kam me bo posedel, kak$na bo medosebna razdalja in tako dalje. Vseh
situacij in okoli¢in ne morem predvideti, lahko se pa pripravim tako, da si preberem nekaj
vec o samem polozaju telesa, drzi telesa, obrazni govorici, kako se obleci, kakSen mora biti
stisk roke, kako naj sedim, kakSen naj bo moj ton glasu. Pravzaprav sem si veliko o tem
prebrala pred prvim razgovorom in od takrat samo obnavljam znanje med pripravo na
naslednji razgovor. Mislim, da vedno manj Casa porabim, da razmiSljam o nebesedni
komunikaciji, saj je postala Ze nekoliko nezavestna in spontana. Vecji del priprave posvetim
odgovorom, ker moram vedeti informacije o samem podjetju in delu tam. Skratka, pri
pripravi na razgovor namenjam priblizno enako pozornosti temu, kakSna bo moja govorica
telesa in kak$ni bodo moji odgovori. Tik pred razgovorom najbolj razmisljam, kako se bom
obnasala in zakrila temo.

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Ja. Tako kot sem omenila Ze pri prejSnjem vpraSanju, sem na prvih razgovorih veliko
razmis$ljala o tem, kako sedim, kako govorim, kakSen ton imam, kaj delam z rokami in
nogami, a s¢asoma je to prislo ze samo od sebe. Vseeno pa tudi zdaj, ko imam nekaj
razgovorov za sabo med samim razgovorom, poskuSam kontrolirati svoje kretnje. Vsake
toliko se opomnim, da popravim drzo, ki je veliko ¢asa skljucena ze na splosno, in da so
roke tam, kjer morajo biti. Skozi razgovor sama sebe popravljam in opozarjam. Rekla bi, da
na razgovorih namenjam pozornost govorici telesa, a je ta presla iz zavestne na skoraj
popolnoma nezavestno.

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za
delo?

18



Ce jih razvrstim po tem kaj je meni najbolj pomembno in demu namenjam pozornost. Najprej
je zagotovo obrazna mimika, in sicer zato, ker je tja veCino ¢asa usmerjen pogled
sogovornika. Z obraza lahko kadrovnik razbere nase pocutje, odziv, reakcijo in Custva. V
primeru, da te nekaj vprasajo oziroma nekaj razlagajo, in je naSa obrazna reakcija ¢udna,
bodo takoj razbrali, da nimamo pojma o tej tematiki. Na obrazu se vidi lahko tudi strah, kar
lahko pove, da nismo primerni za delo na dolo¢enih projektih in morda zato ne bomo sprejeti.
Drugo bi rekla, da je drza telesa. Ker sem ze od majhnega bolj sklju¢ena, sem temu morala
nameniti najve¢ pozornosti in paziti, da je drza vzravnana in pokon¢na. Pomembno je sicer,
da je istoCasno naravna in spros¢ena in da z njo odrazamo samozavest. Nato bi pa Se rekla,
da je zunanji izgled zelo pomemben, saj je to prvo, kar vidimo. Pomembno je, kako se
oblecemo in da smo urejeni. Naceloma li¢il ne uporabljam, a se na razgovor nali¢im
minimalno, tako da pokazem pripravljenost. Pazim pa tudi na ton glasu in polnost govora.

4. Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?

Sigurno. Mogoée v nekaterih primerih tudi premaga nebesedna komunikacije. Ce bi mogla
re¢i v procentih bi razdelila na 60 % nebesedna in 40 % besedna. To je prvi vtis, ki ga oni
dobijo o kandidatu. Kako prides v prostor, kako se usedes, kako odgovarjas, na kakSen nacin
odgovarjas, kaj zraven poc¢nes, ali roke drgnes ali ovijas lase okoli prsta, si zivéen, grizes
ustnice, ali gleda$ v oci, si odprt za pogovor to so vse stvari, ki vplivajo na izid razgovora.
Bolj, kot samozavestno nastopas bolj se te tudi zapomnijo. To je pravzaprav vtis, ki ga pustis
in je zelo pomemben. Na razgovoru je pomembno, da se zna$ dobro prodati. Mislim, da so
izkuSnje, znanje in odgovori pomembni, a ¢e ti tega ne potrdi§ oziroma pokaze$ s svojo
pojavo, obnaSanjem in nebesedno komunikacijo potem lahko podvomijo v tvoje
sposobnosti. Mislim, da se delodajalec odloca na podlagi celotne slike. In ¢e ima$ na primer
veliko izkuSenj, ampak so tvoje neverbalne sposobnosti slabse potem, je zelo mogoce, da
bodo izbrali nekoga s kak$no izku$njo manj, a z dobrim nebesednim komuniciranjem, saj
jih je ta druga oseba pritegnila s svojo pojavo, energijo in obnasanjem.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspesno opravljen razgovoru za delo?

Poznavanje nebesedne komunikacije je zagotovo pomembno za uspesno opravljen razgovor.
Res je tudi to, da je odvisno, za kaksno delovno mesto gre in koliko so pozorni na to. Pa
vseeno vsi radi zaposlijo nekoga, ki je spreten pri komuniciranju. Mislim, da se ne u¢imo
dovolj o teh stvareh. Recimo tudi, ko smo v osnovni, srednji $oli in fakulteti nas nobeden ne
uci kakSen mores biti na razgovoru, kaj mora$ delati, kako se obnasSati. Vsi nas ucijo neke
teoreti¢ne stvari in nas opozarjajo na to, kaksno znanje in izkuSnje moramo imeti. Kako pa
se dejansko pokazemo oziroma dokazemo in naredimo dober vtis pa nekoliko zanemarimo.
Definitivno mislim, da bi se morali temu ve¢ posvetiti, kako reagirati in na kaj paziti.
Pomembno je, kako odgovarjamo in ne samo kaj odgovarjamo.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podroc¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?
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Mislim, da znam dovolj dobro kontrolirati obrazno govorico in na splosno telesno govorico.
Ne bi skodilo, ¢e bi se udelezila kakSnega dodatnega izobrazevanja. Ker eno je kako ti,
reagira§ drugo pa, kaj poves, kako pa to uskladiti pa je tezje in bi zagotovo kaksne nove
informacije pomagale pri tem. Moja znanje izvira iz predhodnih izkuSenj, iz pogovorov s
prijatelji o tem in iz nekaj prebranih ¢lankov. Konkretno velikega in kvalitetnega znanja s
tega podro¢ja nimam, imam pa dokaj dober obCutek za nebesedno komunikacijo. Do zdaj
sem ze veliko pozornosti namenjala nebesedni komunikaciji na razgovorih za delo in mislim,
da sem se dosti Ze naucila, ampak to ne pomeni, da v prihodnje ne bom namenila temu Se
vec.

Priloga 12: Transkript intervjuja s kandidatom 4

Zaporedna Stevilka intervjuja: 4

Datum in ura intervjuja: 20.04.2021, 11:00

Trajanje intervjuja: 12:31

Ime in priimek intervjuvanca: Maja Markovi¢

Tip intervjuvanca: udelezenec/kandidat na razgovorih za delo
Druge opombe: Opravila priblizno 12 razgovorov za delo.

1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?

Ja vedno. Jaz se Ze od nekdaj pripravljam na vse izzive, torej bodisi, da se gre za delo,
razgovor za delo, bodisi za tekme, spraSevanja, izpite, predstavitve, vedno sem si pomagala
z vizualizacijo. Jaz sem si vedno v glavi predstavljala ve¢ moznih scenarijev v doloceni
situaciji in poskusala najti neki normalen odziv na te scenarije. Torej sem se tudi pri
razgovoru za delo vedno vnaprej pripravila tako besedno kot tudi nebesedno. Ce bi morala
dolociti, kateremu delu namenjam ve¢ pozornosti, bi rekla Se vseeno besednemu, ampak se
pripravim tudi na neverbalno komunikacijo, kot na primer, kako vstopiti, kako pristopiti,
kako dati roko, kam se usesti. Mogoce se smesno sliSi, ampak sem pred razgovorom vedno
povadila. Cim sem videla, da ima dologeno podjetje razpisan oglas sem se lotila najprej
raziskovalnega dela, in sicer s ¢im se podjetje ukvarja, kaj ponujajo in podobno, nato pa sem
tudi v glavi razmisljala, kako se bom na razgovoru vedla in ¢emu moram dati poudarek. Pri
prvih razgovorih sem veliko vadila tudi pred samim ogledalom, kar je bilo dokaj smes$no
ampak ucinkovito. Vedno so me zanimala tudi ta neka pravila, kot so kdo da prvi roko, kdo
prvi vstopi v prostor in tako naprej.

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Od nekdaj sem se zavedala, da je to pomembno. Ampak na zacetku, ko je bilo to vse Se zame
novo in sem bila zivéna na razgovorih za delo, je to vse bolj izstopalo, nisem uspela dobro
tega izvesti, kakor bi si zelela. Na primer, sem se preveC hihitala, sem bila negotova,
nesamozavestna in se je to tudi odrazalo pri mojih kretnjah. Se mi pa zdi, da vec, kot sem
opravila razgovorov in ve¢ kot sem pridobila na samozavesti, sem potem lahko tudi vec¢
namenila temu pozornost in zacela obvladovati svoje telo. Zdaj lahko recem, da se zagotovo
lahko prikazem kot dovolj samozavesten kandidat, medtem ko na zacdetku je bilo to
popolnoma drugace. Rekla bi, da sem na zacetnih razgovorih namenjala veliko ¢asa in truda
neverbalni komunikaciji na razgovorih in je ta bila v vecini €asa zavestna, z vsakim
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naslednjim pa se je pretvorila v nezavestno in se danes tokom razgovora ne rabim ve¢
opozarjati in popravljati.

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za
delo?

Posvetim se v samem zacetku zagotovo zunanjemu izgledu. Imam nekaj kombinacij, ki so
nekako najbolj primerne za taks$ne priloznosti, zato ze vnaprej priblizno vem, kako bom
oblecena. So bolj poslovne in zelo pomembno zame je, da so udobne oziroma da se jaz dobro
pocutim v njih. Pozorna sem tudi na drzo, ker se zavedam, da je to moja Sibka tocka in se
velikokrat moram popravljati. Rekla bi pa tudi, da se posvetim dosti o¢esnemu stiku, to se
mi zdi tudi zelo pomembno. Tonu glasu, gibanju rok in nog, mimiki obraza pa ¢e bolje
pomislim, ne posvecam veliko pozornosti, ker se mi zdi, da je to dosti dobro obvladam.
Vsekakor pa pazim, da je primerno in da ne izstopa v slabem smislu.

4. Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?

Mislim, da vpliva. Ne bi sicer rekla, da to prevaga. Ce ima nekdo boljse kompetence in bolje
besedno izrazi to kar so oni zeleli, bodo zagotovo vzeli njega, ne glede na to, da je njegova
neverbalna komunikacija nekoliko $ibkejsa. Ce gledamo celostno sliko je zagotovo
potrebno, da je tudi neverbalna komunikacija dobra, saj vsaj nekje v 25 % pripomore k
pozitivni odlo¢itvi delodajalca. V vsakem primeru je dobro znati neverbalno komunicirati,
ker skoditi ne more, lahko pa sigurno samo pomaga. Vsaj jaz tako menim.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspe$no opravljen razgovoru za delo?

Ja, jaz mislim, da je pomembna. Mislim, da delodajalci to opazijo. Sploh ¢e gledam panogo,
v kateri jaz delujem, ki je komunikoloSka panoga in kjer si dostikrat tudi v stiku z drugimi
poslovnimi partnerji. Tu je sploh zelo pomembna. Skratka, mislim, da je to pomemben del,
ki vpliva na rezultat razgovora. Morda je to v kaksni drugi panogi manj pomembna stvar, pa
vseeno mislim, da ni &isto nepomembna. Ce gledam izkljuéno sebe, se mi zdi, da temu
namenjam dosti pozornosti, vsaj kar se tice zavedanja, kako pomembno je to. Verjetno, pa
Se vedno ne izrazam tega tako kot bi morala, ampak kot sem Ze rekla, temu namenjam dosti
pozornosti. Mislim pa, da Studentje, s katerimi sem bila veliko v stiku, pa se mi zdi, da temu
Se vedno ne namenjajo dovolj pozornosti. Poznam veliko tistih, ki so §li na razgovor ¢isto
nepripravljeni, kar je zame Cisto nerazumljivo. PrepriCana sem, da bi se mnogo teh vec
posvetilo neverbalni komunikaciji, ¢e bi se zavedali, kaj lahko z njo dosezejo in pridobijo.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podroc¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Mislim, da znam dovolj, da naredim neki dober prvi vtis. Je pa zagotovo veliko tega, ¢esar
ne vem. Nisem se nikoli spuscala v neke raziskave, da bi bila podkrepljena z informacijami
in neko dobro teoreticno podlago. Dosti sem prebrala o samem poslovnem bontonu, kar mi
je pomagalo pri razgovorih. Mislim, da sem ze dosti resnih razgovorov opravila in tako
pridobila izkusnje. Kot sem omenila, mislim, da sem z vsakim naslednjim razgovorom vse
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boljsa in boljsa. Vsekakor pa je Se nekaj prostora za rast. Skozi vse te razgovore sem
ugotovila, da je pri mojem, ¢e reCem temu "nastopu" prispevalo veliko Ze sam nacin pristopa
delodajalca. Ce je ta bil odprt za pogovor, &e je on pristopil k meni, &e ni gledal v list, ampak
mene v o¢i, vse to je vplivalo na to, kako spros€ena sem bila jaz in kako dobro sem zato
opravila razgovor. Glede izvora mojega znanja pa predvsem izvira iz prebranih ¢lankov v
revijah in na spletnih straneh. Glede poslovnega bontona sem pa delala nekaj s tem v
predhodni sluzbi, tako, da sem tam pridobila ta del znanja.

Priloga 13: Transkript intervjuja s kandidatom 5

Zaporedna Stevilka intervjuja: 5

Datum in ura intervjuja: 22.04.2021, 14:20

Trajanje intervjuja: 15:17

Ime in priimek intervjuvanca: David Erak

Tip intervjuvanca: udelezenec/kandidat na razgovorih za delo
Druge opombe: Opravil priblizno 10 razgovorov za delo.

1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?

Bolj se posvetim in pripravim na to, kar bom rekel, se pravi besedni komunikaciji. Na spletu
si rad preberem pogosta vpraSanja, ki se na razgovorih ponavljajo in se na le-ta tudi
pripravim. Med drugim se pripravim tudi na ocesni stik, polozaj rok in pravilno telesno drzo.
Ker se mi iz izkuSenj zdi, da na razgovorih vse to igra pomembno vlogo. Ni pomemben le
Zivljenjepis in niso pomembne le izkus$nje, ampak tudi tvoj nastop. Rekel bi, da je pomembna
kombinacija obeh. Pred razgovorom za nebesedno komunikacijo ne vadim v smislu, da bi
se postavil pred ogledalo, ampak si nekako v glavi obnovim, kako naj bi zgledala primerna
govorica telesa. Ce govoriva v procentih bi rekel, da nebesedni komunikaciji posvetim pri
pripravi priblizno 30 %, besedni pa 70 %.

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Ja, zelo. Konstantno razmisljam in spremljam, kaj pocnem in kako se gibam. Med celim
razgovorom razmisljam, ali vzpostavljam dovolj oCesnega stika, ali imam pravilno telesno
drzo, drzo rok, ¢e sem dovolj odprt. Zavestno se popravljam, ker lahko z napac¢no telesno
govorico pustim tudi napacen vtis. Lahko sem kot ¢lovek zelo samozavesten in odprt za
pogovor, a ¢e sedim pokréeno s sklonjenim hrbtom in prekrizanimi rokami, kaZem nekaj
¢isto nasprotnega od tega, kar v resnici sem. Primer: nezavestno ne sedim vedno s Cisto
zravnanim hrbtom, a poskusam na razgovoru to zavestno popravljati in se drzati ¢im lepSe.

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za
delo?

Na zacetku dam najve¢ pozornosti na stisk roke, saj tako nekako pusti§ prvi vtis. Pravilno
mocen stisk in ob tem ocesni kontakt. Menim, da s tem lahko pokaze$ svojo odlo¢nost,
samozavest. Potem pa se najbolj posvetim ofesnemu kontaktu. Opazujem tudi, kako me
delodajalec gleda in s tem skuSam ugotoviti, ali ga dolgo¢asim, e sprejema moje
informacije, ¢e se mu moji odgovori zdijo zanimivi ali zgreSeni. Med drugim pazim tudi na
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roke, da jih ne zapiram, saj s tem pokazem, da ne sprejemam informacij, da sem nekako
zaprt. Poskusam tudi ne pokazati Zivénosti, se pravi ne prepletam prstov, poskusam biti ¢im
bolj miren in imeti roke na mizi, nekako v odprtem polozaju z odprtimi dlanmi. Tako je tudi
z nogami. Jih ne tresem, nimam prekrizanih in poskusim sedeti spro$¢eno, a spet ne preveé
spros¢eno kot doma na kavcu. Pazim tudi na ton glasu, skusam govoriti dovolj glasno, saj
tudi s tem pokazem, da sem samozavesten in odlo¢en. Veliko vlogo igra tudi celoten zunanji
izgled, v kar bi rekel, da spada primerna obleka, urejena pri¢eska in brada, ter prijeten vonj,
zato se vedno uredim lepo in profesionalno.

4. Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?

Seveda. Menim, da telesna govorica in izgled vplivata na kon¢no odloc€itev. Sploh prvi vtis,
ta je najbolj pomemben. Ce pusti§ dober vtis, se mi zdi, da tudi e po Zivljenjepisu in
izkugnjah ne ustreza$ vsem kriterijem, lahko to nekako spregledajo. Ce na razgovor prides
Cist in lepo oblecen, lahko delodajalci po tem presodijo, da si profesionalen, urejen,
organiziran, natanc¢en in drugo. Vsekakor mislim, da zelo vpliva na odlo¢itev delodajalca.
Zdi se mi morda bolj pomembna kot besedna, nekje med 60-70 %.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspesno opravljen razgovoru za delo?

Definitivno, zelo pomembno. Moramo se zavedati svojega obnaSanja in tega, kako
izgledamo, ker to nekako pokaze naSo osebnost in karakter. In mislim, da zelo malo ljudi
daje pozornost temu, oziroma se ne zavedajo, kako zelo je to pomembno. Tudi v Solah bi
lahko ucitelji pri doloCenih predmetih posvetili ve¢ pozornosti temu, prenesli ve¢ znanja na
uéence/dijake, jih ucili, kako pomembna je neverbalna komunikacija in kaj vse spada pod
to. Menim, da je pomembno za vsako interakcijo tako s prijatelji, znanci, sosedi kot tudi s
poslovnimi partnerji, zaposlenimi, sodelavci, strankami. Ce Zelimo, da je interakcija uspe$na
in, da je pogovor med dvema ugoden in ima neki rezultat potem, moramo obvladati sestavine
nebesedne komunikacije. In ¢e zelimo, da je razgovor uspeSen potem moramo, znati na
razgovoru nadzorovati svoje kretnje, obraz, telo, glas in vse, kar spada pod to.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podro¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Iskreno se mi zdi, da imam kar nekaj teoreti¢nega znanja, prakti¢nega pa bolj malo. Zdi se
mi, da svoje znanje lahko $e nadgradim, na primer oCesni kontakt, telesno drzo, polozaj rok
in nog. Sam pri sebi opazam, da se moja nebesedna komunikacija z vsakim razgovorom
izboljSuje, ker se vedno bolj zavedam, koliko je to dejansko pomembno, ne le pri razgovorih
in v poslovnem svetu, ampak tudi v vsakdanjem Zivljenju. Temu nikoli nisem posvecal
dovolj pozornosti, dokler nisem imel prvega pravega razgovora. Opazal sem, da ocitno
nisem bil dovolj zanimiv, mogoce sem deloval nesigurno, prestraSeno. Stalno sem prepletal
prste, nezavedno tresel z nogami in slabo ohranjal o¢esni kontakt. Po tej slabi izkusnji sem
se odloc¢il, da bom nebesedni komunikaciji posvetil veliko ve¢ pozornosti in jo skuSal
nadgraditi. Se vedno delam, jo izbolj$ujem, a se mi zdi da sem od prvega razgovora Ze zelo
napredoval.
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Priloga 14: Transkript intervjuja s kandidatom 6

Zaporedna Stevilka intervjuja: 6

Datum in ura intervjuja: 22.04.2021, 17:30

Trajanje intervjuja: 15:17

Ime in priimek intervjuvanca: Nace Sparovec

Tip intervjuvanca: udelezenec/kandidat na razgovorih za delo
Druge opombe: Opravil priblizno 5 razgovorov za delo.

1. Ali namenite pri pripravi na razgovor za delo, pozornost in ¢as tudi nebesedni
komunikaciji?

Seveda. Ne bi rekel, da se prav posebej pripravljam na nebesedno komunikacijo, saj mi je to
postalo Ze nekako samoumevno. Sam pri sebi opazam, da je nebesedna komunikacija Ze
dokaj spontana in se ne rabim siliti v to, ali temu nameniti preve¢ pozornosti. A vseeno
razmisljam o svoji drzi, gestah, oCesnem kontaktu. Pred vsakim razgovorom rad povadim
odgovore na najbolj pogosta vprasanja. Ob tem se pretvarjam, da imam pred seboj
delodajalca, ter skusam ¢im bolj nadzorovati tudi neverbalno komunikacijo. Zavedam se, da
to predstavlja kar velik del razgovora.

2. Ali konkretno na razgovoru za delo namenjate pozornost svoji govorici telesa?

Da. Vedno se poskusam ¢im bolj naravnost drzati pri sedenju, ne krizam rok in nog, pazim,
da ne ovijam las in da se ne neprestano dotikam obraza, nadzorujem svojo mimiko, a vseeno
poskusim ostati ¢im bolj naraven in spro$¢en. Sem bolj sramezljive narave, zato se mi zdi,
da mi gre v neprijetnih situacijah dostikrat na smeh ali pa se mi tresejo roke. Zato mi to
predstavlja mogoce skoraj edini problem. Pa vseeno mislim, da to spet ni nekaj spornega,
ker ne vpliva slabo na razgovor. Ta nervoza pa ne pomeni ni¢ slabega, le neki manjsi strah
in vzhicenje pred nekim novim izzivom. Svojo slabost pa skusam prikriti s kakSno gesto rok
med razlaganjem, kakSno simpati¢no Salo. Zato najve¢ pozornosti namenim temu in to
zavestno popravljam.

3. Katerim nebesednim znakom komunikacije se najbolj posvetite na razgovoru za
delo?

Na zacetku se najbolj posvetim prvemu vtisu, to je rokovanje in predstavljanje. Menim, da
je ta prvi vtis najbolj pomemben, nekako predstavi§ tudi samega sebe. Ze sam prihod v
prostor, dvignjena glava, ravna drza, nasmeh, suveren in ravno prav mocan stisk roke in
ocesni stik. S tem Ze veliko naredim. Potem pa se najbolj posvetim telesni drzi in poskuSam
nekako prikriti svojo ziveénost. Pozoren sem na to, da se med razgovorom v primeru, ce je
med mano in delodajalcem majhna razdalja, ne dotikam sogovornika, saj imam slabo
navado. Velikokrat se med pogovorom s prijatelji dotaknem njegovega ramena ali naredim
neki gib, ki ni primeren v poslovnem svetu. To poskusam nadzirati. Vse ostalo pa se mi ze
zdi nekako samoumevno in ne razmi$ljam toliko o ostalih znakih neverbalne komunikacije.

4. Ali menite, da vaSa govorica telesa na razgovoru za delo vpliva na kon¢no odlocitev
delodajalca?
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Definitivno. Ce na razgovor prideta dva &loveka, prvi z bolj§im pristopom, boljsi prvi vtis,
boljsa verbalna in neverbalna komunikacija, nasmeh, a malo slab$im zivljenjepisom in
izkuSnjami, drugi pa ravno obratno. V tem primeru menim, da bi prva oseba lazje dobila
zeleno delovno mesto, ker bi se delodajalcu bolj vtisnila v spomin in pustila boljsi vtis. Oseba
z dobrimi komunikacijskimi ves¢inami bi tudi bolje predstavljala podjetje, ne glede na to, o
kak$nem delu govorimo. Tako da bi rekla, da prevaga nebesedna komunikacija, razmerje bi
dal nekje med 50 in 60 % za nebesedno in med 40 in 50 % za besedno, odvisno tudi od
delodajalca. Tudi pri skupinskem delu je lazje, ¢e so komunikacijske sposobnosti pri osebi
dobro razvite. Z dobro govorico telesa pokazes, da si iznajdljiv, siguren, ves¢ in marsikaj
drugega, kar lahko preprica delodajalca, da se odloci ravno zate. Sem mnenja, da vpliva na
odlocitev pa naj bo to tako, da se oni to zavedajo ali pa ne.

5. Ali menite, da je poznavanje nebesedne komunikacije oziroma telesne govorice
pomembno za uspeSno opravljen razgovoru za delo?

Jaz mislim, da je zelo pomembno za uspesno opravljen razgovor. Zdi se mi bolj, kot da si
teoretsko podkrepljen pomembno to, da se znajdes v situaciji, da znas nadzorovati svoje telo,
mimiko in na splo$no obnaSanje in da ima$ konec koncev obcutek, kdaj je treba kaj narediti.
Na primer, kdaj je, pravi trenutek, da se nasmejes, kdaj je treba umakniti pogled, kdaj
uporabiti kretnje rok in tako naprej. Bolj kot teorija je pomembna praksa. Mislim, da z vajo
lahko veliko naredi$. Ker ni pomembno, da zdaj ti ves, kaj pomeni ¢e se nekdo na primer
popraska po nosu, ne zdi se mi, da je v tem smisel, bolj pomembno je to, da ves, da to ni
prav, da ne zgleda lepo in tako naprej. Na razgovoru se Zelimo pokazati v najboljsi luéi in
doseci cilj, da nas delodajalec zaposli. To lahko naredimo edino tako, da smo jim vSec€ in za
to je potrebna dobra neverbalna komunikacija.

6. Kako bi ocenili svoje znanje in izkuSnje na podroc¢ju nebesedne komunikacije
(govorice telesa)?

Menim, da je moje znanje na podro¢ju nebesedne komunikacije kar dobro razvito. Rad se
poucujem na tem podrocju, tu in tam pogledam kakSen video, preberem c¢lanek, saj kaj
takega vedno prav pride. Ze od malih nog me je mama ugila osnove kulture in bontona, za
to si je res rada vzela ¢as. Kako sedeti za mizo, kako drzati roke, med pogovorom, gledati
¢loveka v o¢i in mnogo drugega. Zato je vse to nekako rastlo z mano in postalo samoumevno.
Ni pa vsak star§ tak, zato menim, da bi se morali starSi kot tudi ucitelji, pri dolo¢enih
predmetih, na tem podro¢ju malo bolj ukvarjati z ucenci, jith o tem uliti. O besedni
komunikaciji je veliko ve¢ govora, kot o nebesedni. A menim, da je slednja prav tako
pomembna in da nam v Zivljenju Se kako prav pride, ¢e smo vesci tudi pri tem.
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