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UuvoD

Svetovni splet je postal nepogresljiv del nasega vsakdana. Od zacetka uporabe se nenehno
spreminja, njegov pomen pa je vse vecji. Stvari, ki se jih ne da urediti prek spleta, je vedno
manj in manj.

Ena izmed prelomnic, ki so spodbudile uporabo svetovnega spleta, je ustanovitev spletnih
trgovin. Leta 1994 je nastala prva taka trgovina (spletna knjigarna Amazon), ki je Se danes
ena od vodilnih. Kasneje je Zelja po ustanovitvi spletnih trgovin prinesla tudi razli¢ne nacine
za njihovo izgradnjo in njihov princip delovanja. Danes lahko trdimo, da je velina
uporabnikov spleta tam kupila Ze vsaj en izdelek ali storitev (Relidea d.0.0., brez datuma).
Uporaba interneta vsak dan je podjetjem prinesla nov trg in trzne poti za svoje izdelke ter s
tem razSiritev prodaje na nov trzni kanal — spletno trgovino. Zato je za podjetja, ki se
ukvarjajo s prodajo, pomembno, da imajo tudi spletno trgovino.

Namen moje zaklju¢ne strokovne naloge je predstaviti izgradnjo in razvoj spletne trgovine
za podjetje, ki bo v prihodnosti ponujalo raznoliko izbiro digitalnih planerjev za razli¢ne
ciljne skupine (dijaki, studenti, Sportniki ...). Predstavila bom temeljne pojme in znacilnosti
podroc¢ja spletne trgovine ter prikazala potek izgradnje funkcionalne spletne trgovine. Cilj
zakljuéne strokovne naloge je razviti e-trgovino do te mere, da bo omogocala zaetek
poslovanja izbranega podjetja. Za izdelavo spletne trgovine bom uporabila platformo Wix,
ki ponuja storitve spletnega razvoja v oblaku in omogoca ustvarjanje spletnih in mobilnih
mest z uporabo spletnih orodij.

Zakljucna strokovna naloga poleg uvodnega in sklepnega dela vsebuje Stiri poglavja. V
prvem poglavju na kratko teoreti¢no predstavim koncept spletnega trgovanja in njegovih
klju¢nih lastnosti ter prednosti in slabosti za potrosnike in ponudnike. Sledi poglavje, v
katerem predstavim faze razvoja spletne trgovine in orodja, ki to omogocajo. V tretjem
poglavju podrobneje predstavim podjetje, za katerega pripravljam spletno trgovino, potek
izgradnje spletne trgovine in moZnost nadaljnje optimizacije. Zadnje poglavje zajema
diskusijo s predstavitvijo klju¢nih ugotovitev, omejitev in smernic za nadaljnje delo. Sledi
Se zakljucek s sklepnimi mislimi.

1 SPLETNO TRGOVANJE

1.1 Razvoj spletne trgovine

Spletna prodaja je danes povsem vsakdanja dejavnost. Vec kot 90 % prebivalstva v razvitih

drzavah uporablja internet za nakupovanje. Ne moremo si ve¢ predstavljati, da bi narocali

bozi¢na darila prek spleta ali kupovali belo tehniko, ne da bi prej raziskali in prebrali ocene

uporabnikov na internetu. Tako prek spletne trgovine ne samo da lahko nakupujemo

ugodneje, ampak lahko tudi predhodno prouc¢imo izdelek, ki ga zelimo kupiti, in preberemo
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mnenja drugih potrosnikov, ki so izdelek ze kupili. Vendar ni bilo vedno tako — zgodovina
spletne prodaje je relativno kratka, ampak pestra, saj je v kratkem Casu spremenila svet, v
katerem zivimo (Relidea d.0.0., brez datuma).

Zacetek spletne trgovine sega v leto 1979, ko je britanski izumitelj Michael Aldrich ustvaril
sistem, ki je potrosnikom omogocil elektronsko povezavo s podjetji. Da bi to naredil, je
potrosnikov televizor prek telefonske linije povezal z ratunalnikom prodajalca. Njegov izum
je bil eno prvih komunikacijskih orodij, ki je omogocilo interaktivno mnozi¢no
komuniciranje, vendar je bilo drago in ekonomsko neprakti¢no za ve€ino podjetij (Ang,
2021). Predstavljen izum je znan pod imenom Videotex — sistem za dvosmerni prenos
sporo¢il. Ta sistem je podoben splosno poznanemu teletekstu, vendar je preprostejsi, saj
omogoca le enostranski prenos podatkov (Revolver d.0.0., 2020).

V nadaljnih letih je prek spleta postalo mogoce oddati narocilo za nakup, leto1994 pa je bilo
prelomno, saj je nastala prva prava spletna trgovina — takrat je zacela delovati spletna
knjigarna Amazon. Ze takrat je bilo jasno, da ima spletna trgovina bistveno prednost pred
fizi¢nimi trgovinami — z e-prodajo je mogoce doseci tudi oddaljene kupce in jim prodajati,
prek spletne trgovine so v 30 dneh po zacetku posiljali narocila mednarodno v 45 razli¢nih
drzav (Ang, 2021).

Izdelava prvih spletnih strani je bila zahtevna naloga, ki so se je lotili le redki. Z napredkom
tehnologije pa se zacenjajo pojavljati priloznosti tudi za tiste, ki niso ves¢i uporabe razli¢nih
spletnih tehnologij ali programiranja. Tako se je na primer ze leta 1998 pojavil spletni
placilni sistem PayPal, nastali pa so tudi razli¢ni sistemi spletnih trgovin. V tem ¢asu je bila
izdelava spletne trgovine podrejena posameznim mojstrom, ki so bili izpostavljeni novim
tehnologijam. Sele s pove¢anim $tevilom drugih ra¢unalniskih navdusencev so spletna mesta
in trgovine postale zelo raznolike, kar je pripeljalo do razvijanja sistemov, ki so lahko hitro
ustvarili spletne trgovine, ne da bi zahtevali veliko znanja programiranja (Relidea d.o.0.,
brez datuma).

Danes ze skoraj vsak prodajalec svojo ponudbo predstavlja na spletu, kar nekaj pa je tudi
podjetnikov, ki prodajajo izklju¢no preko spleta. V svetu tehnologije obstaja veliko orodij,
ki lahko precej olajSajo spletno prodajo, pa tudi Stevilni strokovnjaki, ki ponujajo storitve
izdelave (Relidea d.o.0., brez datuma).

1.2 Lastnosti spletne trgovine

Stevilo spletnih trgovin se iz dneva v dan povecuje, posledi¢no se s tem povecujejo
pricakovanja kupcev glede uporabe in izgleda ter postavljajo nekatere standardne lastnosti,
ki jih mora imeti vsaka spletna trgovina za svoje uspesno poslovanje. Spletno trgovino brez
teh lastnosti je izjemno tezko povecati in narediti komercialno uspesno. Zato tako male kot
tudi velike platforme za spletne nakupe nenehno vlagajo v nove funkcije in izboljsave, Ki
kupcem omogocajo edinstven in hkrati tudi lazji in hitrejsi nakup.
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Glede na zahteve potrosnikov in trendov, ki jih je trenutno zaznati na podrocju spletnega
nakupovanja, so najpomembnejSe lastnosti spletne trgovine naslednje (Vadnov, 2019;
Nedamo, 2022; Spletnik, 2012; iMode d.o.0., brez datuma):

1. Ildentifikacija prodajalca je prva bistvena lastnost, ki jo mora imeti vsaka e-trgovina.
Poleg tega, da je navajanje osnovnih podatkov prodajalca kot obvezno doloceno z
zakonom, s tem tudi omogoca kupcem lo¢iti lazne trgovine od pravih. Dodatno pa je zelo
priporocljivo dodati tudi kontakt, na katerega se lahko kupec obrne v primeru vprasanj
ali tezav.

2. Komentarji in ocene izdelkov, oddana pri¢evanja in mnenja resni¢nih strank
zagotavljajo, da je spletna trgovina verodostojna in vredna zaupanja, s tem privablja nove
stranke in povecuje prodajo.

3. Preprost nakup: po nekaterih podatkih se v zadnjem delu nakupa pred¢asno, brez
placila, zaradi tezavnosti in dolgotrajnosti postopka zaklju¢i kar 69,82 % nakupov.
Vedno bolj je razvidno, da je najbolj u¢inkovito, ¢e se od strank zahteva, da opravijo v
sklopu placila maksimalno tri korake. Odli¢en primer na tem podro¢ju je Amazonov
sistem » 1-Click«.

4. Enostavna navigacija: kupcu je treba omogociti, da enostavno in hitro najde tisto, kar
i8¢e. V tej kategoriji velja pravilo manj je bolje, kar pomeni omejeno $tevilo glavnih
kategorij in jasne podkategorije. Seveda je obvezen del navigacije tudi dodajanje iskalne
lupe. Po porocilu iz leta 2021 o merilih digitalne izkusnje je povpre¢ni Cas na strani v
vseh panogah le 54 sekund. Velika vec¢ina prvih obiskovalcev se ob prvem obisku novega
spletnega mesta usmeri naravnost v navigacijo spletnega mesta.

5. Natancen opis produktov: vsak izdelek v ponudbi mora imeti poglobljen opis z vsemi
informacijami, ki bi jih kupec zelel vedeti. Poleg samega opisa seveda ne smemo pozabiti
na kakovostne slike z visoko lo¢ljivostjo ter dodatno tudi video ali 3D predstavitve.
Dober opis povecuje moznost, da se bo stranka odloc¢ila za nakup, istoCasno pa zmanjsuje
Stevilo vrnjenih izdelkov.

Pricakovanja, ki jih imajo kupci pri nakupu prek spleta, se neprestano spreminjajo s trendi
in novimi moZnostmi, ki jih ponuja tehnologija. Ze sedaj lahko zasledimo vse veé trgovin z
uporabljeno tehnologijo, ki zajema virtualni preizkus (angl. Virtual Try-On), s katerim lahko
kupec prek spleta preizkusi izdelek na sebi. Primer tak$ne prodaje lahko v Sloveniji vidimo
pri spletnem ponudniku »moje-lece.si«.

1.3 Prednosti in slabosti spletne trgovine

Tako kot obicajna trgovina ima tudi spletna trgovina svoje prednosti in slabosti, ki se
razlikujejo glede na to, ali smo kupec ali trgovec. Kljub temu da se trendi spletnih trgovin
spreminjajo in neprestano izboljSujejo, ostajajo glavne prednosti in slabosti enake.



1.3.1 Prednosti in slabosti spletne trgovine za potrosnike

Prav zagotovo je ena izmed glavnih prednosti nakupovanja prek spleta ta, da so spletne
trgovine odprte 24 ur na dan 7 dni v tednu, tudi ob praznikih in nedeljah. S tem je Cas
nakupovanja popolnoma prilagojen potrebam kupca in mu omogoca, da lahko izvede nakup
iz udobja svojega doma ne glede na vremensko situacijo in veliko hitreje kot z obiskom
fizi¢ne trgovine (Jakopic, 2015).

Naslednja prednost je tudi vecja izbira izdelkov na internetu. Fizi¢ne trgovine so pogosto
moc¢no prostorsko omejene in tako lahko v veéini primerov na spletu najdemo $ir$o ponudbo
izdelkov, pa naj gre za trgovino z oblacili ali trgovino za prenovo doma (Collins, 2023).
Izbiro mo¢no povecuje tudi moznost nakupovanja prek spleta iz drugih drzav, spletnih
trgovcev, ki nudijo izdelke le prek spletne trgovine in trgovin drugih drzav, ki nimajo fizi¢ne
poslovalnice v Sloveniji (Jakopic, 2015).

Z vecjo ponudbo pridejo tudi razli¢ne cene za podobne izdelke, kar nas pripelje do naslednje
prednosti, to je moznost primerjave cen v ve¢ trgovinah. Da bi fizi¢no obiskali ve¢ trgovin
in primerjali cene enakih ali podobnih izdelkov, je v sedanjem ¢asu zelo malo verjetno,
medtem ko lahko na spletu le z nekaj kliki v manj kot minuti preverimo ceno izdelka v
razli¢nih trgovinah. Ker pa cena ni vedno kljucni dejavnik, lahko isto¢asno enostavno
preverimo tudi kakovost in ostale tehni¢ne lastnosti izdelka enega ob drugem (Collins,
2023).

Presenetljivo nizke cene in ostale skoraj »predobre, da bi bile resni¢ne« ponudbe
predstavljajo slabo plat spletnega nakupovanja. Dandanes obstaja veliko Stevilo laznih
spletnih prodajalcev, katerih spletne trgovine so neresniéne in predstavljajo prevare. Ceprav
se lahko s pozornostjo in prepoznavanjem kljuénih elementov prevar takim stranem
izognemo, pa je skoraj zagotovo ena najvecjih slabosti, ki se ji ne moremo izogniti, ta, da
izdelka pred nakupom ne moremo otipati, kaj Sele preizkusiti. Prav zato je tako pomembno,
da prodajalci ¢im podrobneje opisejo sam izdelek (Gupta, Bansal & Bansal, 2013).

Naslednja slabost se nanaSa na dobavo kupljenega izdelka. Po opravljenem spletnem nakupu
moramo obi¢ajno pocakati Se vsaj dva delovna dneva, da nakupljen artikel dobimo. Slednje
je najpogosteje treba doplacati z nadstandardno pos$tnino, kar zviSuje ceno samemu izdelku
in s tem izniCuje cenovno ugodnejSo plat spletnega nakupa. Ker pa ni zagotovila, da nam bo
kupljeni izdelek ustrezal, so v kupcevo breme Se vedno v veliki vecini tudi stroski
morebitnega vracila ali zamenjave izdelka (Gupta, Bansal & Bansal, 2013).

1.3.2  Prednosti in slabosti spletne trgovine za ponudnike

Za trgovce, ki se odlocijo za spletno trgovino, predstavlja eno od glavnih prednosti dostop
do Sirokega trga in S tem ustvarjanje priloznosti, da doseze vecje Stevilo potencialnih kupcev
kot (le) s fizicno trgovino. Dodatna prednost, ki jo prinasa tak nacin poslovanja, je tudi



zmanjSanje rezijskih stroskov, saj ta na¢in nima potrebe po maloprodajnih prostorih in
dodatnem prodajnem osebju, temve¢ omogoca vlaganje v boljSe trzenje in uporabnisko
izkusnjo (Invest Northern Ireland, brez datuma).

Kot lahko opazimo, v zadnjem c¢asu predstavlja spletna prodaja za prodajalce tudi del
pomembnega procesa, s katerim zbirajo podatke o svojih strankah Se bolj natan¢no in v
SirSem obsegu. Analiza podatkov, kot so na primer starost obiskovalcev, najbolj ogledan
izdelek ipd., so sedaj postale osnove vsakega modela spletne trgovine. Dobro pripravljena
analiza vseh podatkov podjetjem ponuja moznosti osebnega marketinga. Na ta na¢in zbiranje
pravih podatkov, ki jih s spletnim nakupom kupec pridobi, podjetje lahko izboljsa vse od
izgleda, uporabnosti spletne trgovine, postopka nakupa, marketinga do izbolj$anja
informativne podpore kupcem (Invest Northern Ireland, brez datuma).

Dodatno prednost predstavlja tudi moznost preusmeritve potencialne stranke. Ponovno
ciljanje je uporabno marketinsko orodje, ki lahko pomaga pridobiti nazaj potencialne stranke
— zlasti tiste, ki niso nikoli dokonc¢ale nakupa ali so samo brskale po vasem spletnem mestu
(Ferreira, 2019).

Nikakor pa ne moremo zanemariti tudi slabih stvari, ki jih s seboj prinese odlocitev za
vzpostavitev spletne trgovine. Kljub temu da je neko preprosto in uporabno spletno trgovino
mogoce pripraviti na relativno enostaven in poceni nacin, se moramo zavedati tudi, da vecji
promet s strani kupcev s seboj prinese tudi potrebo po izboljsavi in tako nacrtovanje,
oblikovanje, izdelava, gostovanje, varovanje in vzdrzevanje visokokakovostnega spletnega
mesta za e-trgovino zaradi konkuren¢nosti prinasa visoke stroSke (Invest Northern Ireland,
brez datuma).

Se ene slabosti se moramo zavedati, in sicer da je v mnogih kategorijah na spletu veéja
konkurenca, kar pomeni, da imajo kupci vedno moznost primerjave naSega izdelka S
konkuren¢nim, zato je treba neprestano izboljSevati in nadgrajevati svoj model poslovanja
ter najti inovativen, a hkrati u¢inkovit nacin, kako prepricati stranko, da kupi izdelek v nasi
spletni trgovini ob ponudbi konkuren¢nega izdelka in pogojev nakupa (Murko, 2016).

Eden od glavnih razlogov, zakaj veliko ljudi §e vedno okleva pri spletnem nakupovanju, je
njihova skrb za varnost. Vec€ina strank se $e vedno pocuti neprijetno pri opravljanju spletnih
transakcij ter objavljanju svojih osebnih podatkov in podatkov o kreditni kartici na internetu.
Za spletne trgovine je pomembno, da sporoc¢ajo svojim strankam, da so njihovi nacini placila
varni in da bodo vsi podatki, ki jih vnesejo, varni in zasc¢iteni (Gupta, Bansal & Bansal,
2013).

1.4 Spletno nakupovanje v Sloveniji

Porast spletnega nakupovanja je viden tudi v Sloveniji. Ce je v&asih veljalo, da so
nakupovanju prek spleta bolj naklonjene mlajSe generacije, so ga v zadnjem €asu spoznali



tudi starej$i. Po podatkih SURS-a je v Sloveniji v spletni trgovini v prvem cetrtletju 2022
opravilo nakup okoli 783.710 prebivalcev oziroma polovica prebivalcev v starosti 1674 let.
Od tega je 76 % kupcev spletni nakup opravilo od 1-krat do 5-krat s povpre¢no vrednostjo
nakupa med 100 do 299 EUR na posamezen nakup. V anketi, ki so jo opravili od aprila 2021
do marca 2022, je 63 % prebivalcev v obdobju enega leta pred anketiranjem zakljucilo
spletni nakup z oddajo narocila. Glede na slovenske statisti¢ne regije po anketi prek spleta
najve¢ nakupujejo na Gorenjskem (72 %), najmanj pa na Koroskem (55 %). Razvrstitev
prebivalcev v starostne skupine prikazuje, da je velika vecina (86 %) e-kupcev starih med
25 in 34 let, medtem Kot pri¢akovano najmanjsi (25 %) del predstavlja starostna skupina 65—
74 let.

Anketa je tudi pokazala, da je v Sloveniji motivacija za spletno nakupovanje lahko precej
razli¢na. 82 % spletnih nakupovalcev je odgovorilo, da je s tem prihranilo ¢as, dobra
polovica jih je prihranila denar, 35 % se jih je odlocilo za nakup, ker so s tem kupili izdelke
ali storitve, ki niso na voljo v Sloveniji, 25 % pa jih je zaradi tega opravilo manj nepotrebnih
nakupov. Najmanj, in sicer 5 % spletnih kupcev je na spletu kupilo izdelke ali storitve, ki jih
zaradi razli¢nih razlogov ne bi kupili v trgovini, kot so na primer intimni izdelki, alkohol,
zdravila (SURS, 2022).

Slovenci prek spleta najve¢ nakupujemo oblacila (vkljucno s $portnimi oblacili), obutev in
dodatke, saj ta kategorija predstavlja 33 % spletnih nakupov. 13 % nakupov zajema $portno
opremo, kozmetiko in izdelke za sprostitev. Le za procent so na tretjem mestu izdelki, ki
spadajo v kategorijo zdravil in prehranskih dopolnil (npr. vitamini), ¢ manj je narodil za
dostavo hrane (npr. iz restavracij, pri ponudnikih hitre prehrane), medtem ko se 10 %
spletnih naroc¢il nanasa na pohistvo, dodatke za dom (npr. preproge, zavese) ali izdelke za
vrtnarjenje (npr. orodje, rastline) (SURS, 2022).

V zadnjem letu se je povecalo tudi Stevilo spletnih narocil in nakupov za storitve. V letu
2022 je vsaj eno spletno storitev narocilo ali kupilo 18 % prebivalcev, kar je za 4 odstotne
toCke ve¢ kot predhodno leto. 17 % jih je rezerviralo namestitev: 15 % v hotelu, hostlu in
4 % pri posamezniku. Za nakup vstopnic za kulturne in druge dogodke (npr. kino, koncert,
sejmi) se je odlocilo 11 % prebivalcev. Nekoliko manj, 6-7 %, se jih je odloc¢ilo za nakup
vozovnice za vlak, letalo ali avtobus, najem prevoza ali podaljsanje naro¢niskega razmerja
za internetne storitve in mobilno telefonijo (SURS, 2022).

Vsekakor ne moremo pozabiti tudi na nakup digitalnih izdelkov in storitev, ki jih je po anketi
kupila petina prebivalstva Slovenije. V prvem Ccetrtletju se je tako za uporabo pretocnih
storitev, kot je npr. Netflix, Voyo ali HBO Max, odlo¢ilo 29 % prebivalstva. Nekoliko manj,
in sicer 16% se jih je odlocCilo za prenos glasbe s platform, kot je YouTube ali SoundCloud.
Za nakup nadgradnje racunalniske ali druge programske opreme, mobilne aplikacije za
zdravje ali fitnes, elektronske knjige, revije ali casopisa se je skupaj odlocilo 5-3 %
prebivalstva (SURS, 2022).



2 RAZVOJ SPLETNE TRGOVINE

2.1 Faze razvoja spletne trgovine

Preden priénemo z razvojem spletne trgovine, moramo dobro vedeti, kaj in komu bomo
prodajali ter na$ namen in cilj, ki ga Zelimo doseci s spletno prodajo. Predvsem odgovor na
vprasanje, komu bomo prodajali, je zelo pomemebn, saj se na¢in spletne prodaje razlikuje
od vrste kupcev. Poznamo tri glavne vrste prodaje, in sicer: prodaja konénim porabnikom
(angl. Business to Consumers — B2C), prodaja na debelo (angl. Business to Business — B2B)
ali pa prodaja med posameznimi kupci (angl. Customer to Customer — C2C). Dolocitev, za
katero vrsto prodaje bo §lo v specificnem primeru, je predpogoj za kakovosten razvoj spletne
trgovine. Sledi podrobna raziskava trga, preucitev konkurence ter sedanjih in napovedanih
trendov na izbranem podrocju prodaje (Vyshnova, 2021).

Po opravljenih zgornjih korakih je ¢as za nakup lastnega imena domene in izbiro platforme,
na kateri zelimo zaceti ustvarjati spletno stran. Najlazji na¢in za izdelavo spletne trgovine je
uporaba graditelja spletnih strani ali sistema za upravljanje vsebin (angl. Content
Management System, v nadaljevanju CMS). Odlo¢imo se lahko tudi za izdelavo na nekoliko
zahtevnejsi nacin, in sicer z uporabo programskih jezikov, kot so HTML, CSS, SQL ali PHO.
Najbolj priljubljene platforme za ustvarjalce spletnih mest so Squarespace, Square, Shopify,
Wix in WordPress. Vsaka platforma ima edinstven nabor funkcij, ki vplivajo na
ekonomicnost, zmogljivost in prijaznost do uporabnika, zato si je vredno vzeti ¢as in poiskati
pravo platformo za zeleno spletno trgovino (Wood & Anjani, 2023). Ve¢ o izbiri platforme
je predstavljeno v naslednjem poglaviju.

Zadnji korak pred izgradnjo je priprava nacrta postavitve in izgleda spletne strani. Glavni
cilj v tej fazi je izdelati priro¢no in uporabniku prijazno spletno mesto v korporativnem slogu
z uporabo sodobnih trendov spletnega oblikovanja. Konéni izdelek mora biti ne le barvit,
temve¢ tudi prirocen. Priporoc¢eno si je pripraviti seznam vseh podstrani, ki jih Zelimo imeti,
ter njihov izgled na list papirja ali s pomo¢jo spletnih orodij, i so na voljo. Po pripravljenem
nacrtu lahko pri¢nemo z izgradnjo spletne strani in dodajanjem vsebine in vmesnikov, kot
so placilni sistem, kalkulacija zalog in podobni (Stuhec, 2017).

Pripravljeno spletno trgovino moramo pred uradnim zacetkom delovanja se preizkusiti in
testirati, da lahko odpravimo morebitne napake. Pri tem je najpomembnejse, da opravimo
testni nakup in preverimo pravilnost vseh podatkov. Treba je preveriti vse podatke podjetja
in vse povezave, ki jih vsebuje spletna trgovina. Priporoc¢eno je, da preverimo tudi kakovost
in videz le-te na razli¢nih brskalnikih ter fleksibilnost izgleda na razli¢nih elektronskih
napravah, kot so mobilni telefoni, tabli¢ni ra¢unalniki in ra¢unalniki. Zadnji korak razvoja
spletne trgovine zajema neprestano posodabljanje spletnega mesta po najsodobnejSih
trendih, da vzdrzujemo konkuren¢nost. Nikakor ne smemo pozabiti tudi na pomen promocije
spletne trgovine in njene predstavitve potencialnim novim kupcem (Stuhec, 2017).



2.2 Orodja za razvoj spletne trgovine

Danes obstaja veliko ucinkovitih orodij, s katerimi lahko sami ustvarimo spletno stran.
Spletno trgovino je mogoce izdelati z uporabo programskih jezikov ali drugih orodij, kot je
na primer sistem CMS. Uporaba programskih jezikov velja za bolj zahteven pristop, saj je
treba dobro poznati posamezne programske jezike, medtem ko ostala orodja v ve€ini
predstavljajo tako imenovani brezkodni sistem, ki je do nepoznavalcev programskih jezikov
prijaznejsi. Pri CMS sistemih gre za preprosto urejanje vsebin, dodajanje menijev in ostalih
pomembnih lastnosti spletnih trgovin (Peternelj, 2022).

V osnovi je ve€ina orodij brezplacna, za nekoliko resnejse spletne strani z ve¢ funkcijami in
dodatnimi storitvami pa se lahko odlo¢imo za mesec¢no ali letno placilo, v zameno pa bomo
delezni redne tehni¢ne podpore, vzdrzevanja in Stevilnih drugih pomembnih dodatnih
storitev. Ta orodja se razlikujejo drug od drugega glede na platformo, uporabniski vmesnik,
zahtevnost uporabe in cenovni razred. Predstavila bom nekaj najbolj zanimivih orodij, ki so
med uporabniki trenutno najbolj priljubljena, saj ponujajo najve¢jo dodano vrednost in
razmerje med funkcionalnostjo, kakovostjo storitve in ceno (Tomson, 2017).

Slika 1 prikazuje priljubljenost orodji namenjenih razvoju spletne trgovine. Po podatkih
Built with je napogosteje uporabljena platforma Shopify, ki predstavlja podlago za 26 %
vseh spletnih strani, narejenih z orodji. Drugo najpogosteje uporabljeno orodje je
WooCommerce, na tretjem mestu pa sledi Wix. Iz podatkov na strani Build with lahko
vidimo, da je v Sloveniji najvec¢ strani izdelanih s pomoc¢jo orodij in narejenih na portalih
WooCommerce, Shopify in OpenCart (Built With, brez datuma).

Slika 1: Graficni prikaz priljubljenosti orodij

WooCommerce
Checkout
20%

Vir: Build With (brez datuma).



2.2.1  WooCommerce

WooCommerce je vticnik, s katerim je spletno mesto, izdelano v okolju WordPress, mogoce
spremeniti v spletno trgovino. Njegova osnovna razli¢ica je na voljo brezpla¢no, vendar jo
je mogoce zelo prilagoditi s Stevilnimi razSiritvami. RazSiritve na primer omogocajo
sprejemanje spletnih rezervacij, prodajo naro¢nin in sprejemanje ponavljajocih se placil.
Izbira se lahko med Stevilnimi prevoznimi podjetji, ustvarja programe s kuponi, sprejema
ponavljajoca se narocila, prodaja spletne tec¢aje in drugo. Ker je WooCommerce vti¢nik za
WordPress, je treba porabiti nekaj ¢asa za ucenje WordPressa, saj ni najbolj uporabniku
prijazen CMS. Je pa eden najbolj prilagodljivih in zato vsestranskih CMS sistemov na trgu,
ki omogoca izdelavo vseh vrst spletnih trgovin, ne glede na njene prodajne cilje in izdelke.
Glavne prednosti so brezpla¢na uporaba in veliko moznosti za razsiritve, medtem ko je
glavna slabost nepoznavanje WordPressa (Haan & Main, 2023).

2.2.2  Shopify

Shopify je ena najbolj priljubljenih platform za spletno trgovanje zaradi naprednega nabora
funkcij, namenjenega spletni prodaji. Odlikuje jo $irok nabor integracij za dropshipping, ki
omogoca enostavno spletno prodajo brez inventarja. Vkljucuje do dva racuna za osebje,
popuste pri posiljanju, dostop do POS (prek Shopify POS Lite, ki dobro deluje za manjse
dogodke) in obnovitev zapuscene kosarice. Na voljo so $tirje paketi po cenah 5, 39, 105 in
399 dolarjev na mesec. Drazji kot je nacrt, nizje so pristojbine za transakcije in obdelave
kreditnih kartic. Poleg tega imajo ti nacrti Se vecji popust pri posSiljanju. Nacrt Starter za 5
dolarjev na mesec omogoca prodajo prek druzabnih medijev in aplikacij za sporoc¢anje brez
lastne namenske spletne strani in ne vkljucuje spletne trgovine. Prednosti izbire Shopifyja
so predvsem enostavna uporaba in dobre moznosti razsiritve, slabosti pa predstavljajo
nezmoznost spreminjanja zakljuCenega postopka nakupa, cene paketov so drazje v
primerjavi z ostalimi ponudniki (Haan & Main, 2023).

2.2.3  Wix

Wix je vodilni ustvarjalec spletnih mest »vse v enem«, ki ponuja zelo prilagodljiv
urejevalnik spletnih mest »povleci in spusti«. Ne samo da je zelo intuitiven in enostaven za
uporabo, s Stevilnimi visokokakovostnimi predlogami za spletno trgovino, med katerimi
lahko brezplac¢no izbirate, ponuja tudi nacrte, bogate s funkcijami, ki olajSajo spletno
prodajo. Nacrti na primer vkljuujejo mozZnost prodaje neomejenega Stevila izdelkov,
recikliranje zapusScenih vozic¢kov in ponavljajoca se placila. Slaba stran Wixa je, da je prostor
za shranjevanje omejen na 50 GB, cena pa skoc¢i na 59 USD na mesec za neomejeno
shranjevanje. Zaradi tega je drag za spletne trgovine z velikimi zalogami in spletnimi mesti
z veliko vsebino, kot so na primer tista, ki uporabljajo veliko fotografij izdelkov in bloge o
trzenju vsebine (Wix, brez datuma a).



3 RAZVOJ SPLETNE TRGOVINE ZA 1ZBRANO PODJETJE

3.1 Opis podjetja

Podjetje je specializirano le za spletno prodajo lastnih izdelkov, ki predstavljajo Siroko izbiro
digitalnih planerjev. Podjetje Zeli s svojimi izdelki uporabnikom omogociti enostavnej$o in
ucinkovitejSo organizacijo njihovega vsakdana.

Glavni izdelki spletne trgovine so: letni planerji (splosni, akademski ...), dnevni planerji,
organizatorji financ in seznami opravil. Vizija podjetja je postati vodilna spletna trgovina za
prodajo digitalnih planerjev v Sloveniji in Siritev v sosednje drzave do leta 2028. Cilj
podjetja je postati uspe$no in priznano podjetje na svojem podrocju. Glavne vrednote
podjetja so spostovanje, ué¢inkovitost, odgovornost do okolja in ustvarjalnost. Na sliki 2 je
prikazan logotip podjetja.

Slika 2: Logotip podjetja

Better plavaing

Vir: lastno delo

3.2 Uporabljeno orodje

Za izdelavo spletne strani sem uporabila priljubljen ustvarjalec spletnih mest Wix. Gre za
zaCetnikom prijazno orodje, ki ima vse v enem in s tem olajSa ustvarjanje spletnih mest
profesionalnega videza. Wix ponuja ve¢ kot 800 oblikovalskih predlog, ki omogocajo
prilagoditve spletnega mesta za razli¢ne potrebe bloganja in malih podjetij (Haan & Bottorff,
2023).

Orodje ponuja tri razli¢ne urejevalnike za ustvarjanje spletne strani. Prva razliica je
namenjena predvsem zacetnikom, saj urejevalnik Wix Artificial Design Intelligence (ADI)
po zastavljenih nekaj vprasanjih samodejno v nekaj minutah za uporabnika pripravi osnovo
spletnega mesta. Drugi urejevalnik je standardni urejevalnik Wix. Ta s standardnim nacinom
»povleci in spusti« (angl. Drag and drop) omogoca urejanje in prilagoditev ze vnaprej
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pripravljenih predlog. Funkcija omogoca hitro dodajanje ali brisanje vsebine, spreminjanje
pisave in prilagajanje spletnega mesta brez poznavanja jezikov kodiranja. Tretji urejevalnik
je Editor X, ki omogoca ustvarjanje popolnoma odzivnega spletnega mesta, ki izgleda in
deluje odlicno na vseh vrstah naprav. Omogoca polno zbirko naprednih zmoznosti, vklju¢no
s prilagodljivimi velikostmi pisav, postavitvijo mreze in zlaganjem medijev, prelomnimi
to¢kami po meri, priklopom in naprednim nadzorom velikosti (Wix, brez datuma b).

Wix omogoca, da spletno mesto uporabnik spremeni v spletno trgovino, kjer prodaja izdelke,
sprejema placila in upravlja svoj inventar na enem mestu. Poleg tega ima veliko funkcij, ki
pomagajo pri promociji podjetja in spreminjanju obiskovalcev v stranke, ki nakupujejo. Wix
glede na razli¢ne vrste licenc tako omogoca sprejemanje spletnih placil, pomaga rasti in $iriti
podjetje z ocenami izdelkov, naro¢ninami, ve¢ valutami in prodajo na trznici, ponuja tudi
naprednejse funkcije, kot so neomejeni izdelki brez zaloge (angl. Dropshipping), prednostna
podpora strankam, prilagojena porocila in program zvestobe strank (Haan & Bottorff, 2023).

Predstavljenega ponudnika za izgradnjo spletne strani sem izbrala zaradi predhodnih dobrih
izkuSenj in enostavne uporabe. Odlocitev je bila enostavna tudi, ker omogoc¢a uporabo vseh
pomembnih komponent, kot so prodaja digitalnih izdelkov, moznost razli¢nih placil ter
prikaz analitike prodaje in $tevila obiskovalcev na spletni trgovini.

3.3 Izbira in zakup domene

Domena predstavlja del edinstvenega spletnega naslova in povezave s spletno stranjo, ki
omogoca uporabnikom dostop do nje. Brez osebne domene je nemogoce ustvariti spletno
stran in nanjo privabiti obiskovalce. Vsaka domena je unikatna, ni mogoce registrirati dveh
enakih. Pred registracijo nove domene je treba preveriti, ali je naslov ali ime Zzelene domene
Se na voljo 0z. je ni registriral drug uporabnik ali korporacija (Registracija domen, brez
datuma).

Domena je sestavljena iz dveh delov. Deli se na vrhnjo domeno oziroma domensko konénico
in izbrano domeno. Poljubno je mogoce dodati tudi tretji del, ki ga imenujemo poddomena.
Celota predstavlja domensko ime. VVrhnje domene upravljajo registratorji, ti objavljajo tudi
doloc¢ene pripone, ki so sprejete po vsem svetu. Za redke konénice veljajo zelo posebna
pravila in seveda dolo¢ene omejitve. Tako na primer za kon¢nico .Si potrebujete podjetje v
Sloveniji ali pa slovensko drzavljanstvo. S takSno vrsto domene se Ze nakaze, za kak$no
vrsto spletne strani bo pravzaprav §lo. Ce je na primer izbrana konénica .org, lahko
sklepamo, da gre za spletno stran neke organizacije (Infor s.p. & Moj PC d.o.0., 2022).

Na sliki 3 je prikazana preveritev prostih domen pri registratorju Neoserv. Preverjeno je, za
katere koncnice je prosta domena better-planning. Kot vidimo na sliki, je zasedena le
konénica .com, medtem ko so ostale proste in lahko registriramo domeno. Na levi strani slike
so predstavljene tudi cene za posamezne kon¢nice domen.
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Slika 3: Prikaz preveritve domene
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Preverite Se ostale domenske konénice (1103)

Vir: Neoserv (brez datuma).

Za domeno je najbolje izbrati ime podjetja oziroma blagovne znamke ali pa jo sestaviti iz
kljuénih pojmov, ki opisujejo storitev oziroma vsebino spletnega mesta. Pri tem je
pomembno, da si jo je mogoce enostavno zapomniti ter da uporabniki nimajo tezav pri
zapisovanju. Ce vsebuje veé besed, jih je mogode povezati s pomisljajem ali pa brez. Veé
moznosti imamo tudi pri izbiri domenske kon¢nice. Najbolj priljubljena kon¢nica v Sloveniji
je nacionalna konc¢nica .Si, sledita ji .com in .eu. Splosno pravilo velja, da je priporo¢ljivo
izbrati domeno glede na ciljno skupino kupcev, tako na primer, ¢e Zelimo prodajati samo v
Sloveniji, zakupimo kon¢nico .Si, ¢e pa se Zelimo razsiriti po celotni Evropi, zakupimo
kon¢nico .eu (Domenca, brez datuma).

Na slovenskem trgu poznamo ve¢ ponudnikov, pri katerih lahko zakupimo svojo domeno.
Najbolj poznani so: Neoserv.si, Prasicek.si, Domenca.com, Hostko.si in Arnes.si. Domena,
Ki bo predstavljala povezavo do spletne strani, izdelane za potrebe pricujoce strokovne
zaklju¢ne naloge, je bila zakupljena pri ponudniku Neoserv.si. Zakup domene je preprost
postopek. Izberemo enega od obstojecih registratorjev in preverimo, ali je izbrana domena
Se vedno na voljo. V naslednjem koraku je treba izbirati obdobje, za katero Zelimo opraviti
registracijo, kar je mogoce od enega do pet let. Pri vecini ponudnikov prinasa daljSe obdobje
nakupa tudi nizje cene. Tako je nakup opravljen in sledi le Se placilo z eno od ponujenih
placilnih metod. Po placilu nakupa kupec na vpisan elektronski naslov prejeme potrdilo o
placilu. Prejeta elektronska posta je prikazana na sliki 4. Najkasneje v roku 24 ur pa bo
registracija domene opravljena in najmanj za leto dni kupec postane 100 % lastnik domene
(Bizon Expert, brez datuma).
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Slika 4: Prejeti potrditveni e-mail o zakupu domene

Gostovanje NEOSERYV «info@neoserv.si-

9
@® -

% neoserV 'E] info@neoserv.si

/' Na voljo smoe vam 24 ur na dan.

Pozdravljeni, Nina!

Vasa domena je bila
USPESNO REGISTRIRANA.

©

@ betterplanning.eu Registrirana do 07.07.2024

Vse domene lahko urejate v vaSem naroéniskem

centru Moj NEOSERV. Dostopne pedatke ste MOJ NEQSERV

prejeli na vad e-postni naslov takoj po narogilu.

Poleg domene potrebujete tudi e-posto ali spletno stran? Preverite super-
hitre SSD gostovanje na www.neoserv.si. Brezplacne rezervne kopije,
PHPS, cPanel + mnoge drugih ugodnosti!

Vir: lastno delo.

3.4 Izgradnja in implementacija spletne trgovine

Izgradnja spletne strani je potekala na spletni platformi Wix.com, zato je bil prvi korak
registracija brezpla¢nega uporabniskega ra¢una. Po opravljeni registraciji nas postopek
avtomatsko vodi na zacetek izdelave spletne strani. V prvih korakih nam omogoca izbiro
podrocja spletne strani (forum, spletna stran, spletna trgovina ...), imena spletnega naslova
in izbiro dodatnih lastnosti (forum, klepet, povezavo s spletnimi omrezji ...). Naslednji korak
uporabniku omogoca izbiro med tremi nacini izdelave spletne strani, in sicer lahko
uporabnik izbere avtomatsko izdelavo (na podlagi nekaj dodatnih vpraSanj), izdelavo na
podlagi predlog ali samostojno izdelavo spletne strani.

Zanamen zaklju¢ne naloge je spletna trgovina pripravljena s pomocjo pripravljene predloge.
Priporocene predloge so prikazane na sliki 5. Na prvi strani so predloge priporoCene, glede
na predhodno opravljen vprasalnik, ki zajema vnos tipa spletne trgovine, lastnosti izdelkov
in podrocje poslovanja. 1z slike je razvidno, da lahko izbiramo tudi med drugimi predlogami,
ki jih Wix ni predlagal glede na nase odgovore. Na izbiro so tudi predloge ki so namenjene
spletnim stranem in spletnim dnevnikom, ki jim lahko v nadaljnjih korakih dodajamo
komponente spletne trgovine. Pri tem je priporocljivo, da uporabnik izbere taksno, ki vsebuje
vse karakteristike in lastnosti, ki jih Zeli imeti sam, saj je veliko laZje za zacetnike spreminjati
vizualno podobo kot pa njene lastnosti in funkcije. Naslednji korak zajema doloCitev
domene, lahko izbiramo med brezplaéno domeno S kon¢nico .wix, zakupimo domeno prek
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registratorja Wix ali pa izberemo lastno domeno, ki jo je uporabnik zakupil pri drugemu
ponudniku registriranja domen.

Slika 5: Pregled prikaza predlog

Pick the Website Template You Love a

Business & Services v Store Creative v Community v Blog v All Templates Blank Templates

Online Store Website Templates Sort by: Recommended ~

m Fashion & Clothing | Jewelry & Accessories | | Arts&Crafts | | Home &Decor | Beauty& Wellness | Food &Drinks | Sports& Outdoors | | Blectronics | | Kids&Babies  Books&Publishers | Pets& Animals ~ CBD

=
=3 :
Incredible Pricest‘ - MW“S BE
on All Your ORIGINAL
Favorite ltems ‘

Vir: Wix (brez datuma a).

Po dodelitvi domene sledi glavni del, in sicer urejanje spletne trgovine. Uporabnik v tem
delu izbrano predlogo prilagodi svojim potrebam. To lahko zajema preprosto spreminjanje
barv, fotografij, preimenovanja navigacijske vrstice, naslovov in vsebine. Glede na potrebe
in Zelje pa lahko uporabnik doda tudi nove funkcije ter spreminja izgled in postavitev spletne
trgovine. Pomemben del oblikovanja spletne trgovine je tudi objava produktov, saj je treba
izbrati prave fotografije, pripraviti opis izdelka in dolo€iti lastnosti produkta. Wix Ze v prvem
koraku dodajanja novega izdelka uporabniku omogoca dolocitev, ali gre za digitalni ali
fizi¢ni izdelek. Glavne lastnosti, ki jih omogoca, So: poimenovanje izdelka, dodajanje
datoteke, opis izdelka, dodajanje oznak, dolocCitev cene (ob tem tudi preracun marze) in
opcijsko belezenje koli¢ine zaloge. Obrazec, ki ga izpolnimo za dodajanje novega izdelka je
prikazan na sliki 6. Na sliki vidimo, da lahko poleg glavnih oznak, dolo¢imo $e, ali je izdelek
viden v spletni trgovini, lahko ga dodamo k izdelkom na razprodaji ali mu dolo¢imo
kategorijo izdelka.
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Slika 6: Obrazec za dodajanje novega izdelka

Untitled Product

What type of digital file do you want to sell?

B Showinonline store

B Show inPointof Sale
Categories
All Products
Upload File
Limited Edition
Mote Cards
Notebooks
Prints
Product info )
Wrapping Paper
BASIC INFO
Name Ribbon
Marketing & SEO
Description (S’ Create coupon
B I Y Ap vc. 4 = = A a T Promote this product

51 EditSEO settings

Vir: Wix (brez datuma).

Pred kon¢no objavo spletne strani nas platforma Wix vodi ¢ez proces izbire in dolo¢anja
metod sprejemanja placil ter doloc¢itev pogojev posiljanja in dostave, ¢e gre za fiziCne
izdelke. Za nacine placila lahko uporabnik izbira med plac¢ilom prek 12 razli¢nih
ponudnikov, med katerimi sta najbolj priljubljena Stripe in PayPal ali pa placilo po prevzetju.

Vsako izdelano spletno trgovino je pred uradno objavo in zacetkom uporabe treba tudi
testirati. Pomembno je, da preverimo celoten izgled in delovanje, ki vkljucuje slovni¢no
pravilnost besedil, razporeditev slik, delovanje vseh funkcij, gumbov ter, najpomembne;jse,
delovanje postopka za uspesno opravljen nakup, ki zajema dodajanje izdelka v kosarico,
nakup in placilo za zeljen izdelek. Na ta nacin se izognemo morebitnim nevSecnostim in
nezadovoljstvu prvih kupcev ob nedelovanju spletne trgovine. Na sliki 7 so prikazani
izdelki, ki so vidni v spletni trgovini.
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Slika 7: Prikaz izdelkov v spletni trgovini

Narocila sprejemamo od 1.9.2023 dalje.

Dnevni planer

|«
|«

e . -l - R"lv T
, PLANER @ -~ " y
Sortiraj po: - 2023

Dodaj v ko3arico Dodaj v ko3arico Dodaj v ko3arico Dodaj v ko3arico

Vir: lastno delo.

3.5 Optimizacija spletne trgovine

Optimizacija spletne trgovine je ena izmed pomembnejsih lastnosti, ki ni povezana samo z
uvrstitvijo spletne trgovine visoko na strani z rezultati iskanja na iskalniku Google, ampak
tudi s stopnjo konverzije, torej s stopnjo prodaje izdelkov v spletni trgovini. Dobro
optimizirana spletna trgovina lahko doseze ne le vecji prodajni koli¢nik, ampak tudi veé
ciljnih uporabnikov prek iskalnikov ali Google optimizacije. Optimizacija spletnih strani in
spletnih trgovin postaja vse bolj pomembna (www.vsi.si, brez datuma).

Statistike kazejo, da tudi spletni iskalci v dana$nji poplavi informacij in ponudbe porabijo
vse manj Casa za iskanje. Najvecji odstotek uporabnikov si ogleda le prvo stran zadetkov
spletnega iskalnika, medtem ko strani od dve do pet morda opazijo manj prometa. Ce je
spletno mesto Sele na Sesti strani iskalnika ali niZje, je skoraj tako, kot da spletnega mesta
ni. Glavna podrocja, ki jih lahko optimiziramo, so: naslovi, opisi izdelkov, meta podatki,
strukture notranjih povezav in navigacijske strukture za iskanje in dobro uporabnisko
izkusnjo (www.vsi.si, brez datuma).

Nekatere izmed predhodno nastetih predlogov in lastnosti bi bilo dobro uporabiti tudi na
prototipu spletne trgovine, ki je nastala v sklopu zaklju¢ne naloge. Izboljsati bi bilo mogoce
predvsem optimizacijo za spletne iskalnike (angl. Search Engine Optimization, v
nadaljevanju SEO). To bi bilo mogoce doseci, tako da bi optimizirali kljuéne besede vsakega
izdelka in z uporabo meta naslovov in opisov, ki predstavljajo kratek povzetek vsebine
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spletne trgovine na nacin, da prepri¢a potencialnega kupca za obisk spletne trgovine
(Spletnik, 2022).

Na primeru izdelane strani bi bilo ob povec¢anem obisku spletnega naslova treba optimizirati
tudi hitrost in odzivnost spletne trgovine. Uporabniki interneta so danes postali zelo
nepotrpezljivi. Ce se spletna trgovina ne odpre v manj kot treh sekundah, bo oseba verjetno
zapustila spletno trgovino in nadaljevala nakupovanje drugje. Hitro nalaganje spletnih strani
je eden klju¢nih pogojev za zadovoljstvo obiskovalcev spletnega mesta (Spletni partner
d.o.o., brez datuma).

SEO orodja so pomemben del celotnega procesa SEO optimizacije spletne strani, saj
omogocajo veliko hitrejSo obdelavo in analizo podatkov kot ro¢no pocetje. Google algoritem
svojega iskalnika spremeni priblizno 500- do 600-krat letno, s pomocjo SEO orodij pa lahko
poskrbimo za dobro uvrstitev spletne trgovine. Med ponudniki lahko najdemo brezplacna in
placljiva orodja. Glavni ponudniki so Ubersuggest, Screaming frog, Ahrefs, Google Search
Console in Google Analytics (Spletnik, 2022).

4 DISKUSIJA

4.1 Klju¢ne ugotovitve

Ceprav je zaradi lahke dostopnosti vseh programov in orodij mogode sklepati, da je v
sedanjem Casu enostavno pripraviti uspe$no spletno trgovino, le ni tako. Vsak program, Ki
ga zelimo uporabiti za izdelavo spletne trgovine, moramo predhodno spoznati in se nauciti
uporabe razli¢nih funkcij, saj lahko le na ta nacin ze v zacetni fazi ¢im bolje izpopolnimo
spletno trgovino. Na spletu lahko zasledimo razli¢ne bloge in lestvice, ki med seboj
primerjajo razliéne programe in ocenjujejo njihove lastnosti; vendar se je treba zavedati, da
tudi najboljsi programi ne bodo najustreznejsi za uporabnikovo spletno trgovino, ¢e ima ta
specifi¢ne potrebe in lastnosti. Pomembno je tudi, da ne glede na to, kaj in v kaksni spletni
trgovini prodajamo, poskrbimo za njeno spletno optimatizacijo in s tem zagotovimo vecji
doseg bodo¢im kupcev.

4.2 Rezultat in moZne izboljSave

V sklopu priprave zaklju¢ne strokovne naloge je nastala spletna trgovina pod imenom Better
planning, ki jo lahko najdemo na spletnem naslovu betterplanning.eu. Spletna trgovina je
popolnoma delujoc¢a in lahko v njej opravimo nakup izdelkov, ki so na razpolago. S tem je
cilj pricujoce zakljucne strokovne naloge dosezen. Najvecji iziv pri izdelavi je bil slabse
poznavanje vseh funkcionalnosti spletne platfore Wix, na kateri je spletna stran narejena.
Glavne moZnosti izboljSav kon¢nega izdelka zajemajo estetski in delovni del. Estesko bi bilo
treba spletno trgovino narediti preglednejSo in dodati ve¢ kljuénih informacij. V povezavi z
delovanjem je moznost izboljSati odzivnosti spletne trgovine in povecati spletno
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optimizacijo za boljsi doseg potencialnih kupcev. Vizualna podoba konénega izdelka je
prikazana na sliki 8.

Slika 8: Zacetna stran spletne trgovine

Preizkusi nove planerje.

Better planning

Q Zelim najt.. Domo Trgovina O nas Kontak 9 Prijava Fesarica (1

Preizkusi nove p|anerje...

; ' = .. | SEPTEMBER 3

LANER

somEmENO

R —

Vir: lastno delo.

SKLEP

V zaklju¢ni strokovni nalogi sem opisala izgradnjo in razvoj spletne trgovine za podjetje.
Predstavila sem temeljne pojme in znacilnosti podrocja spletne trgovine ter prikazala potek
izgradnje funkcionalne e-trgovine. Med pisanjem sem spletno trgovino razvila do te mere,
da omogoca zacetek poslovanja izbranega podjetja in zagotavlja konkurencno prednost pred
konkurenti na trgu. Za izdelavo spletne trgovine sem uporabila platformo Wix.

Naloga je obsegala predstavitev teorije spletnega trgovanja in njegovih kljucnih lastnosti ter
prednosti in slabosti za potrosnike in ponudnike. Predstavljen je pomen poznavanja trendov,
ki se neprestano spreminjajo, in kako klju¢no se jim je v ¢asu velike konkurence mogoce
najbolje prilagoditi. Pred izdelavo spletne trgovine so predstavljena razli¢na orodja, ki to
omogocajo. Podrobneje je tudi opisana platforma Wix ter njene klju¢ne prednosti in slabosti
v primerjavi s konkuren¢nimi orodji, ki so uporabnikom na voljo.

Izdelava spletne trgovine je potekala v celoti in je zajemala tako zakup domene, kot
preverjanje delovanja spletnega nakupa in placila. Spletna trgovina betterplanning.eu je tako
delujoca in pripravljena za zaletek spletne prodaje. Klju¢no spoznanje je, da je spletno
trgovino za manjse podjetje mogoce pripraviti tudi brez predhodnega znanja na tem podroc¢ju
in Kljub temu izdelati spletno trgovino, ki bo bodo¢im kupcem omogocala prijetno izkusnjo
pri spletnem nakupu ponujenih izdelkov.
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