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UvoD

Danes si tezko predstavljamo zivljenje brez ¢okoladnih dobrin. Prisotne so povsod ob
razli¢nih priloznostih, kot so obdarovanje med ljudmi, razli¢ne slovesnosti in praznovanja,
prireditve, rojstni dnevi itd. Lahko re¢emo, da nas zelo hitro zavedejo in se jim tezko
upremo, ko se prepustimo njihovemu uzitku. Marsikdo ¢okoladne dobrine uziva tudi ob
stresnih situacijah, ker se ob tem sprosti in po njegovem pripovedovanju tudi umiri svoje
pocutje in razpolozenje. Seveda pa vsak posameznik uziva ¢okoladne dobrine v normalni
meri, kajti pretirano uzivanje ¢okoladne tablice lahko privede do povecanja telesne teze in
nezdravega nacina prehranjevanja, kar predstavlja negativno stran teh dobrin za ¢loveka
(Belej, Sorcan & Falnoga, 2007, str. 4).

Poleg negativnih strani ima ¢okoladna tablica tudi pozitivne strani za zdravje ¢loveka,
c¢emur pritrjujejo tudi strokovnjaki, ki se ukvarjajo z raziskovanjem pozitivnih strani
Cokolade na zdravje c¢loveka. Po njihovih ugotovitvah pozitivno vpliva na ¢lovekovo
razpolozenje, uravnava glukozo, pomaga pri boleCinah, ki so znacilne za Zensko
populacijo. Uporabljajo jo tudi za farmacevtske namene (Flis Smaka, 2017). To so tudi
povedale znane osebnosti, ki so sodelovale pri nekem raziskovanju o ¢okoladnih dobrotah.
Dodale pa so tudi, da kljub uzivanju sladkih dobrin ohranjajo nespremenjeno telesno tezo
(Gradic Oset, 2013).

Vendar pa napovedi za sladke dobrote v prihodnosti niso obetavne, pravzaprav so skrb
vzbujajoce. Poznavalci namre¢ opozarjajo, da sladkih dobrin, od katerih so v danasnjem
¢asu odvisni ljudje vseh generacij, ne bo ve¢ na voljo. Najvecji razlog naj bi bila prevelika
potro$nja slednjih. Kot opozarjajo poznavalci, bi lahko do tega priSlo Ze v sredini 21.
stoletja. Drugi razlog naj bi bile podnebne spremembe (K. M., 2018). Furlan (2011)
opozarja, da se bo v primeru stopnjevanja omenjenih razlogov proizvodnja ¢okolade precej
zmanjSala, stala pa bi isto kot drage kovine.

Zacetek zelo velikega slovenskega dogodka Festival ¢okolade Radovljica sega v leto 2012,
ko so ga prireditelji prvi¢ izvedli. Takrat je bil dogodek enodneven. Kljub temu je dogodek
obiskalo veliko $tevilo ljubiteljev sladkih dobrin, kar je preseglo pricakovanja prirediteljev
dogodka in trgovskih organizacij, ki se ukvarjajo s prodajo teh dobrin. Naslednji dve leti je
bil dogodek dvodneven, kar je pomenilo Se vecjo udelezbo ljudi na dogodku ter vecjo
prisotnost trgovskih organizacij in proizvajalcev sladkih dobrot. Od leta 2015 dalje se
izvaja tridnevni dogodek, kar posledi¢no pomeni Se vecjo udelezbo gostov na dogodku. V
spominu najbolj ostaja ogromna cokoladna tabla iz leta 2016, ki se je za vedno zapisala v
rekord. Povriina je znagala ve kot 100.000 m?, tea se je gibala blizu dveh ton, razdelili pa
S0 jo gostom dogodka (Radol'ca, brez datuma c).

Namen moje zaklju¢ne strokovne naloge je celovito prouciti vedenje porabnikov na
primeru dogodka Festival cokolade v Radovljici. Cilji moje zaklju¢ne strokovne naloge so:



teoreticno opredeliti pojem vedenje porabnikov in vedenje turistov, predstaviti dejavnike
nakupnega okolja, predstaviti Festival cokolade Radovljica, pri anketiranju slovenskih
porabnikov analizirati njihovo vedenje in dejavnike, ki vplivajo na porabnikov obisk
Festivala ¢okolade Radovljica ter na koncu predlagati izboljSave pri izvedbi Festivala
¢okolade Radovljica.

Zakljucna strokovna naloga je sestavljena iz dveh delov. Prvi del ponazarja teoreti¢ni del,
Kjer bom opredelil kupcevo vedenje, nakupno okolje in predstavil Festival ¢okolade
Radovljica. Drugi del je empiri¢na raziskava, kjer bom proucil vedenje obiskovalcev
Festivala cokolade Radovljica, v sklepu pa bom podal zaklju¢no misel.

1 VEDENJE PORABNIKOV

Strokovne in znanstvene publikacije nimajo skupne opredelitve pojma vedenje porabnikov
(v nadaljevanju kupcevo vedenje). Kupéevo vedenje je del mnozi¢nega raziskovanja.
Obenem je to tudi vedenje, ki ga kupci izrazajo v nakupovalnem procesu, kjer kupujejo
razli¢ne dobrine in s tem zadovoljujejo svoja priCakovanja, ter so dejavniki, ki vplivajo na
celotno populacijo (Vida in drugi, 2010, str. 3).

V obdobju naras¢anja konkuren¢nosti na trgu je poznavanje kuplevega vedenja zelo
pomembno, zlasti pri celotnem nakupovalnem procesu. Glavno kategorijo tega pojma
predstavljajo kupceva pricakovanja. Seveda je treba vkljuciti tudi dejavnike, ki imajo velik
vpliv na celotno svetovno populacijo, ker so ena kljuénih kategorij za poznavanje
kupCevega vedenja. Na splosno lahko za omenjeno podro¢je reCemo, da sem spadajo
psiholoska naravnanost kupca in aktivnosti pri nakupovalnem procesu kot tudi
nakupovalno okolje (Vida in drugi, 2010, str. 4—6).

Kupcéevo vedenje ponazarja osebno vedenje, na katerega vplivajo stevilni dejavniki, kjer
oseba nastopa v vlogi kupca. Poleg tega imajo velik vpliv tudi okolica ter izku$nje, ki jih
kupec potrebuje za izvedbo nekega nakupa oziroma storitve (Mozina, Zupan¢i¢ &
Stefanci¢ Pavlovi¢, 2002, str. 10).

Prodnik (2011, str. 6) poudarja, da je eden glavnih elementov nakupovalnega dejanja
menjalni postopek, kajti tukaj se v vecini primerov odvijajo vse okolis¢ine, ki vplivajo na
kupCevo vedenje. Kot drugi glavni element pa navaja postopek uporabljanja artiklov,
katerega sestavine so celotne aktivnosti, ki se pojavljajo v nakupovalnem dejanju.

1.1  Dejavniki kupcevega vedenja

Porabniki vecino zivljenjske poti posvecajo nakupovalnemu procesu, kjer obdelujejo in
zbirajo informacije o artiklih. Razne dejavnosti so prispevale, da se je pojem kupcevo
vedenje mocno uveljavil, zato ga je treba poznati. Prva od teh je namen nakupovanja



dobrin. V veéini primerov se izkaze, da porabniki opravljajo nakupovalno dejavnost za
namen sprostitve od vsakdanjih stresnih situacij, vendar pa imajo porabniki glede
nakupovalnega procesa druga¢ne znacilnosti. Druga dejavnost, ki mo¢no zaznava kupcevo
vedenje, je tehnoloski napredek. V sodobnejsih ¢asih tehnologija mo¢no posega v kupcevo
vedenje, kar se kaze v raznih orodjih trzenjskega komuniciranja, katerih namen je pritegniti
porabnikovo pozornost (Prodnik, 2011, str. 9).

Kupci se najpogosteje odloCijo za nakupovanje z namenom izpolnitve svojih Zzelja.
Dejavniki, ki vplivajo na kup¢evo vedenje, se v veliki meri izrazajo v druzabnem okolju
kupca, iz katerega prihaja. Seveda pa na te dejavnike vplivajo tudi razlicne kupleve
znaCilnosti, ki izhajajo iz njegove kupne moci, psiholoskega vidika ter kulturnega
podroc¢ja. Na prvi pogled so nepomembne, vendar pa so v praksi Se kako pomembne pri
sprejemanju kupcevih odloc¢itev in njegovega vedenja. Dejavnike, ki v precej$nji meri
prispevajo k lazji obravnavi kupCevega vedenja, prikazujem na sliki 1 (Mozina, Zupancic¢
& Stefan¢i¢ Pavlovi¢, 2002, str. 11):

Slika 1: Dejavniki, ki prispevajo za lazjo obravnavo kupcevega vedenja
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Vir: Mozina, Zupancic & Stefanci¢ Pavlovic (2002).

Psiholoski dejavniki obravnavajo posameznega kupca. Socialni dejavniki za razliko od
psiholoskih dejavnikov obravnavajo skupinske kupce, ki imajo podobne oziroma iste
znacilnosti. Ekonomski dejavniki so temeljni kamen in center obravnavanja kupcevega
vedenja. Kulturni dejavniki se osredotoc¢ajo na druzbeno okolje, ki vpliva na kupcevo



vedenje. Kombinacija socialnih in psiholoskih dejavnikov obravnhava skupinsko vedenje
veé porabnikov (Mozina, Zupanéi¢ & Stefanéi¢ Pavlovi¢, 2002, str. 11).

1.2 Vedenje turistov

Tema, ki jo obravnavam v tej zaklju¢ni strokovni nalogi, je povezana tudi s turizmom, zato
je smiselno, da opredelim tudi pojem vedenje turistov (v nadaljevanju turistovo vedenje),
kateremu bom ve¢ pozornosti namenil tudi v nadaljevanju te zakljucne strokovne naloge.
Turistovo vedenje so vsi tisti dejavniki, ki so prisotni pri sprejemanju turistovih odlocitev
za udelezbo na raznih dogodkih, festivalih itd. Poznavanje teh dejavnikov je klju¢nega
pomena za razumevanje turistovega vedenja kot tudi ugoden turizem. Turist se za obisk
nekega festivala oziroma drugih dogodkov odloc¢a na podlagi naslednjih dejavnikov, ki S0
sestavni del turistovega vedenja (Kone¢nik Ruzzier, 2010, str. 39-44):

e dejavniki za sluzbene namene (sem uvr§¢amo vse sluzbene dejavnosti, ki jih je treba
opraviti v tujini),

o Cloveski dejavniki (Sportna rekreacija v naravi, krepitev ¢lovekovega zdravja, krepitev
duSevnega zdravja),

e dejavniki, povezani z umetnostjo (ogled raznih kulturnih znamenitosti in krajev, ki
imajo moc¢no povezanost na podro¢ju umetnosti),

e druzabni dejavniki (druZenje z znanimi osebami, udeleZba na raznih festivalih in
ostalih aktivnosti, ogled nekega mesta ter seznanjanje z njegovimi znacilnostmi),

e sprostitveni dejavniki (ogled raznih aktivnosti, izleti),

e lokacijski dejavniki (ogled posebnih znamenitosti, romanje v posebna mesta, kjer se
turist prepusti samemu sebi).

Poudariti je treba, da dejavniki za sluzbene namene, Cloveski dejavniki, lokacijski
dejavniki ter druzabni dejavniki nimajo nobene povezave s potovalno lokacijo, ker je turist
omejen za obisk potovalne lokacije samo na enem mestu in se ne more drugace odlocati.
Dejavniki, povezani z umetnostjo, ter sprostitveni dejavniki imajo povezavo s potovalno
lokacijo, saj turist nima omejitve za obisk potovalne lokacije samo na enem mestu in se
lahko samostojno odlo¢a, kam bo odpotoval (Kone¢nik Ruzzier, 2010, str. 39-44).

1.3 Model vedenja porabnikov

Za trgovske in druge javne organizacije je zelo pomembno, da raziskujejo porabnikovo
vedenje ter ustvarijo okvirno sliko, ki jim bo pojasnila vzroke za porabnikov obisk v
njihovih prodajalnah. Ceprav marsikatere organizacije mislijo, da je poznavanje
porabnikovega vedenja zelo enostavno pa to v praksi ne drzi. Kot receno je treba
porabnikovemu vedenju posvetiti ogromno pozornosti, saj zadovoljen porabnik predstavlja
za organizacije pozitiven rezultat na vseh njihovih podro¢jih (Kone¢nik Ruzzier, 2011, str.
83).



V nadaljevanju podrobno opredeljujem nacin turistovega vedenja, Ki ga prikazujem na sliki
2 (Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravi¢, 2017, str. 17-18):

Slika 2. Nacin turistovega vedenja
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Vir: Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravi¢ (2017).

Turistovo odlo¢anje o udelezbi 0ziroma obisku na festivalih in drugih podobnih dogodkih
se zacne z zbiranjem informacij, ki predstavlja prvi korak turistovega vedenja. Tako
domaci kot tuji turist pridobivata podatke glede lokacije in aktivnosti festivala kot tudi
podobnih dogodkov s pomoc¢jo domacega okolja, v katerem prebivata, in druzbenih
omreZij, kjer organizatorji objavljajo vse podrobnosti o omenjenih dogodkih. Poudariti je
treba, da domace okolje ponazarja neuradno trzenjsko komuniciranje, medtem ko druzbena
omreZja predstavljajo uradno trzenjsko komuniciranje. Vendar se turisti za podrobne
podatke o festivalih in podobnih dogodkih najraje obracajo na domace okolje, Kjer svoje
prijatelje podrobno spraSujejo po teh dogodkih in njihovih izkuSnjah pri obisku takih
dogodkov, ker jim vsake podrobnosti ogromno pomenijo in se na podlagi tega odlo¢ajo za
obisk festivala in podobnih prireditev (Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravic¢, 2017,
str. 18—19).

Drugi korak turistovega vedenja ponazarja turistova udelezba oziroma obisk festivala in
podobnih prireditev. Ko turist zbere vse podatke, se odlo¢i, da se bo tudi sam udelezil
oziroma obiskal festival oziroma dogodek, po katerem povpraSuje. V tem koraku si turist
kot obiskovalec podrobno ogleda omenjene dogodke. Poleg tega pa se tudi pogosto odloc¢i
za podrobno spoznavanje lokacije, kjer se odvija neki dogodek. Predvsem si rad ogleda
kulturne znamenitosti lokacije festivalov, gostinsko ponudbo, poleg tega pa se ukvarja tudi
z ostalimi aktivnostmi, ki jih sama lokacija festivala ponuja poleg osrednjega dogodka
(Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravié¢, 2017, str. 18—19).

Zadnji korak turistovega vedenja ponazarja ponovni obisk festivala in podobnih prireditev.
Turist, ki je pri obisku nekega festivala dozivel prijetno izkusnjo oziroma bil s prikazanim
zadovoljen, se bo vsekakor odlo¢il, da bo ponovno obiskal neko prireditev ob njeni prvi
vnovi¢ni organizaciji. Obenem pa bo svoje izkusnje pripovedoval svojemu domacemu
okolju ter mu priporocil obisk festivala ali katere druge prireditve. Nasprotno pa velja za
nezadovoljnega turista, ki omenjenih dogodkov ne bo ve¢ obiskal, da bo svoja negativna
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dozivetja posredoval svojemu domac¢emu okolju in mu odsvetoval obisk takih dogodkov
(Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravi¢, 2017, str. 18—19).

V nadaljevanju zaklju¢ne strokovne naloge si bomo podrobneje ogledali nakupno okolje,
kjer bomo opredelili dejavnike nakupnega okolja in se seznanili z znacilnostmi sodobnih
porabnikov.

2 NAKUPNO OKOLJE

Vse trgovske in storitvene organizacije si pospeseno prizadevajo pridobiti ¢im ve¢ kupcev
oziroma uporabnikov, kar pa ni enostavno (Mozina, Zupanci¢ & Stefandi¢ Pavlovig, 2002,
str. 134-135).

Poto¢nik (2000, str. 154) uvrsca geografsko okolje kot najpomembnejSo kategorijo
nakupnega okolja in dejavnik trzne promocije. Geografsko okolje je eden najvecjih
vzrokov za kupcevo udelezbo v nakupovalni proces ter uporabnikovo udelezbo v
storitveno dejavnost. Kupcem oziroma uporabnikom daje zadovoljstvo, zvestobo ter
prijetno vzdusje trgovskim kot tudi storitvenim organizacijam.

2.1  Dejavniki nakupnega okolja

Za turistine organizacije je zelo pomembno, da podrobno spremljajo celotno nakupno
okolje na turisti¢cnem podro¢ju, saj se v ¢asih, v katerih zivimo, ogromno spreminja. Treba
se je zavedati, da se nakupno okolje na turisticnem podrocju zelo hitro spreminja, na kar
morajo biti §e posebej pozorni zaposleni na podro¢ju trzenja, da lahko ustrezno ukrepajo na
spreminjajoce se stanje nakupnega okolja (Konecnik Ruzzier, 2010, str. 24).

Prvo skupino dejavnikov nakupnega okolja na turisti¢cnem podro¢ju sestavljajo dejavniki
na strani povprasevanja v turizmu. Za to skupino je znacilno, da turisti povprasujejo po
neki dejavnosti na podro¢ju turizma. Takih dejavnikov je ogromno, obenem pa so tudi
glavni razlog, da se turist odlo¢a za neko potovalno lokacijo, kjer bo prezivljal dopust, kar
se izraza pri turistovih Zeljah (Prodnik & David, 20009, str. 15-16).

Za turista je Se kako pomembno, da ima poleg svojih Zelja po neki turistiéni aktivnosti
opredeljene tudi razloge za odlocitev po neki potovalni lokaciji. Poznamo naslednje vrste
razlogov (Prodnik & David, 2009, str. 16—17):

e razlogi, ki se navezujejo na turistovo dusevno zdravje (psihi¢ni pocitek, oddih, osebni
razlogi, oddaljenost od vsakodnevnih skrbi in stresnih situacij, izboljSanje dusevnega
zdravja),

¢ razlogi, ki se navezujejo na turistovo telesno zdravje (Sportna aktivnost),

e razlogi, povezani z druzabnim okoljem (posvecanje ve¢ Casa najblizjim),



e razlogi, povezani na neko potovalno lokacijo (izobraZevalni namen, poslovni namen
itd.),
e razlogi, povezani z naravnimi dogodki (uzivanje v naravnih lepotah).

Dejavnike na strani povprasevanja v turizmu razvr§¢amo na ozje in SirSe dejavnike. K
ozjim dejavnikom uvr§¢amo: ekonomsko stanje turista, razvedrilo, ¢loveske dejavnike,
kakovostno ponudbo, ceno turisti¢nih aktivnosti, naravne znamenitosti potovalne lokacije,
obiskanost potovalnih lokacij, stopnjo varnosti v potovalni lokaciji, konkuren¢no aktivnost,
oglaSevanje, druzabno okolje in politicno ureditev v potovalni lokaciji. K SirS§im
dejavnikom pa uvr$¢amo: versko opredeljenost turista, opazovanje ostalih turistov in
posebne razloge (Prodnik & David, 2009, str. 17—18).

Druga skupina dejavnikov nakupnega okolja na turisticnem podro¢ju so dejavniki na
strani ponudbe Vv turizmu. Znacilnost te skupine je, da se tu izvaja ponudbena dejavnost
pocitniskih aktivnosti turistom z nekim zneskom, ki bo v celoti izpolnil njihove Zelje.
Dejavnike na strani ponudbe v turizmu delimo v dve skupini (Prodnik & David, 2009, str.
19-21):

e Primarni ponudbeni dejavniki. Razlog za te faktorje ni turisti¢na dejavnost, ampak
znacilnosti, ki si jih turisti radi ogledajo. Sem sodijo geografske znacilnosti potovalne
lokacije (vreme, spoznavanje narave) in umetnostne znacilnosti potovalne lokacije
(arheoloske znacilnosti).

e Sekundarne ponudbene dejavnike. Ti dejavniki predstavljajo najpomembnej$o
skupino ponudbene dejavnosti, saj so rezultat ¢loveske ustvarjalnosti. Z njihovo
pomocjo se omogocata dostopnost in nemoteno izvajanje turisticnih aktivnosti. Sem
sodijo infrastrukturna ureditev (prevoznost cest in ostalo, javna prevozna sredstva),
ureditev potovalne lokacije (trgovska srediS€a in ostala pomembna sredisca) in
prepoznavnost potovalne lokacije (dejavnosti iz razli€nih podroc€ij, prenocisca,
prehrana).

Pri ponudbi v turizmu je treba poudariti, da je najpomembnejSa sestavina tega podrocja
turistina dejavnost, za katero je znacilna prepletenost izvajanja in potro$nje ter opravljanje
storitvene dejavnosti na neki potovalni lokaciji, ki je mesto s posebnimi znacilnostmi, ki so
razlog za turistov obisk ter daljSo zadrzanost na tem podro¢ju. Za dobro oglasevanje neke
potovalne lokacije je pomembno, da se vse potovalne in druge organizacije med seboj
povezujejo ter tako privabijo turiste na pocitnice na ponujeno lokacijo (Prodnik & David,
2009, str. 22—26).

Na koncu te tocke naj Se poudarim, da ima pri turistovem vedenju kot tudi pri celotnem
nakupnem okolju najpomembne;jsi vpliv cena storitvene dejavnosti. Turistov, ki jim znesek
storitvene dejavnosti ni pomemben, je le za vzorec. Zato je Se kako pomembno, da
turistine organizacije oblikujejo znesek tako, da bo turist z njim zadovoljen. Vedeti pa je
treba, da razlicni zneski storitvenih dejavnosti v veliki meri dajo jasno sporocilo glede



kakovostne ravni storitvene dejavnosti. Ce je znesek dologen tako, da je za turista
sprejemljiv, potem govorimo o znesku, ki ga je priGakoval. V primeru, da je znesek
storitvene dejavnosti nizek, turist pa je s tem zadovoljen, se v veliki meri pojavlja
vprasanje glede kakovostne ravni storitvene dejavnosti. Veliki znesek pa da jasno vedeti
glede kakovostne ravni storitvene dejavnosti, kar pri zadovoljnem turistu sprozi predanost
taki storitveni dejavnosti kot tudi odlocitev za nakup te dobrine (Kone¢nik Ruzzier, 2010,
str. 104).

2.2 Znacilnosti sodobnih porabnikov

Za vse organizacije, ki se ukvarjajo z organizacijo storitev in drugimi dejavnostmi, je zelo
pomembno, da poznajo lastnosti porabnikov. Znacilnosti porabnikov morajo analizirati
zelo natanéno, ker s tem dobijo okvirno sliko o tem, kaj porabniki pri¢akujejo od nekega
prireditvenega dogodka, kajti taka analiza ima pomembno vlogo za uspesno nakupovalno
kot tudi turisti¢no dejavnostjo (Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravi¢, 2017, str.
97-99).

Poudariti je treba, da so porabniki v ¢asih, v katerih Zivimo, vse bolj zahtevni tako na
nakupovalnem kot tudi turisticnem podro¢ju. Modernej$i porabniki so vse bolj izobrazeni,
kar se kaze v tem, da hocejo imeti zelo natan¢ne informacije o artiklih kot tudi storitvah.
Bistvena znacilnost modernejsih porabnikov je vse ve¢ja uporaba spletnega nakupovanja,
ki je velika pridobitev v sodobnem casu, kajti danasnji ritem zivljenjskega sloga
porabnikom velikokrat ne omogoca klasi¢nega nakupovanja. Prednost tega pa je nenchna
dostopnost brez ¢akalnih vrst. Za trgovske in storitvene organizacije je zato pomembno, da
spremljajo porabnikove zahteve in se jim prilagajajo (Kone¢nik Ruzzier, 2018, str. 77—78).

V nadaljevanju prehajam na obravnavanje Festivala ¢okolade v Radovljici, kjer bom
podrobneje opisal ta dogodek ter predstavil podjetje Gorenjka, eno najpomembnejSih
podjetij, ki je vseskozi prisotno na omenjenem dogodku.

3 FESTIVAL COKOLADE RADOVLJICA

Festival ¢okolade Radovljica je zelo velik slovenski dogodek, ki se odvija vsako pomlad,
tocno v mesecu aprilu. Festival poteka z namenom privabljanja domacih in tujih gostov ter
promocije domacih Cokoladnih izdelkov kot tudi poZiviti turizem v Radovljici. Celoten
potek festivala se navezuje na ¢okolado. Radovljica je ze od nekdaj znana po sladkih
dobrinah, za kar ima najvecjo zaslugo podjetje Gorenjka, ki proizvaja te dobrine ter se
nahaja v neposredni blizini Radovljice. Proizvodnja sladkih dobrin se je v tem kraju zacela
na zacetku 20. stoletja in je tam ostala vse do danes. To je bil tudi eden glavnih vzrokov za
izvedbo dogodka v tem mestu, ki poteka vsako leto na obmocju starega dela mesta. Pri
dogodku sodelujejo razni slovenski in tuji izdelovalci sladkih dobrin ter trgovske
organizacije, ki se ukvarjajo s prodajo omenjenih dobrin. Poleg prodajnega procesa se na
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tem dogodku izvajajo tudi razne aktivnosti, ki so povezane s Cokoladnimi dobrinami.
Izvajajo se kuharske aktivnosti, kjer znani kuharski mojstri gostom tega dogodka prikazejo
postopek izdelave raznih sladkih dobrin. Prireditelji se trudijo, da je na dogodku
poskrbljeno tudi za najmlajSe obiskovalce. Zanje prirejajo posebne aktivnosti, vsekakor pa
tudi v tem primeru ne izostajajo sladke dobrote in dobra zabava, kar se vsako leto opazi pri
uvajanju novosti (Radol'ca, brez datuma b). UdeleZenci lahko na tem dogodku poskusijo
artikle, lahko pa jih tudi kupijo. Pokusina artiklov poteka z boni, ki jih udelezenci lahko
kupijo na dogodku pri dolo¢enih to¢kah, nakupovanje pa poteka samo z denarnim placilom
(Radol'ca, brez datuma a). Kot je razvidno iz Casopisnih ¢lankov, se tega najvecjega
slovenskega dogodka udelezujejo tudi visoki predstavniki Republike Slovenije. Leta 2017
je dogodku prisostvoval takratni in zdaj$nji predsednik Republike Slovenije Borut Pahor,
ki je s kladivom odlomil ogromno ¢okoladno tablo, ki so jo izdelali v podjetju Gorenjka, in
jo delil vsem gostom. Pri tem mu je pomagal tudi takratni in zdajS$nji radovljiski Zupan
Ciril Globo¢nik. Udelezenci, tako domaci in tuji, pa so bili nad izvedbo dogodka zelo
zadovoljni (Peternel, 2017). Naslednje leto si je dogodek prisel ogledat tudi takratni
slovenski premier Miro Cerar, ki je prireditelje pohvalil za odli¢no izvedbo najvedjega
slovenskega dogodka in si izdelal spominski predmet. V pomo¢ so jim bili tudi dolo¢eni
posamezniki, Ki so skrbeli za nemoten pretok udelezencev, zadostno $tevilo parkiris¢ in
druge aktivnosti v zvezi izvedbe dogodka (Ahaci¢, 2018). Nedavne raziskave so pokazale,
da se festivala cokolade v Radovljici udeleZzuje zelo malo domacih prebivalcev
omenjenega mesta. Na vprasanje ankete o udelezbi na dogodku, Ki jo je izvedel Gorenjski
glas, je velika ve¢ina anketirancev namre¢ odgovorila, da se dogodka niso udelezili. Torej
lahko trdimo, da na dogodek prihajajo prebivalci drugih predelov Slovenije in tujci (Pintar,
2015). Vec o Festivalu ¢okolade Radovljica si bralec lahko prebere v intervjuju, ki se
nahaja v prilogi zakljuéne strokovne naloge (priloga 1).

V nadaljevanju se bomo seznanili s podjetjem Gorenjka, ki je eno glavnih podjetij
proizvodnje vseh sladkih dobrot in sodeluje na Festivalu ¢okolade v Radovljici.

3.1 Predstavitev podjetja Gorenjka

3.1.1 Zgodovina podjetja

Zacetki podjetja segajo na zacetek 20. stoletja z odprtjem industrije sladkih dobrot, ko so v
Lescah zaceli proizvajati ¢okoladne tablice in ostale sladke dobrote, in tu deluje Se danes
pod imenom Gorenjka. Nekaj let po odprtju industrije so na letni ravni proizvedli ogromno
koli¢ino dobrin. Sladke dobrote so na Gorenjsko privabljale tudi visoke predstavnike
nekdanje skupne drzave Jugoslavije, ki so jih kupovali med svojimi potovanji po nekdanji
Jugoslaviji. Sredi 20. stoletja se je industrija sladkih dobrot preimenovala v Gorenjko. V
tem obdobju se je podjetje odlocilo za izvoz svojih dobrot na tuji trg. Prva drzava izvoza je
bila Velika Britanija z ve¢ kot dvema tonama izvozenih sladkih dobrot. V podjetju so
zaceli modernizirati proces izdelave dobrin. Poleg izdelave sladkih dobrin so v podjetju
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zaceli izdelovati tudi pekovska peciva, kar so ohranili vse do danes. Modernizacija procesa
izdelave dobrin je potekala tudi ob koncu 20. stoletja, ko je lesko podrocje postalo osrednji
center izdelave sladkih dobrot. To obdobje je zaznamovalo tudi primanjkovanje sestavin za
izdelavo ¢okoladnih dobrin, kar je podjetje prisililo k odlocitvi za proizvajanje keksov ter
sladkih dobrin, ki so jim bile dodane druge sestavine (riz, mleko in ostali dodatki) in jih
izdelujejo tudi danes. Pred osamosvojitvijo Republike Slovenije so zgradbo, kjer je
potekala izdelava sladkih dobrin, razsirili. Zaceli so izdelovati sladke dobrote, Kjer so jim
dodali razna polnila, ki so Se danes glavna kategorija prodaje. Glavna kategorija promocije
podjetja je bilo dekle s tradicionalnimi narodnimi oblacili, ki je predstavljalo logotip
podjetja, vendar jo je kmalu zamenjal drugi logotip. V obdobju osamosvojitve Republike
Slovenije od nekdanje skupne drzave je podjetje ostalo brez osrednjega trga, zato se je
zacelo ozirati na svetovne trge. Sladkim dobrotam so zaceli dodajati tudi druga polnila, kot
je kava. Na zacetku 21. stoletja je podjetje kot posledica velikega povprasevanja prvo
izdelalo temno cokolado brez dodatkov, kar je prineslo Se ve¢jo prodajo omenjenih dobrot.
Kot prepoznavni znak se zopet pojavi dekle s tradicionalnimi narodnimi oblacili, Ki
predstavlja pomembno kategorijo logotipa podjetja, proces izdelave pa se iz leta v leto vse
bolj modernizira (Gorenjka, brez datuma a).

3.1.2 Postopek izdelave ¢okolade

V dana$njem casu je industrija izdelave ¢okoladnih tablic mo¢no v porastu. Na trgu je na
voljo ogromno oblik Cokoladnih tablic, ki jih lahko uporabimo za razliéne namene
(Lunder, 2016).

Takoj ko ljudje pomislijo na sladke dobrote, se v njihovem organizmu ustvari potreba po
teh dobrinah in jih preprosto premagajo Custva, da se ni mogoce upreti proti njthovemu
zauzitju, ki se jih na trgu dobi v razli¢nih oblikah (Erzen & Pivk, 2016, str. 2).

Proces izdelave Cokolade se za¢ne z obiranjem kakavovih zrn in njihovo izpostavitvijo na
son¢no svetlobo, da dobijo vijolicno barvo, zatem se jih preprazi. Nato se s procesom
fermentiranja odstrani sladkor, pri tem pa nastane znacilna barva za ¢okolado in se jih
dokonéno obdela. Po dokon¢ni obdelavi zopet sledi praZenje na zelo visoki temperaturi in
hlajenje. Zrna se stisnejo, Kjer se dobi lepa zmes iz kakava, ki je ena glavnih sestavin za
izdelavo Cokoladne tablice. To zmes se premeSa, dodajanje polnil in drugih dodatkov
poteka raCunalniSko, ki nadzira izdelavo Cokoladne tablice. Ko vse to premesSajo, zmes
zvaljajo, da dobi ¢vrsto obliko, in jo dodatno zgladijo. Zmes Se dodatno obdelajo, kjer
cokoladna tablica pridobi primerno obliko. Po vseh zaetnih postopkih obdelave se zmes
oblikuje v razne plosce s pomocjo oblikovanih modelov, kjer ji dodajo dodatne sestavine.
Tako oblikovane ploS¢e temperaturno uravnavajo za njihovo dokonc¢no obliko. Ta proces
poteka priblizno eno uro. V zadnji fazi izdelave ¢okoladne plosce strojno zapakirajo v
primerno embalazo, ki je v ve€ini primerov kartonasta. Shranjujejo se v temnem in
hladnem prostoru (Gorenjka, brez datuma b).
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3.1.3 Promocija podjetja Gorenjka

Podjetje se promovira z vsemi orodji trZzenjskega komuniciranja, ki so na voljo. Vsa ta
orodja namenjajo vsem porabnikom kot tudi trgovskim organizacijam, ki sodelujejo z
omenjenim podjetjem. Namen promocije je privabiti nove porabnike in trgovske
organizacije. Podjetje svojo promocijo izvaja s pomocjo raznih nagradnih tekmovanj,
vendar v majhnem obsegu, saj je to stroSkovno najdrazja oblika promocije. Drugi nacin je
potujoCa trgovina, kjer ima podjetje v trgovinski organizaciji doloCen prostor, kjer
prodajajo svoje artikle. V podjetju se promociji posvecajo v obliki znizanja cen artiklom, s
katerimi Zelijo pridobiti Se ve¢ novih porabnikov, ki bi za nizjo ceno dobili ve¢ artiklov.
Danes je v precej$nji meri prisotna promocija podjetja z boni, katerih razlog je pritegniti
vse veC porabnikov in ohranitev sedanjih porabnikov, izvaja pa se preko druzbenih
omrezij. V obdobju praznikov podjetje Gorenjka obdaruje porabnike, s ¢imer jih Zeli
prepricati k Se ve¢jemu nakupovanju artiklov ter jih s tem pohvaliti za njihovo zvestobo.
Kot naslednjo obliko promocije podjetje velikokrat izvaja preizkusanje svojih artiklov. To
obliko izvajajo na raznih festivalih, tudi na Festivalu cokolade v Radovljici in raznih
nakupovalnih sredi$¢ih. S tem obiskovalcem omogocijo, da poskusijo njihove artikle ter
izrazijo svoja obcutja in kupijo doloc¢en artikel, ki jim je v§e¢ (Dovecar, 2015, str. 27-32).

Ceprav ima podjetje za izvajanje promocije omejena denarna sredstva, si je uspesno
pridobilo ugled, kar pa ni bila lahka naloga. Povod za novo prepoznavnost podjetja je bilo
njegovo obelezevanje 90. letnice, ki je potekalo leta 2012. Omenjenega problema so se
lotili tako, da so zaceli uporabljati tiste oblike trzenjskega komuniciranja, ki jih
konkurencna podjetja ne uporabljajo. Zato je Se kako pomembno, da si podjetje Se napre;j
prizadeva in trudi za uspesno promoviranje na trgu. Vsekakor pa se je napor podjetja za
novo prepoznavnost obrestoval, saj je danes Ze poznano §irsi javnosti, in sicer tudi preko
druzbenih omrezij, kar je privedlo do tega, da v omenjeno podjetje prihajajo nakupovat
porabniki vseh generacij (Jakomin, 2012).

S tem zaklju¢ujem teoreti¢ni del zaklju¢ne strokovne naloge in prehajam na 4. poglavje, ki
je v celoti prakti¢ni del, kjer se bomo seznanili z empiri¢no raziskavo vedenja porabnikov
pri obisku Festivala ¢okolade v Radovljici. Pri tem bom analiziral podatke anketiranja in
izpostavil kljuéne ugotovitve omenjene raziskave ter s tem sklenil zaklju¢no strokovno
nalogo.

4 EMPIRICNA RAZISKAVA VEDENJA PORABNIKOV PRI
OBISKU FESTIVALA COKOLADE RADOVLJICA

4.1  Namen, cilji in raziskovalne hipoteze

Namen empiri¢ne raziskave je prouciti vedenje porabnikov na primeru dogodka Festival
cokolade v Radovljici.
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Cilj empiri¢ne raziskave je analizirati vedenje obiskovalcev na omenjenem dogodku,
ugotoviti, kakSen vpliv imajo pri tem druzbeno okolje, lokacija festivala, privlacnost
dodatne ponudbe na festivalu, zadovoljstvo obiskovalcev, cenovna obcutljivost in
psiholoska naravnanost obiskovalcev pri uzivanju sladkih dobrot, ter na koncu predlagati
izboljSave pri izvedbi omenjenega dogodka. V nadaljevanju predstavljam hipoteze, ki sem
jih preverjal v raziskavi.

Informacijska tehnologija v precejSnji meri prispeva k porabnikovemu vedenju glede
predstavitve festivala in podobnih dogodkov (Prodnik, 2011, str. 9). Veliko vlogo pa ima
pri tem druzbeno okolje. To se kaze v tem, da obiskovalec festivala priporoc¢i obisk
festivala tudi svojim najblizjim (Ahacic, 2015). To je izhodisce za prvo hipotezo.

Hipoteza 1: Obiskovalci za festival najveckrat izvedo preko svojih najblizjih.

Lokacija v precejSnji meri privablja obiskovalce k udelezbi na festivalu in podobnih
dogodkih (MozZina, Zupanci¢ & Stefanci¢ Pavlovi, 2002, str. 137). To se kaze v tem, da
ima lokacija festivala tako ponudbo, ki je drugje nimajo (Ahaci¢, 2013). To je izhodisce za
drugo hipotezo.

Hipoteza 2: Obiskovalcem je lokacija festivala privla¢na.

Za dobro organizacijo festivala je pomembno izvajanje aktivnosti, ki bodo v celoti
zadovoljile obiskovalce festivala (Juvan, Gomezelj Omerzel & Uran Maravié, 2017, str.
18-19). Na festivalu izvajajo dodatne aktivnosti, kot so: program za otroke, prostor za
prikaz izdelave sladkih dobrin, glasbeni program ter prodaja sladkih dobrin (Ahacic, 2016).
To je izhodiS¢e za tretjo hipotezo.

Hipoteza 3: Dodatna ponudba na festivalu pritegne ve¢ kot polovico obiskovalcev.

Cokoladne dobrine privlagijo vsakega (Ahaci¢, 2013). Mnogokrat sluZijo kot umirjanje ob
stresnih situacijah (Bole Vrabec, 2014). Sladke dobrine obiskovalci uzivajo predvsem kot
napolnitev energije in sprostitev ter prijetno pocutje (Peternel, 2017). To je izhodis¢e za
¢etrto hipotezo.

Hipoteza 4: Prijetno pocutje najbolj privlaci obiskovalce k uZivanju ¢okolade.

Za nakup sladkih dobrin je za porabnika pomembna njihova cenovna vrednost (Kone¢nik
Ruzzier, 2010, str. 104). Na Festivalu ¢okolade Radovljica prodajo veliko sladkih dobrin
(Ahacic, 2013). To je izhodiS¢e za peto hipotezo.

Hipoteza 5: Obiskovalci so za nakup ¢okoladnih dobrot na festivalu pripravljeni placati vec¢
kot v prodajalni.
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Nepozabna dozivetja pripomorejo, da se obiskovalec za vedno spominja festivala, ki ga je
obiskal, kar je lahko razlog za vnovi¢no udelezbo na omenjenem dogodku (Juvan,
Gomezelj Omerzel & Uran Maravi¢, 2017, str. 18—19). To je izhodisce za Sesto hipotezo.

Hipoteza 6: Obiskovalci, ki so zadovoljni z obiskom festivala, se nameravajo ponovno
udeleziti festivala.

4.2  Metodologija

V empiri¢nem delu sem izvedel osebno anketiranje na dogodku, ki se je odvijal od 12. do
14. aprila 2019. Prednosti osebnega anketiranja so pridobivanje tezje dostopnih informacij,
anonimnost in ucinkovito raziskovanje. Slabost tega pa je dalj$i ¢as zbiranja podatkov,
tezavnost vpraSalnika in anketiran¢evo odbijanje pri sodelovanju v anketi, kar lahko
pogosto privede do neucinkovite raziskave (Andragoski center Slovenije, 2019). Anketa je
bila anonimna in sem jo posredoval 110 anketirancem. Za tak postopek anketiranja sem se
odlocil, ker sem zelel pridobiti ¢im ve¢ podatkov s strani anketiranca, ki so mi omogo¢ili
izvesti lazjo analizo ankete in s tem interpretirati ugotovitve empiri¢ne raziskave. DO
ugotovitev sem priSel na podlagi statisticne obdelave podatkov s programoma Microsoft
Excel 2007 in SPSS 20, kjer sem analiziral postavljene hipoteze, ki sem jih preverjal pri
raziskavi in se s pomoc¢jo omenjene obdelave odlocal ali naj sprejmem postavljeno
domnevo ali pa ne. Poleg tega pa sem 17. aprila 2019 opravil intervju z direktorico
Javnega zavoda turizma in kulture Radovljica Nataso Mikelj. Prednost intervjuja je
zbiranje primarnih podatkov osebno pri organizatorju nekega dogodka. Slabost pa je ta, da
lahko intervjuvanec zavrne pogovor s sprasevalcem, oziroma ne zeli dajati informacij o
obravnavani temi. Tak$na oblika zbiranja podatkov terja tudi daljsi ¢as izvedbe (Mumel,
1998, str. 12—14). Za intervju sem se odlocil zato, ker je v virih, ki sem jih pridobil o
Festivalu ¢okolade Radovljica, malo podatkov o omenjenem dogodku in sem posledi¢no
zelel pridobiti dodatne podatke, s katerimi sem Zelel bralcu ta dogodek $e bolj priblizati.
Intervju se nahaja v prilogi zakljuéne strokovne naloge (priloga 1).

4.3  Analiza podatkov
Anketa, ki je vsebovala 16 vprasanj, je bila posredovana 110 osebam iz Slovenije, ki so
odgovarjale na razli¢na vprasanja glede Festivala ¢okolade Radovljica (priloga 2).

4.3.1 Predstavitev vzorca

Zadnji del anketnega vpraSalnika je bil sestavljen iz vpraSanj, kjer sem anketirance
spraSeval o njihovih demografskih znacilnostih. Najprej sem spraseval o spolu. Od 110
sodelujocih je bilo 39 oseb moskega spola, kar predstavlja 35 % anketiranih, 71 oseb
oziroma 65 % pa je bilo zenskega spola.
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Naslednje vprasanje se je navezovalo na starost, kjer so morali anketiranci navesti, v katero
starostno skupino spadajo. Od 110 sodelujocih jih je 82 oziroma 74 % navedlo, da sodijo v
starostno skupino od 18 do 30 let, 14 oseb oziroma 13 % je odgovorilo, da sodijo v
starostno skupino od 31 do 45 let, 13 anketiranih oziroma 12 % je navedlo, da sodijo v
starostno skupino od 46 do 60 let, medtem ko je 1 oseba oziroma 1 % navedla, da je stara
veé kot 60 let. Rezultati so prikazani na sliki 3.

Slika 3: Starostne skupine sodelujocih v raziskavi (v %)

m18-30let
Wm31-45let
m46-60let

W Vel kot 60 let

Vir: Lastno delo.

Nadalje sem anketirance spraseval o njihovem trenutnem statusu. Od 110 anketiranih jih je
34 oziroma 31 % odgovorilo, da imajo status dijaka, 23 oseb oziroma 21 % jih ima status
Studenta, 3 osebe oziroma 3 % so brezposelni, 42 oseb oziroma 38 % je odgovorilo, da so
zaposleni, 1 oseba oziroma 1 % je navedel, da je samski, 4 osebe oziroma 4 % anketiranih
je porocenih, medtem ko so 3 osebe oziroma 2 % navedla, da so upokojenci. Rezultate
prikazujem na sliki 4.
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Slika 4: Trenutni status anketirancev (v %)
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jih je 25 oziroma 23 % odgovorilo, da imajo dokon¢ano osnovno $olo, 49 oziroma 45 %
ima dokoncano srednjo Solo, 29 oziroma 26 % jih ima dokonéano visjeSolsko,
visokoSolsko ali univerzitetno izobrazbo, 7 oziroma pa 6 % je navedlo, da imajo dokon¢an
magisterij.

Zadnje vprasanje v anketnem vpraSalniku se je nanaSalo na anketiranCevo prebivalisce.
Tukaj sem jih spraseval, iz katere regije prihajajo. Od 110 anketiranih jih je 88 oziroma 80
% odgovorilo, da prebivajo na Gorenjskem, kar je najve¢ od vseh regij v Sloveniji, 16
anketiranih oziroma 14 % je navedlo, da prebivajo v Osrednjeslovenski regiji, 2 osebi
oziroma 2 % sta navedli, da prihajata z Obalno-kraske regije, prav tako 2 osebi oziroma 2
% sta navedla, da prebivata v Goriski regiji, 1 oseba oziroma 1 % jih prebiva v Savinjski
regiji, ravno tako je 1 oseba oziroma 1 % odgovorila, da prebiva v Zasavski regiji.

4.3.2 Analiza anketnih vprasanj

Prvo vpraSanje, ki sem ga zastavil anketirancem, se je nanasalo na preteklo obiskanost
dogodka. Od 110 oseb, kolikor jih je sodelovalo v anketi, jih je 85 odgovorilo, da so
dogodek v preteklosti Ze obiskali, kar predstavlja 77 % vseh anketiranih, medtem ko jih je
25 oziroma 23 % odgovorilo, da dogodka v preteklosti Se niso obiskali.

Drugo vpraSanje se je nanaSalo na to, kje so anketiranci izvedeli za letoSnji festival.
Anketiranci so imeli mozZnost navesti ve¢ odgovorov. Skupno je bilo podanih 172
odgovorov. 55 oseb (32 %) je za dogodek izvedelo preko druzbenih omrezij (Facebook
itd.), 51 oseb (30 %) preko prijateljev, znancev in druZine, 18 oseb (10 %) jih je za
dogodek izvedelo po radiu, 14 oseb (8 %) preko brosur in zgibank, 13 oseb (8 %) jih je
navedlo Casopis, 9 oseb (5 %) je za festival izvedelo po televiziji, 12 oseb (7 %) je
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obkrozilo odgovor drugo, kjer so imeli moznost napisati odgovore, ki niso bili podani pri
vprasanju. Pod odgovor drugo so ve¢inoma napisali, da so za dogodek izvedeli v domacem
kraju, s pomoc¢jo panojev, na spletni strani festivala, s pomocjo plakatov, letakov, v Soli in
pri prodajalcu. Rezultate prikazujem na sliki 5.

Slika 5. Nacin poizvedovanja obiskovalcev za Festival ¢okolade Radovljica (v %)
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Vir: Lastno delo.

Pri tretjem vpraSanju pa sem anketirance spraseval o tem, kaj jih najbolj pritegne k obisku
Festivala ¢okolade Radovljica. Tukaj je bilo moznih ve¢ odgovorov. Skupno je bilo
podanih 192 odgovorov. Najve¢ anketirancev je navedlo, da jih k obisku omenjenega
dogodka najbolj pritegne pestra ponudba ¢okolad. Ta odgovor je navedlo 93 oseb (48 %),
medtem, ko so se za preostale odgovore opredeljevali v precej manjSem obsegu v
primerjavi s prvim odgovorom. 32 oseb (16 %) je odgovorilo, da obis¢ejo dogodek zaradi
gostinske ponudbe, 21 oseb (11 %) je navedlo, da jih k obisku omenjenega dogodka
pritegne prijaznost domacinov, za naravne lepote se je opredelilo 13 anketirancev (7 %).
Da jih pritegnejo kulturne znamenitosti mesta, je odgovorilo 11 oseb (6 %), za spoznavanje
lokacije se je opredelilo 8 anketirancev (4 %), medtem ko je 5 anketirancev (3 %) navedlo
Sportne dejavnosti. Pod rubriko »Drugo« pa so imeli anketiranci moznost navesti kaksen
drug odgovor, ki ni bil podan v anketnem vprasalniku. Ta odgovor je obkrozilo 9 oseb (5
%). Navedli so, da jih privlacijo kremne rezine, druzba, druzenje s prijatelji ter sploSna
atmosfera. Rezultate prikazujem na sliki 6.
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Slika 6: Razlogi za obisk Festivala cokolade Radovljica (v %)
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Cetrto vprasanje se je nanasalo na privla¢nost lokacije omenjenega dogodka. Sodelujoéi v
raziskavi so podali, kako privla¢na jim je lokacija Festivala ¢okolade. Od 110 sodelujo¢ih
jih je 61 oziroma 56 % navedlo, da jim je lokacija zelo privlacna, 43 oziroma 39 % je
odgovorilo, da jim je lokacija privlacna, 6 oziroma 5 % pa lokacija ni niti privlac¢na niti
neprivlacna.

Pri petem vpraSanju sem anketirance spraSeval, kako so pri§li na leto$nji dogodek. Tudi
tukaj je bilo moznih ve¢ odgovorov, vendar so vsi anketiranci navedli po en odgovor. Od
110 anketirancev je 64 oseb oziroma 58 % navedlo, da so prisli z avtomobilom, kar je
najve¢ od vseh drugih odgovorov, 28 oseb oziroma 25 % jih je na letosnji festival prislo
pes, 13 oseb oziroma 12 % jih je prislo z vlakom, 5 anketirancev oziroma 5 % pa z
avtobusom.

Sesto vprasanje se je navezovalo na namen obiska obravnavanega dogodka, kjer so imeli
anketiranci moznost navesti ve¢ odgovorov. Skupno je bilo podanih 244 odgovorov.
Najvec jih je navedlo odgovor »degustacija sladkih dobrin«; ta odgovor je izbralo 83 oseb
(34 %). Sledita odgovora »zabava« in »nakup sladkih dobrin«, ki sta prejela enako Stevilo
izborov anketirancev. V obeh primerih je odgovor izbralo 49 oseb (20 %), odgovor
»kulinarika« je odgovorilo 24 anketiranih (10 %), »glasbeni program« je prejel 15
odgovorov (6 %). Za »otroski program« se je odloc¢ilo 8 odgovorov (3 %), 6 anketirancev
(3 %) je navedlo »drobljenje in delitev cokolade velikanke med obiskovalce«, 5 oseb (2 %)
je navedlo »razne delavnice«, 5 0seb (2 %) je navedlo rubriko »drugo«, najbolj
najpogostej$i odgovori so bili: sreCanje s prijatelji ter druZzenje. Rezultate prikazujem na
sliki 7.
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Slika 7: Namen obiska Festivala ¢okolade Radovljica (v %)
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Pri sedmem vpraSanju sem anketirance spraseval, zakaj oziroma kakSen je razlog, da
uzivajo ¢okoladne dobrine. Tudi pri tem vprasanju je bilo mozno podati ve¢ odgovorov.
Skupno je bilo podanih 220 odgovorov. Najvec jih je navedlo okus, in sicer 87 sodelujocih
(40 %), 58 oseb (26 %) je navedlo dobro pocutje, 33 oseb (15 %) jih je povedalo, da
uzivajo cokoladne dobrine zaradi pozitivne energije. Da je razlog spros€anje v stresnih
situacijah, se je strinjalo 25 anketirancev (11 %). Privlac¢nost je navedlo 11 oseb (5 %). Pet
anketirancev (2 %) je navedlo, da ne uzivajo Cokolade, 1 oseba (1 %) pa je pod rubriko
»drugo« navedla, da Cokoladne dobrine uziva zaradi druzbenega pritiska. Rezultate
prikazujem na sliki 8.

Slika 8. Razlogi za uzivanje cokoladnih dobrin (v %)

” 45
< 40
E 35
o 30
o 25
T 20
S 15
é E l .
N 5
0 - —
Okus Dobro Pozitivna Sproscanjev Privlacnost Neuzivam Drugo
pocutje energija stresnih cokolade
situacijah
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Osmo vprasanje se je nanasalo na obiskoval¢evo pripravljenost placila za nakup
cokoladnih dobrin na Festivalu ¢okolade Radovljica v primerjavi z obicajno prodajalno.
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Od 110 anketirancev je 47 oziroma 43 % sodelujo¢ih v raziskavi navedlo, da so
pripravljeni za nakup cokoladnih dobrin na omenjenem dogodku placati enako kot v
obicajni prodajalni. 43 oseb oziroma 39 % je odgovorilo, da so pripravljeni placati ve¢, 19
oziroma 17 % je odgovorilo, da so pripravljeni plac¢ati manj. Ena oseba oziroma 1 % na
zastavljeno vpraSanje ni Zelela odgovoriti. Rezultate prikazujem na sliki 9.

Slika 9. Placilna pripravljenost obiskovalcev (v %)
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Deveto vpraSanje se je nanasalo na zadovoljstvo z organizacijo omenjenega dogodka, ki ga
obravnavam pri tej zakljuéni strokovni nalogi. Od 110 anketirancev sta 102 anketiranca
odgovorila, da sta z organizacijo omenjenega dogodka zadovoljna, kar predstavlja 93 %
vseh anketirancev, 5 anketirancev oziroma 4 % so odgovorili, da z organizacijo
omenjenega dogodka niso zadovoljni, medtem ko so 3 anketiranci oziroma 3 % navedli,
da ne vedo, ¢e so z organizacijo omenjenega dogodka zadovoljni.

Pri desetem vpraSanju sem anketirance spraSeval, ali nameravajo tudi v prihodnje obiskati
Festival ¢okolade Radovljica. Od 110 oseb, kolikor jih je sodelovalo v anketi, je 95
oziroma 86 % odgovorilo pritrdilno, 2 osebi oziroma 2 % menita, da se festivala v
prihodnje ne nameravata obiskati, medtem ko jih je 13 oziroma 12 % navedlo, da o tem Se
niso odloceni.

Enajsto vpraSanje se je navezovalo na deseto vprasanje, kjer sem spraseval, ¢e mislijo tudi
v prihodnje obiskati ta dogodek. Na to vprasanje so odgovarjali samo tisti, ki so na prejs$nje
vprasanje odgovorili DA. Navesti so morali, kaj jih je najbolj pritegnilo, da se bodo zopet
omenjenega dogodka ponovno udelezili. Moznih je bilo ve¢ odgovorov. Skupno je bilo
podanih 247 odgovorov. Najvec jih je odgovorilo, da je razlog za ponovni obisk dogodka
degustacija ¢okoladnih dobrot, in sicer 55 anketiranih (22 %). Da je razlog za ponovni
obisk festivala vzdusje na festivalu, je odgovorilo 52 oseb (21 %). Zabava pritegne 51 oseb
(21 %), 37 osebam (15 %) je vse¢ odli¢na organizacija, 31 oseb (13 %) je navedlo bogat
celotni program festivala, 13 oseb (5 %) pritegne sklepanje novih prijateljstev, 8 oseb
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(3 %) pa je odgovorilo, da festival ponovno obis¢ejo zaradi drobljenja in delitve ¢okolade
velikanke med obiskovalce. Rezultate prikazujem na sliki 10.

Slika 10: Razlogi za ponovni obisk Festivala ¢okolade Radovljica (v %)
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4.3.3 Preverjanje hipotez

Pri empiri¢ni raziskavi oziroma anketnem vprasalniku sem dolo¢il Sest hipotez, ki sem jih
statisticno obdelal in se na podlagi odgovorov odlocil, ali domnevo lahko potrdim ali
ovrzem.

V prvi hipotezi sem zelel preveriti, ¢e obiskovalci za festival najveckrat izvedo preko
svojih najblizjih, kjer je bilo zastavljeno vprasanje: »Kje ste izvedeli za letoSnji Festival
cokolade Radovljica?« Uporabil sem test delezev, kjer sem preveril, ¢e je kategorija
»prijatelji, znanci, druzina« statisti¢cno znacilno visja od kategorije »druzbena omrezja«.
Na podlagi rezultatov domnevo ovrzem, saj kategorija »prijatelji, znanci, druzina« ni
statisticno znacilno visja od kategorije »druzbena omrezja« (priloga 3).

Pri drugi hipotezi me je zanimalo, sli je obiskovalcem lokacija omenjenega dogodka v
resnici res privlaéna. Za analizo omenjene hipoteze sem uporabil t-Test, kjer sem preveril,
¢e je povpretna vrednost odgovorov na vprasanje »Kako privlatna vam je lokacija
Festivala cokolade?« znacilno vi$ja od testne vrednosti 3. Na podlagi statisticne obdelave
podatkov domneve ne morem potrditi, saj povpre¢na vrednost odgovorov ni znacilno visja
od testne vrednosti 3 (priloga 4).

V tretji hipotezi sem Zzelel preveriti, ali dodatna ponudba na festivalu pritegne ve¢ kot
polovico obiskovalcev. Pod dodatno ponudbo sem §tel kategorije »otroski program, »razne
delavnice«, »zabava«, glasbeni program« in »drugo«. Stevilo odgovorov dodatne ponudbe
sem primerjal s stevilom odgovorov osnovne ponudbe. Pod osnovno ponudbo sem stel
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kategorije »degustacija sladkih dobrin, »kulinarika«, »nakup sladkih dobrin« ter
»drobljenje in delitev ¢okolade velikanke med obiskovalce«. Za analizo sem uporabil test
delezev. Na podlagi statisti¢ne obdelave podatkov ne morem potrditi domneve (priloga 5).

Pri Cetrti hipotezi me je zanimalo, ali dobro pocutje najbolj privlac¢i obiskovalce k uzivanju
c¢okolade. Ta ugotovitev se je nanasala na vprasanje: »S kaksSnim razlogom uzivate
&okoladne dobrine?« Zelel sem preveriti, ali je delez odgovorov »dobro pocutje« znacilno
vis§ji od deleza odgovorov »okus«. Za preverjanje te hipoteze sem uporabil test delezev. Na
podlagi statisticne obdelave podatkov domneve ne morem potrditi, saj delez odgovorov
»dobro pocutje« ni statisti¢no znacilno visji od deleza odgovorov »okus« (priloga 6).

V peti hipotezi sem zelel preveriti, ¢e so obiskovalci za nakup Cokoladnih dobrin na
omenjenem dogodku res pripravljeni placati ve¢ v primerjavi z obic¢ajno prodajalno. Ta
analiza se je nanaSala na vpraSanje: »Koliko ste pripravljeni placati za nakup ¢okoladnih
dobrin na Festivalu ¢okolade Radovljica v primerjavi z obi€ajno prodajalno?« Preveril
sem, ali je delez odgovorov »veé« visji od 50 %. Za obdelavo pete hipoteze sem uporabil
test delezev. Na podlagi rezultatov statisticne obdelave domneve ne morem potrditi

(priloga 7).

Pri Sesti in hkrati tudi zadnji hipotezi v tej zaklju¢ni strokovni nalogi me je zanimalo, ali se
obiskovalci, ki so zadovoljni z obiskom festivala, le-tega nameravajo ponovno udeleziti.
Preveril sem, ali je kategorija »vzdu§je na samem festivalu« tista, ki obiskovalce pritegne k
ponovnemu obisku Festivala ¢okolade Radovljica. Za analizo hipoteze sem uporabil hi-
kvadrat test. Na podlagi statisti¢cne obdelave podatkov domneve ne morem potrditi

(priloga 8).

4.3.4 Povzetek raziskave z intervjujem

V intervjuju (priloga 1) sem zastavljal vprasanja o razlogih za organizacijo dogodka,
izzivih pri organizaciji dogodka, njegovi obiskanosti ter njegovi prihodnosti. Navedeno je
bilo, da je na organizacijo dogodka vplivala mestna znacilnost po ¢okoladi. Poudarjeno pa
je bilo tudi, da ta dogodek poteka z namenom promocije mesta.

S pomocjo te raziskave sem ugotovil, da je namen organizacije festivala razvijati mestni
turizem in s tem narediti festival kot tudi mesto Radovljica prepoznavno po vsem svetu.

4.4  Interpretacija ugotovitev

Po analizi ankete in preverjanju hipotez sem svoje ugotovitve primerjal z ugotovitvami
avtorjev strokovnih knjig in ¢asopisnih ¢lankov.

Ugotovil sem, da obiskovalci za festival najveckrat ne izvedo preko prijateljev, znancev,
druzine, kar je nasprotna ugotovitev v primerjavi z ugotovitvijo avtorjev Casopisnih
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¢lankov (Ahaci¢, 2015), kar je prva ugotovitev. Obenem pa sem ugotovil, da lokacija
festivala v resnici ne privlac¢i obiskovalcev, kot se zdi na prvi pogled, kar je tudi nasprotna
ugotovitev v primerjavi z ugotovitvami iz Casopisnih ¢lankov (Ahaci¢, 2013). Do iste
ugotovitve sem Vv primerjavi s Casopisnimi ¢lanki prisel pri privlaénosti dodatne ponudbe
na festivalu. Tako kot v ¢asopisu (Ahacic, 2016) sem tudi jaz priSel do iste ugotovitve, da
dodatna ponudba na festivalu pritegne obiskovalce. V nasprotju z ugotovitvami iz
Casopisnih ¢lankov (Bole Vrabec, 2014; Peternel, 2017) sem ugotovil, da prijetno pocutje
ne pritegne obiskovalca k uzivanju Cokolade. Do iste ugotovitve sem v primerjavi s
Casopisnimi Clanki (Ahaci¢, 2013) prisel tudi pri cenovni pripravljenosti za nakup
¢okoladne dobrine. Tudi pri zadovoljstvu obiskovalca na festivalu sem v primerjavi
teoretiCnega izhodis¢a iz strokovnih knjig (Juvan, Gomezelj] Omerzel & Uran Maravic,
2017, str. 18-19) s svojo empiri¢no raziskavo priSel do iste ugotovitve, da se obiskovalci,
ki so zadovoljni z obiskom festivala, le-tega nameravajo ponovno udeleziti.

V raziskavi sem anketiral obiskovalce, starejSe od 18 let. Ker pa se tega dogodka udelezuje
tudi vse ve¢ mladoletnih oseb (mlajSih od 18 let), kar sem pri letosnji izvedbi festivala
opazil tudi sam, bi bilo v prihodnjih raziskavah dobro vkljuditi tudi njih, da bi bile
vkljuene vse populacije, s tem pa bi bili rezultati raziskave $e podrobnejsi in bolj smiselni.

V nadaljevanju prehajam v sklepni del, kjer bom navedel zaklju¢ne misli in s tem zakljucil
to zakljucno strokovno nalogo.

SKLEP

V zakljuéni strokovni nalogi sem opravil analizo vedenja porabnikov na primeru Festivala
¢okolade v Radovljici. V prvem delu sem podrobno predstavil teoreti¢ne koncepte, ki so
zelo pomembni za razumevanje in izvajanje takih dogodkov, kot je bil obravnavan pri tej
zaklju¢ni strokovni nalogi. Nato sem predstavil podjetje Gorenjka, ki sodeluje na
omenjenem festivalu ter Festival ¢okolade Radovljica. V drugem delu pa sem opravil
empiri¢no raziskavo, kjer sem s pomocjo anketnega vpraSalnika spraSeval obiskovalce o
njihovem mnenju za Festival ¢okolade Radovljica. Poleg tega pa sem tudi opravil intervju
z direktorico Javnega zavoda turizma in kulture gospo NataSo Mikelj o omenjenem
dogodku, s katerim sem Se bolj podrobno predstavil ta dogodek.

Na podlagi empiri¢ne raziskave se je izkazalo, da mladi bolje poznajo omenjeni dogodek,
ki ga obiskujejo v zelo velikem $tevilu za razliko od starejsih, ki niso Zeleli sodelovati
oziroma je bil zelo majhen odziv za sodelovanje v raziskavi. Kot najpogostejsi razlog so
navajali nepoznavanje omenjenega dogodka. Nasprotno pa je bilo pri mladih, pri katerih je
bil zelo velik odziv za sodelovanje v raziskavi. To da jasno vedeti, da je festival zelo
razSirjen med mladimi, kot so: dijaki, Studenti ter druZine z majhnimi otroki. Med
obiskovalci je vedno ve¢ tudi osnovnoSolcev, kar da jasno vedeti, da je Festival cokolade
Radovljica poznan in razsirjen tudi pri najmlajsih obiskovalcih.
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Zato bi Javnemu zavodu turizma in kulture Radovljica predlagal, da bi lahko na Festivalu
¢okolade Radovljica za starejSe populacije pripravili poseben program, ki bi bil namenjen
izklju¢no njim. Namre¢ tudi sam opazam, da na dogodek prihaja zelo malo starejSih ljudi,
ker je veina izvajalnih aktivnosti, Ki potekajo na tem dogodku namenjena mladim
obiskovalcem. Lahko bi organizirali kakSne druzabne dogodke, kot so npr.; srecelov,
delavnice, namenjene starejSi populaciji itd. S tem bi posledi¢no festival bil Se boljsi in
privabil Se vec obiskovalcev, posebno pa starejSe ljudi, ki bi s tem bolje poznali dogodek
ter ga obiskovali v ¢im vecjem Stevilu, kar bo poleg ostalih izzivov tudi to eden glavnih
izzivov, s katerim se bo moral Javni zavod turizma in kulture Radovljica v prihodnosti
Soociti.

Pri izdelavi zaklju¢ne strokovne naloge sem imel tudi omejitve. Veliko omejitev sem imel
pri proucevanju teoreticnega dela. Kljub temeljiti proucitvi strokovnih knjig, ki so
vsebovale precej tem, povezanih z vedenjem porabnikov sem moral izbrati tiste teme, Ki so
povezane z obravnavano temo v zakljuc¢ni strokovni nalogi. Pri empiri¢ni raziskavi pa sem
se omejil na slovenske obiskovalce, ker mi ¢as ni dopuscal, da bi prevajal anketni
vprasalnik v tuje jezike in anketiral tudi obiskovalce iz tujine. Kljub prisotnosti omejitev
sem priSel do zanimivih ugotovitev glede vedenja porabnikov na Festivalu ¢okolade
Radovljica.

Na koncu te zakljucne strokovne naloge naj poudarim, da bo ta dogodek potrebno
obravnavati tudi v prihodnosti, kajti pri omenjenem dogodku organizatorji vsaki¢ vkljucijo
dolocene novosti, ki obogatijo festival in ga s tem naredijo privla¢nejSega in zanimivejSega
za razliko od konkuren¢nih dogodkov.
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Priloga 1: Intervju z direktorico Javnega zavoda turizma in kulture Radovljica
NataSo Mikelj o Festivalu cokolade Radovljica

Od kod ideja za organizacijo Festivala cokolade Radovljica?

»Leta 2010 smo se odlocili, da zatnemo turizem v Radovljici razvijati strateSko. Naredili
smo analizo tujih blogov, Kjer so tuji turisti podajali svoja mnenja o Radovljici. Zakaj tujih
blogov? Ker imamo priblizno 96 % tujih turistov, domacih turistov nimamo oziroma ga
imamo zelo malo. S tem smo prisli do ideje, da naredimo znamko Radol'ca pristno sladka.
Nato smo raziskovali naprej in smo odkrili tradicijo, kjer izdelujejo ¢okolado. To je mesto
Lesce, ki je oddaljeno 2 km od Radovljice. Zato smo prisli do ideje, da to znamko utrdimo
in na podlagi tega smo sprejeli odlocCitev, da leta 2012 organiziramo prvi festival. Na
zaCetku Gorenjka ni bila zainteresirana, zato smo vedeli, da bo z domacimi proizvajalci
festival tezje organizirati. Festival sloni na majhnih proizvajalcih, tako domacih, kot tudi
tujih.«

Kdo je bil pobudnik za Festival ¢okolade Radovljica?
»Ekipa turizma Radovljica.«
Zakaj ste se ravno odlocili za Radovljico?

»Za Radovljico smo se odlocili zaradi tega, ker je bil v raziskavi tujih blogov razviden lep
pogled na Radovljico s strani tujih turistov. Prva tocka je Lectarjeva delavnica, druga tocka
je Cebelarski muzej. Tretja stvar, ki privlaci tuje turiste je arhitektura mesta. V bistvu delati
tak festival, kjer je prisotno prijetno okolje, je zelo lepo. Gorenjka ni kazala interesa, zato
bi tudi brez nje lahko festival potekal v Lescah, ker ni bilo nobenih ovir, vseeno pa smo se
raje odlocili za Radovljico.«

S katerimi izzivi se najbolj sooCate pri izvedbi Festivala ¢okolade Radovljica?

»Na zacetku so bili izzivi, kako privabiti razstavljalce in kasneje obiskovalce. Nato je bil
izziv, ko smo prepricali razstavljalce prizorisce festivala. Zelo nas je presenetil velik obisk,
zato smo morali prizoriSce Siriti. Potem smo ga lokacijsko Sirili iz trga v park in kasneje na
Vurnikov trg. Ko smo lokacijo razsirili je bil naslednji izziv, kako privabiti Se ve¢ majhnih
razstavljalcev ¢okolade, sploh tistih iz tujine. Sedanji izziv je, da vsako leto ponujamo
razne novosti. Izziv nam je tudi, kako dvigniti kvaliteto uzivanja cokolade v Sloveniji. Mi
Se vedno veljamo kot ljubitelji mle¢ne Cokolade, Ceprav se trend na svetu obraca na
uZivanje temne ¢okolade.«

Za nami je osmi Festival ¢okolade Radovljica. Katere aktivnosti so bile obiskovalcem na
voljo na letoSnjem festivalu?

»Novost je bil ¢okoladni bingo, ki so ga obiskovalci zelo lepo sprejeli. Na voljo so bile
Stevilke od 1 do 31. Obiskovalci so si zbrali 4 srecne Stevilke in potem so se Stevilke

1



izzrebale iz bobna, in tisti srecnez, ki je imel vse izzrebane Stevilke, si je prisluzil dodatno
nagrado. Letosnja novost je bil tudi spust z jamarji po vrvi. Namen tega je bil, da otroci
potrosijo odvecne kalorije pri uzivanju ¢okolade. Za najmlajSe pa smo naredili peskovnik v
parku. Letos smo festival prvi dan priceli Ze 2 uri prej kot obicajno, in sicer ob 13.00. S
tem smo Casovno podaljsali festival. V krozis¢u smo uredili novo tocko, postavili smo
novo ¢okoladno zofo, ki bo stala celo leto in bo simbolizirala festival. Veliko pozornosti
smo namenili varovanju okolja. Vse razstavljalce smo pozvali, da naj uporabljajo
razgradljive materiale, ki so okolju prijazni. Hkrati pa nam je podjetje Skaza iz Velenja
doniralo kozarce z znamko festivala za veckratno uporabo, organizirali smo tudi izbor za
najboljSo cokoladno pralino, zmagala je kraska pralina iz ¢okoladnice Rustika po izboru
obiskovalcev.«

Katerih obiskovalcev je bilo najvec¢ na letoSnjem festivalu?

»Se vedno prevladujejo Slovenci, kar se kaZe tudi z naSo promocijo. Zasledili smo
obiskovalce iz Maribora, Novega mesta oziroma cele Slovenije. Letos smo tudi zasledili
povecanje Stevila tujih turistov, predvsem organizirane skupine z avtobusnim prevozom.
Najvec¢ avtobusov je bilo iz Avstrije, Hrvaske ter Bosne in Hercegovine. Lahko re¢emo, da
so na festivalu prisotni tudi Americani, Rusi, Francozi in Italijani, ki si v ¢asu festivala
rezervirajo preno€isce in ostanejo v Radovljici tudi po ve¢ dni.«

Kako zadovoljni ste z leto$njim obiskom festivala?

»Zelo smo zadovoljni kljub oblacnemu in mrzlemu vremenu, ki je bilo za ¢okolado dobro,
kar se je odrazalo tudi pri visoki potro$nji cokolade. Obiskovalcev je bilo ve¢ kot lani, ko
je bilo son¢no in precej toplo vreme, kar pa za ¢okolado ni bilo dobro, saj se je pri zelo
visokih temperaturah za april topila, posledi¢no pa je bila potroSnja manjSa. Za ¢okolado je
seveda boljSe mrzlo vreme, ker se ne topi, posledi¢no pa je tudi potro$nja ¢okolade vecja.«

Kako gledate na prihodnost Festivala ¢okolade Radovljica?

»Mislim, da mora prihodnost Festivala cokolade Radovljica iti v meri povezovanja s tujimi
razstavljalci. Zelimo ohraniti rde¢o nit, da je ponudba na nasem festivalu najkakovostnejsa
v primerjavi s konkurenco. To je promocijska prireditev ob¢ine Radovljica, saj zelimo, da
nam je obCina Radovljica sponzor nasSe prireditve. Vemo, da se konkuren¢ni dogodki
pojavljajo in se zavedamo, da smo en korak dlje od konkurence in mislimo, da nam bo to
najve¢ji 1zziv v prihodnje.«



Priloga 2: Anketni vprasalnik
ANKETNI VPRASALNIK
Pozdravljeni!

Sem Danijel Buci¢, Student Ekonomske fakultete v Ljubljani, in izdelujem zaklju¢no
strokovno nalogo na temo vedenja porabnikov na Festivalu ¢okolade v Radovljici. Cenil bi
vaSo pomoc¢ pri zbiranju podatkov z anonimno anketo. Vasi odgovori ne bodo posredovani
tretji osebi, uporabljeni bodo le za potrebe dokon¢ne izdelave moje zakljucne strokovne
naloge. Za sodelovanje v anketi se vam iskreno zahvaljujem.

1. Aliste v preteklosti ze kdaj obiskali Festival cokolade Radovljica?

a) Da.
b) Ne.

2. Kje ste izvedeli za letosnji Festival ¢okolade Radovljica?
MozZnih je ve¢ odgovorov.

a) Televizija.
b) Radio.

c) Druzbena omreZja (Facebook ...)
d) Prijatelji, znanci, druzina.
e) Casopis.

f) Brosure, zgibanke.

g) Drugo (prosim, navedite):

3. Kaj vas najbolj pritegne, da obiscete Festival cokolade?
Moznih je ve¢ odgovorov.

a) Pestra ponudba ¢okolad.
b) Kulturne znamenitosti mesta.
c) Naravne lepote.

d) Spoznavanje lokacije.

e) Prijaznost domacinov.

f) Gostinska ponudba.

9) Sportne dejavnosti.

h) Drugo (prosim, navedite):

4. Kako privlacna vam je lokacija Festivala cokolade?

a) Zelo privlacna.

b) Privlacna.

¢) Niti privla¢na niti neprivlacna.
d) Manj privlacna.

e) Neprivlacna.



Kako ste prisli na leto$nji Festival cokolade Radovljica?
Moznih je ve¢ odgovorov.

a) Pes.

b) Z avtomobilom.

c) Z avtobusom.

d) Zvlakom.

e) S kolesom.

f) Drugo (prosim, navedite):

S kaksnim namenom obiskujete Festival ¢okolade Radovljica?
Moznih je ve¢ odgovorov.

a) Degustacija sladkih dobrin.

b) Otroski program.

c) Razne delavnice.

d) Zabava.

e) Kulinarika.

f) Glasbeni program.

g) Nakup sladkih dobrin.

h) Drobljenje in delitev ¢okolade velikanke med obiskovalce.
i) Drugo (prosim, navedite):

S kak$nim razlogom uzivate cokoladne dobrine?
MozZnih je ve¢ odgovorov.

a) Sproscanje v stresnih situacijah.
b) Dobro pocutje.

c) Privlac¢nost.

d) Okus.

e) Pozitivna energija.

f) Ne uzivam ¢okolade.

g) Drugo (prosim, navedite):

. Koliko ste pripravljeni placati za nakup cokoladnih dobrin na Festivalu ¢okolade
Radovljica v primerjavi z obic¢ajno prodajalno?

a) Vec.

b) Manj.

c) Enako.

d) Ne zelim odgovoriti.

. Ali ste z organizacijo Festivala cokolade Radovljica zadovoljni?
a) Da.

b) Ne.
c) Nevem.



10. Ali nameravate obiskati Festival ¢okolade Radovljica tudi v prihodnje?

a) Da.
b) Ne.
c) Nevem.

11. Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili DA, navedite, kaj vas najbolj pritegne k
ponovnemu obisku Festivala ¢okolade Radovljica?
Moznih je vec odgovorov.

a) Zabava.

b) Odli¢na organizacija.
c) Sklepanje novih prijateljstev.

d) Vzdusje na samem festivalu.

e) Bogat celotni program festivala.

f) Drobljenje in delitev cokolade velikanke med obiskovalce.
g) Degustacija ¢okoladnih dobrot.

h) Drugo (prosim, navedite):

12. Spol:

a) Moski.
b) Zenski.

13. V Katero starostno skupino spadate?

a) 18-30 let.
b) 31-45 let.
c) 46-60 let.
d) Vec kot 60 let.

14. KakSen je vas trenutni status?

a) Dijak/-inja.

b) Student/-ka.

c) Brezposeln/-a.
d) Zaposlen/-a.

e) Samski/-a.

f) Porocen/-a.

g) Upokojenec/-ka.

15. Kaksna je vasa najvi§ja izobrazba?

a) Osnovna $ola.

b) Srednja Sola.

c) VisjeSolska, visokosolska ali univerzitetna izobrazba.
d) Magisterij.

e) Doktorat.



16. V Kateri regiji prebivate?

a) Gorenjska.

b) Koroska.

c) Podravska.

d) Pomurska.

e) Savinjska.

f) Zasavska.

g) Posavska.

h) Jugovzhodna Slovenija.
i) Osrednjeslovenska.
j) Primorsko-notranjska.
k) Obalno-kraska.

I) Goriska.



Priloga 3: Statisti¢na obdelava prve hipoteze

NPar Tests

Binomial Test

[Category |N Observed Test Prop. [Exact Sig. (1-
Prop. tailed)
Ni izbrano |0 55 ,50 ,05 ,000
Druzbena omreZja Odgovori |1 55 ,50
Skupaj 110 (1,00
N . Odgovori |1 51 ,46 ,05 ,000
Prijatelji, Znanci,
drufina Ni izbrano [0 59 |54
Skupaj 110 (1,00




Priloga 4: Statisti¢na obdelava druge hipoteze

T-Test

One-Sample Statistics

IN Mean  [Std. Deviation|Std. Error
Mean
Kako privlacna vam je
lokacija Festivala110 1,50 ,602 ,057
|cokolade?
One-Sample Test
Test Value =3
It df Sig. (2-tailed) |Mean 95 %  Confidence
Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Kako privla¢na vam je
lokacija Festivala}-26,134  |109 ,000 -1,500 -1,61 -1,39
cokolade?




Priloga 5: Statisti¢na obdelava tretje hipoteze.
NPar Tests

Binomial Test

Category |N Observed Test Prop. |[Exact Sig. (1-
Prop. tailed)

Odgovori |82 1 ,50 ,05 ,098
Dodatna ponudba Odstotki |34 1 ,50

Skupaj 2 1,00

Odgovori 162 1 ,50 ,05 ,098
|Osnovna ponudba

Odstotki |66 1 ,50

Skupaj 2 1,00




Priloga 6: Statisti¢na obdelava Cetrte hipoteze.

NPar Tests

Binomial Test

[Category |N Observed Test Prop. |[Exact Sig. (1-
Prop. tailed)
Ni izbrano |0 52 A7 ,05 ,000
Dobro poc¢utje Odgovori |1 58 ,53
Skupaj 110 |1,00
Odgovori |1 87 79 ,05 ,000
|Okus
Ni izbrano |0 23 21
Skupaj 110 |1,00
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Prloga 7: Statisti¢na obdelava pete hipoteze

NPar Tests

Binomial Test

[Category |N Observed Test Prop. |[Exact Sig. (2-
Prop. tailed)
Odgovori |43 1 ,50 ,50 1,000
Ve¢  Odstotki |39 1 ,50
Skupaj 2 1,00
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Priloga 8: Statisti¢na obdelava $este hipoteze

Crosstabs

Case Processing Summary

[Cases

\Valid Missing Total

IN Percent |N Percent |N Percent
Vzduje na - samemio 86,4 % |15 136% [110  [100,0 %
festivalu * Spol
Vzdusje na samem festivalu * Spol Crosstabulation
Count

Spol Total
1 2

Vzdusje na  samem 16 27 (33
festivalu 1 16 36 E>
Skupaj 32 63 95
Chi-Square Tests

\VValue  [df Asymp.  Sig.[Exact Sig. (2-{Exact Sig. (1-

(2-sided) sided) sided)

|Pearson Chi-Square ,437° 1 ,509
[Continuity Correction® |,196 1 658
Likelihood Ratio ,436 1 ,509
|Fisher's Exact Test ,522 ,328
Llnear.-b.y-Llnear 432 " 511
Association
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (0,0 %) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,48.

b. Computed only for a 2x2 table
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