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UvoD

Zadnja leta trajnost postaja vse vecji trend v modni industriji, Ki je vse ve¢ja onesnazevalka
okolja, velika proizvajalka odpadkov in se sooca s problemi ¢lovekovih pravic. Razlogi za
to so ekonomski, okoljski in socialni (Peng, Kannan, Tsan-Ming & Sivakumar, 2015). Vse
pametnejSi pri nakupnem procesu modnih oblac¢il postaja tudi kupec, ta si zeli kupovati
eti¢no, okolju prijazno in pri prodajalcu, Ki v proizvodnji ne zaposluje otrok. Pomemben
postaja ne samo pri potroSnji ampak pri celem produktu, od same nabave materiala,
proizvodnije in seveda do nakupa. Zeli si kupovati eti¢nih blagovnih znamk (Shen, 2014).

Zaradi zgoraj navedenih dejstev se je razvila trgovina z rabljenimi oblacili. Rabljena
oziroma oblacila iz druge roke (angl. second hand) so oblacila, ki niso nova in, ki so ze bila
v lasti druge osebe. V zadnjih letih postajajo vse ve¢ji modni trend, tako doma v Sloveniji,
kot tudi v tujini. Pojav seveda ni novost, saj zacetki menjave oblacil segajo v 10 stoletje.
Spremenili pa so se nakupni razlogi takSnih oblacil. Nekateri jih kupujejo, ker Zelijo
prihraniti, nekateri si Zelijo starinskih kosov, ki jih ni mogoce dobiti v trgovinah, nekateri
zaradi okoljske ozavescenosti in spet drugi, ker ne zelijo biti del potrosniske druzbe (Roux,
2006).

V svoji zakljuéni nalogi bom ugotavljala odnos porabnikov do rabljenih oblacil. To je v
tujini ze nekaj ¢isto obifajnega in nih¢e nima predsodkov do rabljenih stvari. Zanima me,
kaj o tem menijo Slovenci, ali so kupovanju tak$nih obla¢il naklonjeni in kaks$ni so njihovi
nakupni razlogi. Zelim ugotoviti, &e pri porabnikih obstajajo dologeni predsodki za nakup,
e so pripravljeni kupovati vsa rabljena oblacila ali samo vrhnje kose, kot so $al, klobuk in
plas¢. Zanima me tudi, ¢e so pri katerih razlogi tako moc¢ni, da trgovine z rabljenimi izdelki
celo preferirajo pred drugimi. Preucila bom tudi, kako v Sloveniji poslujejo prodajalne z
rabljenimi oblaéili, ki jih je kar nekaj. Zelim preuéiti tudi, ali kupujejo rabljena oblacila iz
razloga, da se moda vraca, ali z ekoloSkega vidika.

Zaklju¢no nalogo bom zacela z opisovanjem trenutnega stanja vV modni industriji, s
posledicami, ki jih povzroca in trenutnimi trendi na trgu. Nato bom opredelila, kaj so
rabljena obladila, opisala bom vrste, namene in vzroke za kupovanje taks$nih oblacil.
Osredotocila se bom tudi na ciljnega kupca rabljenih oblacil ter ga skuSala opisati.
Predstavila bom tudi nekaj primerov dobre prakse s tujine in Slovenije. Na koncu pa bom
naredila Se empiri¢no raziskavo in analizirala pridobljene podatke. V raziskavi bom
ugotavljala odnos porabnikov do rabljenih oblacil in vzroke za nakup. Pri pisanju
zaklju¢ne naloge si bom pomagala z znanstvenimi ¢lanki in raziskavami, ki so objavljeni v
podatkovnih bazah, z blogi in raznimi spletnimi stranmi.

Namen moje zaklju¢ne naloge je torej opisati odnos porabnikov do rabljenih oblacil in
opisati, ¢e taka oblaéila preferirajo pred drugimi vrstami oblaéil. Zelim si opisati tudi vzrok



kupovanja rabljenih oblac¢il. Cilji pa so s pomocjo ankete ugotoviti, v kolikSni meri
Slovenci kupujejo rabljena oblacila, zakaj jih kupujejo in ¢e obstajajo kaksni predsodki o
nakupu taksnih oblagdilih.

1 MODNA INDUSTRIJA

V prvem poglavju zaklju¢ne naloge zaénem z opisovanjem Stanja na trgu modne industrije,
trendi ter negativnimi posledicami Sirjenja modne industrije.

1.1 Trendi in stanje na trgu modne industrije

Tekstilna potro$nja je ocenjena na ve¢ kot 20 milijonov ton na leto, kar ima vse vecji
negativen vpliv na globalno okolje. Modna industrija ima velik problem s trajnostjo, saj si
zeli nizkih proizvodnih stroskov, in za to izkori$Ca razvijajoce se drzave, ki niso okoljsko
ozave$éene. Onesnazevanje se zaéne ze S samo izbiro materialov, barvanjem le teh, saj je
pri tem potrebnih veliko kemikalij in vode ter nadaljuje v masovni proizvodnji s ¢im
nizjimi stroski in prodajo po razliénih koncih sveta. Netrajnosti so obtozene celo velike
priznane blagovne znamke, kot sta Benetton in Adidas. Vseeno pa vse ve¢ blagovnih
znamk skusa ravnati ¢imbolj trajnostno na primer H&M, North Face in New balance. Vse
bolj zaveden postaja tudi sam porabnik, zeli si kupovati okolju prijazne produkte, izdelane
iz naravnih materialov in v posteni proizvodnji. Za take izdelke je pripravljen placati tudi
ve¢ denarja (Shen, 2014).

Trg modne industrije se zaradi povpraSevanje in trzenja zelo hitro spreminja. Modne
znamke morajo biti na spremembe zelo odzivne in prilagodljive. Znacilnosti sodobnega
modnega trga so kratki zivljenjski cikel produkta, lahko tudi samo do nekaj tednov, visoka
nestanovitnost, kar pomeni, da se moda hitro spreminja, nizka predvidljivost, saj je tezko
napovedati, koliko ¢asa bo produkt ostal na trgu in visoka impulzivnost pri nakupovanju,
kar pomeni, da se porabnik zaveda da izdelka v nekaj tednih ne bo ve¢ mozno kupiti. Temu
pravimo hitra moda. Od leta 2000 do leta 2014 se je proizvodnja oblacil zaradi hitre mode
podvojila, Stevilo oblacil posameznega porabnika pa povecalo, kar za 60 %. Hitra moda
porabnikom omogoca hitro osveZevanje garderobe po nizkih cenah. Porabniki pa oblacila
obdrzijo vsaj pol manj Casa, kot pred petnajstimi leti, zavrZejo jih celo po sedmih do osmih
noSenjih (Christopher, Lowson & Peck, 2004; Remy, Speelman & Swartz, 2016).

Eden glavnih ciljev Evropske unije je trajnostna rast, tako za proizvajalce, kot tudi za
porabnike. Prizadevajo si k u€inkovitosti v celotnem Zivljenjskem obdobju izdelkov, k
povecanju ozavescenosti porabnikov in pove€anju povpraSevanja po trajnostnih dobrinah.
Uvedli so koncept zivljenjskega cikla, s katerim Zzelijo zmanjsati vpliv posameznih
produktov in storitev na okolje in porabo virov (Evropski parlament, brez datuma).
Koncept trajnosti je v zadnjem ¢asu v modnem svetu zelo pomemben, sploh zaradi



zmoznosti vplivanja na mnenja in nakupne odlo¢itve porabnikov (Ciasullo, Maione, Torre
& Troisi, 2017).

Trajnostno modo opisujejo besede eko, zeleno, trajnostno in eti¢no. To je trend, ki se je
razvil, ko so porabniki zaceli postajati vse bolj ozavesceni o negativnih posledicah modne
industrije na okolje. Je moda, pri kateri se opusca uporaba zivalskih materialov, zagotavlja
postene delovne pogoje in uporablja okolju prijazne materiale. Trajnostna moda v
zadnjem Casu vse bolj pridobiva na priljubljenosti. Zaradi vse vecje ozaveS¢enosti, SO za
take izdelke porabniki pripravljeni placati ve¢ (Henninger, Alevizou & Oates, 2016).

Hitra moda povzro¢a ogromno Skodo za okolje. Industrializacija je s sabo prinesla
potros$nistvo. Ekonomska rast, kupna mo¢ in trzenje pa so povzrocili Zeljo po kupovanju
vedno novih in novih izdelkov. Pri modni industriji to pomeni, da je pot ene majice od
prodajalne do odlagalisc¢a drasticno krajSa. Del oblacil pa vseeno Se vedno ne pristane na
odlagalisc¢ih. Reciklirajo jih na tri na€ine, primarni porabnik jih ponovno proda za niZjo
ceno, izvozijo se za prodajo v razvijajoCe se drzave ali pa se reciklirajo v surovine in
ponovno proizvedejo. Ponovna prodaja s strani primarnega porabnika se je v dobi interneta
moc¢no povecala. Z nekaj kliki lahko rabljena oblacila prodajo preko eBay-a ali drugih
spletnih platformah namenjenim prodaji. Nekateri darujejo svoja rabljena oblacila
dobrodelnim organizacijam, ki pa naprej posredujejo le eno petdesetino oblacil, saj v
Ameriki ni toliko ljudi, ki bi jih potrebovali. Preostala oblac¢ila prodajo nazaj tekstilnim
tovarnam po nizki ceni in na ta nacin reciklirajo. Tekstilna industrija pa nato iz 30 % teh
oblacil izdela krpe za brisanje, 25-30 % se uporabi v proizvodnji papirja, tapet in izolacije,
skoraj 45 % pa se izvozi v razvijajoce se drzave, kjer se ponovno prodajo (Luz, 2007;
Weber, Lynes & Young, 2016). Tekstilni odpadki vsebujejo veliko kemikalij in
potrebujejo veliko Casa, da se razgradijo, zato je naslednji trend recikliranje tekstila. Prvi
pri tem sodeluje sam porabnik, ta mora biti ozave$¢en in pripravljen rabljen tekstil vrniti na
primerno mesto. Druga je na vrsti tehnologija s pomocjo katere je treba tekstil razvrstiti
med primeren za reciklaZzo in neprimeren, po barvah in materialih. Nazadnje pa sledi se
predelava izdelkov v nove (Naan, Lee & Bae, 2018).

Mocan trend pa v danasnjem svetu postajajo tudi prodajalne z rabljenimi oblacili. V
Zdruzenih drzavah trg rabljenih oblacil raste kar 21-krat hitreje, kot prodaja novih oblacil v
zadnjih treh letih. Trg rabljenih oblacil se je razvil, kot nasprotnik hitre mode. Vse bolj
zahtevnim porabnikom ponuja nekaj drugacnega, nekaj kar izstopa in nekaj kar ostali
nimajo. Trg rabljenih oblacil naj bi v prihodnjih letih zrastel Se vsaj za enkrat toliko, kot je
velik sedaj (Linnenkoper, 2019).

1.2 Negativne posledice modne industrije

Modno in cenovno ugodno sta kriterija, ki jih porabnik i8¢e pri nakupu oblacil. Potro$nja
oblacil se je od leta 2000 do 2014 povecala kar za dvakrat, cas uporabe izdelka pa
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prepolovil. S hitro modo si porabnik polni omaro na ugoden nacin, kar pa ima vse bolj
negativen vpliv na okolje (Remy, Speelmen & Swartz, 2016). Na primer proizvodnja
poliestra in drugih sinteti¢nih tkanin je energetsko zelo invaziven proces, ki zahteva velike
koli¢ine surove nafte in sprosca veliko emisij, na primer klorovodik, ki dolgoro¢no
povzroc¢a bolezni dihal. Problemati¢na pa je tudi proizvodnja naravnih tkanin. Bombaz na
primer predstavlja ¢etrtino vseh pesticidov v Ameriki, ki je najvecja izvoznica bombaza na
svetu. Proizvodni cikel izdelka pa se tu Sele za¢ne. Vecina bombaza se izvozi na Kitajsko,
kjer ga obdelajo, da je pripravljen za proizvodnjo. Na Kitajskem delavci delajo v zelo
slabih pogojih za nekaj centov na uro, saj trg sili, k vse niZjim proizvodnim stroskom in
cenam kon¢nega produkta. Kon¢ni produkt narejen v drzavah tretjega sveta pa se nato
ponovno izvozi v Ameriko. Proizvodnja obladil je torej ena izmed najbolj onesnazujocih
industrij na svetu. Soo¢a se s podnebnimi problemi, uporablja veliko kemikalij, porabi
veliko vode in velikokrat kr$i ¢lovekove pravice (Luz, 2007; Bostrom & Micheletti, 2016).

Modna industrija se sooca tudi s slabimi delovnimi pogoji, veliko podjetiy v svoji
proizvodnji zaposluje otroke, ponuja izmerno nizke place in slabe zdravstvene pogoje
(Remy, Speelmen & Swartz, 2016). To se pojavlja, ker ima veliko podjetij svojo
proizvodnjo v drzavah v razvoju in nima pravega nadzora nad stanjem v proizvodnji. Po
eni strani seljenje proizvodnje odpira nova delovna mesta, sploh za Zenske, ki so v takih
drzavah pogosto brezposelne, po drugi strani pa se morajo soocati S slabimi pla¢ami in
delovnimi pogoji. Delajo za nizko placo, brez pogodbe in zdravstvenega varstva, pogosto Z
nadurami, da bi ubeZzale revi¢ini. Zenske in pa tudi otroci zaradi svoje ranljivosti veljajo,
kot poceni delovna sila. Slabe pa so tudi tovarne v katerih delajo, te pogosto ne dosegajo
higienskih standardov, kar vpliva na zdravstveno stanje zaposlenih. Zenske so pogosto tudi
podvrZene spolnemu nadlegovanju na delovnem mestu s strani managerjev, kateremu se ne
morejo upreti zaradi straha pred izgubo sluzbe (Mukherjee, 2015).

Velik problem modne industrije pa je tudi eticnost. Eti¢nost zaradi vse bolj ozavescenega
porabnika postaja vse bolj pomembna. Modna podjetja v strahu pred javnimi protesti in
objavami na spletu, ki bi iznakazili njihovo ime, posku$ajo ravnati vse bolj trajnostno.
Najvecji problem jim predstavljajo aktivisti za okolje in borci za pravice ljudi in zivali.
Vseeno pa jih trendi hitre mode silijo, k uporabi poceni in manj kvalitetnih materialov. Za
potrosnike velik problem predstavlja tudi uporaba zivalskih materialov, kot so usnje, volna
in krzno, ki postajajo vse vecji statusni simbol. Veliko modnih oblikovalec pa jih je Ze
umaknilo s svoje proizvodnje na zahtevo potrosnikov (Cavusoglu & Dakhli, 2016).

2 RABLJENA OBLACILA

V drugem poglavju opisujem rabljena oblacila ter ponudnike in porabnike rabljenih
oblacil. Navedla bom nekaj tujih in nekaj slovenskih prodajaln z rabljenimi oblacili ter jih
opisala. V drugem delu se bom osredotocila na nakupne vzroke in motive. Na koncu pa
bom opisala se tuje in slovenske porabnike rabljenih oblacil.



2.1 Ponudniki rabljenih obla¢il

Ponudnikov rabljenih oblacil je v danasnjem Casu vse ve¢. Prodajalne z rabljenimi oblacili
postajajo ¢isto nekaj obiajnega in so alternativa klasi¢nim prodajalnam za ljudi, ki so v
njih pripravljeni kupovati. Prodajalne z rabljenimi oblacili ponujajo veliko priloznost, pri
iskanju nenavadnih izdelkov, skritih zakladov in oblacil priznanih blagovnih znamk po
nizkih cenah. Porabniki se zavedajo, da je vsak kos v taksnih prodajalnah unikaten in ga
znova po vsej verjetnosti ne bodo ve¢ mogli najti (Roux & Guiot, 2016).

V ZdruZenih drzavah obstaja kar ve¢ kot 30.000 prodajaln z rabljenimi obladili. Najvecje,
na primer Goodwill, dosegajo tudi do 5 milijard dolarjev prihodkov letno, srednje velike pa
do 20 milijonov. Pri manjsih prodajalnah pa so prihodki zelo razli¢ni, veéina (87 %) ima
letne prihodke manjse kot 250.000 dolarjev (Swanston, 2019).

Vsako peto oblacilo na svetu je na novo uporabljeno ali reciklirano. Manj kot pol od teh
obla¢il pa se prodaja v prodajalnah z rabljenimi oblacili ali je ponujenih dobrodelnim
organizacijam. Vecina oblacil (med dvema in Stirimi milijoni ton letno) pa se proda
mednarodno, v drzave v razvoju. Trgovanje z rabljenimi oblacili je ocenjeno na znesek
med 1,5 in 3,4 milijard dolarjev. Najvec¢ji trg za izvoz rabljenih oblacil je Afrika.
Trgovanje z rabljenimi oblacili je ocenjeno na 0,25 % Vv nasprotju z trgovanjem z novimi.
Najveéje izvoznice rabljenih oblaéil pa so ZdruZene drzave, Velika Britanija, Nemcija,
Kitajska in Juzna Koreja. Najve¢ pa uvazajo v Malezijo, Rusijo in Madzarsko. ZdruZzene
drzave najvec¢ izvozijo v Juzno Ameriko, Velika Britanija pa v vzhodno Evropo in Afriko.
V Afriki kar 80 % ljudi nosi rabljena oblacila (Common Objective, 2018).

Trg rabljenih oblacil bi do leta 2029 lahko celo presegel trg hitre mode v svoji raziskavi
objavila Thredup Inc. (2019). V zadnijih treh letih se je namre¢ prodaja povecevala kar 21-
krat hitreje kot prodaja novih oblaé¢il. Vrednost trga rabljenih obladil pa ocenjujejo na 24
milijard dolarjev. V naslednjih Sih letih pa naj bi dosegel Ze 51 milijard dolarjev. Ce bo
torej rastel kot doslej, bi lahko celo presegel trg hitre mode, kot prikazuje slika 1 (Thredup
Inc., 2019).



Slika 1: Rast trga rabljenih oblacil
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2.1.1 Tuje prodajalne z rabljenimi obla¢ili

V tem poglavju opisujem nekaj nakljuéno izbranih tujih prodajaln z rabljenimi oblacili.
Izbrala sem prodajalne iz razlicnih drzav, saj zelim prikazati, da takSne prodajalne
obstajajo povsod. H&M opisujem, ker se, ¢eprav so prodajalna s hitro modo, trudijo
ravnati ¢im bolj trajnostno in zbirajo ter uporabljajo rabljena oblacila v razlicne namene.
Vestiarie Collective zato, ker jim je prodajo rabljenih oblacil uspelo razsiriti v kar 50 drzav
po svetu. Rebele sem izbrala zaradi njegove posebnosti, saj ponuja moznost svetovalca na
doma, ki pomaga pocistiti omaro in predlaga, katere stvari so primerne za prodajo. The
Dresser pa opisujem, saj je na trgu Ze zelo dolgo Casa in ker ga obiskujejo tudi znane
osebnosti.

H&M je Svedska modna blagovna znamka poznana po vsem svetu, ki si prizadeva k
trajnostnemu poslovanju. Njihov trajnostni program, temelji na uporabi ekoloskih in
recikliranih materialov, trajnostni proizvodnji z manj emisijami in manj$o porabo energije,
o ozaveSCanju porabnikov in upoStevanju ¢lovekovih pravic. Prizadevajo si biti bolj
ekonomsko, okoljsko in socialno trajnostni (Shen, 2014). H&M po vseh svojih prodajalnah
zbira rabljena obla¢ila in v zameno za prineseno blago ponuja popust pri naslednjem
nakupu. Rabljena oblacila nato pregledajo in jih uporabijo v tri namene, oblacila, ki so Se
dobro ohranjena se prodajo naprej v trgovinah z rabljenimi oblacili, neohranjena oblacila
pa so namenjena predelavi v blago za ¢is¢enje ali za reciklazo v vlakna, ki se uporabljajo
na primer za izolacijo (Hennes & Mauritz AB, 2018).



Vestiarie Collective je francoska spletna prodajalna na kateri uporabnik lahko proda ali
kupuje priznane blagovne znamke. Od leta 2009, ko se je prodajalna odprla se je razsirila
ze v ve¢ kot 50 drzav po vsem svetu. Pri prodaji uporabnik na spletno stran nalozi sliko in
informacije o rabljenem oblacilu, ko dobi kupca, to oblacilo poslje na pregled kakovosti, ¢e
je ocenjeno pozitivno se nato poslje kupcu (Vestiarie Collective SA, brez datuma).

Rebelle je nemska spletna prodajalna z rabljenimi oblacili priznanih blagovnih znamk. Na
njej uporabnik lahko kupuje in prodaja oblaila po znizani ceni. Pri prodaji fizi¢ni
uporabnik izbira med dvema moznostma, rabljena oblacila lahko proda sam ali pa jih
prodajalna proda zanj. Po nekaterih drzavah pa ponuja tudi obisk svetovalca na domu, ki
skupaj z uporabnikom z omare izbere primerne kose za prodajo (StyleRemains GmbH,
brez datuma).

The Dresser je Londonska agencija z rabljenimi oblacili, ki deluje Ze od leta 1986. Kupuje
in prodaja rabljena oblacila priznanih blagovnih znamk. Uporabljajo jo celo znane osebe,
stilisti in uredniki modnih revij. Oblacila na spletni strani ponujajo 8 tednov, ¢e kupca ne
najdejo, jih podarijo dobrodelnim organizacijam (The Dresser online, brez datuma).

2.1.2 Slovenske prodajalne z rabljenimi obla¢ili

V naslednjih odstavkih opisujem nekaj naklju¢no izbranih uspesnih slovenskih prodajaln z
rabljenimi obladili. Habinc (2016) je slovenski trg prodajaln z rabljenimi oblacili ocenila
na manj kot en odstotek trga. Pravi, da je prodaja rabljenih oblacil v Sloveniji v primerjavi
s severno in zahodno Evropo zelo slabo razvita, najve¢ rabljenih oblacil naj bi namre¢
koncalo pri dobrodelnih organizacijah.

Moja tvoja omara je fizi¢na in spletna prodajalna, v Kkateri lahko uporabniki prodajajo in
kupujejo rabljena oblacila. Prodajalna deluje kot posrednik med prodajalcem in kupcem.
Proces prodaje je sledec:, uporabnik, ki se odloc¢i rabljena oblacila prodati, se najavi za
termin. V prodajalno prinese oblacila, ki jih zaposleni pregledajo in postavijo na police ter
spletno stran. Ko je izdelek kupljen, se prodajalcu nakaze znesek placila, brez provizije, ki
si jo vzame prodajalna (Katarina Kuhar s.p., brez datuma).

Moje tvoje je ljubljanska fizi€na prodajalna z rabljenimi oblacili vseh vrst, vintage,
priznanih blagovnih znamke in pa tudi nizje razrednih. V svoji prodajalni pa podpirajo tudi
druge umetnike, svoj prostor jim ponujajo, kot galerijo in prodajajo ro¢no narejen nakit
slovenskih oblikovalcev. Od drugih pa se lo¢ijo tudi po tem, da ne prodajajo rabljenih
oblacil posameznikov in ne prodajajo oblacil, ki so bila delana pod slabimi pogoji ali iz
skodljivih materialov. Oblacila kupujejo od razli¢nih dobaviteljev z rabljenimi oblacili po
svetu (Bekap d.o.o., brez datuma).



Projekt Tekstilnica se ukvarja z zbiranjem rabljenega tekstila in ponovno uporabo le tega.
S projektom zelijo ozavescati porabnike o pomenu loc¢evanja tekstila, zbirati in predelovati
tekstil in odpirati delovna mesta za obcutljive skupine ljudi. Organizira pa tudi razli¢ne
dogodke, kot so izmenjava oblacil, zbiranje oblacil in delavnice o ozavescanju. Pridobljeni
tekstil lo¢ijo in ga razdelijo v tri skupine. Lepo ohranjena oblacila svojega novega lastnika
iS¢ejo na dogodku izmenjave obladil ali so podarjena dobrodelnih organizacijam, slabse
ohranjena se predelajo in so za uporabo, kot krpe, izdelki za dom ali nova oblacila,
neuporabna oblacila pa ustrezno zavrzejo na odlagalis¢e. Izmenjava rabljenih obladil
poteka enkrat tedensko. UdeleZenci placajo vstopnino 3 eure in prinesejo do 10 kosov
oblacil, ta so ocenjena s tockami. Za vrednost dobljenih tock si potem lahko izberejo nova
oblacila (Tekstilnica, brez datuma).

A menja$? je projekt, ki sta ga zaceli dve ljubljanski blogerki in k sodelovanju povabili
tudi ostale blogerke. Naredili sta dogodek na Facebooku, ki je potekal v ljubljanskem
Hostlu. Na dogodek vsak prinese do 5 kosov rabljenih obla¢il in v zameno dobi kuponcke.
Kuponcke nato zamenja za nova oblaCila. Poleg tega sta naredili Se Instagram stran
Theoldnews na kateri ozaveScata sledilce o posledicah hitre mode in o pomembnosti
trajnostnega ravnanja (Muparutsa, 2019; The old news, 2019).

2.2 Porabniki rabljenih oblacil

V zadnjem &asu se je profil porabnika rabljenih obla¢il moéno spremenil. Ce so rabljena
oblacila vCasih imela negativen prizvok in so se jih posluzevali porabniki z nizZjim
finan¢nim stanjem in poloZzajem v druzbi, jih dandanes kupujejo in uporabljajo prav vsi.
Nakup rabljenih oblacil v razvitem svetu postaja ¢isto nekaj obicajnega (Jereb, 2018).

2.2.1 Kupci rabljenih oblacil

Roux (2006) v svoji raziskavi proucuje odnos med rabljenimi obladili in samopodobo.
Predpostavlja, da imajo rabljena oblacila na eni strani prakti¢no vrednost, kot je nizka
cena, kakovost, so dobro ohranjena in modna, na drugi strani pa so v oceh porabnika
dostikrat manjvredna, saj jih je nekdo pred njim Ze nosil, to pa ne sovpada s konceptom
njihove idealne podobe o sebi. Manjvrednost pripisuje soofanju S problemom prejSnjega
lastniStva. Porabniki imajo miSljenje, da so, kar nosijo, in ¢e nosijo rabljena oblacila drugih
porabnikov, niso ve¢ oni sami. Najti morajo razloge, ki presegajo to misljenje, da lahko
nosijo rabljena oblacila. V svoji raziskavi je odkril ¢isto nasprotujoca si mnenja, na eni
strani porabnike, ki si ne predstavljajo, da bi lahko nosili rabljena oblacila, in na drugi
porabnike, ki jim je to nekaj Cisto obi¢ajnega, Ceprav si lahko privos¢ijo nova. Ugotovil je
da so porabniki, ki ne nosijo rabljenih oblacil, vseeno naklonjeni izposoji vecernih oblacil
ali no$nji rabljenih oblacil od prijateljev in sorodnikov. Oblacila brez znanega lastniStva pa
kljub razkuzevanju veljajo za nekaj umazanega. Razlog v nasprotujocih si mnenjih i8¢e v
zeleno naravnanem trzenju, ki poudarja dejavnike, kot sta zaskrbljenost za okolje in



zmanj$anje gospodinjskih stroskov, kar pri porabniku vzpodbuja zanimanje za nakup takih
izdelkov, saj zelijo preseci sebe in biti boljsi.

2.2.2 Motivi za nakup rabljenih oblacil

Mukherjee (2015) v svojem ¢lanku opisuje okoljske in socialne vzroke za etiéno potro$njo
obla¢il in podaljsanje zivljenjskega cikla oblacila v smislu ponovne uporabe, predelave ali
reciklaze. Okoljski iz razloga, ker proizvodnja oblacil uporablja veliko kemikalij,
pesticidov in vode, kon¢ni proizvod s takih materialov pa se razkraja tudi do 40 let.
Socialni pa so slabi delavni pogoji, otroSka delovna sila, slabo varstvo pri delu, nizke
place, izkoriS¢anje delavcev in spolno nadlegovanje. Vse to so razlogi, da je potrebno bolj
trajnostno ravnanje in s tem kupovanje rabljenih oblacil.

Rabljena oblacila kupujejo tisti, Ki jim hitra moda in vsak dan novi trendi ne pomenijo nic,
tisti, ki imajo svoj stil oblacenja in takSnih oblacil ne najdejo v prodajalnah, nekateri z
namenom prihranka ali ker so cenovno zelo ob¢utljivi in takSni, ki si Zelijo nositi priznanih
blagovnih znamk, vendar jih niso pripravljeni kupiti po rednih cenah. Vsi ti porabniki pa se
zavedajo, da je vsak kos unikat in lahko minljiv v vsakem trenutku, zato ga morajo kupiti
takoj (Jereb, 2018).

Nekateri kupujejo rabljena oblacila zaradi Zelje po unikatnosti. To so porabniki, ki ne
zelijo biti obleceni kot vsi drugi, v poplavi izdelkov ne Zelijo izgubiti samega sebe, Zelijo
izstopati iz druzbe in biti nekaj posebnega. Spet drugi kupujejo rabljena oblacila priznanih
blagovnih znamk zaradi poloZaja v druzbi. To so porabniki, ki skuSajo presegati same sebe
in ustrezati kriterijem dolo¢ene druzbe, pa si tega drugace ne morejo ali ne Zelijo privosciti.
Sebe Zelijo predstaviti kot nekaj ve¢. Nakup rabljenih oblacil jim to omogoca, saj lahko
kupujejo priznane blagovne znamke po nizjih cenah. Tretji so iskalci nostalgi¢nosti. V
rabljenih oblacilih iS¢ejo nekaj nostalgi¢nega, zgodovinskega, pozabljenega ali nekaj kar je
bilo moderno v drugac¢nih ¢asih. S takimi nakupi ohranjajo svoj spomin in imajo obcutek,
da se zgodovina ohranja. Kupujejo jih z motivom spomina na otrostvo, dolo¢eno osebo s
preteklosti in boljSe Case. In Cetrti so okoljsko ozaves¢eni porabniki, Ki rabljena oblacila
kupujejo z namenom zmanjsanja odpadkov, ker so nasprotniki potrosniStvu, ker jih moti,
da ljudje mecejo stran Se uporabna oblacila (Roux, 2006).

Roux in Guiot (2016) v svoji raziskavi prepoznavata dve glavni skupini ljudi, ki kupujeta
rabljena oblacila. Tiste, ki kupujejo iz ekonomskih razlogov, in tiste, ki kupujejo iz
rekreativnih razlogov. Ekonomski razlogi so iskanje postenih cen, iskanje dobrih kupcij z
barantanjem, Zelja po placilu manj, eti¢ni in ekoloSki motiv in motiv nasprotovanja
potro$niStvu. Rekreativni razlogi pa so izvirnost izdelka, nostalgija, samo izraZanje,
druzbeni vidik, stimulacija in lov na zaklad. Izvirnost izdelka porabniki iS¢ejo med
rabljenimi oblacili, saj ne zelijo imeti oblacil, ki jih nosijo vsi okoli njih. Nostalgi¢ni
porabniki v rabljenih oblacilih iS¢ejo nekaj avtentinega, zgodovinskega in nekaj kar lahko
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obnovijo. Nekateri z iskanjem rabljenih oblacil poteSijo Zeljo po samo izrazanju, spet drugi
iSCejo skrite, pozabljene zaklade. Eti¢ni in okoljski porabniki imajo ob nakupu obcutek, da
pomagajo svetu in se ob tem pocutijo dobro, proti potro$nisko naravnani porabniki, pa
nasprotujejo masovni proizvodniji.

2.3 Odnos porabnikov do rabljenih oblacil

V tem poglavju preu¢ujem odnos porabnikov do rabljenih oblaéil. Zanimajo me predvsem
razlike pri potro$nji med tujimi in slovenskimi porabniki. S pomo¢jo sekundarnih raziskav,
si zelim preuciti, kateri so kupovanju rabljenih oblacil bolj naklonjeni.

2.3.1 Odnos tujih porabnikov do rabljenih obladil

Rabljena oblacila Ze dolgo ne veljajo za simbol revnosti in niZjega statusa. Trg rabljenih
oblacil se vse bolj razvija v sodobnem svetu pravita Appelgren in Bohlin (2015) v svojem
¢lanku opisujeta stanje v severnih drzavah. Rabljena oblacila porajajo vse vecje zanimanje
in so opisana kot oblacila z zgodovino. Internet in druzbena omrezja So ustvarili ogromen
prodajni kanal za prenos rabljenih oblacil od nekoga, ki jih ne zeli ve¢, do nekoga, ki jih.

Costa v svojem cClanku zapisuje, da vse veC ljudi kupuje rabljena oblacila. Pravi, da se
porabnikom to ne zdi ve¢ sramotno in da se jim ni potrebno ve¢ skrivati pri nakupu.
Kupovanje rabljenih oblacil, postaja nekaj s ¢im se porabniki hvalijo. Trend pripisuje
razvoju vse veC spletnih strani, na katerih se da kupiti rabljena oblacila (Costa, 2011).

Thredup Inc. (2019) v svoji raziskavi objavlja, da so najpogostejsi porabniki mladi, ti
kupujejo kar 2,5 krat ve¢ rabljenih oblacil kot druge generacije. Pravijo, da ¢e je moznost
najti dobro oblacilo za veliko manj denarja, bo porabnik izbral rabljeno. Od leta 2016 se je
delez zensk, ki so pripravljene kupiti oziroma so Ze kupile rabljeno oblacilo povecal iz 45
% na kar 64 %. Spremenilo pa se je tudi miSljenje porabnikov, kar 59 % jih pri¢akuje od
prodajalcev, da bodo izdelali eti¢na in trajnostna oblacila, kar 72 % jih preferira okolju
prijazne znamke oblacil in kar 51 % jih ima namen kupovati ve¢ rabljenih oblacil.

Grajeda in Markova (2018) v svoji raziskavi opisujeta porabnike rabljenih oblacil kot ljudi,
ki Zivijo v urbanem mestu, s povpre¢nim dohodkom in se zavedajo negativnih posledic
modne industrije. Preverjali sta razlike za nakupne odlo¢itve med spoloma in razliénimi
prihodki. Ugotovili sta, da Zenske porabnice kupujejo ve¢ rabljenih oblacil kot moski.
Hkrati pa so se bolj strinjali s trditvijo, da bi kupovale Se ve¢, ¢e bi bilo na voljo vec
razli¢nih Stevilk. Glede viSine prihodka pa sta ugotovili, da porabniki z niZjimi prihodki
kupujejo vec rabljenih oblacil kot tisti z srednjim in visokim.
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2.3.2 Odnos slovenskih porabnikov do rabljenih oblacil

V Sloveniji ima potrosnja rabljenih oblacil pogosto negativen prizvok. Slovenci naj bi do
njih cutili odpor in predsodke, sklepamo lahko, da je temu tako, ker so prodajalne z
rabljenimi obladili v Sloveniji dokaj nov pojav. Novim pojavom pa Slovenci niso
naklonjeni. Naklonjeni naj bi bili predvsem predaji rabljenih oblacil, sploh otroskih oblagil
druzini, prijateljem in znancem, do nakupa pa imajo povsem druga¢en odnos. Ostala
oblacila, ki jih ne podarijo, pa naj bi najpogosteje koncala v zbirnih zabojnikih ali pa v
smeteh. V Sloveniji je v primerjavi s tujino prodajaln z rabljenimi oblacili zelo malo, do
pred kratkim pa jih sploh ni bilo. Najve¢ je spletnih prodajaln z rabljenimi oblacili in
prodajaln z rabljenimi otroskimi obladili, ki jih zaradi hitre rasti otrok uporabljajo manj
Casa. Fizi¢nih prodajaln z rabljenimi oblacili pa je najmanj (Habinc, 2016).

Habinc (2016) navaja, da naj bi Slovenci rabljena oblacila kupovali predvsem zaradi vecje
ekoloSke ozavescenosti in prenasicenosti trga z blagovnimi znamkami, ne pa z namenom
prihranka. Zaradi prihranka kupujejo predvsem vintage ali priznane blagovne znamke, ki si
jih zaradi visoke cene drugace niso zmozni privosciti. Slovence opisuje, kot konservativne
in tradicionalne. Rabljena oblacila pa naj bi bila v o¢eh Slovencev za revnejsi sloj, bojijo
se ocitkov drugih, ki jih ne odobravajo, veljajo pa celo za umazana in razcapana, ¢eprav to
ne drzi.

Jereb (2018) pravi, da rabljena oblacila vse bolj izgubljajo pridih manjvrednosti, saj se vse
ve¢ ljudi zaveda pomena trajnosti, skrbi za okolje in nepotrebne proizvodnje. Pravi, da
Slovenci v primerjavi z drugimi drzavami na tem podrocju Se zaostajajo, vendar pa se
stanje pocasi izboljSuje. Prav tako, kot Habinc (2016) navaja, da je najve¢ povpraSevanja
po oblacilih za otroke in da je najveéji razlog za nakup okoljska ozaves¢enost.

Rabljena oblacila so vse bolj priljubljena, tudi pri znanih Slovenkah. Polona Zoja Jambrek
navaja, da redno iS¢e nove vintage kose, TjaSa Kokalj meni, da je kos, ki zanjo nima vec
pomena, pri nekom drugem lahko zacetek novega trenda, v prodajalne z rabljenimi oblacili
redno zavije tudi lva Krajnc, ki sicer meni, da Slovenci, do taksnih oblacil e vedno gojijo
predsodke, Pia Pustovrh pravi, da po obisku prodajalne z rabljenimi oblacili v Londonu,
zdaj redno zavije Se v kakSno v Sloveniji, Nives Ore$nik prisega na izmenjavo v krogu
druzine, Tjasa Zeleznik pa ima prijateljico, ki ima prodajalno z rabljenimi oblagili v katero
pogosto zavije (N.G., 2013).

Prodaja otroskih oblek na Facebooku je v Sloveniji vse bolj priljubljena. Na Facebooku
lahko porabnik proda fiziénemu kupcu rabljena oblacila po znizani ceni. To pocne vse vec
mamic, saj takSna prodaja prinaSa dodaten vir prihodka, ki pa je tudi neobdavcen.
Facebook prodaja je poslala pravi posel, uporabniki ne ponujajo ve¢ oblacil po simbolnih
cenah vendar za njih zahtevajo skoraj polno ceno (24ur zvecer, 2016).
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3 EMPIRICNA RAZISKAVA ODNOSA SLOVENSKIH
PORABNIKOV DO RABLJENIH OBLACIL

To poglavje je namenjeno empiriénemu raziskovanju odnosa slovenskih porabnikov do
rabljenih oblacil. Temelji na ugotovitvah zbranih tekom raziskovanja in pisanja
teoretiCnega dela zaklju¢ne strokovne naloge. Tekom poglavja najprej opisujem namene in
cilje empiri¢ne raziskave, nato opredeljujem hipoteze in opisujem metodologijo. Na koncu
poglavja pa analiziram zbrane podatke ter interpretiram ugotovitve.

3.1 Namen in cilji raziskave

Namen empiricne raziskave je ugotoviti odnos slovenskih porabnikov do rabljenih oblacil
in opisati njihove nakupne namere, vedenje ter obcutke ob nakupu. Zanima me predvsem,
kaksno je stanje v Sloveniji in v kolikSni meri so Slovenci nakupovanju rabljenih oblacil
naklonjeni.

Cilji moje empiri¢ne raziskave pa so s pomocjo ankete ugotoviti, v kolikSni meri slovenski
porabniki kupujejo rabljena oblacila, ¢e so slovenski porabniki kupovanju taksnih oblacil
naklonjeni ter v kakSni meri so jih pripravljeni kupiti, ali kupujejo le vrhnja oblacila ali vse
kose in kje jih kupujejo. Zanimajo me tudi nakupni razlogi, ¢e jih kupujejo zaradi
prihranka, okoljske ozaveScenosti, nostalgije ali i§¢ejo unikatne dizajnerske kose oziroma
vintage oblagila po nizjih cenah. Zelim ugotoviti tudi morebitne predsodke pred nakupom
taks$nih oblacil. Ugotoviti Zelim tudi, ¢e obstajajo razlike med nosSnjo oblacil prijateljev,
druZine in znancev ter neznanih oseb.

3.2 Opredelitev hipotez

V nadaljevanju so opredeljene hipoteze, ki temeljijo na preucevanju raziskav in ¢lankov,
na podlagi katerih je spisan teoreti¢ni del zakljuéne strokovne naloge.

Grajeda in Markova (2018) sta v svoji raziskavi ugotovili, da Zenske porabnice kupujejo
ve¢ rabljenih oblacil kot moski. Od leta 2016 se je delez zensk, ki so pripravljene kupiti
rabljeno obladilo, zvisal kar na 64 % (Thredup Inc., 2019). V prvi hipotezi zelim preveriti,
¢e so tudi v Sloveniji Zenske bolj naklonjene kupovanju rabljenih oblacil kot moski.

Hipoteza 1: Zenske porabnice so nakupovanju rabljenih obla&il bolj naklonjene kot
moski.

Thredup Inc. (2019) v svoji raziskavi navaja, da so mlajSi ljudje najvecji porabniki

rabljenih oblacil. Ta naj bi kupovali kar 2,5-krat ve¢ kot druge generacije. Z naslednjo
hipotezo bom preverila, ali tudi v Sloveniji mlaj$i porabniki kupujejo ve¢ od ostalih.
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Hipoteza 2: Mlajsi porabniki kupujejo ve¢ rabljenih obladil kot starejsi.

Vedno ve¢ slovenskih porabnikov se zaveda negativnih u¢inkov mnozi¢ne proizvodnje na
okolje. Rabljena oblacila zato vse bolj izgubljajo negativen prizvok. Jereb (2018) v svojem
¢lanku navaja, da je prav okoljska ozaves¢enost glavni razlog za kupovanje taksnih oblacil.
S hipotezo 3 Zelim preveriti, ¢e slovenski porabniki res postajajo vse bolj ozavesc¢eni in je
to njihov glavni razlog za kupovanje rabljenih oblacil.

Hipoteza 3: Slovenski porabniki rabljena oblacila kupujejo pretezno zaradi okoljske
ozavesScenosti.

Ponudba rabljenih oblacil naj bi bila v Sloveniji v primerjavi z drugimi drzavami Se vedno
zelo slaba. Razlog za to je v tem, da naj bi veljala za umazana, namenjena revnejSemu
sloju in v porabnikih naj bi vzbujala negativna Custva. Slovenci naj bi ob kupovanju
obcutili sram (Habinc, 2016). V naslednji hipotezi bom preverjala, ¢e imajo Slovenci do
rabljenih oblacil Se vedno negativna Custva.

Hipoteza 4: Slovenski porabniki ob¢utijo nenaklonjenost do nakupa rabljenih obla¢il.

Prodaja otroskih oblacil je v Sloveniji zelo priljubljena, saj je preprosta in za mamice
dodaten vir zasluzka. Otroska oblacila se prodajajo tako v fizi¢nih in spletnih prodajalnah,
kot tudi od porabnika do porabnika. Habinc (2016) v svoji raziskavi navaja, da je prodajaln
z rabljenimi otroskimi oblacili v Sloveniji najve¢ in imajo tudi najve¢ prometa. Vse bolj
priljubljena pa je prodaja od porabnika do porabnika, kar pomeni, da porabnica nalozi na
splet, pogosto na svojo Facebook stran, kos oblacila, ki ga zeli prodati in se z drugo
porabnico Facebooka zmeni za prevzem (24ur zvecer, 2016). V hipotezi 5 Zelim preveriti,
¢e v Sloveniji res najbolj cveti prodaja rabljenih oblacil za otroke.

Hipoteza 5: Slovenski porabniki rabljena oblacila kupujejo predvsem za otroke.

3.3 Metodologija

Empiri¢no raziskavo sem izdelala s pomocjo spletne ankete, ki sem jo objavila na razli¢nih
druzbenih omrezjih. Spletna anketa je kvantitativna metoda raziskovanja, vzorec pa
neverjetnosti, kar pomeni, da za vsak posamezni odgovor vnaprej ne vemo njegove
verjetnosti izbora. Za spletne ankete velja, da so enostavne, hitre tako za zbiranje
podatkov, kot tudi za analizo. Prednost spletne ankete je tudi, da pri njeni izdelavi ter
analizi nastanejo nizki stroski. Z njimi pa je mozno doseci tudi obcutljivej$e skupine ljudi,
ki si ne zelijo biti izpostavljeni in pa sprasevati o bolj delikatnih tematikah. Menim, da je
za mojo empiricno raziskavo najprimernejsa, saj lahko v kratkem casu doseZzem veliko
ljudi. S spletno anketo lahko dosezem tudi ljudi razli¢ne starosti, z razlicnim krajem
bivanja ter z razliécnim mnenjem. Kljub vsem prednostim spletne ankete pa ima tudi svoje
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slabosti. Pri spletni anketi je tezko nadzirati, kdo odgovarja ter kje odgovarja, in ali
odgovarja res tista oseba, kateri je anketa namenjena. Velik problem je tudi odzivnost, saj
se ljudje ne ¢utijo dolzne odgovoriti. Pri spletnih anketah je problemati¢en tudi vzorec, saj
je ta pogosto ne reprezentativen in ga ne moremo posplosevati na celotno populacijo, kar
velja tudi za mojo raziskavo (1ka, 2019).

3.4 Analiza podatkov

Anketni vprasalnik je bil objavljen meseca julija 2019 na spletni strani www.1lka.si.
Podatke pa sem pridobivala z objavljanjem v razlicne Facebook skupine. V nadaljevanju
bom interpretirala podatke, opisala vzorec, naredila analizo po vprasanjih in preverjala
raziskovalne hipoteze.

3.4.1 Opis vzorca

V spletni anketi je sodelovalo 100 anketirancev. Od tega jih je bilo 88 (88 %) Zenskega
spola in 12 (12 %) moskega spola. Starost anketirancev je bila razli¢na: od manj kot 18 let,
do 56 let ali ve¢. 22 (22 %) anketirancev je bilo starih manj kot 18 let, 65 (65 %) je imelo
med 18 in 25 let, 7 (7 %) je bilo starih med 26 in 35 let, 2 (2 %) je imelo med 36 in 45 let,
3 (3 %) je imelo med 46 in 55 let in 1 (1 %) anketiranec je imel 56 let ali ve¢. Anketiranci
so prihajali iz razli¢nih regij v Sloveniji. Iz KoroSke in Zasavske regije ni bilo nobenega
anketiranca. Najve¢ jih je bilo iz Osrednjeslovenske regije — 39 (35 %). Po 15 (14 %)
anketirancev je bilo iz Savinjske in Gorenjske regije. Po 9 (8 %) z Podravske regije in
Jugovzhodne Slovenije. 4 (4 %) jih je bilo iz Spodnje posavske regije. Po 3 (3 %) jih je
bilo iz Pomurske in Notranjsko-kraske regije. 2 (2 %) sta bila iz Goriske regije in 1 (1 %) z
Obalno-kraske regije. Med anketiranci je bilo 12 (12 %) taksnih, ki so imeli otroke in 88
(88 %) brez. Anketiranci so se razlikovali tudi po trenutnem statusu. Najve¢, kar 42 (38 %)
je bilo studentov, 37 (34 %) je bilo dijakov, 15 (14 %) je bilo zaposlenih in 3 (3 %) so bili
nezaposleni. Po 1 (1 %) anketiranec pa so bili ucenec, upokojenec in ena oseba na
porodniski. V anketi sem preverjala Se dohodke anketirancev, Najve¢, 48 (44 %) jih je
obkrozilo, da imajo do 800 € dohodka, 13 (12 %) jih je obkrozilo, da ima med 800 € in
1200 €, 4 (4 %) so imeli med 1200 € in 1600 € in 1 (1 %) med 1600 € in 2000 €. Dohodka,
vecjega od 2000 €, ni imel nih¢e. 34 (31 %) anketirancev pa je bilo brez dohodka.

3.4.2 Analiza po vpraSanjih

V analizi so zajeta vsa vprasanja in najpomembnejSe ugotovitve. Ostali podatki pa se
nahajajo v prilogi 8.

Anketa se zaCenja z vpraSanjem »Ste Ze kdaj Kupili rabljeno obladilo?«. S tem
vprasanjem sem Zelela preveriti, koliko anketirancev je ze kdaj (kadarkoli) kupilo rabljeno
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oblacilo. 33 (30 %) jih je na vprasanje odgovorilo z »da«, 60 (55 %) jih je odgovorilo z
»he« in 17 (15 %) z »ne vem.

Na naslednjih Sest vprasanj so odgovarjali samo tisti, ki so pri prvem vprasanju odgovorili
z da, ostali, ki so odgovorili z ne ali ne vem, pa so preskocili na 7 vprasanje.

Drugo vprasanje je »Kolikokrat v preteklih 6 mesecih ste kupili rabljena obladila?«.
Vprasanje je opisno, kar pomeni, da so sami napisali Stevilo nakupov. Odgovorili so bili
med 0 in ve¢ kot 10-krat. 14 jih je odgovorilo, da v preteklih 6 mesecih nikoli, 7 jih je
odgovorilo z 1-krat, 4 so odgovorili z 2-krat, 4 z 3-krat, 1 je odgovoril s 6-krat in 1 z ve¢
kot 10-krat.

Tretje vprasanje je »Katere kose rabljenih obladil kupujete oz. ste Ze kupili?«. Na
vprasanje so bili ze podani odgovori in pa tudi rubrika drugo, kjer so imeli anketiranci
moznost navesti Se druge odgovore. Moznih je bilo ve¢ odgovorov. Najve¢ anketirancev
kupuje rabljene majice (21 odgovorov), hla¢e (16 odgovorov) in plasé¢ (11 odgovorov).
Sledijo krilo in oblacila za otroke (6 odgovorov), ¢evlji in pas (5 odgovorov), Sal ( 4
odgovori), obleke in pulover (3 odgovori) in spodnje perilo z 1 odgovorom.

Cetrto vprasanje »Kje kupujete/pridobivate rabljena oblacila? « ima na voljo 4 odgovore
in odgovor drugo. Anketiranci so imeli moznost obkroziti ve¢ odgovorov. Najpogostejsi
odgovor (26 odgovorov) je bil, da si jih zamenjajo s prijatelji in druzino. Drugi (13
odgovorov) je bil, da kupujejo na spletu, tretji (10 odgovorov) pa v fizicnih prodajalnah.
Najmanj (6 odgovorov) pa si rabljena oblacila izmenjuje na razlicnih temu namenjenih
dogodkih. Na odgovor »drugo« je odgovoril 1 anketiranec. Napisal je, da rabljena oblacila
pridobiva od sorodnikov.

Peto vpraSanje spletne ankete je »Zakaj kupujete rabljena obladila?«. Najve¢
anketirancev (24 odgovorov) jih kupuje z namenom prihranka. Drugi najpogostejsi
odgovor je zaradi nasprotovanja potrosnistvu (11 odgovorov), tretji, da Kkupujejo
dizajnerska oblacila po nizjih cenah (9 odgovorov), Cetrti zaradi okoljske ozaveScenosti (8
odgovorov) in peti, da kupujejo vintage kose (7 odgovorov). Najmanj uporabnikov pa v
rabljenih oblag¢ilih i§¢e nostalgijo (2 odgovora). Prejela pa sem $e 3 odgovore na odgovor
»drugo, in sicer: ker mi je vSec, slucajno sem bila tam in oprane so manj toksi¢ne, barva
je Ze oprana.

»Za koga kupujete oz. ste kupovali rabljena oblacila?« je Sesto vprasanje v anketi.
Najvec anketirancev kupuje zase (32 odgovorov) in za otroke (10 odgovorov). Za prijatelje
kupujejo trije anketirani in za partnerja eden. Dobila pa sem Se en odgovor, In sicer za
starSe.
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Pri sedmem vprasSanju zopet vse anketirance sprasujem »Ste si Ze kdaj zamenjali ali
sposodili oblacila od prijatelja, znancev, druZine?«. Kar 96 (95 %) jih je odgovorilo z
dain5 (5 %) z ne.

Pri osmem vpraSanju »Prosim, da na lestvici od 1 do 5 oznadite, kaj velja za vas, ko
pomislite na nakup rabljenih obla¢il. Pri tem sta Stevilki 1 in 2 bolj zna¢ilni za levi
pol, 4 in 5 pa za desni pol« sem preverjala, kaj obc¢utijo anketiranci, ko pomislijo na
rabljena oblac¢ila. S prvim podvprasanjem sem merila naklonjenost. 28 % se je drzalo
levega pola — nenaklonjenost, 34 % pa desnega — naklonjenost. 39 % se ni opredelilo in je
izbralo sredinsko Stevilko 3. Drugo podvprasanje je zajemalo sram in zadovoljstvo. 26 %
anketirancev obcuti sram — levi pol, ko pomisli na nakup rabljenih oblacil, 35 % pa
zadovoljstvo — desni pol. Neopredeljenih je 40 %. 32 % meni, da so rabljena obladila
umazana — levi pol, 34 % pa, da so ¢&ista — desni pol, 35 % se ni opredelilo. Cetrto
podvprasanje sprasuje, ali so rabljena oblacila poceni ali draga. Kar 70 % je obkrozilo
odgovor 1 ali 2 — poceni, samo 7 % pa 4 ali 5 — drago. Neopredeljenih pri tem vprasanju je
bilo 24 %. Predzadnje podvpraSanje meri, ¢e anketiranci mislijo ali so rabljena oblacila
zastarela ali modna. 31 % je na levem polu — zastarelo, 20 % pa na desnem — moderno.
Neopredeljenih pa je kar 50 %. Zadnje vpraSanje sprasuje po kakovosti. Samo 12 % je na
levem polu — nekakovostno, 40 pa na desnem — kakovostno, neopredeljenih je 49 %.

Zadnje vpraSanje anketnega vprasalnika pa je »V naslednjih trditvah prosim oznacite, v
kolik$ni meri se strinjate, Stevilka 1 predstavlja Sploh se ne strinjam in Stevilka 5
Povsem se strinjam.« V njem je 6 trditev, anketiranci pa so izrazali, v kolik§ni meri se
strinjajo z njimi. S prvo trditvijo »Rabljena oblac¢ila kupujejo samo ljudje z nizkim
dohodkom« se povsem strinja 1 % anketirancev, strinja se 6 %, neopredeljenih je 21 %, ne
strinja se 38 % in sploh se ne strinja 35 %. Povprecna vrednost za to trditev je 2,0,
standardni odklon pa 0,94. Z drugo trditvijo »Z nakupom rabljenih obla¢il naredim nekaj
dobrega za okolje« se strinja kar 54 % in povsem strinja 29 %. Povpreéna vrednost je 4,1,
standardni odklon pa 0,78. Naslednja trditev je »Rabljena oblacila so umazana«. Najved
anketirancev je obkrozilo, da se ne strinja (33 %) in sploh ne strinja (21 %). Povpre¢na
vrednost je 2,4, standardni odklon pa 1,01. Pri Cetrti trditvi »Moti me, da je oblacilo Ze
nekdo nosil pred mano«, sem dobila zelo povpre¢ne odgovore, povpreéna vrednost je 3,1,
standardni odklon pa 1,25. S trditvijo »Raj$e kupujem rabljena oblacila kot nova« se kar 33
% sploh ne strinja in 35 % ne strinja. Povprecna vrednost je 2,2, standardni odklon pa 1,10.
Prav tako se v veCini sploh ne strinjajo (20 %) ali ne strinjajo (36 %) s trditvijo
»Naklonjen/-a sem nakupovanju rabljenih oblacil«. Povpre¢na vrednost pa je 2,5 in
standardni odklon 1,10.
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3.4.3 Preverjanje hipotez

Hipoteze preverjam s pomocjo programa SPSS. Svojo anketo naprej uvozim v program,
pregledam zbrane odgovore, jih preistim in nato naredim izbrane teste za preverjanje
hipotez, s pomocjo katerih sem lahko sprejmem ali ne sprejmem hipoteze.

Hipoteza 1: Zenske porabnice so nakupovanju rabljenih obla¢il bolj naklonjene kot
mosKki.

Za preverjanje prve hipoteze uporabim parametricni test, in sicer T-test za neodvisna
vzorca, kjer lahko zenske in moske primerjam med seboj. Povprecje strinjanja s trditvijo
»Naklonjen/-a sem nakupovanju rabljenih oblacil« za Zenske znasa 2,49, za moske pa 2,25.
Hipoteze ne sprejmem, saj ne morem trditi, da so med spoloma nastale bistvene razlike,
kar nam prikazuje vrednost statisticne znacilnosti, ki znasa 0,481. Vrednost je vec¢ja od
0,05, kar pomeni, da razlike med variancama niso velike. Ostale vrednosti pa se nahajajo v
prilogi 3.

Hipoteza 2: Mlajsi porabniki kupujejo ve¢ rabljenih obla¢il kot starejsi.

Za preverjanje hipoteze 2 uporabim ne parametri¢ni test, in sicer hi-kvadrat preizkus. Za
uspesno preverjanje te hipoteze sem morala zdruziti celice za spremenljivki pogostost in
starost. Starost sem dala v 2 skupini in sicer od manj kot 18 let do 35 let in od 36 let naprej.
Pogostost pa v §tiri skupini in sicer po Stevilu nakupov, od 1 do 3, od 4 do 6, od 6 do 10 in
od 10 naprej. Hipoteze glede na zbrane podatke ne sprejeti potrditi, kot prikazujem v
prilogi 4. S testom torej ne morem dokazati, da obstajajo razlike med razli¢nimi starosti in
pogostostjo nakupa rabljenih oblacil.

Hipoteza 3: Slovenski porabniki rabljena obla¢ila kupujejo pretezno zaradi okoljske
ozaveScenosti.

Za preverjanje hipoteze 3 uporabim test delezev, prikazan v prilogi 5. Pri tej hipotezi
preverjam, ¢e vsaj 50 % anketirancev rabljena oblacila kupuje zaradi okoljske
ozave$Cenosti. Hipoteze ne morem sprejeti, saj anketiranci rabljena oblaéila kupujejo iz
drugih razlogov. Kot napisano v analizi po vprasanjih, se rabljena oblacila najve¢ kupujejo
z namenom prihranka, sledi zaradi nasprotovanja potro$niStvu in kupovanje dizajnerskih
oblacil po niZjih cenah. Odgovor, da kupujejo zaradi okoljske ozaveScenosti, pa je Sele za
Cetrtem mestu in ima skupno 8 odgovorov.

Hipoteza 4: Slovenski porabniki ob¢utijo nenaklonjenost do nakupa rabljenih obla¢il.

Hipotezo 4 preverjam z vprasanjem Stevilka 8. Izmed vsem vprasanih jih je 28 %
odgovorilo, da nakupovanju rabljenih oblacil niso naklonjeni, medtem ko jih je 34 %
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odgovorilo, da so, 39 % je ostalo neopredeljenih. Hipotezo 4 sem preverila Se S
parametri¢nim testom, in sicer s T-testom za en vzorec, kot prikazuje priloga 6. Povprecje
zna$a 3,06. Hipoteze ne morem sprejeti, saj povprecje ni statisticno znacilno od hipoteti¢ne
vrednosti.

Hipoteza 5: Slovenski porabniki rabljena obladila kupujejo predvsem za otroke.

Hipotezo 5 preverjam z vprasanjem Stevilka 6. Odgovor, da anketiranci kupujejo oblacila
za otroke, je izbralo 10 anketirancev in je drugi najpogosteje izbran. Najpogostejsi odgovor
je »zase« in ima 32 odgovorov, kar je bistveno ve¢. Hipotezo 5 preverjam z ne
parametri¢nim testom, z-preizkusom za delez, kot prikazuje priloga 7. Hipoteze ne morem
sprejeti, saj je povprec¢na vrednost odgovora za otroke 0,29.

3.5 Interpretacija ugotovitev

Z raziskavo sem ugotovila, da Slovenci Se vedno niso najbolj naklonjeni nakupovanju
rabljenih oblacil, saj je samo 30 % anketirancev Ze kdaj v Zivljenju kupilo rabljeno
obla¢ilo. Tudi tisti, ki jih kupujejo, pa so v zadnjih Sestih mesecih v vecini kupili rabljeno
obla¢ilo od enkrat do petkrat. To se mi glede na ponudbo zdi zelo malo. Anketiranci
rabljena oblacila v veini kupujejo zase in za otroke. Dobljen odgovor pa se ne ujema s
Costo (2011), ki pravi, da rabljena oblacila kupuje vse veC ljudi in da nakupovanje takih
oblacil ni ve¢ sramotno.

Kljub temu, da je delez anketirancev, ki so Ze kupili rabljeno oblacilo, samo 30 %, pa jih
kar 96 % nima problema z izmenjavo ali sposojanjem oblacil od sorodnikov, prijateljev in
znancev. 1z tega lahko sklepamo, da rabljena oblacila Se vedno ne veljajo za nekaj povsem
pozitivnega, Slovenci pa se nakupovanju le teh izogibajo. Po drugi strani pa so oblacila z
“"znanim poreklom", torej od poznanih ljudi sprejemljiva in so jih vsaj enkrat v Zivljenju
nosili Ze skoraj vsi anketiranci.

Najbolj priljubljen kos rabljenih oblacil za kupovanje je bila majica, sledijo ji hlace, plasc.
Manj pogosto pa kupujejo oblekice, krila, ¢evlje, pas in puloverje. 1z tega lahko sklepamo,
da Slovenci niso izbir¢ni glede na kos in kupujejo, kar jim je vse€, kot so tudi napisali pri
vprasanju, zakaj kupujejo rabljena oblacila.

Glede kraja nakupa rabljenih oblacil prevladuje izmenjava oblacil s prijatelji in druzino,
sledi prodaja preko spleta, medtem ko so fizicne prodajalne in dogodki, namenjeni
izmenjavi, manj priljubljeni. Razlog za to lahko najdemo v pomanjkanju fiziénih prodajaln
po Sloveniji, prav tako pa tudi v vse vecjem vplivu spleta in tehnologije, na katerem je
mozno nakupovati od doma in hitreje najti kos, ki nam ustreza. Tudi Habinc (2016) navaja,
da je fizi¢nih prodajaln v Sloveniji zelo malo, spletnih sploh za otroke pa nekaj vec.
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Slovenci rabljena oblacila kupujejo predvsem z namenom prihranka in zaradi
nasprotovanja potros$niStvu. Manj pa jih kupuje zaradi okoljske ozavescenosti in nostalgije.
Da je bil odgovor z namenom prihranka najpogostejsi, lahko sklepam zaradi vzorca
anketirancev, ki je bil v vecini v starosti do 25 let — dijaki in Studentje, ki sO cenovno
obcutljiva skupina. Ugotovitev ne sovpada s ugotovitvami Jereba (2018), ki pravi, da
slovenski porabniki rabljena oblacila kupujejo predvsem zaradi okoljske ozavescenosti.

Pri preverjanju o obcutkih o nakupu rabljenih obladil, je bilo pri vseh podvprasanjih ve¢ina
neopredeljenih. Vseeno pa je bilo ve¢ anketirancev nakupovanju rabljenih oblacil
naklonjenih kot ne naklonjenih, ve¢ jih ob razmisSljanju o nakupu obcuti zadovoljstvo, kot
sram in ve¢ jih meni, da so takSna oblacila kakovostna. Pri podvpraSanju glede Cistoce
rabljenih oblacil pa jih skoraj enako Stevilo meni, da so umazana ali Cista. Nekaj ve¢
anketirancev pa meni, da so rabljena oblacila zastarela v primerjavi z modernimi. Mnenja
pa so bila zelo izrazita glede cene, ve€ina jih namre¢ meni, da so rabljena oblacila poceni.
Habinc (2016) navaja, da so rabljena oblacila v o¢eh Slovencev umazana in manj vredna,
¢esar pri svoji raziskavi ne morem potrditi.

V zadnjem vprasanju pa sem preverjala strinjanje z razlicnimi trditvami. Vecina se jih ni
strinjala s trditvijo, da rabljena oblacila kupujejo samo ljudje z nizkim dohodkom, da so
umazana in da imajo takSna oblacila raje kot nova. V vecCini se tudi niso strinjali, da so
nakupovanju rabljenih oblacil naklonjeni. Mnenja so bila najbolj deljena glede trditve, da
jih moti, da so obladila Ze bila noSena s strani druge osebe. V veliki ve€ini pa so se
strinjali, da z nakupom rabljenih oblaéil naredijo nekaj dobrega za okolje. Tudi Jereb
(2018) navaja, da se vse ve¢ Slovencev zaveda skrbi za okolje in trajnosti.

SKLEP

Med pisanjem zakljune strokovne naloge spoznavam, da je modna industrija velika
onesnazevalka okolja, vendar pa obstaja alternativna moznost nakupovanja oblacil.
Potrosnja rabljenih oblacdil je v svetu Ze ustaljena praksa in se je posluzuje veliko ljudi. V
razvitem svetu deluje mnogo prodajaln z rabljenimi oblacili, ki ponujajo vse od najbolj
priznanih dizajnerskih oblacil, vintage kosov in pa tudi navadnih ugodnejSih nepriznanih
blagovnih znamk. V nerazvitem svetu pa se prodajajo vsa oblacila, ki jih razvitejsi svet ne
uporablja in ne Zeli ve€. Rabljena oblacila se torej da kupiti oziroma dobiti povsod po
svetu, uporabljajo pa jih razlicne skupine ljudi.

V Sloveniji je potro$nja rabljenih oblacil nekoliko manj$a in Se ne ustaljena praksa. Tako
iz razli¢nih ¢lankov kot tudi z raziskavo sem ugotovila, da vecina ljudi ne kupuje rabljenih
oblacil in jih celo $e nikoli ni kupila. Vseeno pa jih dosti, ko pomislijo na nakup, obcutijo
zadovoljstvo, menijo, da niso samo za ljudi z nizkim dohodkom in bi se ob nakupu
pocutili, da so naredili nekaj dobrega za okolje. Mentaliteta Slovencev torej se spreminja,
nakupne namere pa e ne.
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Rezultati so me glede na vzorec, ki sem ga dobila, presenetili. Vzorec so veCinoma
predstavljale mlajSe Zenske. Glede na to, da jih je bilo kar nekaj brez dohodka ali pa z
dohodkom do 800 €, se mi zdi delez ljudi (30 %), ki so Ze kdaj v zivljenju kupili rabljeno
oblacilo, zelo majhen. Presenecena sem bili tudi, da tisti, ki so ze kdaj kupili rabljeno
oblacilo, v zadnjih Sestih mesecih v vecini takega oblacila niso kupili niti 3 krat. Zanimivo
pa se mi je zdelo, da kupujejo z namenom prihranka in zaradi nasprotovanja potroSnistvu.

Menim, da rabljena oblacila v Sloveniji e niso dovolj razvit sektor, sploh v primerjavi S
tujino. Slovenci se nakupovanju Se vedno malo izogibajo in raje hodijo v klasi¢ne
prodajalne. Vseeno pa se stanje izboljSuje, sprejeti nisem mogla nobene od raziskovalnih
hipotez, ki so bile sestavljene glede na prebrano literaturo. Ugotovila sem torej, da med
spoloma ni bistvenih razlik, v nasprotju z Grajedo in Markovo (2018), ki navajata, da
kupujejo veCinoma zenske. Rabljena oblacila kupujejo porabniki vseh starosti, ne
ve¢inoma mlajsi, kot je pokazala raziskava Thredup Inc. (2019). Slovenski porabniki jih
kupujejo predvsem zaradi prihranka, ne zaradi okoljske ozaves$Cenosti, kot piSe Jereb
(2018). Nenaklonjenost za nakup pri Slovencih ni izrazita in pa tudi kupujejo predvsem
zase, ne za otroke, kot pravi Habinc (2018).

Prodajalne z rabljenimi obladili se lahko gleda na izvedeno raziskavo osredoto¢ijo na oba
spola in na vse razli¢ne starostne skupine. Menim, da bodo v prihodnosti v Sloveniji
rabljena oblacila izgubila pridih manjvrednosti in postala vse bolj priljubljena. Glede na
izbrane odgovore nisem dobila ob¢utka, da Slovenci do rabljenih oblacil gojijo negativna
Custva. Kar nekaj jih je nakupovanju naklonjenih, ob nakupu bi ob¢utili zadovoljstvo in
rabljena oblacila se jim zdijo kakovostna. Veliko pa jih je nekje na sredini in nimajo
izrazitega mnenja. Menim, da bodo ti v nekaj letih postali bolj pozitivno naravnani do
rabljenih oblacil in so potencialni novi porabniki.

V sklepu bi rada izpostavila Se nekaj kljuénih omejitev naloge. Prva je ne reprezentativnost
vzorca, zaradi Cesar ugotovitev ne morem posplosevati na populacijo. Vzorec je bil precej
enoten, in sicer so ga predstavljale ve¢inoma zenske do 25 let, z nizkim dohodkom ali brez.
Druga omejitev je odzivnost, ki je pri spletnih anketah zelo slaba, saj se anketiranec ne ¢uti
dolznega odgovarjati in pogosto zapre anketni vpraSalnik, Se preden bi ga dokoncal.
Vzorec je zato premajhen, da bi nam lahko pokazal realno stanje populacije. Kot tretjo
omejitev pa bi izpostavila pomanjkanje slovenske literature za izbrano problematiko. S tujo
literaturo sem si sicer lahko pomagala, vendar je za klju¢ne ugotovitve manj uporabna, saj
je stanje v tujini precej drugacno.

Upam, da bodo v prihodnje Slovenci postali bolj ozaveseni o negativnih posledicah

modne industrije, bodo zaceli nakupovati alternativno in spoznali prednosti nakupovanja
rabljenih oblacil, kot so to spoznali v tujini.
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PRILOGE






Priloga 1: Anketni vprasalnik

ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni, sem Tjasa Cerne, $tudentka Ekonomske fakultete, in v svoji zakljuéni nalogi

preuc¢ujem odnos porabnikov do rabljenih oblacil. Anketa je anonimna, vsi pridobljeni

odgovori pa bodo namenjeni izkljuéno za namen raziskave. Prosim, da na vpraSanje

odgovarjate z obkrozevanjem oziroma dopolnjevanjem 0dgovorov.

Za VaSe odgovore se Vam Ze v naprej zahvaljujem.

1.
a)
b)
c)

Ste Ze kdaj kupili rabljeno oblacilo? Obkrozite eno trditev.
Da

Ne

Ne vem

* Tisti, ki na 1 vpraSanje odgovorijo z b) Ne ali ¢) Ne vem preskocijo na 7 vpraSanje. Tisti,
ki odgovorijo z a) Da odgovarjajo na vsa vpraSanja.

2.

FILTER: SAMO TISTIL, KI OBKROZIJO DA PRI #1_Kolikokrat v preteklih
6 mesecih ste kupili rabljena oblacila?

a)
b)
c)
d)
e)

h)
i)
)

b)
c)
d)
€)

FILTER: SAMO TISTI, KI OBKROZIJO DA PRI #1_Katere kose rabljenih
oblacil kupujete oz. ste Ze kupili? Lahko obkrozite ve¢ odgovorov.
Majice

Hlace

Krilo

Plas¢

Spodnije perilo

Sal

Cevlje

Pas

Oblacila za otroke

Drugo (prosim, navedite):

FILTER: SAMO TISTI, KI OBKROZIJO DA PRI #l Kje
kupujete/pridobivate rabljena oblacila? Lahko obkrozite ve¢ odgovorov.

Na spletu

V fizi¢nih prodajalnah

Izmenjujem si jih na razli¢nih temu namenjenih dogodkih

Zamenjam si jih s prijatelji in druzino

Drugo (prosim, navedite):



a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

FILTER: SAMO TISTI, KI OBKROZIJO DA PRI #1 Zakaj kupujete
rabljena oblacila? Lahko obkrozite ve¢ odgovorov.

Z namenom prihranka

Kupujem vintage kose

Kupujem dizajnerska oblacila po nizjih cenah

Zaradi nasprotovanja potrosnistvu

Zaradi okoljske ozavescenosti

V rabljenih oblacilih i§¢em nostalgijo

Drugo (prosim, navedite):

FILTER: SAMO TISTI, KI OBKROZIJO DA PRI #1_Za koga kupujete oz.
ste kupovali rabljena oblacila? Lahko obkroZite ve¢ odgovorov.

Zase

Za partnerja/-ico

Za otroke

Za prijatelja/-ico

Drugo (prosim, navedite):

Ste si Ze kdaj zamenjali ali si sposodili obladila od prijatelja, znancev, druZine?
Obkrozite en odgovor.

Da

Ne

Ne vem

Prosim, da na lestvici od 1 do 5 oznadlite, kaj velja za vas, ko pomislite na
nakup rabljenih obladil. Pri tem sta Stevilki 1 in 2 bolj znacilni za levi pol, 4 in
5 pa za desni pol.

nenaklonjenost 12 3 4 5 naklonjenost
sram 1 2 3 4 5 zadovoljstvo

umazano 1 2 3 4 5 Cisto

poceni 12 3 45 drago

zastarelo 1 2 3 4 5 moderno
nekakovostno 1 2 3 4 5 kakovostno



9. V naslednjih trditvah prosim oznacite, v kolik$ni meri se strinjate, Stevilka 1
predstavlja »Sploh se ne strinjam« in $tevilka 5 »Povsem se strinjam«.

1 - Sploh |2 — Ne|3-Nitise|4 -15 -

se ne | strinjam se | ne strinjam | Strinjam | Povsem se

strinjam niti se | se strinjam
strinjam

Rabljena oblacila kupujejo
samo ljudje z nizkim
dohodkom.

Z  nakupom rabljenih
oblacil naredim  nekaj
dobrega za okolje.

Rabljena  oblacila  so
umazana.

Moti me, da je oblacilo Ze
nekdo nosil pred mano.

Rajse kupujem rabljena
oblacila, kot nova.

Naklonjen/-a sem
nakupovanju rabljenih
oblacil.

DEMOGRAFSKI PODATKI

10. Spol
a) Moski
b) Zenski

11. V katero starostno skupino spadate.
a) manj kot 18 let

b) 18 — 25 let

c) 26—35let

d) 36 —45let

e) 46 —55 let

f) 56 ali vec let

12. Regija

a) Pomurska regija

b) Podravska regija

c) Koroska regija

d) Savinjska regija

e) Zasavska regija

f) Spodnjeposavska regija
g) Jugovzhodna Slovenija



h)
i)
)
k)

13.

a)
b)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

9)

15.

a)
b)
c)
d)
e)

Osrednjeslovenska regija
Gorenjska regija
Notranjsko-kraska regija
Goriska regija
Obalno-kraska regija

Imate otroke?
Da
Ne

Zaposlitveni status
Ucenec/-ka /

Dijak/-inja

Student/-ka

Zaposlen/-a
Nezaposlen/-a
Upokojen/-a

Drugo (prosim, navedite):

Vas povpreéni mesecni dohodek v neto znesku.

Do 800 €

Nad 800 € in do 1200 €
Nad 1200 € in do 1600 €
Nad 1600 € in do 2000 €
Nad 2000 €

Nimam dohodkov



Priloga 2: Pregledna tabela hipotez

HIPOTEZA VPRASANJ | PROUCEVANE VIRI ZA STATISTIC
EV SPREMENLJI | SPREMENLJI NI TEST
ANKETI VKE VKE
H | Zenske porabnice so 9 Naklonjenost Grajeda in | T-test za
1 | nakupovanju Markova (2018) | neodvisna
rabljenih oblacil Spol vzorca
bolj naklonjene, kot 10 -enski
moski. -moski
H | Mlajsi porabniki 11 Starost Thredup Inc. | Hi-kvadrat
2 | kupujejo ved manj kot 18 let (2019)
rabljenih oblacil, kot 18 — 25 let
starejsi. 26 — 35 let
2 36 — 45 let
46 — 55 let
56 ali vec let
Stevilo nakupov
H | Slovenski porabniki 5 Ozavescenost Jereb (2018) Test delezev
3 | rabljena oblacila
kupujejo predvsem
zaradi okoljske
ozave$cenosti.
H | Slovenski porabniki 8 Nenaklonjenost | Habinc (2016) T-test za en
4 | ob nakupu rabljenih vzorec
oblacil obcutijo
nenaklonjenost.
H | Slovenski porabniki 6 Otroci Habinc (2016) Z-preizkus
5 | rabljena oblacila za delez

kupujejo predvsem
za otroke.




Priloga 3: Preverjanje hipoteze 1

Group Statistics

Spol: N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
V naslednijih trditvah prosim Zenski 90 2,49 1,104 , 116
o: Naklonjen/-a sem Moski
nakupovanju rabljenih 12 2.25 1,055 305
obladil.
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Std. Confidence
Sig. | Mean | Error | Interval of the
(2- | Differe | Differe [ _Difference
F Sig. t df | tailed) | nce nce Lower | Upper
V naslednjih Equal
trditvah variances ,165 ,6861,707| 100 ,481 ,239 ,338| -,431 ,909
prosim 0. assumed
Naklonjen/-a Equal
sem variances 14.4
nakupovanju not assumed 733 o7 476 239 ,326| -459| ,936
rabljenih
obladil.




Priloga 4: Preverjanje Hipoteze 2

pogostost * starost Crosstabulation

starost
1,00 2,00 Total

pogostost 1,00 Count 3 0 3
Expected Count 2,8 3 3,0

% within pogostost 100,0% 0,0% 100,0%

% within starost 27,3% 0,0% 25,0%

% of Total 25,0% 0,0% 25,0%

2,00 Count 4 0 4
Expected Count 3,7 3 4,0

% within pogostost 100,0% 0,0% 100,0%

% within starost 36,4% 0,0% 33,3%

% of Total 33,3% 0,0% 33,3%

3,00 Count 3 1 4
Expected Count 3,7 3 4,0

% within pogostost 75,0% 25,0% 100,0%

% within starost 27,3% 100,0% 33,3%

% of Total 25,0% 8,3% 33,3%

4,00 Count 1 0 1
Expected Count 9 A 1,0

% within pogostost 100,0% 0,0% 100,0%

% within starost 9,1% 0,0% 8,3%

% of Total 8,3% 0,0% 8,3%

Total Count 11 1 12
Expected Count 11,0 1,0 12,0

% within pogostost 91,7% 8,3% 100,0%

% within starost 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 91,7% 8,3% 100,0%




Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,1822 3 536
Likelihood Ratio 2,385 3 496
Linear-by-Linear Association 1659 1 417
N of Valid Cases 12

a. 8 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.




Priloga 5: Preverjanje hipoteze 3

Binomial Test

Categor Observed Test Exact Sig.
y N Prop. Prop. (2-tailed)
Zaradi okoljske Group 1
ozaveddenosti ni izbran 26 ,76 ,50 ,003
Group 2
izbran 8 24
Total 34 1,00




Priloga 6: Preverjanje hipoteze 4

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Prosim, da na lestvici od 1
do: nenaklonjenost 103 306 1046 103

One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean of the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper

Prosim, da na lestvici
od 1 do: ,565 102 ,573 ,058 -,15 ,26
nenaklonjenost

10




Priloga 7: Preverjanje hipoteze 5

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Za koga kupujete oz. ste
34 0 1 ,29 ,462
kupov: Za otroke
Valid N (listwise) 34

11



Priloga 8: Analiza po vprasanjih

Ste ze kdaj kupili rabljeno oblacilo? Obkrozite eno trditev. (n

0% 20% 40%: 60%
I . . |

Da

MNe

MNe vem

Kolikokrat v preteklih 6 mesecih ste kupili rabljena oblacila? Prosim vpisite.

1x

vec kot 10x

2X

nic

4

6

niti enkrat

enkrat

12
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Katere kose rabljenih oblacéil kupujete oz. ste ze kupili? (n=33)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% A0% 60% 80%
L L L L |

Majice

Hlaée

Plasi

Krilo

Obladla za otroke

Drugo (prosim, navedite):

Cevlje

Spodnje perilo

Odgovori Frekvenca

pulover

obleke

jopo

obleka

jopa

oblekice

Kje kupujete/pridobivate rabljena obla¢ila? (n=33)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% A40% 60% 80%

Zamenjam si jih s prijatelji in drufino

Ma spletu

WV fizignih prodajalnah

Izmenjujem si jih na razliénih temu namenjenih dogodkih

Drugo (prosim, navedite):

Odgovori Frekvenca

od sorodnikov

13




Zakaj kupujete rabljena oblaécila? (n=33)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80%
1 ) I ) )

Z namenom prihranka

Zaradi nasprotovanja potrognistvu

Kupujem dizajnerska obladila po niZjih cenah
Zaradi okoljske ozaveicenosti

Kupujem vintage kose

Drugo (prosim, navedite):

W rabljenih oblagilih iE€em nostalgijo

Odgovori Frekvenca

ker mi je vsec

slu¢ajno bila tam

oprane so manj toksi¢ne, barva je Zze oprana

Za koga kupujete oz. ste kupovali rabljena oblacila? (n =33)
Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
L . L L . )

Zase

Za otroke

Za prjatelja/-ico

Za partnerja/-ico

Drugo (prosim, navedite):

Odgovori Frekvenca

starse
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Ste si ze kdaj zamenjali ali si sposodili oblacila od prijatelja, znancev, druzine? Obkrozite en
odgovor. (n=101)

0% 0% 40% 60% 80% 100%
i I L I I I

Da

MNe vemn

Prosim, da na lestvici od 1 do 5 oznacite, kaj velja za vas, ko pomislite na nakup rabljenih oblacil.
Pri tem sta sStevilki 1 in 2 bolj znacilni za levi pol, 4 in 5 pa za desni pol. (n=101)

1 z 3 4 5

nekakovestno |_kakovostno

sram - | zadovoljstvo

nenaklonjenost 4 I naklonjenost

umazano | dsto
zastarelo 4 | moderno
poceni | drago

V naslednjih trditvah prosim oznacite, v koliksni meri se strinjate, Stevilka 1 predstavlja »Sploh se
ne strinjam« in stevilka 5 »Povsem se strinfjam«. (n=101)

Z nakupom rabljenih obladl naredim nekaj dobrega za
okolje.

Moti me, da je oblafilo Z& nekdo nosil pred mano.
Naklonjen/-a sem nakupovanju rabljenih obladl.
Rabljena obladla so umazana.

Rajse kupujem rabljena obladila, kot nova.

Rabljena obladla kupujejo samo ljudje z nizkim dohodkom.

15



Spol: (n = 100)

Moski (12%)

Zenski (88%)

V katero starostno skupino spadate? (n=100)

0% 20% 40% 60% 80%

manj kot 18 let
18 - 25 let
26 - 35 let
36 - 45 et
46 - 55 let

56 ali ved let

V kateri regiji prebivate? (n=100)

0% 10% 20% 30% 40%
I

Pomurska regija
Podravsk a regija
Koroska regija

Savinjska regija
Zasavska regija
Spodnjeposavska regija
Jugovzhodna Slovenija
Osrednjeslovenska regija
Gorenjska regija
Motramjsko - kragka regija
Goriska regija

Obalno - kraska regija
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Imate otroke? (n=100)

Da (12%)

Ne (88%)

Kaksen je vas trenutni status? (n = 100)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

UZenec/-ka

Dijak/-inja
Student/-ka
Zaposlen/-a

Nezaposlend-a
Upokojen/-a

Drugo (prosim, navedite):

Odgovori Frekvenca

porodniska

Vas povprecni mesecni dohodek v neto znesku. (n=100)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
. L

Do 800 €

Mad 800€ indo 1200 €
Mad 1200 € in do 1600 €
Mad 1600 € in do 2000 €
Mad 2000 €

Nimam dohodkov
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